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ABSTRAKT

Predmétem této bakalaiské prace je srovnani fizeni lidskych zdroji v ziskovém a nezisko-
vém sektoru. Teoretickd Cast je zaméfena na vymezeni jednotlivych sektori a definovani
pojmu fizeni lidskych zdroji a popis jeho jednotlivych dil¢ich procest. Prakticka ¢ast popi-
suje metody vyzkumu a samotnou realizaci vyzkumu. Praci uzavira souhrn zjisténych roz-

dil, identifikaci problému a navrhy jejich feseni.

Kli¢ova slova: Analyza, adaptacni proces, benefity, hodnoceni vykonu, kariéra, motivace,
nabor, nestatni neziskové organizace, odménovani, personalistika, personalni ¢innosti, po-
pis pracovniho mista, fizeni lidskych zdrojl, socidlni sluzby, soukromy sektor, srovnani,

vybérové fizeni, vzde€lavani, zaméstnanec, zaméstnavatel.

ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis is to compare the management of human sources in
both profitable and non-profitable sectors. The theoretical part focuses on the definition of
individual sectors and giving definition to term of human resource management and the

description of its particular sub-processes.

The practical part describes the methods of research and implementation of research. The
analysis is concluded with a summary of found out differences, problems identification

and then possible solutions.

Keywords: analysis, adaptive process, benefits, performance evaluation, career, motivation,
recruitment, non-profitable organization, compensation, personal activities,human resour-
ces, job description, social services, private sector, comparison, selection, training , edu-

cation,employee, employer.
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UvVOD

S rozvojem podnikéani se u nas, v Ceské republice, v devadesatych letech minulého stoleti
zacalo rozvijet také personalni fizeni. Patym rokem se vénuji prodeji personalniho infor-
macniho systému. Tato prace mi umoznuje setkavat se s fizenim lidskych zdroju ve stied-
nich a velkych firmach a organizacich. Ve vyrobnich organizacich je rozvinuto fizeni lid-
skych zdroji nékdy na mensi, jindy na vyssi trovni. Nékdy jsou rozvinuty komplexni per-
sondlni strategie, jindy jsou pfijimana ad-hoc feSeni. V nékterych spolecnostech je perso-
nalni oddé€leni chapano jako podpora béznych provoznich zalezitosti. Stale bézn&jsi praxi
pak je skutecnost, Ze personalni oddéleni je partnerem fizeni firmy. Obecné Ize vSak fici, ze
personalni prace nebo Fizeni lidskych zdrojti je ve vyrobnich organizacich v Ceské republi-

ce na dosti vysoké Urovni.

V poslednich tiech letech jsem mél moznost nahlédnout pod poklicku fizeni lidskych zdro-
jb také v nestatnich neziskovych organizacich, jakymi jsou naptiklad Socidlni sluzby v

nékolika méstech Ceské republiky.

V téchto organizacich je fizeni lidskych zdrojii zpravidla minimalizovano na zékladni po-
tteby vyplyvajici z plnéni povinnosti definovanych zdkonnymi normami, tj. eviduji se pou-
ze povinna Skoleni a povinné 1ékarské prohlidky. Ostatni personalni a mzdové procesy jsou
na prvni pohled nastaveny nevhodné a zatézuji osoby, které by se touto ¢innosti nemusely a

nem¢ly zabyvat. To soucasné zvySuje naklady na praci se zaméstnanci.

Z téchto praktickych zkuSenosti vzesel cil této prace. Tim je odpoveédét na otazku Jaké jsou
rozdily Fizeni lidskych zdrojii v soukromém a neziskovém sektoru? Ucelem je zjistit, zda je
personalni ¢innost v jednotlivych sektorech vykonavana efektivné a jestli je mozné provést
optimalizaci procesti nastavenych k fizeni lidskych zdroji. Prosttedkem pro zjisténi rozdila
Vv fizeni lidskych zdrojii bude ptredevsim srovnavaci analyza personalnich ¢innosti v obou
sektorech. Data pro tuto analyzu se pokusime ziskat prostfednictvim rozhovorl
s personalisty z obou sektorti. Skute¢nost se pokusime porovnavat vici souboru standard-
nich personalnich ¢innosti definovanych autoritami v oboru. Na zakladé zjisténych skutec-

nosti budeme moci piedat obéma strandm doporuceni pro dalsi rozvoj.
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1 ROZDELENI ORGANIZACI

rr

Podle informaéniho portalu neziskového sektoru Treti patro lze organizace pusobici
v Ceské republice roz¢lenit na tii zakladni skupiny zhruba takto®:

» statni sprava, mistni samosprava a organizace povéiené vykonem vetejné spravy

= ziskovy sektor (banky, vyrobni firmy, sluzby, Zivnostnici)

» neziskovy sektor (nestatni neziskové organizace - obecné prospéSné spolecnosti,

obc¢anska sdruzeni, nadace a nada¢ni fondy, cirkevni organizace, politické strany)

Vsechny uvedené sektory se v soucasné dob¢ potykaji s dopady hospodarské krize. V prvé
fad€ to zpravidla znamend omezovani vydajii na postradatelné ¢innosti. Mnohdy je také
feSena restrukturalizace a S ni souvisejici propousténi nadbyte¢nych zaméstnanct. Ma-
nagement firem, statnich i nestatnich organizaci hleda napohled spravné uspory tam, kde je
to nejmarkantngjsi — na lidech a ¢innostech s nimi souvisejicimi. V nasledujicim vyzkumu
se pokusime provést srovnani ziskového a neziskového sektoru v oblasti fizeni lidskych
zdroji. Pokusime se nalézt takové procesy a postupy, které jsou v jednom sektoru nastave-
ny takovym zpisobem, Ze by pifi vhodné aplikaci mohly pfinést uspory nakladd i1 ve dru-

hém sektoru.

Pro ptehlednost celé prace budeme pouzivat dva stézejni pojmy:
e Firma - pro organizaci ze ziskového sektoru;
e Organizace - pro organizaci z neziskového sektoru.

Protoze budeme zkoumat dva sektory, pokusime se je nejprve podrobnéji definovat.

1.1 Ziskovy sektor

Primarnim cilem organizaci v ziskovém sektoru je tvorba zisku, jak uvadi i Obchodni za-

konik v definici podnikani: Podnikanim se rozumi soustavna cinnost provadena samostat-

Y Treti patro. Co je ‘'neziskovy sektor” [online]. Praha: AGNES, 2003 [cit.4.4.2011].

<http://www.tretipatro.cz/index.php?cmd=page&id=28>
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né podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovédnost za vicelem dosazeni primeérené-

ho zisku?.

Ziskovy sektor pak lze charakterizovat jako mnozinu vSech podnikatelskych subjekt pa-
sobicich na uzemi Ceské republiky, a to bud’ piimo, nebo prostiednictvim organiza¢nich
slozek. Budou zde patiit vS§echny vyrobni firmy, firmy poskytujici sluzby, banky, pojistov-

ny i drobni Zivnostnici.
Oblast podnikani a souvisejici oblasti upravuji dvé stézejni zakonné normy:

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Definuje subjekty opravnéné
provozovat zivnost, v§eobecné a zvlastni podminky provozovani zivnosti, pfekazky

v provozovani Zivnosti, vymezeni Zivnosti, povinnosti a prava podnikatele, apod.®

e Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik. Definuje podnikani, jednani podnikatele,
obchodni listiny, neopravnéné podnikani, upravuje uzavirani smluv a jejich nalezi-

tosti (kupni smlouva, smlouva o dilo aj.), apod.”

1.2 Neziskovy sektor

Neziskovy (non-profit) sektor byva také nazyvan jako soukromy neziskovy sektor, obcan-
sky sektor nebo tieti sektor. AvSak pojmy jako ,,neziskovy sektor* ¢i ,,neziskova organiza-
ce“ nejsou upraveny zddnym pravnim predpisem. Jde ale o pojmy bézné€ uzivané, zazité a
znamé.

Vymezeni pojmu nestatni neziskové organizace neni jednotny. Nicméné podle Skarabelové
(2005) vytvoiili ucelenou a mezinarodné uznavanou charakteristiku nestatnich neziskovych
organizaci profesoii Salamon a Anheier (2/1992). Oba uvedeni autofi rozumi nestatnim
neziskovym sektorem mnozinu vSech instituci, které existuji vné statnich struktur, avsak
slouzi v zasadé vetejnym zdjmum, na rozdil od z4jma nestatnich. Pfi¢emZ mezi urcujici

kritéria patii pét zakladnich vlastnosti, podle nichz jsou nestatni neziskové organizace:

2 Z&kon & 513/1991 Sb., Obchodni zakonik
® Zakon ¢. 455/1991 Sb.

* Zakon &. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik
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institucionalizované (maji alesponi zakladni formalni organizovanost), soukromé (jsou in-
stitucionaln¢ oddélené od vetejné spravy), neziskové (ptipadny zisk z ¢innosti nepferozde-
luji svym spravcim ci zakladateltim), samospravné (jsou schopné fidit samy sebe), dobro-

r ;s Y ’ rowe . . s Qs s s s\ 5
volné (dobrovolnici se ti€astni vlastni ¢innosti organizace nebo tidi jeji fungovani).

Neziskovy sektor je v Ceské republice reprezentovan nevladnimi neziskovymi organiza-
cemi, jejichz Cinnosti jsou orientovany na jiné cile nez realizaci zisku. Jestlize pfi své ¢in-
nosti piece jen néjaky zisk vytvofi, jsou povinny ho pouzit pouze na financovani vlastnich
aktivit. Jedna se predevsim o oblasti socialnich sluzeb, kulturu, sport, vzdélavani, praci s
détmi a mladezi, ochranu zZivotniho prostfedi, volnocasovych a zdjmovych aktivit, ochrany

spotiebitele a lidskych prav, humanitarni pomoci véetné¢ pomoci mezinarodni.

Pii vybéru organizaci, které jsme se rozhodli dale zkoumat, jsme se zaméfili na takové,
které 1ze zahrnout pod socidlni sluzby. Tyto organizace jsou ziizovany jednotlivymi kraji a
ve vSech pfipadech jsou pfispévkovymi organizacemi. Socialni sluZzby poskytuji sluzby
vSem potfebnym osobam, které si nejsou schopny vlastnimi silami pomoci a zabezpecovat
si tak svoje zakladni zivotni potieby. Jedna se zejména o osoby se zdravotnim postizenim,
seniory, nezam¢stnangé, ale i lidi nalézajici se na okraji spolecnosti (pachatelé trestnych
¢ind, alkoholici, 1idé Zijici v chudobé¢). Piisobnost téchto organizaci vymezuji zejména na-

sledujici zdkonné upravy:
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., k zakonu o socialnich sluzbéch.
e Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢, ve znéni zakona ¢. 495/2005 Sb.

Socialni sluzby jsme vybrali zdmérné proto, ze jde zpravidla o velké organizace a struktu-
rou i procesy Vv oblasti fizeni lidskych zdroji by mohly odpovidat, alespon ¢astecné, orga-

nizacim ze ziskového sektoru. Nebudeme tak srovnavat naprosto nesrovnatelné.

> SALAMON, L.M., ANHEIER, H.K. In Search Of The Nonprofit Sector I: The Question Of Definitions.
Baltimore: Johns Hopkins University, 1992. ISBN 9781886333086. Citovano ze SKARABELOVA, S. Vy-
mezeni pojmu nestatni neziskova organizace. In Definice neziskového sektoru: Sbornik prispévkii z interneto-
vé diskuse CVNS [online]. Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005 [cit.30.3.2011]. ISBN 80-

239-4057-0 <http://mww.e-cvns.cz/soubory/Definice_neziskoveho_sektoru.pdf>
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2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Lidé jsou zaklad spolec¢nosti. Lidé jsou dnes také povazovani za zakladni prvek kazdé or-
ganizace i firmy. Lidé jsou potiebni pii vyrobé&, pfi jejim navrhovani, projektovani, prodeji
hotovych vyrobku, logistice, pti pomocnych ¢innostech atd. Lidé jsou dilezitym prvkem
také pti poskytovani sluzeb, rozhodovani i vzdélavani dalsich lidi. Péce o lidské zdroje a
jejich fizeni by tak méla byt jednim ze zakladnich kament pfi fizeni statu a vSech organi-

zaci 1 firem nerozdilné.

Firma nebo jakakoliv organizace muze fungovat pouze za predpokladu, ze ma k dispozici a

muze vyuzivat tfi okruhy ZdI'OjﬁGZ

e materialni a financni zdroje

e ideové a informacni zdroje (know-how),

o [idské zdroje
Pojem fizeni lidskych zdrojii se vztahuje pravé k poslednimu uvedenému okruhu. Co si
pod pojmem fizeni lidskych zdroji ptredstavit se dnes pokousi definovat cela fada autorit.
Ani zde neni definice jednozna¢nd ani jednoduchd. Ddle proto vymezime tento pojem

Z pohledu ¢asového vyvoje.

2.1 Vyvoj Fizeni lidskych zdroji ve svété

Védomi dualezitosti a nepostradatelnosti lidskych zdroji vSak nevzniklo, na rozdil od mno-
ha jinych myslenek, jiz pfed mnoha staletimi nebo dokonce tisiciletimi, ale v podstaté vel-
mi nedavno. Moderni pojeti fizeni lidskych zdroji je vysledkem rozvoje prace s lidmi ve
firmach zaméfenych na zisk zhruba v poslednim stoleti. Ve vyvoji personalniho fizeni je

mozno vymezit rizné etapy, které byly diisledkem okolnosti a ¢innosti lidi":

e Péce o zameéstnance. (ptiblizn€ od roku 1915) — pro zamé&stnance byly zfizeny na-

priklad kantyny. Zaméstnavatelé zacali pecovat o osobni zajmy svych zaméstnan-

® GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii: vybrané kapitoly. 1. vyd. Zlin: Univerzita ToméaSe Bati ve Zling,
2007. ISBN 978-80-7318-601-2

" ARMSTRONG, M. Personélni management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-5
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cu. Prvni pracovnici povéfeni péci o zaméstnance se poprve objevovali v muni¢nich

tovarnach v prubéhu 1. svétové valky.

e Persondlni administrativa (tficata 1éta) — ptibyla pomoc managementu pii ziskavani

pracovnikd, jejich zdkladniho vycviku a vedeni evidence o pracovnicich.

e Persondlni Fizeni — faze rozvoje (Ctyficata a padesata 1éta) — k ziskavani a evidenci
pracovnikd ptibyl odborny vycvik a vycvik mistrii. Personalisté se stali manazery
pracovni sily a stale vice se zapojovali do pracovnich vztaht, avSak jejich ¢innost

zUstavala témét zcela na taktické, operativni Grovni.

e Persondalni Fizeni — faze dospélosti (Sedesata a sedmdesata 1éta) — k doposud fese-
nym ¢innostem se piibylo vytvafeni organizace, rozvoj manazerd a fizeni, systema-
tické vzdélavani a planovani pracovnich sil. Zacaly byt vyuzivany propracovanéjsi
techniky vybéru, vycviku, odménovani a hodnoceni pracovnikti (napft. fizeni podle
cili). Ve vedeni vyrobnich organizaci se stale vice zacali objevovat personalni fedi-
telé nebo feditelé pro kolektivni pracovni vztahy. Stale vétsi objem legislativnich
norem tykajicich se zaméstnavani lidi kladl vétsi odpovédnost na personalisty, ktefi
se postupné stavali odborniky v oblasti pracovniho préava. Persondlni manaZefi se

stale vice stavali profesiondly.

e Rizeni lidskych zdrojii — prvni fize (osmdesata 1éta). Pojeti fizeni lidskych zdroji
ma svij plivod v dilech americkych univerzitnich badatelt. V pribéhu osmdesatych
let je prevzala podnikatelska sféra, v dobé, kdy se personalist¢é museli vyrovnat
s problémy podnikové kultury a trzni ekonomiky. Primarnim cilem byla integrace
fizeni lidskych zdrojl se strategii firmy. Velkou vahu zacalo mit odménovani podle
vykonu jako hlavni motivacni sily, pficemz rozvijen byl systému fizeni vykonu.
Personalni feditel mél byt ,,spolecnik podnikatele®, jenz uplatituje rovny pfistup

Kk potiebam organizace i jejich zaméstnanc.

e Rizeni lidskych zdrojii — druhd fize (osmdesata 1éta). Zacaly byt ocenovany hodno-
ty jako etika tymové prace, posilovani pravomoci €i nepfetrzity rozvoj v ,,ucicich se
organizacich®. Rizeni lidskych zdrojti muselo své postupy sladit s nastupujici ori-
entaci na komplexni fizeni jakosti. Pro schopnosti a dovednosti byl zaveden pojem
kompetence. Zavadély se dopodrobna propracované metody naboru zaméstnancti,

fizeni vykony, fizeni kultury, ¢i rozvoje zaméstnancli a manazerid. Nicméné eko-
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nomické poméry vedly k jejich postupnému zavadéni principi tzv. §tihlé organizace
s menS$im poctem Urovni fizeni. Mimo vyrobni organizace zacaly byt piesouvany
vSechny neproduktivni Cinnosti. Externimi organizacemi tak zacal byt zajiStovan

nabor nebo vzdélavani zaméstnancu.

Z tohoto vyvoje pak vyplyva dne$ni déleni prace s lidmi v organizacich a firmach na tii
zékladni systémy prace. Je to za prvé personalni administrativa. Ukolem personalni admi-
nistrativy je zajistovat data zaméstnanct, vést jejich evidence a vytvaret vystupy, pichledy
a statistiky pro vedeni firmy ¢i organizace a soucasné pro ufady dle definic platné legisla-
tivni Gpravy. Zajist'uje také tvorbu, zpracovani a evidenci pracovnépravnich dokumentd, t;.
pracovnich smluv, dohod o pracovnim poméru, zapoctovych listii a dalSich dokumentt

pfedepsanych legislativn€ nebo vnitrofiremnim pfedpisem. Jde spiSe o pasivni roli.

Naproti tomu personalni fizeni je aktivni formou prace s lidmi. Vychazi z pfedpokladu, ze
jedin€ vzd¢lany, aktivni, organizovany a motivovany kolektiv mize pfinaset uzitek a zisk.
Rozsifuje funkce personalni administrativy o dalsi ¢innosti. Personalni fizeni tak nejprve
utvafi prostiedi pro praci zaméstnanct, a to po strance metodické a organiza¢ni. Soucasné
zajistuje odborné vedeni zaméstnancti. Hlavnimi aktivitami jsou planovani a tvorba orga-
nizacni struktury, vyhledavani a ziskdvani zaméstnancl, odménovani, zaméstnanecké vzta-
hy a zajisténi zakonnych povinnosti firmy. Hlavnim cilem je zajistit lidsky kapital pro roz-

voj firmy ¢i organizace. Proto je zde zpravidla uzka spoluprace s vedenim spole¢nosti.

Konkrétnich ukol personalni prace je velké mnozstvi. Rizna odborna literatura obsahuje
rizné ¢innosti.

Pfi tizeni lidskych zdroju se personalni prace stava jadrem fizeni firmy a koncentruje se na
koncep¢ni horizonty. Za nejefektivnéjsi je povazovan takovy systém, ktery umoziuje Gz-
kou interakci mezi liniovymi fidicimi manaZery a persondlnim oddélenim, v jehoz kompe-
tenci je péce o lidské zdroje. Mimo Cinnosti uvedené v predeslych etapach, personalni od-
déleni provadi také fadu dalSich ¢innosti, které vyplyvaji ze spoluzodpovédnosti za fizeni

celé organizace.®

8 DVORAKOVA, Z. a kol. Persondini fizeni I. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta
podnikohospodaiska, 2001. ISBN 80-245-0248-8
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Zakladnimi znaky této koncepce jsou.:
o strategicky pristup k personalni praci a vSem persondlnim cinnostem,

e orientace na vnejsi faktory formovani a fungovani pracovni sily organizace (popu-

lacni vyvoj, vnéjsi ekonomické podminky, zivotni prostredi, legislativa, apod.),

e persondlni prdce prestava byt zalezitosti odbornych specialistii a stava se naplni

prace vsech vedoucich pracovnikii,
e propojeni persondlni prdce se strategii a planovanim firmy,

e orientace na kvalitu pracovniho zZivota a spokojenosti zaméstnancii (persondalni a

sociadlni rozvoj)
e wtvdreni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.

Pficemz rtizné prvky mohou nabyvat na dilezitosti v riznych socioekonomickych podmin-
kach. Napft. pted obdobim hospodaiské krize, v roce 2008, kdy byl nedostatek zaméstnan-
cti, mélo velkou prioritu vytvafeni dobré zaméstnavatelské povésti organizace. Pii vybéru
povoléani lidé sleduji také tuto vlastnost zaméstnavatele a zaméstnavatel s dobrou povésti

bude mit Castéji obsazeny vSechny pozice nez zaméstnavatel se Spatnou povésti.

Naopak v dobé hospodaiské krize je velmi dalezité propojeni personalni prace se strategii a
planovanim firmy nebo organizace vzhledem k niz§im pi{jmim pfi stejnych nebo vySsich

nakladech.

2.2 Vyvoj Fizeni lidskych zdroji v Ceské republice

Prikopnikem v oblasti prace se zaméstnanci a v uvédomeéni si potencidlu této ¢innosti byl
v Cesku bezpochyby Tomas Bata. Bata zaméstnaval rostouci pocet pracovniki: 120 (r.
1900) — 2.440 (r. 1922) — 29.500 (r. 1931). V piedvale¢nych letech se vyhoupl pocet za-
meéstnanct na 65.100 (r. 1938). Firma jiz tehdy zaméstnavala pocetnou skupinu télesné
postizenych zaméstnanctl, konkrétné nevidomych (1926). Pro zaméstnance byl zaveden
pétidenni pracovni tyden (1930). Firma Bat'a zavadé¢la také ucinné metody motivace za-
méstnanct, mezi které pattila napiiklad Gcast na zisku a ztraté (1924). Bat'a také podporo-
val vyzkum (1924) a zlepSovani pouzivanych technologii, kde v roce 1927 zaved| vyrobu
na pohyblivych pasech. Po celkové modernizaci v letech 1922-1927 se staly Bat'ovy zavo-

dy ptikladem moderniho primyslového a obchodniho podnikani. Rostouci zlinsky podnik,
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s dokonalym fizenim a udivujici svymi vysledky si pfichazeli prohlédnout podnikatelé,
politici, odbornici, novinafi, u¢astnici hromadnych exkurzi z Ceskoslovenska, Evropy i ze
zamofti. Firma Bat’a stavéla svym zamé&stnanciim v zajmu stabilizace a motivace od r. 1912
byty v rodinnych domcich, které miizeme najit ve Zlin€ jesté dnes. Zaméstnanci méli pro
své déti k dispozici firemni mateiskou skolku (1918), pisobilo zde zdravotni a socialni
oddéleni (1924) a Batova nemocnice (1927). Fungoval jiz také Battv podplrny fond
(1928). Zaméstnanci méli k dispozici firemni knihovnu (1918), pusobil zde hudebni soubor
(1921), sportovni klub SK Bata (1924) a také zoologickd zahrada. Toma$ Bata si také
uvédomoval potiebu vzdélavani zaméstnanct, a proto podporoval vzdélavani napied zava-
dénim zdokonalovacich kursi (1919) a nasledné zalozenim zavodni ucénovské Skoly
(Bat'ova skola prace, 1925). Na tuto skolu navazovaly vyssi formy odborného vzdélavani
ve firemnim Studijnim ustavu (1936) a primyslové skole (1937). Velice zajimavé je zalo-
zeni manazerské $koly (1938), ktera by mohla byt obdobou dne$niho studia MBA. Systém

vzd&lavani doplitovala také Skola uméni (1939).°

Z uvedeného piehledu je ziejmé, Ze firma Bata byla Spickou nejen v primyslové vyrobg,
ale soucasné i Spickou v praci se zaméstnanci. A to nejen v tehdejsi Ceskoslovenské repub-

lice, ale v podstaté celosvétove.

V letech 1948 az 1989 ztratila Ceska personalistika kontakt s vyvojem ve svété. Ve své
podstaté bylo zapomenuto vse, co zde existovalo v pfedvalecném obdobi. Pro tuto dobu
byla béZzna personalni prace feSena na nezbytné tirovni ve smyslu personalni administrati-
vy. Tzn., byly evidovany tidaje o zaméstnancich a vyplaceny mzdy podle statem definova-
nych tabulek. Pracovnépravni dokumenty typu pracovnich smluv apod. nebyly viibec fese-
ny. Nicméné nad evidenci zakladnich tidaji o zaméstnancich byla vedena celkova, tzv.
kadrova evidence (kadrové posudky) obsahujici posudky jednotlivych lidi jak vzhledem
k jejich pfistupu k praci, tak i jejich politické smysleni.

V 90. letech 20 stoleti pak zacalo znovuobjevovani zdkonitosti personélniho fizeni a poz-

dgji i prijmuti teorie Fizeni lidskych zdrojii. Komplexni fizeni lidskych zdroji je v Ceské

® POKLUDA, Z. Tomds Bata 1876 - 1932 [online]. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin& [cit.20.2.2011].

<http://tomasbata.com/biography.html?lang=cs>
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republice s novym stoletim opét na vysoké trovni, a to zejména v ziskovém sektoru. Pie-
devsim proto, ze zahrani¢ni investofi, ktefi zde stavéji své tovarny a buduji své pobocky,
mayji fizeni lidskych zdroji velmi dobte podchyceno ve svych strategiich a pfenaseji je i do
tuzemskych provozi. Pficemz K nam piinaseji jiz hotova a osvédcena feseni, na kterych
nasledné stavi zdejsi odbornici. Ti svou praci neustéle zlepSuji studiem i vzajemnym srov-
navanim a vyménou zkusenosti v profesnich klubech a sdruzenich. V Ceské republice fun-
guji za timto u¢elem dvé hlavni organizace - Klub personalistd Ceské republiky a Ceska

spole¢nost pro rozvoj lidskych zdrojt.

2.3 Strategické rizeni lidskych zdroji

Strategicke Fizeni lidskych zdrojii je pristup k rozhodovani o zameérech organizace tykaji-
cich se lidi — podstatné slozky podnikatelské strategie organizace. Jednd se o vzdjemné
vztahy mezi rizenim lidskych zdrojii a strategickym Fizenim v organizaci. Tykd se celkového

o . . NS , L0110
zaméreni organizace, pokud jde o zabezpeceni jejich cilit pomoci a prostrednictvim lidi.

Firemni strategie je vyhlaSenim toho, ¢im se chce firma stat a kam chce jit a jakymi pro-

stiedky toho chce dosdhnout. To plati jak v ziskovém tak, i v neziskovém sektoru.

Cilem strategického fizeni lidskych zdrojli je prostfednictvim provadénych personalnich
¢innosti pecovat o zaméstnance a tim zajistit kvalitni pracovni silu, kterd diky synergii ma-
ze prinaset konkuren¢ni vyhody v podobé rychlejsi vyroby, kvalitnéjSich produktti nebo

1épe poskytovanych sluzeb, coz jsou nejcastéji deklarované cile firem i organizaci.

2.4 Pracovné pravni ramec

Personélni prace v Ceské republice je uzce svazana s platnymi zakony a vyhlaskami v ob-
lasti pracovniho prava. Legislativni ramec definuje prava a povinnosti zaméstnancli a za-
méstnavatelii, podminky a tlohy v oblasti prace a zaméstnavani obéanti v Ceské republice.
Vétsinu navrhi pracovnépravnich piedpisi Ceské republiky vypracovava Ministerstvo pra-
ce a socialnich véci. Zakladnim predpisem je zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve

znéni zakona ¢. 585/2006 Sb., ktery definuje pracovnépravni vztahy mezi zaméstnanci a

9 ARMSTRONG, M. Persondini management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-614-5
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zamestnavateli, definuje pojem zavislé prace, pracovni doby, préci piescas, pracovni poho-
tovost, poskytovani platu, mzdy a odmény za pracovni pohotovost, jakoz i zjistovani a
pouzivani prumérného vydélku pro pracovnépravni ucely. DalSimi dilezitymi ptedpisy

. . . 11,
JsSOu mimo jine .

e Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist.
Tento zdkon nabyl Gc¢innosti 1.1 2009. Upravuje nemocenské pojisténi pro ptipad
docCasné pracovni neschopnosti, nafizené karantény, t€hotenstvi, matefstvi a osetfo-
vani ¢lena domacnosti nebo péce o néj a organizaci a provadéni pojisténi.

e Zdkon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjSich predpist. Tento zdkon
upravuje ziizeni a postaveni orgdnil inspekce prace jako kontrolnich organi na tse-
ku ochrany pracovnich vztahli a pracovnich podminek, ptsobnost a ptislusnost or-
ganu inspekce prace, prava a povinnosti pii kontrole a sankce za poruseni stanove-
nych povinnosti.

e Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist

e Zikon ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavéni, ve znéni pozd¢jSich predpisii.
Upravuje kolektivni vyjednavani mezi ptislusSnymi odborovymi organizacemi a za-
méstnavateli za piipadné soucinnosti statu, jehoz cilem je uzavieni kolektivni
smlouvy.

e Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal§i pozadavky bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluZzeb mimo pracovnépravni vztahy

e Zakon €. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace

e Zakon €. 118/2000 Sb., o ochran¢ zaméstnancii pii platebni neschopnosti zaméstna-
vatele a o zmén¢ nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisu

e Naftizeni vlady ¢. 333/1993 Sb., o stanoveni minimalnich mzdovych tarifli a mzdo-
vého zvyhodnéni za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém pracovnim prostredi a za

praci v noci, ve znéni pozd¢jSich predpisti

Y pracovnépravni legislativa [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011 [cit. 28. 4. 2011].

<http://ww.mpsv.cz/cs/3460>
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e Naftizeni vlady €. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dilezitych
osobnich piekédzek v praci, pti kterych zaméstnanci piislusi od zaméstnavatele pra-
covni volno nebo pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu

e Narizeni vlady ¢. 557/2006 Sb., o upravé ndhrady za ztratu na vydélku po skonceni
pracovni neschopnosti vzniklé pracovnim trazem nebo nemoci z povolani, o upra-
vé nahrady za ztratu na vydélku po skonceni pracovni neschopnosti nebo pii invali-
dité a o uprave nadhrady néklada na vyzivu pozistalych (Gprava nahrady)

e Narizeni vlady ¢. 494/2001 Sb., kterym se stanovi zptsob evidence, hlaseni a zasi-
lani zdznamu o Urazu, vzor zdznamu o Urazu a okruh orgént a instituci, kterym se
ohlasuje pracovni uraz a zasilad zdznam o trazu

e Naftizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky posky-
tovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkti, mycich, ¢isticich a dezinfeke-
nich prostiedkil

e Vyhlaska ¢. 288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a pracovisté, které jsou zakazany
t€hotnym Zendm, kojicim Zendm, matkdm do konce devatého mésice po porodu a
mladistvym, a podminky, za nichZ mohou mladistvi vyjime¢né tyto prace konat z
divodu ptipravy na budouci povoléni

e Zakon €. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych a
nékterych dalSich organizacich a orgénech, ve znéni pozdéjsich predpist

e Naftizeni vlady €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancu ve vetejnych
sluzbéch a sprave
mzdy, o vymezeni ztiZené¢ho pracovniho prostfedi a o vysi pfiplatku ke mzdé za
praci ve ztiZeném pracovnim prostiedi, ve znéni nafizeni vlady €. 249/2007 Sb.

e Nafizeni vlady ¢. 469/2002 Sb., kterym se stanovi katalog praci a kvalifika¢ni pied-
poklady a kterym se méni natizeni vlady o platovych pomérech zaméstnanci ve ve-
fejnych sluzbéach a sprave, ve znéni pozdéjsich predpist

e Naftizeni vlady ¢. 447/2000 Sb., o zptisobu usmérnovani vyse prosttedki vynakla-
danych na platy a na odmény za pracovni pohotovost zaméstnanci odménovanych
podle zédkona o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych a v nekte-

rych dalSich organizacich a organech.
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2.5 Personalni ¢innosti v ramci strategického rizeni lidskych zdrojua

Personalni prace obsazend v ftizeni lidskych zdrojl je provadéna formou jednotlivych per-
sonalnich ¢innosti. Tyto ¢innosti definuji ruzni autofi ruzné. Pro blizsi specifikaci jsme si
vybrali piehled personalnich &innosti uvadénych prof. Koubkem®. Ten uvadi v ramci fize-

ni lidskych zdroji nésledujici personalni ¢innosti:
1) Vytvareni a analyza pracovnich mist,
2) Persondlni planovani,
3) Ziskavani, vybér a prijimani pracovniki,
4) Hodnoceni pracovnikaii,
5) Rozmistovadni (zarazovani) pracovnikii a ukoncovani pracovniho poméru,
6) Odmeérnovaini
7) Vzdeélavani pracovnikii
8) Pracovni vztahy
9) Péce o pracovniky
10) Persondalni informacni systém (zajisténi jeho chodu a zpracovani a analyza dat),
11) Pruzkum trhu prace
12) Zdravotni péce o pracovniky
13) Cinnosti zaméfené na metodiku priizkumu, zjistovani a zpracovani informaci
14) Dodrzovani zakonit v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikii.

Vsechny nebo vétsinu téchto ¢innosti dnes provadéji viechny firmy v Ceské republice.
Rozdil je pouze v jejich systémovému podchyceni. A¢ to tak nevypadd, tak i majitel malé
firmy se tfemi zamé&stnanci fesi vSechny uvedené oblasti. Ma definovany jednotlivé pozice,

zna organizacni strukturu své organizace, fesi odmeénovani i pecuje o zaméstnance. Nicmé-

12 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2001. ISBN 80-7261-033-3
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n¢ tyto ¢innosti nejsou formalné upraveny, nejsou stanoveny konkrétni odpovédné osoby
apod. Velka organizace ma naproti tomu mnohdy vystavény komplexni procesy feSici jed-
notlivé ¢innosti do nejmensich podrobnosti. Pro podporu procest a personalnich ¢innosti

pak zpravidla pouzivaji velké organizace informacni systémy na rizné Grovni.

Celkovy soubor persondlnich Cinnosti a procest 1ze vyjadfit mapou personalnich procest
(Obrazek 1), kterd podchycuje vSechny vyse uvedené ¢innosti a definuje hlavni provaza-
nosti jednotlivych ¢innosti. Tuto mapu personalnich procest jsem vytvoril v ramci svych
pracovnich povinnosti na zékladé mnohaletych zkusenosti, jednani a rozhovori s persona-
listy, personalnimi specialisty, HR manazery, personalnimi fediteli i fediteli celych firem a
organizaci. Mapa znazornuje jak persondlni procesy, tak i jednotlivé moduly personalniho

informacniho systému KS mzdy PROFi.

Mzdy \\ Vybérova Fizeni

Personalni

Planovéni
mzdovych prostredki

|
N evidence
- L\~ Adaptacni proces
-
—

e

.

pracovni pomticky ~

Obrazek 1Mapa personalnich procestu

V této mapé Ize vysledovat tfi navzajem provazené okruhy personalnich procesi. VSechny
vychazeji z personalni evidence. VSechny tii zobrazené okruhy jsou cyklické a soucasné se
mohou rozpadat na dalsi dil¢i ¢innosti. V hlavnim okruhu fizeni lidskych zdroji mizeme
urcit jako pocatek vytvoreni a popis pracovniho mista. To je nasledné zasazeno do organi-
zacni struktury. PfiCemz zaméstnanci na pracovnich mistech musi prochazet povinnym 1i
nepovinnym zvySovanim kvalifikace, povinnymi lékafskymi prohlidkami. Zpravidla také
obdrzi pracovni pomucky. Zaméstnanci na pracovnich mistech jsou podle raznych kritérii

hodnoceni. Vysledkem hodnoceni mohou byt nefinancni benefity nebo plan rozvoje karié-

ry, ktery navazuje na nové pracovni misto.
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Odejde-li néktery zamé&stnanec a tim uvolni misto umisténé v organizaéni struktufe, probi-
ha vybér nového kandidata na uvolnénou pozici. Po jeho vybéru nového zaméstnance pak
probiha jeho adaptace Vv prostiedi firmy ¢i organizace, jak je vidét na druhém okruhu uve-
deném v pravé casti mapy. Vlevo je pak finanéni ohodnoceni (mzdové) vychazejici
Z hodnoceni vykonu zameéstnance v hlavnim procesu. Na zpracovani mezd pak navazuje

planovani mzdovych prostfedkl na dalsi obdobi.

Jednotlivé procesy a ¢innosti si budeme podrobnéji definovat tak, abychom z nich mohli

nasledn¢ vychazet v praktické ¢asti.

2.5.1 Personalni evidence

Personalni evidence obsahuje klicové udaje o zaméstnancich a jejich pracovnich pomérech
rozhodné pro zpracovani mezd i pro tkoly fizeni lidskych zdroji. Mezi dilezité idaje patii

tyto evidence:

e Evidence zaméstnanct

e Evidence pracovnich poméra

e Evidence dovolené

e Evidence mzdovych udaji

e Evidence odpracované doby

e Evidence vzdélani

e Evidence praxe a pracovniho postupu

e Evidence jazykovych znalosti

e Evidence studentti

e Evidence praktickych zkuSenosti

e Evidence kontakti

e Evidence rodinnych ptislusnikt

e Evidence zavazkl

e Evidence penzijnich a Zivotnich pojisténi
e Evidence porusSeni pracovni kdzné

e Evidence prikazt

e Sledovani stavu zaméstnanci (fyzicky, ptepocteny, primérny, evidencni)

e Razné druhy pracovnich pomért ( ev. zkracenych pracovnich tivazkl a vyjimek)
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Mimo eviden¢nich udaji by zde mély byt ulozeny pracovné pravni dokumenty, které jsou
se zaméstnanci spojené. Jedna se zejména o pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace

¢1 ¢innosti, zapoctove listy a dalsi doklady.

Z evidenci je nasledné vytvareno velké mnozstvi vystupt a personalnich statistik a ptehle-

da dulezitych pro strategické rozhodovani vedeni organizace.

2.5.2 Definice a popis pracovnich mist

Struktura kazdé organizace je slozena z jednotlivych pracovnich mist. D4 se tedy fici, ze
pracovni misto je zédkladnim stavebnim prvkem organizace. Jde v zasad¢ o nejmensi orga-
nizacni jednotku, kterd se v kazdé organizaci vyskytuje. Jednotlivd pracovni mista jsou
vytvarena na zaklad¢ definovanych cilli organizace s ohledem na technickoorganizacni

. v ’ ’ I cr oy 013,
okolnosti. Proces vytvareni pracovnich mist 1ze shrnout do nésledujicich boda™:

1) Stanoveni podnikovych vyrobnich cilii

2) Rozlozeni techto vyrobnich cilit do jednotlivych pracovnich vikoli

3) Stanoveni potrebného rozsahu jednotlivych pracovnich vikoli

4) Rozbor technickych a organizacnich podminek plnéni jednotlivych pracovnich 1iko-
L

5) Stanoveni standardniho postupu pri plnéni jednotlivych pracovnich kol s ohle-
dem na technické a organizacni podminky

6) Stanoveni ndrocnosti a pozadavki jednotlivych pracovnich ukoli na schopnosti
pracovnika

7) Stanoveni standardni casové narocnosti jednotlivych pracovnich kol za danych
technickych a organizacnich podminek

8) Porovnavani ndrocnosti pracovnich ukolit s kapacitou a dalsimi charakteristikami
pracovniku, kteri by je méli vykonavat

9) S ohledem na pozadovany rozsah pracovnich vukolii stanovit potrebné mnozstvi kaz-

dého typu pracovniho mista.

13 KOUBEK, J. Persondlni préce v malych podnicich. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-
0602-4
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Kazdé¢ pracovni misto je definovano popisem pracovniho mista. Popisu pracovniho mista
pfedchézi analyza pracovniho mista, kterd predstavuje proces sbéru, analyzy a uspotradani
informaci o obsahu prace, 0 pozadavcich na zaméstnance na daném misté¢ apod. s cilem
vytvotit zaklad pro popis pracovniho mista. Analyzu a popis mohou provadét HR specialis-
té spolu s liniovymi manazery na zakladé svych piedstav o dané pozici, ale také spolu s
pracovniky, ktefi jsou v praci na dané pozici odborniky (mistry, samotnymi zaméstnanci

nebo teoretiky v dané oblasti) a mohou tedy nejlépe poslouzit svymi zkuSenostmi.

Na zakladé¢ analyzy je proveden samotny popis pracovniho mista. Popis pracovniho mista
poskytuje obraz prace na pracovnim misté€ a tim vytvafi i pfedstavu o zaméstnanci, ktery by
mél na pracovnim misté pracovat. Poskytuje planované tidaje, tzn. hodnoty, které by za-
méstnanec na daném mist€é mél dosahovat. Soucasné obsahuje dalsi informace nezbytné

pro dalsi persondlni ¢innosti. Mizeme zde zatadit nasledujici udaje:

Tabulka 1Informace k popisu pracovniho mista

Oblast popisu pracovniho mista Konkrétni vlastnost, pozadavek, kol
Umisténi a vztahy s okolim,

Ziakladni idaje o pracovnim misté Pocet zamé&stnanct
Popis ¢innosti
Jazyky,

Osobni znalosti Vzd¢lani,

Znalost zékona €. ...
Analyza prizkumu trhu,
Osobni dovednosti Sestaveni Ucetni uzaverky,
Vyhodnoceni mzdovych ukazateld.
Komunikace,
Osobnostni vlastnosti Jednani s lidmi,
Flexibilita.
Pocty vyrobenych kust,
Vykon Pocty uzavienych obchod,
Pocet zametenych chodeb.
Proved’ analyzu velikosti bot,
Ukoly Nauc¢ se uklizet své pracovisté,
Vytvor graf pratoku vody.
Skoleni,
Rozvoj Kurzy,
Tréninky.
Hodnotici kritéria: Kompetence
Hodnoceni Vykon,
Rozvoj.
Lékatské prohlidky,

Bezpecnost pri praci T
P prip Pracovni rizika,
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Pracovni pomticky.
Mzda,
Odménovani Odmény a prémie,
Nefinancni benefity.
Vlastni zpracovani

Popis pracovniho mista slouzi jako orientacni prvek pro praci se zaméstnancem.
V personalnich informacnich systémech je popis pracovniho mista klicovym prvkem pro
automatizovani pravidelné opakujicich se akci, jakymi muze byt napiiklad pravidelné

vzdélavani, pfidélovani pracovnich pomucek apod.

2.5.3 Struktura organizace a personalni planovani

Organizacni struktura organizace (dale téz systemizace) urCuje vzajemné vztahy pracov-
nich mist. Organizac¢ni struktura by méla odrazet skute¢nou, ptipadné planovanou strukturu
firmy nebo organizace. Jeji aktualizace vede k snadnému vyhledavani volnych mist i pfi-
padnych tspor. Spolu s ostatnimi souc¢astmi fizeni lidskych zdroji je opravdu efektivnim
nastrojem a pomocnikem nejen pii skute¢ném fizeni lidskych zdroji. Na zékladé vytvofené
organiza¢ni struktury lze vypracovat naptiklad prognézy stavu zaméstnancti a progndzy

cerpani mzdovych prosttedkl nebo ptipravit podklad pro rozmist'ovani pracovniki.

] Organizaéni schéma spolecnosti

L 1 1 1
5 - Reditel logistiky 4 - Reditel technického tseku 3 - Reditel ekonomického dseku| 2 - Reditel vyt obnilio useku
Miy. Bartofak M ng. Mach Kami Iny. Bohédek Petr Ing. Rancus Vit
L 16 - Padic 12 - Technolog | 11 - Personalista 4 26 - Vedouci projektoveho
fizeni
Nedoma Michal Be. Padizek David Moy, HouStecks Petra g, Houdek i
Holy Tomés
I. 24 nformatik-sprivee sité l 15 - Nikupél materialu [ 19 - Sviieé
Jancak Pavel Novék Petr
Pruses Robert (+7)
13 - Kontrolor jakosti \ 10 - Fimancmi ucetni Y Usek viroby
MNovadek Jan Kroupova Jka
Zvonek Mojmi (+2) Havickovd Jena

i 501 . Ekonom plinovani

Obrazek 2 Organizacni struktura
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Ukézku organizacni struktury firmy vidime na obrazku (Obrazek 2). Uvedené ukazkové
schéma zobrazuje firmu XY a jeji organizac¢ni strukturu. Najdeme zde jednotliva pracovni
mista a jejich obsazenost jednotlivymi zaméstnanci. Nalezneme zde také neobsazend mista,
coz by mélo znamenat potfebu vyhledani nového vhodného zaméstnance. Toto schéma
bylo vytvoreno automaticky aplikaci KS mzdy PROFi nad cvicnou databazi, tzn., ze uve-

dend jména i pozice jsou smyslené.

2.5.4 Vybér a ziskavani pracovnikii

Jednim z kol organizacni struktury je mimo jiné ukazat volnd, neobsazend, pracovni mis-
ta tak, aby mohli byt vyhledani vhodni kandidati na uvolnéné pozice. Organizacni struktura
ukazuje, kolik zaméstnancti a na jaké pozice je nezbytné ptijmout. Pfi¢emz popis konkrét-
niho pracovniho mista nam fik4, jaké kvality, zkuSenosti a dovednosti ma novy zameéstna-

nec mit.

Vybér zaméstnancli miiZze probihat mezi externimi 1 internimi uchazeci. Uchaze¢ z vnitini-
ho prostifedi ma totiz nepostradatelnou vyhodu ve znalosti prostfedi a kultury organizace a

odpada tak nakladny proces adaptace zaméstnance.

Vybér vhodného kandidata je samostatnym a ndro¢nym procesem. Zac¢ind vétSinou Vytvo-
fenim inzerce o volném pracovnim misté v tisku, na Gfadu prace, na vlastnich webovych
strankach nebo specializovanych pracovnich portalech. Pokrauje sbérem zakladnich in-
formaci o moznych kandidatech, predvybérem, nékolika koly vybérového fizeni a zavrSen
je vybérem konkrétniho kandidata. Nemusi vSak vzdy nezbytné obsahovat vSechny uvede-
né ¢innosti. Rozsah a pojeti vybeérového fizeni odpovidad zpravidla dulezitosti pracovniho
mista a pozadavkim, které jsou na zaméstnance na daném misté kladeny.

Vybérem pracovnika je nastartovan proces piijmu nového pracovnika, ktery zpravidla spo-

¢iva v dohodnuti smluvnich podminek a podpisu pracovni (nebo jiné) smlouvy nebo napii-

klad vystaveni jmenovaciho dekretu u zvlaStnich funkci.

2.5.5 Adaptace pracovniki

Po néstupu pracovnika do zaméstnani, jeho uvedeni na pracovisté a seznameni se spolu-
pracovniky probiha tzv. pracovni orientace nebo adaptace. Jde o posloupnost adaptaénich,

seznamovacich a vzdélavacich aktivit, jejichz cilem je piekonani pocatenich nesndzi v
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novém zaméstnani, snadnéjsi zapojeni se do pracovniho kolektivu, pochopeni firemni kul-
v v ’ S Pt e ’ 14
tury a rychlejsi dosazeni optimalniho pracovniho vykonu™.

V ramci adaptace by mél byt nove piichozi zaméstnanec sezndmen s

e historil organizace, jejim organizacnim usporadanim a s hlavnimi predstaviteli or-
ganizace

o soucasnym poslanim a hlavnimi cily organizace

e prehledem zdkladnich pracovnich ukoli a povinnosti

o zdkladnimi informacemi o persondlni politice, rezimu prace, odménovani, péci o
zaméstnance, moznostech a povinnostech dalsiho vzdélavani, moznostech profesni-
ho ristu a vyrizovani stiznosti

e zdsadami bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, etickym kodexem spolecnosti

Adaptacni proces je mozné zvladnout za tyden nebo rozlozit jej napiiklad do celé zkuSebni
doby. V ramci adaptace pak zaméstnanec prochazi jednotlivymi Skolenimi, kurzy i spolec-
nymi akcemi zaméstnancil, pfi¢emz se nezanedbavd ani samotny vykon na pracovisti.
Adaptaci by mél byt ndpomocen nadtizeny nového zaméstnance 1 jeho kolegové. Predpo-
klada se také, Ze vedouci zaméstnanec adaptaci povede a nakonec spolu se zaméstnancem
vyhodnoti a pfipadné naplanuje dalsi kroky, které je potfeba ucinit pro dalsi rozvoj doved-
nosti zaméstnance tak, aby byl co nejdiive vyuZitelny jeho plny potenciél pro pracovni vy-

kon.

2.5.6 ZvySovani kvalifikace, vzdélavani

Cilem dalsiho vzdélavani je rozvijet schopnosti a dovednosti pracovniki, zlepSovat jejich
vykon a pfedev§im zabezpecit kvalitni vnitini zdroj zaméstnancli v budoucnu. To sniZuje

potiebu slozité a nakladné vyhledavat kvalitni a pracovniky mimo organizaci. Pracovnici,

¥ KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2001. ISBN 80-7261-033-3

1> KLEIBL, I, DVORAKOVA, Z., SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C.H.BECK, 2001. ISBN 80-
7179-389-2
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ktefi jsou zafazeni do procesu vzdélavani, si neustdle prohlubuji své znalosti, které jsou
pfizpisobovany potfebam firmy ¢i organizace. Dochazi k zlepSovani pracovnich vykond,
zvySeni motivace pracovnikli a zlepSeni jejich vztahu k firm¢ ¢i organizaci. Toto nejen

zvysuje konkurenceschopnost viech organizaci, ale také prispiva k jejich dobrému jménu®.

Cely proces vzdélavani je pro zaméstnavatele velmi nakladny. Naklady na vzdélavani za-
méstnancti se vSak zaméstnavateli vrati zvySenim kvality prace a tim i zvySenim zisku.
Vétsinou jde o navratnost v delSim Casovém horizontu. Organizace by méla vzdélavani

poskytovat v§em svym zaméstnanctim, protoze kazdy ¢lovék ma pro podnik urcity vyznam.

2.5.7 Ochrana zdravi p¥i praci

Ceska legislativa ukladd zaméstnavateldm zajistit, v zajmu vefejného zdravi, vykon piede-
psanych zdravotnich prohlidek. Jde o prohlidky ndstupni a vystupni a také o pribézné 1¢é-

i . o . . : 17
katské prohlidky s urcitou, zdkonem specifikovanou periodou.

Do oblasti ochrany zdravi lze také zatadit prevenci pfed poranénimi a pracovnimi Urazy
nebo dokonce smrti. Tam, kde ptesto dojde k poranéni nebo urazu je nezbytné provést za-
znam o nastalé skute¢nosti. Na pracovistich je proto uloZena kniha drobnych poranéni. Pti
pracovnim urazu je potteba sepsat hldSeni o pracovnim trazu vzniklém pii pracovnim vy-
konu a informovat inspektorat bezpecnosti prace, ktery pracovni Uraz vySetii a na zaklade¢
vysledku Setfeni pfizna nebo nepiizna zaméstnanci narok na ndhradu mzdy a dals$i finan¢ni

odskodnéni.

Soucasti ochrany zdravi pii praci je také definice rizik vyplyvajicich z vykonu prace ve

ztizeném prostiedi nebo jinak exponovaném misté a predchazeni témto rizikim.

2.5.8 Ochranné pracovni pomiicky
Diky ochrannym pracovnim pomiickdm je mozné pfedchazet urazim nebo minimalizovat
nebezpeCi vyplyvajici z prostiedi, ve kterém pracovni ¢innost probihd. Soucasti prace je

zde zajisténi dostupnosti ochrannych pracovnich pomicek pro zaméstnance, kterym tyto

® KOUBEK, J. ABC praktické personalistiky. 1. vyd. Praha: Linde, 2000. ISBN 80-86131-25-4

Y7 7akon &. 262/2006 Sb., Zakonik prace
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pomiicky nalezi z titulu definice pracovniho mista. Soucasn¢ je potieba sledovat expiraci

téchto pomtcek a zajistovat opakovany vyde;.

Soucasti muze byt také sledovani nakladt vynalozenych na pracovni pomucky.

2.5.9 Hodnoceni zaméstnanci pracovniho vykonu

Hodnoceni zaméstnanct je dalezity nastroj odborného a osobniho rustu, dosahovani vyssi-
ho vykonu, zlepSovani kvality a rozvoje schopnosti pracovnikii. Hodnoceni mize zamést-
navateli poskytnout informace o ndzorech zaméstnanct o fizeni firmy ¢i organizace na riz-
nych trovnich a jeho efektivnosti, spokojenosti a nespokojenosti s prostfedim, firemni kul-
turou a pracoviStém. Soucasné dava informace o potfebé dalSiho zvySovani kvalifikace
zaméstnancu.

Moderni postupy hodnoceni zahrnuji do hodnoceni zaméstnanct také sebehodnoceni, hod-
noceni nadfizenych i podtizenych a také kolegli na stejné trovni. Zameéstnanci ptinasi zpét-

nou vazbu o jeho vykonu préce, zjisténi jeho slabych i silnych stranek a zpravidla také dalsi

motivaci.

Vhodné sestavené hodnoceni davd moZznost provést hodnoceni zaméstnanctli 1 pracovnich
kolektivii, a to ve nitinim prostfedi a soucasn¢ také zvenci, z pohledu dodavatelti nebo od-
bératelt (koncovych zakaznikll). Vysledek hodnoceni se miiZze projevit v poskytnuti nepe-

néZnich benefitl, pracovnim postupem a zejména spravedlivou mzdou.

Existuje n€kolik metod, které 1ze vyuzit pfi hodnoceni pracovnikii. Mezi nejbéZnéjsi meto-

dy miiZzeme zatadit:

e Hodnoceni podle stanovenych cilii — zaloZeno na stanoveni jasnych a terminova-
nych cild prace, které ma pracovnik splnit; obvykle pro hodnoceni manazert a spe-
cialista;

e Hodnoceni na zakladé plnéni norem — vykon pracovnika se porovnava s predem
stanovenymi normami prace; pro hodnoceni vyrobnich délniki;

e Hodnoceni podle kli¢ovych ukazateld - KPI (Key Performance Indicators);

e Volny popis ¢i slovni hodnocent;

e Hodnoceni pomoci hodnoticich stupnic — univerzalni metoda vhodna 1 pro sebe-
hodnoceni;

e Metody zaloZené na vytvareni potadi pracovnikl podle jejich pracovniho vykonu;
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e Metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales) - hodnoceni pracovniho
chovani pomoci hodnoticich stupnii v rozmezi ,,vynikajici* az ,,nepfijatelné*

e Hodnoceni 360° - zahrnuje komplexni hodnoceni ze vSech thla pohledu.

Spravné sestavené hodnoceni zaméstnanct dokaze usetiit nemalé prostiedky naptiklad tim,
ze odhali vysokou zmetkovitost pii vyrobé nebo zna¢né neshody na pracovisti, diky kterym

muze dochazet ke snizovani vykonu.

2.5.10 Benefity

Pied ekonomickou krizi byl u mnoha zaméstnancui vytvoien systém zaméstnaneckych ¢&i
socialnich benefitl, které¢ nebyly vazany ptimo na pracovni vykon. V pribéhu ekonomické
krize trend ud€lovani benefiti pomalu mizel. S oZivenim trhii se zaméstnanecké vyhody
opét vraci.

Benefity jsou poskytovany individualné nebo plosn€é. Mohou zéaviset tfeba na délce pracov-
niho poméru a postaveni pracovnika. Jsou néstrojem predevs§sim dlouhodobé stimulace pra-

covnikd. Vét§ina z nich nepodléhd zdanéni, ¢imZ zvySuji redlny piijem zam&stnanci.™®

Za nepenézni benefity jsou povazovany rizné vyhody a bonusy, naptiklad:

e Stravenky

e Zivotni pojisténi nebo diichodové piipojisténi

e Vstupenky do divadla, kina, na koncert nebo sportovni utkani
e Permanentky do méstskych lazni, na tenis nebo do posilovny
e Piispévky na rodinnou dovolenou

e Mobilni telefony a auta 1 k osobnimu vyuZiti zaméstnancem

e apod.

8 DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2007. ISBN 978-80-
7179-893-4
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Nastaveni benefitniho systému je individualni dle moznosti firmy ¢i organizace. V ramci

tohoto systému jsou také sledovany naklady vynalozené na benefity.

2.5.11 Planovani kariérniho rastu

Kariérni rist vychazi zpravidla z kladného hodnoceni zaméstnance, piipadné z potieby
obsazovani uvolnénych pozic vlastnimi zaméstnanci. V rameci kariérniho planovani je defi-
novan potiebny rozvoj zaméstnance pro jeho dalsi postup a termin splnéni dil¢ich vzd¢la-

vacich a rozvojovych aktivit. Jejich mnoZina vychéazi z popisu pracovniho mista.

Kariérni plan je vhodnym ndstrojem pro obsazovéani pracovnich mist na vyssich trovnich
organiza¢ni struktury internimi zamé&stnanci a tim i K podstatné uspote zdroju, které by
musely byt investovany do drahého a ¢asoveé narocného vybérového fizeni a nasledné adap-

tace.

Pléan kariérniho riistu je mimo jiné také velmi vitanym motiva¢nim prvkem.

2.5.12 Odménovani

Odmeénovani piimo souvisi s vyplacenim mezd ¢i plati. Zjednodusené lze fici, ze zamést-
nanci v soukromém sektoru pobiraji za vykonanou préci od zaméstnavatele mzdu zatimco
zamé&stnanci ve statnim a neziskovém sektoru pobiraji plat. Oblast zpracovani mezd a platt
je diky svému rozsahu a specifikiim zpravidla vy¢lenéna z personalniho fizeni jako samo-

statna oblast.

Odmeénovani je zpravidla chapano jako vyplata mzdy nebo platu. Muize zde vSak patiit také
udélovani benefitl, mozZnosti Skoleni a vzdélavani nebo kariérni rozvoj, jak jsme jiz uvedli

vyse.

Kazdy zaméstnanec musi za svou praci obdrzet smluvné dohodnutou odménu. Odmeénova-
ni a zpracovani mezd proto zpravidla byva propojeno s hodnocenim zaméstnanct a do-
chazkou, které fikaji, jak dlouho zamé&stnanec pracoval a jak kvalitné. Odména - mzda
nebo plat, je zpravidla odvozena od kvalifika¢nich pozadavki, psychické a fyzické zatéze a
soucasné od ceny pracovni sily stejné Girovné na trhu prace. V podminkach Ceské republiky

se mzda zpravidla sklada z pevné Casti a pohyblivé slozky.
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Spravné nastaveny systém odménovani by m¢l pfedevéimlg:

e prildkat potiebny pocet a potrebnou kvalitu uchazecii o zaméstnani v organizaci,

e stabilizovat Zadouci pracovniky,

e odmenovat pracovniky za jejich usili, dosazené vysledky, loajalitu, zkusSenost a
schopnosti;

e napomoci k dosazeni konkurenceschopného postaveni na trhu,

e povaha systému, jeho ndklady a casovda ndrocnost musi byt raciondlni, primérené
vzhledem k mozZnostem organizace a potiebam dalSich persondlnich cinnosti;

e byt zaméstnanci akceptovan;

e hirat pozitivni roli v motivovani pracovnikii,

o byt v souladu s verejnymi zajmy a pravnimi normami;

e poskytovat pracovnikum prilezZitost k realizaci rozumnych aspiraci pri dodrzovani
zasad nestrannosti a rovnosti;

o slouzit jako stimul pro zlepsovani kvalifikace a schopnosti pracovnikii zajistit, aby
naklady prace mohly byt vhodnym zpiisobem kontrolovany, predevsim s ohledem na

ostatni naklady a s ohledem na prijmy.

S odménovanim souvisi také celd fada povinnosti zaméstnavatele vici organim statni
spravy a dal$im institucim. Zamé&stnavatel je napiiklad povinen odvadét za zaméstnance
socidlni a zdravotni pojiSténi, zalohy na dan z pfijmu, vykazovat pocty zaméstnancii, pro-
vadet jejich piihlaSovani a odhlasovani k nemocenskému pojisténi ¢i vykazovat statistiky a
prehledy pro Cesky statisticky tfad. Vechny tyto &innosti jsou ¢asové naro¢né a tim i na-

kladné a pfedstavuji velkou ¢ast prace mzdovych tcetnich nebo béznych personalisti.

2.5.13 Plan mzdovych prostiedki

Plan mzdovych prostredki je zékladnim prvkem pro planovéani nédkladi na mzdové a dalsi

prostiedky ur¢ené k odménovani zaméstnancti. Planovani ptredstavuje stanoveni planu cer-

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press,
2001. ISBN 80-7261-033-3
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pani mzdovych prostiedka zpravidla na cely rok a nasledné kazdy mésic porovnani planu

se skutecnosti. Jde hlavné o podklad pro finan¢ni manazerské rozhodovani.

2.5.14 Zaméstnanecké vztahy, informovani zaméstnancu

Informovanost zaméstnancti o déni ve spole¢nosti, o rozhodovani vedeni a jeho diivodech a
dopadech na budouci rozvoj spole¢nosti mé dulezity vliv na chovani a spokojenost zamést-
nancu s pracovnim prostiedim. Vhodna je také strukturovanost informaci podle jednotli-
vych pracovnich mist nebo Grovni fizeni organizace. Informace pro zaméstnance mohou
byt uvadény na firemnich webovych strankéach, v pravidelném firemnim tiskovém materia-

lu (Casopis, bulletin) nebo na pracovnim portalu.

Vzéajemnou pospolitost a tymového ducha podporuji spolecné aktivity zaméstnancti. Mize
jit o spolecné zazitky pii outdoorovych aktivitich, ze sportovnich klani nebo i z pracovisté

a stejné tak o sdileni z4jmu v ramci osobnich zalib a koni¢kli zaméstnanc.

To vSe vede k vyssi psychické pohodé a vyssi motivovanosti zaméstnancii a tim 1 k vyS$im

odevzdanym vykontim.

2.6 Personalni informacni systém

Vsechny vySe uvedené persondlni Cinnosti je mozné fesit samostatné a oddélené. V ces-
kych spolecnostech jde v podstaté o béZny jev. Nicméné je zde také mnoho manazerd, ktefi
si uvédomuji nutnost jednotné evidence vedouci ke konzistentnosti dat a vystupt v ptipade¢,
ze je cela oblast fizeni lidskych zdroji podchycena v persondlnim informaénim systému.
Odborna literatura z oblasti fizeni lidskych zdroji je na popis personédlniho informac¢niho

systému ponékud skoupd. Uved’'me si dva piiklady.

1) Ukolem centralniho persondlniho informacniho systému je poskytovani informaci

pro realizaci personalnich ¢innosti v téchto oblastech20:

% DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2007. ISBN 978-80-
7179-893-4
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2)

personalni agenda - databdze zakladnich udajii o zaméstnancich, sledovani jejich
zdravotniho stavu

personalni planovani - modelové planovani potieby a pokryti zaméstnancu, plano-
vani socialniho a personalniho rozvoje zaméstnanci

analyza a vytvareni pracovnich mist - charakteristika struktury zaméstnancii a pra-
covnich mist, popis a charakteristika pracovnich mist, charakteristika pracovnich
podminek, zarazeni pracovniho mista do organizacni struktury

ziskavani, vybér a propousténi zaméstnanciu - vyhledavani uchazecii a archivace je-
Jjich zdkladnich udajii

mzdovd agenda - evidence absenci a dovolenych, mira vyuzivani pracovni doby,

zabezpeceni zpracovani mezd, jejich nahrad a socidlnich plateb

Vyzkum provadeny Institute of Personnel and Development a Institute for Employ-
ment Studies ve Velké Britanii zjistil, Ze rysy systémii, které byly vysoce hodnoceny,

byly ndsledujici21:

Evidence pracovniku

Agenda odménovani

Vypocty nemocenskych davek a materskych davek

Monitorovani uplatiiovani stejné prilezitosti (antidiskriminacnich predpisii)
Zpracovani standardnich dopisu a smluv

Evidence a monitorovani absence

Zaznamy o dovolené a jejim Cerpani

Setieni/ankety

Evidence pritomnosti v praci

Zaznamy o disciplindrnim rizeni

2L ARMSTRONG, M. Rizen lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN: 80-247-1407-8
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Z obou uvedenych charakteristik nicméné vyplyva, Ze upln¢ jsou opomijeny nékteré perso-

nalni ¢innosti, jak je definoval prof. Koubek a jak jsme je uvedli v kapitole 2.5 této prace.

Moderni personalni informacni systémy jsou dnes schopny evidovat v§echny potiebné uda-
je pro odménovani i fizeni lidskych zdroji. De-facto jsou schopny spravovat vSechny ob-
lasti a personalni ¢innosti uvadéné v kapitolach 2.5.1 az 2.5.14. Pfi¢emz mimo bézné evi-
denc¢ni udaje a moznost prezentace dat vS§em vedoucim pracovnikiim na rtiznych trovnich
vedeni firmy ¢i organizace jsou schopny tyto systémy feSit za uzivatele také bézné ¢innosti
planovani a vyhodnocovani. Jeden personalista je tak dnes schopen s dobrym systémem
obslouzit az 800 zaméstnancti v pribéhu bézného mésice. PfiCemz tento udaj se opird o

vlastni orientacni priizkum mezi uzivateli aplikace KS mzdy PROFi uc¢inény v roce 2009.

2.7 Qutsourcing

Outsourcing je takovy proces, pii kterém se firma rozhodne, Ze se nebude zabyvat vedlej-
§imi ¢innostmi piimo nesouvisejicimi s jejim podnikatelskym zamérem a pievede tyto ved-
lejsi ¢innosti a praci na externi firmu nebo zivnostnika, specializované na provadéni téchto
¢innosti. Outsourcing se tak muze povazovat za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke

vvvvv

s konkurenceschopnosti.

r~r

Dnes mlzeme outsourcing nalézt u nejriznéjSich ¢innosti, které¢ samy osobé& nepiinasi fir-
m¢ zisk. Naprosto standardni je dnes outsourcing tklidu a udrzby. Rozsiteny je také out-
sourcing informacnich technologii, marketingu, Gcetnictvi a také zpracovani mezd. V po-

sledni dob¢ zacal byt také aktualni outsourcing fizeni lidskych zdrojt.

Ekonomicka krize zatlacila vedeni firem i organizaci ke zdi. Manazefi tak museli pfinést
nové techniky a metody, které firmé umozni pfizpisobit se turbulentnimu prostiedi. Jsme
sveédky jeji nové organizace a preskupovani persondlni prace podle toho, kde je jeji prova-
déni nejvyhodnéjsi z hlediska ndkladu, efektivity a rychlosti. BéZné personélni ¢innosti,
které souviseji s fizenim zamé&stnanct, piebrali liniovi manazefi nebo jsou decentralizova-

ny na niz§i organizacni slozky (divize, stiediska).??

2 NOVAKOVA, L. Prinosy a uskali HR outsourcingu. HRM, 111, 2007, ¢.6: str. 30-32.
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Vyzva Toma Peterse (Peters in Armstrong, 2002, s.856): ,, Dokazte, zZe to nelze zajistit
smluvné zvenku. “*® zapusobila hlavng na majitele spole¢nosti a ti dnes vyzaduji jeji dodr-
zovani. Zejména kvili tomu, Ze vyuziti outsourcovanych sluzeb je méné nakladné. Velmi
béznym trendem je dnes proto, zejména u malych a stiednich spole¢nosti, vyuZziti outsour-

cingu mzdové agendy za ucelem snizeni nakladl a pieneseni odpoveédnosti.

Negativem bézné poskytovanych sluzeb je pak nemoznost pfistupu managementu k datim

Z mezd a personalistiky a tim 1 ke zpozd’ovani rozhodnuti strategického vyznamu.

22 ARMSTRONG, M. Rizen lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN: 80-247-1407-8



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

40

II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA VYZKUMU

Z kapitol uvedenych v teoretické ¢asti této prace vyplyva, ze rozsah ¢innosti vykonavanych
personalnim oddélenim ¢i oddé€lenim fizeni lidskych zdroji je velmi Siroky. Zmapovali
jsme nejdulezitéjsi oblasti a ¢innosti a podrobné je definovali. Na samém zacatku jsme si
také specifikovali typy organizaci, které jsou pro tuto praci relevantni. Dale se budeme vé-
novat objasnéni hlavni vyzkumné otazky pomoci vyzkumu provedeného formou srovnava-

ci analyzy fizeni lidskych zdroji v ziskovém a neziskovém sektoru.

3.1 Cil vyzkumu

Soucasna ekonomicka situace ve svété nuti firmy 1 statni spravu vyrazng Setfit. Statni spra-
va a ziskovy sektor jsou takika jedinymi pravidelnymi zdroji pfijmi nestatnich nezisko-
vych organizaci. Setfi-li na svych vydajich donatofi, je pravdépodobné, Ze uspory v nakla-
dech bude muset hledat i neziskovy sektor. Pfi¢emz je nutné si uvédomit, ze nejveétsim na-

kladem vSech organizaci je zpravidla naklad na zamé&stnance.

Hlavnim cilem vyzkumu je odpovéd’ na otdzku ,Jaké jsou rozdily rizeni lidskych zdrojit v
soukromém a neziskovém sektoru? “ Lze nalézt rozdily a definovat je? Lze navrhnout opat-

feni, kterd jednomu ¢i obéma sektorim budou prospésna?
Z vySe uvedeného také vyplyvaji dvé dalsi podotazky:

o Je rizeni lidskych zdrojii ve vyrobni sfére vedeno efektivnéji nez v neziskovém sekto-

ru nebo naopak?

o Lze v méné efektivnim rizeni lidskych zdroju nalézt moznosti pro optimalizaci a tim

i pripadnou usporu ndkladhi.

Relevantni informace se pokusime zjistit roz¢lenénim hlavni vyzkumné otazky na jednotli-
vé dil¢i vyzkumné otazky (dale jen DVO), na které nam dotazovani odpovi a z nichZ po-

skladame celkovy obraz o fizeni lidskych zdrojt.
Diléi vyzkumné otdzky, které doplni hlavni otdzku, miizeme definovat takto:
1) Jak chapete pojem fizeni lidskych zdroju? Jaké ¢innosti zabezpecuje?

2) K ¢emu vyuzivate personalni evidenci? Kdo ji spravuje a jaky pro to pouziva na-

stroj?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jakou formou (papir, MS Excel, MS Word, informacni systém) jsou definovany
pracovni pozice s podrobnym popisem pozadavkli na zaméstnance a definici pra-

covnich tkolt? K ¢emu slouzi?

Kde (jakymi prostfedky) je vytvorena hierarchicka organizacni struktura? Jak je vy-
uzivana?

Jaké zdroje vyuzivate pro vyhledavani novych zaméstnanci, jak s nimi komuniku-
jete a jak spravujete data uchaze¢u? Jakym nastrojem jsou fizena vybérova fizeni?
Jakou formou probiha adaptace novych zaméstnanci? Kde je zaznamenana a jaké
nastroje mate pro jeji fizena?

Planujete prubézné zvySovani kvalifikace VaSich zaméstnancii? Z ¢eho vychazite a
jaké k tomu pouzivate nastroje?

Jakym zptsobem jsou pldnovéana a pfipravovana pribézna zdravotni péce o zamest-
nance? Kde jsou sledovany a vyhodnocovany pracovni irazy a drobna poranéni?

Hodnotite zaméstnance a jejich pracovni vykon, ptipadné kompetence nebo jiné ve-

liciny? Jakou formou? (pohovor, anonymné, apod.)

10) Vyuzivate moznosti planovat kariérni rozvoj svych zaméstnanci? Odkud Cerpate

informace o0 mozném rustu zameéstnancu?

11) Pouzivaji vasi zamé&stnanci ochranné pracovni pomucky? Jak je nastaven jejich vy-

dej a kdo jej tidi?

12) Jaka je podle Vas motivaéni hodnota socialnich benefiti? Jak je u Vas sledovan je-

jich vybér?

13) Jaké jsou rozhodujici podklady pro odménovani zaméstnanci? Kde jsou evidova-

ny?

14) Je pravideln¢ piipravovan plan mzdovych prostfedkt? Z jakych udaji pfi planovani

vychazite?

15) Jsou do personalniho fizeni zapojeni liniovi manazefi?

16) Jsou pravideln¢ informovani zaméstnanci o ¢innosti firmy?
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3.2 Pouzité techniky sbéru dat a jejich vyhodnoceni

Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni strategii. Nehodlame ovétovat skutecnosti, ale zjistit
konkrétni stav fizeni lidskych zdroji v organizacich rozdilného typu a jeho rozsah. Na za-
klad¢ tohoto zjisténi vyvodime ndsledné zavéry. Zname povsechné teoretické postupy a

procesy, které mohou probihat, ale nezname hloubku jejich skute¢ného napliovani.

Pro samotné zjisténi dat o stavu probihajicich procest jsme vybrali semistrukturovany roz-

hovor neboli ,,rozhovor pomoci navodu.

Rozhovor s navodem dava tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuZit cas k interview. Soucas-
né umoznuje provést rozhovory s néekolika lidmi strukturovanéji a ulehcuje jejich srovnani.
Pomaha udrzet zaméreni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zaroven uplatnit viastni

perspektivy a zkuSenosti 24

Ptipravili jsme si formulaci jednotlivych otazek a stanovili jejich potadi. Odpovédi zazna-
mename na diktafon. Mimo to budeme ze vSech rozhovori provadét psany zdznam formou
poznamek. Ke kazdé otazce vytvotime ptrehlednou tabulku, kde pfepiSeme odpovédi dota-
zovanych. Pomoci kddovani se pokusime uvedené odpovédi analyzovat. Za tabulkou pro-

vedeme slovni rozbor odpovédi a jejich srovnani. Ke kazdé¢ dil¢i otazce provedeme shrnuti.

3.3 Vybér zkoumané skupiny

V tomto piipad€ jsou kritéria pro vybér pfedem znama a nezévisla na vysledcich vyzku-
mu®. Je tedy pouzit zamérny vybér. UZ samotna vyzkumné otdzka urcuje, Ze vybérova
skupina bude slozena jednak z Oorganizaci z neziskového sektoru a druha ¢ast organizaci
bude ze ziskového sektoru. Pro ucely této prace jsme zvolili skupinu tii organizaci
z kazdého sektoru. Tyto organizace budou mit navzajem spolené misto puisobent, tj. Ces-

kou republiku a také pocet zaméstnanci bude v limitovaném rozsahu. Malé organizace do

* HENDL, J. Kvalitativai vyzkum, Zdkladni metody aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
040-2

2 HENDL, J. Kvalitativai vyzkum, Zdkladni metody aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
040-2
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50 zaméstnanct zpravidla fizeni lidskych zdroji zddnym sofistikovanym zplisobem nemayji
podchyceny. Proto jsme si pro vyzkumny vzorek stanovili hranici minimalniho po¢tu za-
méstnancl. Timto limitem bude minimalni pocet 100 zaméstnancii. Za neziskovy sektor
byly zvoleny zamérn¢ organizace typu Socidlni sluzby, které splituji kritérium poctu za-
méstnancl, maji velky pocet riznych profesi a soucasné maji vice provozu ¢i stredisek. Za
kazdou organizaci bude mluvit ¢loveék zodpovédny za oblast fizeni lidskych zdroju. V zis-

kovém sektoru jsme vybrali tii vyrobni spolecnosti z riznych oblasti primyslu.

Ve vyse uvedenych organizacich by pravdépodobné mély diky velikosti a rozmanitosti pro-
fesi probihat v oblasti fizeni lidskych zdrojii podobné nebo dokonce shodné procesy a ¢in-
nosti. Sou¢asné budou tyto organizace mit i personalniho feditele nebo HR managera, ktery

zastteSuje praci s lidskym kapitalem.

Pii vybéru organizaci, kde provedeme vyzkum, jsme také vychdzeli ve velké mife
z geografického umisténi, abychom zajistili alespon piiblizné shodné prostiedi ve kterém
se zkoumané firmy a organizace i samotni zaméstnanci pohybuji. Pfedpokladali jsme také,
ze ne vSechny oslovené organizace a firmy se budou chtit podilet na vyzkumu. Z tohoto
divodu jsme oslovili vétsi pocet organizaci, nez kolik jsme si pro vyzkumny vzorek stano-

vili. Pro uskute¢néni rozhovoru tak byly osloveny nasledujici firmy a organizace:

Tabulka 2 oslovené organizace

Neziskovy sektor Ziskovy sektor

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, p.o. Aircraft Industries, a.s. (Kunovice)
Diakonie CCE (Praha) Ammann Czech Republic a.s. (Kunovice)
Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté ~ Austin Detonator s.r.o. (Vsetin)

Socialni sluzby mésta Kroméftize, p.o. DONGWON CZ, s.r.o. (Ttinec)

Socialni sluzby mésta Pterova, p. o. ha-vel internet s.r.o. (Ostrava)

Socialni sluzby mésta Ttince, p.o. INDET SAFETY SYSTEMS a.s. (Vsetin)
Socialni sluzby pro seniory Olomouc, p.o. = LAPP KABEL s.r.0. (Zlin)

Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o. MORAVIAPRESS a.s. (Bteclav)
Socialni sluzby Vsetin, p.o. PAL MAGNETON a.s (Krométiz

Vlastni zpracovani

VétSina oslovenych organizaci se vyzkumu nechtéla nebo nemohla zc¢astnit. Jako nejcas-
t&j$i diivod byla uvedena velkd ¢asova vytizenost kompetentnich osob. Z oslovenych orga-

nizaci se podafilo dohodnout na spolupraci s témito firmami a organizacemi:
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Tabulka 3 Vyzkumny vzorek

Organizace = organizaci z neziskového . . . ’
Firma = organizace ze ziskového sektoru

sektoru

SSV Al

Socialni sluzby Vsetin, p.o. Aircraft Industries, a.s.
Zavise Kalandry 1353 Na Zéhonech 1177
755 01 Vsetin 686 04 Kunovice
SSUH AD

Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o. Austin Detonator s.r.o.
Stépnicka 1139 Jasenice 712

686 06 Uherské Hradisteé 755 01 Vsetin

SST ISS

Socialni sluzby mésta Ttince, p.o. INDET SAFETY SYSTEMS a.s.
Habrova 302 Jasenice 713

739 61 Ttinec 755 01 Vsetin

Vlastni zpracovani
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4 VYZKUM

V ramci vyzkumu jsme v rozhovorech prodiskutovali s respondenty jednotlivé otazky. N¢é-
které rozhovory byly nahrany na diktafon v mobilnim telefonu a poté prepsany do pisem-

ného zapisu. Soucasné se zvukovym zdznamem byly pofizeny pisemné poznamky.

Nekteti respondenti zvukovy zdznam odmitli. V téchto ptipadech jsme v pritbéhu rozhovo-
ru potidili pouze pisemné poznadmky, ze kterych byl v nejbliz§i mozné dob¢, po ukonceni

rozhovoru, vytvoien zapis.

V obou piipadech byl zapis z rozhovoru zaslan respondentim k autorizaci a ptipadnému
doplnéni. Piepisy vSech rozhovoril poslouZzily jako srovndvaci materidl k vyzkumné ¢asti
bakalaiské prace. Ukazka prepisu nahraného rozhovoru a ukdzka pisemné zaznamenaného

rozhovoru jsou piilozeny jako jeji ptilohy.

V dal$im textu je ke kazdé dil¢i vyzkumné otazce vytvorena tabulka, ve které jsou uvedeny
pfimé odpovédi respondentli. Soucasné jsou v tabulce uvedena zjiSténi vyplyvajici z rozvo-
ru, které dotazovany nesdélil pfimo. Naptiklad se autor této prace zeptal na n&jakou infor-
maci a respondent odpovédél pouze ,,Ano“. Nebo byl autor této prace na souvisejici sku-
tecnost upozornén mimo rozhovor v ramci seznameni se se spole¢nosti, vnitinimi smérni-
cemi nastavenymi procesy apod. Pro piehlednost je veskera piima fe¢ pievzata z prepist
vSech rozhovorl uvedena kurzivou a doplnéni autora z pozndmek pak standardnim pis-

mem.

Pod tabulkou je provedeno srovnani odpovédi jednotlivych respondenti. Na zavér je ke

kazdé dil¢i vyzkumné otazce uvedena souhrnna odpovéd'.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

47

4.1 Termin Fizeni lidskych zdrojt

DVO ¢&. 1.: Jak chapete pojem fizeni lidskych zdroja? Jaké ¢innosti zabezpecuje?

Respondent

SSV

SSUH

SST

Al

AD

Tabulka 4 Termin rizeni lidskych zdrojii

Jak chapete pojem fFizeni lidskych
zdroja?

Rizeni lidskych zdrojii pro mé,
Z pohledu reditele, je to diilezity Fizeni
mych nejblizsich podrizenych. Pojem
rizeni lidskych zdrojii, to je viastné o
komunikaci, jo? Je to o tom, jak lidi
dotlacit do toho aby vnimaly firemni
politiku. Koncepci predstavuji  jad,
jako statutdarni organ (organizace) a
de facto na jejich podkladech, na
podkladech jednotlivych vedoucich.
Odlisuje se od drivéjsiho pojeti, kdy
se na personalistiku pohlizelo pouze
jako na administrativni ¢innost.
Dobra organizace prace, zabezpeceni
optimalniho poctu zaméstnancii pro
poskytovani sluzeb.

...pokud firmy nemaji zkuseného per-
sonalistu, tak si to proste délaji
V rdmci toho, ze si prectou ISO a rek-
nou: ,,Meéli by jsme délat toto, toto,
toto to.” Ale ¢im je ta firma vétsi a
ma zkuSenéjsi lidi nebo kvalifikova-
nejsi, tak prosteé ty data potrebuje
vetsi, dalsi, nedej boze kdyz se prave
zapoji do néjakych dalsich projek-
i, ...

A to, na to oni prijdou az vlastné ve
chvili, oni ale vlastné ani nevi, v cem
maji problém. Oni jenom Vi, Ze se jim
lidi hadaji, protoze nikdo nevi, co ma
viastné délat a tak zacnou tvorit popi-
sy a pak to zacnou, ty popisy se v tom
tak babrat, az zjisti, Ze potiebuji jesté
delegovani, pravomoce a ja nevim co
uplné vsechno. Od vzdelavani, od
zdravotnich prohlidek, Ze tam potie-
buji napasovat vic lidi jo, aby to méli
podrobnéjsi.

V soucasné dobé jsme ve fazi, kdy

Jaké Cinnosti zabezpecuje?

Samozrejmé do toho Fizeni lid-
skych zdrojit patri nejenom rizeni
zdrojit soucasnych, ale i zdrojii
budoucich. To znamena, tedka
V posledni dobé jsem dokonce do
trech velkych zarizeni vybiral ve-
douci. Planovani, planovani [id-
skych zdroji.

Zahrnuje celkovou péci o zamest-
nance, predevsim jejich rozvoj.

Dobre Fizeny rozvoj zaméstnancii
a vse co je upraveno ddle.

V prabéhu odpovédi na tuto otaz-
ku byly respondentem
v souvislosti s fizenim lidskych
zdrojli zminény popisy pracovnich
pozic, systemizace, vzdélavani,
delegovani pravomoci, kariérni
rust a personalni evidence. — pozn.
Autora.

Zodpovedne vybirame a vyhleda-
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prechazime od persondlniho Fizeni vame nove zaméstnance tak, aby
K Fizeni lidskych zdrojii. co nejlépe doplnili tymy do efek-
Je to nas strategicky cil. tivnich a sourodych celkii. Vyuzi-
vame planu rozvojovych aktivit a
hodnoceni zaméstnancui, pres zvy-
Sovani potencialu a zlepSovani
bezpecnosti a kvality prace.
Tri pilire: kultura, cash, kreativita. Od naboru, motivace, socialni
ISS KPI. system PDCA (Plan-Do-Check- program,  strategie  (vychdzi
Act/Pldnuj-delej-kontroluj-jednej). Z firemni politiky).
Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + ptilohy Vv elektronické form¢ na CD]
Jak je uvedeno v teoretické Casti této prace jednotna definice pojmu fizeni lidskych zdroju
neexistuje. SloZitost definovani tohoto pojmu dokladaji i naprosto odliSné nézory respon-
dentd. Nicmén¢ spolecny prvek je ur€ité prace s lidmi. Patrny je pak také piiklon respon-
dentli z neziskovych organizaci k praktic¢téjSimu pohledu na pojem fizeni lidskych zdrojt:
“Dobra organizace prace, zabezpeceni optimdlniho poctu zaméstnancii pro poskytovani

sluzeb. “ U respondentt ze ziskové sféry je zakladem téméf vzdy néktera z teorii fizeni po-

stavena na ISO normach, PDCA nebo definici obecnych cilti organizace.

V odpovédi na podotazku se vétSina respondentii shoduje v tom, Ze mimo jiné ¢innosti se

fizeni lidskych zdroji zabyva prevazné rozvojem zaméstnancu.

Odpoved na DVO ¢. 1: Pojem Fizeni lidskych zdrojii je pro jednotlivé personalisty a perso-
nalni reditele jednoznacné rozdilny. Naproti tomu panuje do jisté miry shoda na jednotli-
vych dilcich ¢innostech bez rozdilu typu organizace. Nicméné ani jeden Z pohledii jednotli-
vych respondentii neobsahuje v odpoveédi na prvni vyzkumnou otazku vsechny oblasti Fizeni

lidskych zdroju, které jsou definovany v kapitole 2.5 této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

49

4.2 Personalni evidence v praktickém vyuziti

DVO ¢. 2.: K ¢emu vyuzivate persondlni evidenci? Kdo ji spravuje a jaky pro to pouziva

nastroj?

Respondent

SSV

SSUH

SST

Al

AD

Tabulka 5 Persondlni evidence v praktickém vyuziti

wvr 7

K ¢emu vyuzivate personalni evi-
denci?

Tazatel: personalni evidence slouzi
vlastné jako dlouhodoby ptehled o
persondlu na téch jednotlivych stie-
discich provozech tou vytiZzenosti, a
tim padem jako podklad pro bu-
douci planovani kolik toho stavu
potfebuju vzhledem k poctu klien-
th.

Odpoveéd respondenta: Ano.Ta per-
sonalni  evidence dal  slouzi
kK evidenci povinného vzdélavani.

. a dal je to potom srovnavani
treba s celorepublikovym prime-
rem néjakym
Persondlni evidence dava prehled o
vSech zaméstnancich. Eviduje na-
stupy, vystupy, veskeré zmeny v
priibéhu zaméstnani, vzdélani.

Pouziva se pro personalni agendu
a samozrejmeé pro zpracovani mezd.

Zpracovani  mezd a  bezné
vkaznictvi. ... veskery plan.

kolik zaméstnanci, z jakého
madme regionu, ...
... priimerny vék a tak dal.

. sledovat, kolik mdame dohoddru
a kolik mame zaméstnancu v
pracovnim pomeru.

. mdme jeste ucné, kteri k nam
chodi na placenou praxi. Takze my
jeste vyplacime ucne, takze je treba
mit prehled o ucnich a tak dal.
Personalni evidenci vyuzivame upl-

Kdo ji spravuje a jaky pro to pouZi-
vd ndstroj?

Takze spravuje personalistka, nebo
personalista,...

Je vedeno Vv personalnim informac-
nim systému KS mzdy PROFi.

K evidenci vyuzZivame personalni
program - KS program.

Spravuje ji personalista, ktery ma
K dispozici ma pocitacovy program,
kam osobni udaje vklada do predem
pripravenych formuldru. Se stejnym
programem pracuje mzdovd ucetni,
ktera na zaklade predem vloZenych
udajii zpracuje mzdy.

Spravuji ji personalisté. Je vedeno
V persondlnim informac¢nim systému
KS mzdy PROFi.

Spravuji ji personalisté. Je vedeno
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ne ke vsem cinnostem, které tady V persondlnim informa¢nim systému
mdme. KS mzdy PROFi. — pozn. autora z
rozhovoru

Slouzi k evidenci zaméstnancii a
soucasné k vypoctu mezd. Dale k
ISS evidenci vzdelavani zaméstnanci,
lékarska evidenci, evidenci kaizenu,

aktivit a dokumentu.
Vlastni zpracovani [piilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

Persondlni evidence je vedena v
programu Helios Green.

Evidence persondlnich udajii je zpracovana a vedena ve vSech firmach i organizacich.
Vsichni respondenti pracuji se zaméstnanci a to piedpoklada potiebu evidence nékterych
udaji o zaméstnancich. Rozdil mezi jednotlivymi organizacemi a firmami je pouze v roz-
sahu evidovanych a zpracovavanych dat. Tento rozsah pak vychazi z dalsiho pouziti infor-

maci, které jsou k dispozici.

Ve vétsing pripadu je persondlni evidence vedena za ucelem zpracovani mezd a déle pro

planovani, statistické vykazy a prehledy a obecné k dal§im personalnim ¢innostem.

Personalni evidenci ve vSech ptfipadech spravuje personalista. Ve vSech ptipadech jsou také
data o zamé&stnancich evidovéana v pocitatovém programu, ktery Ize oznacit za persondlni
informacni systém. Personalni informacni systém ve vSech zkoumanych organizacich zpra-

vidla umoznuje i zpracovani mezd a povinného vykaznictvi.

Odpoved na DVO ¢. 2: Vsechny organizace vedou evidenci zaméstnancu. Vyuziti této evi-
dence je ve vsech organizacich velmi podobné. Evidence vedou ve vétsiné zkoumanych pri-
padu personalisté v personalnim informacnim systému, ktery sjednocuje data pro zpraco-
vani mezd i personalni agendy. Setkavame se ale i s pripadem, kdy jsou data oddélena pro
Jjednotlivé ucely pouziti. To vSak musi predstavovat nutnost dvojitého zadavani minimalné

zdkladnich dat zaméstnancii a tim i vyssi casové narocnosti.
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4.3 Definice a popis pracovnich mist

DVO ¢&. 3.: Jakou formou (papir, MS Excel, MS Word, informacni systém) jsou definovany

pracovni pozice s podrobnym popisem pozadavkili na zaméstnance a definici pracovnich

ukolu? K ¢emu slouzi?

Respondent

SSV

SSUH

SST

Al

Tabulka 6 Definice a popis pracovnich mist

Jakou formou jsou definovany pra-
covni pozice s podrobnym popisem
poZadavki na zaméstnance a defi-
nici pracovnich ukoli?

Ano, to mame v pracovnich naplnich.
Jsou pracovni, reknéme ramcové, na-
plné jednotlivych pracovnich pozic.
My tam pracujeme s KS-kou (perso-
nalni informacni syst¢ém KS mzdy
PROFi — pozn. autora).

Vedeme na papire. Pro nds je zavazny
katalog praci, kde je definovana napin
vcetné tridy.

Ve vnitini smérnici organizace je ka-
talog funkcnich mist. Jsou zde pra-
covni profily a osobnostni predpokla-
dy i platovy predpis. Jde v zasadé o
Seznam pracovnich pozic, kterych je v
organizaci tricet dva (32). Obsahuje
také zkraceny pracovni popis plus
pracovni napln.

Cela smernice a definice pozic i pra-
covnich naplni je vedena v programu
Microsoft Word.

Je to, néco je vytvoreno ve Wordu,
neco je v Excelu, ale prakticky je to na
papire. Ten popis, on ani tak neni
podrobny jak je spis takovy jako usity
spis tak, aby se prave dal jako uplatnit
nejen na tu jednu asistentku, ale na
vSechny asistentky, ...

...Maji presné zadané, co maji délat...
Ten se prevede, budeme se snazit vet-
Sinu ho tam (do nového personalniho
informaéniho systétmu KS mzdy
PROFi - pozn. autora) prevést, ..., ale
postupné se budeme snazit to rozvijet
tak, aby to opravdu, abychom si ten

K ¢emu slouzi??

Je to v podstaté ke vsemu co,
S téma lidma pracuje. At uz je to
vzdelavani nebo je to treba ta
cinnost, kterou rikate, sledovani
nebo rozvoj téch kompetenci.

Popis zpracovava vedouci. Za-
méstnanec je s nim seznamen pri
nastupu a preddava se mu v pisem-
ne forme.

Podrobna  definice pracovnich
ukolu je vyhotovena v pracovnich
naplnich jednotlivych zaméstnan-
cu, na zdklade kterych jsou zara-
zovani do platovych tarifii dle
Katalogu prace v platném znéni.

TAZATEL: A bude to teda slouzit
v budoucnu k tomu planovani
vzdélavani, k 1ékarskym prohlid-
kam?

Ano, ke vSem tém cinnostem, ne
jenom tady k tomu.... ke kariére,
hodnoceni lidi hlavne, protoze
hodnoceni bylo i soucasti kolek-
tivni smlouvy
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system naplnili a abychom ho vyuziva-
li plne,...
Oni slouzi pro vsechno. I pro, ja
nevim, pro pripravu novych pra-
covnic, Ze se vychazi z néjaké, jo,
Jjako kumulovani prdce, je to urci-
té pro vzdélavani zaméstnancii,
pro hodnoceni.
Jsou definovany v systému Eisod — 1S
pro Fizeni kvality. Navedena k
pracovnimu mistu je pozZadovana Zdroj poZadavkii pro vyhledavani
kvalifikace, rizika. kandiddati na nové pozice.
Druhy samostatny systéem podklad pro
ISO,

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + ptilohy v elektronické form¢ na CD]

Je vedeno v persondlnim informacnim
AD systéemu.(KS mzdy PROFi — pozn.
autora z rozhovoru)

ISS

Vsechny zkoumané organizace maji definovany jednotlivé pracovni pozice. V neziskovych
organizacich je patrné, Ze jsou soucasti popisu pracovnich pozic zejména pracovni naplné
zaméstnancl na téchto pozicich. Totéz v zasadé plati pro firmy. Mimo definici pracovni
napln€ uvadi socialni sluzby i definici osobnostnich piedpokladi neboli kompetenci (u
Socialnich sluzeb Vsetin to vyplyva z podotazky). Firma INDET SAFETY SYSTEMS zde
uvadi také kvalifikacni pfedpoklady a rizika.

Definice pracovnich pozic jsou v poloviné zkoumanych organizaci vedeny v personalnim
informa¢nim systému, pfi¢emzZ pom¢ér je jedna neziskova organizace proti dvéma organiza-

cim ze ziskového sektoru.

INDET SAFETY SYSTEMS eviduje a definuje pracovni pozice ve dvou samostatnych
pocitacovych programech. Socidlni sluzby Uherské Hradisté pak ptipravuji definici na pa-
pife.

Jedna organizace z neziskového sektoru uvadi, Ze definice pracovnich pozic je vytvofena
Vv textovém editoru Microsoft Word. V nékolika pfipadech jsou pozice definovany firem-
nimi ¢1 organiza¢nimi smérnicemi.

Odpoved na DVO ¢. 3: Viechny organizace a firmy maji k dispozici evidenci a definici
pracovnich pozic. Rozdil je pouze v systéemu tvorby, evidence a hloubky definice. Podle
teoretickych zaverii by meély byt pracovni pozice zakladnim kamenem vizeni lidskych zdro-
Jjit. Z uvedenych odpovédi je patrné, Ze v mnoha pripadech slouzi jako podklad definice
pracovnich pozic jako zaklad vzdélavani zaméstnancii, k hodnoceni, vyberu zaméstnancii,

nebo jako podklad ke spradvé a rizeni lékarskych prohlidek zaméstnancii.
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4.4 Struktura organizace a personalni planovani

DVO ¢. 4.: Kde (jakymi prostiedky) je vytvofena hierarchicka organizacni struktura? Jak je

vyuzivana?

Respondent

SSvV

SSUH

SST

Al

AD

ISS

Tabulka 7 Struktura organizace a persondlni planovaini

Kde je vytvorena hierarchicka or-
ganizacni struktura?

...organizacni struktura je nedilnou
soucasti nasich registracnich podmi-
nek. Takze my pri kazdé zmené, kdy
vytvorime néjaké nové pracovni misto
at uz se jedna o pocet pracovnikii v
jedné profesi, nebo o vytvoreni samo-
statného pracovniho mista

Délame to jinak.(mysleno jinak nez v
systému, v Excelu apod - pozn. auto-
ra)

Je ddna ziizovatelem ve zrizovaci [is-
tine.

Vytvari se na zdklade vyse uvedeného
seznamu pracovnich pozic
v programu Microsoft Excel.

Myslim si, Ze ona to md asi moznd v
Excelu ...

tvori ty schémata nejenom takto jako
vedecky, ale ona vytvori jedno sche-
ma, kde mad schéma jenom na lidi,
kteri maji hmotnou odpovédnost, po-
tom ma dalsi schéma jenom na lidi,
kteri jsou ve vyvojovém, zapojeni do
néjakého vyvoje.

Pak ma schéma kde ma, ja nevim,
jenom delniky, jenom reZisty, jenom
vyrobni délniky...

Je vedena v persondlnim informacnim
systemu. Organizacni struktura firmy
je uvedena zase V organizacni smérni-
Ci.

Je evidovano v elektronické podobé ve
dvou samostatnych systéemech — Or-
gaPlus a Helios.

Jak je vyuZivana?

Je nutna pro sledovani poctu za-
méstnancii na jednotlivych zarize-
nich.

Slouzi pro informovani verejnosti,
zFizovatele i zaméstnancii.

. nekteré schémata pouziva jako
podklady, kdyz prijedou majitelé a
ona potrebuje jim néco ukdzat,
predlozit, ja nevim co, jaké tam
maji ukoly to nevim. Ale vim, Ze
spoustu takovychto schémat se
dela prave pro Rusko

Je vyuzivana pro vSechna rizeni a
pro vsechny vlastné systéemy ridi-
ci, pro cile jakosti a vibec pro
Fizeni firmy. I pro plan do bu-
doucna.

Drive slouzilo ke kariérnimu
ristu. Diky krizi a optimalizaci
Nejsou V podstaté neobsazené po-
zice.

Organizacni strukturu dnes pou-
Zivaji auditori pri kontrolach a
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soucasné  slouzi  organizacni
struktura jako informace o sloZeni
spolecnosti.
Vlastni zpracovani [piilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]
Pouze jedna neziskova organizace ma organizacni strukturu v soucasné dobé vedenou
V personalnim informacnim systému. To znamena v piimé navaznosti na definici pracov-

nich pozic a samotné zaméstnance. Mezi vyrobnimi firmami nalezneme tento zptisob orga-

nizace pracovnich pozic u dvou ze tfi.

Takika u vsech organizaci i firem slouzi organizacni schémata pouze auditorim a kontro-
lam. Pouze spole¢nost Austin Detonator uvadi, Ze organiza¢ni struktura vytvofena v perso-
nalnim informacnim systému slouzi i dalSim oblastem fizeni firmy. Spole¢nost INDET
SAFETY SYSTEMS pouzivala diive organiza¢ni strukturu pro kariérni planovani. Dalsi-

mu vyuziti v tomto smyslu zabranila ekonomicka krize.

Odpoved’ na DVO ¢. 4: V poloviné pripadu je organizacni struktura vedena mimo perso-
nalni informacni systém. Pouze dvé spolecnosti uvedly mimo kontrol také dalsi vyuziti or-
ganizacni struktury. Snad z toho divodu je organizacni strukture vénovana mensi pozor-
nost nez napriklad oblasti vzdelavani. V teoretické casti prace jsme uvedli, Ze organizacni
struktura miize slouzit jako podklad pro personalni planovani. Toto vyuZiti ale uvadi pouze

jedna jedind firma.
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4.5 Vybér a ziskavani pracovniki

DVO ¢. 5.: Jaké zdroje vyuzivate pro vyhledavani novych zaméstnanct, jak s nimi komu-

nikujete a jak spravujete data uchazect? Jakym nastrojem jsou fizena vybérova fizeni?

Respondent

SSv

SSUH

SST

Al

Tabulka 8 Vyber a ziskdvani pracovnikii

wvr 1

Jaké zdroje vyuzivate pro vyhleda-
vani novych zaméstnanci, jak s
nimi komunikujete a jak spravujete
data uchazeci?

... kdyz nékdo hledd pecovatelku, ja-
koukoliv profesi, tak prvni rade, ze se
diva kolem sebe. Druha véc je, zZe se
divame na rizné vzdélavaci agentury,
které u nas propaguji. To znamena
Marlin, pocitacova sluzba. Prosté oni
k nam posilaji praxe a my si z nich
vybirame, jo?

Hodné se lidi zajimaji sami. Jinak
kdyz vybirame klicové pozice, tak vi-
ceméné se dela vyberové rizeni nebo
poptava jaka je to klicova pozice. Tak
se davd inzerat.

Dava se inzerat tisku, davad se inzerat
na stranky Zlinského kraje.

Vyuzivame inzerce, vnitini databdze
uchazecu kde data uchovavame 1 rok.
Vyuzivame také doporuceni stavaji-
cich zamestnancii.

. vlastni kartotéka Zivotopisii zajem-
cti o zaméstnani, urad prdace a samo-
zirejmé inzerce v tisku. Jako prilezi-
tostny zdroj potencialnich zaméstnan-
cti nam slouzi také praktikanti ze
vzdelavacich agentur a studenti vys-
Sich a vysokych Skol, kterym umoznu-
jeme ziskat povinnou praxi.

Mame, mame tady letecké uciliste, ...
Let uz funguje hrozné dlouho a tim, zZe

Jakym nastrojem jsou Fizena
vybérova rizeni?

Tim zpusobem, Ze teda se udéla
tahle ta poptavka. Z toho vyjdou
néjaké Zadosti, Zivotopisy a poO-
dobné. Prvni, vétsinou to délam
trikolovym zpiisobem. TO zname-
na, ze prvni kolo je vyhodnotim s
personalistkou a vyrazeni nevyho-
vujicich, absolutné nevyhovuji-
cich, z téch Zivotopisii ¢i pripadné
profesne, ... Druhy kolo, pak kdyz
byl vedouci Fizeni udélam peti-
Clennou komisi, pred tu predstou-
pl ten zbytek, co zustaly z zadosti.
A my si vidycky z tech, z toho
druhého kola vybereme tri lidi...a
ja si je pozvu na pohovor ty tri
lidi. A pak to Fesim teda s tim Ze s
tim clovékem tady mluvim v dobé
kdy neni v tom stresu, kdy pred
nim nejsou ti porotcii....

Na vyssi pozice delame vybérové
Fizeni. Infromace o tom davame
na portdl uradu prace, a opet
vyuzivame inzerce. Uchazece VY-
bira komise, ktera ma 5 clenu.
Vyvesi se informace o volné pozici
na uradeé prace a pripadné v tisku.
Ve stanovené lhiite jsou vybrany
Zivotopisy, z nichz se ndsledné
vybiraji vhodni kandidati. Tito
kandidati pak predstoupi pred
vybérovou komisi, ktera v ramci
pohovorit vybere nejvhodnéjsiho
kandidata.

Takze to vypisuji vSechno tam
dole a zrovna si napisou, o jakou
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AD

je na takovem strategickém misté, Ze
jde videt i z hlavni silnice, takZe o
uchazece opravdu nouzi nemame. My
mdme obrovskou databazi uchazecii.
Samoziejme, kdyz potrebujeme neko-
ho kvalifikovaného, prave pro ty nase
nejaké letecké tady veéci a speciality,
kterée tady jsou, at uz jsou to piloti
nebo néjaci lektori, certifikacni pra-
covnici a tak dal, tak ty tady neseze-
neme.

..musime spolupracovat s VUTckem...
...hledame i v zahranici a vsude mozné

...Urad price a tady to v§echno fungu-
je, oni uz to teda maji elektronicky,
takze to je takové trosku jednodussi,
takze tohle vSechno deélame, vyuziva-
me i néjaké, kdyz jako hledame neko-
ho toho opravdu specialistu, tak mu-
sime vyhledavat i na ruznych dalsich
webech, takze. Ty jobsy a tak dal, tak-
Ze to mame a ted’ hledame taky néja-
kého specialistu, takZe jsme si byli
nuceni viibec vzit na to agenturu, kte-
rd nam zprostiedkuje néjakého cizin-
ce, ...

...vedeme to vSechno v Excelu,
TAZATEL: A jesté se zeptam k tomu
Excelu, to asi nehlida datum evidence.
Ne to je jenom v tom papirovém do-
tazniku, kde se podepise, zZe s tim sou-
hlasi a tim je pak zaloZeny.
...spolupracujeme s Jobsem, ale ne-
mame s tim dobrou zkuSenost.

Mame lepsi zkuSenosti s persondlnimi
agenturami, které uz zase do vyssiho
managementu nez tady s tim. Protoze
na tom Jobsu je to hodné o tom regio-
nu, a tady toho Valassko je opravdu
problém. Jo, tady opravdu téch nej-
vysSich manazeru hodné neni.

... Spolupracujeme s riiznymi skolami.
Hlavné treba tady ve Vsetine
s prumyslovkou, studenti zde vykona-
vaji praxi odbornou. Vzdycky druhy
treti rocnik...

Dale hodne se tady deélaji i ty diplom-

praci by meli zajem a az na néjaky
usek daji na védomi, Ze potrebuji
nejakého nového zaméstnance, tak
se postoupi ty zivotopisy, které my
tady vybereme, Ze by se jim hodi-
ly, tak se postoupi dal do vyroby,
kde si ten vedouci je sam volad
nebo asistentka uchazece k poho-
voru a sbira si sam ty lidi.

V informacnim systéemu a i fyzicky.
No, castecné VvV KSku, ale ja to
mam normalnée v Outlooku.

Takze dejme tomu, Ze hledame
nového délnika.

Takze podivame se jaké pozadav-
ky mad mistr. Projdem databadzi
nasich lidi, které tady mame a tyto
lidi pozveme K zdvaznému poho-
voru. Popripadé se s nima dohod-
neme, ze uz nastoupi. Nebo dalsi
varianta je ho zaradime do bezi-
ctho pyrokurzu, aby byl pripraven
potom do vyroby a potom po ab-
solvovani pyrokurzu ho zameést-
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ISS

ky a bakalarky.

Spolupracujeme s vysokou  Skolou
Banskou - Technickou univerzitou. A
hlavné s Fakultou chemicko-

technologickou na Univerzité v Par-
dubicich.

viastni databanka, informace z uradu
prdce, agentury i doporuceni zamést-
nancu, které je motivovano odmeénou.
Dale dlouhodobé spolupracujeme se
strednimi a vysokymi Skolami. Lze
uvest Fakultu chemicko-
technologickou na Univerzité Pardu-
bice, Univerzitu Tomase Bati ve Zliné
nebo Stredni primyslovou skolu ve
Vsetine.  Jsme  vregionu jeden
Z nejlépe hodnocenych zaméstnavate-
i, a proto se pochopitelné hlasi ucha-
zeci i sami.

name, ale je to opravdu individu-
alni dle potreb vyroby. To je u
delnickych profesi. Co se tyka
stredniho managementu a THP
pozic, tak jsou vétsinou vypsdana
vyberova rizeni. A napred jsou
vypsana tady u nds ve firmé aby
meéli moznost se prihldsit nasi
zamestnanci. No a pokud nena-
jdeme vhodného kandidata, da-
vame tady tohle do tisku, na nase
webové stranky na nas Share-
point.

Vyberove rizeni je rizné u ruz-
nych pozic. Nejprve zacindame
inzerci, pricemz prvni je nejprve
nabidka do firmy pro stavajici
zaméstnance a ndsledné sbirame
a vyhodnocujeme Zivotopisy. U
THP zameéstnancu byva vyberové
Fizeni vice kolové u délnickych
profesi pak muze byt jednokolové.
Neékdy je vyuzito tzv. Assessment
Centrum ve kterém jsou prakticke
zkousky.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

Ve vyzkumném vzorku maji dvé organizace ze ziskového sektoru a soucasné dvé organi-

zace z neziskového sektoru k dispozici vlastni databaze uchazecu, kteti se jim sami piihla-

sili a ze kterych mohou vybirat.

Dvé firmy také uvadéji, ze v prvé fad€ vybiraji ze stavajicich zaméstnanct a teprve poté se

obraceji mimo firmu. Tuto praxi neuvadi Zadna z organizaci z neziskového sektoru.

U vsech firem i organizaci je uvedena spoluprace se Skolami stiednimi i vysokymi, piipad-

né se Skolicimi agenturami. Pfi¢emZ jedna z firem méa dokonce pro vychovu budoucich

zameéstnancu 1 vlastni u¢iliste.

Dvé ze tii firem uvadéji spolupraci s portalem www.jobs.cz zejména ve smyslu ziskavani

uchazecli na volné pozice. Tuto moznost nevyuziva zaddna z dotazovanych organizaci

Z neziskového sektoru.


http://www.jobs.cz/
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Personalni agentury jako zdroj potencionalnich zaméstnancti uvadéji vSechny tii organizace
ze ziskového sektoru. Organizace z neziskového sektoru naproti tomu vyuzivaji praktikan-

ti ze vzdélavacich agentur.

Jedna ze spole¢nosti vyuziva také motivace svych zaméstnancti formou odmény za dopo-
ruéeni vhodného kandidata na volnou pozici z fad svych znamych. Tato spole¢nost také
vyuzivad moderni systém vybéru zaméstnancti s vyuzitim praktickych zkousek a sledovani
chovani jednotlivcu v tzv. Assessment Centru. Ani jednu z téchto moznosti nenajdeme u

zadné ze zkoumanych organizaci z neziskového sektoru.

Za nastroj k fizeni vybérovych fizeni je zpravidla povazovéan systém vybéru. Byt jsou
k dispozici software nastroje, které fesi komplexné vybérova fizeni, jejich vyhodnocovani,
komunikaci s uchazeéi a dalsi prvky vybérovych fizeni, nejsou ve zkoumanych organiza-

cich v podstaté¢ vyuzivany.

Odpoved na DVO ¢. 5: Organizace z obou sektorii spolecné ziskdavaji zaméstnance z rad
studentii Skol, se kterymi dlouhodobé spolupracuji. Rozdilny pristup je znatelny v ziskavani
informaci o uchazecich. Zatimco organizace ze ziskového sektoru spolupracuji
S persondlnimi agenturami a pro vyhledavani pouzivaji moderni prostiedky ve formé
webovych portali, soustiedi se neziskové organizace na doslé Zivotopisy na zadklade zve-

rejnénych inzerdtut a spolupraci se vzdélavacimi agenturami.

Pristup k vyhledavani a vybéru budoucich zaméstnancii je velmi podobny jak v ziskovém,
tak i v neziskovém sektoru. Zejména pokud jde o pritbéh vybérovych rizeni na jednotlivé

pozice.
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4.6 Adaptace pracovnikii

DVO ¢. 6.: Jakou formou probiha adaptace novych zaméstnanci? Kde je zaznamenana a

jaké nastroje mate pro jeji fizena?

Respondent

SSvV

SSUH

SST

Al

AD

Tabulka 9 Adaptace pracovnikii

Jakou formou probiha adaptace
novych zaméstnanci?

Tady je adaptacni plan.

Mame definovany adaptacni plan,
ktery trvd cca 3 mésice.

Pred podpisem smlouvy si budouci
zamestnanec necha provest u lékare
vstupni prohlidku popripadé ockova-
ni. Nasleduje skoleni BOZP, sezna-
meni s vnitrnimi predpisy, internimi
smeérnicemi a sezndmeni
S pracovistéem. Adaptace celkové trva
po dobu tri mésici, tj. vramci zku-
Sebni doby.

...funguje to tak, zZe oni prijdou k nam
na persondlni ten prvni den, az maji
vyFizené vstupni prohlidky a tady ty
veci, ... Tak az tohle viechno probeh-
ne, tak si skupinové proskolime z bez-
pecnosti, odborari, kvality, z hasice,
BOZP, PO a tak dal. Vsechny ty zd-
kladni veéci, to probehne hned ten prv-
ni den to zakladni a pak uz volame
primo toho nadrizeného, ten vyzvedne
toho cloveka tady u nds. U nas jako
nastup to je 16 a vice osob.

Takze to probéhne takto hromadné a
az tohle vsechno probéhne, tak to uz
Se mu vénuje primo jenom ten jeho
nadrizeny pracovnik, ktery mu ukaze
pracoviste a tak dal.

...pracovni poméry veétsinou uzavird-
me jenom na tri mésice a pak prodlu-
Zujeme. U THP na rok, a zkuSebni
doba 3 mesice. U délnickych profesi

Kde je zaznamendna a jaké na-
stroje mdte pro jeji Fizeni?

Je to v pocitaci.

Personalistka pozdé¢ji ukazala ta-
bulku v MS Excel- pozn. autora
z rozhovoru.

Formulare k nému jsme si vytvori-
li ve Wordu. Adaptace je zazna-
menavana pisemné. Po adaptaci
probiha vétsinou hodnoceni.

U zaméstnancii v primé péci je
zaznamendavano proSkolovani
nového zameéstnance
V jednotlivych bodech a to je kont-
rolovano nadrizenym.

Po kazdém Skoleni ... personalista
vystavi kartu, kde se zapisuji pO-
stupné vSechny ty Skoleni ktere,
kteryma prosli. Takze to uz s nim
potom putuje k tomu nadrizenému
pracovnikovi a bud’ on, nebo asis-
tentka mu to pak zaklada a kont-
roluje, kdyz probiha dalsi tak zase
dopisuje dalsi ¢im vlastné vsim
prosel.

Adaptacni proces a ta je vidycky
ve spolupraci s tim jednotlivym
odbornym reditelem. A tady tento
adaptacni proces je plné v rizeni
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na 3 mésice a mezi tim je treba vy- téch liniovych manaZerii.
zkousime. Po dobu dvou let se udrzuje Je to mozZna castecné zakomponoO-
vétsinou na dobu urcitou. vano do toho Myslingu.

...nékdo dokaze predstirat 3 meésice,
nekdo pul roku, nékdo rok, ale potom
uz nevydrzi nikdo. Takze uz je mate
protridené.

Prvni den probihaji zdkladni skoleni,
V ramci kterych dostava zaméstnanec
informace o firmé, jsou mu sdeleny
potrebné zakony, predlozeny hlavni
casti kolektivni smlouvy a kde obdrzi
také tisteny materidl. Tim ziskdva
prvni rozhled.

ISS U delniku prebira adaptaci dale pre-
dak neboli vedouci. V pribehu nasle-
dujicich tri meésicii sleduji nového
zaméstnance a zaucuji ho.

U THP zaméstnancii je postup obdob-
ny. Vedouci zaméstnanci se ale také
seznamuji se smernicemi a instrukce-
mi K useku.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

Adaptace je uzaviena adaptacnim
pohovorem s vyhodnocenim a
sebehodnocenim.

Z hodnoceni je vytvoren formula-
Fovy zadpis s podpisy vedouciho a
zamestnance.

Aktualné se pripravuje pro rych-
lejsi a kvalitnéjsi adaptaci za-
meéstnancii e-learningovy software
a systém zaskolovani...

Ve vsech zkoumanych firmach a organizacich adaptace novych zaméstnancti probihd a

podileji se na ni zejména jednotlivi vedouci, ktefi soucasné adaptaci fidi a zaznamenévaji.

Podle ukazek adaptacniho planu pii rozhovorech, je adaptace vedena v pfedem pftiprave-

nych papirovych formularich.

Adaptace zaméstnance je zahajena u jedné organizace ze ziskového sektoru a u jedné orga-

nizace v neziskovém sektoru jesté pred podpisem smlouvy vstupni prohlidkou.

Shodné trvéa adaptace po dobu tii mésict, tj. po dobu zkuSebni doby. Vyjimku v tomto pfi-
pad¢ tvoti spolecnost Austin Detonator, kde se adaptace zaméstnance sleduje az po dobu

dvou let, kdy ma zaméstnanec vzdy smlouvu pouze na dobu urcitou v délce tii (3) mésict.

Odpoved na DVO ¢. 6: Adaptace ve zkoumanych firmach a organizacich je takrka shod-
nym procesem. Teorie se u této otazky potvrdila v tom, Ze na adaptaci zaméstnancii by se
méli podilet jejich nadrizeni. Zajimavosti je absence programu, do kterého by mohla byt
adaptace zadavana. To by umoznilo, aby se na adaptaci jednoho zaméstnance podilelo
vice osob v jednom okamziku a soucasné by to umoznilo vyhodnocovat adaptaci z pohledu

napriklad efektivity nebo ndakladii.
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4.7 ZvySovani kvalifikace, vzdélavani

DVO ¢. 7.: Planujete prabézné zvySovani kvalifikace VaSich zaméstnancti? Z ¢eho vycha-

zite a jaké k tomu pouzivate nastroje?

Respondent

SSvV

SSUH

SST

Al

AD

Tabulka 10 Zvysovani kvalifikace, vzdéldavani

Planujete prabézné zvySovani kvali-
fikace VasSich zaméstnanci?
Samoziejmé. Ze zdkona. Ze 108, ze
standardu kvality socialnich sluzeb,
ano. Pracovnici socialnich sluzeb
maji 24 hodin akreditovanych, nea-
kreditovanych kurzii rocné. Socialni
pracovnici 24, zdravotni sestry 40
kreditit za 6let nasbirat po ruznych
avizovanych predndskach, skolenich a
podobne.

6,5 milionu jsme dostali z ROPu. Tak-
Ze tedka nam to bézi pres agenturu,
kterou jsme nasmlouvali.

U nas je dano u obsluzného persondalu
zakonem. Maji povinnost skolit se 24
hodin rocné. Ostatni profese vzdeéla-
vame dle aktualni potieby.

. zaméstnavatel je povinen zabezpe-
it socialnimu pracovniku dalsi vzde-
lavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok...

Je to dané normama, no a tim se ted,
prave na to byl dan apel, Ze je potieba
ty lidi hodnotit a praveé jim i nabizet
treba mohli mit prave ten kariérni
postup, tak mame zakoupeny modul
Kariéra, ale jesté jsme ho nezacali
plnit.

Kazdy rok se planujou, planujou sko-

Z Ceho vychazite a jaké k tomu
pouZivite ndastroje?

My jsme predtim udélali analyzu
vlastnich potieb jo, to byla sou-
cast vlastné toho projektu. A z té
analyzy vysly veci, které by byly
na zarizeni v potreba. Vzdélavani.
Hhm, bylo to hlavné pro pracov-
niky socidlnich sluzeb.

Ridi vedouci stfedisek — pozn.
autora z rozhovoru

Na zarizenich je zpracovadvan
plan vzdeélavani, ktery vychdzi
predevsim z potreb toho konkrét-
niho zarizeni. Dale také je na za-
klade hodnoceni vytipovana ob-
last dalsiho vzdélavani.

Toto povinné vzdeélavani i pripad-
né vzdelavani v jinych oblastech
7idi jednotlivi vedouct, na zdklade
informaci a pozZadavkii zamést-
nanci. Kazdy ze zaméstnancii si
mimo to hlida vlastnimi silami
pocty hodin.

Na zacatku roku se déla osobni
plan pro kazdého zaméstnance,
pricemz na konci roku se vyhod-
noti vzdelavani vsech zaméstnan-
cu.

...takzZe se to vesi v Excelu, tam se
to pripravuje vilastné a nove se to
nastavuje do nového systému.
Aktualné se prevadi do personal-
niho systému - pozn. autora)

... Skoleni planuji jednotlivi linio-
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leni. To co se tyka zdkonného Skoleni vi manazeri a u nas se to viastné

to jako, to je jasné, ale urcité se pla- soustredi a my jsme realizatori, Ze

nujou i takové ty soft skills a takové ty = tady tohoto.

na zvysovani kvalifikace... Samoziejmé  urcujeme Skoleni,
které jsou periodické a které jsou
zdakonné, ale tady ty vyssi a od-
borné wurcite nejsou zaleZitosti
persondlniho utvaru.
Ja je tam spis jako ddavam (do
personalniho systému, pozn. auto-
ra) a podle toho planuju Skoleni
spise pro ty zakony. Ale pro ty
softskilly a tady tohle to opravdu
zalezi na aktualni nabidce.
Od personalniho oddeleni dosta-

Skoleni a vzdélavaci akce se planuji nou vedouci predvyplnény seznam

na prislusny rok. Na zacatku roku povinnych Skoleni (z informacniho

ISS vedouci naplanuji rozvoj svych podri- systéemu), které je potreba zopako-
zenych. Pldn se upravuje co ctvrt vat a ndsledné doplni skoleni a
roku. kurzy dle pozZadavkii svych odde-

leni.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

Plan vzdélavani a jeho realizace se fesi ve vSech firmach 1 organizacich. Zkoumané ne-
ziskové organizace uvadeji jako hlavni motivaci zakon 108/2006 Sh., ktery piedepisuje
povinné vzdelavani i jeho rozsah u nékterych zaméstnanct. Firmy se orientuji na povinné
vzdélavani vychazejici ze zakona (Skoleni BOZP, skoleni fidi¢t, apod.) a z vnitrofiremnich
smérnic. Nicméné na zakladé poskytnutych informaci nelze dovodit, které firmy nebo or-

ganizace maji v&tsi mnoZstvi Skoleni, kurzil ¢i jinych rozvojovych aktivit.

Rizeni vzdélavani ve firmach je v zasadé ve vSech zkoumanych piipadech opieno 0 perso-
nalni informacni systém, ktery dava tusit jistou automatizaci procesu planovani a fizeni
vzdélavani. Naproti tomu stoji neziskové organizace, kde se fizeni vzdélavani opira 0 po-

védomi a zdznamy vedoucich pracovnik.

Odpoved na DVO ¢. T: ZvySovani kvalifikace zaméstnancii je v zasadé povinné pro vsech-
ny firmy i organizace. Presto je jeho automatizace zjevna pouze u ziskovych organizaci. Da
se tedy predpokladat, Ze u neziskovych organizaci je rizeni vzdéldavani mnohem ndarocnéjsi

co do mnozstvi prdce a tim i casu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

63

4.8 Ochrana zdravi pri praci

DVO ¢. 8.: Jakym zplsobem jsou planovéana a piipravovana pribézna zdravotni péce o

zaméstnance? Kde jsou sledovany a vyhodnocovany pracovni Girazy a drobna poranéni?

Respondent

SSV

SSUH

SST

Al

AD

Tabulka 11 Ochrana zdravi pri praci

Jakym zpusobem jsou planovana a
pripravovana pribéZzna zdravotni
péce o zaméstnance?

Je evidovano a planovéano na zakladé
tabulky v programu MS Excel — pozn.
autora z rozhovoru

Prohlidky jsou zaznamenany na zdra-
votnich listech jednotlivych zamést-
nancu. Pro rizeni prohlidek vyuzivame
modul KS programu.

Dle smérnice si personalista hlida
terminy potrebnych prohlidek a vysila
zaméstnance k uskutecneéni prohlidky.

Resi se, mame tady zdvodniho lékare,
primo tady v aredlu, ...takZe kazdy
zaméstnanec, ktery nastoupi tak jde
rovnou si vyzvednout svoji kartu u
lékare tak jak to byva. Klasicky kolo-
béh, jde k nam dolu, ten ho jeste po-
sle, pokud je to rizikové pracovisté
jeste na dalsi to vySetieni a pak nam
teprve vystavi ten dokument. Ze teda
je, nebo neni schopen nastoupit do
zamestnani. TakZe na zdkladé toho se
potom to narizeni té prohlidky rozho-
duje, jestli toho zaméstnance prijme to
toho pomeru. Kdyz ma treba néjake
omezeni.

No a potom ta zdravotni karta zase
putuje k tomu nadrizenému pracovni-
kovi, kde to bud’ on, nebo asistentka
kontroluje ten termin, kdy uz ma jit na
dalsi periodickou prohlidku.

To bylo zalozené v papirové podobé té
asistentky nebo planovacky.

Takze tady jsou urcené pravidelné
lékarske prohlidky zdkonné, a tyto
zakonné prohlidky jsou nekde zase

Kde jsou sledovany a vyhodnoco-
vany pracovni urazy a drobna
poranéni?

Je evidovano v tabulce programu
MS Excel — pozn. autora z rozho-
voru

Pracovni urazy jsou vyhodnoco-
vany a reSeny externim bezpec-
nostnim technikem, drobné urazy
jsou zapisovany v knize urazi na
kazdém zarizeni.

Drobna poraneni se eviduji
V knize urazu. Pracovni uraz se
zapise do prislusného formulare,
zaeviduje se a posle povinnym
institucim.

Pracovni urazy se sleduji, to ma
pravé na starost tady ten, ten pan
Polasek. To je nas bezpecak, takze
on sleduje tady ty urazy, chodi je
vyhodnocovat, chodi délat néjaké
ndapravné opatreni a tak ddle,
zapisovat o tom zpravy. Hlasit
nebo informuje Oblastni inspekto-
rat bezpecnosti prace a tak ddal.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

mezi 2x rocné nékde jsou jednou za tri
roky ...
Dva systémy. Je to i rucni. Je to prave
vzhledem K tomu, Ze ty cetnosti, to
vSechno jde naplanovat, kontrolovat,
ale mimo to jsou jeste dalsi prohlidky,
které jsou nasledné v pripade proble-
mii, takové mimo systéem.
Takze to je tak u nds hodné specialni,
zabira to hodné casu, hodné penéz a
tu informaci pripravujeme, spolupra-
cujeme se zdravotnim ustavem se sid-
lem v Ostravé, pracovisté Vsetin, ktery
déla pracovni lékarstvi. Pripravujeme
ordinaci primo tady ve firmée.
Hlidani, planovani a realizace lékar-
skych prohlidek ma na starosti perso-
nalni oddeleni. K dispozici mame da-
tabazi v personalnim systému.
Prohlidky vykonava Okresni hygienic-
ka stanice ve Vsetine.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

ISS Urazy resi bezpecnostni technik.

Priitbéznd zdravotni péfe o zaméstnance je zakonnd povinnost kazdého zaméstnavatele
stejné jako evidence, vyhodnocovani a odstrafiovani pficin pracovnich traz a drobnych

poranéni. VSechny zkoumané firmy i organizace tuto problematiku fesi.

Dvé neziskové organizace a jedna firma maji k dispozici program MS Excel nebo papirové
karty a formulafe. Jedna organizace z neziskového sektoru a firmy pak eviduji a hlidaji

cetnost 1ékatskych prohlidek v personalnim informaénim systému.

Vsechny firmy maji nasmlouvané 1ékare, kteti prohlidky vykonavaji, pti¢emz dvé z téchto

firem mayji 1ékate ptimo v arealu organizace.

Evidence pracovnich urazi je ve vétSin€ piipadli postavena mimo oblast fizeni lidskych
zdrojii. Ve vétsiné zjisténych piipadu ji zajiSt'uje bezpecnostni technik.

Odpovéd na DVO ¢ 8: Rizeni Iékaiskych prohlidek je vétsinou zajisténo persondlnim sys-
temem nebo alespon tabulkovym procesorem Microsoft Excel. To by mélo zajistit véasné

uskutecnovani prohlidek. Zajimavosti je vylouceni pracovnich urazui mimo oblast Fizeni

lidskych zdroju, prestoze jde v zdsadeé o péci o zaméstnance.
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4.9 Hodnoceni zaméstnancii pracovniho vykonu

DVO ¢. 9.: Hodnotite zaméstnance a jejich pracovni vykon, pfipadné kompetence nebo jiné

veli¢iny? Jakou formou? (pohovor, anonymné¢, apod.)

Respondent

SSV

SSUH

SST

Al

AD

Tabulka 12 Hodnoceni zaméstnancii pracovniho vykonu

Hodnotite zaméstnance a jejich
pracovni vykon, pripadné kompe-
tence nebo jiné veli¢iny?

TAZATEL: Ja si nastavim, Ze tyhle ty
kompetence budu potiebovat u toho
pracovnika, a vlastné mam to jakysi
podklad k tomu jo?

RESPONDENT: Jo.

Slouzi k dalsimu rozvoji zaméstnance
a také v pripade rozdelovani odmeén.
Zaméstnance hodnotime pravidelné
jednou rocné. Hodnoti se dlouhodobad
kvalita i kvantita odvedené prace,
tvorivost, odborné znalosti — doved-
nosti, osobni  rozvoj i  vztah
Kk uzivatelim a loajalita.

Je to velice jednoduse nastavené, ze je
to podle liboviile toho vedouciho. Ne-
kteri tam ma napsané 4 néjakeé krite-
ria zakladni, kdy jednim z nich, treba
pro ty vyrobaky miize byt i to, kolik
udelal zmetkii. Ale jsou tam takové
jako i mekke, Ze ja nevim, Ze treba,
nevim co tam vSechno je, je tam treba
vwkonnost, ale neni uz k tomu néjaky
dokument, jakoze pracoval na tolik a
tolik procent, to tam neni. Je to prosté
na tom usouzeni toho nadrizeného, Ze
ho hodnoti po vykonnosti takhle a
takhle.

Cili jak pracoval, ¢eho by chtél do-
sahnout a urci si do budoucna i néja-
ké cile, jakozZe na dalsi léta. To se tyka
spis THP pracovnikii.

Jakou formou? (pohovor, ano-
nymné, apod.)

Je v kompetenci vedoucich. Pro-
biha formou pohovoru a je nava-
zano na osobni pfiplatky. - pozn.
autora z rozhovoru.

Hodnoceni probiha na vétsine
zarizeni a to formou pohovoru.

Hodnoceni probiha formou roz-
hovoru s nadrizenym.

Hodnoceni se zaznamendva do
papirového formuldre hodnoceni
zamestnance a ten se zaklada.

Ted’ aktudlné je to na papire, nebo
v Excelovské podobé, kdy narize-
ny hodnoti prakticky ty, co pracuji
na 100%, tak ty on je zhodnoti na
100%, ale nam zadnou zprdvu o
tom nedavd. Ddva nam zpravu
jenom o tom, kdo pracuje méné
jak 100%. Protoze tim padem mu
dojde k néjakéemu snizeni osobni-
ho priplatku.

. a pokud nekomu teda snizi to
procento té jeho vykonnosti, nebo
toho jeho procesu, tak ten musi
vytisknout seznamit s tim toho
zameéstnance, udelat s nim prave
ten pohovor, zaméstnanec se k
tomu vyjadri a ten dokument nam
prinesou na persondlni.

U nas funguje tak zvany ,, Mys-
ling*. To je posezeni zaméstnancii
S vedoucim, kdy on po ném chce
vedet takové ty zakladni veci.

A je to spis takové popovidani si.
Je to ve formulari, je i hodnoceni
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toho vedouciho. Ten vedouci hod-
noti toho zaméstnance, tak.
U THP zaméstnancu se sleduji a vy-
hodnocuji vykonnosti cile i osobnostni Hodnoceni probiha
cile. Hodnoti se véci nad klasicky po- V elektronickych formuldrich, pri-
pis cinnosti. U deélnikit se hodnoti cemz systém umoziiuje porovnavat
zejména vyuziti pracovni doby, loaja- a vyhodnocovat nejlepsi vysledky.
lita, apod.
Vlastni zpracovani [piilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

ISS

Z odpovédi respondentli je patrné, Ze systém hodnoceni zaméstnancl je odliSny nejen

Vv ramci sektord, ale dokonce 1 mezi jednotlivymi firmami nebo organizacemi.

U zkoumanych organizaci z neziskového sektoru je patrné zaméteni na hodnoceni kompe-

tenci. Jedna z se ale také zamétuje na vykonanou praci, a hodnoti jeji kvalitu i kvantitu.

Tento trend, hodnoceni vykonu, je patrny v podstaté u vS§ech zkoumanych firem. U zamést-

nanct se zde hodnoti dosaZené cile, vykon nebo ¢as na strdveny pfi praci.

Proces hodnoceni je, na rozdil od systému, takika ve vSech zkoumanych firmach i organi-
zacich shodny. VétSinou probihd hodnoceni zaméstnancii formou pohovoru s vedoucim
zaméstnancem, pricemz vedouci zaméstnanec provadi zaznam do ptipravené¢ho formulate.
Pouze jedna firma ma pro hodnoceni zaméstnanct zaveden poéitacovy program, ktery do-

kaze provést automatické vyhodnoceni a srovnani hodnocenych.
V jedné firmé je také zaméstnancem hodnocen nadfizeny.

Odpoved na DVO ¢. 9: Zaméstnance hodnoti vsechny firmy i organizace. Firmy velice pec-
livé sleduji zisk a pravdépodobné proto hodnoti zejména vykon zaméstnancii pripadné pl-
neni zadanych ukolit a dosahovani cilu. U organizaci z neziskového sektoru je mozna vykon
obtiznéji meritelny a proto se spise hodnoti viastnosti a dovednosti jednotlivych zamest-
nancu. Nicméné nalezeni méritelnych ukazatelu vykonu by mohlo prinést vyssi efektivitu
prace. Zjednoduseni pracnosti pri hodnoceni zaméstnancii u obou sektorit by mohlo prinést
pouZiti personalniho informacniho systému, ktery by umoznil jednoduse udaje evidovat a
soucasné vyhodnocovat udaje o hodnoceni. Hodnoceni by tak mohla byt castéjsi a mit diky

tomu vetsi efekt ve smyslu zvySeni motivace zaméstnancii k plnéni zadanych ukolu.
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4.10 Planovani kariérniho rustu

DVO ¢. 10.: Vyuzivate moznosti planovat kariérni rozvoj svych zaméstnanci? Odkud cer-

pate informace o mozném ristu zaméstnanct?

Tabulka 13 Pldnovadni kariérniho riistu

Vyuzivate moznosti planovat kKari- Odkud éerpdte informace 0 moz-

Respondent ,°, . N . I Y "
érni rozvoj svych zaméstnancu? ném rustu zaméstnancu?
SSV Ne.
Nevyuzivame. VeétSina pozic musi
SSUH spliiovat urcité vzdeélani, povysovani
v rdmci zarizeni skoro neni mozné.
SST V zdsadé ano. Na zdkladé vysledkii hodnoceni je

planovan dalsi rozvoj zaméstnance.
Ted ne, ale chysta se to. Ted ma
moznost prakticky ten nadrizeni,
Al pokud vi, Ze tam ma néjakého schop-
ného cloveka nebo volnou funkci, ho
miuiZe navrhnout.

Podkladem budou vysledky hodno-

ceni.

Na néjaké, na néjaké jejich viast-
nosti, na osobni znalosti viastné si
AD Tohle je spis na téch vedoucich. je wtipuji, Feknou si tento clovek
prosté by mohl, ma na to ty pred-
poklady, miize postoupit.
V ramci hodnoceni u délnickych pro-  Informace o zaméstnancich a jejich

ISS fesi. U THP pracovnikii pouze priipravé jsou v persondlnim sys-
V ramci uvolnénych pozic. tému.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

Dv¢ ze tfi organizaci z neziskovych organizaci s moznosti kariérniho ristu svych zameést-
nancl vibec nepocitaji. Tteti organizace uvadi, ze na zaklad¢ vysledkii hodnoceni mohou
zamestnanci postoupit na vyssi pozice. Na zéklad¢ odpovédi na predchozi DVO vime, ze
hodnoceni v této organizaci probihd v rdmci pohovoru zaméstnance s vedoucim, ktery

hodnoceni zaznamenava na formulafr.

U vsech zkoumanych firem je moznost kariérniho rstu uvadéna. U dvou z téchto firem jde
o pocitové rozhodovani. Tteti firma pak vyuziva pro postup u dé€lnickych profesi, jako
podklad pro postup, vysledkii hodnoceni, které¢ jsou vedeny v personalnim informacnim

systému.

Odpoved na DVO ¢. 10: Planovani a vizeni kariéry je prvni oblast rizeni lidskych zdrojii,

se kterou organizace z neziskového sektoru ve vétsiné zkoumanych pripadit nepracuji. Plan
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kariérniho ristu pritom muze slouZit jako motivacni faktor. Musi vsak byt definovana jasna
pravidla bez znamek nepotismu. Tento predpoklad je splnén pouze u jedné organizace ze
ziskového sektoru. Zavedenim planu kariérniho rustu v neziskovych organizacich by pritom
mohlo zvysit motivovanost zaméstnancu k plneni ukolu. Jde pritom o motivacni faktor, kte-

ry takika neznamena ndklady. Soucasné snizuje podpora kariérniho ristu naklady na dra-

ha vybérova rizeni

4.11 Ochranné pracovni pomicky

DVO ¢. 11.: Pouzivaji vasi zaméstnanci ochranné pracovni pomucky? Jak je nastaven je-

jich vydej a kdo jej fidi?

Tabulka 14 Ochranné pracovni pomiicky

Pouzivaji vaSi zaméstnanci

Jak je nastaven jejich vydej a kdo

REEETe B ochranné pracovni pomiicky? jej ridi?
Je definovano smérnici. Evidence
SSV Ano. - pozn. autora z rozhovoru. praC(,)VfliCh P Omﬁc.e k, a jejif,h V}’fdej
probiha na jednotlivych zatizenich.
- pozn. autora z rozhovoru.
Ano, je to dano smernici. Tato je
SSUH uvedena také jako priloha kolektivni Vydej ma na starosti skladnik.
smlouvy.
SST ANo. Dano je smérnici, je vydavano ve
skladu.
Al U délnickych profesi ano a u téch, no ...mame primo oddéleni, které hos-
a u tech, kteri maji rizikové nutne. podari tady s tema pomiickama.
Pouzivame  urcite  nadstandardni
ochranné pomiicky, ... Takze ty ochranné pomiicky se ridi
. na kazdé pracovisté musi mit ¢lo- nasi organizacni smérnici Ochran-
AD vek urcené od spodniho pradla az po  né pracovni pomicky, garantem
to nejnutnéejsi, véetné ochranné obu- neni personalni utvar, ale bezpec-
vi, bryli, rukavic a podobné. Nékde nost prdce.
respirdtory.
Vsichni delnici ve vyrobé maji po-
vinnost nosit a pouzivat predepsané Vydej 7idi dilenské planovacky.
ISS ochranné pracovni pomiicky. Od Naklady na pracovni pomiicky jsou

spodniho pradla pres plasté az po
pokryvku hlavy.

zahrnuty v planu financi firmy.

Vlastni zpracovani [pfilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

Respondenti z firem i organizaci odpovédéli shodné, Ze pracovni pomucky zaméstnanci
pouzivaji. Vydej a uziti pracovnich pomticek je u dvou organizaci a jedné firmy tidi smér-

nici.
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Vsechny firmy i organizace uvedly, ze vydej pracovnich pomticek nespada do kompetence

personalniho odd¢€leni.

Odpoved na DVO ¢. 11: Ochranné pracovni pomiicky jsou vyuzivany ve vsech zkoumanych
firmdch i organizacich. Prestoze jde v zdsade o jednu cast oblasti péce o zaméstnance,
nespadd organizace vydeje ochrannych pracovnich pomiicek ani v jediném pripade do pra-
vomoci personalistu. Ditvodem muze byt fakt, Ze pracovni pomiicky jsou nakupovany a
uctovany mnohdy jako material a jako takovy lezi ve skladu. Nasledné jej vydavaji skladni-

ci. Nevyhodou ovsem je skutecnost, naklady na pracovni pomiicky se nemusi promitat do

celkovych nakladii na jednotlivé zaméstnance.

4.12 Benefity

DVO ¢&. 12.: Jaka je podle Vas motivacni hodnota socidlnich benefitti? Jak je u Vas sledo-

van jejich vybér?

Tabulka 15 Benefity

Jaka je podle Vas motiva¢ni hodno-

Jak je u Vas sledovan jejich vy-

Respondent cor o : .
P ta socialnich benefita? bér?
. . o, Nepouziva se. - pozn. autora z
SSV Jediné benefit jako motivacni. P P
rozhovoru.
U nas témeér zadna. Zaméstnanci jsou
zvykli na FKSP, ktery ale neberou
SSUH jako benefit. Je jim poskytovan prispe- Naroky na cerpani jsou uvedené
vek na stravu, popr. na dovolenou, ve smérnici.
vitaminy. Vétsina zaméstnancii, ale
tohle jako benefit viitbec nevnima.
Benefity jsou urcitym druhem motiva-
ce. Vyuziva se fond FKSP. Dale jsou
sST ke mzdeé pridavany prispeévky na stravu = Cely system vydeje benefitii jde
a penzijni pripojisteni. Dle aktudalnich ~ale mimo personalni oddéleni.
financnich moznosti jsou pridelovany
prispevky na rekreaci.
. er 1 ey ., . Takze straven urcite, kde je
...Jsou néjakeé pujcky z FKSP, jakoze ~ .., , ... ky i
O . néjaka pujcka tak to se musi kont-
odbory davaji nejaké pujcky, ale ani . ..
, = - rolovat, protoze to co se jim strh-
Vam nereknu, kdy byla naposled néja- . s
ot oo T neme tak se dava zase na ucet
Al ) odborii, takze to se taky musi v

Vim, jsou tu, ale pouzivaji se jako slu-
Zebni vozidla k normdlnimu uzivani,
ale jestli jsou jesté néjake dalsi. Ne-
vim.

ramci ucetnictvi kontrolovat a
vozidla tam jsou taky provadené
srazky, takzZe to jsou vlastné
vSechno klasické véci.
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Velka. Proto je k dispozici bohata na- Jsou vydavany kupony na zaklade
bidka benefitii. Zahrnuje prispévek na odpracované doby a podobnych
penzijni pripojisténi, permanentky na kritérii. Od 1. 7. 2011 by mél za-

AD oy . P s . ,
masaze, pitny rezim, stravovani (i Cit fungovat novy systém elektro-
nocni), lékarske prohlidky a fitpro- nické evidence. - pozn. autora z
gram. - pozn. autora z rozhovoru. rozhovoru.
Mimo standardnich benefitii ke mzdam

1SS Jjakymi jsou penzijni pripojisténi nebo Evidence benefitii je vedena

stravenky pridélujeme také dalsi bene- v Excelu.
fity slouzici k motivaci zaméstnancil.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + ptilohy v elektronické form¢ na CD]
S jedinou vyjimkou se zamé&stnanecké benefity pouzivaji u vSech zkoumanych firem i or-
ganizaci. V neziskovém sektoru zmifluji dva respondenti fond kulturnich a socialnich po-
tteb (FKSP) ze které¢ho se Cerpaji prostfedky. Obé tyto organizace dale poskytuji ptispévek
na stravovani. Dale jedna z nich uvadi pfispévek na penzijni ptipojisténi a druha na vitami-

ny. Ob¢ organizace také uvadéji piispévek na dovolenou.

Firmy dle uvedenych odpovédi piikladaji benefitim vétsi vahu. Benefitni program je zde
bohatsi. V zasad¢ vSechny tii firmy uvadéji, ze benefity vyuzivaji. Vyjmenovany jsou na-
pfi¢ firmami benefity od pitného reZimu na pracovisti, pies takika standardni pfispévek na

penzijni ptipojiSténi aZ po moznost vyuziti firemniho automobilu pro soukromé ucely.

Odpoved’ na DVO ¢. 12: Byt témér vSechny zkoumané firmy i organizace benefity pridéluji,
objevuje se mezi nimi i ndzor, zZe benefit v zasadé motivacnim faktorem neni. Z diskuse
S jednim respondentem vyplynulo, zZe si zaméstnanci na standardni benefity typu stravenky
zvykli a povazuji ho za samoziejmost. Vetsi paletu benefitii pro zaméstnance nabizeji firmy.
Duvodem miize byt samoziejme nezavislost na cizim financovani, které je u neziskovych
organizaci limitujici.

Kazda firma ci organizace pak uvadi jiny systém spravy benefitniho programu, kde nejpo-
krocilejsi systéem evidence je v jedné z firem. I zde vsak chybi automatické promitnuti na-

kladii na benefity do celkovych ndkladu za zaméstnance.
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4.13 Odménovani

DVO ¢. 13.: Jaké jsou rozhodujici podklady pro odménovani zaméstnancti? Kde jsou evi-

dovany?

Respondent

SSvV

SSUH

SST

Al

Tabulka 16 Odmeénovani

Jaké jsou rozhodujici podklady pro
odménovani zaméstnancu?
Podkladem jsou tabulky, tfidy a stup-
né dle praxe. - pozn. autora z rozhovo-
ru.

A pak je tam osobni doplatek. Odme-
na, jsou tam priplatky ze zdkona, roc-
ni obtiznost, a tak. Ta slozka motivac-
ni neni prilis velkd jo? A je to proste
osobni ohodnoceni.

...je t0 otdzka tech jednotlivych zari-
zeni, ktery to maji v kompetenci. Ja
nevim, aby s tim hybali, aby ti lidi
videli, prosté jim to tam evokuje.

U nas zatim je to dano narizenim vla-
dy. Jsou pro to tabulky. Zarazeni na
urcitou pozici je podle katalogu praci.
Stupné se urcuji podle odpracovanych
let, narok na vyssi stupen je taktéz
podle tabulky.

Dle vysledkii prace navrhuji vedoucit
odmeny svych podrizenych.

Nicméné odmeény jsou u nas udélova-
ny pochopitelné v ramci financnich
moznosti organizace. Ve velké mire se
proto u nas uplatiiuje mordlni odme-
novani neboli pochvaly.
...zaméstnanec ma sloZenou mzdu ze
dvou slozek. Jedna je ten fix plat, nebo
ta zakladni mzda. A druhé jsou vy-
hodnoceni. A podle toho jak vysoko v
té hierarchii ten clovek je, nebo je
prijiman, tak podle toho ma platové
rozpeti te osobni slozky. Jo, zZe miize
mit mensi zaklad a vyssi potom tu. A
to se teda lisi procentudlne, podle té
vySe, a potom teprve je to hodnoceni,
kdy vlastné tu osobni slozku hodnoti-
me, nebo ti nadrizeni hodnoti a na
zakladé toho ho potom vyplaci dle
osobniho vymeru.

Kde jsou evidovany?

V tabulkdch, které obsahuje
mzdovy systém. Odmény eviduji
vedouci jednotlivych  zafizeni.
Osobni priplatky vychazi
z hodnoceni. - pozn. autora z roz-
hovoru.

Toto vSechno je obsazeno v nasem
mzdovéem programu — KS pro-
gram.

Evidence odmén provadi perso-
nalni oddéleni, schvaluje je vedeni
a mzdova ucetni je nasledné zapi-
Se do mezd.

Jsou tabulky normalné jako tarify,
kolik muiZe mit.

V persondlnim a mzdovém systé-
mu. - pozn. autora z rozhovoru.
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Ale miize samoziejmé dostat i néjakou
mimoradnou odménu, mdame tady od-
meénu treba fond vedouciho, kdy ma
treba néjaky dalsi balicek, ktery muze
rozdelit mezi ty své zaméstnance.

U THP je na zvazeni vedoucich za-
meéstnanc, u d€lnikd  rozhoduji
piesCasy a nadvykon, dodrzovani bez-
pecnosti, mimotadné odmény za ukol,
za prostfedi, apod. - pozn. autora z

Definovano kolektivni smlouvou.
Evidovano v persondlnim a
mzdovém systému. - pozn. autora
z rozhovoru.

rozhovoru.

Dochazka se eviduje
V dochazkovém systemu, odkud
jdou data primo do mzdového
systemu.  Vykonnostni  odménu
nastavuje mzdova ucetni ve mzdo-
vém systému Helios.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + ptilohy v elektronické formé¢ na CD]

Diilezita je dochdzka. Osobni ohodno-

ceni je definované prumeérné (podle
ISS prdce).

U THP pracovnikii je stanovend dvou-

slozkova mzda

Zaméstnanci v organizacich z neziskového sektoru zahrnutych do vyzkumu, jsou odmeéno-
vani dle platovych tabulek vychéazejicich z natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. v platném znéni.
Dvé z téchto organizaci udéluji v rdmcei svych finanéni moZnosti odmény. Pii vyplaceni

odmén se zde vychazi z vysledki prace a jejich posouzeni vedoucim.

Firmy maji pfi odménovani mnohem volng&jsi ruce. Dvé firmy ze tii tak odménuji zamést-
nance formou dvouslozkové mzdy, kde jedna Cast je pevny tarif a druha ¢ast mzdy je osob-
ni ohodnoceni. Osobni ohodnoceni se ve vSech tfech firmdch urcuje jinym zplsobem.
V prvni firm¢ musi mit zaméstnanci splnéné kritéria stanovené vedoucim na 100%, aby na
osobni ohodnoceni doséhli. Ve druhé firmé rozhoduji pres€asy a nadvykon u délniki a po-
souzeni vedoucich u THP. Ve tfeti firmé jsou pak délnici v osobnim ohodnoceni odméno-

vani podle primérné prace.

Evidence odmén je u vSech firem i organizaci shodna a podklady pro odménovani jsou
ulozeny ve mzdovém systému. Vyjimkou jsou Socidlni sluzby mésta Ttince, kde evidenci

provadi personalista a mzdova ucetni je nasledné do mezd zapiSe.

Odpoved’ na DVO ¢. 13:V neziskovych organizacich se odménovani zaméstnancii odviji od
stanovenych tarifii a financnich moznosti. V ziskovém sektoru jsou pak mzdy stanoveny
spise tak, aby zaméstnance motivovaly k vvkonu. Protoze jde o oblast mezd, jsou vétsinou

podklady k odmérnovani v persondlnim a mzdovém informacnim systému organizace.
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4.14 Plan mzdovych prostredkii

DVO ¢. 14.: Je pravidelné ptipravovan plan mzdovych prostiedki? Z jakych udaji pii pla-

novani vychazite?

Tabulka 17 Pldn mzdovych prostiredkaii

Je pravidelné pripravovan plan Z jakych udaju pii plinovani
mzdovych prostiredku? vychazite?

., Plan mzdovych prostiedkii pri-
pravuje hlavni ekonom a déla se v
podstaté jako by na dvakrat. Déla
se, jako kdyz se zdda o dotaci na
MPSV. A pak se déla, kdyz po nas
chce kraj plan na pristi rok, roz-
pocet na pristi rok a to zase musi
byt plan mzdovych prostredkii,
aby se s tim pocitalo na, podle
pracovnich pozic. “

. na zdkladé platovée inventury.
Vysledkem je dotacni Fizeni.
Podkladem je platova inventura.
V Microsoft Excelu je vytvorena
tabulka, ktera mimo jiné obsahuje
polozky: zaméstnanec, trida, stu-
pen, tarif, priplatek za vedeni,
zvlastni a smenovy priplatek, ne-
narokové priplatky, osobni pripla-
tek celkem a pocatkem mésicne,
rezervy na dovolenou, atd.
K vysledku se pripocte predpokla-
dany pocet zaméstnancii na doho-
du.

Kolik bylo viastne za uplynulé
obdobi vyplaceno. To se bere ja-
koby zaklad. Pak se podivame na
plan kolik budeme najimat za-
méstnancii do jakych funkci, ....

A pak se tam musi vytvorit jesté
dalsi rezerva k tomu, Ze v pripade
Al Ano. kdy se naskytne moznost treba
zamestnat nékoho, kdo nebyl v
planu.

...vim, Ze na to ma obrovskou ta-
bulku a ted’ momentalné se stale
tvorila na Excelu...

Takze pak jsou dalsi néjaké veci, i
kdyz jsou schvalené pracovni mis-

Respondent

SSVv ,,Ano. “

SSUH Ano.

SST ... je ptipravovan 1x ro¢n¢.
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ISS

Ano. Kazdy rok.

Ano.

ta tolik a tolik, jesté zase mame
dbat jakoby na ty dohody. Ze po-
trebujeme za urcité obdobi udélat
nejaky ukol, nebo praci, takze
jesté jsou tam penize na ty, na
ucné a tak dal.

... pro délniky, tak se tam pocitaji
normohodiny a srovnava se to
urcité se mzdou, kterd je soucasna
a jeste se k tomu pripocitavaji
néjaké planované navyseni.

U téch THP pracovnikii, tam je to
vetsinou klasika. To co je stavajici
plus to navysSeni, které urcuje vet-
Sinou teda financni reditel.
...pocitaji se do toho prescasy,
pocitaji se do toho prémie, pocita-
Jji se do toho mimorddné prémie,
které se vyplaceji nad ramec...
Mame velkou tabulku. TakzZe ja
tam vnesu takové ty zakladni data,
které vetsinou ziskavame z KS
Mzdy a potom se to porovndva a
spolupracuju, s controllingem.

Z business planu. Na zakladé per-
sonalniho planu + planu osobnich
nakladu (stravne, vzdelani, lékar-
ské, socialni, vlastni mzdy). Po-
meéruje se proti planu skutecnost.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

Vsechny zkoumané firmy i organizace alespon jedenkrat do roka vytvareji plan mzdovych

prostfedkii. U dvou neziskovych organizaci je vychozi informaci platova inventura. Jedna

zZ téchto organizaci pak pfimo vyjmenovala konkrétni polozky, které jsou k tarifnimu platu

pfipocitdvany. Ve tfeti neziskové organizaci se vychazi z pracovnich pozic a tarifi s tim

spojenych.

U dvou firem je, obdobn¢ jako u neziskového sektoru, vychodiskem aktualni vyse vyplace-

nych mzdovych prostiedkt. VSechny firmy pak do planu mzdovych prostfedkti zahrnuji

také dalsi slozky mzdy.

Firma INDET SAFETY SYSTEMS pii planovani mzdovych prostiedki vychazi z firemni-

ho business planu. Tato firma si jako jedind ze zkoumanych organizaci, zapocitava do pla-
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nu také dalsi nemzdové prosttedky. Jde prfedevsim o naklady na vzdé€lavani, 1€karské pro-

hlidky ¢i socialni benefity.

Odpoved” na DVO ¢. 14:Plin mzdovych prostiedkit je vytvaren jak ve firmdch, tak
V organizacich z neziskového sektoru. Motivace k vytvoreni planu mzdovych prostredkii je
pritom rozdilna. U organizaci z neziskového sektoru je primarni motivaci vytvoreni ucele-
ného rozpoctu organizace, ktery tato predava zrizovateli. U firem je plan mzdovych pro-
stredkii soucasti personalniho planovani, planovani vyrobnich zdroju a jejich nakladii. U
Ctyr zkoumanych organizact ze Sesti se vychazi 7 vyse mzdovych ¢i platovych prostredkii
vyplacenych v aktualnim obdobi. Dvé firmy a dvé organizace pak pripocitavaji odmeény,

prémie a v nékterych pripadech i dalsi nemzdové naklady.

Zajimavosti je fakt, Ze pres znacnou slozZitost vypoctu planu mzdovych a platovych nakladii
Jjsou pouzivany v poloviné zkoumanych organizaci tabulky v tabulkovém procesoru Micro-
soft Excel. Pritom hlavni data pro plan u vétsiny zkoumanych organizaci predstavuji sou-
casné mzdové ci platové pomery, které jsou podchyceny ve mzdovém systému, pripadné
pracovni pozice podchycené v persondlnim systému. Idedlnim reSenim pro vytvoreni planu
by tak mohl byt systém, ktery dokdze podchytit jak soucasné mzdové i nemzdové naklady a
podle planovaného poctu pracovnich pozic vytvorit jednoduse pripravenym algoritmem

plan mzdovych prostredkil.

4.15 Systém Fizeni
DVO ¢. 15.: Jsou do personalniho fizeni zapojeni liniovi manazeti?

Tabulka 18 Systém rizeni

Respondent Jsou do personalniho Fizeni zapojeni liniovi manazefi?
A kazdy z téech vedoucich ma moznost si do toho rozvojového planu dodat
(ne moznost, povinnost) vsechny oblasti, které jsem mu dal, tak rozvoj téch-

SV to oblasti do budoucna, v kratkodobé a stiednédobé linii.
... lidi 7idi svuj usek a hledaji si zaméstnance své pod sebou
SSUH Azqo, tyka se predevsim rozvojovych cinnosti, jako je hodnoceni a vzdeélava-
ni.
sST IilnorN’ejvz'ce do vzdeélavani zaméstnancii, dale pak do adaptace a do odme-
novani.
... co jsou délnici do vyroby nebo proste néjaké ty rezijni véci, tak to si vy-
Al biraji primo mistri, ti vedouci téch useku, oddeélent, odboru.

potom ta zdravotni karta zase putuje k tomu nadrizenému pracovnikovi, kde
to bud’ on, nebo asistentka kontroluje ten termin, kdy uz ma jit na dalsi pe-
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riodickou prohlidku.

Je to proste na tom usouzeni toho nadrizeného, ze ho hodnoti po vykonnosti
takhle a takhle. A kazdy viastné ten nadrizeny nebo ten reditel si sam sta-
novil tady tyto kritéria, ty body, které hodnoti. Ale miize samoziejmé dostat
i néjakou mimoradnou odmeénu, mame tady odménu treba fond vedouciho,
kdy ma treba néjaky dalsi balicek, ktery miize rozdeélit mezi ty své zamést-
nance.

Liniovi manazeri jsou zapojeni do planovani kariéry, plan rozvoje, hodno-

AD , e S . y .

ceni, odmeénovani, vybér novych zaméstnancii.

Manazeri nebo také vedouci zaméstnanci maji na starosti plan nakladi,
1SS plan vzdélavani, hodnoceni i adaptaci svych podrizenych. Jako nastroj jim

slouzi predpripravené formulare nebo sestavy s daty o zaméstnancich
Z persondalniho oddeleni.

Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + ptilohy v elektronické formé na CD]
Mezi firmami a organizacemi je podstatny rozdil pouze v rozsahu spoluprace vedoucich
zaméstnancl s personalnim odd€lenim na fizeni lidskych zdroji. Ve vSech firmach i orga-
nizacich zajist'uji a fidi rozvoj svych podfizenych, alespon v urcité mite.

Ve dvou organizacich (u Socialnich sluzeb mésta Ttince vyplyva z odpovédi uvedené
k DVO ¢. 9.) z neziskového sektoru a ve vSech zkoumanych firmach maji na starosti také

hodnoceni svych zaméstnanct.

Odpoved na DVO ¢. 15: Vedouci zaméstnanci jsou do Fizeni lidskych zdrojii zapojeni ve
vSech zkoumanych firmdch i organizacich bez rozdilu. Lisi se pouze rozsahem cinnosti,
které vykonavaji. Jak vyplyva z predeslych dilcich vyzkumnych otdzek, respektive odpovédi,

maji k dispozici na vizeni jednotlivych cinnosti rizné nastroje.

4.16 Zaméstnanecké vztahy, informovani zaméstnanci
DVO ¢. 16.: Jsou pravideln¢ informovani zaméstnanci o ¢innosti firmy?

Tabulka 19 Zaméstnanecké vztahy, informovani zaméstnancii

Respondent Jsou pravidelné informovani zaméstnanci o ¢innosti firmy?
...mame pravidelnou, pravidelné porady s vedoucimi zarizeni a vrchnimi
sestrami, kde se probird dana problematika socialnich sluzeb vcelku.

SSV Takze oni ty informace maji, véetné zdpisu a jejich povinnosti je informovat
zameéstnance.

SSUH Ano, mame pravidelné porady se zaméstnanci.

sST Ano. Jsou povinni seznamit se se zdpisy z porad. Kontroluje se proti podpi-

Su - pozn. autora z rozhovoru.
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Soucasné jsou informovani také prostiednictvim webovych stranek organi-
Zace.
Mdame weboveé stranky, takze tam se spoustu veci dozvi, mame tady ctvrtlet-
nik, takze to tady v tom vychazi, mame systém ndastének po celem arealu,
Al protoze jsme obrovsky aredl. Takze marketingové oddeleni, ten clovicek co
tam sedi, tak distribuuje ruzné letacky a ruzné informace, clanky na tady ty
nastenky a tak dal.
Zaméstnanci jsou pravidelné informovani a to formou briefingu, které po-
radaji dejme tomu ctvrtletné. Mame tady systéem nastének, ty nastenky jsou
trojiho typu. Jsou to informace z utvaru kvality, informace z utvaru Zivotni-
ho prostiedi a informace z utvaru persondlniho. Jsou umistény na jednotli-
vych objektech pravidelné, pravidelné jsou obnovovany, takze ti lidi ten
pFistup maji.
Mame ndstenky, firemni web, a porady. Vsichni délnici maji jedenkrat roc-
né poradu s vedenim.
Zameéstnanec ma moznost mailem kontaktovat reditele.
Mame zaveden Kaizen. To je puvodné japonska filosofie managementu
spocivajici v stalych malych zlepSenich, za ktera jsou zodpovédni vsichni
pracovnici podniku, pricemz diraz je kladen na kontrolu kvality a zlepso-
vatelstvi. Zaméstnanci jsou jednou rocné odmeénovani za zlepSovaci navrhy,
které podaji.
Vlastni zpracovani [ptilohy 2,3 + pfilohy v elektronické formé na CD]

AD

ISS

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti v podstaté shodné v tom smyslu, Ze zamé&st-
nanci informovani o ¢innosti firmy ¢i organizace jsou. Rozdil je v pfistupu k informacim
ze strany zaméstnanct. V neziskovych organizacich je ve dvou piipadech povinnosti za-
meéstnanci seznamovat se s informacemi 0 organizaci, zatimco ve firmach zalezi na kaz-
dém jednotlivci, zda se seznami se zvefejnénymi informacemi ¢i nikoliv. Své zamé&stnance
pfimo motivuje k ziskavani informaci o firmé pouze firma INDET SAFETY SYSTEMS,
kde jsou vSichni zamé&stnanci zapojeni do neustalého zlepSovani vyroby i fizeni, za coz

mohou dokonce ziskat konkrétni odmény.

Odpoved’ na DVO ¢. 16: Vsechny organizace a firmy své zaméstnance pravidelné a
podrobné informuji o svéem chodu. Nicméné ani v jednom pripadé neni vyuzity napriklad
vnitrofiremni portal, ktery by umoznoval nejen pasivni prijem informaci, ale také zapojeni

se do viastniho rozvoje, vvhodnoceni a dalsich ¢innosti.
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4.17 Shrnuti

Hlavnim cilem vyzkumu bylo nalezeni odpovédi na otazku ,,Jaké jsou rozdily rizeni lid-
skych zdroju v soukromém a neziskovem sektoru? “ K této hlavni vyzkumné otazce jsme si

definovali dvé podotazky.

o Je rizeni lidskych zdrojii ve vyrobni sfére vedeno efektivnéji nez v neziskovém sekto-

ru nebo naopak?

o [Lze v méné efektivnim Fizeni lidskych zdroju nalézt moznosti pro optimalizaci a tim

i pripadnou usporu nakladii.

Z vyzkumu vyplyva, Ze v systému personalni evidence, v adaptaci novych zaméstnancti, ve
vytvareni organizacni struktury, u zvySovani kvalifikace, v oblasti ochrany zdravi pfi préci,
ve vyuziti a vydeji ochrannych pracovnich pomtcek, v zapojeni managementu ani v infor-

movani zaméstnancl Zzddné markantnéjsi rozdily nenajdeme.

U definic pracovnich mist je rozdil pouze v systému tvorby, evidence a hloubky definice. U
vybéru a ziskavani zaméstnancii je patrny rozdil jen ve zdrojich potencialnich uchazeci.
Velké podobnost zde panuje v systému vybérovych fizeni. V ptipad¢ planovani mzdovych

prostiedki je pak rozdil ve sloZzkach mzdy ¢i platu, které se v planu objevuji.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze firmy, které jsou orientované na maximalizaci zisku, se vice
vénuji motivaci zamé&stnancl a lépe méfitelnému hodnoceni vykonu. Pozitivni motivaci
podporuji bohatSim benefitnim programem a moznosti kariérniho rastu. Pozitivni motivaci
muzeme u firem chépat i podporu komunikace vedeni se zaméstnanci a jeji dobrovolnost
vcetné€ prijimani zlepSovacich navrht.

Vsechny zkoumané firmy i organizace se zabyvaji v podstaté fizenim lidskych zdroji a ne
personalnim fizenim. Maji dlouhodobé koncepce, berou ohled na vnéj$i vlivy a personalis-
tika jiz neni doménou odbornikii na personalistiku, ale jsou do ni zapojeni i vedouci za-
méstnanci. Co ale chybi celému tymu vedoucich zaméstnancti je kvalitni jednotny a konso-
lidovany néstroj s relevantnimi daty v aktudlnim case, se kterym by mohli pracovat a o je-

hoz data by se mohli kdykoliv opfit.

Efektivitu fizeni lidskych zdrojii jsme zjiStovali dotazy na jednotlivé feSené procesy fizeni

lidskych zdroji a souvisejici zptsob zpracovani konkrétnich dat ¢i navaznosti na dalsi ob-
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lasti. Firmy zde odpovidaly vétSinou vtom smyslu, ze maji informace podchyceny
v n¢jakém konkrétnim nastroji (MS Excel, MS Word, persondlni a mzdovy informacni
systém). U organizaci byla tato odpovéd’ mén¢ Casta. V tomto ohledu vsak lze efektivitu

rozhodné zvysit u obou sektort.

V pribeéhu rozhovort a jejich vyhodnocovani jsme nenarazili na zadny proces, ktery by se
dal efektivné pienést z organizace do firmy. V opa¢ném sméru, tj. z firem do organizaci, by
se dala pfenést vyhoda vétsi miry elektronického zpracovani dat. At uz v jednotlivych spe-
cifickych programech, nebo spiSe v persondlnim informacnim systému. Soucasné by se

dala ptenést podpora téch oblasti fizeni lidskych zdroju, které organizace doposud neftesi.
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ZAVER

Efektivitu fizeni lidskych zdrojti 1ze posoudit z mnoha uhli pohledt. Vypovidajici hodnotu
mohou mit informace o fluktuaci zaméstnancti, vysi vyplacenych mezd, po¢tu pracovnich
urazii apod. Nicméné vypovidajici mize byt také systém zpracovani obrovského mnozstvi
dat a vyuziti k tomu urCenych nastroji. Fluktuace ani jina ,,tvrda* data nebyla pfedmétem
vyzkumu. Ten byl zamétfen spiSe na procesy a systém fizeni. Ve smyslu vyse uvedeného
pak musi byt oznacen jako méné efektivni ten systém tizeni lidskych zdroja, ktery pouziva
vetsi podil ruéni prace. Naopak efektivnéjsi je takovy systém, ktery dokdze maximalné
zefektivnit tok informaci a automatizovat pravidelné opakujici se ¢innosti. Efektivni by
m¢él byt také takovy systém fizeni lidskych zdrojt, ktery prenasi odpovédnosti za diléi ¢in-
nosti na management firmy nebo organizace, potazmo na jednotlivé zaméstnance.

W

Z vyzkumu vyplyva, ze veétsi ¢ast firem i organizaci mé k dispozici centralni persondlni
informac¢ni systém, ktery obsahuje dulezita data zaméstnancti. V mnoha ptipadech pak ob-
sahuje i definici pracovnich pozic, strukturu organizace ¢i fizeni vzdélavani nebo se na tom
aktivné pracuje. Pouze jedna z organizaci, z neziskového sektoru, takovym systémem ne-
disponuje. Nicméné vSechny spolecnosti 1 organizace k jednotlivym ¢innostem pouzivaji
dalsi software nastroje, ptipadné papirové evidence a to bez ohledu na to, zda k tomu ma ¢i
nema personalni informacni systém moznosti. K feSeni jednotlivych oblasti se pouZivaji
textovy editor Microsoft Word, tabulkovy procesor Microsoft Excel nebop specifické sys-
témy pro vzdélavani nebo nabor zaméstnancd. V piipad€, ze jednotlivé systémy nejsou
navzajem propojeny, je mozné piredpokladat vétsi naro€nost drzby aktudlnich dat ve vSech
systémech. To samoziejmé piedpoklada vyssi vytizeni personalisti a HR manaZzert a po-
tazmo 1 vy$$i naklady.

Vé&tsi mira konsolidace dat o zaméstnancich, pracovnich pozicich a probihajicich procesech
vcetné jejich automatizace je patrnd v souc¢asné dobé u vyrobnich firem. Vice riznych na-
strojii a samostatnych evidenci se vyuziva v neziskovém sektoru, kde jednotlivé evidence
nejsou propojeny. To nutné piinadsi vyssi Casové ndroky na praci personalisti a dalSich zu-
Castnénych nejen na evidence, ale také na vykaznictvi a posléze 1 planovani.

Pti sjednoceni vSech ¢innosti na jednu aplika¢ni platformu, kterd obsahne vSechny oblasti

tfizeni lidskych zdroji definované v teoretické Casti této prace, 1ze ocekavat pravdépodobné

usnadnéni prace a snizeni narocnosti fizeni lidskych zdroji. Dalsi ¢asovou a tim i finan¢ni
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usporu je mozn¢ hledat ve vétsi mife zapojeni samotnych zaméstnanct do fizeni lidskych
zdroju. K tomuto ucelu jsou dnes jiz k dispozici v mnoha firmach i organizacich webové
firemni portaly, kde mohou zaméstnanci sledovat své planované vzdélavani, piihlasovat se
na Skolici akce a nasledné je vyhodnocovat, zadat o dovolené, Skoleni ¢i socialni benefity
nebo pomucky, pfipadné se divat na sviij plat ¢i mzdu. Tim se mohou uspofit také znacné
naklady na tisk takovych dokumentt, jako je vyplatni paska, pozvanka na skoleni, pozvan-
ka na I¢katskou prohlidku, formuldie hodnoceni apod. Manazeti pak mohou diky tomuto
portalu snadno pristupovat k pozadovanym informacim z oblasti fizeni lidskych zdroju,
které jsou nezbytné pro strategické rozhodovani. To vSechno Setii Cas personalisti, HR
manazeri a mzdovych ucetnich. Uspoteny Cas je pak mozné vénovat napiiklad koucovani,
vnitrofiremnimu vzdélavani nebo jiné motivacni ¢innosti sméfujici k posileni motivace a

zajisténi stabilniho a vykonného personalu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
DVO Dil¢i vyzkumna otazka.
HR Human resources — tizeni lidskych zdroji.

HR manazer Manazer fizeni lidskych zdrojt.
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PRILOHA P I: NAVOD ROZHOVORU

Jak chapete pojem fizeni lidskych zdroju? Jaké Cinnosti zabezpecuje?

K ¢emu vyuzivate personalni evidenci? Kdo ji spravuje a jaky pro to pouziva nastroj?
Jakou formou (papir, MS Excel, MS Word, informacni systém) jsou definovany pracovni
pozice s podrobnym popisem pozadavki na zaméstnance a definici pracovnich ukoli? K

¢emu slouzi?

Kde (jakymi prostfedky) je vytvoiena hierarchicka organiza¢ni struktura? Jak je vy-

uzivana?

Jaké zdroje vyuZzivate pro vyhledavani novych zaméstnanct, jak s nimi komunikujete a jak

spravujete data uchazec¢ti? Jakym nastrojem jsou fizena vybérova fizeni?

Jakou formou probiha adaptace novych zaméstnanci? Kde je zaznamenana a jaké nastroje

mate pro jeji fizena?

Planujete pribézné zvySovani kvalifikace VaSich zaméstnancti? Z ¢eho vychazite a jaké k

tomu pouzivate nastroje?

Jakym zplsobem jsou planovéna a pfipravovana prubé€zna zdravotni péce o zaméstnance?

Kde jsou sledovany a vyhodnocovany pracovni trazy a drobnd poranéni?

Hodnotite zaméstnance a jejich pracovni vykon, piipadné kompetence nebo jiné veli¢iny?

Jakou formou? (pohovor, anonymné, apod.)

Vyuzivate moznosti planovat kariérni rozvoj svych zaméstnanci? Odkud Cerpate informa-

ce 0 mozném rastu zameéstnancu?

Pouzivaji vasi zaméstnanci ochranné pracovni pomicky? Jak je nastaven jejich vydej a kdo

jej Hdi?



Jaka je podle Vas motivacni hodnota socidlnich benefitd? Jak je u Vas sledovan jejich vy-

bér?

Jaké jsou rozhodujici podklady pro odménovani zaméstnancti? Kde jsou evidovany?

Je pravideln¢ piipravovan plan mzdovych prostiedki? Z jakych adajt pfi planovani vycha-

zite?

Jsou do personalniho fizeni zapojeni liniovi manazefi?

Jsou pravideln¢ informovani zaméstnanci o ¢innosti firmy?



PRILOHA P 2: PREPIS ROZHOVORU S PERSONALISTKOU
SPOLECNOSTI SOCIALNI SLUZBY MESTA TRINCE, P.O.

Pocet zaméstnancu: 160
TAZATEL = David Rezni¢ek

RESPONDENT = Renata Czernekova, Personalistka, organizace
SOCIALNI SLUZBY MESTA TRINCE

Respondent odmitl pred rozhovorem zvukovy zdznam. Rozhovor byl
proto zapsan formou poznamek do predpripraveného archu s jednot-
livymi dotazy. V nejblizsi mozné dobé po ukonceni rozhovoru byly
poznamky prepsany do této podoby. Tento prepis byl nasledné zaslan

Respondentovi k odsouhlasent a doplnéni.

TAZATEL: Jak chéapete pojem fizeni lidskych zdroju? Jaké cinnosti

zabezpecuje?

RESPONDENT: Dobra organizace prace, zabezpeCeni optimalniho
poctu zaméstnanci pro poskytovani sluzeb. Dobfe fizeny rozvoj

zaméstnancu a v§e co je upraveno dale.

TAZATEL: K ¢emu vyuzivate personalni evidenci? Kdo ji spravuje a

Jjaky pro to pouziva ndstroj?

RESPONDENT: Pouziva se pro personalni agendu a samoziejmeé pro
zpracovani mezd. Spravuje ji personalista, ktery ma k dispozici ma
pocitacovy program, kam osobni udaje vklada do pfedem piiprave-
nych formulari. Druhou evidenci si vede pro potieby zpracovani

mezd mzdova ucetni ve mzdovém programu.

TAZATEL: Jakou formou (papir, MS Excel, MS Word, informac¢ni
systém) jsou definovany pracovni pozice s podrobnym popisem
pozadavkl na zaméstnance a definici pracovnich ukola? K cemu

slouzi?

RESPONDENT: Ve vnitini smérnici organizace je katalog funk¢nich
mist. Jsou zde pracovni profily a osobnostni ptedpoklady i platovy
piedpis. Jde v zdsadé o Seznam pracovnich pozic, kterych je v organi-
zaci tiicet dva (32). Obsahuje také zkraceny pracovni popis plus
pracovni naplii. Z popisu prace se najde v katalogu praci vydavaného

nakladatelstvim ANAG pfifazeni se zatadi do platového stupné.

Celd smérnice a definice pozic i pracovnich naplni je vedena

v programu Microsoft Word.

TAZATEL: Kde (jakymi prostfedky) je vytvofena hierarchicka orga-

nizacni struktura? Jak je vyuzivana?

RESPONDENT: Vytvati se na zakladé¢ vySe uvedeného seznamu
pracovnich pozic v programu Microsoft Excel. Slouzi pro informo-

vani vefejnosti, zfizovatele i zaméstnancu.

TAZATEL: Jaké zdroje vyuzivate pro vyhledavani novych zamést-
nanct, jak snimi komunikujete a jak spravujete data uchazeci?

Jakym nastrojem jsou rizena vybérova rizeni?

RESPONDENT: Jako zdroj pro vyhledavani novych zaméstnanci
slouzi vlastni kartotéka zivotopisti zajemcl o zaméstnani, ufad prace
a samoziejmé inzerce v tisku. Jako pfilezitostny zdroj potencialnich
zaméstnanct nam slouzi také praktikanti ze vzdélavacich agentur a
studenti vySSich a vysokych skol, kterym umoziiujeme ziskat povin-

nou praxi.

Samotna vybérova fizeni jsou pfipravovana na zakladé zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v aktudlnim znéni. Vyvési se
informace o volné pozici na Gifadé prace a piipadné v tisku. Ve stano-
vené lhute jsou vybrany zivotopisy z nichZ se nasledné vybiraji vhod-
ni kandidati. Tito kandidati pak pfedstoupi pied vybérovou komisi,

ktera v ramci pohovorti vybere nejvhodnéjsiho kandidata.

TAZATEL: Jakou formou probiha adaptace novych zaméstnanci?

Kde je zaznamendna a jaké nastroje mate pro jeji fizena?

RESPONDENT: Pfed podpisem smlouvy si budouci zaméstnanec
necha provést u Iékare vstupni prohlidku popfipadé ockovani. To
pouze na nékterych pozicich. Nasleduje $koleni BOZP, seznameni s
vnitinimi pfedpisy, internimi smérnicemi a seznameni s pracovistém.

Adaptace celkové trva po dobu tii mésicd, tj. v ramci zkusebni doby.

U zaméstnanci v piimé péci je zaznamenavano proskolovani nového

zaméstnance v jednotlivych bodech a to je kontrolovano nadfizenym.

TAZATEL: Planujete pribézné zvySovani kvalifikace Vasich zamést-

nanct? Z éeho vychdzite a jaké k tomu pouzivate ndstroje?

RESPONDENT: Zakone 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovi,
ze zamé&stnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si
obnovuje, upevituje a dopliuje kvalifikaci. Dale je zaméstnavatel
povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje,

upeviuje a doplituje

kvalifikaci. Toto povinné vzdélavani i pfipadné vzdélavani v jinych
oblastech fidi jednotlivi vedouci, na zakladé informaci a pozadavku
zaméstnancl. Kazdy ze zaméstnanci si mimo to hlidd vlastnimi

silami po¢ty hodin.

Na zacatku roku se déla osobni plan pro kazdého zaméstnance, pfi-
¢emz na konci roku se vyhodnoti vzdélavani vSech zaméstnancti. Pro
vzdélavani zaméstnancl se vyuzivaji prostfedky z fondi EU pro

vzdélavani.



TAZATEL: Jakym zptsobem jsou planovana a pfipravovana prubéz-
na zdravotni péce o zaméstnance? Kde jsou sledoviny a vyhodnoco-

vany pracovni urazy a drobna poranéni?

RESPONDENT: Dle smérnice si personalista hlida terminy potieb-
nych prohlidek a vysila zaméstnance k uskute¢néni prohlidky. Napf.,
pro praci v noci je vyzadovana prohlidka 1x ro¢né,u fidi¢l jsou pak

lhtity stanoveny zakonem.

Drobna poranéni se eviduji v knize Girazi. Pracovni uraz se zapise do

pfislusného formulaie, zaeviduje se a posle povinnym institucim.

TAZATEL: Hodnotite zamé&stnance a jejich pracovni vykon, pfipadné
kompetence nebo jiné veliciny? Jakou formou? (pohovor, anonymné,

apod.)

RESPONDENT: Zaméstnance hodnotime pravidelné jednou ro¢né.
Hodnoceni probiha formou rozhovoru s nadfizenym. Hodnoti se
dlouhodoba kvalita i kvantita odvedené prace, tvofivost, odborné

znalosti — dovednosti, osobni rozvoj i vztah k uzivatelim a loajalita.

Na zaklad¢ vysledkiti hodnoceni je planovan dalsi rozvoj zaméstnance.
Hodnoceni se zaznamenava do papirového formulafe hodnoceni

zaméstnance a ten se zaklada.

TAZATEL: Vyuzivate moznosti planovat kariémi rozvoj svych
zaméstnanci? Odkud Cerpate informace o mozném riistu zaméstnan-

cii?
RESPONDENT: V zasad¢ ano. Vychazi se z hodnoceni zaméstnanc.

TAZATEL: Pouzivaji vasi zamé&stnanci ochranné pracovni pomucky?

Jak je nastaven jejich vydej a kdo jej ridi?
RESPONDENT: Ano. Dano je smérnici, je vydavano ve skladu.

TAZATEL: Jaka je podle Vas motivacni hodnota socialnich benefiti?

Jak je u Vas sledovan jejich vybér?

RESPONDENT: Benefity jsou ur¢itym druhem motivace. Vyuziva se

fond FKSP. Déle jsou ke mzd¢ pfidavany piispévky na stravu a

penzijni pfipojisténi. Dle aktualnich finan¢nich moznosti jsou pfidé-
lovany piispévky na rekreaci. Cely systém vydeje benefitt jde ale

mimo personalni oddéleni.

TAZATEL: Jaké jsou rozhodujici podklady pro odménovani zamést-

nanct? Kde jsou evidovany?

RESPONDENT: Dle vysledkt prace navrhuji vedouci odmény svych
podiizenych. Evidence odmeén provadi personalni oddé¢leni, schvaluje

je vedeni a mzdova ucetni je nasledné zapise do mezd.

Nicméné odmeény jsou u nas udélovany pochopitelné v ramei financ-
nich moznosti organizace. Ve velké mife se proto u nas uplatiuje

moralni odménovani neboli pochvaly.

TAZATEL: Je pravidelné ptipravovan plan mzdovych prostiedku? Z

Jjakych udaju pri planovani vychazite?

RESPONDENT: Plan mzdovych prosttedki je pfipravovan 1x ro¢né.
Podkladem je platova inventura. V Microsoft Excelu je vytvoiena
tabulka ktera mimo jiné obsahuje polozky: zaméstnanec, tiida, stu-
pen, tarif, ptiplatek za vedeni, zvlastni a sménovy pfiplatek, nenaro-
kové ptiplatky, osobni ptiplatek celkem a pocatkem mési¢né, rezervy
na dovolenou, atd. Kvysledku se piipoéte piedpokladany pocet
zaméstnanct na dohodu. Plus se pfipocte n&jaké to procento navic,
opét dle moznosti. Plan mzdovych prostfedkii pak schvaluje mésto

Ttinec.
TAZATEL: Jsou do personalniho fizeni zapojeni liniovi manazefi?

RESPONDENT: Ano Nejvice do vzdélavani zaméstnanct, dale pak

do adaptace a do odménovani.
TAZATEL: Jsou pravidelné¢ informovani zaméstnanci o Einnosti

firmy?

RESPONDENT: Ano. Jsou povinni seznamit se se zapisy z porad.
Kontroluje se proti podpisu. Soucasné jsou informovani také pro-

stiednictvim webovych stranek organizace.









PRILOHA P 3: PREPIS ROZHOVORU S PERSONALISTKOU
SPOLECNOSTI AIRCRAFT INDUSTRIES, A.S.

Pocet zaméstnancu: 860

TAZATEL = David Reznigek

RESPONDENT = Michala Kylidnova, Vedouci projektu spolec¢nosti
Aircraft Industries, a.s.

Tazatel byl pred rozhovorem sezndamen s prostredim spolecnosti. Byly
ukdzany popisy pracovnich pozic, organizacni struktura (oboji karto-
téka) i systém rizeni vzdelavani (Excel a kartotéka). Soucasné bylo
sdéleno, ze se aktudlné implementuje komplexni persondlni informac-

ni systém, ktery ma podchytit procesy rizeni lidskych zdrojil.

Tento prepis byl po dokonceni zaslan Respondentiim k odsouhlaseni a

doplneni.

TAZATEL: Ted.

RESPONDENT: No ja ted’ jako nevim, kdyz mam teda odpovidat za

dvé firmy, jo?

TAZATEL: Ne za jednu, vemte to normaln¢ za Let nebo za Aircraft.
RESPONDENT: Protoze ja4 Vam tfeba mizu odpovidat tak, jak to
chapu ja.

TAZATEL: Ehm. Ano

RESPONDENT: Ale tak jak to chapu ja, jesté¢ neni to podle ¢eho se

tieba firma uplné bude fidit jo? Protoze oni maji samoziejmé svoje

hlavni.

TAZATEL: Dobfe nevadi, ale ja to potfebuju od Vas. Vy jste persona-
lista.

RESPONDENT: No ted’ uz ani ne. Ale jo.
TAZATEL: Projektovy manazer.
RESPONDENT: Takze. Jak chapete pojem fizeni lidskych zdroju?

TAZATEL: No? To je vlastné takova obecna otazka, tak tady k tomu
n¢jakou odpovéd’. Co vlastné tam vSechno zahrnujete u Vas, nebo i Vy
osobné, tedy do toho pojmu. To bude obecny tvod vlastné k tomu

vsemu. Tak bych né&jak zacal.

RESPONDENT: No. Takze, ja pfemySlim pravé, u té prvni otazky
jsem se tak zarazila. Jako jak to mam brat, kdyz kazda firma to chape
uplné jinak, protoze kazda firma to na zacatku déla jinak, s tim, ze tam
vzdycky vnesu ten novy element. Tak je to jinak, jo? TakZze oni pak se

to snazi predélavat a je to b&h na dlouhou trat. Takze pokud firmy

nemaji zkuSeného personalistu, tak si to prosté délaji v ramci toho, ze

si pfectou ISO a feknou: ,,Méli by jsme délat toto, toto, toto to.”

A prakticky nic vic ned¢laji a déla to mzdovka. Takze firma zacne rtist,
tak za¢nou nejenom zjistovat dalsi potieby, co by jesté dal potiebovali
veédeét, jak by potiebovali dal fidit ty lidi, rozvétvovat to dal a ziskavat
o tom n&jako informace a néjaké dalsi ¢isla a tak dal, aby to mohli
néjakym zpusobem vyhodnocovat. Takze kazdd firma ma tohle to
uplné jinak a fizeni lidskych zdroji, muze byt Gplné obecné, jenom
podle ISA a vlastné nikde jinde se ty informace... Ta mzdovka, ktera o
té personalistice viibec nic nevi, protoZe to vidi jenom z pohledu &isel a
toho, ze ty lidi musi vyplatit a tak dal a vést n¢jakou dokumentaci, tak
to vidi jenom takto. Ale ¢im je ta firma vétsi a ma zkusenéjsi lidi nebo
kvalifikovangjsi, tak prosté ty data potiebuje vétsi, dalsi, nedej boze
kdyz se prave zapoji do né&jakych dalsich projektd, které potrebuji dalsi
informace statistické, riizné dalsi k tomu aby vibec ten projekt ziskali
nebo mohli ho n&jakym zpusobem dal prezentovat. Tak musi mit

detailngjsi to fizeni lidskych zdrojt.

TAZATEL: Takze se to postupné rozviji vlastné z néjaké personalni,
bézné personalistiky na i na to vzdélavani, které je v téch projektech je

ted’ka. Ja nevim rozvoj kariéry a tak dal.

RESPONDENT: Na vsechny mozné. Hlavné problém vétSinou byva,
prvni problém je delegovani pravomoci, Zze vlastné vibec ani nikdo
nevi, kdo co vlastné¢ ma dé€lat, ze si potiebuji viibec specifikovat, co
kdo vlastné mize délat, na koho to pada. Kdo koho fidi. Takze to
delegovani je takova jako dilezita véc, ktera by kvili té systemizaci a
tady tém vécem, aby si vubec rozdélili kdo, do ¢eho muze. To je jako
takova zakladni véc, co se délaji v tom hrozné moc chyby a dalsi véc je
vibec to rozdéleni. Protoze kdyz se fekne tfeba pravé kompetencni
model, tak spousta lidi viibec nechape co je kompetenéni model a Ze
pravomoci a odpovédnosti a dalsi véci jsou tam jesté. Oni si mysli, Ze
je to vSechno v jednom balic¢ku a je to potad je to rozdélené na né&jaké
dalsi a kazda firma si to specifikuje podle svého, jo? Pokud si na to
nenajme néjakou firmu, ktera jim to pfimo vypracuje a fekne tohle je

tohle, tohle je tohle a tohle patii sem.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Takze to jsou takové jako vétsi. A to, na to oni pfi-
jdou az vlastné ve chvili, oni ale vlastné ani nevi, v ¢em maji problém.
Oni jenom vi, ze se jim lidi hadaji, protoze nikdo nevi, co ma vlastné
délat a tak zanou tvofit popisy a pak to za¢nou, ty popisy se v tom tak
babrat, az zjisti, ze potfebuji jest¢ delegovani, pravomoce a ja nevim co

uplné vSechno. Od vzdélavani, od zdravotnich prohlidek, ze tam



potfebuji napasovat vic lidi jo, aby to méli podrobnéjsi. Tak to je asi

takové to zakladni.

TAZATEL: A pro Let, konkrétné to bude znamenat co, fizeni lidskych

zdroji? Kdyz to zavedete.

RESPONDENT: Ehm. To je jesté Gpln¢ z jiného soudku, protoze Let
se ani tak, samoziejmé se fidi ISem, ale fidi se normami s UCL. Ani

nevim, jak se ta zkratka presné vyklada. Utad civilniho letectvi.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Ale oni maji v podstat¢ jakoby jest¢ podrobnéjsi ty
normy, nebo smérnice nebo jak se to presné nazyva. Takze oni potie-
buji jesteé jakoby dalsi, tak jak ma tieba automobilovy primysl nema
jenom ISO, ale ma ISO TS, Ze ma jako podrobnéjsi, jako ze se to uziva
Takze do tedka to vlastné bylo tizené jakoby ¢lovékem, ktery by mél
na starosti tady to, prakticky UCL, kde mi pfesné fikali, co ma podavat
za informace, jaké vystupy a kdyz nam pfijde audit, tak zase oni maji
presné striktné dané, co maji kontrolovat. Takze je to takovy hloubko-
vy audit, ja nevim, jak bych to pfesné pojala. Ja jsem jesté se uplné
tady v téchto normach neorientuju, protoze to jsou uplné jinaci véci,
nez které jsou jenom tady v téch nasich smérnicich nebo normach ISO,
které zname, jo? Takze to jsou takové véci. Takze tady vlastné perso-
nalistika byla, mzdy byly zvlast’ pod GpIné jinym tGsekem. Tady tento
pan, ktery fidi nebo koordinuje tyto smérnice a tak dale tak ten spada
ptimo pod generalni feditelku a zasahuje vlastné do veskerych procesu
celé firmy, nejenom jako by on tvofil schémata, organizacni struktury,

jo?
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Popisy, tvoii nam katalog pracovnich pozic a takové
dalsi véci, které ale on neni personalista, on je prosté technik, ktery vi
co je obsahem téch smérnic a co kontroluji audity a tak dal. A tohle to
koordinuje a v podstaté personalni tady fungoval jenom na nabor lidi,
jmenovalo se to personalistika a vzdélavani a méli na starosti vzdéla-
vani pravé, aby bylo v souladu s tim Utadem celniho letectvi, takze oni
maji dal$i rizné smérnice na... Maji procesy uplné na vSechny ¢innosti,
které si vzpomenete. At uz je to lakovani, nebo né&jaké ja nevim co,
fizeni vozikl, tak na vSechno maji svoje smérnice, svoje piedpisy,
takze to vzdélavani byl takovy velky blok, ktery vlastné netidil ani tak
personalni, ale vychézelo jako by od toho ¢loveka, ktery koordinoval ty

smérnice z toho UCL.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Takze ztoho je to jakoby jesté slozitéjsi tady pro
letecké zavody, jo? Takze oni maji pfedstavu jinou 0 tom, jak by se to
melo Fidit a vytvorili si pravé svoje postupy, svoje popisy ¢innosti. A
tim, ze je to zakomponované v milionech dalSich smérnic, které my

tady mame a musime se podle nich fidit, tak to neni uplné tak jedno-

duché to zmenit. Takze i tim, ze ted’ka zavadime personalni informacni
systém, tak my ho ted’ vlastn€ jenom testujeme, protoze my ho vlastné
nemizeme jakoby pustit jako ostfe. Protoze my to musime prvni jako
otestovat, odzkouset Ze nam to poskytuje ty data, které oni potiebuji
praveé na tom oddé€leni, kde oni to koordinuji, ze je to v potadku a az to
teprve bude v pofadku tak musime vypracovat né&jakou studii na zmé-
nu procesu fizeni. To podstoupime UCL a ti nam teprve feknou, jestli
je to v poradku a jestli ndm tu zménu schvalili. TakZe to je jesté jakoby
dal, jako my ten program miizeme pouzivat, ale prakticky je to zase
jenom momentalné nase pomucka, ale veskeré formulafe a dokumenty
a dokumenty, musime pouZzivat ty stavajici, jest¢ nemizeme pouzivat

vsecky ty vase, jo?
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Dokud prosté nedojde k tomu schvaleni, ze to takto
muze byt a ze jsme si to takto zmeénili a zjednodusili. Tak to je prvni
zadrhel, ze vlastné personalistika dosud fungovala tplné jenom jakoby
okrajove, ale pro velky pocet lidi. No a tim ze se nase pfedchidkyné,
nebo predchudkyné pani Gergelové tak nastavila n&jaké teprve zaklady
toho, o ¢em ta personalistika rozsifena je a co by vlastné¢ méla délat,
tak ona byl ten prikopnik, ktery tady nasadil toho brouka a zacal
hlodat a hlodat. A tim padem pouzili, pozadali si o projekty, napsali
né&jaké vyzvy a tak dal a vysly jim. Az jim vysly, tak zjistili, Ze to ma
dva roky skluz a ze to nema kdo zavést a ze vlastné to nikdo neumi
zavést, tak museli najmout dalsi lidi, ktefi to budou umét dat do provo-

zu tak, aby to fungovalo tak jak ma.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Takze ted’ tady uz ty lidi tfeba jsou, ale jesté pofad to

nemuzeme uplné zcela stoprocentné vyuzit. Jo?
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Takze to je takovy slozit&jsi proces. A druhy takovy
kédmen trazu byly odbory, protoze tady jako jsou odbory a vSechno co
jsme tady méli v kolektivce tak bylo zakotveno Uipln€ veskeré Cinnosti,

co se tykaly personalistiky, byly zakomponovany v kolektivni smlouvé.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Takze prakticky personalni nemohl skoro nic délat,
protoze vSechno musel mit zkonzultované s odbory. Takze teprve letos
se podafilo né&jaky ustupek, vyjmout néjaké dokumenty mimo ty
odbory abychom si jako firma o tom mohli rozhodovat sami, jak to
bude vypadat a tak dal. TakZe to je viechno takové jako slozité. Ze ta

firma je stard a ma tu strukturu upln¢ jinou a slozitou.

TAZATEL: Jasné. Takze ted’ka vlastné v tom, podle nového, podle
téch projektt vlastné toho jak se to ma, nebo tak jak se to bude nasta-
vovat, tak vlastné se vyjme &ast té personalni prace tady z toho odboru
kontroly jakosti, pfevede se na personalni odd¢leni a vlastné personalni

oddéleni pievezme celé fizeni lidskych zdroju a zaéne si ho rozvijet



podle svych potieb, pfi¢emz to musi konzultovat s odbory a s Uradem

pro civilni letectvi.

RESPONDENT: Tak s odbory ted’ uz prakticky ne, protoZe se nam
vlastné v pfelomu prosince, ledna podafilo odbory tplné odstiihnout,
takze prakticky ted’ uz by to bylo na nas, ted’ si tam opravdu diktuji
jenom kolik budou né&jaké piiplatky a tak dale, coZ je, to jim asi ne-

vezmeme, to oni si nenechaji vzit,
TAZATEL: Jasné.

RESPONDENT: ale ten Utad civilniho letectvi tak to stale funguje a
tam jde jenom o to, ze vlastné ten 0fad, ten organ ten ¢lovék, ktery
koordinuje tady ty smérnice nebo tu kontrolu tak on nam vlastné nikdy
nedovoli, abychom uplné vechno fidili, my ho musime o tom dopiedu
informovat, co budeme délat a jakym zpusobem to budeme délat.
Protoze to co oni si tam tvofi tak my asi nebudeme uplné schopni jim

to dat v takové podobé jaké oni to cht&ji.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Jo jako samoziejmé jako postupem je to bude tlacit a
nic jiného jim nezbude, ale ted’ momentalné je to tak, ze musime prosté
si od nich vSechno nechat schvalit, ale ty ¢innosti oni nam je neptedaji

oni si je porad musi délat v té svoji struktufe.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Ono to totiz, tam ted’ pracujeme dva lidi, ktery jeden
to fidi a druhy to zpracovava. To je neskutecné mnozstvi tidaji, dat a
smérnic a nez to vSechno projde vitbec ptipominkovym fizenim, tak to
je hrozné dlouhy kolobéh. Nez to schvali vSichni feditelé, nez to proste
projde celym tfadem a v§im moznym, tak je hrozné dlouhy, no béh na

dlouhou trat’.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Jedna smérnice nam klidné trva i ptl roku, nez prosté
to ob¢hne vsechny ty kolecka nez se vSichni shodnou a nez to prosté
v§im projde, no. Takze mélo by to byt casem tak, jak Vy fikate, ale

bude to dlouho, dlouho trvat.

TAZATEL: Jo, bylo to roztfisténé a snazite se to zase dat na jednu

hromadu.

RESPONDENT: No a to je jest¢ to, ze oni vlastné maji to chapani
obricené, jo? Ze oni to nefesi tak jako personalisti, oni maji predstavu,
ze to prosté bude takhle a pfesto nejede vlak, jo? Takze naptiklad oni si
prosté udélali Cislo pozice ve firme, si neocislovali ¢islem né&jakym
takovym, ted’ ale oni si vytvofili nékdy, ja nevim na podzim, si vytvofi-
1i katalog pracovnich pozic, ten jsem Vam vlastn¢ ukazovala, ale Cislo

té funkce je ¢islo KZAM.

TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Ted jesté k tomu staré, a kdyz se jim snazila nase
pfedchidkyné vysvétlit, co znamena to Cislo KZAM a ze nam je
k tomu katalogu zcela k nicemu, nebo nechci fict, Zze uplné celé, ale ze
je to jiny udaj, nez oni si mysli, tak si to nenechaji vymluvit a to ¢islo

tam nechali.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Takze my ted’ sice mame funk¢ni katalog pracovnich
pozic, ale to ¢islo je nam ted’ka k ni¢emu, protoze ho nemizeme pouzit
do toho vaseho systému. Jinak KZAMy jsou ted’ nové, takze je tam
staré ¢islo, coz nam ted’ moc nepomuze stejné. A udélali to tak, Ze
kdyz mame tady nekolik asistentek feditele, kazda ma jiny popis svoji
prace, protoze jedna déla technickému $éfu, druha u generalni, tieti
tam, ale vSechny maji stejné popis. A to taky neni jako uplné dobfe.
TakZe ted’ kdyz vlastné to aplikujeme k Vam, do toho programu a
rozd€lujeme si ty funkce a ty popisy aby prosté odpovidaly tomu co je,
tak stejné musim vytvofit funkci asistentku feditele pro tento tsek, pro

tento, bla bla bla. Protoze ma jiny popis, jiné zalezitosti.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Takze v tom je to slozité, ze ten technicky usek to
chape jinak, on to ma prosté jako misto. A misto fekne: “tady mate
Ctyfi projektové manazery a vSichni délame to stejné, ale to, ze ten
technicky projekt se déla uplné jinak a délaji se tam uplné jiné ¢innos-
ti, tak to uz ten technicky tsek jakoby nechce chapat, nebo nechce
slySet, prosté tam napsal Ctyfi véty, Ze déla tohle to a nezajima ho to.

Ale kdyz si to ptectu ja, tak feknu, ale tohle to ja nedélam. Takze tak.

TAZATEL: Dobfe, tak vtom mam naprosto jasno. Tak ted’ka dalsi
ztéch otazek prakticky, praktickému, k praktickym tém cinnostem
jednotlivym vlastné. K ¢emu vyuzivate personalni evidenci, pfipadné
kdo ji spravuje a jaky je na to pouzity nastroj. No jako k ¢emu se to
pouziva, jestli k evidenci té&ch zaméstnanct tieba zatim, samoziejmé ke

zpracovani mezd asi,
RESPONDENT: Ehm. Ano.

TAZATEL: a jestli k n&jakym dalsim G¢elim? Délaji se z toho né&jaké
vystupy pravé tieba pro ten Utad civilniho letectvi nebo pro nékoho

dalsiho?

RESPONDENT: No momentalné vlastné jenom pro ty statistické
udaje, ale ten stary systém, ktery byl, tak tam opravdu kontrolovali
tfeba jenom stavy zaméstnanci, které se hlsili na UCL a pak se z toho
spocitavali nékde ruéné néjaké dalsi statistiky, vypocty ale, nebo
vypracovavaly se plany tfeba na nabor zaméstnanci, Ze tady potiebuji
pridat tolik a tolik. Jakoby schvalovali si kolik je$té naberou a do

jakych pozic.

TAZATEL: Ehm.



RESPONDENT: V n¢jakém horizontu, jo? Ale vSechno to pocitali
ruéné, a ten stary systém, ktery tady byl, tak vlastné fungoval jenom
pro aktualni stav a dokonce fungoval jenom tak, Ze ten personalista si
nebyl schopen vyjet Zadnou sestavu sam. Az na né&jaké tfi zakladni a
zbytek musel délat néjaky IT ne¢kde Gplné jinde, takze on prosté vyplivl
sestavu takovou, jakou mu personalista nadiktoval, Zze potfebuje. Takze
kdyz on dodal vSechny stavy za urcité obdobi k tomu konkrétnimu dni,

tak se stejné nedopracovala toho, co potiebovala, jo?
TAZATEL: Jasné.

RESPONDENT: A nedej boze to jesté potom poskytovala dal na dalsi
useky, ze potiebovala mét rozd€lené, ze ted’ je zaméstnanci na tomto
useku tolik, na tomto tolik a tak. Na zakladé¢ tady téch pocta si stano-
vovali feditelé kolik jest¢ potiebuji dalSich funkci a projednavali to
s generalni a schvalovali tfeba dalsi funkce, které by jesté pottebovali a
tak dal. Ted tady tim to, Ze budeme novy systém, tak snad zjednodusi
hrozné moc prace, protoze planovani vibec mzdovych prostiedki a
vseho, veskery plan. At uz je to nabor novych lidi nebo néco dalsiho,
rozvoj tieba n&jakych dalsich stfedisek, rozdéleni, protoze my kontro-
lujeme, ze mame tady pracovniky na vyvoj a tak dal, takze jesté, to
jsou takové véci, které zase nesouvisi tieba piimo jenom s tim Utadem
pro civilni letectvi, ale i s dal$ima ufadama, at’ uz je to urad prace nebo
nékdo jiny, ale hlavné kvili tomu vyvoji, protoZe Let ma velky projekt
dneska, ktery neni jenom pro nas jako pro Let nebo Aircraft Industries,

ale jsou do toho namocené i dalsi firmy letecké z celé Ceské republiky.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: A oni potiebuji zase né&jaké dalsi statistické tdaje
z toho vytahovat, zpracovavat aby méli podklady, aby prosté vSechno
proslo pies dalsi audity, kontroly aZ na ministerstvo a tak dal. Takze to
k tomu Zadné podklady, tak ted’ uz nam je bude vlastné poskytovat

tady tenhle systém.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: A tady ta personalni evidence tam jsou i dalsi véci.
Prosté spousta lidi, potfebuje védét tieba zaméstnanci, z jakého mame
regionu, to je taky vSechno. Ne jenom do projektu a pro staticky Gfad,
ale pro dalsi vSelijaké mozné dalsi véci. Takze potiebuji védét i tieba
prumémy veék a tak dal. To nez se ¢lovék k tomu vibec dopocita,
Vv takovém poctu zaméstnanct tak je to Silené. Nebo vibec sledovat,
kolik mame dohodatt a kolik mame zaméstnancl v pracovnim pomé-
ru. A ted’ my jeSt€ mame, protoze mame Skolu stfedni, tak tady mame
jesté uéng, ktefi k nam chodi na placenou praxi. Takze my jesté vypla-

cime ucné, takze je tfeba mit prehled o ucnich a tak dal.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Takze jako téch tidaju je hodné, které jako potiebu-

jeme védet, vétsinou jsou teda statistické a pro né&jaké planovani,

TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: abychom viibec méli piehled, co ¢eho potiebujeme,
takze spi$ z toho divodu, ale tim, ze mame hodné projekti, tak je to
hlavné statisticky tdaj, jakoby podklad pro né&jaké dalsi tieba ziskavani

financi.

TAZATEL: Takze personalni evidence kromé zpracovani mezd a

bézné vykaznictvi tak je to planovani a ty statistické prehledy.
RESPONDENT: Ehm.

TAZATEL: Jenom se zeptam, kartografické rozdéleni, geografické
rozdéleni zaméstnanci podle mista bydlisté, to je k Cemu tieba.

K ptispévkiim na dojizdéni, nebo k né¢emu takovému?

RESPONDENT: Bézné to byva k pfispévkim na dojizdéni, ale my to
mame spise kvili tém projektim, protoze my tieba potfebujem veédét
kolik lidi se zapojilo z uréitého regionu. Takze projekty, kdyz se pise
néjaka vyzva,

TAZATEL: Aha.

RESPONDENT: tak oni chcou védét vlastné nejenom, ze dotuji tuto
firmu, ale kam, do jakého regionu poskytli finance. Potfebujou veédét
kolik mame lidi na nad 50 let, jakoby ty ohrozené skupiny. Kolik
mame ZPSek, cizinct a tak dal a k tomu se zas vypracovavaji dalsi

studie, aby se védélo, kam teda nejvic teou finance EU a tak dale.
TAZATEL: Jasné.

RESPONDENT: Takze k tomu jsou takové dost zdlouhavé procesy,
nez se dopatrate k tomu, jaké indikatory vlastné viibec to ministerstvo
potiebuje k tomu, aby ten projekt byl schvalen spravné uznan a sprav-

né pochopen.

TAZATEL: To mé vibec nenapadlo, Ze se s tim musi vlastné takhle

pracovat. Dobré, tak dékuju. Jakou formou, pujdu dal, jo?
RESPONDENT: hm.

TAZATEL: Jakou formou jsou definovany pracovni pozice
S podrobnym popisem pozadavkd na zaméstnance a definici pracov-

nich ukolti? Dneska na papife asi, jak jste fikala nebo v tom.

RESPONDENT: Dneska na papife nebo v tom katalogu jako, ale on je
papirovy.

TAZATEL: Jo.

RESPONDENT: Je to, néco je vytvoreno ve Wordu, néco je v Excelu,
ale prakticky je to na papife. Ten popis, on ani tak neni podrobny jak
je spis takovy jako usity spis tak, aby se prave dal jako uplatnit nejen
na tu jednu asistentku, ale na vSechny asistentky, nebo nejen na jedno-
ho frézate, ale na vSechny, takze to je takové, Ze to neni uplné podrob-

né.

TAZATEL: Ehm.



RESPONDENT: Definice ukolu, tfeba ty ukoly si davaji, ale davaji se
spi$ feditelim nebo né&jaké strategické ukoly nebo feditelé potom dal
davaji svym néjakym $éfiim oddéleni odbort, usekt a tak dal. Takze
tam se definuji n&jaké tkoly, ale ze by se pfimo jako THP pracovni-

kim davaly ukoly takto pfimo to asi ne.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Ze maji piesné zadané, co maji délat a spi§ uz to
vychazi z praxe, protoze my mame teda dost vysoky vékovy prumér,
takze tady vSichni vychazi prosté z praxe, jak to tenkrat bylo a vzdyc-
ky, kdyz pfijde n€kdo s néjakou novinkou, tak je to moc velka novin-

ka, musi se zavadét pomalu.
TAZATEL: Jasné, ten si teda ptevede do nového systému ten stavajici.

RESPONDENT: Ten se ptevede, budeme se snazit vétSinu ho tam
prevést, aby to jesté ted’ porad spliiovalo ty podminky, které jsou ted’
zadané pravé na tom UCL, ale postupné se budeme snazit to rozvijet
tak, aby to opravdu, abychom si ten systém naplnili a abychom ho

vyuzivali plné, kdyz uz ho mame, ze jo?

TAZATEL: Jasné. A bude to teda slouzit v budoucnu k tomu planova-

ni vzdélavani, k 1ékaiskym prohlidkam?

RESPONDENT: Ano, ke v§em tém ¢innostem, ne jenom tady k tomu,
ale,

TAZATEL: Ke kariéfe, kterou tam mame.

RESPONDENT: ke kariéfe, hodnoceni lidi hlavné, protoze hodnoceni
bylo i soucasti kolektivni smlouvy a to méli taky na starosti tieba
odbory. Ted’ jsme to odbourali, ze uz odbory do toho mluvit nesmi, ze
ted’ uz si mizeme hodnotit vlastné, ten personalni uz to ma nestarosti
uz tohle to provadime. Ted’ se provadi v papirové formeé, s tim nam

pomahala Trexima,
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: A ted’, by jsme to chtéli implementovat praveé k ndm

do toho modulu hodnoceni, aby to vSechno probéhlo pfes ministerstvo.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Ale zase je to béh na dlouhé lokte, protoze vibec ti
pracovnici, ktefi jsou na dilné sice k tomu maji tfeba technické pod-
minky, ale nemaji ¢as vibec to délat a se proskolit na to aby to mohli

provadeét. Takze to je zase dlouhy, dlouhy béh.

TAZATEL: To byl kratky. Smich. Jakymi prostiedky je vytvofena
organizacni struktura. To uz jsme se pfedtim zminovali, ze vlastné
z toho KZAMu to vychazelo, nebo kdyz to tvofili tady oddéleni odbo-
ry, kvality tak vychazeli tady z téch KZAMU a je vytvofend vlastné na

tom papife, tak jak jsme ho vidéli vlastné v téch slozkach.

RESPONDENT: Ehm. Myslim si, Ze ona to ma asi mozna v Excelu ta

pani Hrackova a ona tvofi ty schémata nejenom takto jako védecky, ale

ona vytvofi jedno schéma, kde ma schéma jenom na lidi, ktefi maji
hmotnou odpovédnost, potom ma dalsi schéma jenom na lidi, ktefi
jsou ve vyvojovém, zapojeni do n&jakého vyvoje. Potom ma zase
schéma jinaci, Ze tam ma lidi jenom takové, makové, nebo jenom tieba
vedouci. Pak ma schéma kde m4, ja nevim, jenom délniky, jenom
rezisty, jenom vyrobni délniky a takové schéma ona tam tvoii podle
toho jenom, jak si generalni feditelka fekne. Ja to potfebuju, tak ho
vytvofi. A maji ho pravé udélané tak, ze vzdycky nadpis a pod tim
maji naskladané ty lidi. Kdyz jsem ukazovala pani Hrackové ted’ka
V tomto vlastné novém systému, tak tam je to samoziejmé na lidi, takze
to ji tak nevyhovuje, protoze ona to potiebuje postavit tak jak je, to ma

tak zazité za téch 40 let tak to se pfece nebude ménit.

TAZATEL: Dobfe a k ¢emu to potom pouZziva pani feditelka tieba ty
schémata, které ji tak pfedlozi, takhle jsou jenom délnici, takhle jsou

THPKa, takhle jsou lidi se zavazky.

RESPONDENT: Tak to Vam piesné nefeknu, nékteré schémata pouzi-
va jako podklady, kdyz pfijedou majitelé a ona potiebuje jim néco
ukazat, pfedlozit, ja nevim co, jaké tam maji ukoly to nevim. Ale vim,

ze spoustu takovychto schémat se déla pravé pro Rusko, jo?
TAZATEL: Ehm.
RESPONDENT: A v disledku jaky to ma divod, to nevim.

TAZATEL: Ehm. Bezva. Jaké zdroje vyhledavate pro vyhledavani
novych zaméstnanci? Jak snimi komunikujete a spravujete data
uchaze¢i? Tady je to na snadé, protoze vy vlastné mate pro ¢ast svych

pozic skolu pfimo.

RESPONDENT: Mame, mame tady letecké ucilisté, takze to je jedna
véc a druha véc, vedeme to vSechno v Excelu, vede to tady kolegyné a
oni vétsinou,

TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: protoze Let uz funguje hrozné dlouho a tim, ze je na
takovém strategickém misté, ze jde vidét i z hlavni silnice, takze o
uchazece opravdu nouzi nemame. Takze, jako Ze bychom cilen¢ vyhle-
davali, my prakticky nemusime, protoze ti lidi chodi sami. My mame
obrovskou databazi uchazecl, takze to je hm. Samoziejmé, kdyz
potiebujeme nékoho kvalifikovaného, pravé pro ty nase n&jaké letecké
tady véci a speciality, které tady jsou, at’ uz jsou to piloti nebo né&jaci

lektoti, certifika¢ni pracovnici a tak dal, tak ty tady nesezeneme.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Co si budem fikat. Ti prosté nejsou, jo? Takze musi-
me spolupracovat s VUT¢kem, prosté se viema fakultama, které se
zabyvaji letectvim a tak dal. A i tak, je takovychto specializovanych
lidi malo, takze hleddme i v zahrani¢i a vSude mozn¢ a samozfejmeé
konkurent dalsi coz je Aero Vodochody, tak tim, Ze oni jsou v Praze

tak ndm berou spoustu lidi, které my bychom tieba taky uplatnili.



Takze navzajem si viibec pfetahujeme tady ty lidi, protoze tady je dalsi
letecky zavod Evektor, hned tady na druhé strané letisté, takze si
spoustu lidi pfetahujeme a ten kolobéh tady téch specialistil, ktefi to
umi tak opravdu koluje tady po té&ch par leteckych firmach, co je

v Ceské republice.

TAZATEL: A jesté se zeptam k tomu Excelu, to asi nehlida datum

evidence.
RESPONDENT: Nehlida.
TAZATEL: Svoleni, svoleni uchazece s evidenci, ze?

RESPONDENT: Ne to je jenom v tom papirovém dotazniku, kde se

podepise, ze s tim souhlasi a tim je pak zalozeny.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: A to uz opravdu kolegyné prostg, to jesté ma oSetfena
tak, ze aby nemuseli chodit ti uchazeci ptimo az k nam na personalni,
tak sedi prosté dole na recepci, tam si ten formulai vypiSou a teprve
recepéni nam ho da. Protoze to je takové kvantum lidi, denné pfijde
klidné i deset patnact lidi uplné normalné. Takze to vypisuji vSechno
tam dole a zrovna si napiSou, o jakou praci by méli zdjem a az na
n&jaky usek daji na védomi, ze potiebuji né¢jakého nového zaméstnan-
ce, tak se postoupi ty zivotopisy, které my tady vybereme, Ze by se jim
hodily, tak se postoupi dal do vyroby, kde si ten vedouci je sam vola

nebo asistentka uchazece k pohovoru a sbira si sam ty lidi.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Protoze to by bylo GipIné nemozné to tak délat.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: To by musel mit personalni opravdu vic lidi, aby-
chom to mohli délat my piimo tady. Samoziejmé, kdyz je to néjaky
odbornik tak prosté projde to prvni kolecko tady u nés a az vybereme
vlastné ten uzky vybér, tak teprve potom je opravdu ve vybérovém
fizeni se vS§im vSudy tak jak ma byt, ale to je prosté na ty techniky,
nebo na ty specializované pracovniky, ale co jsou délnici do vyroby
nebo prosté né&jaké ty rezijni véci, tak to si vybiraji ptimo mistii, ti

vedouci téch usekt, oddéleni, odbori.

TAZATEL: Ehm. To jenom mimo, tedka mé napadlo vlastné, ze
kdyby oni to vypliovali dole tieba na n&jakém terminalu, aby tam méli
pfistup pro uchazece a tam by si vyplnili, nebo doma u svého pocitace,
tak vlastné tohle to odpada a vy mistrim date k dispozici jenom data-
bazi a vyber si tady, koho potfebujes, hotovo, tak by to v zasadé Slo

udélat, ze?

RESPONDENT: V zasadé¢ ano. Ono se Casto stava, ze ten vedouci
tekne, Ze prosté na to nema cas, a asistentka vybere z toho co tam ma,
zavold, domluvi schiizku, ten se jenom podiva vedouci a fekne, tak

mluvil jsem se tfema a vybral jsem si.

TAZATEL: Dobfe.

RESPONDENT: Jo? Jinak samoziejmé jako Ufad price a tady to
vSechno funguje, oni uz to teda maji elektronicky, takze to je takové
trosku jednodussi, takze tohle vSechno délame, vyuzivame i né&jakeé,
kdyz jako hledame nékoho toho opravdu specialistu, tak musime

vyhledavat i na riznych dalSich webech, takze.
TAZATEL: To znamena ty jobsy a tak, tfeba.

RESPONDENT: Ty jobsy a tak dal, takze to mame a ted’ hledame taky
né&jakého specialistu, takze jsme si byli nuceni viibec vzit na to agentu-
ru, ktera nam zprostiedkuje n&jakého cizince, takze tady prosté nejsou

ti lidi. Jo?
TAZATEL: Ehm. Jaka téeba konkrétni pozice?
RESPONDENT: Ted Vam neteknu, systém,

TAZATEL: Ngjaky pilot, nebo fizeni letového provozu, néco takového

zvlastniho?

RESPONDENT: Ne, ne, ne, ted’ tady nastésti mame pilota z Prahy, ale
mame. Ale vite, Ze Vam nefeknu, jak se ten Clovek jmenuje, néjaky

vyvojovy pracovnik né¢eho.
TAZATEL: Jako zas n¢jaké aerodynamiky, turbulence.

RESPONDENT: Ano, pifesné tak né&jaky vypodétar pravé pro né&jaké

tyto specialni procesy, dost slozité a naro¢né. Takze tak.

TAZATEL: Ehm. Jo. Dobfe. Jakou formou probiha adaptace novych
zaméstnancti? Jo. Smich. Ted” jsem mél na mysli, jestli si je mistr

vezme, seznami je s kolegy s pocitaéem nebo tak.

RESPONDENT: Ne funguje to tak, Ze oni pfijdou k ndm na personalni
ten prvni den, az maji vyfizené vstupni prohlidky a tady ty véci, proto-

ze mame dost rizikovych pracovist a tak dal.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Tak az tohle vSechno probéhne, tak si skupinové
proskolime z bezpeénosti, odborati, kvality, z hasi¢e, BOZP, PO a tak
dal. Vsechny ty zakladni véci, to probéhne hned ten prvni den to
zakladni a pak uz volame ptimo toho nadfizeného, ten vyzvedne toho

¢loveka tady u nas. U nas jako nastup to je 16 a vice osob. Jo?
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: My na jednotlivce nehrajem. To je opravdu zase u
téch specializovanych, jo? Takze to probéhne takto hromadné a az
tohle vSechno probéhne, tak to uz se mu vénuje pfimo jenom ten jeho
nadfizeny pracovnik, ktery mu ukdze pracovisté a tak dal. Musi se
seznamit s X-dal§ima smérnicema a tak dal, aby vibec védél, co on ma
pfesné délat, protoze tim, ze jsme ta leteckd spolecnost, tak se musi

seznamit jesté s dalSima a dal$ima informacema.



TAZATEL: A sleduje se to n&kde, n&jaké formulate k tomu jsou,

papiry, program?

RESPONDENT: Po kazdém $koleni se, ano, pfimo vlastné jak prob¢h-
ne to prvni Skoleni, tak personalista vystavi kartu, kde se zapisuji

postupné vSechny ty Skoleni které, kteryma prosli.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: TakZe to uz s nim potom putuje K tomu nadfizenému
pracovnikovi a bud’ on, nebo asistentka mu to pak zaklada a kontrolu-

je, kdyz probiha dalsi tak zase dopisuje dalsi ¢im vlastn¢ v§im prosel.

TAZATEL: A vyhodnocuje se to né&jak? Kolik to tfeba stilo

Vv nakladech, kolik to bylo ¢asu a tak dal?
RESPONDENT: Ne, na to uz nejsou kapacity.
TAZATEL: Rozumim.

RESPONDENT: Ale jako ¢asem by to ur¢ité pfislo, ale ted’ momental-
né¢ do tohoto stavu stim ze se to, jednak my tady mame oddéleni
reprografie, kde nam teda nedélaji nejen vykresovou dokumentaci, ale
tisknou nam vlastné vSechny véci, v§echny formulate a tak dal. Takze
oni to tisknou prosté ve velkém a jenom nam distribuuji dal ty formu-
lafe, které mame vramci téch smérnic a tak dal. Takze jakmile je
né&jaka smérnice schvalend, zméni se formulaf, tak prosté nase oddéleni
nam ty formulafe natiskne a my uz je prosté jenom dal pouzivame a
tak dal. A zase je dlouhy proces, nez se schvali dalsi smérmice, nedej

boze zména formulafe, takze tady to je vSechno na dlouho.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Pokud by se tohle to vSechno jakoby zjednodusilo,
bylo by to technicky proveditelné a byly by na to finance, tak by se to
samoziejmée asi vyhodnocovalo, ale ted’ momentalné ne, to nepfichazi

v tvahu. To je vyssi divei.

TAZATEL: Planujete pribézné zvySovani kvalifikace zaméstnanci?

Tady je to dané asi zase téma normama, ze?

RESPONDENT: Je to dané normama, no a tim se ted’, praveé na to byl
dén apel, ze je potieba ty lidi hodnotit a prave jim i nabizet tfeba mohli
mit prave ten kariérni postup, tak mame zakoupeny modul Kariéra, ale

jesté jsme ho nezacali plnit. Smich.

TAZATEL: Tak. Zase je to v Excelu teda dneska aktualn&? To vzdéla-
vani, ta kvalifikace tam se kontroluji, tak jak jsem to vidél u pani

Klepackove.
RESPONDENT: Klepkové. Ehm.

TAZATEL: Klepkové, takze se to fesi v Excelu, tam se to pfipravuje

vlastné a nove se to nastavuje do nového systému.

RESPONDENT: Ano, musime to vSechno prosté probirat s téma

auditama z Gfadu Civilniho letectvi a tak dal. Zase nam fikaji, jak to

pfesné ma byt, a kolik toho ma byt, a kde to ma byt podepsané a

zalozené a tak dal.

TAZATEL: Jakym zpisobem jsou planované priibézna zdravotni péce

o zamé&stnance? To znamena, fesi se ty lékaiské prohlidky?

RESPONDENT: Resi se, mame tady zivodniho lékate, piimo tady
v arealu, pfimo tady pod nama, jsou dokonce dva, takze kazdy zamést-
nanec, ktery nastoupi tak jde rovnou si vyzvednout svoji kartu u lékate
tak jak to byva. Klasicky kolobéh, jde k nam dold, ten ho jesté posle,
teprve vystavi ten dokument. Ze teda je, nebo neni schopen nastoupit
do zaméstnani. TakZe na zakladé toho se potom to nafizeni té prohlid-
ky rozhoduje, jestli toho zaméstnance piijme to toho poméru. Kdyz ma

tieba néjaké omezeni.

TAZATEL: Ehm. TakZe to probiha pfed podpisem smlouvy?
RESPONDENT: Pied.

TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Protoze v pfipad¢, ze by mél né¢jaké omezeni tak ten
nadfizeny ho tfeba nebude moct vyuzit, takze to musi byt pfed. No a
potom ta zdravotni karta zase putuje k tomu nadiizenému pracovniko-
vi, kde to bud’ on, nebo asistentka kontroluje ten termin, kdy uz ma jit

na dalsi periodickou prohlidku.

TAZATEL: Takze zatim to nefesi personalni oddéleni, ale vedouci

nebo asistentky. Jo asistentky vedoucich zaméstnanc.

RESPONDENT: Nebo planovacky, zalezi na jaké, jako Grovni fizeni to
je.
TAZATEL: Jasné.

RESPONDENT: Takze personalni ma jenom ty vstupni a dal uz pousti

to z hlavy dal. Se tomu nevénujeme.

TAZATEL: A oni by teda méli odpovédnost v ptipadé, ze by néco

propadlo, stal se n&jaky pracovni traz, tak by to asi bylo na nich.

RESPONDENT: V podstaté jo. Ono je to v podstaté tak, ze oni kdyz
uz je provedena ta prohlidka, tak musi dat na védomi té personalistce,
ze se ma opravit datum osobni prohlidky v systému. V tom starém,
ktery byl, jo? Takze stale se stale ménilo, aktualizovalo jenom to jedno
datum, ale uz tam nebyla ta historie. To bylo zalozené v papirové

podobgé té asistentky nebo planovacky.

TAZATEL: Ehm. Takze v novém systému, se to zase mozna zjedno-

dusi jeste, dobfe nastavit. Dobfe. A pracovni urazy se sleduji?

RESPONDENT: Pracovni urazy se sleduji, to ma pravé na starost tady

ten, ten pan Polasek.

TAZATEL: Ehm.



RESPONDENT: To je nas bezpecak, takze on sleduje tady ty urazy,
chodi je vyhodnocovat, chodi délat n&jaké napravné opatieni a tak
dale, zapisovat o tom zpravy. Hlasit nebo informuje Oblastni inspekto-

rat bezpe€nosti prace a tak dal. Takze na to mame piimo ¢lovéka.
TAZATEL: Ehm. Zase né&jak je to mimo personalni oddéleni?

RESPONDENT: No V podstaté pada na na$ tsek, protoze my jsme
personalni pravni usek a on je pfimo pod nasim feditelem. Jako jeden

zaméstnanec.
TAZATEL: Ehm. Takze patfi do fizeni lidskych zdroju.
RESPONDENT: Patfi.

TAZATEL: Hodnotite zaméstnance a jejich pracovni vykon? Piipadné
kompetence nebo jiné veli¢iny. Jakou formou. Ted” aktualng, pfipadné

teda co se pfipravuje.

RESPONDENT: Ted aktualné je to na papife, nebo v Excelovské
podobg, kdy nafizeny hodnoti prakticky ti, co pracuji na 100%, tak ty
on je zhodnoti na 100%, ale nam zadnou zpravu o tom nedava. Dava
nam zpravu jenom o tom, kdo pracuje méné jak 100%. Protoze tim
padem mu dojde k néjakému snizeni osobniho pftiplatku. A hodnoti to
vlastn¢ ted’ od Ledna, tak hodnoti pravé do té Excelovské tabulky a
pokud nékomu teda snizi to procento té jeho vykonnosti, nebo toho
jeho procesu, tak ten musi vytisknout seznamit s tim toho zameéstnan-
ce, ud¢lat s nim pravé ten pohovor, zaméstnanec se k tomu vyjadii a

ten dokument nam pfinesou na personalni.

TAZATEL: A je to hodnoceni na zakladé téch tvrdych dat z vyroby,
tieba pocet zmetkovitosti vyrobku nebo néceho takového anebo je to

volné?

RESPONDENT: Je to velice jednoduse nastavené, Zze je to podle
libovtle toho vedouciho. Nékteti tam ma napsané 4 né&jaké kritéria
zékladni, kdy jednim z nich, tfeba pro ty vyrobaky mize byt i to, kolik
udélal zmetkid. Ale jsou tam takové jako i mekké, ze ja nevim, ze tieba,
nevim co tam vSechno je, je tam tieba vykonnost, ale neni uz k tomu
n¢jaky dokument, jakoZe pracoval na tolik a tolik procent, to tam neni.
Je to prosté na tom usouzeni toho nadfizeného, ze ho hodnoti po

vykonnosti takhle a takhle.
TAZATEL: Jo.
RESPONDENT: A je tam jenom ¢iselna hodnota.

TAZATEL: Ta vykonnost je brana jako néjakd kompetence nebo

vlastnost toho pracovnika.

RESPONDENT: Tak. A kazdy vlastné ten nadtizeny nebo ten feditel si
sam stanovil tady tyto kritéria, ty body, které hodnoti. Takze nékteti
tam maji i ty tvrdé i mékké, nékteti jenom mekké, néktefi maji tii,

nektefi jich maji Sest.

TAZATEL: Ehm. A to srovnani, kdyz by byl nevim zdmec¢nik na
jedné dilng u jednoho vedouciho, zime¢nik na druhé dilné jinak hod-

nocené tak to nejde srovnat vlastné, ktery z nich je lepsi.

RESPONDENT: No, Vv podstaté jde, protoze Ti feditelé jsou vzdycky,
nebo ti feditelé si to dali na ty svoje oddéleni a useky dal dold, takze ti
feditelé jakoby méli koordinovat jo, jak by ty kritéria mély byt nastole-

né. Takze pro ty délniky by méli, vSichni by méli stejnd kritéria.
TAZATEL: Jo

RESPONDENT: Jo? Takze vSichni délnici stejné, ale tfeba obchodni
oddéleni maji vSichni obchodnici stejné, ale ja nevim technici jini zase
maji jiné. Ale vzdycky ty odd€leni by mély byt stejné. Lidi co maji

stejné nazvy funkei.

TAZATEL: Jo. A zvazuje se teda to hodnoceni, jestli sem pochopil
pani Plskovou na zakladé skuteéné téch tvrdych dat v budoucnu i? To
znamena fakt tam bude zahrnuta ta vyroba. To co pfijde, pocet motori,

pocet kiidel, ocasy dlouhé a ja nevim &eho vseho.
RESPONDENT: Hm.

TAZATEL: Kolik vyrobil, kolik toho zkazil a na zaklad¢ tady toho
bude n&jaké odmeénovani.
RESPONDENT: Ano. Na zakladé toho.

TAZATEL: Plus teda, jestli jsem to spravné pochopil, ta Trexima

k tomu pfidala ty kompetence.

RESPONDENT: Pridala ty mékké. Ano piidala ty kompetence, ptidala
ty mékké a s tim, Ze se taky pouZila jenom jakoby &ast té Treximy.
Takze to neni uplné vSechno, protoze nakonec jsme zjistili, po dlou-
hém badani, asi roénim, Ze to co ma Trexa asi neni uplné to, co jsme si
jako predstavovali. Takze jsou tam i mékké i tvrdé a neni to vSechno

z Treximy. Jenom jakoby &ast, ¢4st si ponechali n&jakou jejich vizi.

TAZATEL: Tak a kdyz mate moznosti planovat kariérni rozvoj svych
zaméstnanci? To znamena, nastavujete jim n&jaké kariérni plany?

Které by museli spliiovat do né&jakého data a tak dal?
RESPONDENT: Ted ne.
TAZATEL: Ted ne, ale chysta se to.

RESPONDENT: Chysta se to. Pfiprava je, ale ted momentaln¢ je to

jen pfiprava.

TAZATEL: A cerpat ty informace o tom, ktefi budou moct rast bude
v budoucnosti z kama, z toho hodnoceni? To by asi mél byt podklad.

RESPONDENT: Hm.

TAZATEL: Podkladem budou vysledky hodnoceni.



RESPONDENT: Ted’ ma moznost prakticky ten nadfizeni, pokud vi,
ze tam ma né&jakého schopného ¢loveéka nebo volnou funkei, ho mize

navrhnout.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Ale to je jediny zptisob jakym bychom to ted’ka mohli
délat.

TAZATEL: A komu navrhuje? Personalnimu nebo nékomu nad sebou.
RESPONDENT: Myslim si, Ze nad sebou, Ze to fesi na urovni feditelt.
TAZATEL: Ehm. Pouzivaji tady ochranné pracovni pomuicky?
RESPONDENT: Pouzivaji.

TAZATEL: U délnickych profesi, asi pfedpokladam.

RESPONDENT: U délnickych profesi ano a u téch, no a u téch, ktefi
maji rizikové nutné€. Akorat Vam netfeknu uplné piesné kdo, jak se to
ptresné déla, ale mame ptimo oddéleni, které hospodaii tady s téma

pomuckama.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Nebo stim majetkem, nejenom se Zidlickami a
takhle, ale i tady stimto je ptimo oddéleni, které to ma nestarosti a
nevim, jakym zptisobem to vydavaji. Jestli to vydavaji ptimo, nebo
jestli se to jakoby dal posouvaji na oddéleni, to nevim, to Vam nepo-

vim.
TAZATEL: Ehm. Takze maji na to né&jaka pravidla a podle toho jedou.
RESPONDENT: Ehm.

TAZATEL: Dobfe. Jaka je podle vas motiva¢ni hodnota socialnich
benefitl zase? Teda a zase jak se sleduje ten vybér, tak. Tak to mélo
byt. To znamena, pouzivate vibec ty benefity? Kdyz mate tak pretlaky
téch zaméstnanci, ktefi sem potencionalné muzou jit? Tak vyzaduji se

socialni benefity, nebo minimalné tfeba, nebo vibec?
RESPONDENT: Pfemyslim. Myslim si, jestli tady néco je, to nevim.
TAZATEL: Jako benefit zaméstnancti mize byt stravenka.

RESPONDENT: Ne, toto jenom stravenky to vim, jsou né&jaké pijcky
z FKSP, jakoze odbory davaji n&jaké pajcky, ale ani Vam nefeknu, kdy

byla naposled n¢jaka uplacena. To nevim.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: To vubec jako. Vim, jsou tu, ale pouzivaji se jako
sluzebni vozidla k normalnimu uzivani, ale jestli jsou jest¢ né&jaké
dalsi. Nevim. Mozna je tam ptispévek na ubytovani, kdyz je nékdo
néjaky opravdu specidlni pracovni tieba z daleka a potfebujem ho,

takze jesté n&jaky piispévek na ubytovani.

TAZATEL: Ale normalné délnici n&jaké piiplatky na dovolenou, do
plavani, do fitka, aby utahli ty tézké Zelezné trubky Zelené. Tahali

letadla po runwayi.

RESPONDENT: To nevim, to Vam nepomizu. Myslim si, ze tak

mozna maji vyhlidkové lety. Kdyz délame zkuSebni let na letadlo.

TAZATEL: To fakt tam normalné nastoupi lidi a jako to naplni a leti

se? Ne?

RESPONDENT: Ne nenaplni se, leti technik a zku$ebni pilot.
TAZATEL: Jo.

RESPONDENT: Mechanik leti tieba jesté, jo?

TAZATEL: ME¢ napadlo zatéZovaci zkousky, normalné jako, Ze by se

udélaly. To se fakt jako naplni a jdou se proletét.

RESPONDENT: Dva tii lidi n¢jaky. PIné nevim, jestli je, ale to asi ne
jako cely nabor asi neni. Ale musi 1état samoziejmé zalétaci lety. Takze
leti mechanik, né&jaky pilot a nékdo aby vyhodnocoval vsechny ty
udaje, které to letadlo fika, jo? Ale plné urcité neni. To by nam vlastné

nikdo nepovolil, tak jako. Koupit nové letadlo s plnym.

TAZATEL: No ne, tak jak uz je zalétané tak aby se védélo, ze tam ti
lidi tfeba vlezou, nebo tak néco. Oni stejné maji odvahu, jak to sjede
z linky a do toho skocit a jit se proletét jako jen tak. Co kdyz tam chybi
jeden drat n&jaky dulezity.

RESPONDENT: Ne, tak oni tady maji né&jakou stolici, kde zkouseji
motory. Takze oni to letadlo prosté daji do té osobni stolice, ja teda
nevim jak to ani vypada, ale mame to tady na letiiti, Ze jo. Ze oni to
letadlo odsud tahnou bez ni¢eho. Odtahnou ho tam, tam pfipevni a
testuji ho tam. TakZe ne, Ze jako rovnou pustili do vzduchu to asi ne.

Tak vyzkousi to prvni na mist& na té stolici.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Zkousi jednotlivé to zafizeni, na to pravé tady mame
ty vyvoje, rizné zkuSebni a vSechny mozné laboratofe, se nedd jenom
laborovat, maji riiznou techniku, jak to zkouseji zase, jestli na to vydrzi
mraz, mlhu a ja nevim co vSechno. A az tohle to vSechno odzkousi a
nahazuji ty motory a zkousi, jestli nevypadavaji, ze vSechno opravdu

jede tak jak ma tak teprve potom to letadlo jako muize jit vzlétnout.
TAZATEL: Dobfe. Tak.
RESPONDENT: Ale jestli chcete letét, tak ja to domluvim.

TAZATEL: Ne, ja litam stragné€ nerad. Nebo rad, ale kdyz jenom kdyz
spim. Vzhledem k tomu, Ze nejsou teda ty benefity, se to ani zddnym

zpusobem specialnim se nesleduje, to je jednoznaéna odpovéd’, ze?

RESPONDENT: Sleduje se akorat to, ze ob¢as nékdo chce zjistit kolik,

jako mame pujcek nebo, stravenky se samoziejmé musi davat do mezd,



to evidujeme kolik mame stravenek, kolik bylo pfispévka jako od

zaméstnavatele. Takze to je jako.
TAZATEL: Takze standardné.

RESPONDENT: Tak. Takze stravenky urcité, kde je n&jaka pujcka tak
to se musi kontrolovat, protoze to co se jim strhneme tak se dava zase
na ucet odbort, takze to se taky musi v ramci Gcetnictvi kontrolovat a
vozidla tam jsou taky provadeéné srazky, takze to jsou vlastn¢ vSechno

klasické véci.

TAZATEL: Dobte. Jaké jsou rozhodujici podklady pro odménovani

zaméstnanci? To je v tom to piipadé asi to hodnoceni, ¢aste¢né.

RESPONDENT: No, mozna bych fekla, Ze prvni bod, ktery tam je tak

zaméstnanec ma sloZzenou mzdu ze dvou slozek.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Jedna je ten fix plat, nebo ta zakladni mzda. A druhé

jsou vyhodnoceni.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: A podle toho jak vysoko v té hierarchii ten ¢lovek je,

nebo je pfijiman, tak podle toho ma platové rozpéti té osobni slozky.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Jo, Ze miize mit mensi zaklad a vyssi potom tu. A to
se teda lisi procentualng, podle té vyse, a potom teprve je to hodnoceni,
kdy vlastné tu osobni slozku hodnotime, nebo ti nadfizeni hodnoti a na

zakladé toho ho potom vyplaci dle osobniho vyméru.

TAZATEL: Takze ty osobni ohodnoceni potom oddéluji nebo ptidélu-
ji ti jednotlivi vedouci, tak. A podklady kolik miZzou vyplatit nebo

néco takového maji nékde? Vede se to? N&jaké fondy, zdroje.

RESPONDENT: Jsou tabulky normaln¢ jako tarify, kolik mtize mit. A
to je jakoby ten strop. Jo? Ale muze samoziejmé dostat i néjakou
mimofadnou odménu, mame tady odménu tieba fond vedouciho, kdy
ma tfeba néjaky dalsi balicek, ktery miize rozdélit mezi ty své zamést-
nance. Takze to se tak jako postupné rozméliuje, kdyz je nevyplati ten
svij balicek téch osobnich odmén, tak si pieliva dalsi mésic, kdy si
muze ho vyplatit a v§echno je to fizené smérnicemi. VSechno uz je
presné dané v planu, Ehm ve smérnici na odménovani, nevim, jak se
jmenuje ptesné, si nemtizu vzpomenout. Hmm instrukce, kde instrukce
je pfesné psano, jak to probihd, jaké jsou tam ty balicky a jak s nim
muzou ti nadiizeni hospodafit. A kam se jim pfelévaji a tak dal. A
samoziejme to potom zase kontroluje nejenom tady u nés na uctarné,
ale samoziejmé generalni chce vidét potom, kolik se balickd uz se dalo
pry¢, nebo kolik tam spis zbyva. A tak dal. A samoziejmé kazdy feditel
chece védét kolik jich tam je$té ma, jestli jesté muze vyplacet, jesté

muze rozhazovat nebo uz nema.

TAZATEL: Ehm. Je pravidelné pfipravovan plan mzdovych prostied-

ka?
RESPONDENT: Ano.
TAZATEL: Tak a z jakych udajt se pti tom vychazi?

RESPONDENT: Hmm, zase z t¢ mzdy, ktera je vlastné posledni udaj

Vv feseni se déla vzdycky roéni plan mezd.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Tak se po¢ita kolik bylo ted’.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Kolik bylo vlastné za uplynulé obdobi vyplaceno. To
se bere jakoby zaklad. Pak se podivame na plan kolik budeme najimat
zaméstnancti do jakych funkci, u toho se nastavi dalsi jakoby dalsi
udaj kolik by jsme si méli naplanovat na to obdobi na zakladé toho
podtu téch zaméstnanct, ktefi jsou schvéleni na vyplaceni. A pak se
tam musi vytvofit jeSté dalsi rezerva k tomu, ze v ptipadé kdy se
naskytne moZnost tfeba zaméstnat nékoho, kdo nebyl v planu. Tady se
prosté¢ musi feditelé usnést nebo nevim, jestli se to schvaluje pfimo za
nas$ima majitelama asi, ze miizeme pfijmout dalsiho jako pracovnika,

ktery je mimo plan. TakZe na to se musi tvofit rezervy.
TAZATEL: Ehm.
RESPONDENT: Takze tak.

TAZATEL: A vlastné v tom je, v tom aktualné vyplaceném pravé i ty
balicky, které maji ti jednotlivi vedouci a tak dal, takze se vynasobi

koeficientem inflace a vyiizené.

RESPONDENT: Ano. To Vam pfesné takto nefeknu, protoze to zpra-

covava zase jiny ¢lovék.
TAZATEL: Tak.

RESPONDENT: Ale to co fikam, tak to funguje, ale vim, Ze na to ma
obrovskou tabulku a ted’ momentalné se stale tvofila na Excelu, jo? A
to samoziejme nez se jakoby trochu utfepalo jo a feklo se ano, ted’ je to
¢islo spravng, tak to zase trvalo. Ale uz Vam nefeknu, jaké jako udaje
tam chtéli zmeénit, jo? Protoze tim, Ze se od tedka, vlastné od prvniho
prvni zmeénil nas systém odménovani, ze jsme zavedli hodnoceni, tim
jsme to odpérali od odborti a nechali jsme si to na persondlnim, takze
se vytvofilo jako spoustu novych dokumentli a muselo se ted’ka od
ledna jakoby tvofit znovu. Takze pfepracovavat i ten zpisob toho
planovani téch mzdovych prostfedki. Takze o to to vlastné letos bylo
majitelé feknou, uz jste dost velci, uz prosté neutracejte za mzdové
prostiedky jo? Takze pak jsou dalsi n&jaké véci, i kdyz jsou schvalené
pracovni mista tolik a tolik, jesté zase mame dbat jakoby na ty dohody.

Ze potiebujeme za uréité obdobi udélat n&jaky tukol, nebo préci, takze



jeste jsou tam penize na ty, na u¢né a tak dal. Nevim, jak to zas pfesn¢

probéhlo, protoze je tam hrozné moc zmén. Tak.

TAZATEL: Dobie. Mam tady aktualné vypracované plus plan novych
zaméstnanci, plus dohody, plus uéni. Dobfe. Jsou do personalniho
fizeni zapojeni i ti normalni manazeti, bézni pracovnici. V zasade¢ jo,

protoze jsme tekli, nebo jejich asistentky v mnoha ptipadech.

RESPONDENT: No asistentky vlastné¢ vykonavaji praci, kterou ji

manazer vlastné zada.

TAZATEL: Jasné, ale vlastné pfes n¢ jde to planovani lékaiskych
prohlidek, ¢asteéné to vzdélavani, jde ptes né adaptace téch zamést-

nancu.

RESPONDENT: I vybér toho zaméstnance. Neni to jenom ty délniky,
musi byt i techniky, ale az vlastn€ v néjakém tom pokrocilejsim kole,
délaji uzsi vybér a oni si pak sami vybiraji. Takze jsou zapojeni jako

plné. Tvofi jim pracovni popisy, vSechno.
TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: My to vlastné jakoby koordinujeme, co by tam byt

mélo nebo nemélo, ale tam v podstaté je to na nich.

TAZATEL: To je super. A, no a takova dulezita véc, co k tomu pouzi-

vaji? Zase maji n&jaké ty Excely k dispozici svoje.

RESPONDENT: Maji n¢jaké svoje, maji veskeré formulate, které jsou

Vv téch smérnicich,
TAZATEL: Aha.

RESPONDENT: takze ty jsou vlastné jakoby pro né zavazné. Kdyz oni
vSechno vypliuji uz prosté do téch Sablon, které maji v ramci téch
smérnic. Takze uz je vlastné jako by vede co tam maji vyplnit nebo

nevyplnit a az kdyz néco nevi, teprve potom se obrati na nas.

TAZATEL: TakzZe to je v zasadé se zpracovavaji vétsinou v Excelu

nebo zase na papife.

RESPONDENT: No néco ve Wordu, néco v Excelu.

TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: Ale nam to pfinesou na papife.

TAZATEL: Ehm.

RESPONDENT: My to elektronicky jako nemame na personalnim.

TAZATEL: Ehm. TakZe jako koordinatofi jste nuceni vlastné to

procist, dostanete Sanonek, ptectete si co se déje a ned¢je.

RESPONDENT: My nevime hlavné. Takze oni nam to nosi tieba po

dvou, takze to je takové slozité jako.

TAZATEL: Jo.

RESPONDENT: Kdyz pfinese cely $anon, tak je to horsi no.
TAZATEL: Takze tu mate $anon za vSecky vedouci tfeba.
RESPONDENT: No, no.

TAZATEL: K Iékatskym prohlidkam a tak.

RESPONDENT: No, ne. To my viibec nemame, to maji oni. Jo? My
mame tieba ty popisy a tak, co se tyka opravdu, jako ze musime mit,

ale jinak to maji vSechno oni.

TAZATEL: Ehm. A jsou pravidelné zaméstnanci informovani o

¢innosti firmy?

RESPONDENT: Mame webové stranky, takze tam se spoustu véci
dozvi, mame tady Ctvrtletnik, takze to tady vtom vychazi, mame
systém nastének po celém arealu, protoze jsme obrovsky areal. Takze
marketingové oddéleni, ten Clovicek co tam sedi, tak distribuuje rizné
letacky a ruzné informace, ¢lanky na tady ty nasténky a tak dal. Mame
nasténku i tady pied budovou velkou vitrinu, takze to vSechno maji na

starosti aktualizuji pravideln¢ a tak dale.

TAZATEL: A jsou v tom uvedeny tfeba informace o t&ch $kolenich a

tak dal? Aby se tam mohli najit?

RESPONDENT: Ano, jsou o vSech projektech, i o veletrzich. Tieba
tady (ukazuje firemni bulletin) Skoleni je Sance, jo? O vyrogich, ja
nevim prosté, co v§echno tam byva, riizné jednani nebo co se ted’ prave
fidi, nebo co se podafilo a nepodatilo a tak dal. Takze vSechno tady je,

meéli jsme tady né&jakeé jubilea a tak dal.

TAZATEL: Aha, jubilea.

RESPONDENT: Takze takové ty zakladni 0idaje jsou ¢tvrtletné.
TAZATEL: Hm, i nastupy a vystupy zaméstnanct, Ehm. Dobfe.

RESPONDENT: Jesté se tady ucastni riznych akei i sportovnich, tak
kdyz tam néco jedou, nékde spé&ji. Tady jsou popularni draci rozlety.

Tak jesté vSechno zajist'uji odbory a tady informuji o nas.
TAZATEL: Jasné.

RESPONDENT: S kym spolupracujeme, kam jsme zase vyvezli letadlo
a jaké bylo a jak probéhlo predani. Jako to funguje dobte.

TAZATEL: Hm, chytré. VSecko. Zapomnéli jsme na néco? Co fesite a

nefesili jsme to my?

RESPONDENT: Nevim. Nic mé¢ nenapada, bylo to vycerpavajici.



