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ABSTRAKT

Price se zaméfuje na otdzku zlepSeni motivacniho systému ve firmé RV FASHION
STYLE, s. R. 0. Teoreticka ¢ast bude obsahovat vysvétleni zakladnich pojmii, které souvisi
s motivaci, vyvoj motiva¢nich koncepci, zpisoby odmeénovani a také zdsady pro
vypracovani dotaznikl. Praktickd Cast bude zahrnovat pfedstaveni firmy, sezndmeni
se stavajicim motivacnim systémem, sestaveny dotaznik, jeho vyhodnoceni a samoziejmé

navrh vyhodnéjsitho (efektivnéjsiho) motivaéniho systému, ktery bude pro podnik

piinosem.

Kli¢ova slova: motivace, potieby, odménovani, marketingovy vyzkum

ABSTRACT

This thesis is focused on the question of improvement of motivation system in RV
FASHION STYLE, s.r.o. The first part consists explanation of basic terms, development of
motivation theory, ways of remuneration and principles for filling the questionnaire. The
second part starts with introduction of company, continues with actual motivation system,
questionnaire and its evaluation, concept of new, improved and more effective motivation

system.

Keywords: motivation, needs, renumeration, marketing research
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UVOD

Motivace je jednim z nejdualeZzitéjSich faktorh v Zivoté. MlZeme ji najit nejen v pracovnim
a osobnim Zivot¢, ale i ve sportu a partnerstvi. Dava ndm urcity pocit, Ze Zijeme pro néco,
neustdle se zdokonalujeme a mame chut’ Zit. Motivovani lidé jsou spokojeni, maji pred

sebou urcity cil a védi, Ze jejich snaha bude odménéna.

Jak efektivné motivovat zaméstnance je dileZitym tkolem manazert. Tento dkol je velmi
obtizny i s ohledem na individualitu kazdého zaméstnance, nebot” na né¢j pusobi rtizné
motivacni pobidky, jinak feceno: ,, Kazdého dokdze motivovat néco jiného a v jiné mife.*
Motivace je také uzce spjata s védnimi obory psychologie a sociologie, a proto by dobry
manazer m¢l mit znalosti 1 z t€chto disciplin, aby byl schopen své podiizené spravné

stimulovat.

V organizacich je produktivita pracovnikli rozhodujici pro fungovani celého systému
managementu. At uZ je to v oblasti planovéni, rozhodovani, organizace nebo dalSich
slozek. VSechno je vdzdno na sebe navzdjem. Diky lidem miiZe firma vzniknout, diky
lidem mtiZe firma tvofit zisky, diky lidem muze firma vytvofit dalsi pracovni mista a diky
lidem mohou vznikat nov{ lidé, produktivni a pracujici. Diky spravné motivovanym lidem.

Vsechno je neustély kolob¢h véci a Cinnosti, Zivota a smrti.

Préce je rozdé€lena do dvou hlavnich ¢asti, ¢asti teoretické, ve které je uvedeno vysvétleni
zékladnich pojmt, vyvoj motivacnich koncepci, popis teorii motivace, jsou zde uvedeny
1 zdkladni otazky systému odménovani a také proces marketingového vyzkumu, kde jsou
uvedeny zdkladni udaje pro sestaveni dotazniku, ktery je pouzit v praktické ¢asti. Druhou
Casti je ona Cast praktickd, kterd se bude zabyvat jiz pfimo firmou RV FASHION STYLE,

S.1.0.

Cilem bakalafské prace je analyza soucasného stavu ve firmé RV FASHION STYLE,
s.r.0., nalezeni problematického mista v systému motivace a ndvrh fesSeni, ktery by vedl
ke zdokonaleni systému motivace pracovnikll. K tomu, aby byl cil splnén, autorka uvede
informace o firmé RV FASHION STYLE, sr.o0., o pfedmétu cinnosti
a podnikatelskych aktivitich.

V praci je pouZzita metoda popisu pii predstavovani firmy a soucasného motivaéniho
systtmu firmy RV FASHION STYLE, s.r.o.,, dile metoda analyzy provedena

prostiednictvim dotazniku a osobniho pohovoru, metoda komparace a metoda dedukce.
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Za pomoci takto zjiSténych informaci a nabytych znalosti za dobu mého studia
na Univerzit¢ ToméSe Bati stanovim ndvrh feSeni, ktery se tyka zdokonaleni systému

motivace pracovniki firmy RV FASHION STYLE, s.r.o.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10

I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE A JEJI KONCEPCE

Motivace je mocnd sila, kterd je hnacim motorem naSeho jedndni. Je to hlavni oblast
psobnosti Fdicich pracovnikd. Jejich dkolem je ddvat lidem davody k praci. Uéinnost
tohoto pilisobeni zdvisi na porozuméni lidem a na pochopeni jejich potfeb a hodnot.
V idedlnim svété neni nutno se zabyvat tim, jak lidi pfimét k praci, tam se kazdy snazi
ze viech sil dle svych moZnosti. Zijeme v realité, i kdyZ podle piistupu nékterych
organizaci i jejich manazert to vypadd, jako kdyby uvnitf téchto subjektti idedlni pohodIny
svét existoval. MoZnd je to, ale jen to pohodli, &i spise pohodlnost onéch manazerti. Clovék
je tvor pohodlny a liny. Navic sobecky, protoze preferuje vlastni uzitek pfed prospéchem
ostatnich. Pro organizovadni soucinnosti a délby prace musime tato vychodiska spravné
pochopit a vyuzit. Kazdy ¢lovék mé trochu jiné schopnosti a jiné chapani uzitku. Dobry
manazer by mél vynaloZit veSkeré rozumné usili k tomu, aby co nejlépe vnimal zdjmy
a potfeby svych spolupracovnikii a trvale si upiesiioval jejich preference. V takovém
pifipad¢ bude schopen najit nejlepsi mozny zpisob vyuZiti jejich potencidlu a soucasné

vynalozit i optiméalni usili pro vyvolani jejich aktivity. [14]
Zakladni pojmy
Motiv — kazd4 vnitini pohnutka podnécujici chovani ¢lovéka.

Motivace — vnitini stav Clov€ka (dany ptanimi, tuzZbami, usilim, pfedstavami atd.), ktery
zpusobuje urcité chovani, aktivitu ¢loveka.

Vedeni lidi — sté¢Zejni tloha kazdého manaZera, spocivajici jednak v ovliviiovani lidi
ve sméru kvalitniho a efektivniho plnéni stanovenych ukold, jednak v podnécovani aktivity
a iniciativy lidi, zvlasté pak jejich tvir¢iho a podnikatelského ducha.

Zmocnéni — poskytnuti pracovnikim jisté miry volnosti pfi vykonu jim svéfené prace.

Tym — mald skupina lidi s komplementarnimi dovednostmi, ktef{ jsou spole¢né zaujati pro
urcity ukol (cil), piistup k praci a vSichni se za to citi byt spole¢n¢ odpovédni.

Pracovni motivace — schopnost vedouctho vyvolat u podfizenych smysl pro osobni
prospéch v souladu se zaméry vedeni firmy, a tak vytvofit pocit uspokojeni. Jde

o vytvofeni takového vnitiniho pocitu, kdy doty¢ny chce urcitou ¢innost délat. [9]
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Koordinace — soucast ftidicich aktivit spocivajicich ve sladéni raznych faktort fizené
reality scilem dosdhnout plynulosti nebo synchronizace nebo proporcionality v jejim

vyvoji. [9]

Motivace integruje psychickou a fyzickou aktivitu ¢lovéka smérem k vytyCenému cili. Je
vazana na vnitini podnéty Clovéka - predstavy, tuzby, z4jmy a hlavné neuspokojené
potieby, vyvolavajici psychické napéti, které se stavaji impulsem k ur¢itému chovani
jedince. Potfeby mitiZeme rozd¢lit na primérni (fyziologické) a sekundarni, které jsou

ovliviiovany vnéj$im prostiedim. [9]

Dobte motivovani lidé jsou lidé s jasné definovanymi cili, ktefi podnikaji kroky, od nichz
ocekdvaji, Ze povedou k dosazeni téchto cili. Takovi lidé mohou byt motivovdni sami
od sebe, a pokud to znamend, Ze jdou sprdvnym smérem, aby dosédhli, ¢eho dosdhnout

chtéji, pak je to nejlepsi forma motivace. [1]

Obecnych zavéri tykajicich se motivace mliZe byt vyuZzito ve sméru pracovni motivace.
Jeji ulohou je utvédret smysleni a chovani lidi tak, aby bylo v souladu s poslanim firmy.
Od manazerii vyzaduje schopnost vzbudit u spolupracovnikl zajem, ochotu a chut’ aktivné
se zucastnit plnéni vSech Cinnosti, které jsou v souladu s cili firmy. VétSina lidi stravi
znacnou cast svého Zivota v praci. Je proto dulezité poznat, zda je pro n¢ prace pouhym
prostiedkem k ziskdni penéz ¢i néco navic. Prvotnim divodem préace lidi je skute¢né
potieba ziskat penize pro svou existenci a mit jistotu, Ze tuto prici zitra neztrati. Jakmile
jsou jejich piijmy dostatecné, zane se mnoho z nich zajimat o dal$i faktory, které jim
pracovni Cinnost muze pfinést, jako napiiklad moznost komunikace s lidmi, ktefi maji
obdobné problémy, ziskdni sebedivéry, uzndni vlastnich znalosti a dovednosti.
Manazerské motivovani, které vnéjSimi prostiedky navozuje proces motivace,
se uskutecnuje s vyuzitim manazerskych technik a systému odmén a trestli, pomoci stimulll

a pobidek. [9]

Pro manazera je nejdulezit¢jsi, aby lidi povaZoval za nejvyS$i prioritu. Nejdulezitéjsi
maliCkosti, kterou by si mél osvojit, je vénovat ¢as svym lidem. Nejvyssi priorita ¢lent
tymu znamend, Ze kdyZ ho pottebuji, nechd vSeho a vénuje se jim. Pro fddnou motivaci
¢lent tymu je navic tfeba, aby veédé€li, jak si jich ceni a za jak dulezité povaZuje jejich
pfispeni. Je tieba, aby védéli, Ze se o jejich prici zajima a Ze radé€ji neZ jinym vécem vénuje

¢as jejich podpote. [4]
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V poslednich letech neobycejné¢ stoupla duleZitost motivace pracovnikii i1 celych
pracovnich kolektivii jako jedné ze zdkladnich sloZek vedeni lidi. Opatfeni jiZ nemaji
charakter zavadéni jednotlivych metod, ale vznikaji celé motivani systémy. Jejich

filozofie je zaloZena na pobidkach hmotnych i nehmotnych. [9]

1.1 Vyvoj motiva¢nich koncepci [9]

V priibéhu 20. stoleti byla uplatnéna tada piistupli k motivaci pracovnikl. Posuny v této
oblasti mély pfiCiny jak na stran¢ pracovnikili, ve vyvoji jejich schopnosti, postoju, aktivity,

iniciativy pii praci, tak na strané¢ managementu, v jejich zamérech a stylech fizeni.
Koncepce racionalné-ekonomického chovani ¢lovéka

Jde o pfistupy raného obdobi taylorismu aplikované v prvnich desetiletich 20. stoleti.

Vychodiskem koncepce jsou nasledujici myslenky:

» Clovek je primarné motivovan monetarnimi (penéZnimi) podnéty, ve svém jednani je

pasivni, ovlivnit se dd pouze ekonomickymi stimuly.

> Clovék m4 iracionalni pocity, ty musi byt eliminovany ¥{dicimi z4sahy.

» Nechut' k préci je zdkladem lidské povahy, proto musi lidé byt kontrolovani a pod
pohrtizkou trestu vedeni k vykonu.

Praktické dusledky této koncepce spocivaly v presvédceni, Ze pro vykon pracovni ¢innosti

je tfeba pracovnikiim poskytnout podrobné piedpisy, vyZadovat diislednou kdzen pfi jejich

dodrZovéni, urcit vykonové normy a motivovat je prostfednictvim ukolové mzdy.

Koncepce socialniho ¢lovéka

Vznikla v poloviné 20. let 20. stoleti jako jisty protipdl piedchazejici koncepce. Vychazi

z nésledujicich predpokladi:

» Vykonavana prace, pracovni podminky i fyzické potieby lidi maji obvykle mensi vliv
na vysledky prace nez socidlni a psychologické faktory.

> Clovek je v prvni fadé motivovéan socidlnimi potfebami. Socidlni sily uvnitié skupiny
mohou byt siln€jSi nez opatieni nadiizenych.

» Podfizeni reaguji na informace vedouctho jenom vtom rozsahu, v kterém bere

nadfizeny ohled na socidlni potteby podiizenych.
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Prakticky efekt téchto koncepci lze spatfovat v objeveni socidlnich a psychologickych
faktori motivace, jimiZ lze doplnit monetdrni faktory, v upozornéni na existenci

neformadlnich organizac¢nich struktur a potfebu socidlni stability.
Koncepce uspokojovani potieb

Vychodiskem koncepce je zavér, Ze Cloveék vzdy reaguje v souladu s uspokojovanim svych
vnitinich potieb. Potieby kazdého jednotlivce jsou zcela individudlni a navic se ¢asem
vyvijeji v zavislosti na riznych okolnostech. Maji-li byt motivacni pfistupy uspesné, musi
vedouci pracovnici jednak znat obecny vliv potfeb chovani pracovniki, jednak ve vztahu
k podiizenym odhadovat jejich sklony, zajmy a potieby. Za ptedstavitele této koncepce 1ze

oznacit A. Maslowa, F. Herzberga, D. McGregora a dalsi.

Maslowova teorie vychazi ze zavéru, Ze jednani Clovéka ovliviiuje celd fada potieb, ty 1ze
uspofadat hierarchicky (viz obrazek). Clovék se nejprve snaZi uspokojit vlastni zakladni
Zivotni potieby a potieby své rodiny (fyziologické, potiebu bezpeci), jsou-li tyto potieby
uspokojeny, ma zdjem uspokojit potfeby vyssi, to jsou potieby socidlnich jistot a uznéni,
ustfedni roli mezi potfebami pfizndvd Maslow potiebé seberealizace, to znamena

uspokojeni diky dosazeni maxima, ¢eho je v dané situaci ¢lovék schopen.

PotiFeba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounélezitosti, laska)

Potreba bezpecnosti
{ochrana, bezpeti)

Fyziologické potieby
(hlad, Zizen)

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb [15]
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1.2 Teorie motivace

Ptistupy k motivaci jsou zaloZeny na teoriich motivace. Nejvlivnéj$imi teoriemi jsou:

» Teorie instrumentalisty, ktera tvrdi, Ze odmény nebo tresty (politika cukru a bice)
slouzi jako prostiedek k zabezpeCeni toho, aby se lidé chovali nebo konali

Zadoucim zpusobem.

> Teorie zaméfené na obsah, kterd se zaméfuje na obsah motivace. Tvrdi,
Ze motivace se v podstaté tykd podnikdni krokii za ucelem uspokojovani potieb
a identifikuje hlavni potfeby, které ovliviuji chovani. Také je znama jako teorie
potfeb. Autory této teorie byli Maslow (1954) a Herzberg a kol. (1957), kteii

ve svém dvoufaktorovém modelu vyjmenovali potieby, které nazvali ,,satisfaktory*.

» Teorie zaméiené na proces, které se zaméiuji na psychologické procesy
ovliviiujici motivaci a souvisejici s oekdvanimi (Vroom, 1965), cili (Latham

a Locke, 1979) a vnimanim spravedlnosti (Adams, 1965). [1]
Herzbergova teorie dvou faktori

Frederick Herzberg, americky profesor psychologie, provedl vyzkumy, které do jisté miry
modifikuji Maslowovu teorii potfeb. Pozadal na 200 tcetnich a technikli, aby popsali ty
okamziky, kdy se v praci citili vyjimecn¢ dobie a kdy se citili zcela Spatné. Na zdklad¢
téchto prizkumii dosel Herzberg k zavéru, Ze faktory, které vedou k uspokojeni z prace,
jsou zcela odlisné od téch faktord, které jsou pii¢inou pracovniho neuspokojeni. Urcil
jednak motivujici faktory, které vedou k uspokojeni, jednak vymezil takzvané udrZovaci

(hygienické) faktory, které nemaji Zadny pozitivni vliv na motivaci a mohou v nepiiznivém

ptipad¢ zpusobit neuspokojeni. [9]
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Tabulka 1: Motivujici a udrzovaci faktory [9]

MOTIVUJICI FAKTORY UDRZOVACI FAKTORY
» Dosazeni cile (dspéch) » Podnikova politika a sprava
» Uznani » Vztahy s nadfizenymi, kolegy,
» Povyient podfizenymi
Plat

» Sama prace (mira zajimavosti,

rozmanitosti, tviréi charakter) Jistota prace

» Moznost osobniho rtstu Zivotni styl

» Odpovédnost (samostatnost) Pracovni podminky

YV ¥V V V VY

Postaveni

McGregorova teorie X a 'Y

Vroce 1960 publikoval D. McGregor své nazory, které vychdzely z pozorovéni, jez
uskute¢nil v americkych primyslovych firmach. Navrhl manazerskou strategii (teorie X),

ktera vychdzi z nasledujicich predpokladi:
» 1idé ve své podstaté neradi pracuji a praci se, pokud mohou, vyhybaji,

» protoze nemaji radi praci, musi jim byt za ni nabidnuta odména, poptipadé se jim musi

pohrozit trestem, jestliZe praci neodvedou,

» lidé davaji prednost tomu, aby byli vpraci fizeni a Kkontrolovani, vyhybaji

se odpovédnosti, maji nizké ambice a nejvice Zadaji jistoty, coZ znamend pocit bezpeci.

Zaroven upozornil, Ze takto se nechovaji vSichni. Pro fadu z nich plati, Ze maji i rozdilné

chovani, které odpovida takzvané teorii Y, jez vychazi z téchto predpokladu:
» 1idé radi pracuji, za spravnych podminek mohou mit z prace potésent,

» jsou-li vazani spole¢nym cilem skupiny, radé€ji se fidi a kontroluji sami, nez aby byli

fizeni shora,

» 1idé budou vazani zaméry skupiny, jestlize najdou uspokojeni z prace,
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» prumérna lidskd bytost se za spravnych podminek uci pfijimat a vyhledavat

odpovédnost,
» duvtip a tvofivost jsou zna¢n¢€ rozsiteny a miize jich byt vSeobecné vyuzivéano. [9]

Prakticky piinos téchto koncepci lze spatfovat v zjiSténi, Ze fyzické a duSevni usili
souvisejici s praci je ptirozené. Podle konkrétnich podminek mtze byt urcitd prace zdrojem
pocitu uspokojeni. Je vykondvana dobrovolné nebo muze byt zdrojem stresu a ¢lovék se ji
vyhyba. Clovéka je moZné bez pohrtizky trestu p¥imét k tomu, aby plnil dkoly na zakladé

sebekontroly a sebefizeni a nesl za né¢ odpovédnost. [9]
Teorie spravedlnosti (rovnovahy)

Teorie J. S. Adamse je zaloZena na principu socidlniho srovnavéni. Jednotlivi pracovnici se
logicky srovndvaji s ostatnimi ¢leny pracovni skupiny, pfedevSim s témi, ktefi vykondvaji
stejnou ¢i podobnou praci. Porovndvéna byva kvalifikace, schopnosti, praxe, vykonnost a
dalsi. Vysledkem porovnani je pocit spokojenosti nebo nespokojenosti a z toho plynouci

motivovanost ¢i demotivovanost. [5]
Koncepce komplexniho ¢lovéka

Jde o koncepci odraZejici soucasny pohled na postaveni a dlohu clov€ka v organizaci

a moznosti motivace:

» Cloveék je mnohostranny, schopny piemény, chova se podle okolnosti diferencovang,

za raznych okolnosti usiluje o rtizné cile,
» striktni ptredpisy, jednostranna orientace na piikazy, dislednd kontrola a vyzadovani
discipliny, to vSe sméfuje k omezovani individudlni iniciativy a aktivity lidi,

» kuspéchu firmy nestaci jen dostatec¢né financni zdroje, moderni technologie, ale téZ
vytvafeni proinovacniho prostiedi — aktivizace vynalézavosti, tvofivosti, zdpalu

a iniciativy vSech pracovnikt firmy,

» pro motivaci pracovniki je dulezité mit jasné piedstavy a ziskat pro né

spolupracovniky,

» systémy spoluprice zaméstnancti s vedenim podniku maji ve svém duasledku vést

k posilovani soundleZitosti pracovnikl s firmou — k tomu je Zadouci:
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v’ uplatiiovat otevienou komunikaci, pokud jde o rozvojové zdméry firmy, dosazené

Vv s

vysledky i nejdiilezitéjsi nedostatky,
v’ pii persondlnich zméndch preferovat piesuny z vlastnich fad,
v' vénovat pozornost pracovnimu prostiedi,
v’ usilovat o rozvoj pracovniki,

v' posilovat zainteresovanost pracovniki na vysledcich firmy (podily na zisku,

vyhodné spofeni, zaméstnanecké akcie). [9]

1.3 Motivacni systémy

Motivacnimu systému je nutno vénovat odpovidajici pozornost. Spravné nastaveny
motivacni systém odménovani propojuje potieby zaméstnancii s potifebami a cili
spolecnosti. Takto nastaveny motivacni systém vede ke zvySeni produktivity zamé&stnanct
a konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu prace. Optimdlné nastavenym motivacnim

systémem:

» zvysite motivaci a produktivitu zaméstnanci,

» snizite ndklady na benefity a odménovant,

> naleznete silné stranky spole¢nosti - MOTIVATORY,

> odhalite slabé stranky spoleénosti — DEMOTIVATORY. [13]

V CR je zazity model odmétiovani se dvéma komponentami — tarifni mzdou (pifpadné
se zadkonnymi pfiplatky) a osobni prémii. Tento model jiz v sou¢asné dobé nedostacuje
modernim trenddm v odménovéani. Zdkladnim principem nového motiva¢niho systému
odménovani je zmenSovani fixni slozky mzdy ve prospéch variabilnich soucasti. Ty jsou
rozd€leny tak, aby motivovaly zaméstnance k osobnimu zdjmu na hospodafskych
vysledcich podniku, protoZe pro né znamend vys$i mzdu. Pro podnik je nastaveni
motivacniho systému odménovani formou variabilnich slozek zajimavé v jejich provazani
na hospodaiské vysledky. Vyssi odmeény jsou vyplaceny pouze v piipadé splnéni

hospodéiského planu, ptipadné obchodnich cilii a naopak. [12]

Zakladni pozadavky tykajici se spokojenosti s praci mohou zahrnovat vysSi plat,

spravedlivy systém odménovani, redlné prilezitosti k povySeni, ohleduplné a participativni
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fizeni, dostateCny stupen socidlni interakce pfi préci, zajimavé a rozmanité tkoly a vysoky
stupenl autonomie, tj. kontroly nad tempem a metodami prace. Mira spokojenosti jedinct
vSak zdvisi do znacné miry na jejich vlastnich potfebach a oCekdvénich a na prostiedi,

ve kterém pracuji. [1]
E-motivace

Nezbytnou soucasti vedeni spoleCnosti je ujistit se, Ze lidé vase sdé€leni dostanou ihned.
E-mail je asi jednim z nejnovéjsich prostiedkii komunikace a pro manaZera, ktery potiebuje
motivovat, je ohromné cenny. Zakladni vyhodou e-mailu je jeho bezprostfednost. Béhem
n¢kolika minut miiZete sdéleni poslat pies pul svéta. To znamend, Ze pokud chcete nékomu
rychle poslat podékovani, mizete to udélat témét okamzité¢ — a motivaéni sila podékovani
se velmi zvySuje, jsou-li ,,diky* zaslany vcas. Spravné pouzivani e-mailll je vykonnym
nastrojem pro posileni komunikace, a tudiZ i motivace. Je samoziejmé, Ze toto posileni

komunikace musi jit ruku v ruce s kvalitnim obsahem e-maili. [2]
Zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké vyhody jsou formy odmén, které organizace zaméstnancim poskytuje za
to, Ze jsou jejimi zaméstnanci. Na rozdil od mezd a plati a dalSich forem odménovani,
nebyvaji obvykle vdzadny na vykon pracovnika. Nékdy se vSak pfi jejich poskytovani
pfihlizi k funkci, k postaveni pracovnika ve spolecnosti, k dobé zaméstnani ve spolecnosti
a k zasluhdm. Strategie poskytovani zaméstnaneckych vyhod by méla byt pfitazliva pro
zaméstnance, jasnd, méla by byt moZnost ménit vyhody podle potfeby zaméstnance ¢i
podniku. Strategie poskytovani zaméstnaneckych vyhod spoleéné se systémem
odménovani definuji zaméry organizace o tom, jak by jeji politika a procesy odménovani
m¢ely byt vytvafeny, aby odpovidaly podnikovym pozadavkim. Skutecnost, Ze ndklady na
vyplacené mzdy a platy mohou tvofit vysoké procento celkovych ndkladi vynaloZenych
organizaci, vysvétluje potfebu uplatnit takovy strategicky pfistup k odménovani, ktery
zajisti, aby kazdd investice ve mzdich a platech se vratila v podobé ptidané hodnoty.
N¢ékteré organizace nabizi svym zaméstnancim takové zaméstnanecké vyhody, pomoci
nichZ mohou zaméstnanci dosdhnout slusné ekonomické urovné a udrZovat si dobry
zdravotni stav, jini zaméstnavatelé uskuteCnuji strategii vice orientovanou na pracovni
vykony zaméstnanci, tak Ze jejich mzdové programy zahrnuji nékteré zaméstnanecké

vyhody souvisejici s produktivitou firmy i jednotlivych pracovniki. [3]
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2 ODMENOVANI PRACOVNIKU

Odménovani pracovnikll je jednou z nejstarSich a nejzdvaznéjSich persondlnich ¢innosti,
kterd na sebe pfitahuje mimotadnou pozornost zaméstnavatelll i zaméstnancti. Odménovani
v modernim fizeni lidskych zdrojii neznamend pouze mzdu nebo plat, popiipadé jiné formy
penézni odmény, které poskytuje zameéstnavatel zaméstnanci jako kompenzaci za
vykondvanou prici. Moderni pojeti odménovani je mnohem S$irSi. Zahrnuje povySent,
formdlni uzndni (pochvaly), a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenéZni),
poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci nezdvisle na jeho pracovnim vykonu, pouze
z titulu pracovniho poméru. Odmény mohou zahrnovat véci ¢i okolnosti, které nejsou zcela
samozfejmé, napf. pfidéleni ur€itym zplsobem vybavené kanceldfe, zafazeni na urcité
pracoviste, pridéleni urCitého stroje ¢i zafizeni (kancelar s kobercem misto linolea, kancelar
v budové fteditelstvi, pfid€leni pocitace aj.). Kromé& téchto vice ¢i méné hmatatelnych
odmén, které kontroluje a o nichZ v podstaté rozhoduje zaméstnavatel (fikd se jim vné&jsi
odmény), se stile vice pozornosti vénuje tzv. vnittnim odméndm. Ty nemaji hmotnou
povahu a souviseji se spokojenosti pracovnika s vykondvanou praci, s radosti, kterou mu
prace pfindsi, s piijemnymi pocity vyplyvajicimi z toho, Ze se mize zicastiiovat urcitych
aktivit ¢i ukolt, z pocitu uzitecnosti a uspésnosti, z neformélniho uznani okoli, z postavent,
z dosahovani pracovnich cili, kariérniho postupu apod. Odmény tohoto druhu
koresponduji s osobnosti pracovnika, jeho potfebami, zdjmy, postoji, hodnotami

a normami. [6]

Tiebaze oba typy maji riznou povahu, jsou navzdjem uzce provazany. Udéleni néjaké
odmény zaméstnavatelem casto pfinas$i i vnitini uspokojeni a radost. Organizace muzZe
vyrazné¢ ovliviiovat oblast vnitfnich odmén napf. vytvafenim pracovnich ukold jako
,uSitych na miru“ pro pracovnika, povéfovanim pracovnika pracemi, které jsou pro n¢j
pritazlivé svou povahou a vyZaduji od néj vyuzivani téch schopnosti, kterych si on sdm
vazi. Vyznamnym zdrojem vnitfni motivace je zejména, kdyZ si pracovnik uvédomuje
vysoky stupeni vlastni kontroly nad stanovovanim svych cilii i zptisobu, jak jich dosdhnout.
Neméné¢ dilezitym faktorem ovliviiujicim vnitini odmény pracovnika jsou korektni vztahy
mezi vedenim organizace a zaméstnanci a korektni pracovni vztahy viibec. Ddle také
spravedlivé hodnoceni a penéZni odménovani pracovnikii, podnikovy systém péce

o pracovniky a vytvéfeni ptiznivych pracovnich podminek. [6]
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Organizace mé k dispozici pomérné Sirokou Skdlu moZznosti, jak své zameéstnance
odménovat za jejich préci 1 za to, Ze jsou zaméstnanci této organizace. Odmeény mohou mit
penézni i nepenézni formu, mohou byt vazany na povahu vykondvané prace a jeji vyznam,
na odvedenou préci, na vykon pracovnika nebo vyplyvaji z pracovniho poméru, mohou mit
podobu zajimavych a podnétnych pracovnich tkoll, vefejného uzndni zasluh a dobré
prace, pé€e o individudlni pracovni prosttedi a o zdokonalovéani pracovnich a mezilidskych
vztahi v organizaci. A protoze odménovani je jeden z nejefektivnéjSich ndstroji
motivovani pracovnikl, ktery md organizace a jeji vedouci pracovnici k dispozici,
determinuje odména za odvedenou praci a odmény dalsi i mnoZstvi a kvalitu prace
budouci. V této souvislosti pochopitelné zaleZi nejen na tom, které z moznosti odménovani
svych zaméstnancli organizace vyuzije, jakd bude struktura celkové odmény podle
jednotlivych forem odmén, vjakém vzijemném poméru budou v celkové odméné
jednotlivé formy zastoupeny, ale také jakd pravidla, jaké néstroje a jaké postupy budou
pouzity pfi odméinovani jednotlivych pracovnikl. Jednou z kli¢ovych otdzek odménovani
pracovniki je tedy otdzka primefeného, spravedlivého a motivujictho systému odménovani

v organizaci. [7]

Kazda organizace je svym zplsobem unikatni celek, vyznacujici se specifickou povahou
prace, specifickymi materidlnimi, finan¢nimi 1 lidskymi zdroji, specifickymi podminkami,
v nichZ funguje. Proto by m¢l byt systém odménovani vypracovdan na miru konkrétni

organizaci, m¢l by vyhovovat jejim potfebdm a potiebdm jejich zaméstnanct. [7]

2.1 Zakladni otazky systému odménovani

V ptipadé odménovani sice proti sobé stoji zaméstnanec se svymi pracovnimi schopnostmi,
se svym pracovnim vykonem a svymi zdjmy a zaméstnavatel, majici rovnéz své zajmy
a potiebujici pracovni schopnosti a pracovni vykon zaméstnance. Je ochotny za to platit
a pfindSet dalsi obécti. Ale o odmeéné, jeji podobé a velikosti nerozhoduji pouze
zaméstnanec a zamgéstnavatel, jejich zdjmy a jejich vzdjemny vztah, ¢i sila postaveni.
Vyznamnou roli hraji i vnéjsi faktory. Je tedy tieba si hned na poc¢atku tivah o odménovani

polozit tii otazky:

1. Co potrebuje organizace dosdhnout svym systémem odmen?
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2. Jaky vyznam pro zaméstnance maji ruzné moZnosti odmen (sire nabidky odmen, typy
odmen)?

vev,

3. Které vnejsi faktory ovliviiuji odmeénovdni v organizaci?

Organizace si pottebuje formovat a rozvijet takovou pracovni silu, kterd by byla schopna
realizovat jeji cile. Zaméstnanci potiebuji zabezpecit uspokojovani potieb svych i své
rodiny, pottebuji urCitou socidlni jistotu, Zivotni stabilitu a jasnou perspektivu, vcetné
moznosti budoucich vyd¢lkid, spravedlnost a srovnatelnost odménovani, moznost

seberealizace, dobré vztahy na pracovisti a praci, kterd by je uspokojovala. [6]

Postaveni organizace i zameéstnancii z hlediska odménovani, a tedy i podobu odménovani
v organizaci, ovliviluje populacni vyvoj, situace na trhu price (lirovenl zaméstnanosti
v misté, v regionu, ve stat¢), profesné-kvalifikacni struktura lidskych zdrojt, Zivotni styl,
uroven zdanéni, ekonomickd a socidlni politika vlady, udroven odménovani u

konkuren¢nich organizaci, v odvétvi, misté, regionu, state. [6]
V tomto kontextu se pak zvazuji uz konkrétni otdzky odménovani v organizaci:

1. Uroven mezd a plati (v porovnani s ostatnimi organizacemi a situaci na trhu, vzhledem

k finan¢ni situaci a dspéSnosti podniku, pouZivané technice a technologii)

2. Vnitrni struktura mezd a platii (hierarchie mzdovych tarifti a platovych tiid, struktura

prace a pracovnich mist). Ustfednim problémem je hodnoceni préice.

3. Placeni jednotlivcu (spojovani lidi s pracovnimi tikoly a pracovnimi misty, pfidélovani
platovych tfid, stanoveni vySe mzdy nebo platu konkrétnimu jedinci, jeho zafazeni
v rdmeci mzdového / platového rozpéti tiidy). Ustiednim problémem je hodnoceni

pracovnikd.
4. Platit za odpracovany cas nebo za vysledky?

5. Zvlastnosti odmeénovani specialistii a manaZeru (rizné pobidkové formy odméiovant,
problémy placeni za kvalifikaci ¢i za délku zaméstnéani, zvlastni zamé&stnanecké vyhody

apod.)

6. Zaméstnanecké vyhody a priplatky (pojisténi placené zcela nebo z Casti organizaci,

podnikova penze, placend dovolena, rizikové ptiplatky, mistni ptiplatky, apod.)
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7. Rizeni a kontrola mezd a platii (zkoumdani pfimétenosti a snaha o dspory mzdovych
ndkladli, popis a specifikace pracovnich mist, zkoumdni stimulacniho ucinku

pobidkovych forem odménovani)

8. Vyber jednotlivych typu odmen a formovdni struktury systému odmeénovdni (zjistovat
preference zaméstnancli a nespoléhat se na to, co si mysli manazefi. Jednou z chyb,
kterych se podnikovy management v této oblasti dopousti, je to, Ze pro vSechny
pracovniky pouziva stejné typy a stejnou strukturu odmén a neuvédomuje si,
ze preference urcitého druhu odmény konkrétnim pracovnikem miZe byt ovlivnéna
jeho pohlavim, vékem a rodinnym stavem, existenci déti (jejich poctem a vékem),
socidlni situaci a Zivotnimi podminkami, vzdélanim, délkou praxe, délkou zaméstnani

V organizaci)

Reseni téchto otdzek pochopitelné rozhoduje o efektivnosti odménovani v organizaci, jeho

motiva¢nim Uc¢inku a pfiznivém ¢i nepfiznivém klimatu v organizaci. [6]

2.2 Motivace a penize

Penize ve form¢ mzdy / platu nebo jiného druhu odmeény jsou nejobvyklejsi vnéjsi

odménou. Penize poskytuji to, co vétSina lidi chce.

Herzberg a kol. zpochybnili G¢innost penéz, nebot jak tvrdili, zatimco jejich nedostatek
muZe vyvolat nespokojenost, jejich obstarani nemd za ndsledek trvalou spokojenost. Néco
na tom je, zejména u lidi s pevnym platem nebo platovym tarifem, ktefi nemaji
bezprostfedni prospéch z néjakého pobidkového systému. Ti se mohou citit dobie, kdyz
dostanou pfiddno. Kromé toho, ze jde o vySsi pfijem, je to i vysoce hmatatelnd forma
uznéni a ucinny néstroj, jak vyvolat u lidi pocit, Ze si jich zaméstnavatel vazi. Nelze ale
predpokladat, Ze penize motivuji kazdého stejnym zpiisobem a ve stejné mite. Penize samy
0 sob€ nemuseji mit Zadny vnitini vyznam, ale nabyvaji znacné motivujici sily, protoze
symbolizuji tak mnoho nehmotnych a nedefinovatelnych cilid. Pro rizné lidi a pro tutéz
osobu v rtizné dob¢ hraji roli symbolu rliznym zpusobem. Jak zjistili na zdkladé svého
vyzkumu ,,blahobytnych délniki* Goldthorpe a kol. (1968), plat je dominantnim faktorem
pfi vybéru zaméstnavatele a dvahy o platu se zdaji byt nejmocnéjSim poutem spojujicim

lidi s jejich soucasnym zaméstnanim. [1]
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Motivuji penézni stimuly 1idi? Odpoveéd’ zni ,,ano* v pfipad¢ téch lidi, ktefi jsou silné
motivovani penczi a jejichz ocekdvani, Ze dostanou penéZni odménu, jsou vysoka.
Ale méné sebejisti lidé asi nebudou na tyto stimuly reagovat, nebot neocekavaji,
Ze dosahnou vykonu spliiujictho podminky pro pfiznani daného penézniho stimulu. Lze
také argumentovat tim, Ze vnéjsi odmény mohu narusit vnitini zajem. Lidé, ktefi pracuji
jenom pro penize, mohou povazovat své ukoly za méné pifjemné, a tudiZ je moZna
nebudou plnit dobfe. Co opravdu vime, je to, Ze pii zlepSovani vykonu hraje roli mnoZstvi
faktori a Ze mnohé z téchto faktor jsou vzdjemné zdvislé. Penize tedy mohou pfinést
za spravnych okolnosti pozitivni motivaci nejen proto, Ze lidé je potiebuji a chtéji, ale také

proto, Ze penize slouZi jako vysoce hmatatelny ndstroj uznani. [1]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je disciplina, kterd vychazi z poznatki fady védnich obori. MiiZeme
uvést matematiku, statistiku, ekonometrii, psychologii, sociologii, informatiku a dalsi.
Je zaloZena na specifickém systému metod a postupli pro praci s marketingovymi
informacemi, ktery se neustdle obnovuje a aktualizuje. Ddle je zdvisld na technickém
rozvoji, zejména v oblasti informacnich a komunikacnich systémili a na vyvoji potieb

samotného marketingového vyzkumu, reagujiciho na pozadavky teorie a praxe.

Definice, jak je marketingovy vyzkum chdpén, zni: ,,Funkce, kterd spojuje spotiebitele,
zékaznika a vefejnost s marketingovym pracovnikem prostfednictvim informaci uZivanych
k zjistovani a definovani marketingovych piileZitosti a problémi, k tvorbé, zdokonalovani
a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového usili a ke zlepSeni
pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované
informace podle vhodnosti k feSeni téchto problémii, vytvaii metody pro sbér informact,
fidi a uskuteciiuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sd€luje zjiSténé poznatky a jejich

diisledky.* [8]

3.1 Metoda zjist'ovani spokojenosti pracovniki [10]

Metodou lze zjistovat miru pracovni spokojenosti a pfiiny vztahu k vykondvané praci.
Zikladem této metody je dotaznik. Je vypracovan pro zjiStovani ndzorti provoznich
pracovniki, tedy téch, ktefi nejsou ve vedoucich funkcich. Jeho aplikace ptindsi prehled
o hodnoceni jednotlivych faktori na pracovisti, idaje o mife spokojenosti pracovniki,
indikaci podilu jednotlivych faktori spokojenosti pracovnikt a jejich vztahu k vykondvané
praci. Obsahové se dotaznik ¢leni podle seskupeni faktor price, pracovniho a socidlniho

prostiedi.

Jde zejména o tyto faktory:

» spokojenost na pracovisti,
motivace a vztah k praci,
fyzikalni Cinitele a podminky pracovniho prosttedsi,

smeénnost,

YV V V VY

plat a systém odménovani,
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vztahy ve skuping,
styl a osobnost vedouciho pracovnika,

osobni vyrovnani se s praci a ocekdvani,

YV WV V V

osobni a demografické udaje.

Interpretace vysledki md vytstit do ndvrhll na optimalizaci stavu. Metoda tohoto
dotaznikového Setfeni se muze aplikovat individudlné i skupinové. Ziskané vysledky
poskytuji persondlnimu dtvaru a hospodaiskému vedeni organizace fadu cennych informaci
o udrovni jednotlivych faktorti prace a pracovniho prostfedi. Tato metoda pfedstavuje
vychodisko pro dotvafeni pracovnich podminek, pozitivntho ovliviiovani postoji
a zvySovani spokojenosti pracovniki. Je vhodnym prostiedkem zjistovani informaci

potiebnych pro plany persondlniho a socidlniho rozvoje.

3.2 Proces marketingového vyzkumu [8]

Proces marketingového vyzkumu zacind formulovianim cile vyzkumu. Je potieba pfesné
pochopit, v ¢em vidi zadavatel vyzkumu problém. Zadavatelem miiZe byt kdokoliv. Jsou to
interni zadavatelé, napiiklad jiny ttvar nebo divize ve firm¢ potiebuje pro své rozhodnuti
informace, které si objednd v dtvaru podnikového marketingu. Nebo to jsou externi
zadavatelé, naptiklad firemni dtvar marketingu zadava nckteré Casti vétSiho projektu

ke zpracovdani agentuie marketingového vyzkumu.
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Urceni cile vyzkumu
Definovéni vyzkumného problému

Ptinos vyzkumu

v

Zdroje dat

y

Metody a techniky sbéru dat

A4

Urceni velikosti vzorku dat

v

Sbér

A\ 4

Zpracovani a analyza dat

A 4

Zpracovani a prezentace zaveérecné zpravy

Obrazek 2: Proces marketingového vyzkumu [8]

3.3 Techniky sbéru dat [8]

Dulezité je, jakou zvolime techniku sbéru dat. Volba se pohybuje mezi dotazovanim,
pozorovanim a experimentovanim. V této souvislosti je dilezité i rozhodnuti o kontaktni
metod€. Zda se budeme dotazovat respondentll osobné, pisemné nebo telefonicky. Kazda

z téchto moZnosti ma své piednosti a nedostatky, které vyplynou za urcitych podminek.
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Tabulka 2: Techniky sbéru dat [8]

Technika sbéru dat Utast téch, kdo poskytuji Utkast téch, kdo
informace shromazd’uji informace
Pozorovani Z4adna Znacna
Osobni dotazovani Znacna Znacna
Telefonické dotazovani Znacna Znacna
Pisemné dotazovani Znacna Z4dna
Elektronické dotazovani Znacna Z4adna
Laboratorni dotazovani Znacna Znacna
Experiment v pfirozenych Znacna Znacna
podminkach
Pozorovani

Pozorovdni je soucdst denniho Zivota. Kazdy znds pozoruje uddlosti kolem sebe,
zapamatovava si udaje, ze kterych pak vyvozuje zavéry. Podstata pozorovani jako techniky
sbéru dat je stejnd. Metodicky je vSak obohacena o tfadu krokd, které zvysuji spolehlivost
a vypovidajici schopnost informaci. Charakteristikou je, Ze probihd bez aktivni ucasti
pozorovaného. Nedavame lidem otazky, ale pozorujeme, jak se chovaji a jaké vyjadiuji
pocity. Pozorovani je mozno provadét osobné nebo pomoci technickych zatizeni, naptiklad
videokamera, magnetofon, galvanometr na méfeni vlhkosti rukou nebo tachystoskop

pouzivany k projekci obrazk.

Dotazovani

Zikladem dotazovani je poklddani otdzek dotazovanym, nebo-li respondentim. Z jejich
odpovédi fesitel vyzkumného projektu ziskava potfebné tdaje. Dotazovani probihd jako
osobni, telefonické nebo pisemné na zaklad€ dotazniku.

Osobni dotazovdni je zaloZeno na piimé komunikaci s respondentem a je nejvyznamnéjsi

dotazovaci technikou. Existuje zde pfima vazba mezi tazatelem a respondentem, coZ patii
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k pfrednostem této metody. U otevienych otizek muze tazatel podnécovat respondenta
k co nejobsdhlejsi odpovédi, a tim ziskat vice informaci. Pro respondenta je osobni
dotazovani pohodlnym zpisobem kontaktu, protoZze nemusi své odpovédi zapisovat

do dotazniku.

Telefonické dotazovani je obdobné osobnimu. Dotazovany okamzit¢ odpovida
na tazatelem poloZené otdzky po telefonu. Vyhodou je rychlost, se kterou se ziskavaji
potfebné udaje a zndsobi se tehdy, pokud je dotazovani propojeno s pocitaovym
ukladdnim odpovédi a jejich okamzZitym zpracovdnim. Dalsi vyhodou je vylouceni bariéry,
kterd by mohla vzniknout z nechuti zvat tazatele do svého bytu nebo do kancelére.
Pti telefonickém dotazovdni nedojde k osobnimu kontaktu, ktery je rozhodujici pii

ziskavani respondenta ke spolupraci. Nevyhoda je i nemoznost pouZit vizudlni pomucky.

Pisemné dotazovdni je realizovano prostfednictvim vyplnéni dotazniku respondentem.
Dotaznik je moZno zaslat postou, pfiloZenim k ndkupu nebo osobnim pfeddnim na schtzce,
na vystavé nebo veletrhu. Respondent se saim rozhoduje, zda a kdy jej vyplni. V tomto
piipad€ je ale vyhodou, Ze respondent ma cas si odpovédi rozmyslet. Nevyhodou je
ndvratnost dotaznikd, kterd se pohybuje pouze okolo 10 %. Kazdy dotaznik zasilany postou
by m¢l obsahovat dopis, ve kterém je vysvétlen smysl a cil dotazovani, zptasob ziskani
adresy respondenta, slib zachovdni anonymity poskytnutych udajti, jasné pokyny
pro vyplilovani, termin, do kterého je Zddouci dotaznik vyplnit a zaslat feSiteli, podékovani
za spolupréci a podpis odpovédného pracovnika. Dopis by mél mit motivujici charakter,
kterého se dosahuje jednoznacnosti a srozumitelnosti formulaci, pfislibem zaslani
struénych vysledkii vyzkumu, samoziejm¢ pokud je to mozné, plsobivou upravou
a uvedenim spojeni na feSitele projektu, kde je mozné si pravdivost informaci v dopise
ovéfit. Motivacni ucinek zvySuje 1 profesiondlné pfipraveny dotaznik. Do néj patii nejen
dodrZeni vSech pravidel pro tvorbu otazek, prehlednost uspotfadani, ale i zajimavy zptisob
formulace otdzek, které respondenta zaujmou. Soucésti zdsilky je i obdlka se zpdtecni
adresou, kterd zvySuje pohodli respondenta a feSiteli zvySuje pravdépodobnost odpovédi.
Postovné samoziejmé hradi feSitel. U dotazovani organizaci byvd lhita pro vriceni
dotazniku pfiblizné mésic. Po této 1hiité je nepravdépodobné, Ze se vrati vyznamnéjsi pocet
dotaznikii. Pokud neni k dispozici dostatecny pocet odpovédi, je tfeba ptfipomenout

respondentiim, Ze jsou jejich odpovédi o¢ekavany.
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Dotazovani, bez ohledu na zptisob kontaktu s respondentem, je velice rozsitenou technikou
ziskdvani dat s tendenci k dalSimu rtstu. Jeho pfednosti je mozZnost pouZiti v rtiznych

typech zkoumanych situaci a komplexnost ziskanych tudajt.

3.4 Obecné zasady tvorby dotazniku

Postup tvorby dotaznikii l1ze rozd¢€lit do nékolika etap, které charakterizuji posloupnost

praci, které se ale navzdjem podminuji:

1. Vytvoreni seznamu informaci, které ma dotazovani ptinést.
2. Urceni zpuisobu dotazovani.

3. Specifikace cilové skupiny dotazovanych osob a jejich vybér.
4. Konstrukce otazek ve vazbé na poZadované informace.

5. Konstrukce celého dotazniku.

6. Pilotaz. [8]

Seznam informaci vychdzi ze stanoveného cile vyzkumu a jeho transformace

do poZadovanych kvantifikovatelnych ddaja.

Zpusob dotazovdani mizZe probihat jako osobni, pisemné, telefonické nebo elektronické.
Vyhody a nevyhody jsou jiZ uvedeny v pfedchozim textu.

Specifikace cilové skupiny je z Casti feSena pii vybeéru vzorku. Vybirdme domadcnosti,
podniky urcitého typu, ale potiebujeme jeSté¢ presné urcit, zda to v domdcnosti bude Zena
nebo muz, zda piijde o domdcnosti jednoclenné nebo viceclenné, v podniku, zda se jednd o
specialisty na danou problematiku. Tato rozhodnuti jsou dilezitd pro formulaci vstupnich

otdzek, vécnych otdzek a pouziti odbornych otazek. [8]

Konstrukce otdzek
Je nutné zvazovat dvé hlediska:
> Jakou funkci v dotazniku dand otdzka ma.

» Jakym zpusobem ji poloZit, aby odpovéd’ na ni pfinesla pfesné tu informaci, kterou

potiebujeme.
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Na konstrukci otdzek ma veliky vliv volba slov a stylizace. Neexistuje spravny piesny
navod, kterou variantu vybrat. Podoba otdzky musi pfinést poZadované informace a také
jejich pozadovanou §ifi. Je na feSiteli vyzkumu, aby se rozhodl, jak otdzky polozit tak, aby
pro néj byly piinosem. Rozeznavame otazky oteviené, které umoziuji rozsahlejsi odpovédi
a otdzky uzaviené, jeZ umozinuji vybér z ptfedepsanych variant. Kompromisem jsou
polouzaviené otdzky, které jsou kombinaci obou ptedchazejicich. Zde jsou predepsané

odpovédi a na konci je moznost: ,,jiné“, kde se respondent muze rozepsat. [8]

PilotdZ

Dotaznik je uren pro ruzny pocet lidi rzného charakteru, ktefi odliSnym zplisobem
vnimaji a reaguji. K minimalizaci rizika je uZitecné otestovat srozumitelnost
a jednoznacnost dotazniku na malém vzorku respondenttl, ktefi nejsou do problému vtaZeni

a divaji se na néj nezaujaté. Pilotaz je takzvané ovéfeni dotazniku v praxi. Smyslem je najit

nedostatky dotazniku, které by negativné ovlivnily ziskané udaje. [8]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 FIRMA RV FASHION STYLE S.R.O.

Firmu RV FASHION STYLE s.r.o. zaloZil vroce 2008 pan ing. René Volek, ktery je
soucasn¢ generdlnim feditelem této spole¢nosti. Je to dynamickd moderni spolecnost, jeZ se
rozviji 1 v dob¢ celosvétové ekonomické krize. V jeji nabidce jsou kvalitni panské obleky
znaCcky RV FASHION, samostatna saka, kalhoty, zimni plasté, koSile, kravaty a boty.
Firma se zamé&fuje predevsim na kategorii ,,méda pro muze*, v nabidce je v§ak i méda pro

Zeny, a to napiiklad ddmskéa saka nebo ddmské kostymky a dalsi.

Pokud bychom hledali mista, kam se jit na nabizené zboZi podivat, jsou Vam k dispozici
dvé prodejny v Prostéjové a jedna prodejna v Olomouci. Oblékat se sem chodi politici,
herci, manazeti, majitelé firem, ale také vSichni, kteti maji rddi kvalitni moddu.
Ti predevsim upiednostituji individudlni péci, kterd je jim zde poskytnuta. V nabidce firmy
je také modni poradenstvi. Zdjemci se mohou v piipad¢€ zajmu objednat pfimo k médnimu

poradci René Volkovi.

V prodejnach najdete téméf vSe, co s panskou moédou souvisi. Hlavnim prodejnim artiklem
jsou vSak panské obleky, které jsou usity z kvalitnich litek a nejsou Sity v Cing,
kde si Casto vyrobci mnoha znacek nechdvaji §it svoje vyrobky kvili levné pracovni sile,
nybrz na Slovensku v Trenc¢in€. Panské obleky navrhuje médni ndvrharka Vlad’ka Antlova
a jejich cenova relace se pohybuje od 6 do 11 tisic korun. Nabizi ale i tzv. ,,casual médu®,

mezi kterou patii napiiklad separétni saka a jeansy.

Identifikacni ddaje:

IC: 282 99 256
DIC: CZ 282 99 256

Spolecnost RV FASHION STYLE s.r.o. je zapsand v obchodnim rejstiiku, vedenym
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 59530.

Datum zapisu: 13. 8. 2008.

Zakladni kapitél: 200 000 K¢&. Splaceno: 200 000 K¢

4.1 Strategie firmy

Cilem kazdé firmy je vytvofit co nejvetSi zisk a ziskat vedouci postaveni na trhu.

Tato cesta je vétSinou velmi dlouhd a plnd néstrah. Dulezité je pfijit na trh v pravy cas



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

s kvalitnim zboZim a velkou vyhodou je mald konkurence. V dnesni dobé plné podnikatelt,
manazeru, reprezentantl firem, politikll a hercti, se tento artikl stdva soucasti kazdodenniho
Zivota mnoha lidi, a to je jeho pfednosti. A co je cilem firmy RV FASHION STYLE?
Budoucim cilem pana Volka je vybudovat 25 funkénich prodejen v Ceské republice a na
Slovensku umisténych v krajskych a okresnich méstech, tim rozsitit firmu a dostat znacku

RV FASHION do povédomt lidi.

Novinka, se kterou RV FASHION v roce 2011 pfichézi, je otevieni showroomu v Praze.
Nejedna se o klasickou prodejnu, ale o reprezentacni showroom, ve kterém je prezentovédna
ucelend aktudlni nabidka. V showroomu poskytuje pan René Volek individudlni mddni
poradenstvi. Showroom se rozhodl otevfit proto, Ze zjistil, Ze fada zdkaznikl preferuje
moznost individudlniho ndkupu spojeného s adekvatnim mdédnim poradenstvim pied
nakupy v obchodech plnych lidi. Je jiz samoziejmosti snaha o vytvofeni celého outfitu,

pocinaje kosili, pres kravatu, kalhoty, sako az po kvalitni obuv.

4.2 Organizacni struktura firmy

GR
Persondln{ dsek Ekonomicko- Marketing Obchodni tdsek Modelova dilna
provozni tdsek
Uétarna Mzdové oddélent MTZ FP Velkoobchod Vyroba

Koncesionafi Ostatn{ odbératelé

Obrazek 3: Organizacni struktura firmy RV FASHION STYLE, s.r.o.
[Zdroj: vlastni]

GR - generdlni feditel

MTZ - materialovy textilni zéklad FP - firemni prodejny
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4.3 Soucasny motivacni systém firmy RV FASHION STYLE, s. r. o.

Firma RV FASHION STYLE je zdvisld na prodeji svych produkti a tudiz zdvisla
na zékaznicich stejné, jako vétSina firem. Jak tedy zdkazniky zaujmout a piimét ke koupi?
To je hlavni tkol pana feditele Volka, ale i zaméstnankyn jeho prodejen. A tady se nabizi
otdzka, jak mizZeme spravn¢ motivovat prodavacky k jejich vyssi produktivité? V tomto
pfipad¢ je sprdvné nastaveny motivacni systém zaméstnanci firmy rozhodujici v celé
strategii firmy. Pokud se produkty nebudou prodédvat, nebudou penize na jejich vyrobu
a dovoz a firma zanikne. Motivaéni systém musi byt nastaven tak, aby uspokojil
zamestnance a zaroven firmu. A to je velmi téZky ukol. Firma mimo pana feditele
zam¢stndva 10 prodavacek, ucetni, danovou poradkyni, sekretdtku, mddni navrhate
a n¢kolik externich pracovnikli riznych oborid. Jako oblast k feSeni motivacniho systému
zamg&stnancl jsem si vybrala zaméstnankyné na pozicich prodavacek. Myslim, Ze na této
pozici lze motivacni systém velmi dobfe nastavit a prdvé on se stivd hnacim motorem

k vétsi produktivite.

Firma ma nyni tfi prodejny, ve kterych pracuje deset zaméstnankyil na pozici prodavacek.
Dvé prodejny se nachédzeji v Prostéjové a jedna v Olomouci. V Prostéjoveé je najdeme v
ulici Zeranovskd, vté jsou &tyfi zaméstnankyng, v ulici Plumlovskd, v té jsou tii
zaméstnankyné. V Olomouci v ulici 1. Mdje jsou zaméstnany taktéz tii zaméstnankyn¢.
Prodejna v ulici Plumlovska je charakteristickd nabidkou nejluxusnéj$itho zbozi znacky
RV FASHION. Do této prodejny dochdzi 1 osobni zakaznici samotného pana feditele. Tato
prodejna ma velmi p&kny interiér, ale i exteriér. Naproti tomu prodejna v ulici Zeranovska
nabizi mimo konfekce i outletové zboZi, je co se tyCe do prostoru nejvétsi, tudizZ nabidka je

zde nejrozséhlejsi. Olomouckad prodejna opét nabizi klasické médni zbozi.

V soucasné dob¢ se prumérny plat za celou firmu RV FASHION STYLE s.r.o. pohybuje
okolo c¢astky 16000 korun. Je to ovSem pramérny plat, kde jsou zahrnuti i
technicko-hospodaisti pracovnici, a tudiZ jde o ddaj zkreslujici. Primérny plat prodavacek
je na vysi 10 000 korun, tato sloZka je pevna. Jako vyhodu maji zaméstnankyné 30 % slevu

na produkty firmy.

Do systému odmeénovani neni zafazen piispévek na stravovani. Smlouvy jsou uzavieny
na dobu urcitou. Vede tohle k nejistoté¢ zaméstnanci? Na tyto a spoustu dalSich otdzek

budu hledat odpovédi z dotazniku a osobniho dotazovani piimo v prodejnéch firmy.
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5 ZISKANI INFORMACI A VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Informace o spokojenosti a nespokojenosti zamé&stnankyn prodejen jsem se rozhodla ziskat
pomoci dotazniku a osobniho dotazovani. Kazdou prodejnu jsem osobné navstivila, jednou
pfi predani dotaznikli s prosbou o vyplnéni, podruhé pii vybrani dotazniki
a osobnim pohovoru. Zaméstnankyné byly nejdiive nejisté, aby kvili vyplnéni nemély
problémy s pfipadnymi vysledky. Byly ujistény, Ze dotaznik je anonymni a bude slouZzit
pouze ke zpracovani bakalarské prace. Pfi osobni ndvstéve jsem je ubezpecila, Ze jim nic

nehrozi. VSechny mi dotaznik ochotné vyplnily a odpovéd¢€ly na veskeré dotazy.

Dotaznik obsahuje c¢trnact otdzek a rizny pocet odpovédi. Predala jsem ho vsem
deseti zaméstnankynim, kdy ndvratnost byla 100 %. Dotaznik je soucésti ptiloh bakalafské

prace.

Otazka ¢. 1. Je pro Vas dilezita prilezitost k rozvoji své osobnosti v ramci

zameéstnani?

Tabulka 3: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 1 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd’ Pocet
zaméstnancu
Ano, velmi 0
SpiSe ano 5
SpiSe ne 4
Ne 1

Pocet
zaméstnancu

E Ano, velmi [JSpise ano M Spise ne @ Ne

Obrazek 4: Graf 1 [Zdroj: vlastni]
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V dnesni dob¢é by se mél kazdy ¢loveék rozvijet a vzde€lavat, protoZe v dneSnim svété je to
opravdu potieba. Na tuto otdzku, jak mizeme vidét dalSi osobnostni rozvoj, zvolilo pét
zaméestnankyn mozZnost spiSe ano, Ctyfi zaméstnankyné spiSe ne a jedna zaméstnankyné
moznost ne. Samoziejmé tato otdzka se odviji od soucasného véku a rodinné situace.
Mladé pracovnice, které jsou plné energie, maji chut’ se déle rozvijet a obétovat i kousek
svého volného Casu, ty star$i byvaji zase naopak rady, Ze uz jdou domu ke svym rodindm a
maji své odpracovano. Neni to takhle vzdy, ale pfi osobnim pohovoru, jsem se o téchto

diivodech osobné ujistila.

Otazka ¢. 2. Mate u svého stavajiciho zaméstnavatele moznosti k osobnimu rustu?

Tabulka 4: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 2 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd Pocet
zameéstnancu
Ano, velmi 0
SpiSe ano 4
SpiSe ne 6
Ne 0
6 -
5 4
—
4-
Pocet |
zaméstnanct
2 4
1 4
0

E Ano, velmi []SpiSe ano M Spise ne E Ne

Obrazek 5: Graf 2 [Zdroj: vlastni]
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U vétsiny pracovnich pozic je mozné tzv.: “osobné rast®. Jinymi slovy dostat se na vysSsi
pozici, ziskdvat co nejvice znalosti, které pouzivite ke své prici. Ziskat mozZnost
rozhodovat nebo asponi podilet se na rozhodovani a mit moznost vést tym lidi. Tyto
¢innosti maji psychologicky charakter, ktery je ale velmi dilezity pro celkovou spokojenost
Clovéka. V naSem piipadé zvolily cCtyfi zaméstnankyné moZnost spiSe ano a Sest
zaméstnankyn moznost spise ne. V téchto Sesti odpovédich se miiZe skryvat nékdo, kdo by

se chtél vice zajimat o informace, co se tyCe oblekii nebo materidlii a chtél by se vice

vzdélavat a dostat se na pozici vedouci prodejny, chce vynaloZit sviij volny ¢as pro firmu.

Otazka ¢. 3. Vztahy s nadiizenymi byste hodnotil/a jako:

Tabulka 5: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 3 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd Pocet
zaméstnancu
Velmi dobré 2
Dobré 6
SpiSe Spatné 2
Spatné 0

Pocet
zaméstnanci

6-
5|
N
N
2]
1.
o

[ Velmi dobré [0 Dobré M Spise $patné @ Spatné

Obrazek 6: Graf 3 [Zdroj: vlastni]
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Tato otdzka je velmi subjektivni a kazdy na ni odpovi podle svych zkuSenosti. Vztahy
s nadfizenymi jsou velmi dileZité, ti nds totiZ ¥idi a my jim musime naslouchat, popiipadé¢
argumentovat. V nasem piipad¢ zvolily jako odpovéd’ velmi dobré dvé zaméstnankyne¢,
dobré Sest zaméstnankyn a spiSe Spatné dv€ zaméstnankyné. U této otdzky se nabizi
moznost vybéru nadfizeného. Pro nékoho je nadfizeny pouze pan feditel René Volek, pro
nc¢koho jiného jesté vedouci prodejny. Celkové by mély byt vztahy k nadtizenym dobré, ale
také by

si kazdy zaméstnanec mél zachovat uctu k sobé samotnému.

Otazka ¢. 4. Vztahy se svymi spolupracovniky byste hodnotil/a jako:

Tabulka 6: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 4 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd Pocet
zaméstnancu
Velmi dobré 5
Dobré 4
SpiSe Spatné 1
Spatné 0

Pocet
zaméstnanca

[ Velmi dobré [0 Dobré M Spise $patné M Spatné

Obrazek 7: Graf 4 [Zdroj: vlastni]
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Pokud je atmosféra na pracovisti nepfijemnd i my chodime do prace nepiijemn¢ naladéni a
s obavami. Je to poznat na naSem chovani i vyrazu obliceje, ¢imZ také mlizeme odradit
zékazniky. Proto by mélo byt snahou vSech pracovnic, vytvaret piijemné pracovni
prostfedi, usmivat se a byt milé k zdkaznikiim, protoZe plati zdsada: ,,N4s§ zdkaznik, nds
pan!“ Na tuto otdzku odpovéd€lo pét zaméstnankyn velmi dobré, Ctyfi zaméstnankyné

hodnoti uvedené vztahy jako dobré a jen jedna spiSe Spatné. Tyto vysledky jsou pozitivni.

Otazka ¢. 5. Hodnoceni Vas a VasSich spolupracovniki nadiizenym je pro Vas?

Tabulka 7: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 5 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd Pocet
zaméstnanci
Dulezité 3
Spise dilezité 7
SpiSe zbyte¢né 0
Zbytecné 0

Pocet 4+
zaméstnanci 3-

@ Dalezité [Spise dulezité M SpiSe zbytecné @ Zbytecné

Obrazek 8: Graf 5 [Zdroj: vlastni]
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Tato otazka ma taktéZ psychologicky charakter, protoze pro kazdého je dilezité, aby veédél,
jak si na své pozici vede, kazdy chce byt za svoji snahu a pili chvélen a pro kazdého je to
svym zpuisobem motivujici. Sviij osobni postoj zaméstnankyné vyjadiily takto: pro tfi je
hodnoceni dilezité a pro sedm zaméstnankyn spiSe dilezité. Na tomto vzorku se potvrzuje

mé tvrzeni duleZitosti hodnoceni nadfizenym.

Otazka ¢. 6. Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami na Vasem pracovisti?

Tabulka 8: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 6 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd’ Pocet
zaméstnancu
Ano, velmi 2
SpiSe ano 8
SpiSe ne 0
ne 0
Pocet
zaméstnancu

O R N W & U1 OO N X®

E Ano, velmi [1SpiSe ano M SpiSe ne O ne

Obrazek 9: Graf 6 [Zdroj: vlastni]
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Kazdy by se na svém pracovisti m¢l citit dobte. Tento kol spadd do povinnosti firmy,
ale také samotnych zaméstnanct pracovisté. M¢li by udrzovat potadek, Cistotu a celkove
vytvaret piifjemné prostiedi. Pii mych navstévach jsem vidéla velmi piijemné podminky
pro prici v médnim primyslu. Obchody jsou ¢isté, upravené a barevné sladéné, a to neni
vSude samozfejmosti. Zaméstnankyné maji zajiSténu toaletu i se vSemi prostiedky a také
vybavenou kuchynku, kde si mohou ohfét jidlo a uvafit ¢aj nebo kdvu, kterou poskytuji i
zékaznikiim. Odpovédi byly opét velmi pozitivni, dvé zaméstnankyné vybraly moznost
ano, velmi a osm zaméstnankyn moznost spiSe ano. Tyto odpovédi jsou ziejmé dany

urcitou rozdilnosti ve vybavenosti prodejen.
Otazka ¢. 7. Jste spokojen/a s platem?

Tabulka 9: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 7 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd’ Pocet
zameéstnancu
Ano, velmi 0
SpiSe ano 4
SpiSe ne 6
ne 0
6-
5-
—
4-
Pocet |
zaméstnancl
24
1-
0-

E Ano, velmi []Spise ano M SpiSe ne O ne

Obrazek 10: Graf 7 [Zdroj: vlastni]
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U této otazky nastdvd nase problematické misto. Vykondvani urcité prace je nas zpisob
obzivy a vsouCasné dob¢, postizené ekonomickou krizi, je tato uloha velmi tézZka.
Nastaveni platu musi byt motivujici pro zaméstnance, ale zdroven na udrzitelné vysi
pro firmu. Naklady podle sou¢asné nastaveného systému v CR jsou pro firmu jedny
z nejvétsich a zaroven vznikajicich v pravidelnych mésicnich intervalech. Firma musi
vydélat na vSechny ndklady a zdroven vytvéret zisk. Zamé&stnanci se na vynosech firmy
podileji a méli by byt spravedlivé odménéni. Je tu celkovd provazanost
zameéstnanci — firma. Zamé&stnanci potiebuji prostfedky firmy, aby mohli tvofit vynosy, ze
kterych budou odménéni, firma zase potfebuje zaméstnance jako pracovni silu, kterd jim
vynosy zajisti. K tomuto je potfeba spravné nastaveny motivaéni systém. Cim vice se
budou zaméstnanci snaZzit, tim vice by méli byt odménéni, tudiZ motivovani. Cim vetsi
budou vynosy, tim vétsi bude zisk spolecnosti a tim vice bude firma konkurenceschopné;jsi.
SpiSe ano odpovédély 4 zaméstnankyné a spiSe ne odpovédélo 6 zaméstnankyn. Pri
osobnim pohovoru jsem poznala, Ze nékteré pracovnice jsou spokojeny, Ze maji viubec
praci. Staci jim to a néjak ziji. Jiné jsou plné energie, chtély by se vice zapojovat, vice se

snazit a dosahovat lepsich vysledki, ale Zddnd odména je za to neceka.

Otazka ¢. 8. Bojite se ztraty svého zaméstnani?

Tabulka 10: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 8 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd Pocet
zaméstnancu
Ano, velmi 0
SpiSe ano 9
SpiSe ne 1
ne 0
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Poéet 5-
zaméstnancl 4

E Ano, velmi [1SpisSe ano M SpiSe ne M ne

Obréazek 11: Graf 8 [Zdroj: vlastni]

Myslim si, Ze kdybyste tuto otdzku polozili v této dobé komukoliv, vétSina z dotazovanych
odpovi, Ze ano, protoZze maji strach ze ztraty svého zaméstnani. Dnes$ni doba je velmi
nejistd a jen madlo lidi je pfesvédceno, Ze svoji praci budou mit i nadéle. Potvrzuje to
i procento nezaméstnanosti v CR, podrobnéji pak v ur¢itych oblastech. Odpovédi jsou
zcela neptekvapivé. SpiSe ano odpovéd€lo devét zaméstnankyn a spiSe ne pouze jedna
zaméstnankyné. Firma RV FASHION STYLE s.r.o. je zdvisld na zdkaznicich a nikdy
nevite, jestli se bude nakupovat nebo nebude. Ta Spatnd alternativa by znamenala zdnik

firmy a tim 1 ztrdtu zaméstnani, takto se na to zaméstnankyné divaji.

Otazka ¢. 9. Jste spokojen/a s informovanosti o déni ve Vasi firmé?

Tabulka 11: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce ¢. 9 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd’ Pocet
zaméstnancu
Ano, velmi 0

Spise ano

7
Spise ne 3
Ne 0
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Pocet
zaméstnanci

B Ano, velmi [ISpise ano M Spise ne [ Ne

Obrazek 12: Graf 9 [Zdroj: vlastni]

vvvvvv

byt i zaméstnanci velmi dobfe informovéni. V nasem piipad¢ piedevs§im o tom, jaky bude
pribéh dalstho mésice, sezény a roku, jaké budou nové kolekce, novy materidl, slevy a
akce. Podle dotaznikl jsem zjistila, Ze sedm zaméstnankyn je informovano na drovni spise

ano a tifi zaméstnankyné spise ne. VéEtSina je tedy spokojena.

Otazka ¢. 10. Mate zkuSenosti s péci Vasi firmy o zaméstnance?

Tabulka 12: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce ¢. 10 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd’ Pocet
zameéstnancu
Ano, skv¢lé 0
Ano, dobré 6
Ano, ale Spatné 1
Spatné 3
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Pocet
zameéstnancu

[ Ano, skvélé [0 Ano, dobré B Ano, ale $patné [ Spatné

Obrazek 13: Graf 10 [Zdroj: vlastni]

Péce o zameéstnance je soucdsti motivacniho systému, a proto jsem tuto otazku
do dotazniku uvedla. Opét se zde nabizi pravidlo, Ze spokojeny pracovnik bude podavat
vyssi vykon. Pod pojmem péce o pracovniky si kazda pracovnice piedstavila néco jiného.
Nékterd zdjem feditele o déni na prodejné a spoluprdci pifi feSeni problémi a nékterd
relaxacni pobyty nebo kulturni akce. Odpovéd’ ano, dobré zvolilo 6 zaméstnankyn, ano,
ale Spatné zvolila 1 zaméstnankyné a Spatné zvolily 3 zaméstnankyné. Firma plsobi
od roku 2008, a tudiz jeSt¢ nemlze mit penézni prostiedky na vSe. Podle rozhovoru
s panem feditelem je i tohle véci, kterd bude v blizké dobé& predmétem zajmu a bude

se fesit.
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Otazka ¢. 11. Jste spokojen/a se sou¢asnym motivacnim systémem?

Tabulka 13: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce €. 11 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd’ Pocet
zaméstnancu
Ano, velmi 0
Spise ano 4
SpiSe ne 5
Ne 1

5-

4-

Pocet 3
zaméstnanctli 2-

E Ano, velmi [1Spise ano M Spise ne O Ne

Obrazek 14: Graf 11 [Zdroj: vlastni]

Otéazka spokojenosti se soucasnym motivacnim systémem je velmi totoznd s otdzkou €. 7.
spokojenosti s platem. Samoziejm& mdme finan¢ni motivaci i nefinan¢ni motivaci, z nichz
systém firmy neni dobfe nastaveny a budu se déle snaZit navrhnout jeho zdokonaleni.
Na volbé odpovédi je opét podepsan veék a zdjem zameéstnankyn. Neékterym to takhle
vyhovuje, jinym ne. SpiSe ano odpovédély Ctyfi zaméstnankyné, spiSe ne pét zaméstnankyn
a ne jedna zameéstnankyné. Prevazuje zde, jak miiZeme vidét z grafu i tabulky, spiSe

negativni hodnocenti, a proto je potieba s tim néco ud¢lat.
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Otazka ¢. 12. Jaké dalsi vyhody, popripadé odmény, by pro Vas byly hnacim

N

motorem Kk vyssi produktivité?

Této oteviené otdzky mnoho zaméstnankyn nevyuzilo. Bud’ byly spokojené, tak jak to je
nebo je nic nenapadlo. Jen ve tfech pfipadech mi byly poskytnuty ndvrhy. VSude
se vyskytly jako poskytnuté vyhody stravenky na jidlo. Pfi osobnim pohovoru se k této
vyhodé priklonila vétSina pracovnic. Jako dal§i vyhoda byl ndvrh ucasti na veletrhu.
Tato moznost je velmi motivujici a zdroven pro vzdelavani zaméstnankyn velmi vhodna.
Mohou se samy podilet na propagaci firmy a ziskat tim dal$i zdkazniky. Této vyhod¢ se
budu vénovat v dalSi casti bakalarské prace, kde vycislim ndklady na tucast jedné
pracovnice na veletrhu médy v Itdlii. Mezi posledni navrhovanou vyhodou byl uveden
relaxacni jednodenni pobyt. Tento ndvrh, po konzultaci s panem feditelem, bohuZel neni

zatim v moZnostech firmy.
Otazka ¢. 13. Jsem

Tabulka 14: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce ¢. 13 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd’ Pocet
zaméstnancu
Zena 10
Muz 0

10

8-

Pocet 6

zaméstnanci 4
2
0

B Zena @ Mui

Obrazek 15: Graf 12 [Zdroj: vlastni]

Z grafu vidime, Ze v prodejnach pracuji pouze Zeny.
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Otazka ¢. 14. Vék

Tabulka 15: Vyhodnoceni odpovédi k otdzce ¢. 14 [Zdroj: vlastni]

Odpovéd’ Pocet
zaméstnancu
26 — 30 let 1
31 —40 let 2
41 - 50 let 5
51 - 60 let 2

5-

44

Pocet 3

zaméstnancu 24

14

0

E26-30let 031 -40Ilet M41-50let @51 -60 let

Obrazek 16: Graf 13 [Zdroj: vlastni]

Na prodejnach pracuji Zeny ve vé€kové hranici od 26 do 60 let, tudiZ slozeni kolektivu je
riznorodé. Nekdy to miiZze byt problém, nékdy vyhoda. V naSem piipad¢ jde spiSe o pohled
riznych nazort a voleb odpovédi. Ve véku od 26 — 30 let ve firm¢ pracuje
jedna zaméstnankyné, 31 — 40 let dvé zamé&stnankyné, 41 — 50 let pét zamé&stnankyn a ve
veku 51 — 60 let dvé zaméstnankyné. Pradvo pracovat ma kazdy a je jen na fediteli firmy,
aby si vybral ty nejlepSi nezdvisle na v€ku, coZ u firmy RV FASHION STYLE s.r.o.

potvrzuje i graf.
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6 PROBLEMATICKE MISTO A NAVRH JEHO RESENI

Mu;j dkol spocival v nalezeni problematického mista v motivaénim systému zaméstnancti
firmy RV FASHION STYLE s.r.o., které by mohlo pfedstavovat brzdu v rozvoji firmy
a dosahovéni vyssiho zisku a nésledn€ k tomuto problematickému mistu vypracovat navrh
na feSeni, ktery by vedl ke zdokonaleni motivacniho systému zameéstnancii. Motivace je
jednou ze sloZzek celé fady manaZerskych ¢innosti a mél by na ni byt kladen stejny diraz

jako napfiklad na planovéani nebo rozhodovani.

Dobie motivovany ¢lovék je ochotny prekonavat daleko vétsi prekdzky v praci, svoji praci
vykondva ke svému prospéchu, s radosti a za ur€itym cilem. Spravné definovat tento jeho
cil je ukolem manaZeri, oni ho musi nastavit tak, aby byl pro zaméstnance pozitivni
motivaci, hnaci silou a odménou. Zarovenn musi byt i pro firmu udrzitelny a hlavné také
pfinosny. NemiZeme zaméstnancim nabidnout plat takovy, ktery by byl v neprospéch
firmy. Firma svou cinnosti musi vydélat na vSechny svoje ndklady a navic jeSté¢ vytvorit
zisk. Pokud to takhle v béZném provozu firmy nefunguje (s vyjimkou naprostych zacatki
po zalozeni), je podnikatelska ¢innost velmi neefektivni a difive nebo pozdé&ji se dostane do
velkych problému a postupné dospéje ke krachu. Je tedy na manazerech celkovy systém

spravn¢ nastavit.

6.1 Problematické misto

Ve firmé RV FASHION STYLE s.r.o. jsou zamé&stnankyné na pozici prodavacek, jak uz
bylo feCeno, odménovany formou pevné mzdy. Problémem pevné mzdy je velmi mala
motivace, protoZe at pracujeme a snazime se sebevic, ndS plat zlstane pofad stejny.
V naSem piipad€ u téchto zaméstnaneckych pozic je pouze pevna slozka mzdy velmi
nevhodnd. Zaméstnankyn¢, at’ prodaji jeden kus vyrobku nebo sto kusti vyrobk, jejich
odmeéna je stdle stejnd. V tomto ptipadé by byla jejich snaha, prodat co nejvice, netiicelnd a

nepfinesla by jim Zadnou vyhodu.

Pro¢ by tedy mély vyvijet vétSi usili? Mohl by tohle byt problém, ktery by vedl
k demotivaci zaméstnankyn? Ano, v této Casti motivacniho systému vidim problematické
misto. Problém v systému odménovani dokazuji i odpovédi z dotazniku a informace
ziskané z osobniho pohovoru. Firma samoziejmé chce, aby jeji zaméstnanci byli spokojeni

a zaroven, aby to vedlo i ke spokojenosti firmy a celkovému zisku. Diky tomu, Ze budeme
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spravn¢ motivovat zaméstnance, budou se vice snazit i ke svému prospéchu a diky nim
si povede dobfe 1 firma jako celek. Navrhem na feSeni tohoto problematického mista se

budu zabyvat v dalsi ¢asti bakaléaiské prace.

6.2 Navrh reSeni

Po vyhodnoceni vSech informaci ziskanych z dotaznikii, z osobnich pohovorti a z
rozhovoru s panem feditelem, navrhnu v této ¢4sti bakaldiské prace feSeni, které povede

ke zdokonaleni motiva¢niho systému zaméstnanct firmy RV FASHION STYLE s.r.o.

Muj navrh spocivd v obohaceni dosavadni pevné mzdy, kterd podle mého nédzoru je
nemotivacni, o pohyblivou slozku. Tato pohyblivd slozka mzdy by méla byt slozkou
motivaéni a bude se odvijet od produktivity zamé&stnankym. Jednoduse fe¢eno: ,,Cim vice
prodaji, tim vice si vydélaji.“ Takové stanovisko ale neni jednoduché. Firma mé své
mésicni ndklady, které musi byt pokryty z trZzeb na prodejnich. V okamZziku, kdy bude
firma vytvaret zisk, mize jeho ¢ast poskytnout jako odménu zaméstnanctim, ktefi se na
tomto zisku podileji. Zaméstnanci budou timto vice motivovani a firma diky nim bude

dosahovat vyssich ziski.

6.2.1 Forma pobidkové slozky mzdy

Jak uz bylo v pfedchozi podkapitole feceno, firma musi napied vydélat na svoje naklady
a teprve az poté vytvaii zisk. V nasem ptipadé mame 3 prodejny, z nichZ kazd4d m4 jiné
mesiéni ndklady a jiné podminky pro prodej. Musime tedy pro kaZzdou prodejnu nastavit
jiné parametry pobidkové slozky mzdy. Pan feditel mi poskytl udaje o vySi mésicnich

nakladt kazdé prodejny, doplnéné o DPH, které samoziejmée firma také plati.

Do nakladu prodejen se zapoditava:

» ndjemné za prodejnu,
» mzdy (pevna slozka),
kancelarské potieby,
toaletni potieby,

ndklady na elektfinu,

YV WV V V

ndklady na vodu.
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Podle téchto ndkladli stanovim tzv. hranici, které musi pomoci trzeb jednotlivé prodejny

dosdhnout a po jejimz pfekondni vytvaii zisk firmé a zaroven vytvaii predpoklady pro

vypldceni odmén zaméestnancim.

Firma musi uhrazovat dalsi reZijni ndklady a vytvaret zisk, proto nemiZe celou ¢4stku nad
rdmec ndkladt prodejny rozdélit mezi jeji zaméstnance, v tomto piipadé mluvime o
zaméstnankynich na pozicich prodavacek. Volila bych stanoveni odmény pomoci procenta
z Castky, kterd se bude pohybovat nad hranici, ve které jsou obsazeny naklady

prodejny + DPH. Jinak feceno pouZijeme prémiové ukazatele z obratu.

Pro lepsi predstavu uvadim priklad: Prodejna bude mit 3 zaméstnance, jeji stanovend
hranice bude napr. 250 000 K¢, prémiovy ukazatel bude nastaven na 4 % a trZby za mésic

dosdhnou cdstky 400 000 K¢.

Pocet zaméstnancii......................... 3 zaméstnanci
Prémiovy ukazatel......................... 4 %

Ndklady + DPH...............c........... 250 000 K¢
TrZDY..ccuoieiiiiiiiiiiiiiicecee, 400 000 K¢

ReSeni: Triby — (ndklady + DPH)
400 000 — 250 000 = 150 000 K¢
Prémiovy ukazatel 4 %: 150 000 * 0,04 = 6 000 K¢

3 zaméstnanci: 6 000/ 3 = 2 000 Kcé/zaméstnance

Rozdil mezi hranici a trZbou bude 150 000 K¢, 7 této cdstky vezmeme 4 %, coZ znamend
castku 6 000 K¢ a tato cdstka se rovnomerné rozloZi mezi 3 zamestnance, kaZdy tedy
dostane ke své pevné slozce mzdy navic jeste pobidkovou sloZku mzdy, kdy v nasem

prikladu to znamend pro kaZdého navic 2 000 K¢ mésicné.
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6.2.2 Nastaveni pobidkové slozky mzdy v jednotlivych prodejnach

Nyni budu feSit kaZdou prodejnu samostatné, ponévadz kazdd md své specifické rysy

a v kazdé jsou jiné podminky pro stanoveni hranice a vySe prémiového ukazatele.

Prodejna Prostéjov, ulice Zeranovska:

Prodejna v Prost&jové na ulici Zeranovskd je nejvétsi a najdeme zde nejrozsahlej$i nabidku
sortimentu zboZi, do kterého patii 1 zboZi outletové. Také ndklady jsou tu nejveétsi.
V piipad¢ této prodejny je tzv. hranice na c¢astce 450 000 K¢. Prémiovy ukazatel bych
navrhovala stanovit na 5 %. VySe ukazatele je ur¢ena na zdklad¢ primérnych obratil tak,
aby to bylo pro firmu udrZitelné a zaroven ziskové. Téchto 5 % z Castky nad hranici

450 000 K¢ se rozdéli rovnomérné mezi 4 zaméstnankyné.

Prodejna Prostéjov, ulice Plumlovska:

Prodejna v Prost&jové na ulici Plumlovskd nabizi nejluxusnéjsi zbozi ze vSech tif prodejen
a navstévuji ji i pfimo osobni zdkaznici pana feditele, které si i sdm obsluhuje. Z tohoto
divodu bude stanovené procento pro tuto prodejnu o néco nizsi. Stanovend hranice
predstavuje ¢astku 200 000 K¢. Procento bych navrhovala stanovit ve vysi 3 %, protoZe jak
bylo uz feceno, velkou Cast obratu zajiSt'uji hosté pana feditele Volka. Procentudlni Cast

z ¢astky nad stanovenou hranici se rozd¢€li rovnomérné mezi 3 zaméstnankyné.

Prodejna Olomouc, ulice 1. Maje:

Prodejna v Olomouci na ulici 1. Mdje nabizi standardni sortiment zboZzi. Hranice je
stanovend na Céastce 360 000 K¢. V pripadé této prodejny bych navrhovala stanovit
prémiovy ukazatel na vysi 5 %, ktery se opét odviji od primérnych meési¢nich obrati
v zavislosti na udrZitelnosti a ziskovosti firmy. Procentudlni ¢4st z Castky nad stanovenou

hranici se rozd€li mezi 3 zaméstnankyné.

Pobidkova slozka mzdy je dle mého ndzoru u této profese velmi dulezitd a motivujici.
Zamgéstnanci, diky této sloZce, budou mit chut vice pracovat a budou mit mozZnost
uspokojovat své potieby, jak v podobé seberealizace, tak v podobé pocitu uzndni
a odmény. Firma bude dosahovat vysSich ziski a celkové si upevni a posili postaveni na
trhu. Procenta jsem stanovila podle vySe mé&si¢nich obratil a pohovoru s panem feditelem,

ktery mi nemohl ukdzat vSechny potiebné materidly z dvodu utajeni internich dat.
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6.2.3 Kalkulace nikladi na zaméstnance pri vyjezdu na veletrh

Dotaznik obsahuje otdzku ¢. 12. Jaké dalSi vyhody, poptipadé odmény, by pro Vés byly
hnacim motorem k vyssi produktivit€? Jednou z odpovédi byl vyjezd na veletrh mody.
Tato odména by byla velkym pifinosem pro firmu a zaroven motivujici pro zamé&stnance.
Ti by poté byli 1é€pe informovani o novych trendech, novych materidlech, o tom co se nosi
a bude nosit. Zaroven by jim byla ddna moZnost mit vétsi zasluhu na propagaci znacky RV
FASHION STYLE pomoci nabidky piimo na veletrhu. Pfi osobnim pohovoru se k této
moznosti pfiklonila ta mlads$i ¢4st zaméstnankyn, které by se dale chtély vzdéldavat a
rozSifovat nabidku svych zkuSenosti ve prospéch zdkazniki.

A kolik by tenhle vyjezd stél firmu RV FASHION STYLE? Konkrétn€ se budeme zabyvat
veletrhem v Itdlii v mésté Florencie, kam pan feditel pravideln¢ 2x rocn¢ jezdi autem,
tudiz v tomto piipadé mizeme z kalkulace ndkladi vynechat polozku jizdné.

Kalkulace nakladi na 1 zaméstnance:

Ubytovani v hotelu 2 noCi........ccooiiiiiiiiiiiiii i, 240 €
VStUPENKA. ..ot e 18 €
Stravnéna3dny.........coooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 45 €/den = 135 €
CelKeML. ..t 403 €

Pii piepoétu na koruny podle kurzu CNB 24,525 by &astka 403 € predstavovala:
403 * 24,525 = 9 883,60 K&. Tento kurz CNB 24,525 je platny ke dni 30. 3. 2011.

Podle rozhovoru s panem feditelem by tato Castka byla pfijatelnd a byl by ochotny tuto
moznost motivaéni pobidky pro zaméstnance vyuzit. Ma také zdjem na tom, aby jeho
zaméestnankyné byly vzdé€lané, priblizily se svétu mddnich trendi a staly se jeho

reprezentantkami.
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ZAVER

Cilem bakaléiské prace bylo analyzovat soucasnou situaci systému motivace firmy RV
FASHION STYLE, s.r.o., nalézt problematické misto a navrhnout feSeni pro zlepsSeni
tohoto stavu. Stanoveného cile bylo v prici dosaZeno za pomoci dotazniku, ktery zjistoval
spokojenost s platem, s pracovnimi podminkami, které jsou také velmi dulezité, se vztahy
s nadfizenymi, vztahy v kolektivu a nékteré dalSi otdzky, které vedly k vytvoreni obrazu o
soucasném stavu. Tato dotaznikova metoda byla doplnéna o metodu osobniho dotazovani,
kterd je duverngjsi a pii které se zaméstnankyné vice oteviely a podaly mi bliZsi informace,
hlavné co se tyCe otazky €. 12 v dotazniku, ktery je soucasti ptilohy. Dozvédéla jsem se i

vice informaci o tom, s ¢im jsou nespokojeny, ale naopak i1 spokojeny.

Zamgéstnankyné pracuji ve velmi piijemném prostfedi, v dobrém kolektivu i jejich vztahy
s nadfizenymi jsou dobré. Jen otdzka finanéni odmény a mozZnosti ucasti na akcich
a veletrzich, kterd by vedla k prohloubeni znalosti, pon¢kud pokulhdva. Tyto dvé slozky

jsou tim problematickym mistem, které bylo predmétem feSen.

Névrh spociva v obohaceni pevné mzdy o pohyblivou slozku, jejichz vySe se bude odvijet
od vySe obratu, kterého na prodejné¢ dosdahnou. Podle mého ndzoru by tato slozka méla
zamestnankyné dostateCné motivovat a vést k vySSim vykoniim, v naSem piipadé o co
nejvetsi snahu prodat nabizeny vyrobek. Firma RV FASHION STYLE, s.r.o. piisobi na
trhu teprve od roku 2008, a proto si nemuze dovolit stdlé pevné odmény. Ty se budou
odvijet od produktivity prace zaméstnankyn, které budou finanéné odmeénény a budou
pfinaset firm¢é vétsi zisk, jehoz cast poté miiZze firma investovat do inovaci a do

vzdélavacich programil.

Dal$im ndvrhem na zlepSeni je ucast zaméstnankyn na veletrhu médy v Itdlii. O tuto
moznost méla zajem jen mald ¢ast zaméstnankyn, téch mladSich a kreativnéjSich, které jsou
ochotné cestovat a vlozit sviij ¢as do vzdélavani. Soucasti navrhové ¢asti bakalaiské prace
je kalkulace ndkladl na dcast jedné zaméstnankyné na tomto veletrhu. Pro pana feditele byl
zjistény zdjem zaméstnankyn o osobni uUCast na propagaci firmy velmi pfijemny a po
zhlédnuti kalkulace ndkladl, vyhodnotil ndvrh jako velmi redlny.

Prace je vyuzZitelnd pro management firmy z hlediska pohledu na spokojenost a

nespokojenost zaméstnancll se soucasnym motivaénim systémem, s platy, se vztahy mezi

sebou a vztahy k nadfizenym, a také jako vysloveni jejich pfani. Management na zakladé
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informaci ziskanych z bakalafské prace mize nejen zménit souasny motivacni systém, ale
také dosavadni manaZersky styl, ktery souvisi s ucasti zaméstnancl na propagaci

v zahranici, popfipad¢ ucasti na fizeni firmy.

Zavérem lze fici, Ze firma RV FASHION STYLE, s.r.o. m4, co se ty€e systému motivace
pracovnikii, své silné stranky i slabé stranky. Doufdm, Ze tato price bude pro firmu
pfinosem, jak zjiSténim informaci o soucasném stavu, o spokojenosti a nespokojenosti
zamestnanct, tak i navrhovanym feSenim. Nebot', jak uz bylo feceno, ,,Motivace je mocna
sila, kterd je hnacim motorem naSeho jednéni.“. Tim by se méli fidit vSichni manazeti a
také zaméstnanci. Spokojeny tym je motivovany tym a jedin¢ ten dosahne téch nejlepsich

vysledkd.
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA PI: DOTAZNIK

PRILOHA PII: FOTKY EXTERIERU A INTERIERU PRODEJEN RV FASHION
STYLE, S.R. O.



PRILOHA PI: DOTAZNIK

1. Je pro Vas diilezita piilezitost k rozvoji své osobnosti v ramci zaméstnani?
o ano, velmi
o spiSe ano
o spiSe ne
o ne
2. Mate u svého stavajiciho zaméstnavatele moznosti k osobnimu ristu?
o Ano, velmi
o SpiSe ano
o Spise ne
o Ne
3. Vztahy s nadFizenymi byste hodnotil/a jako:
o Velmi dobré
o Dobré
o SpiSe Spatné
o Spatné
4. Vztahy se svymi spolupracovniky byste hodnotil/a jako:
o Velmi dobré
o Dobré
o SpiSe Spatné
o Spatné
5. Hodnoceni Vas a Vasich spolupracovnikii nadiizenym je pro Vas?
o Dilezité
o SpiSe dilezité
o Spise zbyte¢né
o Zbytecné
6. Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami na VaSem pracovisti?
o Ano, velmi
o SpiSe ano
o Spise ne
o Ne
7. Jste spokojen/a s platem?
o Ano, velmi
o SpiSe ano
o Spise ne
o Ne
8. Bojite se ztraty svého zaméstnani?
o Ano, velmi
o SpiSe ano
o Spise ne
o Ne



9. Jste spokojen/a s informovanosti o déni ve Vasi firmé?
o Ano, velmi
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
10. Mate zkuSenosti s péci Vasi firmy o zaméstnance?
o Ano, skvélé
o Ano, dobré
o Ano, ale Spatné
o Spatné
11. Jste spokojen/a se souc¢asnym motiva¢nim systémem?
o Ano, velmi
o SpiSe ano
o Spise ne
o Ne
12. Jaké dalsi vyhody, popripadé odmény, by pro Vas byly hnacim motorem
k vyssi produktivité?

13. Jsem
o Zena
o Muz

14. Vék
o 26-30Ilet
o 31-401Iet
o 41-50Ilet
o 51-60 let
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