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Tabulka A
Stupen hodnoceni podie ECTS
Kritéria hodnoceni BP o B c ) E Tfx | F Stupeii hodnoceni
1 1,5 12 125 |3 4 5

Naro¢nost tématu BP X 2,0
Spinéni cili BP X 2,0
Teoreticka Sast BP X 1,5
Prakticka ¢ast BP X 2,0
Stylisticka a gramaticka aroven BP X 2,0
Formalni froveit BP X 1,5
Soudet 11:6=1,383

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznadte znakem ,,X* v prislusné fadce.
Soudet hodnocent kritérii vypodtéte vydélenim souétu stupiii hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnénf cilt BP stupen nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostateéné a komise po obhajobé rozhodne o koneéné
klasifikaci. Je-li nedostateéné hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypoc&ita se navrh
znamky véetné tohoto nedostateéné hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeii ECTS Slovni hodnoceni
1,00 1,25 ' A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobre
2,26 2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 — 4,00 X Nedostatetng
4,01 5,00 F Nedostatetné




Celkové hodnoceni a otiazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Tato BP se zabyva pruzkumem spokojenosti zakazniki firmy prodavajici papirenské a
darkové zbozi. Prizkum byl proveden u zakazniku na trhu B2B.

Teoreticka a analyticka ¢ast prace jsou vzajemné vyvazene.

Spokojenost byla zjitovana pfi osobnim jednani se zakazniky. To skytalo moZnost pfimo
zjistit pfipadné divody nespokojenosti, napi. s obchodnimi zastupci, fakturacnim oddélenim
apod. Nejen konstatovat stav a uvést, Ze by to bylo vhodne zjistit. Nespokojenost
s fakturaénim oddélenim neni v praci komentovana vibec (ani jeji pfiginy), ta je viditelna
pouze z grafu.

Co se tyka cen, sluzeb, Sife nabidky a zpUsobu vystaveni zboZi — die mého nazoru meélo byt
zjistovano predevdim nakolik je zakaznik spokojen s firmou DITIPO v téchto oblastech. Misto
toho byl dotazovan pouze nakolik jsou pro néj tyto oblasti dulezité.

Otazek bylo pomérmné malo a odpovédi na posledni znich nebyly vpraci vibec
komentovany. :

Vzhledem k tomu, 2e studentka ve firmé pracuje, mohla byt BP propracovana do vétSich
podrobnosti v oblasti navrhi a doporuceni. Napf. zakazniky Zadané vyprodejové akce.
Stylisticka urovefi prace je negativné ovlivnéna hlavné stfidanim 1. a 2. oscby ¢isla
mnozZneho v teoretické asti prace a dosti osobnimi vyrazy v analytické €asti prace (,nasi
firmy*, ,pomohli mi*, ...). V praci jsou minimainé dvé hrubé gramaticke chyby.

Formaini stranka prace je na pomérné dobré Urovni, nejsou ale napf. vysvétleny zkratky
uvedené v grafu organizaéni struktury firmy (str. 29) a v obrazku &. 3. Zviasté organizacni
schéma bez vysvétleni zkratek nema pfili§ vysokou vypovidaci schopnost.

Pozitivhé hodnotim studentéina doporuceni a cil prace povaZuji za spinény.

Otazky.

1. Pro¢ nebyla zjistovana spokojenost obchodnich fetézcu? Tvofi 66 % prodeje.

2. Jak diouho firma provozuje e-shopy? Jaky je jejich podil na celkovém obratu firmy?

3. Firma dosud nema zadné vyprodejove akce?

4. Je vyukovy program pro déti (,zabavné uceni®) nabizen Skolkam a skolam? Jake
procento tohoto sortimentu nakoupi tyto subjekty?
Uvadite, %e informace o zadanosti produktld ziskava firma od nezavislych
maloobchodnich prodejcl. Nebylo by to rychlejsi a presnéjdi z informaéniho systemu
— dle poctu objednavek konkrétnich produktu?
Jak by mohla vypadat promo akce poradana firmou?
Dodavatelé vyrobniho materialu jsou také z Ciny?
Jaky je rozdil mezi dotaznikem a anketou?

o

o ~No;

Navrh na vyslednou znamku BP: C - dobfe
(Uvedte stupeit ECTS + slovni vyjadieni)
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