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Tabulka A

Stupen hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni BP A B C D E 1 x | F Stupeil hodnocent
1 1,5 |2 |25 |3 4 5

Narocnost tématu BP X 1,5
Splnéni cili BP X ) 1
Teoreticka ¢ast BP X 1,5
Analyticka ¢ast BP X 1
Stylisticka a gramaticka uroveit BP | X 1
Formalni Groveri BP X 1

7

Soucet

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,X* v piisluSné radce.
Souget hodnoceni kritérif vypoltéte vydélenim souctu stupiiti hodnoceni Sesti. 1,17

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilti BP stupefi nedostatecné (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostateéné a komise po obhajobé rozhodne o konecné
klasifikaci. Je-li nedostate&né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2. vypocitd se navrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupen ECTS Slovni hodnoceni
1,00 - 1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 C Dobre
2,26 —2,75 D Uspokojiveé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
4,01 -5,00 F Nedostatecné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Celkové hodnoceni: vyborné

Studentka plné splnila cil BP — sbirala data, analyzovala spokojenost zakazniki fy Ditipo, a.s. a na
tomto zakladé navrhla konkrétni doporudeni ke zlep$eni. Vhodnou formou propojila své profesni
zkugenosti a informace (interni i ziskané prizkumem), které podpofila teoretickymi znalostmi v prvni
¢asti BP. Tim prokéazala porozuméni danému tématu v celé Sifi.

Navrh otazek:
1. Ve své BP uvadite, ze uroveii spokojenosti zakazniki se odviji od naplnéni jejich potieb. Jaké
jsou (mohou byt) rozdily v pottebach zakaznikit B2B a B2C ? Teoretické znalosti podporte
praktickymi zkuSenostmi.

2. Uved'te efektivni nastroje zjistovani potieb zakaznikd firmy Ditipo (tedy B2B)?

3. Jaké jsou moznosti podpory B2B zékaznika prostiednictvim komunikace s koncovym
spotiebitelem?

4. V otazce &. 2 ve Vasem dotazniku zjistujete: ,,Cim je nas sortiment a sluzby zajimavé;si

oproti ostatnim firmam?* Jaké jsou jiné piilezitosti (nez sortiment a dopliikové sluzby)
vyniknout nad konkurenci?

Navrh na vyslednou znamku BP:
(Uved'te stupeit ECTS + slovni vyjadreni)

A - vyborné

V Uh. Brodg " dne 4.5.2011
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podpis hodnoticiho



