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ABSTRAKT 

Tato práce se zabývá problematikou šikany, konkrétně informovaností učitelŧ základních 

škol o dané problematice, jelikoţ znalost určitého problému je základem prevence jakéko-

liv problematiky. Cílem práce bylo pomocí dotazníkového šetření zjistit, zda poskytuje 

škola učitelŧm dostatek informací ohledně šikany, zda samotní učitelé mají zájem o získá-

vání těchto informací nebo jaká je jejich znalost školských dokumentŧ týkajících se pro-

blematiky šikany. Teoretická část je zaměřena na základní pojmy související se šikanou 

jako je prevence, agresor nebo oběť. V poslední kapitole jsou vyjmenovány dostupné zdro-

je informací, ať uţ pro pedagogy, ţáky, studenty a jejich rodiče nebo kohokoliv, kdo by se 

chtěl o šikaně něco dozvědět. 
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ABSTRACT 

This work deals with bullying, particularly awareness of primary school teachers on the 

issue, since knowledge of a problem is essential to prevent any problems. The aim was to 

use survey to determine whether the school provides teachers with enough information 

about bullying, whether teachers themselves are interested in obtaining this information or 

what their knowledge of school documents concerning the problems associated with the 

bullying. The theoretical part focuses on the basic concepts related such as bullying 

prevention, victim or aggressor. The last chapter lists the available sources of information, 

whether for teachers, pupils, students and their parents or anyone, who wants to learn 

something about bullying. 
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ÚVOD 

Inspirací pro výběr zvoleného tématu bakalářské práce byla četba odborné literatury o 

šikaně. Při četbě mne zaujala, mimo fakt, ţe se šikana vyskytuje uţ i v mateřských 

školách, myšlenka, ţe základem prevence tohoto problematického jevu je, aby byli 

informováni nejen pedagogičtí pracovníci, ale všichni zaměstnanci školy, kteří se 

s dětmi, a bohuţel mnohdy i se šikanou, ve škole setkávají. Pokud by měli alespoň 

základní informace o šikaně všichni, byl by boj se šikanou na základních školách, 

zase o něco jednodušší. Obávám se, ţe dosaţení takového stavu bude finančně, časo-

vě i organizačně náročné. Touto prací bych chtěla konkrétně zjistit, jak jsou vybaveni 

alespoň „bojovníci“ v první linii, v našem případě tedy, jaké informace, znalosti a 

dovednosti mají učitelé, co se týká šikany. Se šikanou se setkalo asi 40% dětí základ-

ních škol. Toto alarmující číslo bylo velkou motivací zvolit si právě toto téma. Ačko-

liv je to určitě přáním nás všech, učitelŧ, dětí i jejich rodičŧ, aby se školy s tímto fe-

noménem jiţ nevyskytovaly, bylo by, myslím, obtíţné jen najít takovou školu, na 

které se šikana nevyskytuje ani nevyskytla. Přála bych si, aby se tato práce stala ale-

spoň kapkou v moři snah zastavit epidemii šikany.   
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I.  TEORETICKÁ ČÁST 
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1 CO JE ŠIKANA 

1.1 Vymezení pojmu šikana, šikanování 

„Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat 

žáka, případně skupinu žáků. Spočívá v cílených a opakovaných fyzických a psychic-

kých útocích jedincem nebo skupinou vůči jednici či skupině žáků, kteří se neumí ne-

bo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, 

vydírání, loupeží, poškozování věcí, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, 

vyhrožování či ponižování. Může mít i formu sexuálního obtěžování až zneužívání. 

Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako nápadné přehlížení a ignorování žáka či 

žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků, Nebezpečnost působení šikany spočívá 

zvláště v závažnosti, dlouhodobosti a nezřídka v celoživotních následcích na dušev-

ním a tělesném zdraví.“ (Metodický pokyn MŠMT, č. j.  24 246/2008-6, článek1, 

odstavec1). 

Kromě definice šikany dle Metodického pokynu MŠMT je mnoho zpŧsobŧ, jak tento 

jev lze charakterizovat, jak jinak ho definovat, jak jej chápat. Mimo jiné je definová-

ní toho, co je šikana, dŧleţité z hlediska prevence tohoto jevu. Je třeba odlišovat, co 

je škádlení a co uţ je šikana a podrobné definování nám také umoţní šikanu lépe 

rozpoznat. 

  Slovo šikana pochází z francouzského slova chicane, tedy zlomyslné obtěţování, 

týrání, suţování, pronásledování. Pojem šikana zavedl praţský psychiatr Petr Přího-

da, který tím odemkl pomyslný zámek od dveří k tématu, o kterém mnozí věděli, ale 

bylo stále povaţovánu za tabu. (Říčan, 1995) 

Definice šikany pouţívaná v Británii zní: 

 „Šikanování říkáme tomu, když jedno dítě nebo skupina dětí říkají jinému dítěti ošk-

livé a nepříjemné věci, bije je, kope, vyhrožuje mu, zamyká je v místnosti a podobně. 

Tyto incidenty se mohou často opakovat a pro šikanované dítě je obtížné, aby se sa-

mo ubránilo. Jako šikanování mohou být označeny také opakované posměšky nebo 

ošklivé poznámky o rodině. Jako šikanování však obvykle neoznačujeme občasnou 

rvačku nebo hádku přibližně stejně fyzicky vybavených soupeřů.“ (Říčan, 1995, s. 26) 
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Slovem šikana máme většinou na mysli opakované ubliţování. V případech zvlášť 

krutého ublíţení označujeme šikanou i akt, který se nemusí opakovat. (Říčan, 1995) 

Kolář (2001, s. 27) povaţuje za šikanu akt kdy „jeden nebo více žáků úmyslně, větši-

nou opakovaně týrá a zotročuje spolužáka či spolužáky a používá k tomu agresi a 

manipulaci“. 

Akademický slovník cizích slov definuje šikanování jako „hovorový výraz pro pro-

následování, záměrné zbytečné obtěžování, nespravedlivé obviňování, trestání, týrá-

ní“. (Petráčková, Kraus, 1995, s. 732) 

Dle Vaníčkové (2009, s. 20) je šikanování "psychotraumatizace dítěte ve skupině, 

která je vyvolána záměrným a opakovaným ponižováním, zesměšňováním, omezová-

ním jednoho či více dětí prostřednictvím přímé agrese nebo manipulace, které se 

neumí nebo pouze nedostatečně brání." Šikanování je formou sociální patologie, 

postihuje vztahy a vazby vrstevnického kolektivu. Je velmi obtíţné odlišit šikanu od 

přímé agrese. Dŧleţitým kritériem je pocit uspokojení z moci nad druhým na straně 

agresora a také záměrnost, samoúčelnost a opakování spolu s nepoměrnými fyzický-

mi silami mezi agresorem a obětí. (Vaníčková, 2009) 

K šikaně dochází v mnoha prostředích, v nejrŧznějších kolektivech, v armádě, na 

internátech, v dětských domovech, mezi spolupracovníky, mezi spoluţáky apod. Do-

konce se objevuje šikana ze strany ţákŧ vŧči učiteli nebo naopak šikana zaměstnava-

tele vŧči zaměstnancŧm atd.  

Na čem se shodnou téměř všechny definice jsou typické znaky šikany: 

 převaha agresora nad obětí, která se nemŧţe nebo neumí bránit, je to zna-

telný fyzický nepoměr sil mezi tyranem a týranou obětí, 

  samoúčelnost násilí, násilí nemá ţádný jiný cíl neţ páchání násilí, ať uţ pro 

pobavení agresora nebo například pro pocit nadvlády nebo převahy, 

  opakovanost tohoto jednání, ne vţdy,  

 záměrnost 

 a v mnoha případech jakýsi závislý vztah mezi hlavními aktéry šikany, agre-

sorem a obětí   
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1.2 Šikana a její stádia vývoje 

První stadium: Zrod ostrakismu  

Objevují se mírné formy násilí, spíše psychického rázu. Vybraná obě´t se cítí, ţe je 

neoblíbená, spoluţáci s ním málo komunikují nebo si z něj dělají srandu, pomlouvají 

ho apod. Toto je zárodečná forma šikany a je zde riziko, ţe se bude dále negativně 

vyvíjet. 

 

Druhé stadium: Fyzická agrese a přitvrzování manipulace  

V zátěţových situacích si agresor, případně agresoři vybíjí napětí, vztek nebo jiné 

negativní emoce na vybraných obětech. Tyranizování obětí slouţí jako odreagování. 

Manipulace se přitvrzuje, co se týká fyzická agrese je nejdříve mírná.  

 

Třetí stadium (klíčový moment): Vytvoření jádra  

Vytváří se skupina agresorŧ, úderné jádro, kteří spolupracují a systematicky šikanují 

nejvhodnější oběti. Z počátku se jimi stávají osvědčení jedinci na okraji kolektivu, 

kteří jsou oproti ostatním něčím slabí. 

 

Čtvrté stadium: Většina přijímá normy  

Pravidla, která vytvořili agresoři, dodrţuje většina kolektivu. V tomto stádiu se uţ 

málokdo dokáţe postavit tlaku skupiny, téměř nikdo si nedovolí nějakým zpŧsobem 

vybočovat, narušovat konformitu „virem“ nakaţené skupiny. Členové této skupiny si 

vytváří jakousi novou identitu, která je zcela podřízena vŧdcŧm. Tlak skupiny zpŧso-

buje, ţe i mírní ţáci se stanou krutými a aktivně se účastní aktu šikany, coţ jim do-

konce pŧsobí radost, nebo spíše uspokojení.  

 

Páté stadium: Totalita neboli dokonalá šikana  

Pravidla agresorŧ uţ přijímají všichni členové třídy. Třída je rozdělena na dvě skupi-

ny ţákŧ, ta první mŧţe všechno, to jsou agresoři, druhá skupina ţákŧ nemŧţe nic, 

jejich oběti. (Kolář, 2001) 

1.3 Klasifikace šikany 

Kolář (2001, s. 32) rozděluje šikanu na osm druhŧ: 
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 fyzická přímá aktivní, např. škrcení, kopání 

 fyzická nepřímá aktivní, např. agresor pověří někoho jiného, aby oběť zbil 

 fyzická pasivní přímá, např. bránění oběti něco vykonat, někam jít, něco říct 

 fyzická pasivní nepřímá, např. 

 verbální aktivní přímá, např. nadávky, posměch 

 verbální aktivní nepřímá, např. pomluvy 

 Verbální pasivní přímá, např. agresor ignoruje, co mu oběť říká 

 Verbální pasivní nepřímá, např. pokud je oběť nespravedlivě obviněna 

z něčeho, co udělali její trýznitelé, a spoluţáci se jí nezastanou 

Dle Metodického pokynu MŠMT (č. j. 24 246/2008-6, článek 2, odst. 1) k prevenci a 

řešení šikanování mezi ţáky škol a školských zařízení lze šikanu rozdělit na: 

 

 

 Verbální šikana, přímá a nepřímá – psychická šikana (součástí je i kyberši-

kana, děje se pomocí ICT technologií).  

 

 Fyzická šikana, přímá a nepřímá (patří sem i krádeţe a ničení majetku obě-

ti).  

 

 Smíšená šikana, kombinace verbální a fyzické šikany (násilné a manipula-

tivní příkazy apod.).  

1.4 Šikana z právního pohledu 

Právní pojem „šikanování“ nebo „šikana“, jako takový v podstatě neexistuje. Právní 

praxe povaţuje za šikanu „takové úmyslné jednání, které je namířeno proti jinému 

člověku a které útočí na jeho lidskou důstojnost“ (Minimalizace šikany, 2008, s.11) .  

Rozhodující je, zda je jednání úmyslné. (Minimalizace šikany, 2008) 

Šikana mŧţe naplňovat skutkovou podstatu trestných činŧ, coţ je velmi dŧleţitý a 

opomíjený fakt, který potvrzuje závaţnost tohoto jevu. 

1.4.1 Šikana jako trestný čin 

Šikana mŧţe být trestným činem (Minimalizace šikany, 2008, s. 18 - 19): 

Vydírání ( § 235 tr. z.) 

Poškozený (oběť) je pod pohrŧţkou násilí nebo násilím nucen k nějakému úkonu.  

Omezování osobní svobody ( § 231  tr. z. ) 
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Bránění ve volném pohybu.  

Útisk ( § 237 tr. z. ) 

Pokud někdo jiného nutí, zneuţívá přitom jeho tísně nebo závislosti, aby něco konal, 

opominul nebo trpěl. 

Ublíţení na zdraví ( § 221 tr. z. ) 

Loupeţ ( § 234 tr. z. ) 

Násilné jednání s úmyslem zmocnit se věcí oběti. K naplnění skutkové podstaty stačí 

výhruţka takovým násilím. 

Krádeţ ( § 247 tr. z. ) 

Neoprávněné uţívání cizí věci ( § 249 tr.  z.) 

Poškozování cizí věci ( § 257 tr. z. ) 

Ničením oblečení, osobních věcí apod. 

Pohlavní zneuţívání, znásilnění ( §242, 241 tr. z.) 

Kuplířství (§ 204 tr. z.) 

Násilí proti skupině obyvatelů a proti jednotlivci ( § 196, 197 tr. z.) 

Hanobení národa, rasy a přesvědčení (§ 198 tr. z.) 

Pomluva ( § 206 tr. z.) 

Podpora a propagace hnutí směřujících k potlačení práv a svobod člověka ( § 

260 tr. z.) 

1.4.2 Právní odpovědnost školy a pedagogů 

„Škola či školské zařízení „má jednoznačnou odpovědnost za děti a žáky. Školy a škol-

ská zařízení jsou povinny zajišťovat bezpečnost a ochranu zdraví dětí, žáků a studentů v 

průběhu všech vzdělávacích a souvisejících aktivit, a současně vytvářet podmínky pro 

jejich zdravý vývoj a pro předcházení vzniku rizikového chování (§ 29 zákona č. 

561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělává-

ní). Z tohoto důvodu musí pedagogický pracovník šikanování mezi žáky předcházet, ne-

prodleně řešit a každé jeho oběti poskytnout okamžitou pomoc“. (Metodický pokyn 

MŠMT, Č.j. 24 246/2008-6) 
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Pedagogický pracovník, „kterému bude znám případ šikanování a nepřijme v tomto 

ohledu žádné opatření, se vystavuje riziku trestního postihu pro neoznámení, případně 

nepřekažení trestného činu (§168, 167 trestního zákona). V úvahu přicházejí i další 

trestné činy jako např. nadržování (§ 166 tr. zákona) či schvalování trestného činu 

(§165 tr. zákona), v krajním případě i podněcování (§ 164 tr. zákona). Skutkovou pod-

statu účastenství na trestném činu (§ 10 tr. zákona) může jednání pedagogického pra-

covníka naplňovat v případě, že o chování žáků věděl a nezabránil spáchání trestného 

činu např. tím, že ponechal šikanovaného samotného mezi šikanujícími žáky apod.“ 

(Metodický pokyn MŠMT, č. j. 24 246/2008-6) 

1.4.3 Dozor a dohled 

Pracovní řád pro zaměstnance škol a školských zařízení, č. j 14 296/2001-26 říká: „ 

Dozor nad žáky je činnost, kterou se vedle výchovného působení sleduje vykonávání 

náležitého dohledu nad nezletilými, a to v zájmu předcházení škodám na zdraví, ma-

jetku, přírodě a životním prostředí.“ (Michalík, 2003, s. 214) 

Prostřednictvím šikany jsou páchány škody jak na zdraví, tak na majetku. 

Dozor se koná:  

 Před zahájením vyučování 

 O přestávkách 

 V zařízení školního stravování 

 Při přesunech mezi budovami školy 

 Při akcích organizovaných školou v rámci výuky i mimo vyučování 

(Michalík, 2003) 

Dozor začíná 15 minut před začátkem dopoledního nebo odpoledního vyučování a 

končí odchodem ţákŧ ze školy. Pokud je ţákŧm povoleno být ve škole před nebo po 

vyučování, musí ředitel školy zajistit na tuto dobu dozor. (Michalík, 2003) 

 

Ředitel školy: 

 Rozhoduje o zajištění náleţitého dozoru 

 Pověřuje dozorem zaměstnance 
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 Stanovuje rozvrh dozoru nad ţáky (musí být vyvěšen tak, aby bylo při kontro-

le moţné rozpoznat, který zaměstnanec dozor koná)  

(Michalík, 2003) 

Při rozhodování o dozoru přihlíţí ředitel: 

 Ke konkrétním podmínkám 

 K vykonávané činnosti 

 K věku ţákŧ 

 K rozumové vyspělosti ţákŧ 

 K dopravním a jiným rizikŧm (Michalík, 2003) 

Dozor vykonává: 

 Pedagogický pracovník 

 Jiná osoba v pracovněprávním vztahu ke škole, po dohodě (Michalík, 2003) 

 

1.5 Šikana jako zvláštní případ agrese 

Tato práce má mimo jiné přispět svou kapkou do moře snah bojovat se šikanou. 

Pokud chceme s něčím bojovat, musíme nejdříve prozkoumat terén a je dobré poznat 

také nepřítele. Našim nepřítelem je tedy šikana. Pokusme se tedy porozumět, co je 

jakýmsi základem, podstatou šikany. Mnozí si moţná uţ poloţili otázku, kde se ta 

šikana vŧbec bere. Šikana je zvláštní případ agrese. Je tedy na místě po vysvětlení 

šikany pouţít teorii agrese, konkrétně agrese vnitrodruhové, mezi zástupci jednoho 

druhu navzájem, v našem případě mezi lidmi, mezi ţáky. 

Agrese jak taková je povětšinou vnímána jako něco špatného. Je ale skutečně něčím 

špatným? 

Podle vědcŧ je zaloţena na instinktech člověka. Přesto není nutné ji nějakým zpŧso-

bem vybíjet a zbavit se tak nějaké nahromaděné energie. Tyto instinkty lze usměrňo-

vat tak, aby nebyly nebezpečné. Agresivní sklony se vyvíjí uţ v prvních letech ţivota 

člověka. Stanislav Grof, psychiatr, dokonce tvrdí, ţe se vyvíjí jiţ při porodu, kdy se 

dítě dere na svět s pocitem, ţe mu jde o ţivot. Vysvětluje tak krutost a brutalitu ně-
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kterých činŧ, které si jinou zkušeností nedokáţe odŧvodnit. 

Přesto, ţe agrese má instinktivní základ, řada psychologŧ tvrdí, ţe je naučená. 

Pokud člověk má zkušenost se situací, kdy pomocí agrese dosáhl ţádaných věcí nebo 

cílŧ, bude toto jednání opakovat i v budoucnu. Učíme s prostřednictvím vlastních 

zkušeností nebo na základě toho, co vidíme kolem sebe, doma, v televizi nebo jiných 

médiích. Rodiče by při výchově dětí měli dbát na to, aby dítě nepodporovali 

v dosahování úspěchŧ agresivním chováním. Měli by jim být dobrým vzorem. Vzory 

jsou pro děti v prvních letech ţivota, zejména v předškolním věku, velmi dŧleţité a 

mohou jimi být nejen rodiče, ale také starší sourozenci, pedagogové nebo do jisté 

míry i hrdinové z televizní obrazovky. Je třeba dbát na to, aby volný čas dětí byl vy-

plněn vhodnější činnosti, neţ je sledování televize, kde je násilí a agresivita na běţ-

ném pořádku a násilní a agresivní jedinci jsou zde vyzdvihováni a obdivováni. (Ří-

čan, 1995) 

Jak se tedy z dítěte stane iniciátor šikany, agresor, který šikanuje oběť? Agresivním 

se člověk stává postupně. Postupně získává zkušenosti, které si ukládá do paměti. 

Nejlépe si pamatuje pozitivní zkušenosti, tedy ty, v kterých dosáhl úspěchu a zpŧsoby 

jednání, které vedly k poţadovanému cíli. V dalších situacích toto jednání opakuje, 

ověřuje si jeho účinnost, a sestaví si z něj jakési vzorce chování. Z těchto vzorcŧ vy-

tváří zásady pro další podobné nebo nové situace. Na základě těchto zásad pak utváří 

názory, postoje a dospívá k hodnotám, které uznává a uplatňuje ve svém jednání. 

Tyto hodnoty, názory a postoje pak řídí jeho další jednání. Pokud se na této cestě 

setká se zkušeností, ţe agrese se vyplácí, zákonitě se to odrazí v jeho budoucím jed-

nání a je velká pravděpodobnost, ţe se stane agresorem. 

 Zásadní motivací pro trýznění oběti mŧţe být pro agresora také silná potřeba typická 

pro člověka být v citovém vztahu, být milován a obdivován. Agresory se mohou stát 

jedinci, kteří nezaţívají ve škole valný obdiv nebo úspěch a v rodině není uspokojena 

potřeba lásky a citŧ. Vynucují si tedy vztah násilím, prostřednictvím agresivního jed-

nání, které má i formu šikany. Získávají tak velmi silný, ač negativní vztah s obětí 

své agresivity. (Říčan, 1995) 
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2 AKTÉŘI ŠIKANY 

2.1 Agresor 

V podstatě nezáleţí na věku, pohlaví, tělesné konstituci, národnosti nebo na tom, 

jestli je daný jedinec bohatý nebo chudý, vzdělaný nebo ne. (Webster-Doyle, 2002)  

 

Kaţdý tyran, kaţdý agresor je jiný. Na světě nenajdeme dva stejné lidi, pouze podob-

né. Také u některých agresorŧ lze najít společné charakteristiky nebo některé podob-

nosti. Agresor, trýznitel, ten, kdo šikanu iniciuje, vyvolává ji, je většinou jedinec tě-

lesně zdatný, to spíše v případě chlapcŧ. Fyzická síla ale není podmínečnou vlastností 

všech agresorŧ. Jedinec, který nedisponuje fyzickými vlastnostmi, nahrazuje tyto 

nedostatky svou inteligencí a chytrostí. Bylo by nesprávné všechny fyzicky silné je-

dince povaţovat za potenciální iniciátory šikany. K charakteristikám většiny agresorŧ 

patří to, ţe jsou sebejistí, neúzkostní, impulzivní, vznětliví. Typická je touha domi-

novat, být středem pozornosti, prosadit se.  

Jejich vývoj byl u většiny z nich poškozen nevhodnou výchovou. Výchova hraje dŧ-

leţitou roli, zejména pokud dítě pociťuje nezájem ze strany rodičŧ, city jsou chladné 

aţ nenávistné nebo dokonce dochází k fyzickému či psychickému násilí. Rozhodující 

je, jestli rodiče dítěti tolerují násilné chování či ho přímo podporují nebo demonstrují 

jako vzory "normálního" chování. Pokud je v rodině zvykem dosahovat cílŧ pro-

střednictvím násilí, dítě to povaţuje za ţádoucí, za normální a toto jednání později 

uplatňuje. Mají sklony překračovat pravidla nebo podvádět. Jsou necitliví k násled-

kŧm svého jednání, nejsou schopni se vcítit do oběti, coţ je zpŧsobeno nedostatečnou 

mírou empatie. (Říčan, 1995) 

 

Dle Koláře (2001) jsou agresoři vţdy silní nebo alespoň silnější neţ jejich oběti. Ob-

jevuje se u nich krutost, poţitek z utrpení a poniţování druhých. Motivem pro násilné 

jednání ve formě šikany mŧţe být touha být obdivován, těmto jedincŧm se v rodině 

většinou nedostává dostatek pozornosti ze strany rodičŧ, nebo jen to, ţe se nudí. Ně-

kdy agresoři jen zkouší, co oběť vydrţí nebo šikanováním například zahání nudu ve 

škole. Agresorem se mŧţe stát i bývalá oběť, která preventivně převeze roli agresora 

nebo se k nějakému přidá z dŧvodu, aby nebyla znovu šikanována. Velká pravděpo-

dobnost stát se agresorem je u citově deprivovaných nebo sub-deprivovaných dětí. 
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Společnými znaky agresorŧ jsou, jak uvádí Webster-Doyle (2002), zaměřenost na 

sebe samého, nestarají se o pocity druhých, touha po pozornosti, uznání, postavení, 

slávě, touha po pomstě za pocity ublíţení, kterými trpí a nezodpovědnost v tom 

smyslu, ţe nejsou schopni se dívat na situace jako na celek. 

2.1.1 Typologie agresorů 

Webster-Doyle (2002, s. 21-22) rozděluje tyrany na dva typy: 

 

1. Extrovertní 

Jsou otevření, agresivní, aktivní a výřeční. Chtějí ovládat situaci, mít moc na své 

straně. V dospělosti mívají často potíţe a mŧţou špatně zapadat do kolektivu. Typic-

ké je pro ně tvrdé a hrubé jednání navenek, i kdyţ uvnitř mohou být nejistí. Mají po-

třebu nadřazovat se a mít vše "pevně ve svých rukou", často mají tendence překračo-

vat dané hranice a porušovat pravidla. 

 

2. Introvertní 

Nestojí o to být středem pozornosti, skrývají se. Rádi se podřizují pravidlŧm, ale také 

rádi ovládají situaci. Namísto hrubé síly pouţívají k dosahování svých cílŧ například 

lţi a intriky. Ostatní mohou mít pocit, ţe to s nimi myslí dobře, i kdyţ je to přesně 

naopak. Tito jedinci jsou často oblíbení u učitelŧ nebo nadřízených, pokud se nejedná 

o šikanu ve školním prostředí. Jsou velmi vychytralí, a mistrně pouţívají klamu, aby 

dostali, co chtějí. 

 

2.2 Oběť 

Obětí šikany se mŧţe stát kdokoliv, kterékoliv dítě. Někdy je dŧvodem jen to, ţe je 

v nesprávnou dobu na nesprávném místě. 

Pokud bychom přesto chtěli shrnout nějaké rizikové vlastnosti, které mohou přispívat 

ke zvýšené pravděpodobnosti stát se obětí, byly by to asi vlastnosti jako plachost, 

citlivost, nízké sebevědomí. (Říčan, 1995) 

Nejdŧleţitější při výběru oběti agresorem je většinou jistá odlišnost od většiny, něco, 

kvŧli čemu dítě nějak vyčnívá z kolektivu, ať uţ ve smyslu pozitivním nebo negativ-
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ním. Takovou odlišností mŧţe být inteligence, úspěšnost, nápaditá krása nebo naopak 

ošklivost, rasový pŧvod nebo nějaký handicap. Tímto handicapem mŧţe být obezita, 

malá fyzická síla, po psychické stránce je takovým handicapem například porucha 

pozornosti s hyperaktivitou, specifické poruchy učení nebo opoţděný duševní vývoj, 

jak uvádí Kolář (2001).  

2.2.1 Typologie obětí 

Typologie oběti dle Koláře (2001, s. 89): 

 

 Slabá – přítomnost tělesného nebo psychického handicapu 

 Silná nebo nahodilá 

 Deviantní, nekonformní 

 Ţáci s ţivotním scénářem oběti 

Oběť mŧţe být zároveň agresorem. 
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3 PREVENCE 

Prevence je „soubor opatření zaměřených na předcházení nežádoucím jevům, zejmé-

na onemocnění, poškození, sociálně patologickým jevům“. (Prŧcha, Walterová, Ma-

reš, 1998, s. 187) 

Prevenci lze rozdělit na: 

 Primární – zaměřená na celou sledovanou populaci 

 Sekundární – zaměřená na rizikové jednotlivce a skupiny 

 Terciární – zaměřená na minimalizace následkŧ nebo pokračování neţádou-

cích jevŧ u jedincŧ, u nichţ se jiţ sledovaný neţádoucí jev vyskytl (Prŧcha, 

Walterová, Mareš, 1998, s. 187) 

 

Ačkoliv mnozí jiţ bez pochyby umí se šikanou bojovat, předcházet problémŧm je 

snadnější, účinnější a levnější. Prevenci lze pouţít i tam, kde se šikana vyskytuje, 

stejně tak ve škole, kde se s ní ještě nesetkali. 

Prevence je zpŧsob, jak šikanu zastavit a předcházet dalšímu vzniku tohoto proble-

matického jevu. Základem prevence šikany je uvědomění si, ţe šikana je závaţný 

problém nejen na základních školách. Neţ začneme s něčím bojovat, musíme si také 

připustit existenci daného jevu. Přestoţe od uvedení v platnost prvního školského 

dokumentu týkajícího se prevence šikany uběhlo jiţ 10 let, mám pocit, ţe je téma 

šikany stále trochu tabu. Pro některé pedagogy je stále obtíţné mluvit o tomto tématu. 

Otázkou je, zda je to z dŧvodŧ nedostatečné informovanosti nebo zda je dŧvodem 

tabuizování tématu. Je třeba si uvědomit, ţe šikana, ať uţ v zárodečné podobě nebo 

pokročilém stádiu, se vyskytuje téměř na kaţdé škole. Nicméně prevence šikany smě-

řuje k tomu, aby škola imunní proti epidemii šikany, byla běţnou praxí. Doufejme, ţe 

se to jiţ v nejbliţších letech podaří. 

Kolář (2001) uvádí, ţe výsledkŧ programŧ proti šikanování ve Skandinávii a Velké 

Británii potvrdily, ţe lze epidemii šikany na školách zastavit. Nutné je mít dobrou 

metodickou výzbroj, kterou lze zajistit prostřednictvím dalšího vzdělávání pedagogŧ 

nebo v rámci odborných kurzŧ. Ideálem by bylo, aby základní informace o šikaně 

měli nejen všichni pedagogičtí pracovníci, ale i ostatní zaměstnanci, například ukli-
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zečky, kuchařky, školníci atd., kteří se s dětmi, v mnoha případech bohuţel i se šika-

nou, ve škole denně setkávají.  

3.1 Schéma postupu prevence šikany 

Při prevenci šikany lze podle Koláře (2001) postupovat dle následujícího schématu: 

1. Pedagogická komunita, která posiluje imunitu školních skupin a celých škol 

proti onemocnění šikanováním 

2. Specifický program proti šikanování jako dílčí součást pedagogické komuni-

ty, který dokáţe případné onemocnění brzy detekovat a účinně léčit 

3. Odborné sluţby resortu školství, tvořené pedagogicko-psychologickými po-

radnami, středisky výchovné péče, speciálně pedagogickými centry diagnos-

tickými ústavy apod. 

4. Spolupráce škol s odborníky z jiných resortŧ a nestátními organizacemi zabý-

vajícími se prevencí šikanování. Například spolupráce s kriminalisty pro mlá-

deţ, sociálními kurátory, dětskými psychiatry 

5. Pomoc a podpora ministerstva při vytváření prevence šikany 

6. Kontrola škol ze strany České školní inspekce, ministerstva školství a kraj-

ských úřadŧ 

7. Monitorování situace a zabezpečení ochrany práv dětí nevládními organiza-

cemi (např. Amnesty International v ČR, Občanské sdruţení proti šikanování 

apod.) 

3.2 Schéma postupu prevence šikany 

Při prevenci šikany lze podle Koláře (2001) postupovat dle následujícího schématu: 

8. Pedagogická komunita, která posiluje imunitu školních skupin a celých škol 

proti onemocnění šikanováním 

9. Specifický program proti šikanování jako dílčí součást pedagogické komuni-

ty, který dokáţe případné onemocnění brzy detekovat a účinně léčit 

10. Odborné sluţby resortu školství, tvořené pedagogicko-psychologickými po-

radnami, středisky výchovné péče, speciálně pedagogickými centry diagnos-

tickými ústavy apod. 
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11. Spolupráce škol s odborníky z jiných resortŧ a nestátními organizacemi zabý-

vajícími se prevencí šikanování. Například spolupráce s kriminalisty pro mlá-

deţ, sociálními kurátory, dětskými psychiatry 

12. Pomoc a podpora ministerstva při vytváření prevence šikany 

13. Kontrola škol ze strany České školní inspekce, ministerstva školství a kraj-

ských úřadŧ 

14. Monitorování situace a zabezpečení ochrany práv dětí nevládními organiza-

cemi (např. Amnesty International v ČR, Občanské sdruţení proti šikanování 

apod.) 

 

3.3 Instituce v systému prevence 

Nezbytná je v procesu prevence podpora MŠMT a krajských úřadŧ a provázanost 

celého preventivního systému, jinými slovy spolupráce škol a nadřízených institucí, 

které disponují specialisty v oboru prevence šikany. (Kolář, 2001) 

 

 

„Do systému prevence v resortu školství mládeţe a tělovýchovy patří jednotlivé insti-

tuce a organizace veřejné správy a další subjekty.“ (metodický pokyn MŠMT, č.j. 

14 514/200-51) 

 

Instituce v systému prevence dle Metodického pokynu MŠMT (č.j. 14 514/200-51, 

s.247 ) 

 MŠMT a jeho vybrané přímo řízené organizace 

 Odbory školství mládeţe a tělovýchovy na krajských úřadech 

 Základní, střední a speciální školy 

 Školní druţiny, kluby a domovy mládeţe 

 Střediska pro volný čas dětí a mládeţe 

 Pedagogicko-psychologické poradny a střediska výchovné péče 

 Školská zařízení pro výkon ústavní výchovy a ochranné výchovy 

Opěrný systém prevence tvoří : 
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 odborný pracovník MŠMT,  

 krajský školský koordinátor prevence,  

 okresní metodik prevence 

 a školní metodik prevence 

Tento systém významně doplňují nevládní organizace. (Pokyn MŠMT, č.j. 

14 514/2000-51) 

 

3.4 Hlavní úkoly jednotlivých institucí v systému prevence 

Podle Metodického pokynu ( č. j 14 514/200-51, s. 274-277) mají jednotlivé instituce 

tyto úkoly: 

Ministerstvo školství, mládeţe a tělovýchovy 

 zpracovává a inovuje Koncepci prevence v pŧsobnosti resortu školství, mlá-

deţe a tělovýchovy. Tato Koncepce je základním strategickým materiálem, 

kterým se řídí všechny články resortního systému prevence 

 Vytváří podmínky pro realizaci resortního systému prevence na národní úrov-

ni v oblasti metodické a legislativní 

 Vyčleňuje finanční prostředky na prevenci v daném resortu 

 Vytváří interaktivní informační systém pro činnost resortního systému pre-

vence 

 Rozvíjí spolupráci na meziresortní úrovni 

 Koordinuje činnost přímo řízených organizací v oblasti prevence a efektivně 

vyuţívá jejich odborného potenciálu v oblasti metodické, vzdělávací, výzku-

mu a metodologie a v oblasti kontrolní vyuţívá potenciál České školní in-

spekce 

Odbor školství, mládeţe a tělovýchovy krajského úřadu  

 Koordinuje činnost jednotlivých institucí systému prevence v daném resortu 

na krajské úrovni a zajišťuje naplňování úkolŧ a záměrŧ obsaţených 

v Koncepci prevence resortu při respektování specifických podmínek kraje 

 Vytváří podmínky pro realizaci Minimálních preventivních programŧ ve ško-

lách a školských zařízeních na úrovni kraje a zároveň kontroluje jejich plnění 
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 Zařazuje do krajských programŧ rozvoje školství témata týkající se prevence 

 Spolupracuje s institucemi dalších resortŧ, které realizují prevenci na úrovni 

kraje, a také s nevládními organizacemi 

 Je pověřen vhodný pracovník funkcí „ krajského školského koordinátora pre-

vence“ 

 Zajistí podmínky pro činnost okresních metodikŧ preventivních aktivit 

v pedagogicko-psychologické poradně nebo ve středisku výchovné péče 

 Spolupracuje pouze s těmi právnickými a fyzickými osobami, které splňují 

odborná kritéria (článek V odstavec 2 Metodického pokynu č. j. 14 514/200-

51, např. Preventivní program je realizován nebo garantován vysokoškolsky 

vzdělaným odborníkem v oborech psycholog, speciální pedagog, pedagog. 

Realizátor programu předloţí přesný popis programu, popis jednotlivých ak-

tivit, časový harmonogram atd. nebo je program doporučen okresním metodi-

kem preventivních aktivit) 

Krajský školský koordinátor prevence 

 Podílí se na vytváření a inovacích krajské koncepce a programu prevence, 

prosazuje při tom naplňování úkolŧ a záměrŧ obsaţených v Koncepci preven-

ce v pŧsobnosti příslušného resortu 

 Monitoruje situace ve školách a školských zařízeních v okrese z hlediska 

podmínek pro realizaci minimálních preventivních programŧ a navazujících 

aktivit v oblasti prevence, ve spolupráci s okresními metodiky preventivních 

aktivit koordinuje preventivní aktivity škol a školských zařízení a pomáhá za-

jistit aktivity společné pro více školských subjektŧ 

 Zajišťuje pravidelné pracovní porady školních metodikŧ prevence ze škol a 

školských zařízení v rámci kraje a aktivně se těchto porad účastní 

 Kontroluje naplňování Minimálních preventivních programŧ, vyhodnocuje je 

a vyuţívá jeho výsledkŧ pro návrhy inovací v krajské koncepci a programu 

prevence. Návrhy předává MŠMT. 

 Sumarizuje návrh na financování Minimálních preventivních programŧ a dal-

ších aktivit v oblasti prevence ze státních zdrojŧ. 

 Spolupracuje s odborem, který koordinuje prevenci na MŠMT. 
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 Je členem krajské protidrogové komise a Koordinační komise pro poskytová-

ní poradenských sluţeb, spolupracuje se všemi subjekty, které se podílí na ře-

šení prevence problematiky na úrovni kraje. 

Okresní metodik prevence 

 Pracuje v PPP nebo SVP. 

 Je garantem jednotlivých Minimálních preventivních programŧ škol a škol-

ských zařízení v okrese. 

 Spolupracuje s krajským školským koordinátorem prevence při organizaci 

pravidelných pracovních porad (seminářŧ) školních metodikŧ prevence jed-

notlivých typŧ škol a zařízení v kraji. Svolává pravidelné operativní porady 

pro instituce na úrovni okresu. 

V rámci těchto setkávání: 

 Přenáší informace o koncepci a aktuálních trendech v prevenci sociál-

ně patologických jevŧ v resortu školství. 

 Poskytuje školním metodikŧm prevence přehled o obsahu a kvalitě ak-

tivit státních i nestátních organizací. 

 Aktualizuje kontakty na dostupná krizová, poradenská a preventivní 

zařízení. 

 Doporučuje odbornou i populární literaturu a videonahrávky vhodné 

pro preventivní výchovu. 

 Pomáhá zavádět nové či osvědčené metodické postupy do přímé práce 

školních metodikŧ prevence a dalších pedagogických pracovníkŧ 

v oblasti primární prevence. 

 Doporučuje formy vhodné pro jejich další vzdělávání v oblasti preven-

tivní práce. 

 

 Má zavedeny pravidelné konzultační hodiny pro školní metodiky prevence. 

 Formou osobních návštěv ve školách a školských zařízeních pomáhá řešit ak-

tuální problémy, mimo jiné i šikanování. 
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 Mapuje situaci v oblasti výskytu sociálně patologických jevŧ ve školách. 

 Udrţuje kontakt se všemi institucemi, organizacemi a jednotlivci angaţova-

nými v prevenci v daném okrese. 

 Je členem koordinační komise pro poskytování poradenských sluţeb na 

okresní úrovni. 

 Spolupracuje s krajským školským koordinátorem prevence, zejména při vy-

pracovávání podkladŧ pro výroční zprávy či jiná hodnocení a stanovování 

priorit v koncepci preventivní práce ve školství na úrovni kraje. 

 Mŧţe pomáhat odbornou radŧ při vypracovávání projektŧ a zajišťování fi-

nančních zdrojŧ. 

 Pečuje o svŧj osobnostní a odborný rozvoj, má povinnost dalšího vzdělávání 

ve své profesi a oblasti prevence. 

 Účastní se pravidelných setkání okresních metodikŧ preventivních aktivit. 

 Spolupracuje s pedagogickými fakultami v oblasti vzdělávání školních meto-

dikŧ prevence v rámci Národních vzdělávacích osnov. 

 

Ředitel školy a školského zařízení 

 Vytváří podmínky pro realizaci prevence a úkolŧ obsaţených v koncepci pre-

vence zneuţívání návykových látek a dalších sociálně patologických jevŧ na 

úrovni školy, školského zařízení. 

 Je odpovědný za Minimální preventivní program a s ním související aktivity. 

 V rámci školy pověří vhodného pracovníka školy funkcí „školního metodika 

prevence“. 

 Školnímu metodikovi prevence vytváří podmínky pro další vzdělávání v této 

oblasti a umoţňuje mu účast na vzdělávacích kurzech a seminářích. 

 Zajišťuje soustavné vzdělávání pracovníkŧ školy nebo školského zařízení 

v oblasti prevence. 

 Zajišťuje vybavení školy odbornými metodickými materiály a dalšími po-

mŧckami, potřebnými k preventivním aktivitám. 
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 Zajišťuje spolupráci s rodiči, zákonnými zástupci a informuje je o prevenci. 

Vytváří prosto pro účast rodičŧ a dětí na preventivních aktivitách školy. 

 Sleduje efektivitu jednotlivých preventivních aktivit, zajišťuje pravidelné vy-

hodnocování Minimálního programu a ze závěrŧ vyvozuje opatření pro další 

období. 

 Ošetří v řádu školy potírání projevu rasismu a šikanování. 

 Vytváří podmínky pro poradenské sluţby v dané oblasti pro ţáky rodiče a uči-

tele. 

 Zodpovídá za zavádění etické a právní výchovy, výchovy ke zdravém ţivot-

nímu stylu a jiné oblasti preventivní výchovy do výuky jednotlivých předmě-

tŧ, ve kterých ji lze uplatnit. 

 Při výskytu sociálně patologických jevŧ ve škole uvědomí krajského školské-

ho koordinátora prevence nebo jiného odpovědného pracovníka. 

Školní metodik prevence 

 Koordinuje přípravu Minimálního preventivního programu a jeho zavádění ve 

škole, inovuje program, podílí se na jeho realizaci a vyhodnocuje jeho účin-

nost. 

 Odborně a metodicky pomáhá především učitelŧm. 

 Poskytuje učitelŧm a ostatním pracovníkŧm školy odborné informace 

z oblasti prevence. 

 Navrhuje vhodné a odborné metodické materiály aj. pomŧcky. 

 Sleduje rizika vzniku a projevy sociálně patologických jevŧ a navrhuje cílená 

opatření k včasnému odhalování těchto rizik a k řešení vzniklých problémŧ, 

informuje pracovníky školy o zpŧsobech řešení krizových situací v případech 

výskytu sociálně patologických jevŧ ve škole. 

 Uplatňuje ve své činnosti především metody, které mají ověřenou účelnost, a 

lze u nich měřit efektivitu. 

 Účastní se pravidelných porad a zajišťuje přenos zásadních informací z jejich 

obsahu. 
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 Spolupracuje se školskými a dalšími krizovými, poradenskými a preventiv-

ními zařízeními, se zařízeními realizujícími vzdělávání v prevenci a 

s institucemi zajišťujícími sociálně právní ochranu dětí a mládeţe, zajišťuje 

informovanost ţákŧ školy, jejich zákonných zástupcŧ a pracovníkŧ školy o 

činnosti těchto institucí a organizací. 

 Zpracovává podklady pro informaci o Minimálním preventivním programu 

školy pro okresního metodika prevence. 

 

Ředitel pedagogicko-psychologické poradny a ředitel střediska výchovné péče 

pro děti a mládeţ 

 Vytváří podmínky pro realizaci prevence. 

 Zajišťuje podmínky pro činnost okresního metodika preventivních aktivit. 

 Zajistí odbornou přípravu svých pracovníkŧ pro práci v oblasti sekundární 

prevence a jejich proškolení v technikách odborné pomoci při řešení akutních 

osobních, školních, rodinných a dalších problémŧ dětí a mladistvých. 

 Zajistí vybavení PPP nebo SVP dostatečným mnoţstvím odborných, osvěto-

vých a metodických materiálŧ pro primární i sekundární prevenci. 

 Zajišťuje spolupráci PPP nebo SVP s dalšími odbornými resortními i mimo-

resortními krizovými, poradenskými a preventivními pracovišti a předávání 

informací o moţnostech vyuţití jejich sluţeb dětem, mládeţi a jejich zákon-

ným zástupcŧm a pedagogickým pracovníkŧm. 

 

3.5 Minimální preventivní program 

Minimální preventivní program je základním nástrojem prevence v resortu školství, 

mládeţe a tělovýchovy. Je komplexním systémovým prvkem v realizaci preventiv-

ních aktivit na ZŠ, SŠ a speciálních školách a jiných školských zařízeních. 

Jeho realizace je pro kaţdé uvedené školské zařízení závazná a je kontrolována Čes-

kou školní inspekcí. 
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Mezi hlavní aktivity Minimálního preventivního programu patří: 

 Odpovědnost za systematické vzdělávání školních metodikŧ prevence a dal-

ších pedagogických pracovníkŧ v metodikách preventivní výchovy, 

v netradičních technikách pedagogické preventivní práce s dětmi a mládeţí a 

v řešení problémových situací souvisejících s výskytem sociálně patologic-

kých jevŧ 

 Systémové zavádění etické a právní výchovy a výchovy ke zdravému ţivot-

nímu stylu aj. oblastí preventivní výchovy do výuky. 

 Uplatňování rŧzných forem a metod pŧsobení na jednotlivce a skupiny dětí a 

mládeţe zaměřeného na osobnostní vývoj a sociální chování. 

 Vytváření podmínek pro smysluplné vyuţití volného času dětí a mládeţe. 

 Spolupráce s rodiči a osvětová činnost pro rodiče v oblasti zdravého ţivotního 

stylu a v oblasti prevence problémŧ ve vývoji a výchově dětí a mládeţe. 

 Prŧběţné sledování konkrétních podmínek a situace ve škole z hlediska rizik 

výskytu sociálně patologických jevŧ a uplatňování rŧzných forem a metod 

umoţňujících včasné zachycení ohroţených dětí a mladistvých. 

 Diferencované uplatňování preventivních aktivit a programŧ speciálně zamě-

řených na jednotlivé rizikové skupiny dětí a mládeţe. 

Minimální preventivní program je vţdy na konci školního roku vyhodnocován. 

3.6 Dodrţování zásad jako primární prevence šikany 

Říčan (1995) uvádí několik zásad, které mohou sníţit nebezpečí šikany: 

1. Solidarita se slabými 

2. Podpora autority učitele 

3. Posílení demokracie ve třídě a škole 

4. Ideová výchova 

5. Princip kooperace ve výchově 

6. Ochrana před vlivem mediálního násilí a pornografie 
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7. Dozor ve škole 

8. Práce s potenciálními agresory a agresory 

1. Solidarita se slabými 

V uplatňování této zásady jde především o to, ţe oběťmi šikany se snadno stávají 

jedinci, kteří jsou nějakým zpŧsobem „slabí“. Učitel by měl tyto slabé jedince podpo-

rovat, záměrně si jich všímat, povzbuzovat je při kaţdé příleţitosti. Měl by jim také 

dát moţnost vyniknout v něčem, v čem jsou úspěšní a dát tak třídnímu kolektivu na-

jevo, ţe i tito jedinci jsou hodnotnými bytostmi a členy kolektivu. Bude-li učitel tyto 

outsidery pozorovat, věnovat se jim, mohou se změnit a v některých případech se 

stanou oporou autority učitele z dŧvodu vděčnosti. Orientace na outsidery mŧţe být 

jakousi obětí, kterou je ale třeba přinést, pokud chceme předcházet šikaně a ochraňo-

vat potenciální oběti šikany, kterými jsou právě oni. 

2. Podpora autority učitele 

Problém autority je zásadním problémem v dnešním školství, který se stává stále 

závaţnějším. „ Obnovení autority učitele a školy jako celku je nezbytnou podmínkou 

toho, aby škola řádně plnila své poslání a samozřejmě i toho, aby se vypořádala se 

šikanou.“ (Říčan, 1995, s. 76) 

Autoritu učitelŧ mŧţe jednoznačně podpořit ředitel školy, a to tak, ţe se za své učite-

le vţdy postaví.(Říčan, 1995) 

Po dobu své školní docházky, ať uţ na základní, střední nebo vysokou školu, jsem se 

setkala s rŧznými zpŧsoby, jak se pedagog se získáním autority mŧţe vypořádat. 

Osobně mŧţu říci, ţe na získání autority nemá zásadní vliv pohlaví, věk nebo vzhled 

učitele. Myslím si, ţe nejdŧleţitější je, aby pedagog vystupoval upřímně, na nic si 

nehrál, tedy aby byl sám sebou. Dŧleţitým faktorem, alespoň z mého pohledu, je také 

to, aby byl pedagog svým zpŧsobem lidský a dŧvěryhodný. Pedagog je bezpochyby 

také jedním z dŧleţitých vzorŧ pro ţáky nebo studenty, je tedy otázkou jestli je dob-

rým vzorem a jde dobrým příkladem slušným a spravedlivým chováním. 
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3. Posílení demokracie ve třídě a škole 

Jde především o styl jednání učitele s dětmi a jejich rodiči. Učitel by se měl dětí ptát 

na jejich přání a názory, naslouchat jim, diskutovat s nimi, dávat jim při vhodných 

příleţitostech moţnost volby nebo hlasování o tom, co budou dělat. Dalším dŧleţi-

tým demokratickým počinem je informovat rodiče o tom, co se ve škole děje, jaké se 

vyskytly problémy nebo k jakým chybám došlo. Tím, ţe přizná pedagog své chyby, 

se nestává slabším, ale získává si tak dŧvěru rodičŧ rozhodně snadněji, neţ pokud by 

své chyby zastíral a sděloval jim pouze úspěchy. Nikdo není dokonalý. Zejména je 

dŧleţité informovat rodiče o problematice šikany, ţe je škola připravena proti ní bo-

jovat, pokud je tomu skutečně tak, a je připravena chránit oběti stejně tak jako trestat 

agresory. V rámci spolupráce s rodiči, která je při prevenci šikany a jiných sociálně 

patologických jevŧ velmi dŧleţitá, ne-li nezbytná, by měla škola rodičŧm umoţnit 

přístup do školy a na jejich přání moţnost navštívit také vyučování, prohlédnout si 

prostory školy či dokumentaci týkající se jejich potomka. (Říčan, 1995) 

Škola by měla také podporovat nejrŧznější rodičovská sdruţení a organizace, kluby 

rodičŧ apod. (Říčan, 1995) 

Někteří učitelé mohou mít strach ze ztráty autority, mohou se cítit ohroţeni demokra-

tickými organizacemi ţákŧ a rodičŧ. Tady je na místě prŧprava učitelŧ v rámci kurzŧ 

z oblasti manaţerských dovedností, jako je jednání s lidmi. Tyto kurzy přináší nejen 

vědomosti a dovednosti, ale i sebevědomí a suverenitu potřebnou ke schopnosti de-

mokraticky jednat s ţáky i rodiči. (Říčan, 1995) 

4. Ideová výchova 

Výchova k solidaritě, soucitu, obětavosti, čestnému jednání a úctě ke kaţdé lidské 

bytosti. Dobrým základem je osobní příklad učitelŧ, kteří tyto hodnoty prezentují 

ţákŧm ve svém chování k nim. Je ale nutné tyto hodnoty dětem vštěpovat i prostřed-

nictvím prostředí, které děti obklopuje. Např. na nástěnkách školy, kde jsou často 

vyzdvihovány jen sportovní úspěchy, by měli být uvedeni např. lidé nebo ţáci, kteří 

tyto hodnoty zastávají nebo zastávali, někomu pomohli, dostali pochvalu za dobré 

chování nebo vyhráli např. ekologickou soutěţ. (Říčan, 1995) 
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„Charta třídy“ je jednou z technik ideové výchovy. Ţáci společnou diskusí, kterou 

usměrňuje učitel, vymyslí zásady chování učitele k ţákŧm nebo naopak a chování 

mezi ţáky navzájem. Tyto zásady společně sepíší a vystaví je ve třídě. (Říčan, 1995) 

Podobným příkladem je zapojení ţákŧ do tvorby nebo doplnění Školního řádu. Před-

pokládá se, ţe pravidla, která si děti vytvoří, samy odsouhlasí, budou dodrţovat lépe, 

raději a snadněji a budou samy dohlíţet na jejich plnění, protoţe si za nimi stojí. 

5. Princip kooperace ve výchově 

„ Dobrou prevencí šikany je co nejširší uplatňování kooperace mezi dětmi při všech 

školních činnostech, které k ní dávají příleţitost, a cílevědomé vyuţívání kooperace 

k vytváření takových vztahŧ mezi dětmi, především ve třídě, aby se sniţovalo riziko 

šikany.“ (Říčan, 1995, s. 82) 

Příkladem je kooperativní učení. Běţná výuka je o vztahu mezi učitelem a ţákem a 

mezi ţáky navzájem. Navozuje individuální soutěţivost mezi dětmi. Kooperativní 

učení vyuţívá spoluprácí ţákŧ na zadaném úkolu, kdy jejich úspěch závisí na všech 

členech týmu. Týmy mohou být tvořeny jak dvojicemi, tak skupinami sloţenýi aţ z 6 

ti ţákŧ. (Říčan, 1995) 

„ Mezi žáky, kteří se zúčastnili kooperativní výuky, se při dobrém vedení ze strany 

učitele vytvářejí pozitivní vztahy citového příklonu a vzájemného porozumění, osla-

bují se nebo překonávají rasové a nacionalistické předsudky“(Říčan, 1995, s. 83). 

Dobré vztahy v kolektivu pŧsobí také jako prevence šikany, vytváří se ochranná sku-

pina, která většinou neumoţní šikaně se ve třídě rozvíjet. 

Týmy musí být pečlivě sestaveny učitelem tak, aby byly rovnocenné, co do schopnos-

tí všech ţákŧ. Při prevenci šikany je nejdŧleţitější zpŧsob začlenění potenciálních 

agresorŧ a obětí. Z počátku není vhodné při vytváření týmu zařazovat více agresorŧ 

nebo potenciálních agresorŧ do spolupracující skupiny. Stejně tak není vhodné umís-

tit agresora a oběť do stejného týmu. (Říčan, 1995) 

6. Ochrana před vlivem mediálního násilí a pornografie 

Děti často napodobují násilí, které vidí v médiích. Toto násilí má také špatný vliv na 

citový ţivot dětí, a to tak, ze mají například sklony k agresi nebo naopak ke zvýše-

nému strachu z agrese. Pornografie a mediální násilí oslabují smysl pro kázeň a řád, 

pro hodnotné a čisté vztahy, duchovní dimenzi ţivota. Omezení konzumu tohoto 
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zboţí tedy patří k prevenci šikany, stejně tak jako naučit děti kritickému zhodnocení 

všeho, co mohou v médiích sledovat. (Říčan, 1995) 

7. Dozor ve škole 

Dozor je jednoduchým, ale účinným preventivním prostředkem proti šikaně. Zvýše-

ním počtu dospělých, kteří provádí ve škole dozor na chodbách během přestávek, 

v jídelně apod., automaticky sníţíme riziko výskytu šikany. Agresoři budou mít méně 

příleţitostí k šikaně. Dozor by měl kontrolovat rizikové prostory školy, ve kterých 

k šikaně dochází nejčastěji, jako jsou záchody, rŧzná zákoutí, zavřené třídy, šatny 

apod., kde mají agresoři pocit, ţe jim v páchání násilí nemŧţe nikdo zabránit a kde, 

je sníţené riziko svědkŧ, kteří by šikanu mohli nahlásit. (Říčan, 1995) 

Inovací dozorŧ je myšlenka, ţe by kontrolu prováděly dobře vybrané starší děti, které 

zaujmou roli jakýchsi „rytířŧ“. (Říčan, 1995) 

8. Práce s potenciálními agresory a agresory 

Tyto děti je nutné sledovat, stejně jako potenciální oběti, a včas zakročit při prvním 

náznaku agrese. Doporučuje se netrestat, jak by se dalo očekávat, ale naopak co nej-

více chválit, obzvláště pokud zvládnou svou impulzivitu v kritické situaci. Dále je 

vhodné zaměstnat tyto děti činností, ve které mohou být úspěšní nebo si ji samy vy-

berou, coţ je společné i při práci s potenciálními oběťmi. Měli bychom rozvíjet soci-

ální dovednosti a empatii, jelikoţ agresoři často nechápou, jaké dŧsledky má jejich 

chování pro oběť, nedokáţou se vcítit a nechápou, jak moc oběti často trpí. Je třeba 

jim poskytnout zkušenost pocítit, ţe jsou milováni, coţ jim většinou rodina neumoţ-

ňuje a tuto citovou deprivaci si pak nahrazují šikanováním obětí, s nimiţ si často 

vytváří pevný, a pro nás většinou nepochopitelný, ač negativní, vztah. Musíme jim 

být nápomocni, co by učitelé, také v budování představy o budoucnosti, coţ jim po-

mŧţe uvědomit si, čeho by chtěli dosáhnout, a ţe pro svou budoucnost a splnění 

svých představ stojí za to„ sekat dobrotu“. (Říčan, 1995) 
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3.7 Rozvíjení emočních a sociálních schopností jako primární 

prevence šikany 

Emoce je „ psychický stav pramenící ze subjektivního prožívání vztahů k něčemu či 

někomu. Může být v rozporu s racionálním hodnocením téhož vztahu či s objektivní 

skutečností.“ (Prŧcha, Walterová, Mareš, 1998, s. 64) 

Emocionalita je „citovost“. (Prŧcha, Walterová, Mareš, 1998, s. 64) 

Šikanování je specifický typ agrese. „Agrese je vyjádření jednoho z mnohotvárného 

spektra citů.“ (Pfeffer, 2003, s. 7) 

Sociálními schopnostmi mám na mysli např. schopnost mezilidských vztahŧ, schop-

nost vytvářet přátelství, schopnost uklidnit se, řešit problémy mezi lidmi nebo sociál-

ní komunikaci. 

Ve  škole se dětem nedostává dostatečné mnoţství příleţitostí vyjádřit své city.  

(Pfeffer, 2003) Práce učitelky v mateřské škole je často jen kaţdodenní rutinou, za-

měřenou zejména na splňování základních potřeb svěřených dětí a učení dětí, jak 

samy dosáhnou uspokojení těchto potřeb. Na citové a emocionální projevy bohuţel 

mnohdy nezbývá čas ani v mateřské škole, tím méně ve škole základní. 

Emoční schopnost úzce souvisí s pojmem emoční inteligence, která se podle definice 

Mayera, Carusa a Saloveye  „vztahuje ke schopnosti rozpoznávat významy vlastních 

emocí a emocí druhých lidí a využívat toho při usuzování a řešení problémů. Emoční 

inteligence je obsažena v kapacitě vnímat emoce, přijímat vlastní pocity, rozumět 

informacím, které tyto emoce nesou, a emoce řídit.“ (Stuchlíková, 2005, s. 12) 

Emoční výchova a výchova k pro-sociálnímu chování je cestou, jak předcházet ne-

správným projevŧm emocí, kterými je i šikana. Emoční a sociální schopnosti umoţ-

ňují vnímat vlastní potřeby a chápat potřeby druhých, umět si poradit se svými emo-

cemi a rozpoznávat emoce ostatních. (Pfeffer, 2003) 

Tyto schopnosti mŧţeme také nazvat emoční kompetencí. Rozvojem emoční kompe-

tence lze získat „ znalosti a dovednosti potřebné k tomu, aby byl jedinec schopen 

adekvátně reagovat a jednat v různých situacích“(Stuchlíková, 2005, s. 15). Dítě, 

které má tuto kompetenci dobře rozvinutou, se nemŧţe stát agresorem šikany, proto-

ţe pokud chápeme emoce nebo city druhého člověka, nemŧţe se stát, ţe se k němu 
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zachováme tak neadekvátně, mnohdy i krutě, jako se agresoři v případě šikany nebo 

jiného projevu agrese chovají.  

Vnímat své emoce, rozlišovat je a umět je pojmenovat je základním předpokladem 

pro vytváření a rozvoj a emočních a sociálních schopností. Pro vytváření zdravých 

sociálních vztahŧ a kolektivŧ potřebují jedinci také schopnost komunikovat, navazo-

vat přátelství nebo schopnost a sílu unést konflikty a řešit problémy. V dnešní době 

přibývá duševních deficitŧ u dětí i dospělých v oblasti vnímání sebe a druhých, sebe-

vědomí a komunikace, coţ úzce souvisí s nárŧstem násilí.(Pfeffer, 2003) 

3.7.1 Aspekty podstatné pro emoční výchovu 

Pro emoční výchovu jsou podle Pfefferové (2003) podstatné: 

 Sebepoznání – sebeuvědomění  

- vnímání sebe samého, svých pocitŧ, těla a myšlenek a souvislos-

tí mezi tím vším 

- mít jasno ve svých emocích 

 Sebeovládání – sebekontrola 

- schopnost přiměřeně jednat a reagovat 

- racionálním myšlením a vŧlí tlumit emoční pudy, směřovat je 

tak, aby nebyly škodlivé 

- cílem je vyváţené jednání, vyrovnané reakce 

 Empatie je „uvědomění si pocitů, prožitků, momentálních stavů 

jiného člověka a snaha je pochopit porozumět jim“ (Prŧcha, Wal-

terová, Mareš, 1998, s. 64) 

-schopnost dívat se na svět očima druhých lidí 

 Komunikace je „ sdělování, dorozumívání. Z pedagogického hle-

diska je důležitá sociální komunikace, tj. sdělování a dorozumívá-

ní mezi lidmi. „ (Prŧcha, Walterová, Mareš, 1998, s. 111) 
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- „ Komunikace je základem každého vztahu s druhými lidmi, a 

tedy i základní dovedností, z níž vyrůstá každé umění mezilidských 

vztahů.“ (Pfeffer, 2003, s. 15) 

 Mezilidské vztahy 

Vztah mezi lidmi vyjadřuje míra souladu mezi nimi, případ vysoké 

míry souladu označujeme jako sympatie. Vytvářet pozitivní mezi-

lidské vztahy znamená sladit se navzájem a synchronizovat své pro-

jevy., coţ vyţaduje základní schopnost dávat a přijímat. 

 Řešení problémů 

Při řešení problémŧ je dŧleţité určit, jaká řešení jsou moţná a podle 

toho jednat. Je také potřebná dŧvěra a optimismus. Musíme věřit, 

ţe řešení problému existuje a ţe se problém vyřešit dá. 

 Optimismus 

Je zpŧsob, jakým se lidé dívají na svět, jak posuzují situace a co 

očekávají od ţivota. Optimista má pozitivní pohled na ţivot a na 

základě toho jedná a vnímá svět. Hledá řešení situace, věří, ţe se 

věc dá řešit. Pesimista z pravidla nevidí zpŧsob řešení, spíše si 

představuje, jak nejhŧře by situace mohla dopadnout. 

 Motivace 

Chování člověka lze rozdělit na vrozené, pudové a motivované. 

Základem motivovaného chování je motivace sloţená 

z jednotlivých motivŧ. 

Motivace je „ souhrn vnitřních a vnějších faktorů (motivŧ), které 

vzbuzují, aktivují a dodávají energii lidskému jednání a prožívání, 

zaměřují jednání a prožívání určitým směrem řídí jeho průběh, 

způsob dosahování výsledků, vztahy k ostatním lidem a ke světu.“ 

(Prŧcha, Walterová, mareš, 1998, s. 139) 

Motivace je hnací síla našeho jednání. 
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3.7.2 Základní emoce a city 

S emocionální výchovou a výchovou k pro-sociálnímu chování je nejlepší začít 

v raném dětství, asi ve věku 3 - 5 let. Ideální je rozvoj emocionálního vnímání 

v mateřské škole, kde by se děti měly začít učit znát základní emoce a city: 

 smutek,  

 radost,  

 strach,  

 dŧvěru,  

 vztek,  

 znechucení,  

 očekávání,  

 překvapení (Pfeffer, 2003, s. 30-31) 

RADOST 

- příjemná emoce 

- proţívaná buď v nitru, dlouhodobě, hlubší nebo povrchově a krátkodobě 

- vyjádření u dětí je jiné neţ u dospělých, vyjádřením radosti u dětí je např. hopsání, 

křik, mávání rukama, běhání 

- omezování projevŧ radosti mŧţe omezit proţívání této emoce 

- to, co dítěti pŧsobí radost je pro něj dobré 

STRACH 

- negativní emoce, které bychom se vzdali, kdybychom měli na výběr 

- přirozená a dŧleţitá součástí našeho nitra 

- upozorňuje na nebezpečí 

- tělo je při proţívání strachu v maximální pohotovosti 

Je dŧleţité se umět strachu postavit, přiznat si jej. Není správné strach potlačovat 

nebo se mu vyhýbat. Vystavili bychom se nebezpečí, ţe se tato emoce nahromadí a 

projeví se pak později mnohdy aţ v patologické míře. 
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ZLOST, HNĚV, AGRESE 

Tyto emoce mají rŧznou intenzitu a rŧzné projevy. Jedním z nich je šikana. 

Existují dva druhy agrese, následek zlosti vyvolané konkrétní situací nebo agrese 

trvalejšího rázu, zlost a agrese jako návykové chování nepodmíněné konkrétní situa-

cí. Spouštěč takového druhu agrese není jen jeden, je to mnoho faktorŧ z okolí nebo 

nitra člověka.  

Zvládání agrese dětí usnadňuje:  

 stanovení pravidel 

 moţnost vyřádit se a odreagovat 

 čtení příběhŧ o zlosti a hněvu, následné povídání o tom, jak je moţné na zlost 

reagovat a jak jednat s někým, kdo má zlost 

Pro zvládání agresivního jednání trvalejšího rázu je většinou potřebná odborná po-

moc. V některých případech mŧţe pomoci také stanovení pravidel, spravedlivé a las-

kavé jednání s agresivními dětmi a povídání si o emocích a konfliktech. 

Pokud dítě projeví agresivní chování, podmíněné konkrétní situací, je třeba mu říci, 

ţe jeho chování bylo špatné a nebude mu dále tolerováno, ale současně mu také dát 

najevo, ţe je stále přijímáno a respektováno.je také dobré dát dítěti prostor, aby se 

nad sebou zamyslelo, mŧţe nám říci, co si o svém chování myslí a co by například na 

svém chování chtělo změnit. 

ŠTĚSTÍ 

- stav vnitřního naplnění 

- pocit, ţe je vše, jak má být 

- mŧţe zpŧsobit, ţe nevnímáme čas 

- vyvolává stav bdělosti a zároveň uvolnění, připraveni jednat 

- zpŧsobuje jak přibývání energie, tak uvolnění zklidnění, úlevu 

- jsme připraveni plnit další úkoly a dosahovat dalších cílŧ 

- dodává chuť ţít  

- úzce souvisí s radostí a láskou 
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SMUTEK 

- vzniká v dŧsledku ztráty nebo nesplněných očekávání a přání 

- dlouhodobý smutek zpŧsobuje například ztráta smrtí milovaného člověka, u dětí je 

to také rozvod rodičŧ 

- proţitek smutku usnadňuje vyrovnání se a přizpŧsobení ztrátě nebo jiné změně 

- zpŧsobuje pokles energie a zájmu o činnosti běţného ţivota 

- umoţňuje nám srovnat si myšlenky a najít zpŧsob, jak se přizpŧsobit nové situaci 

Při jednání s lidmi, kteří proţívají smutek, hraje dŧleţitou roli taktní jednání. Neexis-

tuje návod, jak jednat se smutnými lidmi, kaţdý člověk je jiný, jinak věci proţívá. 

Pokud nechceme svým jednáním ublíţit, musíme vţdy citlivě vnímat a taktně hodno-

tit, co je moţné pro lidi, proţívající smutek, udělat. 

ODVAHA 

- vnitřní síla 

- rozhodnutí k činu nebo připravenost k boji např. se strachem 

- schopnost nalézt řešení v obtíţné situaci a nevyhýbat se problémŧm a obtíţím 

Hra pro rozvoj odvahy Kámen pro odvahu viz. příloha č. 

 

Děti by se měly naučit jak reagovat na emoce vlastní a emoce druhých lidí. Měly by 

mít příleţitost setkat se s rŧznými moţnostmi, jak lze reagovat. Později budou 

schopny chovat se přiměřeně, pruţně a konstruktivně. (Pfeffer, 2003) 
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4 ZDROJE INFROMACÍ O ŠIKANĚ 

4.1 Další vzdělávání 

V následující kapitole budu citovat vybrané části zákonŧ nebo vyhlášek, které obsa-

hují informace ohledně získávání informací o problematice šikany pro pedagogické 

pracovníky. 

Jednou z moţností, jak se informovat v obalsti problematiky šikany je další 

vzdělávání pedagogických pracovníkŧ, kterého se týká zákon 563/2004 Sb. ze dne 

24. září 2004 o pedagogických pracovnících a o změně některých zákonŧ. 

Zákon 563/2004 Sb. Hlava IV Další vzdělávání a kariérní systém pedagogických 

pracovníkŧ škol zřizovaných ministerstvem, krajem, obcí a svazkem obcí a zařízení 

sociální péče § 24 Další vzdělávání pedagogickcýh pracovníků. 

"Pedagogičtí pracovníci mají po dobu své pedagogické činnosti povinnost dalšího 

vzdělávání, kterým si obnovují, upevňují a doplňují kvalifikaci." 

Toto vzdělávání organizuje ředitel školy, který po předchozím projednání s 

příslušným oborovým orgánem stanoví plán dalšího vzdělávání. Tento plán sestavuje 

s ohledem na potřeby, studijní zájmy pedagogického pracovníka a rozpočet školy. 

Druhy, podmínky dalšího vzdělávání pedagogických pracovníkŧ a zpŧsoby ukončení 

takového vzdělávání stanovuje ministerstvo prováděcím právním předpisem. Minis-

terstvi vnitra provádí stanovuje tato kritéra pro pedagogické pracovníky škol 

zřozovaných Ministerstvem vnitra. 

4.1.1 Formy dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků 

Formy dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků podle odst. 4 písm. a) - c) 

zákona 563/2004 Sb: 
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a) vysoké školy a zařízení dalšího vzdělávání pedagogických pracovníkŧ a jiná 

zařízení na základě akreditace udělené ministerstvem, kdy dokladem o absolvování 

tohoto vzdělávání je osvědčení vydané vzdělávací institucí, která další vzdělávání 

pořádala 

 

b) samostudium, k tomu slouţí pedagogickým pracovníkŧm volno v rozsahu 12 pra-

covních dnŧ ve školním roce 

4.1.2 Druhy dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků 

Druhy dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků dle vyhlášky č. 317/2005 

Sb. o dalším vzdělávání pedagogických pracovníkŧ, akreditační komisi a kariérním 

systému pedagogických pracovníkŧ: 

1)studium ke splnění kvalifikačních předpokladŧ 

2)studium ke splnění dalších kvalifikačních předpokladŧ 

3)studium k prohluboavání odborné kvalifikace (Vyhláška ze dne 27. července 2005) 

 

ad. 2) Vzdělávání v oblasti problematiky šikany se týká bod druhý, § 8 Studium pro 

výchovné poradce.  

Problémy se šikanou ve škole mŧţe řešit výchovný poradce. "Studiem pro výchovné 

poradce získává jeho absolvent specializaci v základním oboru zaměřenou na oblast 

pedagogiky, speciální pedagogiky a psychologie, která je základem pro specializo-

vané metodologické činnosti vykonávané výchovným poradcem." Studium probíhá v 

rámci programu celoţivotního vzdělávání na vysoké škole a je ukončemno obhajo-

bou závěrečné písemné práce před komisí. Zakončením tohoto vzdělávání je 

osvědčení. 
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§ 9 Studium k výkonu specializovaných činností  

Tímto studiem získává jeho absolvent další kvalifikační předpoklady pro výkon spe-

cializovaných činností. Šikany se týká písm. c) prevence sociálně patologických jevŧ. 

Studium je ukončemno obhajobou závěrečné písemné práce a závěrečnou zkouškou 

před komisí. Zakončením tohoto vzdělávání je osvědčení. 

 

ad. 3) §10 Průběţné vzdělávání 

Prŧběţné vzdělávání je zaměřeno na aktuální teoretické a praktické otázky souvi-

sející s procesem vzdělávání a výchovy. Obsahem prŧběţného vzdělávání jsou,  mi-

mo jiné, nové poznatky z prevence sociálně patologických jevŧ a bezpečnosti a och-

rany zdraví. Vzdělávání probíhou formou kurzŧ nebo seminářŧ a dokladem o absol-

vování prŧběţného vzdělávání je osvědčení. 

4.2 Literatura 

Literatura doporučená  pokynem  MŠMT Č.j. 24 246/2008-6:  

 

Kolář, M.: Bolest šikanování. Praha: Portál, 2001, 2005. 

Kolář, M.: Skrytý svět šikanování ve školách. Praha: Portál, 1997, 2000. 

Kolář, M.: Školní násilí a šikanování. Ostrava: CIT, Ostravská univerzita, 2005. 

Kolář, M. (Ed.): Školní šikanování. Sborník z první celostátní konference konané v 

Olomouci na PF UP 30.3., 2004. 

Kolář, M.: Specifický program proti šikanování a násilí ve školách a školských zaříze-

ních. Praha: MŠMT ČR, 2003. 

Parry, J., Carrington, G.: Čelíme šikanování: sborník metod. Praha, IPPP, 1997. 

Říčan, P.: Agresivita a šikana mezi dětmi: jak dát dětem ve škole pocit bezpečí. Praha: 

Portál, 1995 

Další literatura: 

Cangelosi, J. S.: Strategie řízení třídy. Praha: Portál, 1994 . 

Drtilová, J.: Šikana. Trápí tě? Zavolej nám. Praha: Nadace Naše dítě, 1995.  
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Elliottová, M.: Jak ochránit své dítě. Praha: Portál, 1995.  

Goldmanová, J.: Jak si nenechat ublíţit. Praha: Portál, 1996.  

Hermochová, S.: Hry pro ţivot 1.  Praha: Portál, 1994.  

Hermochová, S.: Hry pro ţivot 2. Praha: Portál, 1995.  

Kolář, M.: Fenomén šikanování u dětí a mládeţe. Metodický materiál PPPMUZ s. p. 

IPS, 1990, č.8.  

Kolář, M.: Vnitřní stadia šikanování. Mládeţ a společnost, 1996, č. 2, s. 3-15.  

Kolář, M.: Skutečná a "hrová" podoba rasismu u šikanování. Sborník referátŧ ze se-

mináře s tématem "Rasismus jako sociálně patologický jev". Vydal Magistrát hl. m. 

Prahy, 1996. 

Koukolík, F./Drtilová, J.: Vzpoura deprivantŧ. Praha: Makropulos, 1996.  

Kratochvíl, S.: Skupinová psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995.  

Parry, J. /Carrington, G.: Čelíme šikanování. Sborník metod. Metodický materiál 

Institutu pedagogicko-psychologického poradenství ČR, 1995 (Překlad z angličtiny).  

Peck, M. S.: Nevyšlapanou cestou. Praha: Odeon, 1994. 

Peck, M. S.: Dále nevyšlapanou cestou. Olomouc: Votobia, 1994.  

Pöthe, P.: Dítě v ohroţení. G + G, Praha, 1996.  

Říčan, P.: Šikanování jako psychologický problém. Československá psychologie 37, 

1993, č. 3, s. 208-217  

Tholtová, J. / Ţuffová, M. / Sučáková A.: Násilie v škole. Praktická príručka pre uči-

teľov.  Orava, Niţná: OZICM,  2000.  

Tournier, P.: Silní a slabí. Praha: Návrat domŧ, 1995. 

Webster – Doyle, T.: Porč mě pořád někdo šikanuje: Rady, jak zvládat malé tyrany. 

Praha: Pragma, 2002. 

 

4.3 Internetové zdroje 
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www.minimalizacesikany.cz - stránky projektu Minimalizace šikany 

www.sikana.cz - občanské sdruţení proti šikaně 

www.poradenskecentrum.cz/sikana - základní informace o šikaně PPP Brno 

www.nasedite.cz - nadace Naše dítě - pomoc týraným a zneuţívaným dětem 

www.vztahy.org - práce a vztahy - mobbing 

www.forint.cz/portal - portál sociální exkluze 

www.varianty.cz - informace, texty a metodické materiály pro globální vzdělávání 

atd. 

www.sikana.org  - společenství proti šikaně,  

www.kapezet.cz  - komplexní zajištění primárně preventivních a intervenčních akti-

vit na mš, zš,sš, 

www.lata.cz  - praţská nezisková organizace,která pomáhá ohroţeným dětem a mla-

dým lidem,  

www.prevence-praha.cz/attachments/article/60/SIKANA_prezentace.ppt - pre-

zentace v programu PowerPoint, která shrnuje základní informace o šikaně 

Kyberšikana 

www.e-bezpeci.cz - internetové bezpečí: informace pro učitele, rodiče a děti 

www.bezpecne-online.cz  

www.saferinternet.cz/ke-stazeni - stránka věnovaná bezpečnému internetu apod. 

 

4.4 Seznam filmů týkajících se šikany 

 Šikana (USA, Francie, podle skutečné události),  

 Klass (Estonsko),  

 BenX (Belgie),  

 Zkaţená mládeţ (Estonsko, podle skutečné události),  

 Mezi řádky (USA) 

 

http://www.sikana.org/
http://www.lata.cz/
http://www.prevence-praha.cz/attachments/article/60/SIKANA_prezentace.ppt
http://www.saferinternet.cz/ke-stazeni-
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4.5 Výzkumné studie, celonárodní projekty, analýzy 

 HAVLÍNOVÁ, M. KOLÁŘ, M. Sociální klima v prostředí základních škol ČR. Pra-

ha: MŠMT ČR, 2001. (Úplná studie k nahlédnutí na odboru mládeţe MŠMT) 

 KOLÁŘ, M. Specifický program proti šikanování a násilí ve školách a školských za-

řízeních. Praha: MŠMT ČR, 2003. 

 KOLÁŘ, M. Kritická analýza Olweusovy metodiky pro řešení rozvinuté šikany. (ne-

zveřejněno) 

 KOLÁŘ, M. Experimentální ověřování reţimové aplikace skupinových forem práce 

v DDÚ. Závěrečná zpráva, VÚDPaP, Bratislava 1985 (Vytisknuto. Zákaz zveřejnit.) 

4.6  Přehled školských dokumentů a legislativy týkající se ši-

kany 

 Metodický pokyn MŠMT č. j. : 29 159/2001-26 ze dne 9.11. 2001 k zajištění 

bezpečnosti a ochrany zdraví dětí a ţákŧ ve školách a školských zařízeních 

 Metodický pokyn MŠMT č. j. : 14 514/2000 -51 ze dne 29.8.2000 k  prevenci 

sociálně patologických jevŧ u dětí a mládeţe  

 Metodický pokyn MŠMT č. j. : 28 275/2000-22 ze dne 8.12. 2000 k prevenci 

a řešení šikanování mezi ţáky škol a školských zařízení  

 Strategie prevence sociálně patologických jevŧ u dětí a mládeţe v pŧsobnosti 

resortu MŠMT na období 2005 - 2008 

 Strategie prevence rizikových projevŧ chování u dětí a mládeţe v pŧsobnosti 

resortu MŠMT na období 2009-2012 

 Školský zákon 

 Vyhláška č. 317/2005 Sb. ze dne  27. července 2005 o dalším vzdělávání pe-

dagogických pracovníkŧ, akreditační komisi a kariérním systému pedagogic-

kých pracovníkŧ 

 

 

 

 

 

http://www.msmt.cz/uploads/soubory/prevence/etodicky_pokyn_k_prevenci_socialne_patologickych_jevu.doc
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/prevence/etodicky_pokyn_k_prevenci_socialne_patologickych_jevu.doc
http://www.sikana.org/clanky_soubory/metodpokyn.html
http://www.sikana.org/clanky_soubory/metodpokyn.html
http://www.msmt.cz/Files/HTM/MBSTRATEGIE2005_2008web.htm
http://www.msmt.cz/Files/HTM/MBSTRATEGIE2005_2008web.htm
http://www.msmt.cz/socialni-programy/strategie-prevence-socialne-patologickych-jevu-u-deti-a
http://www.msmt.cz/socialni-programy/strategie-prevence-socialne-patologickych-jevu-u-deti-a
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II.  PRAKTICKÁ ČÁST 
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5 KVANTITATIVNÍ VÝZKUM 

Jelikoţ jsem si zvolila téma, které se týká většího výzkumného vzorku, je vhodný 

kvantitativní výzkum. Chráska (2007, s. 12) definuje pedagogický kvantitativní vý-

zkum jako „ záměrnou systematickou činnost, při které se empirickými metodami 

zkoumají hypotézy o vztazích mezi pedagogickými jevy“. 

5.1.1 Fáze výzkumu 

 Stanovení výzkumné otázek 

 Formulace předpokladŧ 

 Ověřování předpokladŧ 

 Vyhodnocení, interpretace výsledkŧ 

 Závěry 

Předmětem mého výzkumu je popisný výzkumný problém, proto jsem na místo hy-

potéz zvolila předpoklady. 

5.2 Cíl výzkumu 

Cílem výzkumu bylo zjistit informovanost učitelŧ základních škol o problematice 

šikany, protoţe je základem prevence tohoto jevu. Zjišťovala jsem informovanost v 

základních školách v okrese Uherské Hradiště. 

5.2.1 Dílčí výzkumné cíle 

1. Zjistit, zda škola poskytuje učitelŧm informace o šikaně 

2. Zjistit, zda učitelé mají o informace o šikaně zájem. 

3. Zjistit, zda si učitelé myslí, ţe umí šikanu rozpoznat a řešit ji. 

4. Zjistit, zda učitelé znají Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikanování 

mezi ţáky škol a školských zařízení. 

5.3 Výzkumná otázka 

Jsou učitelé základních škol informováni v oblasti šikany? 
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5.3.1 Dílčí výzkumné otázky 

1. Poskytuje škola učitelŧm informace o problematice šikany? 

2. Mají učitelé zájem o informace z problematiky šikany? 

3. Jsou učitelé schopni řešit a rozpoznat šikanu? 

4. Znají učitelé Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikanování mezi ţáky 

škol a školských zařízení? 

5.4 Výzkumný vzorek 

Metodou náhodného výběru jsem zvolila základní školy z okresu Uherské Hradiště, 

ve kterých jsem provedla dotazníkové šetření. Výzkumný vzorek tvoří 98 učitelŧ.  

Podle 1. Poloţky dotazníku jsem respondenty rozdělila na muţe a ţeny a dále podle 

věku. Jak se dalo v případě povolání učitele předpokládat, ţen je podstatně více neţ 

muţŧ, 64 ţen a 35 muţŧ. Co se týká věku, respondentŧ ve věku do 30 ti let je nejmé-

ně, pouze 2 muţi a 7ţen, nejvíce respondentŧ je ve věku 41 – 50 let. Dále jsme se 

respondentŧ ptala na pozici v zaměstnání, konkrétně jestli je dotyčný učitel nebo ře-

ditel. Tento údaj nebylo moţné pro vyhodnocování pouţít, dotazník vyplnili pouze 3 

ředitelé ze 7mi. 

Graf 1, procentuální zastoupení muţŧ a ţen 

 

Tab. 1, ţeny dle věku 

  

ţeny 

  

 Věk do 30 31-40 41-50 51 a víc celkem 

Četnost 7 18 25 14 64 

relativní četnost v% 11% 28% 39% 22% 100% 
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Tab. 2, muţi dle věku 

  

muţi 

  

 Věk do 30 31-40 41-50 51 a víc celkem 

Četnost 2 13 14 6 35 

relativní četnost v % 6% 37% 40% 17% 100% 

 

5.5 Dotazník 

Jako výzkumný nástroj jsem zvolila dotazník, který má nestandardizovanou formu a 

je tvořen 15 uzavřenými otázkami. Výzkum jsem chtěla provést na základních ško-

lách v Uherském Hradišti a zjistit, jaká je informovanost učitelŧ na všech základních 

školách v tomto městě. Rozeslala jsem ředitelŧm základních škol e-maily s prosbou o 

umoţnění výzkumu na jejich škole. V Uherském Hradišti je 6 základních škol, 2 zá-

kladní školy mi výzkum přímo odmítly umoţnit a zbylé 4 na mou prosbu neodpově-

děly vŧbec.  

Vydala jsem se tedy jinou cestou, neţ umístěním výzkumu do jednoho města. Loso-

váním, metodou náhodného výběru, jsem vybrala školy z okresu Uh. Hradiště. Z dŧ-

vodŧ malé návratnosti se mi nepodařilo nasbírat dostatečné mnoţství vyplněných 

dotazníkŧ z jednotlivých škol, proto není moţné dělat závěry pro jednotlivé školy. 

Školy proto označím pouze čísly, nikoliv skutečným názvem, jelikoţ tyto názvy není 

moţné pro výzkum pouţít.  

Škola 1: 35 pedagogických pracovníkŧ, vyplněných 5 

Škola 2: 8 pedagogických pracovníkŧ, vyplněných 12 

Škola 3: 14 pedagogických pracovníkŧ, vyplněných 11 

Škola 4: 7 pedagogických pracovníkŧ, vyplněných 7 

Škola 5: 28 pedagogických pracovníkŧ, vyplněných 13 

Škola 6: 16 pedagogických pracovníkŧ, vyplněných 10 

Škola 7: 63 pedagogických pracovníkŧ, vyplněných 41 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta humanitních studií 53 

 

Tabulka 3, návratnost dotazníkŧ 

Celkem 181 

Vyplněných 99 

Návratnost 55% 

 

 

5.6 Vyhodnocení výzkumu 

Tab. 4, otázka č.1 Slyšeli jste uţ o šikaně? 

Moţnosti četnost relativní 

četnost v% 

Ano 99 100% 

Ne 0 0% 

Celkem 99 100% 

 

První otázka dotazníku byla pouze kontrolní, pokud by někdo odpověděl, ţe o šikaně 

neslyšel, nemělo by smysl vyhodnocovat další otázky. Všichni respondenti o šikaně 

uţ slyšeli, coţ se u učitelŧ dalo předpokládat. 

Tab. 5, otázka č. 2 Myslíte si, ţe se na Vaší škole vyskytuje šikana? 

Moţnosti četnost relativní 

četnost v% 

Ano 73 73,74% 

Ne 26 26,26% 

Celkem 99 100,00% 

 

Asi 73 %, 73 učitelŧ, si myslí, ţe se na jejich škole šikana vyskytuje, zbylých 26 uči-

telŧ je přesvědčených, ţe se u nich na škole v době výzkumu šikana nevyskytuje. 

Otázkou je, co by ukázalo šetření ohledně výskytu šikany. Zajímal mne pouze názor 

učitelŧ, skutečný výskyt šikany na školách by mohl být předmětem dalšího výzkumu. 

5.6.1 Ověřování předpokladů 

Předpoklad 1 Předpokládám, ţe více jak 50% učitelů poskytuje škola informace 

ohledně problematiky šikany.  
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Tabulka 6, otázka č. 3 Víte, co je Minimální preventivní program? 

moţnosti četnost relativní 

četnost v % 

Ano 90 90,91% 

Ne 9 9,09% 

Celkem 99 100,00% 

 

Graf 2 Víte, co je Minimální preventivní program 

 

91% učitelŧ odpovědělo, ţe ví, co je Minimální preventivní program, coţ vypovídá o 

tom, ţe škola učitelŧm poskytuje dostatečné informace o prevenci šikany, jelikoţ 

Minimální preventivní program je základním nástrojem prevence na školách.  

Kolik toho učitelé o tomto programu ví, vypovídá další otázka dotazníku. 

 

Tab. 7, otázka č. 4 Pouţívá Vaše škola Minimální preventivní program? 

moţnosti četnost relativní 

četnost v % 

Ano  83 84% 

Ne 0 0% 

Nevím 16 16% 

Celkem 99 100% 

 

Graf 3 Pouţívá Vaše škola Minimální preventivní program? 

 

Je zaráţející, ţe 16 % učitelŧ neví, jestli jejich škola poţívá Minimální preventivní 

program, který je pro základní školy povinným nástrojem prevence a učitelé by se 
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měli podílet na jeho tvorbě nebo alespoň vědět, ţe takový program škola pouţívá. 

84% respondentŧ ví, ţe se na jejich škole takový program pouţívá.  

Tab. 8, otázka č. 5 Měli jste moţnost účastnit se nějakých přednášek na téma šikany? 

Moţnosti  Četnost relativní 

četnost v % 

ano, bylo to přínosné 52 52,53% 

ano, ale obtěţuje mne to 3 3% 

Ne 44 44,44% 

Celkem 99 100,00% 

 

Graf 4 Měli jste moţnost účastnit se nějakých přednášek na téma šikany 

  

Moţnost účastnit se přednášky, která pro ně byla zároveň přínosná, mělo asi 53% 

dotázaných učitelŧ, 44% nemělo vŧbec moţnost se takových přednášek účastnit a 3% 

učitelŧ na přednášce o šikaně byli, ale spíše pro ně nebyla přínosná. 

Tab. 9, otázka č. 7 Máte ve škole k dispozici nějakou literaturu o problematice šika-

ny? 

moţnosti  četnost 

relativní 

četnost 

v % 

Ano 63 64% 

ne,nechybí mi 14 14,14% 

ne, ale kdyby ano, určitě bych si ji přečetla 22 22,22% 

Celkem 99 100% 
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Graf 5 Máte ve škole k dispozici nějakou literaturu o problematice šikany 

 

Všechny, kterými jsem ověřovala předpoklad P1, byly z více jak 50ti % odpovězeny 

kladně, otázka č. 3, víte co je Minimální preventivní program, 91% dotázaných 

učitelŧ odpovědělo ano, otázka č. 4, pouţívá vaše škola Minimální prventivní 

program, 84% učitelŧ ví, ţe škola tento program pouţívá, otázka č. 5, 56% 

respondentŧ mělo moţnost účastnit se nějaké  přednášky o šikaně, ať uţ pro ně 

následně byla nebo nebyla přínosná. Škola tedy poskytuje učitelŧm  dostatečné 

mnoţství informací ohledně šikany ve více jak 50ti % případŧ.  

P2 Předpokládám, ţe učitelů, kteří nemají zájem o informace, bude více neţ 

60%. 

Otázka č. 8 Znáte některou z těchto knih? 

Kolář, M. (2001, 2005). Bolest šikanování. Praha: Portál. 

Kolář, M. (1997, 2000). Skrytý svět šikanování ve školách. Praha: Portál.  

Bendl, S. (2003). Prevence a řešení šikany ve škole. Praha: ISV 

Jiná kniha o problematice šikany, kterou jste četl/a : … 

 

Tab.  10, otázka č. 8 Znáte některou z těchto knih? 

moţnosti četnost 

relativní 

četnost v % 

Ano 64 64,65% 

Ne 35 35,35% 

Celkem 99 100,00% 
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Graf 6, znáte některou z těchto knih 

 

Mŧj předpoklad se v této otázce nepotvrdil, 65% respondentŧ znalo některou 

z uvedených nebo jiných odborných knih o šikaně. 

Tab. 11, otázka č. 9 Četl/a jste některou z uvedených knih? 

moţnosti Četnost 
relativní 

četnost v % 

Ano 57 57,58% 

Ne 42 42,42% 

Celkem 99 100,00% 

Graf 7, četl/a jste některou z uvedených knih 

 

Co se týká četby uvedených knih,nebo jiných odborných knih o šikaně, 57% 

dotázaných četlo takovou literaturu. 

Tab. 12, otázka č. 11 Kdybyste měli moţnost, účastnili byste se přednášek na téma 

šikany? 

moţnosti  četnost relativní 

četnost v % 

Ano 69 70% 

Ne 12 12% 
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Nevím 18 18% 

Celkem 99 100% 

 

Graf 8, kdybyste měli moţnost, účastnili byste se přednášek na téma šikany 

 

Ze všech dotázaných má zájem o přednášky na téma šikany 70%. 

Tab. 13, otázka č. 5 Měli jste moţnost účastnit se nějakých přednášek na téma šika-

ny? 

Moţnosti četnost 

relativní 

četnost v % 

ano, bylo to přínosné 52 52,53% 

ano, ale obtěţuje mne to 3 3% 

Ne 44 44,44% 

Celkem 99 100,00% 

 

Moţnost účastnit se přednášky, která pro ně byla zároveň přínosná, mělo asi 53% 

dotázaných učitelŧ.  

Předpoklad P2 nebyl potvrzen. 

 

P 3 Předpokládám, ţe alespoň 70% respondentů je schopných řešit šikanu. 

Tab. 14, otázka č. 12 Víte co dělat, kdyţ Vám někdo nahlásí, ţe se ve Vaší třídě vy-

skytuje šikana? 

Moţnosti četnost relativní 

četnost v % 

Ano 99 100% 

Ne 0 0% 

Celkem 99 100% 

 
Všichni respondenti si myslí, ţe ví, co dělat v případě, ţe jim někdo nahlásí šikanu. 
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Otázka č. 13 Máte podezření, ţe se ve Vaší třídě vyskytuje šikana. Zakrouţkujte 1 

moţnost, co byste udělali ze všeho nejdříve. 

zeptám se celé třídy najednou 

oznámím to policii  

vyslechnu oběť šikanování a případné informátory 

vyslechnu oběť i pachatele šikany najednou 

 počkám, jak se situace bude vyvíjet 

 oznámím to rodičŧm 

Při podezření, ţe se ve třídě vyskytuje šikana by měl učitel nejdříve vyslechnout oběť 

a případné informátory, tato otázka má jen jednu správnou odpověď. 

Vyslýchat oběť společně s agresorem je rizikové, jelikoţ oběť v přítomnosti agresora 

většinou neodpovídá vŧbec nebo problém omlouvá tím, ţe to byla jen legrace. Pokud 

se budeme ptát celé třídy najednou v pokročilém stádiu, nikdo nám pravdu neřekne. 

Ptát se celé třídy je velmi rizikové pro oběť, je velká pravděpodobnost, ţe dostane 

odplatu za to, ţe ţalovala, hned jak se učitel ze třídy vzdálí. Čekáním, jak se situace 

vyvine mŧţeme v případě, ţe se opravdu jedná o šikanu, jen uškodit. Dáme šikaně 

moţnost se dále rozvíjet a stupňovat se. Oznámení rodičŧm určitě ničemu neuškodí, 

je dokonce na místě, ale aţ po té, co si ověříme, ţe se skutečně o šikanu jedná. 

Oznámení na policii je namístě pouze v případě, ţe máme podezření, ţe šikana 

splňujě podstatu terstného činu. 

 

Tabulka15, otázka č. 13 Máte podezření, ţe se ve Vaší třídě vyskytuje šikana. Za-

krouţkujte 1 moţnost, co byste udělali ze všeho nejdříve? 

 

Moţnosti četnost relativní 

četnost v% 

vyslechnu oběť šikanování a případné informátory 78 78,79% 

špatné odpovědi 21 21,21% 

Celkem 99 100,00% 
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Graf 9, P3 

 

Přesto, ţe si všichni myslí, ţe umí šikanu řešit, 21% učitelŧ neví, co by měli udělat ze 

všeho nejdříve.  Zbylých asi 79% učitelŧ, tedy 78 učitelŧ, ví, ţe by nejdříve měli vy-

slechnout oběť a případné informátory. 

Předpoklad P3 byl potvrzen. 

 

P 4 Předpokládám, ţe rozpoznat šikanu dokáţe více neţ 50% respondentů. 

Otázka č. 15 Vyberte z uvedených příkladŧ příklady šikany 

 Rvačky mezi stejně silnými spoluţáky 

 Skupina ţákŧ se posmívá jinému spoluţákovi, uráţí jeho osobu nebo rodin 

 Jeden z ţákŧ třídy občas něco ukradne svým spoluţákŧm 

 Pomluvy mezi dívkami 

 Třída vylučuje ţáka z veškeré činnosti, ignoruje ho 

 Skupina rváčŧ vydírá zbytek třídy 

 Škádlení mezi ţáky, například v šatně před tělesnou výchovou se skupina 

klukŧ posmívá spoluţákovi, ţe je tlustý. Tento ţák jim uráţku obratem vrátí a 

víc se to neopakuje. 

Tab. 16, Rozpoznat šikanu dokáţe více neţ 50% respondentŧ 

* četnost relativní četnost v % 

0chyb 64 65% 
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1chyba 24 24% 

2chyby 7 7% 

více neţ 2chyby 4 4% 

Celkem 99 100% 

*Zpŧsob vyhodnocení:  

0 chyb = všechny 3 správné odpovědi 

1 chyba = 1 chybějící odpověď nebo 1 špatná navíc 

2 chyby = 2 chybějící odpovědi, 2 špatné navíc (1chybějící a 1 špatná odpověď navíc) 

více neţ 2 chyby = více neţ 2 chybějící odpovědi nebo více neţ 2 špatné odpovědi 

Graf 10, vyberte z uvedených příkladŧ příklady šikany 

 

Ze 7mi uvedených příkladŧ jsou 3 případy šikany, 1. skupina ţákŧ se posmívá jinému 

spoluţákovi, uráţí jeho osobu nebo rodinu, 2. třída vylučuje ţáka z veškeré činnosti, 

ignoruje ho a 3. skupina rváčŧ vydírá zbytek třídy.          

Všechny 3 příklady šikany vybralo v dotazníku 65% učitelŧ, 24% z celkového počtu 

respondentŧ udělalo 1 chybu. Zbylých 11% učitelŧ mělo 2 a více chyb. 

To znamená, ţe 65% respondentŧ bylo 100% úspěšných v teoretickém rozpoznání 

šikany. 

Předpoklad P4 byl potvrzen. 
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P5 Předpokládám, ţe procento učitelů ve věku nad 40 let schopných řešit šikanu 

bude vyšší neţ u učitelů ve věku méně neţ 40let schopných řešit šikanu. 

Otázka č. 12 Víte co dělat, kdyţ Vám někdo nahlásí, ţe se ve Vaší třídě vyskytuje 

šikana? 

Tab. 17, P5  

Věk Do 40ti let Nad 40 let 

  

četnost relativní 

četnost 

četnost relativní 

četnost 

Ano  40 100% 59 100% 

Ne 0 0% 0 0% 

Celkem 40 100% 59 100% 

 

Procento učitelŧ mladších neţ 40 let, kteří, si myslí, ţe umí šikanu řešit, je stejné 

jako u učitelŧ starších neţ 40 let.                                                        

Otázka č. 13 Máte podezření, ţe se ve Vaší třídě vyskytuje šikana. Co uděláte ze vše-

ho nejdříve? 

 

 Zeptám se celé třídy najednou 

 Oznámím to policii 

 Vyslechnu oběť šikanování a případné informátory 

 Vyslechnu oběť i pachatele najednou 

 Počkám, jak se situace bude vyvíjet 

 Oznámím to rodičŧm 

 

Tab. 18, P5  

Věk Do 40ti let Nad 40 let 

  četnost relativní čet-

nost 

četnost relativní čet-

nost 

Vyslechnu oběť šika-

nování a informátory 34 85% 44 75% 

špatné odpovědi 6 15% 15 25% 

Celkem 40 100% 59 100% 
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Graf 11, respondenti do 40ti let   Graf 12, respondenti nad 40 let 

                 
  

Předpokládala jsem, ţe starší učitelé budou mít více zkušeností na základě kterých 

budou lépe schopni řešit šikanu. Z dotazníku naopak vyplývá, ţe respondenti do 40ti 

let umí šikanu řešit lépe, konkrétně 85% učitelŧ vybralo v otázce č. 13 správnou 

odpověď, ţe při podezření na výskyt šikany je nejdříve třeba vyslechnout oběť a 

případné informátory. Z učitelŧ starších neţ 40 let vybralo správnou odpověď 44 z 59 

ti, coţ je 75%. 

Předpoklad P5 nebyl potvrzen. Starší generace dotázaných učitelŧ neví lépe neţ 

mladší generace, jak šikanu řešit. 

 

P6  Předpokládáme, ţe procento učitelů ve věku nad 40 let schopných rozpoznat 

šikanu bude vyšší neţ u učitelů ve věku méně neţ 40let schopných rozpoznat 

šikanu. 

Úkol č. 15 Vyberte z uvedených příkladŧ příklady šikany. 

 Skupina ţákŧ se posmívá jinému spoluţákovi, uráţí jeho osobu nebo rodin 

 Jeden z ţákŧ třídy občas něco ukradne svým spoluţákŧm 

 Pomluvy mezi dívkami 

 Třída vylučuje ţáka z veškeré činnosti, ignoruje ho 

 Skupina rváčŧ vydírá zbytek třídy 

 Škádlení mezi ţáky, například v šatně před tělesnou výchovou se skupina 

klukŧ posmívá spoluţákovi, ţe je tlustý. Tento ţák jim uráţku obratem vrátí a 

víc se to neopakuje. 

Tab. 19, otázka č. 15 Vyberte z uvedených příkladŧ příklady šikany 
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Věk Do 40 ti let Nad 40 let 

 * četnost relativní 

četnost 

četnost relativní 

četnost 

0chyb  25 63% 39 66% 

1chyba 8 20% 16 27% 

2chyby 5 13% 2 3% 

více neţ 2chyby 2 5% 2 3% 

Celkem 40 100% 59 100% 

**Zpŧsob vyhodnocení:  

0 chyb = všechny 3 správné odpovědi 

1 chyba = 1 chybějící odpověď nebo 1 špatná navíc 

2 chyby = 2 chybějící odpovědi, 2 špatné navíc (1chybějící a 1 špatná odpověď navíc) 

více neţ 2 chyby = více neţ 2 chybějící odpovědi nebo více neţ 2 špatné odpovědi 

 

Graf 13, respondenti do 40ti let       Graf 14, respondenti nad 40 let    

          

39 respondentŧ starších 40 ti let rozpoznalo všechny tři uvedené příklady šikany, tedy 

65% jich bylo bezchybných a 27% udělalo 1chybu. Dalo by se tedy říci, ţe 93% 

respondentŧ nad 40 let bylo úspěšných. Oproti tomu respondenti do 40 ti let vybrali 

všechny správné moţnosti v 63% případŧ, v 20% případŧ udělali 1 chybu. Skupina 

úspěšných respondentŧ do 40ti let je tedy 83%. 

 

Předpoklad P6 byl potvrzen. Starší generace dotázaných je lépe schopna 

rozpoznat šikanu. 

         

P7 Předpokládám, ţe procentuální zastoupení učitelů znalých literatury o pro-

blematice šikany a zároveň schopných řešit šikanu, bude vyšší neţ procentuální 
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zastoupení učitelů neznalých literatury o šikaně a zároveň schopných řešit šika-

nu. 

Předpoklad byl ověřován otázkou č. 9, četl/a jste některou z těchto knih a 13, máte 

podezření, ţe se ve Vaší třídě vyskytuje šikana, co uděláte ze všeho nejdříve. 

Tab. 20, P7 

  četnost relativní 

četnost 

Četl literaturu, je schopný řešit šikanu 30 91% 

Četl literaturu, není schopný řešit šikanu 3 9% 

Celkem 33 100% 

Tab. 21, P7  

  četnost 

relativní 

četnost 

Nečetl literaturu, není schopný řešit šikanu 9 31% 

Nečetl literaturu, je schopný řešit šikanu 20 69% 

Celkem 29 100% 

 

Graf 15, P7  

 

Graf 16, P7  
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Jak jsem předpokládala, učitelé, kteří četli nějakou odbornou literaturu uvedenou v 9. 

otázce, věděli, co dělat v případě podezření, ţe se ve třídě vyskytuje šikana. 91% 

učitelŧ, kteří četli některou z knih uvedených v této otázce, vybrali také správnou 

odpověď ve 13. otázce, tedy vědí, ţe by měli nejdříve vyslechnout oběť a případné 

informátory. Naopak učitelé, kteří nečetli ţádnou z uvedených knih, vybrali správnou 

odpověď ve 13. otázce pouze v devíti případech, coţ je 31% z učitelŧ neznalých lite-

ratury. 

Předpoklad P6 byl potvrzen. Četba odborné literatury souvisí se schopností ře-

šit šikanu, a to tak, ţe 91% učitelů znalých literatury o šikaně ví, co udělat ze 

všeho nejdříve v případě, ţe mají podezření na výskyt šikany. 

 

P 8 Předpokládám, ţe více neţ 50% učitelů, kteří se setkali se šikanou jako tříd-

ní učitelé, četli nějakou literaturu o šikaně. 

Předpoklad byl ověřován otázkami č. 6, setkali jste se Vy osobně s nějakým přípa-

dem šikany otázkou č. 9, četl/a jste některou z uvedených knih. 

Tab. 22, otázka č. 6 Setkali jste se Vy osobně s nějakým případem šikany? 

Moţnosti četnost relativní 

četnost v % 

jako třídní učitel 40 63% 

v budově školy 33 51,56% 

mimo školu 16 25,00% 

jako dítě 2 3% 

Ne 13 20% 

Nejčastější zpŧsob, jak se učitelé daného výzkumného vzorku setkali se šikanou je 

jako třídní učitelé, 63% respondentŧ, druhý nejčastější zpŧsob je v budově školy, asi 

52% respondentŧ. 

Tab. 23, P8 

  

četnost  relativní 

četnost 

setkal se s šikanou jako třídní a četl literaturu 18 69% 

setkal se s šikanou jako třídní a nečetl literaturu 8 31% 

Celkem 26 100% 
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Graf 17, P8 

 

Tab. 24, P8 

  

četnost relativní 

četnost 

nesetkal se s šikanou jako třídní a četl literaturu 20 56% 

nesetkal se s šikanou jako třídní a nečetl literaturu 16 44% 

celkem 36 100% 

 

Graf 18, P8 

 

Předpokládala jsem, ţe učitelé, kteří se s šikanou setkali ve třídě, kde byli třídními 

učiteli, četli nějakou odbornou literaturu o šikaně, aby věděli, jak postupovat a vést 

vyšetřování v případě dalšího výskytu šikany. 69% učitelŧ, kteří se s šikanou setkali 

jako třídní, zároveň četli odbornou literaturu o dané problematice, 56 % učitelŧ, kteří 

se jako třídní učitelé se šikanou nesetkali, nečetli ţádnou literaturu o šikaně. 

Předpoklad P8 byl potvrzen. Četba odborné literatury o šikaně spolu s faktem, 

ţe se dotázaný setkal s šikanou jako třídní učitel se vyskytla v 69% případů. 
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P9 Předpokládám, ţe více jak 60% učitelů zná Metodický pokyn MŠMT k pre-

venci a řešení šikanování. 

 

Tab. 25, otázka č. 14 Víte, co je Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šika-

nování? 

moţnosti  četnost relativní 

četnost v % 

Ano 65 66% 

Ne 34 34% 

Celkem 99 100% 

 

Graf 19, víte co je Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikanování 

 

Více neţ polovina respondentŧ ví, co je Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení 

šikanování, konkrétně 65 z 99 ti dotázaných učitelŧ, coţ je 66% učitelŧ znalých 

tohoto dokumentu. Znalost tohoto dokumentu učitelŧm základních škol velmi 

usnadní řešení jednotlivých případŧ šikany. 

Předpoklad P9 byl potvrzen. 66% dotázaných učitelů ví, co je Metodický pokyn 

MŠMT k prevenci a řešení šikanování. 
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6 VÝSLEDKY 

5.7 Výsledky ověřování předpokladů 

P 1 Předpokládám, ţe více jak 50% učitelů poskytuje škola informace ohledně 

problematiky šikany.  

P1 byl potvrzen. 

91% učitelů ví, co je Minimální preventivní program. 

84% učitelů ví, ţe jejich škola tento program pouţívá. Ale je zaráţející, ţe 16% 

učitelŧ neví, jestli jejich škola pouţívá tento program, přesto, ţe je pro školu závaz-

ný, je základním nástrojem prevence na základních školách a všichni učitelé by se 

měli podílet na jeho tvorbě nebo alespoň vědět o jeho existenci. 

56% učitelů mělo moţnost účastnit se přednášky o šikaně, pro 54% z nich byla 

přednáška přínosem, 3% přednáška spíše obtěţovala a 44% nemělo vŧbec moţnost 

se takové přednášky účastnit. 

64% učitelů má ve škole k dispozici literaturu o šikaně, 28% dotázaných učitelŧ 

nemá ve škole k dispozici ţádnou odbornou literaturu o šikaně a z toho 22% učitelŧ 

by si ji rádo přečetlo, kdyby ve škole byla a14% dotázaných ve škole tato literatura 

nechybí.  

 

P2 Předpokládám, ţe učitelů, kteří nemají zájem o informace, bude více neţ 

60%. 

P2 nebyl potvrzen. 

65% učitelŧ zná některou z knih uvedených v otázce č. 8, asi 35% neoznačilo ţád-

nou knihu, tudíţ 35 dotázaných učitelů nezná uvedené knihy. 

Asi 57% učitelŧ četlo některou z knih uvedených v otázce č. 9 nebo uvedlo jinou 

odbornou literaturu o šikaně. 43% dotázaných nečetlo ţádnou odbornou literatu-

ru o problematice šikany. 
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70% by vyuţilo moţnosti účastnit se přednášky o šikaně, 12% uvedlo v otázce č. 11 

moţnost ne, tedy nemají zájem o přednášky o šikaně a 18% učitelŧ neví, zda by 

tuto moţnost vyuţili. 

Učitelé mají většinou zájem o informace o šikaně, coţ je velmi pozitivní výsledek. 

 

P3 Předpokládám, ţe alespoň 70% respondentů je schopných řešit šikanu. 

P3 byl potvrzen. 

Všichni učitelé, tedy 100%, si myslí, ţe ví, co dělat, kdyţ jim někdo nahlásí šikanu. 

Asi 79% respondentů by nejdříve vyslechlo oběť a případné informátory, coţ je 

správná odpověď na otázku č. 13. 

 

P4 Předpokládám, ţe rozpoznat šikanu dokáţe více neţ 50% respondentů. 

P4 byl potvrzen. 

65% respondentů vybralo všechny 3 příklady šikany ze 7 mi uvedených v 15. 

poloţce dotazníku, 24% jeden příklad nerozpoznali nebo uvedli jeden nesprávný 

navíc. 

 

P5 Předpokládám, ţe procento učitelů ve věku nad 40 let schopných řešit šikanu 

bude vyšší neţ u učitelů ve věku méně neţ 40let schopných řešit šikanu. 

P5 nebyl potvrzen. 

100% respondentŧ do 40ti let si myslí, ţe ví, co dělat, kdyţ jim někdo nahlásí šikanu, 

stejně tak jako všichni respondenti nad 40 let si myslí, ţe ví co v takovém případě 

dělat. 

85% respondentů do 40 ti let by nejdříve vyslechlo oběť a případné informáto-

ry, coţ je správné řešení, 15% respondentŧ do 40ti let vybralo nesprávnou moţnost. 

75% respondentů nad 40 let uvedlo správné řešení a 25% respondentŧ nad 40 let 

vybralo špatnou odpověď. 
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Situace je přesně naopak neţ jsem předpokládala, mladší respondenti umí šikanu 

řešit lépe neţ starší. 

 

P6  Předpokládáme, ţe procento učitelů ve věku nad 40 let schopných rozpoznat 

šikanu bude vyšší neţ u učitelů ve věku méně neţ 40let schopných rozpoznat 

šikanu. 

P6 byl potvrzen. 

63% respondentů do 40 ti let v 15 poloţce dotazníku uvedlo správnou odpověď, 

20% respondentŧ do 40 ti let udělalo 1 chybu, 18% učitelŧ mělo 2 a více chyb. 

66% respondentů nad 40 let v 15 poloţce dotazníku uvedlo správnou odpověď, 

27% učitelŧ udělalo 1 chybu a 6% starších respondentŧ udělalo 2 a více chyb. 

 

P7 Předpokládám, ţe procentuální zastoupení učitelů znalých literatury o pro-

blematice šikany a zároveň schopných řešit šikanu, bude vyšší neţ procentuální 

zastoupení učitelů neznalých literatury o šikaně a zároveň schopných řešit šika-

nu. 

P7 byl potvrzen. 

91% učitelů, kteří četli nějakou odbornou literaturu o šikaně je zároveň schop-

ných řešit šikanu, tzn. uvedli ve 13. Otázce správnou odpověď a zároveň uvedli 

v otázce č. 9, jakou četli literaturu. 9% učitelŧ četlo nějakou literaturu o šikaně a ne-

ví, co udělat nejdříve, kdyţ mají podezření na výskyt šikany. 

69% je učitelů, kteří nečetli odbornou literaturu o šikaně, ale přesto ví, co udě-

lat ze všeho nejdříve při podezření na výskyt šikany. Učitelŧ, kteří ţádnou odbor-

nou literaturu nečetli a nevybrali správnou odpověď v otázce č. 13, je 31%. 

 

P 8 Předpokládám, ţe více neţ 50% učitelů, kteří se setkali se šikanou jako tříd-

ní učitelé, zároveň četli nějakou literaturu o šikaně. 

P8 byl potvrzen. 
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69% je učitelů, kteří se setkali se šikanou jako třídní učitelé a zároveň četli od-

bornou literaturu o šikaně, 31% respondentŧ se s šikanou setkali jako třídní učitelé, 

ale nečetli ţádnou literaturu o šikaně. 

 

P9 Předpokládám, ţe více jak 60% učitelů zná Metodický pokyn MŠMT k pre-

venci a řešení šikanování. 

 

P9 byl potvrzen. 

66% dotázaných učitelů zná Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šika-

nování mezi ţáky škol a školských zařízení. 

 

5.8 Vyhodnocení dílčích výzkumných otázek 

Jsou učitelé základních škol informováni v oblasti šikany? 

 

1. Poskytuje škola učitelŧm informace o problematice šikany? 

Ano, škola poskytuje učitelŧm dostatek informací o problematice šikany. Většina 

respondentŧ zná Minimální preventivní program, 84% respondentŧ ví, ţe škola pou-

ţívá tento program. Učitelé mají moţnost účastnit se přednášek o šikaně, konkrétně 

56% respondentŧ se účastnilo nějaké přednášky o šikaně. Co se týká odborné literatu-

ry o šikaně, 64% dotázaných odpovědělo, ţe mají ve škole tuto literaturu k dispozici.  

2. Mají učitelé zájem o informace z problematiky šikany? 

Ano, učitelé mají zájem o informace o šikaně. Více jak polovina učitelŧ zná odborné 

knihy o šikaně, 57% učitelŧ četlo nějakou odbornou literaturu o šikaně a 70% odpo-

vědělo, ţe by vyuţili moţnosti účastnit se přednášky o šikaně. Asi 53% učitelŧ, kteří 

se takové přednášky účastnili, to povaţují za přínos. 

3. Jsou učitelé schopni řešit a rozpoznat šikanu? 

Ano, většina učitelŧ je schopna šikanu řešit a rozpoznat. Všichni respondenti si mys-

lí, ţe ví, jak šikanu řešit, 79% z nich ví, co dělat, kdyţ mají podezření na výskyt šika-

ny.  69% respondentŧ rozpoznalo příklady šikany v teoretické rovině, otázkou je, jak 
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by to vypadalo v praxi. Co se týká věku v souvislosti se schopnostmi šikanu řešit a 

rozpoznávat, nepotvrdilo se, ţe starší učitelé, kteří nasbírali více zkušeností, jsou 

schopni šikanu lépe rozpoznat a řešit neţ mladší učitelé. Učitelé mladších generací 

byli úspěšnější v řešení šikany a starší generace učitelŧ dokázaly lépe rozpoznat pří-

klady šikany. 

4. Znají učitelé Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikanování mezi ţáky 

škol a školských zařízení? 

Ano, většina učitelŧ zná metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikanování 

mezi ţáky škol a školských zařízení. 66% dotázaných učitelŧ zná tento pokyn. 
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ZÁVĚR 

Cílem výzkumu bylo zjistit, zda jsou učitelé informováni o problematice šikany. 

Z výsledkŧ vyplývá, ţe informovanost vybraného vzorku učitelŧ o této problematice 

je dostačující. Výsledky výzkumu jsou pozitivní, co se týká všech dílčích výzkum-

ných cílŧ.  

Škola poskytuje učitelŧm dostatek informací, jak o Minimálním preventivním pro-

gramu, tak moţností přednášek o šikaně nebo odbornou literaturou o šikaně dostup-

nou ve škole (64%). O existenci Minimálního preventivního programu ví téměř 

všichni dotázaní (91%). Ale stále se najdou někteří učitelé, kteří neví, jestli jejich 

škola pouţívá tento program (16%). Minimální preventivní program je pro školy zá-

vazný a je základním nástrojem prevence na základních školách. O jeho vyuţívání ve 

škole by měli vědět všichni učitelé, měli by se také podílet na tvorbě konkrétního 

programu pro danou školu. Kaţdá škola vytváří svŧj preventivní program a Minimál-

ní preventivní program je pouze platformou pro jednotlivé programy, jakýmsi návo-

dem nebo vodítkem, jak preventivní program sestavit.  O to, ţe má škola vlastní pre-

ventivní program, ví asi polovina dotázaných učitelŧ (59%) . 

Samotní učitelé o informace o šikaně většinou mají zájem. Co se týká odborné litera-

tury, znají většinou Kolářovy tituly nebo metodické materiály. Někteří učitelé litera-

turu o šikaně pouze znají, ale nečetli ji (13% ), učitelŧ, kteří nečetli ţádnou odbornou 

literaturu je poměrně dost (35%), coţ by se dalo napravit tím, ţe by v kaţdé škole 

byla odborná knihovna určená učitelŧm, ve které by samozřejmě literatura o šikaně 

nesměla chybět. Asi jedna čtvrtina učitelŧ (28%) uvedla, ţe nemají ve škole k dispo-

zici ţádnou takovou literaturu. Poznatky, které učitelé nezískají četbou by mohli zís-

kat formou přednášek. Více jak polovina učitelŧ měla moţnost účastnit se nějaké 

přednášky o šikaně (56%), pouze malá část z nich uvedla, ţe je přednášky spíše obtě-

ţují (3%) a zbylá část učitelŧ povaţuje tyto přednášky za přínosné. Někteří učitelé 

neměli vŧbec moţnost se takových přednášek účastnit (44%) a velká většina učitelŧ 

(70%) by moţnosti účastnit se přednášky o šikaně vyuţila. Je tedy na vedení škol, 

aby váţně uvaţovali o této moţnosti do budoucna.  

Z výzkumu vyplývá, ţe většina učitelŧ také zná Metodický pokyn MŠMT k prevenci 

a řešení šikanování mezi ţáky škol a školských zařízení (66%), jehoţ obsahem je 

definice šikanování, charakteristiky jednotlivých vývojových stádií šikany, praktické 
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návody a postupy řešení a prevence šikany, které mohou slouţit jako návod, jak po-

stupovat při výskytu šikany na základní škole. 

Přestoţe výsledky výzkumu jsou pozitivní, problematika šikany je natolik závaţná, 

ţe by se mělo stát pro kaţdého učitele samozřejmostí nejen pasivní přijímání infor-

mací bohatě poskytované vedením škol, ale aktivní samostudium, následované 

schopností pouţívat metody a nástroje prevence, včasné identifikace a schopnost 

aplikovat tyto metody aplikovat případ od případu. Běţnou praxí by se mělo také stát 

soustavné a účelné pŧsobení učitelŧ v oblasti prevence šikany a jiných sociálně pato-

logických jevŧ. 

Zjištěná úroveň informovanosti je dobrým základem v boji proti šikaně a slibnou 

nadějí pro další generace ţákŧ , ţe jednoho dne vyhrajeme a epidemii šikany na zá-

kladních školách definitivně zastavíme. 
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PŘÍLOHA P I: DOTAZNÍK  

Dotazník: Informovanost učitelŧ ZŠ o problematice šikany  

Dobrý den, jmenuji se Marie Nevělíková a jsem studentkou Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně. Do 

rukou se Vám právě dostal dotazník, který je součástí mé bakalářské práce. Tento dotazník je zcela 

anonymní a data, která z něj získám, budou pouţita výhradně pro účely mé bakalářské práce. Do-

tazník Vám zabere přibliţně 10 minut. 

Prosím Vás o pravdivé vyplnění všech otázek a předem děkuji za ochotnou spolupráci. 

Pohlaví:                    Věk: 

Pozice v zaměstnání (zakrouţkujte) :   učitel               ředitel 

Pokyny pro vyplnění dotazníku: Krouţkujte vţdy 1 moţnost nebo se řiďte pokyny v závorkách. 

      1)Slyšeli jste uţ o šikaně? ANO NE 

2)Myslíte si, ţe se na Vaší škole vyskytuje šikana?  

ANO  

NE 

3)Víte, co je Minimální preventivní program?  

ANO  

NE 

4)Pouţívá vaše škola Minimální preventivní program?  

ANO  

NE  

NEVÍM 

5)Měli jste moţnost účastnit se nějakých přednášek na téma šikany?  

ANO, bylo to přínosné 

ANO, ale spíše mě to obtěţuje  

NE 

6)Setkali jste se Vy osobně s nějakým případem šikany? (moţnost zakrouţkovat více odpově-

dí) 

ANO, jako třídní učitel 



 

 

ANO, v budově školy 

ANO, mimo školu 

ANO, jako dítě 

NE 

7) Máte ve škole k dispozici nějakou literaturu o problematice šikany? (pokud ano, napište, ja-

kou) 

ANO ……………………………………………………………………………………. 

NE a nechybí mi. 

NE, ale kdyby byla k dispozici, určitě bych si ji přečetl/a. 

8) Znáte některou z těchto knih? (pokud ANO, zakrouţkujte ji) 

Kolář, M. (2001, 2005). Bolest šikanování. Praha: Portál. 

Kolář, M. (1997, 2000). Skrytý svět šikanování ve školách. Praha: Portál.  

Bendl, S. (2003). Prevence a řešení šikany ve škole. Praha: ISV 

9) Četl/a jste některou z těchto knih? 

Kolář, M. (2001, 2005). Bolest šikanování. Praha: Portál. 

Kolář, M. (1997, 2000). Skrytý svět šikanování ve školách. Praha: Portál.  

Bendl, S. (2003). Prevence a řešení šikany ve škole. Praha: ISV 

Jiná kniha o problematice šikany, kterou jste četl/a : ………………………… 

10)Má Vaše škola nějaký vlastní program proti šikaně?  

ANO  

NE  

NEVÍM 

11)Kdybyste měli moţnost, účastnili byste se přednášek na téma šikany?  

ANO  

NE 

 NEVÍM 

12) Víte, co dělat, kdyţ Vám někdo nahlásí, ţe se ve Vaší třídě vyskytuje šikana?   

ANO   



 

 

 NE 

Pokud jste zakrouţkovali NE, pokračujte otázkou č. 14. 

Pokud jste zakrouţkovali ANO, pokračujte následující poloţkou. 

13)Máte podezření, ţe se ve třídě vyskytuje šikana. Zakrouţkujte 1 moţnost, co byste udělali 

ze všeho nejdříve. 

                                            zeptám se celé třídy najednou 

                                            oznámím to policii  

                                            vyslechnu oběť šikanování a případné informátory 

                                            vyslechnu oběť i pachatele šikany najednou 

                                            počkám, jak se situace bude vyvíjet 

                                            oznámím to rodičŧm 

14) Víte co je Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikanování?  

ANO  

      NE 

    15) Vyberte z uvedených příkladŧ příklady šikany (moţnost více správných odpovědí) 

 Rvačky mezi stejně silnými spoluţáky, které se opakují 

 Skupina ţákŧ se posmívá jinému spoluţákovi, uráţí jeho osobu nebo jeho rodinu 

 Jeden z ţákŧ třídy občas něco ukradne svým spoluţákŧm 

 Pomluvy mezi dívkami 

 Třída vylučuje ţáka z veškeré činnosti, ignoruje ho 

 Skupina rváčŧ vydírá zbytek třídy 

 Škádlení mezi ţáky, například v šatně před tělesnou výchovou se skupinka klukŧ posmívá 

spoluţákovi, ţe je tlustý. Tento ţák jim uráţku obratem vrátí a víc se to neopakuje. 

 

Děkuji za spolupráci a přeji hezký den. 
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