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ABSTRAKT

Bakalaiskd prace v teoretické c¢asti charakterizuje vyvojovou etapu stafi, télesné a
psychické zmény probihajici ve stafi, zabyva se pozici seniorti v rodiné a ve spolecnosti,
popisuje problematiku penzionovani, rozhodovani a nastupu do domova pro seniory
s jejich néslednou adaptaci v novém prostiedi. V praktické Casti je zmapovan a popsan

proces socialni adaptace seniorli po jejich nastupu do Domova pro seniory U Kasny

vvvvv

Kli¢ova slova: stafi, senior, diichod, spolecnost, rodina, domov pro seniory, adaptace,

prostiedi

ABSTRACT

The bachelor thesis concentrates on the old age, the physical and psychical changes
happening in the old age in the theoretical part. It deals with the status of seniors in the
family and the society. It describes the problems of senior pensioning, deciding and
entering the senior house and their following adaptation in the new environment. The
practical part deals with the process of social adaptation of seniors after entering The

Senior House U Kasny in Kromé&fiz.

Key words: old age, senior, pension, society, family, senior house, adaptation, environment
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UvVOD

Ze statistickych demografickych udajii je ziejmé, ze vékova struktura lidské populace se
V celosvétovém meétitku méni. Pfibyva lidi v seniorském véku, protoze diky vyuzivani
modernich metod ve zdravotnictvi pfi [éCeni dfive nevylécitelnych nemoci, se lidé dozivaji
stoupa pocet lidi ve veéku nad 80 let. Celd spolecnost fesi problémy, jak zvladat péci
o seniorskou populaci. Buduje se sit’ socialnich sluzeb pro seniory, jsou stavény stale nové
domovy pro seniory, ale je otdzkou, zda je pro né prestthovani do domova tim
nejvhodnéjsim fesenim. Vzhledem k dolozenému faktu, Ze ve stafi se zhorSuje adaptabilita,
zajimd mne proto, jak se vyrovnavaji seniofi snovym, pro né neznamym a zcela

specifickym, prosttedim domova pro seniory.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat a popsat proces socialni adaptace seniora po jeho

nastupu do domova pro seniory.

Prace je rozdé€lena do CEtyt kapitol. Prvni kapitola je zaméfend na popsani procesu starnuti
jako nepftetrzitého kontinualniho procesu, jez se zavrSuje posledni ontogenetickou etapou
¢loveka — stafim. Jsou zde zminény periodizace stafi, myty o stafi, obecné charakteristiky
telesnych a psychickych projevii této etapy. V zavéru kapitoly je popsano 5 strategii
vyrovnavani se se stafim, stejné tak jsou zde zminény nemoci, které zhorSuji adaptaci
ve stafi.

Ve druh¢ kapitole je vénovana pozornost socidlni pozici seniora v soucasné spolecnosti,

problematice penzionovani, postaveni seniora vrodin€é a ndslednému piehledu

institucionalni péce pro seniory.

Tteti kapitola se jiZz zabyva adaptaci seniora v domové pro seniory, vénuje se problémim
spojenym s rozhodovanim seniora o moznosti nastupu do domova pro seniory, vymezuje
pojmy adaptace, socialni adaptace, maladaptace a s ni spojeny geriatricky maladaptacni
syndrom. V zavéru je zminén idedlni proces pfijimani klienta do domova pro seniory a je

zde popsan domov pro seniory, v némz prob¢hla prakticka ¢ast bakalarské prace.

Ctvrta kapitola se vénuje realizaci vyzkumu v domové pro seniory. Je zde stanoven
vyzkumny problém, cil vyzkumu a zformulovany vyzkumné otdzky. Nésleduje popis
metod ziskdvani dat formou analyzy dokumenti a rozhovorii s klienty, zdmérny vybér

vyzkumného souboru a popis tohoto souboru. V této kapitole je vysvétlen zplisob
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zpracovani dat a vysledky vyzkumu jsou prezentovany formou ptipadovych studii, v jejichz
zavéru je provedeno shrnuti do podoby socialni anamnézy jednotlivych klientt. Odpovédi

na stanovené vyzkumné otazky se nachazeji v zavérech vyzkumu.

V Zéavéru bakalaiské prace je navrzeno na zékladé vysledkid vyzkumu doporuceni pro praxi

a dalsi moznosti vyzkumu problematiky nastupu seniori do domova pro seniory.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA STARNUTI A STARI

1.1 Starnuti

Dr. Francoise Forettova uvedla jednoduchou definici starnuti: ,,Starnuti je ptisobeni ¢asu

na lidskou bytost* (Pichaud, 1998, s.25).

Z této definice vyplyva, ze starnuti je univerzalni proces, pii némz v prub&éhu nejen
lidského zivota, ale v podstaté¢ zivota vSech organismi, neustdle dochazi k fyzickym
a psychickym zménam. Starnuti je proces nepietrzity, kontinualni, ktery v obdobi détstvi
a dospivani neni vniman tak intenzivné jako ve stari. V téchto dvou obdobich dochazi
k fyzickym a psychickym zménam evoluénim, tzn., Ze tyto zmény probihaji ve smyslu
zdokonalovani zivych organismi. Dospélost predstavuje vrchol fyzickych sil, jsou v ném
plné€ rozvinuty psychické funkce a stafi je vnimano jako néco hodné vzdaleného. Dospélost
je obdobim stability. Projevy starnuti jsou u kazdého jednotlivce vysoce individuélni, nelze
jednoznaéné urcit pfesné hranice pro nastup zmén involucnich ¢ili zanikajicich nebo
zhorSujicich se, at voblasti fyzické nebo psychické. Starnuti je velmi slozity
multifaktorovy proces, vnémz se snizuje spolehlivost funkci organismu, odolnost,
adaptabilita neboli schopnost pfizptisobovani se zménam prostiedi. Pokud prostfedi pro

starnouci organismus pfedstavuje znacnou psychickou zatéZ, dochazi velmi ¢asto k imrti.

Uvedli jsme, Ze starnuti je proces nepietrzity, neni vSak souvisly, protoze v nékterych
obdobich zivy organismus starne pomaleji a v nékterych rychleji. Rychlost starnuti zavisi
na fyzické kondici, na projevech chorob, jejichZ zvySeny vyskyt je vdzan pravé na starnouci
organismus, a na narocnosti prostiedi, jak jiz bylo uvedeno dfive. Starnuti probiha rychleji
v obdobi stafi (Haskovcova, 2002; Kalvach, 2004). Uvadi se, Ze po Sedesatém roce zivota
Cloveéka, se starnuti zrychluje a objevuji se jeho typické projevy. Je rozliSovano starnuti
normdlni a starnuti pfedcasné, které mize byt nasledkem dlouhodobého pietéZovani
organismu jako je napf. alkoholismus, uZivani drog, silné kufactvi nebo neustalé

precetiovani fyzickych a psychickych sil (Simi¢kova-Cizkova, 2008).

Délka lidského Zivota je individudlni, je dana genetickou vybavou a tu ovlivnit nelze, a pak
zplisobem Zivota, ktery do jisté miry ovlivnit l1ze. Ovlivnit Ize stravovaci navyky, vyzivu,

duSevni hygienu, koufeni, konzumaci alkoholu a stav Zivotniho prostfedi, v némz Zijeme.
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Odbornici odhaduji, Zze maximalni délka lidského zivota se mulze pohybovat
mezi 120 — 125 roky. Zatim nejdelsiho, fakticky dolozeného, zivota dosahla Francouzska

Jeane Louis Calmentova, ktera zemftela ve svych 122 letech (Haskovcova, 2002).

Statistickym tidajem je primérna délka Zivota, ktera je idajem spide orientaénim. V Ceské
republice se primérna délka zivota v soucasnosti pohybuje kolem 78 let u zen a 71 let
u muzl. Presngj$i by vSak pro tuto hodnotu bylo oznaceni stiedni délka zivota neboli
o¢ekavana délka doziti, ktera informuje, kolika let se s vysokou pravdépodobnosti doZije

prave narozené zdravé dité. Nemusi se ji vSak dozit kazdy ¢loveék (Haskovcova, 2002).

1.2 Stari

Stafi je posledni etapou vyvoje €loveéka a je tedy vysledkem procesu starnuti. Tato faze
ambivalentnich faktori. Na jedné stran¢ stafim ziskava ¢lovek uréity nadhled a moudrost,
na stran¢ druhé postupné ztraci energii a jeho osobnost se proméiuje vzhledem k blizicimu
se konci Zivota. Je obdobim, v némz se citi jedinec svobodny, je panem svého casu,
ale zaroven narUstaji ztraty ve vSech oblastech: ztrata Zivotni perspektivy, Zivotniho

partnera, zaméstnani, Ubytek fyzickych i psychickych sil (Vagnerova, 2007).

E. H. Erikson v teorii psychosocialniho vyvoje uvedl, ze hlavnim vyvojovym ukolem
ve stafi je dosazeni opravdové osobni integrity. To znamend, vyrovnat se se svym Zivotem,
1 kdyZ nebyl vzdy idylickym, pfijat ho jako smysluplny celek. Senior by mél hodnotit svij
Zivot pozitivné, protoZe jediné tak mizZe pfijmout smrt jako nevyhnutelny dusledek konce

zivota (Vagnerova, 2007).

1.2.1 Periodizace stari
Jiz v 18. stoleti byla zaznamenana periodizace lidského Zivota, kterou provedl zakladatel
novodobé fyziologie A. Haller. Lidsky Zivot roz¢lenil na 9 fazi, pti¢emz oznacil:

25— 62 let muzny veék

nad 63 let stafi (Kalvach, 2004)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

Periodizaci lidského Zivota se zabyvala také E. B. Hurlockova v prvni poloviné 20. stoleti,
kterd mimo jiné oznacila:

40 — 59 let stfednim vékem

nad 60 let starim (Kalvach, 2004)

Zname je Clenéni lidského Zivota profesora psychologie Vaclava Prihody, ktery jej rozdélil

na patnactileta obdobi:

do 15 let zrani psychické, fyzické a sexualni

15— 30 let zrani socialni

30 —45 let vrcholnd psychofyzické zralost

45 — 60 let pocatky nastupujici involuce

60 — 75 let stafi (senescence)

75-90 let kmetstvi (senectus)

nad 90 let doZije se jen nékolik jedinct z milionu (Haskovcova, 1989)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v 60 letech 20. stoleti akceptovala rozélenéni

lidského Zivota na patnéctiletd obdobi a vék 60 let jako hranici stafi:

30 — 44 let dospélost

45 — 59 let stiedni (zraly) veék

60 — 74 let vyss$i vek (Casné stafi, senescence)

75— 89 let stafecky veék — senium (vlastni staii), kmetstvi

90 a vice let dlouhovékost, patriarchium (Kalvach, 2004)

Vzhledem K zlepSujicim se Zzivotnim podminkdm a zlepSujicimu se funkénimu stavu
starnouciho organismu navrhla v 60. letech 20. stoleti B. L. Neugartenova zavedeni

nasledujicich oznaceni pro vek:
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55 —74 let mladi seniofi

nad 75 let stafi seniofi

Z jejiho névrhu je odvozeno soucasné orientacni ¢lenéni staii:

65 — 74 let mladi seniofi problematika penzionovani, volného
¢asu, aktivit a seberealizace

75— 84 let stafi seniofi problematika adaptace, specifického
stonani a osamélosti

85 a vice let velmi stafi seniofi ~ problematika zabezpecenosti a
sobé&stacnosti (Kalvach, 2004)

Z vyse uvedenych periodizaci vyplyva, ze je problematické vymezit a roz¢lenit posledni
etapu lidského zivota — stafi.

Projevy involu¢nich zmén nastupuji u clovéka zcela individudlngé, a proto je vék
problematickou veli¢inou. Haskovcova (2002) a Kalvach (2004) v publikacich uvadéji, ze

V béZné praxi se rozliSuje vek (stafi) kalendarni, biologicky a socilni.

Kalendaini vék je vypocitavan od data narozeni a oznacuje také v€k produktivni.

Biologickym vékem je ozna¢ovéana mira atrofie tkani jedince. Pfi stanovovani biologického

véku se hodnoti vykonnost organismu a jeho funkcéni stav. Zatim se vSak nedafi
jednotlivym pracovistim, ktera se touto problematikou zabyvaji, jeho vymezeni, a neni

shoda ani v tom, co by biologické stafi pfesné mélo vymezovat.

Socidlni vék vystihuje zménu socidlnich roli ¢lovéka, Zivotniho stylu a ekonomickych
potieb po odchodu do diichodu. Pravé odchod do penze je pocatkem socialniho véku,
Vv némz se z pln¢ produktivniho ¢lovéka ze dne na den stava ¢lovek zavisly na socidlnich
davkach spolecnosti, ztraci svlij dlouhodoby zivotni program, spoleCenskou prestiz, mize

poklesnout i jeho zivotni iroven. Postupné se objevuje 1 obava ze ztraty sobéstacnosti.

Podle Kalvacha (2004) je socialni periodizace véku ¢lovéka nasledujici:

prvni vék predproduktivni détstvi a mladi uceni, profesni pfiprava,

ziskavani socialnich zkusSenosti
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druhy vék produktivni dospélost produktivita biologicka
a socialn€ ekonomicka
treti vék postproduktivni stari

ctvrty vek obdobi zavislosti

1.2.2 Charakteristika ontogenetickych etap stari

Senescence, ¢asné stari

V urcitém véku se zacinaji ve vétsi mife projevovat involuéni zmény. Jestlize tyto zmény
Vv oblasti fyzickych a psychickych sil znemoznuji ¢lovéku podévat bézny vykon, ktery diive
zvladal, za¢ind se mluvit o stafi. Pro stddium ranného stafi je charakteristicky odchod do
dichodu. Starnouci lidé se tedy pomalu zacCinaji stavat zavislymi na své roding
a tato skuteCnost na né tézce doléha. Uvédomuji si hlésici se zmény v oblasti fyzické
i psychické, svou zhorSenou zivotni pozici a oslabujici se kontakty se svymi vrstevniky.
Rovnéz si zacinaji uvédomovat kratkost Zivota, a proto jsou egocentricti, nervézni

a depresivni (Kuric, 2001).

Senium, vlastni stari

V tomto obdobi je starnouci Cclov€k postupné vyfazovan ze svych pracovnich
a volnocCasovych aktivit, ztraci zdjem o své okoli a soustfed’uje se na své problémy. Citlivé
socialni okoli se snazi starému clovéku pomoci pii jeho pohybovych obtiZich, ztizené
komunikaci, v dopravnich prostiedcich, pii nakupech. Ne vzdy se vSak tato snaha setkava
S pozitivni odezvou ze strany seniord. Jen mala Cast seniori se dokdze uspéSné€ vyrovnat se
svymi problémy, tykajici se zhorSeni smyslového vnimani (zrakové, sluchové), paméti,
zdravotnich potizi. Ve vétSin€ piipadu se stava senior osamélym. Tato osamélost miize vést
az ke ztraté smyslu Zivota. Umrti Zivotniho partnera je znaénym zisahem do labilni
psychické rovnovahy seniora a tim vic se kazdého zmoctuje strach z bliziciho se konce
zivota. Zeslabuje se regulace mravniho chovani, zvySuje se stereotypnost myslenkovych
pochodi, ztraci se spjatost s realitou, objevuji se bludné piedstavy, vychloubacnost

a velikasstvi (Kuric, 2001).
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Patriarchium, dlouhovékost

Dlouhovékosti se doziva jen velmi malo lidi. Ze statistickych udaji vyplyva, ze na jeden
milion obyvatel pfipada jen 44 stoletych. Néktefi autofi toto stddium nazyvaji Ctvrtym
vékem ¢&lovéka. Zivot v tomto obdobi se ve vétiing piipadii omezuje jen na uspokojovani
zékladnich fyziologickych potfeb. Sebeobsluha seniori je minimalni nebo zadna,
ve vétsSing pripadi jsou odkézdni na pomoc piibuznych nebo personalu v pobytovych

zatizenich socialnich sluzeb (Kuric, 2001).

Vyrazné je oslabena funkce smyslovych organti, predevs§im zrakové a sluchové vnimani.
Dochazi k omezeni prostorové orientace, zhorSuje se 1 vnimani Casu a zpomaluji se reakce
na podnéty. Cinnost paméti a intelektovych vykoni snizuji sklerotické procesy, aktualnim
problémem se stdvaji psychické poruchy — involuéni psychdzy, schizofrenie, deprese,
mozkové arteriosklerozy a demence. Tato onemocnéni negativné ovliviiuji komunikaci se
seniorem. Existuji vSak jedinci, ktefi i v takto vysokém véku zUstavaji sobéstaéni a aktivni.
Zalezi na psychické odolnosti kazdého c¢loveka, jak dokaze zvladnout toto posledni

stadium zivota (Kuric, 2001).

Mladi lidé, ale i vétsina lidi stfedniho véku se odmitd zajimat o problematiku stafi, protoze
podle nich je jejich stafi v nedohlednu. Z tohoto duvodu vlastné o staii védi minimum,
seniora vnimaji jako nemocného, slabého jedince odkazaného na pomoc jinych lidi. Tak

vznikd prostor pro celou fadu mytl o stati (Haskovcova, 1989).

1.2.3 Myty o stari

V monografii Fenomén stafi Haskovcova (1989) popisuje myty o stafi, které se ve

spole¢nosti postupné objevily a které si v této Casti prace pripomeneme.

Mytus faleSnych predstav

Tento mytus je zaloZzeny na mylné piedstavé dospélych lidi, ze senior predevsim potiebuje
byt materialné a ekonomicky zabezpeCen. Proto se snazi déti svym starym rodi¢im
vylepSovat bydleni a jsou presvédceni, Ze moderni komfortni bydleni zajisti jejich
spokojenost. ,,Podle tohoto mytu existuje mezi spokojenosti a materialnim komfortem

ptima umérnost* (Haskovcova, 1989, s. 28).
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Myvtus zjednodu$ené demografie

Tento mytus mohl vzniknout z mylné interpretace pojmu socialniho stafi, které vznika
odchodem ¢lovéka do diichodu. Podle tohoto mytu se v den svého odchodu do dichodu
Cloveék stava starym, pro spolecnost nepotfebnym jedincem, ktery nema zadnou Zivotni
perspektivu a ¢ekaji na né¢ho pouze nemoci a osameéni.

Mytus homogenity

Vétsiné dospélych se seniofi jevi podle vnéjsich fyzickych znaki stejné, protoze opravdu
vykazuji urCité spolecné vné&jsi pozndvaci znaky: bilé vlasy, vrasky v obliceji, mensi
nahrbend postava, pomald chlize, vrasCité ruce s pigmentovymi skvrnami na kizi a mnohé

dalsi. Ale vSichni seniofi nejsou stejni, maji rizné potieby, rlizny zivotni styl a aktivity.

Mytus neuzite¢ného ¢asu

Toto je silné zakofenény mytus mezi celou mladsi populaci, protoze podle jejich predstav
je uzite¢ny jen ten, kdo pracuje. Kdo je ve starobnim duchodu, je K nicemu, nic nedé¢la,
neni spolecnosti prospésny. V dnesni uspéchané dob¢ se zredukovala uzite¢na prace pouze
na zaméstnanecky pomér. Hodnotu clovéka métfime podle toho, kde pracuje a kolik
vydélava penéz. Proto si nevazime seniort, ktefi se ocitli jakoby na vedlejsi koleji tim, Ze

podle kalendainiho v€ku odesli do zaslouZené penze.

Mtus ignorance

Vychazi z faktu, ze seniorti si nemusime vazit, protoze nic nedélaji. Z tohoto divodu je

r~r

prosté védomé piehlizime, ignorujeme.

Myvtus o 1ékafich

Podstatou tohoto mytu je pfedstava, Ze vSechny problémy seniorti vyiesi 1ékar a soucasna
vyspéla medicina. Na kazdou bolest pfece musi existovat n¢jaka pilulka a 1ékaf je tu proto,
aby néjaky 1€k napsal. Tento mytus zredukoval problematiku seniori pouze na

zdravotnickou uroven.

J& 24

Myta o staii je ve spolecnosti hodné a vyskytuji se v riznych modifikacich. Proto se cela
fada odbornikli snazi zménit postoje mladSich k seniortim, vytvofit prostor a mozZnosti
jejich seberealizace, zaclenit je pokud mozno zpét do spolecnosti, z niz byli nepravem

odsunuti na jeji okraj.
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1.2.4 Télesné projevy stari

Kalvach (2004) uvadi, ze fenotypem stafi byvaji oznacovany télesné zmény a projevy, jez
jsou pro star¢ jedince charakteristické. Nastup téchto zmen, jak jiz bylo uvedeno dfive, je
u kazdého jedince individudlni. Obecné plati, Ze nové starnouci generace jsou v lepsi
télesné kondici a zdravotnim stavu, nez generace piedeslé. Je to dano lepSimi zivotnimi
podminkami a predev§im kvalitngj§i vyvazenou stravou. Jaké tedy jsou nejvyraznéjsi

télesné zmény ve stari?

S v€kem se snizuje V oblasti trupu télesna vyska cloveka, pficemz délka koncetin byva
zachovana. Naopak télesnd hmotnost se zvySuje, protoze pfibyva podkozni tuk a vazivo,
ubyva aktivni télesna hmota, svaly. Rovnéz také klesd hmotnost kosti i vnitinich organd.
Pomér svalové hmoty a tuku v téle je do znaéné miry ovlivnén Zivotnim zpisobem -
pfijmem potravy, energetickym vydejem i silnym tréninkem. Ve stafi se méni vyraz
obliceje. Objevuji se stafecké hnédé skvrny na kazi, kozni vrasky, prodluzuji se uSni
laltcky, Sedivi vlasy, zvétsuje se Spicka nosu, oCi se ¢asto zaplavuji slzami. Nejvyraznéjsi
se ve stafi méni chiize a vzpfimenost postavy. Chlize se zpomaluje, krok se zkracuje a
postava se zalina ohybat, protoze involuce zasahuje i meziobratlové ploténky a ty se

smr$t'uji (Kalvach, 2004).

Mimotadny involuéni vyznam maji zmény ve smyslovém vnimani. ZhorSuje se ostrost
vidéni, o¢ni CoCka se zakaluje, v mnoha pifipadech dochéazi ke sklerotizaci o€nich cév.
Senior Spatné sly$i hlavné vysoké tony. Tento handicap se kompenzuje vhodnymi
sluchadly. Atrofie probihd rovnéz u Cichovych vlaken, uvadi se, Ze ¢ichova ostrost ¢ini
70% ostrosti u dospélych. Podle studii H. Ronga po 70. roce Zivota ubyva koncentrace
hmatovych télisek v koneccich prstli —u déti do 10 let je koncentrace 60 télisek na milimetr

¢tverecni, po 70. roce jen 6 télisek na milimetr ¢tvere¢ni (Kalvach, 2004).
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Tab. 1 Involuéni zmény vyjadiené jako % prifezové studie u osob ve véku 75 let oproti

veéku 30 let (Kalvach, 2004, s. 102)

Ukazatel Procenta
rychlost nervového vedeni 90
hmotnost téla (muzi) 88
obsah celkové vody v téle 82
pratok krve mozkem 80
vitalni kapacita plic 56
svalova sila 55
hmotnost mozku 56

1.2.5 Psychické starnuti

Soudoba ontogeneticka psychologie se zamétuje na zachyceni celé zivotni drahy ¢lovéka.
Podle novodobych poznatkli nelze jednotlivé Zivotni etapy od sebe striktné odd€lovat,
protoze v kazdém obdobi se vytvareji zdroje a rezervy nasledujiciho vyvoje. Jednotlivé
psychické funkce se béhem Zivota Clovéka méni, proto nelze ocekévat, Ze v obdobi
dospélosti budou mit konstantni podobu a ve staii nastane jejich celkovy pokles. VSechny
nasledujici vyvojové faze tedy plynule navazuji na predchézejici, a to nejen na ta nejbliZsi,
ale 1 na vzdalengj$i. Pfi poklesu psychickych funkci u starnouciho ¢lovéka dochazi ke
kompenzaci nedostate¢né cCinnosti jedné funkce zvySenou Cinnosti jiné funkce.
V pokrocilém véku je vSak 1 tato kompenzace oslabena a je nahrazovana stereotypy

(Svancara, 2004).

Ve staii byva oslabena kratkodoba pamét’, proto seniofi potiebuji pro nauceni urcitého
ukolu Ctytikrat delsi dobu nez mladi a k plnému nauceni dobu dvaaptlkrat delsi nez
mladi. Pokud maji seniofi dostatecné silnou motivaci, mohou si zapamatovat jakykoliv

novy material (Svancara, 2004).

Ve staii je rozvinuta dlouhodobé pamét’, proto si senioii vybavuji vzpominky z davné doby
détstvi a mladi. Tyto vzpominky vSak byvaji zkreslené obsahové i emoc¢né. Proto senior lIpi

na tom, jaky mél majetek a kym byl (Langmeier, 1998).

Inteligence méfena béznymi testy inteligence ve vyssim veku klesa. V testech, které jsou

limitované ¢asem, nemuze senior dosahovat stejnych vysledki jako dvacetilety. Pokud se
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Clovek stale vzdélava, nékteré intelektove vlastnosti se v procesu starnuti vyvijeji. Podle
jedné studie tzv. krystalickd inteligence, ktera je vysledkem vrozenych vloh a vSech
ziskanych zkuSenosti, stoupd od 25 let az do stafi, zatimco fluidni inteligence, ktera
zahrnuje schopnost ucit se novym vécem a fesit problémy v ¢asovém limitu, klesa uz po

30. roce zivota (Langmeier, 1998).

Citové prozivani zaznamenava rovnéz zmeny, protoze se sniZuje intenzita emoci. Star$i
lidé tadu situaci dokazi zvladnout klidnéji, ale nedokazi se snadno nadchnout pro nové
véci. V obdobi pozd¢jsiho stati se lidé soustfed’uji na své problémy, jsou egocentricti
a precitlivéli, 1 sebemensi odchylka od zab&hnutého stereotypu pro né muize znamenat

nefesitelny problém (Langmeier, 1998).

Statistiky ukazuji, Ze po 40. roce zZivota klesa tvotfiva ¢innost ¢loveéka. Vykony slavnych
umélcti vSak dokazuji, ze i ve vysokém véku muze byt ¢lovék tvorivy, zéalezi pouze na
motivaci a vytrvalosti (Langmeier, 1998). Néktefi seniofi se uci pracovat na pocitaci, psat

na stroji, u¢i se cizi jazyk. I ve stafi muze pokracovat osobnostni rist (Haskovcova, 1989).

1.2.6 Adaptace ve stari

Osobnost  seniora zalezi nejen na celém jeho piedchazejicim vyvoji, ale
1 na zplisobu vyrovnavani se s obtizemi vysSiho ve&ku. Je prokazano, Ze psychicka
adaptabilita ve vyS$§im ve€ku klesd. Seniofi maji obavy z neznamého prostiedi, z nové
situace, z neznamé nebo nové véci, jsou Uzkostni, nejisti a nedivetivi. Pro Cloveéka se stava
odchod do penze traumatizujici zaleZitosti, protoZe je nucen zménit své diivérné znamé
zvyklosti a stereotypy za nové, neznamé. Navic proziva silny pocit vykofenéni, vyfazeni a
odloZenosti do kategorie nepotfebnych lidi. A viibec pfitom nezaleZi, na jaké pozici diive
pracoval. Socialni status diichodce znamend, Ze jsou si jakoby vSichni rovni. ZaleZi na
osobnosti jedince, jakym zplsobem se dokéze vyrovnat s penzionovanim a vlastnim

stafim. V roce 1966 publikoval D. B. Bromley svou klasifikaci zakladnich typi reakci na

pfichod stafi. Nejznaméjsich je tzv. pét strategii adjustace na stari (Haskovcova, 1989).
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Strategie konstruktivnosti

Strategie reprezentuje idedlni zptisob vyrovnavani se se stafim. Senior se i nadale vénuje
svym zalibam a konickim, které dokaze piizpisobit svym zhorSujicim se fyzickym
moznostem, udrzuje stale kontakty se svymi prateli, je aktivni, ma radost ze zivota, je
prizpusobivy a tolerantni. Je optimista, ktery dokaze redln¢ pfijimat nastrahy stafi a najit si
potéSeni i v malickostech, zna své moznosti, pfijima i fakt blizici se smrti. Je snaSenlivy,
spokojeny, umi prosazovat své zajmy bez agresivity a spole¢nost ho piijiméa jako milého

star§iho ¢lovéka (Haskovcova, 1989; Langmeier, 1998).

Strategie zavislosti

Tato strategie je u seniort oblibena. Clovék je v podstaté pasivni, rad spoléha na druhé lidi
nez na vlastni sily. Pfenechavd odpovédnost a povinnosti mlad$im, uzavira se do svého
soukromi a véii, ze o ného bude dobfe postarano. Ma rad klidné rodinné prostiedi, jistotu
a bezpeci rodinného krbu, uzavira se do svého soukromi (HaSkovcova, 1989; Langmeier,

1998).

Strategie obranného postoje

Lideé, ktefi se vyrovnavaji se stafim touto strategii, byli vZdy v centru spolecenského déni.
Rédi pracovali, aktivné se podileli na organizaci spolecenskych akci, méli funkce v
nejruznéjSich spolecenskych 1 politickych organizacich. Neptipoustéji si, ze by je staii
mohlo dohonit a zdolat, odmitaji byt v penzi, protoze maji strach ze zavislosti na jinych
lidech. Neustale bojuji o své pozice na spoleCenském zebficku. Seniofi jsou piehnané
aktivni, udrzuji stale velké mnoZstvi kontaktli se svym okolim. Aktivitou se snazi zahnat
starosti s vlastnimi obtizemi a ztlumit myslenky na blizici se konec Zivota. Lidé nadmérné
kontroluji své emoce a jednaji aZ pedanticky podle zab&hnutych zvykdi a norem

(Haskovcova, 1989; Langmeier, 1998).

Strategie neptatelstvi, hostility

Strategii nepratelstvi vic¢i jinym lidem se vyrovnavaji se stafim ti, kteti v Zivoté nebyli
prili§ uspésni. Sviij netispéch pak svadéji na druhé, vnimaji ho jako neptizen osudu, jsou
podeziravi a agresivni, neustdle si na néco stézuji. Zdroj svych problému tedy nevidi
V sobé, ale v okoli. Tito lidé byvaji ke svému okoli nepfijemni a mrzuti, jsou rozhnévani a

roz¢ileni na cely svét (Haskovcova, 1989; Langmeier, 1998).
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Strategie sebenenavisti

Sebenenavist je typickda pro seniory. Svij zivot vnimaji jako jeden velky neuspéch, ze
kterého neobvinuji okoli, ale sami sebe. Nenavidi se za to, ze v zivoté selhali a svym
zivotem prosté pohrdaji. Nepochopili, ze v zivoté dostavaji urcité Sance, které museji sami
vyuzit a zéroven je ovliviilovat za dodrZzovani stanovenych pravidel. Ve svém zivoté to
opravdu daleko nedotahli pro svou neprakti¢nost, trpi depresemi a jsou litostivi. Obviiuji
se za promarnény zivot a ve smrti vidi své vykoupeni (HaSkovcova, 1989; Langmeier,

1998).

Tyto strategie se mohou navzéajem prolinat a ovliviiovat, nehled€ na to, Ze existuje jeste
fada dalSich variant vyrovnavani se s vlastnim stafim. Zpusob zvladani fyzickych,
psychickych 1 socialnich zmén ve stafi je naprosto individudlni. O tom, kterou strategii se
bude ¢lovek vyrovnavat, s vlastnim stafim rozhoduje pfedevsim povaha. Kazdy jedinec ma
fadu kladnych i zapornych vlastnosti. Jestlize se podafi ve staii potlaCovat ty negativni
a nezddouci a soucasné nasobit kladné povahové vlastnosti, mize ¢loveék své staii prozit
spokojené. Nelze tedy hodnotit, ktera strategie je lepsi nebo horsi. Proces vyrovnavani se se
stafim je také podminén socidlnim prostiedim, ve kterém senior Zzije. Senior by m¢él
vychazet ze svych fyzickych a psychickych moZnosti, své Cinnosti by mél planovat
vzhledem k neustalému poklesu fyzickych sil, z kazdého uspéchu by se m¢l radovat a svou

radost sdilet se svymi blizkymi (Langmeier, 1998).

1.2.7 Nemoci zhorsujici adaptaci seniori

Pro seniorsky vek je typické zvySovani vyskytu chronickych a degenerativnich chorob jako
jsou osteopordza, demence, kardiovaskularni choroby a zhorSovani prib&hu akutnich

onemocnéni.

Multimorbidita je oznaceni pro soucasnou pfitomnost n¢kolika onemocnéni najednou
projevujici se bud’ spojenim vice nemoci u jedince bez pii¢inné, kauzalni, souvislosti
(ptidruzené choroby), nebo jedna nemoc vyvolava druhou, dochazi ke kauzalnimu fetézeni
nemoci (tzv. fetézova reakce). Onemocnéni se navzijem prolinaji, seniofi navstévuji

nékolik odbornych ambulanci a uzivaji n€kolik 1€kl najednou. Léky na jedné strané 1é¢i
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ur¢itou nemoc, na druhé strané¢ negativné pusobi na jiny organ, ktery diky témto

nezadoucim G¢inkiim velmi Casto také onemocni (Holmerova, 2002; Topinkova, 2005).

Multimorbidita mad vliv na zhorSeni adaptability seniora. Nékterd onemocnéni mohou
znamenat pro seniora znacné¢ omezeni v navazovani kontaktl s ostatnimi jedinci,
neumoziuji mu dostatecny pohybovy radius v prostfedi a ve vétsi ¢i mensi mife ho
odsunuji do pozice ¢lovéka ¢ekajiciho na pomoc a podporu druhého. V mnoha piipadech
se stava, ze senior Z obavy skryva svou nemoc a radé¢ji dobrovoln¢ voli izolaci v domacim
prostiedi, aby na sviij zdravotni stav neupozorioval okoli. V nasledujici ¢asti se zminime o

nekterych nemocech, které v negativnim smyslu mohou ovlivnit proces socialni adaptace.

Delirium, delirantni stav

Delirium je stavem akutni zmatenosti, dezorientace a neklidu. Jedna se o poruchu mozkové
¢innosti v disledku infekéniho onemocnéni, srdecniho selhani, bolesti, hypoglykémie nebo
rychlého vysazeni 1€kt — psychofarmak. Je poruSeno mysleni, vnimani, pamé&t, orientace,
pozornost, mize byt naruSen i spanek. RovnéZz se mohou objevit i halucinace a bludy

(Holmerova, 2002; Jirak, 2004 c; Topinkova, 2005).

Deprese

Deprese je chorobnd zména nalady, dlouhodoby smutek, pro né€jZ neexistuje realnd piicina.
Stary Cloveék se utapi v pocitech beznadéje, opusténosti a bezvyznamnosti. U seniorid
se muze deprese projevovat také zhorSenim soustfedéni a orientace. Lidé ve vySsim véku
byvaji apatiCti, rezignuji a zanedbavaji veskerou péci o sebe. U depresi byvaji Casté
poruchy spanku, ztrata chuti k jidlu vede ke sniZzeni hmotnosti (Holmerova, 2002; Jirak,

2004 b; Topinkova, 2005).
Demence

Demence je soubor symptomi, ktery se vyznaCuje trvalou a celkovou poruchou
kognitivnich funkci bez poruch védomi. Vznikd v disledku poskozeni mozku
(mozkové tkang), kdy prestava fungovat spojeni mezi jednotlivymi nervovymi bunikami,
které zajist'uji pfenos informaci. Senior trpici demenci se $patné€ orientuje v ¢ase a prostoru,
zhorsuji se u ného kognitivni funkce — pamét, fe¢, mysleni, soudnost, proto ma problémy
pfi Cteni, psani, pocitani. Ma rovnéZz problémy s vyjadfovanim, protoZe nedokaze prekladat
myslenky do slov a slova do myslenky. Nedokaze také abstraktné myslet, vytvaret

odpovidajici usudky (nepfimétené oblékani) a organizovat (vyprat pradlo, uvafit si ¢aj).
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NejcastéjSim typem demence je Alzheimerova choroba, kterd pfedstavuje ptiblizné 50%
vSech demenci. V pribéhu této choroby se méni cela osobnost cloveéka, z pivodné
vitalniho jedince se postupné stava ¢lovek plné zavisly na kazdodenni pomoci jinych lidi

(Holmerova, 2002; Jirdk, 2004 a; Topinkova, 2005).

Poruchy zraku

Mezi hlavni o¢ni onemocnéni u senioril patii katarakta — zkaleni o¢ni ¢ocky. U seniorské
populace ve vékovém rozmezi 75 — 85 let stoupa procento lidi s poruchou zrakové ostrosti,
kterd narusuje kvalitu Zzivota, psychiku clovéka, schopnost ucastnit se spolecenskych
a domacich aktivit. U seniorli nad 85 let vzrlstd pocet slabozrakych, kterym alespon
castecné mohou zlepsit schopnost piecist text nebo sledovat televizni program optické
korekéni prostfedky jako jsou cteci lupy, dalekohledové bryle, elektronické zvétSovaci

pristroje (Holmerova, 2002; Topinkova, 2005).

Poruchy sluchu

Poruchy sluchu a hluchota jsou ve vys$§im v€ku Ctvrtym nejéastéj$im chronickym
onemocnénim, uvadi se az 35% osob nad 75 let v€ku. Podstatou poruch je fyziologické
starnuti sluchového orgéanu, které je u kazdého jedince individualni. MiZze se na ném
podilet i dlouhodobé prace v hluéném prostifedi. Dlsledkem poruchy sluchu je omezeni
komunikace, ztrata kontaktd s okolim, osameélost a izolace. Poruchu Ize castecné

kompenzovat vhodnymi sluchadly (Holmerova, 2002; Topinkova, 2005).

Nemoci pohybového ustroji

Pfi¢inou bolesti pohybového aparatu mohou byt chronickd onemocnéni, jako jsou
osteopordza, osteoartroza, nddorovd onemocnéni s metastizami do kosti. NejCastéjSim
chronickym onemocnénim seniord je osteoartréoza — biomechanické selhani kloubu, kdy
soucasn¢ dochazi ke zménam kosti pod chrupavkou, coz zptsobuje bolest, ztuhlost kloubu
a omezeni pohybu. Tim se snizi funkéni aktivita kloubu. Je dilezité, aby byla pohybova
aktivita zachovana 1 pfi bolestech, tfeba vhodné volenymi kompenzaénimi pomiickami —
vychazkovymi holemi, francouzskymi berlemi, vhodnou obuvi (Holmerova, 2002;

Topinkova, 2005).

Osteopordza je metabolické kostni onemocnéni vznikajici v disledku ubytku kostni tkané.

Béhem starnuti dochazi k poklesu piijmu vapniku potravou, klesa pfijem vitaminu D

------
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disledky pro seniora mize mit zlomenina krcku stehenni kosti, napt. v roce 1992 bylo

hospitalizovano 7 216 zen se zlomeninou krcku, z nichz na jeji nasledky 1 658 zemielo
(Holmerova, 2002; Topinkova, 2005).
Inkontinence

Inkontinence je samovolny tnik moé¢i, kterym v Ceské republice trpi podle odhadi
670 000 osob, ztoho je 510 000 zen. Inkontinence je psychosocialnim hygienickym
problémem na celém svéte¢ a jeji teSeni je pro kazdou spoleCnost narocné.
K psychosocidlnim disledkim patii sniZzeni kvality Zivota, ztrata sebedivéry a socidlni
izolace, protoze senior se za svij handicap stydi. Pti inkontinenci je potfeba dodrzovat
hygienu, aby nedochéazelo k poskozeni kize, infekcim mocovych cest a vzniku dekubitt -

odlezenin (Hanus, 2004).

Zavraté a pady

Zavraté jsou poruchy rovnovahy, které se projevuji u starnoucich lidi snizenim citlivosti
jednotlivych receptort a jejich schopnosti spravné vyhodnocovat piijaté informace.
Porucha rovnovéhy znamend ztrdtu prostorové orientace, byva provdzena zvracenim,
pocenim a pady. Pfi padu mlze Casto dochazet ke zlomeninam, protoze kosti staré¢ho
¢lovéka jsou kieh¢i v disledku osteopordzy, k poskozeni svalli, Slach a trZznym randm.

Mezi jedny z nejzavaznéjsich jsou zlomeniny kréku stehenni kosti, které u seniord v mnoha

ptipadech kon¢i smrti (Holmerova, 2002; Ruzicka, 2004).

Cévni mozkova prihoda

NejcastéjSim neurologickym onemocnénim seniorit je cévni mozkova piithoda (CMP),
ktera je zpiisobena zastavenim krevniho ob&hu v mozkovych cévich nebo prasknutim
téchto cév s naslednym krvacenim. Clovék proto miize ochrnout na jednu polovinu téla —
horni a dolni koncetina v levé nebo pravé casti t€la, celkové ochrnout, jestlize jsou
postizena vSechna motoricka centra, pfipadné utrpét lokalni poskozeni kognitivnich nebo
smyslovych funkci — ztrata paméti, feci, psani, sluchu nebo zraku. CMP muzZe zpiisobit
koéma, ze kterého se cloveék postupné dostava. CMP je spojena s vysokou Uimrtnosti, ktera

ve vyspélych zemich dosahuje 20 — 30% Vv prvnich 30 dnech (Pichaud, 1998).
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2 SENIOR A SPOLECNOST

Odchodem do dtchodu je ¢lovek zatazen do kategorie seniort, kterd je ekonomicky zavisla
na vyméfeném starobnim dichodu, ztraci spoleCensky vliv a Sirsi spolecenské kontakty.
Neustale se diskutuje o ekonomickém zajiSténi starobnich diichodct, je prodluzovan veék
odchodu do dichodu a vzpomina se na doby, kdy se o seniora starala pouze rodina. Seniofi
to v zadném obdobi neméli jednoduché a museli bojovat o své misto ve spolecnosti.
Tvrzeni o ptirozené ucté mladych ke starym, ktefi jim predavali své Zivotni zkuSenosti,
patii do oblasti mytd. Pokud nékdy tato ucta mezi generacemi existovala, pak jediné ke
star§im dospélym nikoliv ke starym a dlouhovékym. Opravdu staii lidé sklizeli obdiv u
mladych jedin¢ tehdy, jestlize se o sebe i ve vysokém véku dokazali postarat, byli
sobéstatni a nebyli rodiné na obtiz. Senior v diivéjSich dobach v podstaté neustale
pracoval, vykonaval takovou praci, aby ji svymi fyzickymi silami zvladal, pracovni tempo
si ptizptsoboval svym fyzickym a psychickym mozZnostem. ProtoZze se dfive pracovalo
predevsim v domécim prostiedi, nebyl problém vykonavat prace, na které se svymi silami
sta¢il. V dasledku pramyslové revoluce lidé prestali pracovat doma, museli dojizdét za
praci, pracovni tempo se diky moderngjSim technologiim zvySovalo a senior uz svym
vykonem na né& nestacil. Postupné se staval pro tovarny nerentabilni a musel své pracovni
misto opustit. Tak se zacal vytvafet penzijni systém, ktery je doménou 20. stoleti
(Haskovcova, 1989; 2002).

2.1 Socialni pozice seniora

V publikaci Ontogeneticka psychologie se Kuric (2001) zamysli nad spoleé¢enskou pozici
senioril. Je zfejmé, Ze odchodem do dichodu ztraci clovék svou socidlni pozici.
Ekonomicky je zavisly na spolecnosti, lidsky na svych détech, v nekterych piipadech
na domovy pro seniory. Stereotypni zpusoby chovani a reagovani seniorl narazeji
na nepochopeni ze strany mlads$i generace a tim vznikaji mezigeneracni konflikty. Tato
situace mnohdy vede ke zhorSeni adaptability starnoucich lidi, k neklidu, trvalému napéti a
psychické deprivaci. V soucasné moderni spole¢nosti, ktera v prvni tfad¢ klade diraz
na vykonnost, na vytvareni materidlnich statki, jakoby senior nemél své misto. Tradi¢ni

rodiny, ve kterych jsou zastoupeny vSechny vékové generace, se rozpadaji, protoze dospélé
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déti pracuji a vék pro odchod do diichodu se neustale prodluzuje. Generace vnukii chodi do
Skoly a seniofi ve svych méstskych bytech i1 rodinnych domcich se citi opusténi. Dospélé
déti a jejich stafi rodiCe si piestavaji rozumét. Mladym neimponuji zplsoby chovani
seniorll a seniofi tento fakt vnimaji jako ktivdu. Star$i lidé takto reaguji po odchodu do
dichodu v disledku nedostatecné piipravy na roli zavislého Clovéka. Tato nedostatecna

ptiprava se zacina projevovat prave ve stadiu senia.

V postmoderni spole¢nosti se méni postaveni seniora v roding. Stara patriarchalni rodina,
vniz byla pevné stanovena hierarchie vztahli, a seniofi zastdvali vyznamné
postaveni, byla nahrazena rodinou, v niz jsou ¢lenové od sebe izolovani a soustiedi se sami
na sebe. Pfes den jsou ¢lenové v zaméstnani, ve skole, spolec¢né prozitych chvil je opravdu
malo. Citova pouta jsou slaba, v rodinidch se mezi ¢leny malo komunikuje a vzrista
ekonomickd nezéavislost jednotlivych c¢lenti. Seniofi se dostdvaji do submisivniho
postaveni, ptizplisobuji se, ustupuji mladym. Pozitivné v tomto procesu pisobi vnukové
a vnucky, ktefi se stavaji pojitkem mezi prarodiCem a rodi¢i. I v téchto vztazich vSak
nastavaji velké zmeény, protoze mlada generace dokdze vyuzivat moderni informacni
a telekomunikacni pfistroje, zatimco seniofi se jen tézko uci ovladat tuto novou
ptistrojovou techniku. Proto se starSi generace stava pro mladé symbolem slabych

védomosti, zatimco diive byla vnimana jako zdroj moudrosti (Kuric, 2001).

2.2 Penzionovani

V moderni a postmoderni spole¢nosti je mlady ¢loveék vychovavan a pfipravovan na svou
pracovni kariéru. Vykon, ekonomicka sobéstacnost a uspéch v zaméstnani jsou v soucasné
dobé meftitkem hodnoty ¢loveéka. Tato skutecnost zplsobuje, Ze ¢lovek se boji odejit do
penze. Zacina se hovofit o tzv. penzijnim kolapsu. Znamena to, Ze starobni diichodce ztratil
svou dosavadni Zivotni pracovni ndpli, je na n¢j pohliZeno jako na pfitéz spolecnosti, ktera
mu vypléci socidlni davky, které si vSak za svlij zivot v systému naspofil (Haskovcova,

2002).

Odchod do diichodu je tedy pro vétSinu lidi traumatizujici zalezitosti. Z vyzkumu vyplyva,
ze priblizné dvé tretiny starSich pracovnikli maji z odchodu do diichodu obavy, jedna

tfetina je rozhodnuta setrvat ve svém zaméstnani, chce mit moznost uplatnit se, byt jesté
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n¢jaky Cas Clenem pracovniho kolektivu. Odchod do dichodu by nemél byt zlomem, ale
postupnym procesem, jehoz délka by neméla byt ovliviiovana vékem. Odchod do penze je
pravo, které se snazi starSi pracovnik co nejvice oddalit, a to i v pfipadech, kdy uz opravdu
evidentné svou praci nezvlada. Jedinec je tedy nakonec donucen odejit ze situaci diveérné

znamych do situaci zcela neznamych (Alan, 1989).

V prvnich Sokovych fazich odchodu do penze jedinec proziva silny pocit odlozenosti,
nepotiebnosti a vyfazenosti. Pocit je tim intenzivnéjsi, ¢im vyssi pozici zastaval v pracovni
hierarchii. V penzi jsou si totiz vSichni rovni, nezalezi na funkci a povolani, které
v zamé&stnani vykonaval a kym se ¢lov€k v pribéhu svého Zzivota stal. Odchodem do
dichodu se pretrhavaji veskeré vazby zejména s pracujicimi lidmi, ¢loveék tak ziskal
socialni status diichodce. Seniofi doposud nemaji vytvofeny ve spolecnosti uznavany

program a pouze ojedinéle se zdiiraziiuje solidarita generaci, spolecnost by se méla snazit

vytvortit prostor a atmosféru pro dialog mezi generacemi (HaSkovcova, 2002).

2.3 Senior v rodiné

v J 24

Rodina je zvlasté pro seniora jednou z nejvysSich hodnot, a proto i ve svém stafi
a nesobé&stacnosti chce ziistat co nejdéle se svymi blizkymi. Protoze se lidstvo doZiva stale
vys§iho véku, neni vyjimkou, ze vrodin€ ziji jeSt¢ praprarodie, rodina je tedy
Ctyfgeneraéni. V nékterych rodinach i v soucasné dobé funguje tradicni mechanismus
vzajemné pomoci mezi generacemi. StarSi rodice, pokud jim to zdravotni stav dovoli,
hlidaji vnoucata, podporuji mladou rodinu ekonomicky, ale soucasné se od nich ocekava,
ze budou pomadhat 1 svym starym rodi¢im. JenZe situace se miize velmi rychle zménit,
protoze starSi rodie piece taky starnou, zacinaji se projevovat i u nich zdravotni
komplikace a uz se nemohou v plné vysi postarat o své piestarlé rodice. M¢l by v tomto
ptipadé nastoupit rodinny systém solidarity, protoze zavislost nejstarsiho ¢lena rodiny se
tykd celého rodinného systému. Je tieba fici, Ze ne kazdy ¢len zaujimé vzhledem ke
starému rodic¢i ¢i prarodi€i stejnou pozici a nemé k nému pozitivni vztah. Mezigeneracni
vztahy jsou odlisné podle véku i podle toho, co spolu rodinni ptislusnici prozili. Existuji
rodiny, jejichZ ¢lenové se pravidelné navstévuji a velmi dobte spolu vychazeji a existuji
rodiny, jejichz ¢lenové se vidaji velmi zfidka nebo viibec. Kazdy ¢len velké rodiny ma tedy

K seniorovi rizny vztah, pozitivni city se michaji s negativnimi, coz velmi casto vede
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k ambivalentnim postojum k seniorovi. Z pozitivnich emoci Ize jmenovat predevsim lasku
k rodi¢im, ktera vyvolava néznost a starost o to, aby byly potfeby a piani seniora
uspokojeny (t¢ast na rodinnych oslavach atd.). Pfitomnost seniora v rodiné muze byt
obohacenim pro ostatni Cleny. Pravé laska k rodicim zabrafiuje generaci déti jejich

umisténi do ustavniho zafizeni socidlni péce.

Z negativnich emoci v rodiné pfevazuje strach, ze urCeny clen rodiny nevezme starého
rodi¢e k sobé domi, protoze se o ného nebude umét postarat. Uzkost z blizici se smirti
drahého c¢lovéka predstavuje trauma, ze zmizi posledni opérny bod pied vlastnim koncem
zivota. Pokud se jeden ¢len rozhodne pecovat o star¢ho rodice, musi pocitat s faktem, ze
muze ztratit svou nuklearni rodinu, protoze péce o starého nemocného ¢lovéka je znacné
namahavé a ne vzdy jsou citové vazby v rodin€é natolik silné, aby tuto obrovskou ztéz

vydrzely.

Dals$i negativni emoci je pocit nepochopeni ze strany ostatnich clenii rodiny, pro¢ se
nedokéaze urceny Clen postarat o staré¢ho rodie. Vysledkem téchto negativnich emoci je
pocit viny, ke kterému se mohou pfidat jesté pocity nendvisti nebo pomsty a toto vSechno
se pak promitd do kvality péce o starého rodinného ptislusnika. Rovnovaha mezi témito
pozitivnimi a negativnimi emocemi zavisi na kvalité spolecného Zivota se starym rodi¢em.
Pokud je senior omezen v nékterych ¢innostech, dostava se jakoby do pozice ditéte a tedy i
pokuseni zadat po druhych ¢im dél vice pozornosti a pomoci a délat ¢im dal méné. Tim
se vlastné zvySuje jeho zavislost na cizi pomoci (Alan, 1989; Pichaud, 1998; Haskovcova,

2002).

V soucasnosti se zmeénily tradi¢ni formy péce o staré obcany. Mlada nuklearni rodina chce
Zit samostatng, nezavisle na svych rodi¢ich. Také senior chce zit podle svych predstav,
a pokud to jen trochu pujde, setrvat ve svém zivotnim stereotypu. VSechny generace si
chtéji udrzet svou nezavislost a samostatnost, jen tézko se ji budou vzdéavat v piipade péce
o zestarlého rodice. Rodinam nepusobi pravidelnd ob¢asnd (intermitentni) péce o starého
¢lena rodiny problémy. Slozitéjsi situace nastava, kdyz se ma rodina postarat o starého
nemocného cCloveéka. Sociologické vyzkumy ukazuji, Ze 1 v dneSni dobé predstavuje
rodinna nebo sousedska pomoc v péci o nemocného seniora 70 — 80% uspokojovani jeho
potieb. Nekteré rodiny se vSak nemohou starat, nebo odmitaji starat se 0 seniora. Proto
spolecnost by méla pomoci témto rodindm stejné¢ jako rodindm, které pecuji o svého

starého Clena. ,,Plati, Ze rodina musi chtit, umét a moci“ (Haskovcova, 2002, s. 43).
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Pokud se rodina opravdu chce starat o svého starého nemocného rodice, vétSinou se 1 nauci
zvladat zakladni oSetfovatelské ukony a pak si dokdze sama péci zorganizovat tak, aby
vyhovovala jak seniorovi, tak i jejim ¢lenim. Pravdépodobné nejproblematictéjsi je slovo
»moci® se postarat o dlouhodob& nemocného staré¢ho rodice. Prekazek je cela fada. V prvni
fad¢ jsou to nevyhovujici panelakové byty, které jsou rozmérové malé, a senior piece
jenom potiebuje klidn&jsi rezim, a za druhé nejsou bezbariérové. Maly byt rozhodné narusi
soukromi nuklearni rodiny nebo seniora. DalSim problémem je zaméstnanost zen, které si
nemohou dovolit opustit zaméstnani, protoze jejich piijem, byt’ je nizsi nez piijem muze, je
pfinosem do rodinného rozpoctu, ktery musi financovat déti na stfednich a vysokych
Skolach. Rodinam, které se rozhodly peCovat o svého starého nemocného Clena, je tfeba
pomoci. V soucasné dobé se zacina rozvijet tzv. respitni péce (respit — uvolnéni, ulehceni,
prestavka). Respitni péce se provadi formou parcidlnich neboli ¢aste¢nych hospitalizaci
V nestatnich zafizenich nebo v zafizenich socidlnich sluzeb na dobu pfedem sjednanou
a Casové omezenou. Tato =zafizeni pfevezmOU na tuto uréitou dobu
do péce starého nemocného seniora, o kterého se rodina stard. Pecujici rodina tak miize

nacerpat sily k dalSimu zajistovani péce o svého nemocného ¢lena (Haskovcova, 2002).

Vyznamnou pomoci pro rodiny pe€ujici o starého nemocného rodi€e je moznost vyuzivani
pecovatelské sluzby. Odborné vyskolené pecovatelky dochazeji do rodiny a pomahaji pti
ukonech, které nemilize pecujici ¢len rodiny sdm zvladnout. Pecovatelky dochazeji do
rodiny, pokud je potieba, i dvakrat denn¢. Stale vSak je nutné rozsifovat nabidku terénnich

pecovatelskych sluzeb, aby seniofi mohli zlistat co nejdéle v domdcim prostiedi.

I ptes veSkerou snahu rodiny o zajisténi péce o star¢ho rodice, se mize jeho zdravotni stav
natolik zhorsit, Ze je potifeba ulinit zavazné rozhodnuti, jak dal zajistit péci o svého
seniora. Nemocnice? Domov pro seniory? Kone¢né rozhodnuti je velmi tézké, protoze
Vv pfipad€ umisténi seniora do domova pro seniory maji rodinni pfislusnici velky pocit viny,
kterého se nezbavi, naopak, tento pocit se mize pfemeénit v agresivitu vici zaméstnanctim

domova (Pichaud, 1998).
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2.4 Institucionalni péce

Dlouhodobou az trvalou ustavni péci zajistuji podle zdkona 108/2006 sb. domovy -

penziony pro seniory a domovy pro seniory.

Domovy — penziony pro seniory

Tento typ pobytového zafizeni socidlnich sluzeb je urCen seniorum, jimz zdravotni stav
a veék umoziuje vést samostatny zivot, pokud jsou vytvofeny vhodné podminky.
Do domova — penzionu se pfijimaji klienti na zakladé podané zadosti. Maji zde poskytnuto
ubytovani a zakladni péci, mohou se tucastnit kulturniho a spolecenského zivota

(Zavazalova, 2004).

Domovy pro seniory

Domov pro seniory je ur¢en osobam, které se pii zhorSujicim se zdravotnim stavu nedokazi
0 sebe postarat a ani rodinni pfislusnici pé¢i o né nezvladaji. Domov je pobytovym
zafizenim, které poskytuje svym klientim bydleni, stravu, prani pradla, tklid, zdravotni
péci, rehabilitaci, kulturni a rekreacni péci. Do domova jsou klienti pfijiméani na zékladé
pisemné zadosti s jejich pisemnym souhlasem nebo se souhlasem jejich zdkonnych
zastupct, pokud jsou zbaveni zpusobilosti k pravnim ukontim. Hlavnim divodem piijeti
seniora do dlouhodobé ustavni péce je zhorsSujici se zdravotni stav, ztrata sobéstacnosti pii
zvladani béznych dennich ukonti. Dalsim divodem je nedostatek financnich prostredki
k uhradé najmu z bytu nebo néakladt spojenych s bydlenim v rodinném domku. Mnohdy
senior svym odchodem do domova pro seniory vyiesi bytovy problém svych vnoucat.
Domovy pro seniory jsou typickym ustavnim zafizenim, jehoz provoz se fidi provoznim
nebo domacim fadem. Klienti jsou pfijimani 1 do tohoto typu zafizeni na zékladé podané
zadosti. Ztizovatelem domovi pro seniory mohou byt cirkve, stit i soukromé nebo
pravnické osoby. Tento klasicky typ domovil neni mezi seniorskou populaci pfili§ obliben

(Zavazalova, 2004).

Podle nejnovéjsich védeckych poznatkit musi zahrnovat péfe o staré obCany 4 slozky:
individudlni, socialni, zdravotni a hmotnou. ,,Stary ¢lovek potifebuje mit pocit osobni
jistoty a spokojenosti v ramci urcitého rodinného ¢i jiného integrovaného spoleCenstvi,
toho je mozné dosdhnout jen za predpokladu piiméfeného zdravi a jisté urovné hmotné

zajisténosti“ (Haskovcova, 1989, s. 183).
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3 SENIOR A JEHO ADAPTACE V DOMOVE PRO SENIORY

Odchod seniora do domova pro seniory znamena obrovsky zasah do jeho dosavadniho
zivota. V prvé tadé si uvédomuje, ze z domova pro seniory neni navratu, ze je konecnou
stanici, jak popsal domov ve svém romanu Zden€k Pluhatf. Odejit do domova znamena
zptetrhat vSechny svoje navyky, totalné zménit prostiedi, pfizplisobit se novému rezimu,
zvykat si na neznamé lidi, ptijmout roli doZivajiciho jedince. Clovék se zde propada do

anonymity, stava se klientem, pfizpusobuje se prostiedi, rezimu, lidem — adaptuje se.

Adaptace neboli prizpisobeni se ménicim se podminkam a vlivim zevniho prostiedi patii
k zakladnim vlastnostem Zivych organismi. Jedinec i prostiedi se pfi adaptaci vzdjemné
ovlivituji a formuji se. V zavéru adaptace je dosazeno urc¢itého rovnovazného ustaleného
stavu, ktery momentalné¢ vyhovuje obéma strandm, ale tento stav je pruzny a muze se
kdykoliv zménit. Jestlize nastane zména u jedné slozky, napt. prostiedi, zméni se i druha

slozka, napt. chovani jedince (Charvat, 1973; Nakone¢ny, 1973; Hartl, 2000).
N. Cameron rozlisil zpisoby vyrovnavani se ¢loveka s zivotnimi problémy:

1. uspokojeni - ¢lovék smétujici k cili dosdhne tohoto cile

2. ndhradni cil - ¢lovek smétujici k cili narazi na piekdzku, kterou se snazi obejit
3. agrese- ¢lovek narazi na prekdzku, kterou se snazi rozbit

4. rezignace - ¢loveék narazi na piekazku, rezignuje na jeji prekonani a nasledné dosazeni

cile (Nakone¢ny, 1973)

3.1 Rozhodovani o nastupu do domova pro seniory

Starnouci Clovek se boji, ze nastane den, kdy jiz nebude moci sam zvladat bézné tkony
sebeobsluhy a péce o domacnost a zane byt zavisly na své rodin€. Bude muset ¢ekat, az
dospélé déti prijdou ze zaméstnani domu a pomohou mu. Pro seniora je tento stav
degradujici, nechce, aby ho rodina vidéla nemohouciho, rozhodne se tedy, ze si poda

zéadost o piijeti do domova pro seniory, protoze sam jiz doma zit nemuze.

Domovy pro seniory (i nové postavené) jsou projektovany pro relativné zdravého klienta.

Prostfedi mnohde neni pfizplsobeno starym nemocnym lidem, ktefi vyZaduji narocnéjsi
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oSetfovatelskou péci. Domovy se v soucasné dobé podobaji vice 1écebné pro dlouhodobé
nemocné nez zafizeni, které ma co nejvice pfipominat domaci prostfedi. Tento stav je dany
také starnutim a zhorSovanim zdravotniho stavu klientt, ktefi odchazeli do domova
relativné zdravi. Nebylo vyjimkou, Ze se seniofi do domova tésili, protoze prostiedi bylo
Casto komfortnéjsi nez jejich stavajici bydleni. Do domova diive piichazeli seniofi
dobrovoln¢ a hlavné vcas, tzn. relativné zdravi. Pokud senior odchazi do domova pro

seniory proti své vuli, nelze se divit, ze ma pocit kiivdy a ublizeni (Kalvach, 2004).

Zadost do domova pro seniory si miize podavat senior, ktery akutné potfebuje istavni pééi
nebo ktery si chce zajistit domov jako pojistku pro ptfipad zhorSeni svého zdravotniho
stavu. Tato druhd strategie zptsobuje odklddani poradnikového nastupu do domova a
nasledné se pak také podili na vysoké oSetfovatelské narocnosti uzivateli domovi pro

seniory.

Pii statistickém zpracovani zadosti do domovi pro seniory bylo koncem 80. let 20. stoleti
zjisténo, ze 49% zadatelti mé¢lo 80 a vice let a hlavnim divodem pro nastup do domova byl

zdravotni stav, obava z budoucnosti a snaha nebyt rodiné na obtiz (Kalvach, 2004).

3.2 Adaptace v preseniu a seniu

Psychologové, sociologové, pedagogové 1 I¢kati se jiz nékolik desetileti zabyvaji otazkou,
jak se co nejlépe vyrovnat se zménami, které piinasi staii. Jak uvadi Svancara (2004),

na tuto otazku odpovidaji riizné teorie:

Teorie aktivniho stafi uvadi, Ze starnouci cloveék by mél mit stale svoje konicky a ¢innosti,

které mu ptindseji radost, aby se mohl Iépe vyrovnavat s problémy nastupujiciho stafri.

Teorie postupného uvoliiovani z aktivit znamena, Ze se starnouci jedinec postupné uvolni

z fady svych funkci a €innosti.

Substitucni teorie fik4, aby starnouci ¢lov€k nahradil ty ¢innosti, které jsou pro n€ho

velkou zatézi, pro ného vhodné;jsimi aktivitami.

Adaptace vzdy probihd v Case. Starsi ¢lovek potiebuje vice Casu pro ptizpisobeni se nové
situaci. Tento fakt vyvolavd v mladSich generacich dojem, Ze seniofi jsou malo

pfizplsobivi, protoZze nechtéji zmeénit své ustalené stereotypy. Neuvédomuji si, Ze stary
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¢loveék pouze potiebuje vice Casu k pfizpiisobeni, ze je potieba brat v uvahu zdravotni,
bytové, rodinné a profesni piedpoklady a v neposledni fadé respektovat rozhodnuti seniora
prizpisobovat se novym situacim tak, jak mu to nejlépe vyhovuje, 1 kdyz je to v rozporu

S nazory tieba rodinnych ptislusnik.

Adaptabilita vyjadfuje schopnost pfizptisobit se zménam prostiedi a zaclenit se do
socialni skupiny (Hartl, 2000; Svancara, 2004).

Socialni _adaptace piedstavuje proces, pii némz se Cloveék zaclenuje do socialniho

prostiedi, do spolecnosti, pfizplisobuje se platnym normam prostiedi nebo skupiny.
Znamena také urcity soulad pozadavku spolecnosti s tim, co si mysli a je to také schopnost
vychazet s lidmi (Cadilova, 2009).

Maladaptace je oznaCenim pro nepfizptisobeni se novym podminkam prostiedi
a nevyrovnani se s novou situaci €ili pro $patnou adaptaci. Maladaptace se projevuje
neukaznénym chovdnim, neurézami (funkénimi poruchami nervové cinnosti),
psychopatiemi (nedostate¢né integrované osobnosti), psychézami (dusevnimi chorobami),

delikvenci (zlo¢inné chovani) a extravaganci (extrémy v chovani) (Nakone¢ny, 1973;

Hartl, 2000).

3.3 Geriatricky maladapta¢ni syndrom

Jak bylo vySe uvedeno, adaptace je zakladni vlastnosti zivych organismi, u kazdého
jedince je individualni, ale u seniort ma sva specifika, ktera zavisi na zhorSeném funkénim
stavu organismu, na multimorbidit¢ a komplikacich provazejicich onemocnéni ve stafi,
na zménénych zivotnich podminkach ve stafi. Rovnéz byvaji ve stafi naruSeny adaptacni
mechanismy, a proto kazdd zména ve vyS§Sim véku je pro jedince znacné stresujici.
V disledku neustalého stresu se milze u seniorll vyvinout geriatricky maladaptacni
syndrom, ktery je projevem selhani adaptace. Klinickymi projevy chronického stresu jsou
zavazna onemocnéni jako naptf. cévni mozkova pithoda, infarkt myokardu,
bronchopneumonie, infekce, napi. mocovych cest, hostilitou, depresivnimi reakcemi, apatii

i suicidialnimi tendencemi (Hegyi, 2004).
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Tab. 2 Rizikové faktory geriatrického maladapta¢niho syndromu (Hegyi, 2004, s. 362)

Stavy zmatenosti, dusevni onemocnéni
Psychicka rizika

Pasivni postoj k zivotu, submisivni typ osobnosti

Ztrata sobéstacnosti, hrozba vzniku z4vislosti na jiné osob¢

Osamélost, ztrata partnera, zivot v izolaci, nizky piijem
Socialni rizika

Hrozba institucionalizace, zména bydlisté

Zména zivotniho stylu, ztrata zivotniho programu

Biologicka rizika Vysoky vék, vazné onemocnéni, imobilita, inkontinence

Vedlejsi biologicka rizika | Obezita, hypertenze, alkohol, koufeni

Tab. 3 Fyziologické zmény a jejich nasledky v chovani seniori v ustavni péci

(Venglarova, 2007, s. 16)

Spankovy rytmus Spanek béhem dne, no¢ni neklid,

vyrusovani ostatnich klientli ve spanku

Ubytek energie Zvyseni potfeby pomoci od ostatnich

Nechutenstvi Dehydratace, malnutrice

Nepozornost, hledani véci a nai¢eni z kradezi svych véci
Poruchy paméti a soustiedéni

VyZadované opakovani informaci

Tab. 4 Zmény kognitivnich funkci a jejich nasledky v chovani seniorti v Gstavni péci

(Venglafova, 2007, s. 16)

Orientace Bloudéni v nezndmém terénu

Zhorsena vybavnost, nerozumi obsahu sdé€lent,
Zhorsena komunikace
déle hleda slova

Zhorseny intelekt Pti zvladani neznamé situace
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3.4 Socialni adaptace v pobytovych zarizenich socialnich sluZeb

Nastup seniora do domova pro seniory piedstavuje jednu z nejsilnéjsich psychickych zatézi
Vv zivoté. Nastupuje do neznamého, pro ného mnohdy neptatelského, prostiedi, v némz se
setkdva Sneznamymi lidmi, ktefi mu casto zacatek pobytu znepiijemni. V takovém
prostiedi se stdva bezradnym, citi se ohrozeny, ztraci kontakty se svymi blizkymi i
s davérné znamym prostiedim domova. Doba pottebna pro adaptaci a zvyknuti si na nové
prostiedi je znac¢né individualni a zavisi na zdravotnim stavu seniora, jeho osobnosti,
okolnostech pfestéhovani i spokojenosti v novém prostiedi. V literatuie se uvadi doba
nékolika mésich az let. V prvnich mésicich pobytu v domové pro seniory je statisticky
prokazana vyssi umrtnost (Kalvach, 2004). Uvadi se, Zze pro seniora je nejkriti¢téj$im
obdobim 5-6 tydnii a kritické obdobi muze pietrvavat az do 6 mésicii od néstupu do
domova (Haskovcova, 1989). Vysoka umrtnost byva pravé z divodu geriatrického
maladaptacniho syndromu, ktery se muize projevovat ztritou z4jmu seniora o své nové
okoli, zhorSenim komunikace, uzavienosti, soustfedénim se jen na uspokojovani

zakladnich fyziologickych potieb, jako je jidlo, spanek a vyprazdiovani (Kalvach, 2004).

V publikaci Geriatrie a gerontologie (Kalvach, 2004) je adaptace na prostiedi domova pro

seniory popisovana V ndsledujicich fazich:
1. seznamovani, pfipadné konfrontace
2. podtizeni svého chovani a zvykl Gstavnimu fadu
3. navazovani vztaht s ostatnimi klienty, participace na déni v domoveé
4. slabnuti vazby na diivéjsi prostiedi a déni mimo domov
5. klient si nepfeje domov pro seniory opustit — ztotoznéni se s prostiedim

Pfijimaci proces klienta do domova pro seniory by mél byt veden tak, aby usnadnil jeho
adaptaci. Kalvach (2004) rovnéz uvadi, jak by mél probihat idealni proces pfijimani klienta

do domova pro seniory:

Dobrovolnost vstupu — senior by se mél sam rozhodnout, zda opravdu chce nastoupit

do domova. Rozhodnuti by mélo byt jeho pfanim a ne ho piesvédcovat, Ze pravé tato
varianta dal$i péce je pro ného ta nejlepsi. Senior si podava do domova pisemnou zadost,
ktera odpovida socialné-pravnim aspektim. Dobrovolny vstup do domova pro seniory by

nemél byt formalni.
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Znalost prostiedi — jesté pied nastupem do domova by se mél budouci klient piijit seznamit

S prostfedim, v némz v budoucnu bude zit. Je mozné, Ze pii navstéve zatizeni se zde setka

se svym znamym a nastup pak pro né¢ho nemusi byt nadmérné stresujici zalezitosti.

Podpora orientace — zalezi predevsim na personalu domova, aby vhodné oznacil prostiedi

v domové, aby se predchazelo bloudéni klienth — oznaceni pater, jidelen, pokoju klienti,
kluboven a spolecenskych mistnosti, oSetfoven a jinych. K podpote orientace klienta také

patii jmenovky na pracovnich odévech zaméstnancti s ozna¢enim pracovni pozice.

Zachovani dustojnosti, lidské slusnosti a akceptace. Piijimat klienta takového jaky je, bez

zbyte¢ného moralizovani, vytvorit s klientem vztah zalozeny na duvéfe.

Civilnost, pfirozenost a pokud mozno doméackost prostiedi. Bylo by vhodné, aby obsluzny

persondl mél civilngj$i obleCeni, které neevokuje prostfedi nemocnice, a klient mél

zajiSténu dostupnost telefonu.

Informovanost — klient by mél byt seznamen s pravidly Zivota v domové pro seniory, ktera

by méla byt napsana srozumiteln¢, aby byla pro klienta pochopitelna a piijatelna.

Nabidka vhodného spektra aktivit

Cilevédoma préace s klientem po nastupu do domova — méla by byt klientovi predstavena

kontaktni osoba, na kterou by se mohl b&hem prvnich tii mésicii piijmové faze obracet
se svymi problémy nad rdmec béznych kontaktli s ostatnimi zaméstnanci. Vybudovani
divéryhodného vztahu s timto pracovnikem pomadhéd seniorovi zvladat pocity bezmoci,
osameélosti, opusténosti. Je vhodné si predem domluvit néjaky harmonogram pravidelnych
schiizek. O klientovi by se méla vést smysluplnd neformalni dokumentace podle zasad
ochrany dat — nastupni pohovor, hodnoceni 1ékafe, psychologa, socialniho pracovnika,
odbornikii v oSetfovatelstvi, fyzioterapii a ergoterapii, pribézné hodnoceni adaptacniho
procesu, vcetné¢ doporuceni moZznosti postupného zacletiovani klienta do komunity

domova.

3.5 Domov pro seniory U Kasny v Kromérizi

V tomto domové pro seniory probihala praktickd cast bakalatské prace, a proto je dilezité

sezndmit se s prostfedim, do kterého budou nastupovat klienti zminovani v praktické ¢asti.
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Socidlni sluzby mésta Kroméfize. Pod tuto ptispévkovou organizaci patii jesté¢ dva domovy
pro seniory, jeden domov se zvlastnim rezimem a jeden domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, které se nachdzeji na izemi mésta Krométize. VSechna zatizeni jsou centralné

fizena feditelstvim Socialnich sluzeb mésta Krométize.

Domov pro seniory U Kasny se nachazi v rusném centru mésta v tésné blizkosti kostela
bl. Panny Marie. Je tvofen tfemi vzajemné propojenymi budovami, z nichz postranni
budovy jsou urceny pro sobéstacné mobilni klienty, ubytované ptrevazné v jednoltizkovych
pokojich a prostiedni (teti) budova je v podstaté oSetfovatelskym oddelenim domova,
v némz ziji klienti s t¢zkymi zdravotnimi handicapy pfevazné ve dvoulizkovych pokojich.
V domové pro seniory je ubytovano 80 klientli, z nichz 47 zije ve tfeti budové, a tudiz
potiebuje vétsi pomoc a podporu pii zvladani sebeobsluhy. V obou postrannich budovach
maji klienti k dispozici jidelnu a malou klubovnu a nachazi se v nich také oSetfovna.
Klienti ubytovani v prostfedni budoveé maji k dispozici dvé jidelny — v ptfizemi a v prvnim
patfe. Mohou vyuzivat klubovnu nachdzejici se v postranni budové ¢islo 2. Zdravotni péce
je zajistovana z oSetiovny také v této budove. V 1ét€ maji klienti moznost schazet se na
terasach u kazdé budovy. Soucasti domova je také dvorek s lavickami a kuZelnou pro ruské

kuzelky.

Domov je fizen vedouci, zdravotni péci zajisStuji tii sttedni zdravotni¢ti pracovnici a vrchni
sestra. Obsluzna péce je koordinovdna vedouci obsluzné péce, ve tfisménném provozu
pracuje 23 pracovnic Vv socialnich sluzbach, 3 pracuji jen v rannich sménach a 2 pracovnice
Vv socialnich sluzbach provadéji s klienty zakladni vychovnou ¢innost. Socidlni pracovnice
zajiStuje administrativni zdlezitosti klientli. Dal§imi zaméstnanci v domové jsou: Ucetni,
udrzbaft a 6 uklizecek. Strava je nc¢kolikrat denné pfivazena z Domova pro seniory Vazany

a prani pradla zabezpecuje rovnéz tento domov.

Klient po nastupu do domova pro seniory absolvuje vstupni prohlidku, kterou zajistuje
prakticka lékaika dochéazejici do domova jedenkrat tydné. Na zéklad€ zavért ze vstupni
prohlidky je vypracovan oSetrovatelsky plan, ktery zahrnuje praktické postupy pii
zajiSténi oSetfovatelské péce u jednotlivych diagnéz klienta. Klicovy pracovnik pak
s klientem vypliuje tzv. Mapu sobéstacnosti, kterd zjiStuje, pii kterych ukonech
sebeobsluhy bude klient potfebovat pomoc nebo podporu obsluzného personélu. Zjisténi se

provadi v téchto oblastech: sobéstanost pii hygienickych tkonech, pii oblékani, pfi
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zvladani drobnych domacich ukonu jako je pievlékani luzkovin, uklid osobniho pradla,
drobny domaci uklid, dale pak sebeobsluha pii jidle, sob&stac¢nost pii uléhani na ltizko a
vstavani z lizka, pomoc nebo podpora pii pohybovych aktivitich a vyplihovani volného
Casu, v zaveéru jsou zjiStovany potieby klienta pfi integraci do spole¢nosti, udrzovani
kontaktt s rodinou, doprovod k 1ékafi, nakupovani a podobné. Kazdy klient ma své slozky
s dokumentaci, které jsou ulozeny v uzamykatelnych skiinich na osetfovné domova. Ke
zdravotni dokumentaci ma pfistup pouze Iékai a stfedni zdravotniCti pracovnici,
k oSetfovatelskému planu a ,,Mapam sobéstacnosti“ maji pfistup i pracovnici V socialnich
sluzbach. Dokumentace nesmi lezet volné na pracovnich plochach nebo psacich stolech,

pokud s nimi nikdo z personalu nepracuje, aby byla zajisténa ochrana osobnich udaja.

V teoretické ¢asti prace byl popsan idealni adaptacni proces v domové pro seniory. Zdali je
nebo neni adaptace seniori Vdomové takovym idedlnim procesem, piipadné s jakymi
problémy se seniofi setkdvaji pfi poznavani nového prostfedi domova, pfi navazovani

kontakti s ostatnimi klienty bude cilem vyzkumu v praktické ¢asti této prace.
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4 REALIZACE VYZKUMU

Na zaklad¢ svych zkuSenosti z prace se seniory mohu potvrdit, ze proces adaptace na nové
prostiedi je ve spousté pifipadli velmi narocnou etapou v zivoté seniora, proto bych se

v praktické ¢asti prace zaméftila na zmapovani priibéhu tohoto procesu.

Pelikan (2007) ve své publikaci konstatuje, ze vyzkumny problém je tdzaci véta nebo
vyrok, ktery se pta, jaky je vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi. Formulovany
problém nemusi mit vzdy podobu otazky, je vSak dilezité, aby se véta, ktera charakterizuje

problém, dala upravit do podoby otazky.

Vyzkumny problém feSeny v bakalaiské praci lze vyjadtit nasledujici vétou: Jak probiha

adaptace seniord po jejich nastupu do domova pro seniory?

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zmapovat a popsat proces adaptace seniorll po nastupu do domova
pro seniory a na zaklad¢ zjisténych informaci doporucit opatieni pro praxi. Pro splnéni

vyzkumného cile jsem si stanovila néasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky vliv maji nemoci na pritbéh adaptace seniora v domové pro seniory?

2. Jaky vliv maji pravidelné kontakty srodinou a zndmymi na adaptacni proces
seniort po nastupu do domova pro seniory?

3. Jak probiha orientace seniora v novém prostfedi domova pro seniory?

4. Jakym zplsobem se vyvijeji vztahy spolubydlicich a kontakt s ostatnimi klienty
domova pro seniory?

5. Jakymi aktivitami se klienti zabyvaji ve volném ¢ase?

6. Jaké emoce prevladaji u klienti domova pro seniory?

7. Jakeé jsou podle seniorti vyhody a nevyhody pobytu v domové pro seniory?

4.2 Metody ziskavani dat

Pro popis procesu adaptace klientd jsem zvolila kvalitativni vyzkumné metody.
Miovsky (2006) uvadi, ze kvalitativni ptistup pro popis jedine¢nych, neopakovatelnych

procest a nekvantifikovatelnych vlastnosti, se vyuziva kvalitativnich metod.
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K realizaci kvalitativniho vyzkumu jsem vyuzila metodu analyzy dat, strukturovanych

rozhovori a polostrukturovaného rozhovoru.
Analyza dokumenti

Miovsky (2006) uvadi, Ze tento zpusob ziskavani dat zpracovava jiz existujici data
nalezena v rtiznych dokumentech, nepfedpoklada se vytvafeni novych dat. Nalezené
materialy se tfidi a v nich se hledaji takova data, kterd by mohla byt pramenem pro
vysvétleni zkoumaného jevu nebo procesu. Tyto materidly se nemohou zmeénit, ale je

potieba se snazit o co nejobsahlejsi jejich analyzu. Existuji 4 varianty analyzy dokumenti:
1. analyza pisemnych dokumenti

2. analyza zvukovych a obrazovych dokumentt

3. analyza jinych hmotnych dokumentt

4. vzéajemna kombinace predchozich variant (Miovsky, 2006, s. 100)

Z ptedchazejicich moznych variant jsem zvolila analyzu pisemnych dokumentl klientd
nastupujicich do domova, a to zdravotni dokumentace, oSetfovatelského planu a ,,Mapu
sobéstacnosti®, protoze v téchto materidlech se nachazeji data tykajici se zdravotniho stavu,
at’ akutniho nebo chronického, a data mapujici jejich sobéstacnost pii zvladani béznych
dennich ukont v dobé nastupu do domova. Ve zdravotni dokumentaci jsem se zaméfila na
vyhleddvani nemoci, které mohou ovlivilovat nebo =zhorSovat prubéh adaptace,
Vv oSetfovatelském planu jsem se zaméfila na zajiSténi kompenzacnich pomiicek,
monitorovani fyziologickych potfeb — hlavné spanku a vyprazdhovani a s nim spojené
zajisSténi pomulcek pro inkontinenci, a to z divodu moZného negativniho ovliviiovani
orientace Vv prostifedi, navazovani kontaktd s jinymi klienty a emocionalni roviny.
V dokumentu ,,Mapa sobé&stacnosti“ jsem se zaméfila na mobilitu, pfipadné imobilitu
klienta, naruseni smyslového vnimani, komunikaci, na udrZzovani kontaktt s rodinou a
ucast na aktivizacnich programech, protoze vSechna tato kritéria mohou negativné ovlivnit

proces adaptace.
Metoda moderovaného rozhovoru (interview)

Podle Miovského (2006) je pro ziskavani kvalitativnich dat nejvyhodnéjsi, ale zaroven

wvewr

urcitého cile a je spojen s pozorovanim chovani, vyrazu obli¢eje, zptisobu komunikace, feci
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téla apod. Rozhovor miize byt: strukturovany, polostrukturovany, nestrukturovany. Pro

uskute¢néni rozhovoru je dilezita denni doba a prostiedi, v némz néasledné probiha.

Pro ziskavani dat jsem zvolila strukturovany rozhovor, protoze jsou Vném otazky
promysleny, pfesné¢ formulovany a pro klienta mohou byt ve vétsingé piipadi
srozumitelnéjs$i. Vzhledem k faktu, Ze jsem zkoumala proces adaptace, sestavila jsem si
plan rozhovorti do c¢asového horizontu jednoho roku. Strukturované rozhovory byly
s klienty provadény v nasledujicich ¢asovych usecich po jejich nastupu do domova:

1 den, 1 tyden, 2 tydny, 1 meésic, 2 mésice, 3 mésice, 4 mésice, 5 mésici, 6 mésicl,
9 mésict.

V tivodnim rozhovoru jsou otazky zamétfeny na zjisténi co nejvice informaci o klientovi,

0 jeho rodinné situaci a divodu néastupu do domova pro seniory. Uvedu nyni otazky

pro rozhovor s klientem jeden den po nastupu do domova:
1. Mohu se zeptat na vas vék? M¢l/a jste déti? Mél/a jste sourozence?
2. Jaké mate vzdélani?
3. Kde jste pracoval/a pfed odchodem do diichodu?
4. Jakou pracovni ¢innosti jste si vypliioval/a volny ¢as?
5. Jaké jste mé&l/a zajmy a konicky?
6. Zvladal/a jste n&jaké rucni (rukodélné — u muzi) prace?

7. Navstévoval/a jste divadla, kina, vystavy, koncerty, muzea, zabavy, plesy, kulturni

vystoupeni?
8. Kde jste bydlel/a pted nastupem do domova pro seniory?
9. Jaky byl diivod nastupu do domova pro seniory?
10. Kdo piisel s napadem jit do domova pro seniory?

11. Byl vam doporucen n¢jaky domov pro seniory nebo vam nezaleZelo na tom, kam

pujdete?
12. Znate nékoho v tomto domove?
13. Co ocekavate od pobytu v domove?

14. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?
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V dalsich rozhovorech jsem otdzky sestavovala tak, aby se svym obsahem vztahovaly
K vyzkumnym otazkam. Stanovila jsem si 7 oblasti otazek: orientace v prostiedi,
navazovani kontaktli s jinymi klienty, vztahy se spolubydlicim, udrzovani kontakt
s rodinou, vypliiovani volného ¢asu, emocionalni rovinu prozivani pobytu v domové a
srovnani domova pro seniory s vlastnim domovem. V nasledujici fazi jsem si vypracovala
matrici otazek pro rozhovory, z nichz jsem vybirala takové, které byly aktualni v daném
¢asovém useku u konkrétniho klienta. Z toho faktu vyplyva, Ze kazdy klient ma ve stejném
casovém useku odlisné otazky tykajici se hlavné orientace v prostfedi, protoze zalezelo na
jeho schopnosti a rychlosti orientace. Uvedu nyni matrici otazek pro vySe uvedeny ¢asovy
horizont:
1. Orientace v prostredi

Zlepsila se orientace v budové, ve které bydlite?

Pomohl vam n¢kdo s orientaci v budove?

Jste spokojen/a s pokojem, v némz bydlite, zlepsil/a byste néco ve svém pokoji?

Vite, kolik budov tvoii domov?

Vite, kde se nachazi jidelna, oSetfovna, klubovna?

Vite, jak se dostanete na dvorek domova, do mésta?

Dokéazete pouzivat domaci signalizaci?

Vite, kde mé kancelat vedouci domova, socidlni pracovnice, vedouci obsluzné péce?

Vite, kde ma dilnu Svadlena?

Vite, jak se jmenuje vedouci domova, socidlni pracovnice, vedouci obsluzné péce,

Svadlena, vas kli¢ovy pracovnik?
2. Navazovani kontakti s ostatnimi klienty

Znate né¢koho z diivejsi doby?

Seznamil/a jste se s nékterymi klienty v budové, v niz bydlite?

Zapamatoval/a jste si jméno nékterého klienta?

Navstivil/a jste nékterého klienta na pokoji?
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Seznamil/a jste se s Klienty z jinych budov?

3. Vztahy se spolubydlicim
Jak vychazite se svym spolubydlicim?

Zvykli jste si na sebe se spolubydlicim?

4. UdrZovani kontakta s rodinou
Navstévuji vas rodinni ptislusnici a zndmi?
5. Vypliovani volného ¢asu
Poradaji se v domové néjaké aktivizacni programy pro klienty?
Zicastnil/a jste se nekterého aktiviza¢niho programu?
Mate néjaké spolecné zajmy se spolubydlicim?
Nasel/nasla jste si n&jakou aktivitu pro vyplnéni volného casu?
Mg¢l/a byste zajem o né&jakou aktivitu, ktera by navazala na vase zajmy?
Mohla by se provadét néjaka jina aktivita, kterd by vas zajimala?

Byl/a jste se podivat na dvorku, ve mésté?

6. Emocionalni rovina
Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas rozesmala?
Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas rozesmutnéla?

Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

7. Srovnani domova pro seniory s vlastnim domovem

Mohu vas pozadat o srovnani domova pro seniory s vlastnim domovem?

Polostrukturovany rozhovor s klientem jsem zamérné zvolila u rozhovoru jeden rok
po jeho nastupu do domova pro seniory. Pfi tvorbé otdzek jsem vychdzela z oblasti otazek
pro strukturované rozhovory. Vyhodou tohoto rozhovoru bylo, ze jsem klientovi dala vétsi

prostor pro vyjadieni jeho myslenek, pociti a postiehi a ve vEétsi mife jsem mu mohla
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pokladat doplnujici otazky, kterymi jsem se snazila upifesnit klientovy odpovédi. Rozhovor
snim byl volny, nenuceny, mél formu nezdvazné komunikace. VSechny rozhovory,
at’ strukturované nebo polostrukturované, jsem nahravala se souhlasem klienta na diktafon.
Souhlasy klienti s nahravanim rozhovoru jsou uvedeny v pfiloze. Nyni uvedu okruhy

otazek pro polostrukturovany rozhovor:

1. Ptedstavte si, ze je den otevienych dvefi a ja& bych m¢la z4jem se podivat do
domova. Proto bych vas poprosila o prohlidku domova. Kam byste mé zavedl/a, co

byste mi v domové ukazal/a?

2. Popiste, prosim, jak se v pribéhu jednoho roku vaseho pobytu v domové vyvijely

vztahy se spolubydlicim.

3. Popiste, prosim, jak se béhem pobytu v domové€ dafilo navazovat kontakty s jinymi

klienty, zda mate n¢jakou kamaradku (kamarada), co spolu délate.

4. Popiste, prosim, zda se n€jak zménily vase kontakty s rodinou béhem uplynulého

roku.

5. Jak jste si vypliioval/a volny ¢as béhem celého roku, co jste délal/a, piipadné, zda

jste se zucCastnil/a n¢jake aktivity?

6. Pfi naSem prvnim rozhovoru jste uvedl/a, co ocekdvate od pobytu v domové.

Splnilo se vase o¢ekavani?

7. Jaké jsou podle vas vyhody a nevyhody pobytu v domové pro seniory?

4.3 Vybér vyzkumného souboru

Pti vybéru vyzkumného souboru jsem vychazela z cilti vyzkumu, kterym je popis procesu
adaptace seniora po nastupu do domova pro seniory, proto jsem zvolila zamérny nebo také
ucelovy vybér, ktery spociva dle Miovského (2006) ve stanoveni urcitého kritéria, které
maji splilovat potencidlni Uc€astnici vyzkumu. Protoze kritériem byl klient, ktery pravé
nastoupil do domova, oslovovala jsem pouze tyto klienty, podafilo se mi ziskat ke

spolupraci 5 klientl, 4 Zeny a 1 muze.

V den jejich nastupu do domova jsem za nimi pfisla na pokoj a oslovovala je nasledujicim
zpusobem: ,,.Dobry den, jmenuji se Ivana Apolenafova, pracuji ve zdejSim domové jako

pracovnice V socialnich sluzbach a soucasné studuji na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢
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obor socialni pedagogika. Zajima mne, jak probihd adaptace vas senior praveé po nastupu
do domova. Proto bych Vas chtéla pozadat, zda byste se pod¢lil/a se mnou o své zazitky
nebo prozitky z prvnich dnii pobytu v domove. Navstévovala bych Vas na pokoji a povidali
bychom si spolu, ja bych naSe rozhovory nahravala na diktafon. Nemusite se bat, protoze
nebudu a ani nesmim uvadét Vase jméno, Cili rozhovor bude opravdu anonymni a bude
slouzit jako podklad pro mou bakalafskou praci. Nic vic nemusite délat, jenom si se mnou
povidat. Poptremyslejte, zda byste mi chtél/a pomoci. Pieji Vam, aby se Vam v naSem

domov¢ libilo, a zitra se pfijdu zeptat, jak jste se rozhodl/a.*

Pro zaruceni anonymity klientl jsem si je oznacila pismeny A — E podle potadi, v jakém do

domova nastoupili. Konkrétni casovy plan rozhovort s klienty je uveden v piiloze.

4.4 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 5 klientli a z analyzy rozhovora jeden den po jejich nastupu

do domova pro seniory vyplynula nize uvedena fakta.
Klientka A

Klientka ma 81 let, vyrustala spolecné se dvéma sourozenci, ktefi jesté v dobé rozhovoru
zili. S manzelem vychovala dv€ dcery, vystudovala rodinnou skolu a vyucila se ddmskou
krejcovou. Do dichodu odesla predéasné kvili zdravotnimu stavu z pozice fakturantky
v podniku Jednota Krométiz. Ve svém volném Case hlidala vnuka, vénovala se ru¢nim
pracim, pracovala na zahradce, rdda cetla a poslouchala hudbu. Pfed odchodem do domova
seniory byl jeji zhorSeny zdravotni stav a naro¢na rodinna situace, kdy zet, a¢ sam
nevylécitelné nemocen, se staral o svou invalidni manZelku — dceru klientky. Pfi

vvvvv

umisténi klientky do domova pro seniory.
Od pobytu v domové pro seniory klientka ocekava smysluplné proziti volnych chvil.
Klient B

Klient ma 88 roku, vyrustal spole¢né se dvéma bratry. Vychoval dvé déti, syna a dceru.

Vystudoval obchodni $kolu a byl pfijat i na vysokou Skolu — je podle svych slov inZzenyr



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

ekonomie. Pfed odchodem do dichodu pracoval jako vedouci uctarny v podniku Pilana
Hulin. Volny ¢as si v diichodu vypliioval domacimi pracemi a pomoci svym sourozenctim.
Rad lustil kiizovky, ¢etl knizky — detektivky a dobrodruznou literaturu, sledoval televizi.
Také jezdival s rodinou na vylety autem, které si dokazal sdm opravit. S manzelkou rovnéz
chodival na prochdzky do Podzamecké i1 Kvétné zahrady. Pfed nastupem do domova
pro seniory byl zhorSeny zdravotni stav. Na doporuceni lékafe byl umistén do domova,
1 kdyz sam o to nestal a chtél jit z nemocnice domu. Nezalezelo mu na tom, kam se piijde

»dolécovat®“. V dob¢ rozhovoru byl spokojeny, citil se dobfe, protoze mu nikdo nenadaval.
Od pobytu v domové oc¢ekava, Ze bude zdravéjsi a brzy bude propustén domd.
Klientka C

Klientka C ma 66 roku, vyristala spolu s deviti sourozenci. Déti s manzelem neméli. Hned
po ukonceni povinné Skolni dochazky zacala pracovat. Pfed odchodem do diichodu
zahradé, na poli, kolem svého malého hospodaistvi i rucnimi pracemi — hackovanim,
pletenim a $itim. Nékdy navstivila divadlo, vystavu i femeslné jarmarky. Pfed nastupem do
domova pro seniory bydlela v rodinném domku v mistni ¢asti Kromé&fize, v némz bydlela
diive s manzelem a jeho rodici. Diivodem pro pfijeti do domova pro seniory bylo zhorSeni
zdravotniho stavu a zadost si podala na doporuceni I¢katky. Nechtéla nastoupit pouze do
domova pro seniory ve Vazanech, protoze by vidéla na sviij domek, v némz bydlela.

V dobé¢ rozhovoru se citila dobfe, byla spokojend a sestticky na ni byly hodné.

Od pobytu v domové ocekava, ze ji sestficky pomohou, pokud bude pomoc potiebovat,
protoze doma v diisledku zhorSeného zdravotniho stavu jiZ byt nemohla, ale byla by jesté

rada doma.
Klientka D

Klientka ma 84 let, vyrustala spole¢né s osmi sourozenci. Vychovala 6 déti, vzdélani nema
zadné. Pfed odchodem do dichodu pracovala na Ortoptickém oddéleni (oc¢ni Skole)
vySivani, hackovani, pleteni. Chodivala na prochdzky kolem feky Moravy a do
Podzamecké zahrady, také si piecetla knizky. Pokud bylo potteba, pohlidala vnoucata.

S manzelem nékdy zasla do kina, divadla, muzea nebo na koncert. Pfed odchodem do
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byl jeji zhorSeny zdravotni stav. PeCovala o ni dcera, kterd vSak v posledni dobé¢ jiz sama
nemohla tuto pé¢i zvladnout, a tak sama chtéla, aby ji podala zadost do domova pro
seniory. M¢la zdjem nastoupit do Domova pro seniory U Moravy na Erbenové nabiezi
na Riegrové nameésti v Krométizi.

Od pobytu v domové ocekava, Ze ji personal se v§im pomuze. Prvni den po nastupu neni

sama se sebou spokojend, je unavena, s personalem je spokojena.
Klientka E

Klientka ma 79 let, vychovala 5 déti, nejstarsi dcera jiz zemfiela. Vyucila se damskou
krej¢ovou, toto své femeslo provozovala pouze pro svou rodinu. Aby uZzivila své déti,
pracovala az do odchodu do diichodu jako délnice v tovarné. V dichodu byly pro ni
zabavou, povinnosti 1 konickem vnoucata, kterd pomahala svym détem hlidat, ale i1 presto
si nasla Cas a chodila na brigddy, aby byla mezi lidmi. Pfed odchodem do domova pro
seniory bydlela v panelovém domé na sidlisti. Diivodem nastupu do domova pro seniory
byl jeji zhorSeny zdravotni stav — cévni mozkova ptihoda a pad. Na zékladé doporuceni
lIékate zlécebny pro dlouhodobé nemocné vyplnila zadost pro pfijeti do domova
a zminovany lékar jiz vSe potiebné zatidil. Od pobytu v domové€ pro seniory nic neocekava.
Bé&hem tohoto rozhovoru nebylo klientce dobfe, protoZe ziejmée nesnasi viini dezinfek¢nich

prostredki.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Pii analyze dokumentace jsem se zaméfila na faktografické tdaje, které by mohly

negativnim zpiisobem ovlivnit adaptacni proces klienti.

Informace ziskané z analyzy strukturovanych rozhovorii jsem vyhodnocovala postupné
podle vySe zminovanych oblasti: orientaci v prostiedi, vztahy se spolubydlicim, navazovani
kontaktd s ostatnimi klienty, udrZzovani kontaktli s rodinou, vyplilovani volného casu,
emocionalni rovinu v prabéhu pobytu v domové€ a srovnani vlastniho domova s domovem
pro seniory. V kazdé takto stanovené oblasti jsem provadéla shrnuti ziskanych informaci

Vv nasledujicich ¢asovych usecich: po dvou mésicich pobytu v domové, po Sesti mésicich
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pobytu a po jednom roce. V tomto stanoveném ¢asovém horizontu bylo mozné zaznamenat
malé dynamické zmény. V ptipadech, kdy odpovédi na otdzky rozhovort byly v podstaté
konstantni, provedla jsem pifimo roc¢ni shrnuti. Tato situace se tykala pfedevsim oblasti:
udrzovani kontaktd s rodinou, vztahy se spolubydlicim, srovnani svého domova s pobytem
v domoveé pro seniory, rovnéz dvou piipada umrti klientky a klienta trpiciho demenci. Pfi
roénim shrnuti jsem vychazela zodpovédi klientl na otazky polostrukturovaného
rozhovoru, V nichz v podstaté sami zhodnotili danou oblast. Nejdynamictéjsi oblasti ve
vyzkumu byla oblast orientace v prostfedi, kterou jsem pii vyhodnocovani odpovédi
rozfazovala podle Casového horizontu rozhovora s klientem a nasledné jsem provadéla
shrnuti po dvou mésicich pobytu, Sesti mésicich pobytu a po ro¢nim pobytu. Pro pocit
jistoty a bezpeci je pro klienty klicova pravé orientace v prostiedi, proto jsem ji vénovala
Vv ptipadové studii nejvice prostoru.

Vzhledem k faktu, Zze pracuji s klienty ve vyse popsaném domové pro seniory, snazila

jsem se drobnymi intervencemi jim pomoci pii zaclenovani do prostiedi domova. Tyto

intervence jsem zaznamenala v zavéru piipadové studie pod nazvem: Intervence pro

zlepseni adaptaéniho procesu klienta. Sviij nazor na priubéh adaptace klienta jsem uvedla

v odstavci s nazvem: Komentaf. Ve vétsiné piipadt bych rodinnou situaci klientd feSila

jinym zpusobem, proto jsem své navrhy feSeni uvedla v odstavci: Navrh feSeni piipadu

Z pozice socidlniho pedagoga. V zavéru nésledujici kapitoly s ndzvem: Vysledky vyzkumu

jsem provedla shrnuti pfipadovych studii vSech 5 klientti v podob¢ socialni anamnézy.

4.6 Vysledky vyzkumu

Vysledky longitudinalniho vyzkumu adaptacniho procesu seniortt po jejich nastupu
do domova pro seniory jsou zpracovany formou piipadovych studii.

Pii analyze dokumentace jsem se zaméfila na faktografické udaje, které by mohly

negativnim zpiisobem ovlivnit adaptacni proces klienti.
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4.6.1 Klientka A
Analyza dokumenti

Z analyzy zdravotni dokumentace vyplyva, Ze Kklientka v dobé nastupu do domova

pro seniory ma ischemickou chorobu srde¢ni, hypertenzi, arteriosklerézu s organickou

depresivni poruchou, osteoporozu, je anemicka a inkontinentni.

Z analyzy oSetfovatelského planu vyplyva, ze klientka se podle svych moznosti bude

podilet za asistence pracovnikl v socialnich sluzbach na zajisténi své hygieny. Klientka
potiebuje pomicky pro inkontinenci, stfedni zdravotnicky personal ji bude pravidelné

mefit krevni tlak a zajiStovat vhodné podminky k spanku.

Z analyzy ,,Mapy sobéstacnosti klienta™ vyplyva, ze klientka je v dob& nastupu do domova

pro seniory plné orientovand, mobilni, pfi chlzi pouzivd vychdzkovou huil. Dobte
komunikuje a ¢te, psani zvlada obtizné. Pti Cteni pouziva dioptrické bryle, slysi dobfe.
Obcas si preje zucastnit se aktivizacnich programi pro klienty, ale spiSe ji vyhovuje samota
a klid. Zajima se o spolecensky zivot, udrzuje kontakt s rodinou, sama se mimo domov
nepohybuje.

Analyza strukturovanych rozhovori

1. Orientace v prostredi

Tyden po nastupu

Klientka si zapamatovala, kde je jidelna, dokazala sama jezdit vytahem a byla se podivat
na terase domova. Logicky si odvodila, jakym zptsobem by se dostala na dvorek domova.

Nikdo z personalu ji domovem neprovedl.

Ctrnact dni po nastupu

Klientka se sama pohybuje po budove, v niz bydli, navstivila oSetfovnu a naucila se

pouzivat domaéci signalizaci pro ptfivolani persondlu. Ven zatim nechodi.

M¢ésic po nastupu

Klientka si pamatuje, ze domov tvofi tfi budovy a ona bydli ve téeti. Matn¢é si uvédomuje,
jakou cinnost provadi v domové socialni pracovnice. Pouzivd domaci signalizaci. Ven

v disledku zhorSeného pocasi nechodi. Zna jméno svého klicového pracovnika.
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Dva mésice po nastupu

Klientka sama pfichazi do oSetiovny, do klubovny a pamatuje si, kde mé kancelai vedouci

domova. Vi, o koho se jedna, kdyz se fekne vedouci domova a socialni pracovnice.

Shrnuti po dvou mésicich

Klientka se dokdze sama pohybovat v budovée, v niz bydli, dokdze dojit do oSetfovny,
Klubovny, na terasu a dokaze sama jezdit vytahem. Zapamatovala si, kde ma kancelafr
vedouci domova, uvédomuje si, o koho jde, kdyz se fekne vedouci domova a socialni

pracovnice. Zna jméno své klicové pracovnice.

Shrnuti po Sesti mésicich

Klientka se sama pohybuje v budové, ve které bydli, v pfipad¢ potieby pfijde sama na
oSetfovnu, do klubovny, nékolikrat se byla podivat na terase, ale sama ven na dvorek nebo
mimo domov nechodi. Podle instrukei dokaze dojit na ur¢ené misto v domove, pamatuje si,
kde se nachazi obchtidek srukodélnymi vyrobky klienti, dokaze sama jezdit vytahem.
Pamatuje si jména vedouci domova, socidlni pracovnice a vedouci obsluzné péce a vi,
Vv piipad¢ potieby, o koho se jednd. Rovnéz si pamatuje, kde se nachdzi kancelar vedouci

domova a jméno své klicové pracovnice.

Orientace Vv prostiedi - shrnuti po roce pobytu v domové

Klientka uvedla, Zze by v domové nezabloudila, protoze podle instrukci by dokazala jit
na ur¢ené misto a umi sama jezdit vytahem. Samostatné se pohybuje pouze v budové, v niz
bydli, ostatni budovy zatim nenavstivila. Zapamatovala si jména vedoucich pracovnikl
domova a zn4, kde maji svou kancelat. Rovnéz vi, kde by nasla v ptipad€ potieby Svadlenu
i obchidek s rukodélnymi vyrobky klienti. Svou orientaci Vv prostfedi prokazala v
polostrukturovaném rozhovoru po jednom roce pobytu v domové pro seniory: ,,NO, tak,
méla bych vas seznamit s kancelafemi, kde je pani vedouci, abyste védéla, jak to taky
vSechno probihd. Pak bych vas zavedla k pani P. do kanceléafe a tam je taky pani §vadlenka,
ze? Pak bych vas zavedla k pani M., ktera je na druhé budové. No, ona vyplaci dichody.
Pak co jesté? Jo, jidelna je dole v pfizemi, tam chodim ja, a v prvnim poschodi. Jinak jich
tady vic neni. V jideln€¢ v prvnim poschodi se konaji rizné akce. A celkem je tu dobfe.
Tam, kde je oSetfovna, tak naproti je klubovna. A to je v prvnim patfe. My jsme v tom

poslednim, v tom nejvysSim. Co se tyCe vzhledu, tak je to tady velice pékné, kvétiny hodné
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jsou a moc hezkych obrazi, na chodbach i v pokojich. Myslim, Ze by to bylo vSechno. Jesté
bych ptfipomenula, Ze jsou tady ty sluzby, kadetnice a pediktra a kromé toho je tady taky

pani doktorka. A je tu jesté dvur, kam chodime za doprovodu sestiicky.

2. Vztahy se spolubydlici — shrnuti

Béhem celého roku vychazela klientka se svou spolubydlici dobfe, nemély spolu zadné
konflikty a rozepte. Pokud mély jiné nédzory, tak se nehadaly. Povidaly si, divaly se
spolecné na Casopisy a také spolu chodily do jidelny. Zaméstnanci a nektefi klienti jim
zacali fikat dvojcata. Ob¢€ maji rady ticho a klid, proto spolu vychazeji dobie. Klientka
vztahy se spolubydlici zhodnotila nasledovné: ,,My jsme se shodly normalné. KdyZ pani
ma svoje presvédceni a je Spatné, tak ja ml¢im. Prece se s ni nebudu dohadovat. Akorat ona
nechce nikam chodit. Kolikrat pani pomahdm oblékat, odd€lavam zaluzie, rozsvécuji,

vétram. My vychazime celkem dobfe.

3. Navazovani kontakti s ostatnimi klienty

Tyden po nastupu

Béhem prvniho tydne navazala klientka kontakty S ostatnimi spolustolovniky a jedna

Klientka ji pozvala k sobé na pokoj na navstévu. Zatim na navstévu nesla. V domové

vvvvvv

Ctrnact dni po nastupu

Seznamila se s dal§imi tfemi klientkami, navstivila klientku, kterd ji pozvala na navstévu.

Stale se nesetkala s nikym, koho by znala z diivéjsi doby.

M¢ésic po nastupu

Klientka navazala kontakt s dalSi klientkou, stale navstévuje jednu klientku na jejim

vvvvvv

Dva mésice po nastupu

V jidelné¢ domova navazala kontakty s dalsimi klienty, na pokoji stale navstévuje pouze

jednu pani. Nevyhledava jiny zptisob navazovani kontakti s ostatnimi kromé spole¢né

vvvvvv
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Shrnuti po dvou mésicich pobytu

Klientka nejdfive navazala kontakty se svymi spolustolovniky v jideln¢ domova, postupné

se seznamovala s dal$imi klienty, ale pouze v jideln¢. Byla pozvana na navstévu k jedné

vvvvvv

Shrnuti po Sesti mésicich pobytu

Postupné si klientka zapamatovala jména vSech klientd, ktefi chodi na jidlo do jidelny
V piizemi domova. Sama kontakty s ostatnimi nevyhledava, ale bézné s nimi konverzuje
V jidelné domova i u vytahu. Zna pouze klienty z jidelny, kam chodi na jidlo. Klienty
z druhé jidelny a dals$ich budov nezna, setkava se s nimi pii vétsich skupinovych aktivitach,

chodiva na navstévu pouze k jedné pani.
Navazovani kontaktii s ostatnimi klienty — shrnuti po roce pobytu v domové

Béhem jednoho roku pobytu v domové klientka poznala vSechny klienty, snimiz se
setkava v jideln€ v ptizemi domova, dalsi dva pak z jidelny v prvnim patie domova. Pokud
se ucastni spolecnych programil, poznava, ze nékteti klienti bydli na dalSich dvou
budoviach, ale sama iniciativné s nimi nenavazuje kontakty. Zpoc€atku navstévovala pani
Klientka v domové nikoho neznala. V rozhovoru po jednom roce pobytu v domové pro
seniory na otdzku, jak béhem roku probihalo navazovani kontaktd s ostatnimi klienty,
odpovédéla takto: ,,Tak celkem to probihalo dobie, pii n&jakych vystoupenich tady byli lidé
I Z jinych budov. Potad tady ptibyvaji n¢jaci novi lidé. Ze zacatku jsem nikoho neznala, ale
béhem doby se to zlepsilo. Ted’ tady byl den seniorti, tak tam jich bylo hodné i z jinych
budov. Kamaradku tady nemam, mam spolubydlici. Ale co sedime u stolu, tak se dobie
snasime, jo? Tieba nékdy u vytahu cekali z jiného pokoje, ne pokoje, ale patra, tak jsme se
pozdravili a vzdycky jsme si néco fekli. Takovym zplsobem jsem taky poznala dost lidi.
Vsechny ne, jako, protoze vSichni nechodi do té spodni jidelny, jako do pfizemi. Snazim se
je zapamatovat, ale vSechny je nezndm. Jeste jsem si vzpomnéla, ze u stolu, kde sedim, tak

tam Casto byvaji nové, ale vychazime spolu taky dobfte.*
4. Udrzovani kontakti s rodinou — shrnuti

Klientku pravidelné jednou tydné navstévoval zet', dcera ji nemtize navstévovat, protoze je
invalidni, a vnuk. Druhd dcera, ktera bydli v Bohuminé a také mé zdravotni problémy,

klientce pravidelné telefonuje pifimo na pokoj. Navstévovali ji také jeji zndmi, ale
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v disledku pobytu pani v sanatoriu, navstévy ustaly. Situace v rodin¢ se dramaticky
zménila po deviti mésicich, protoze zet', ktery se 1é¢i na rakovinu, spadl, zlomil si kycel a
musel byt hospitalizovan. Vnuk si oba rodi¢e odvezl k sobé do Prahy a klientka ziistala

vvvvv

vnuk vratil do Kroméiize a bydlel v jejim domku.
5. Volnoc¢asové aktivity
Shrnuti po dvou mésicich

Klientka se hned v prvnim tydnu zapojila do skupinové aktivity — krouzku ru¢nich praci.
Postupné béhem dvou mésicli sama vyrobila vinénou chobotnicku, usila Saty panence
a upletla kosik z pedigu. Zucastnila se také skupinového cviceni, tréninku paméti a
odpoledne s pisnickou. Zatim se ji vSechny aktivity libily a pfi nékterych se 1 zasmadla.
Nejdulezitéjsi je, ze dokazala navazat na svij dfivéjsi konicek a znovu sbird citaty a
pUjcuje si knizky z knihovny domova. Volny cas si vypliuje jesté sledovanim televize
v klubovné¢ domova, ¢tenim novin a casopisd, trénovanim chiize po chodbé domova a

odpocivanim v posteli. Stale se v§ak nedokaze vyrovnat se spoustou volného casu.
Shrnuti po Sesti mésicich pobytu

Klientka se zpoc€atku zapojovala do aktivit V rdmci krouzku rucnich praci, postupné vSak
tuto cCinnost ukoncila. Béhem Sesti mésic se pravidelné zucasthovala odpoledne
s pisni¢kou, vyzkousSela si také trénink paméti, skupinové cviceni, sportovni aktivitu.
Zacala si pravidelné pajCovat knizky z knithovny domova a ¢ist, rozSifuje svou sbirku
citat, zasiva své obleCeni a pro Spatné pocasi zistdva na pokoji, kde také odpociva

v posteli.
Volnocasové aktivity — shrnuti po roce pobytu v domové

Zpocatku pobytu v domove klientka navsStévovala krouzek ru¢nich praci, odpoledne s
pisni¢kou, trénink paméti, ale pozdé¢ji od téchto aktivit upustila a zacala se zaméstnavat
ve svém pokoji. Skupinové cviceni vSak stale navstévuje. Pujcuje si knizky z knihovny
domova, ¢te nejen knihy, ale také noviny i Casopisy, v posledni dob€ ji pujcuje pani
z vedlejsiho pokoje seSity na ¢teni. Zacala znovu sbirat citaty, 1 kdyz po deviti mésicich
musela sbirdni pferusit pro nedostatek materialu. PeCuje o muskaty, dokaze si sama ustlat
a rozestlat postel, pii pékném pocasi sedava na balkéné a na terase a za doprovodu sestry

chodiva na prochézku po dvorku. Pfichdzi se také podivat na vystoupeni déti, a jak fika,
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nabidka programu je sluSna. Na otazku, jak si béhem roku vypliiovala volny ¢as, uvedla:
,»Sbiram citaty, mam i knihu. V té knize jsou rozdé€leny citaty na kapitoly. A predstavte si,
7e ta pani z vedlejiiho pokoje mi zase donesla tady ty sesity. Ctu hodn&, o muskaty se
staram, olamuji je, ze zacatku jsem byla ve velice Spatném stavu, trvalo mi, nez jsem se
pfizpusobila novému prostiedi, tak jsem nebyla schopna néco podnikat. Béhem doby jsem
zaCala sbirat citaty, ty mne bavi, vybirala jsem si je z Casopisii, oznacovala jsem je,
okopirovalo se to, pak jsem je vystiihovala a lepila. Ustylam a odestylam, pokud to svedu,
tak to udélam sama, kdyz ne, tak mi to sestra dokon¢i pfehozenim potahu, vecer si

odestylam sama.*
6. Emocionalni rovina

V rozhovoru po tydennim pobytu klientka uvedla: ,,Mné& to rozesmutiiuje kazdy den, ten

volny ¢as, tak si prosté¢ fikam, Ze kdybych byla doma, tak bych jesté¢ néco malo zvladla. Je
mi smutno po dcefi, kdybych byla doma, byly bychom spolu kazdy den. UZ jsem se

zklidnila, uz tak netesknim, uz jsem si uvédomila, ze to tak musi byt.*

V rozhovoru po ¢trnactidennim pobytu klientka mimo jiné uvedla: ,,Jsem klidné&jsi, protoze

ta dcera volala. Citim se tak celkem normalné, pravé je problém u mé ten volny ¢as.*

Pti rozhovoru po mésici pobytu na otazku, jaka situace vés v posledni dobé rozesmutiuje,
klientka tekla: ,,U mé je nejvetsi problém ten volny Cas, potfebuji kvili nohdm lezet,

protoze mi otékaji, proto se nezucastiuji toho, co bych méla, ale ddvam ptednost zdravi.*

Na otdzku v rozhovoru po dvou meésicich pobytu, zda ji n¢jaka situace rozesmutiuje,
klientka odpovédéla: ,,Ani ne.“ Na jiném misté vSak uvadi: ,,Byva mi smutno, ted’ nejsou

navstévy a zet’ se sem nedostane.
Shrnuti po dvou mésicich pobytu

Po celou dobu pobytu ptevazoval smutek, nejistota a obavy o své blizké, stesk po dcefi,
usmév byl jen sporadicky. Klientka se nudila, nedokézala si vyplnit volny Cas a neustale

myslela na svou rodinu.
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Shrnuti po Sesti mésicich pobytu

Béhem nasledujicich mésict stale prevladal smutek, i kdyz uz nebyl tak silny, a nuda.
Prvni usmévné situace zazivala v jideln¢ domova, také v pritbéhu rozhovora se né¢kolikrat

usmala. Smutek prozivala po tumrti své spolustolovnice v jideln¢ domova.
Emocionalni rovina — shrnuti po roce pobytu

Klientka byla stale smutna, i kdyz ve druhé poloving roku jiz smutek nebyl tak intenzivni.
V prvni poloviné roku si klientka také nedokazala sama vyplnit volny Cas, nudila se. Nékdy
Vv rozmezi deviti az dvandcti mésicti pobytu se Vv rodin¢ udala velkd zména, spojend se
zhor$enim nemoci zeté a prest€éhovanim zet¢€ i dcery do Prahy k vnukovi. Klientka na tuto
situaci reagovala nasledovné: ,,Tak jsem tady zlstala sama. V domku jsou zafizené dva
byty a ted’ je to prazdné. No prosté, smutné to dopadlo, co se tyka rodiny. Casto mné vola
druhé dcera, co je v Bohuming. Ta taky nemuze pfijet, protoze je na voziku. Takze je toho

V nas$i rodiné hodné€, bohuzel.*
7. Vyhody a nevyhody pobytu v domové pro seniory - shrnuti

Vyhody dle klientky: ,,Ze je tady o nas peclivé peCovéano, to ani doma bychom to tak
neméli. Neméla bych takovou silu, kterd by to zastavala. VSechno celkem pravidelné.
Piedstavte si, Ze ja jsem tady za ten rok, co jsem tady, pfibrala deset kilo. Mam stejnou

vahu jako dfiv, nez jsem S$la do nemocnice. Téch vyhod je hodné.*

Nevyhody pobytu v domové dle klientky: ,,Nevyhody celkem nejsou, nevim, co bych tady

méla vylepsit.” Zavérem uvedla: ,,Doma je doma, to je jasné. Tak ja to beru tak, jak to je.*

V tivodnim rozhovoru klientka na otdzku, co ofekava od pobytu v domové pro seniory,
uvedla: ,,Ze se mi n&jak podaii volné chvile prozit.“ Sama zhodnotila sva oéekavani takto:
,»Chvilecku to trvalo, ale splnilo se to. To vite, Ze to nebylo hned prvni den, ale zména byla
velka, jako k lepsimu. S porovnanim pied tim, myslim u sester (poznamka — Lécebna pro
dlouhodobé nemocné sv. Vincence de Paul v Kroméfizi) a tady, tak to je rozdil,
samoziejme lepSi. Nabidka programt je slusnd, jesté byly néjaké soutéze i riizna cviceni,
JO, jizda na Slapadle. Bylo tady n¢jaké vystoupeni, myslim Rozmarynek, Kyjovjanek, ja si
vzdycky vzpomenu na toho chlapecka, jak mi daval to srdce, pfipomnél mi mojeho malého

vnuka.“
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Intervence pro zlepSeni adaptacniho procesu klientky

V pribéhu celého roku jsem klientce nabizela drobné sluzby, kterymi by mohla byt
zlepsena jeji adaptace. Prosly jsme se spolecné po domove, ukazala jsem ji, kde se nachazi
osetfovna, klubovna, jidelny, kancelafe, ,,Obchudek v zakouti“, prosly jsme se po dvorku,
seznamila jsem ji s obsluhou domaciho telefonu a zajistila jeho aktivaci pro telefonovani
zvenku. Rovnéz jsem klientce nabidla ptj¢ovani knih z domovské knihovny, ve spolupraci
se Svadlenou jsme klientce pfipravily materialy pro usiti Sati¢ek na panenku. Zajistila jsem
klientce ptijcovani casopist, v nichz by mohla vyhledavat citaty, vystiihovat si je a
nalepovat do seSitu. Nékolikrat byla klientce nabidnuta prochdzka po dalSich dvou

budovach domova.

Komentar

Podle mého nézoru probihala adaptace klientky vzhledem k vySe uvedenym diagn6zdm
uspokojivé. Zorientovala se v prostiedi, které ke svému zivotu potiebovala a netouzila
poznavat jiné budovy. Méla velké Stésti, ze jeji spolubydlici, tak jako ji, vyhovovala
samota a klid, proto na pokoji nedochazelo ke konfliktim, a tim se nezhorSovaly
depresivni a uzkostné stavy klientky. Naopak, tim, ze postupné ziskala pocit bezpeci a
jistoty, ze o ni bude postarano, mohla navéazat na svij konicek, zklidnila se a pfibrala na

vaze. Je jasné, ze domov pro seniory opravdu nemuze nahradit prostfedi vlastniho domova.

Navrh FeSeni pripadu 7 pozice socidalniho pedagoga

Klientka je siln¢ vdzana na svou rodinu, proto bych ji nechala v domacim prosttedi,
kontaktovala bych Pecovatelskou sluzbu, aby zajistovala n€které tkony spojené s vedenim
domacnosti. Takto bych situaci feSila do doby deviti mésicii pobytu klientky v domové,
avSak po dramatickém zvratu v rodiné si myslim, Ze bylo umisténi klientky do domova
pro seniory dobrym feSenim, protoze po dobu deviti mésici si jiz klientka castecné
v domové zvykla. V pfipadé, Ze by situace nastala v opacném potadi, mohlo by dojit

z diivodu nadmérné psychickeé zatéze k predcasnému umrti klientky.
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4.6.2 KlientB
Analyza dokumenti

Z analyzy zdravotni dokumentace vyplyva, ze klient trpi kardiovaskuldrni demenci,

Alzheimerovou chorobou a ma bolesti patefe. V roce 1995 prodélal tuberkulozu.

Z analyzy oSettovatelského planu vyplyva, Ze klient pii bolestech pateie upozorni zdravotni

sestru, kterd mu poskytne analgetika. Pro lepsi orientaci v prostfedi se zfetelné oznaci véci

klienta jeho jménem — no¢ni stolek, Satni skiin, komoda.

Z analyzy ,,Mapy sobéstacnosti klienta™ vyplyva, ze klient byl v dobé nastupu do domova

pro seniory plné orientovany, dobife komunikoval. Potieboval pomoc druhé osoby pfi
provadéni osobni hygieny a oblékani. Byl mobilni, pohyboval se sdm bez pomoci
kompenzaénich pomucek, ale sam mimo domov nevychazel. Rad pobyval ve spole¢nosti
lidi, uvital by i1 individualni aktivity, protoze se sam nedokaze zabavit. S pifibuznymi

udrzuje kontakt. Ke ¢teni pouziva bryle a Spatné slysi.

Analyza dokumentu po sedmi mésicich pobytu v domoveé pro seniory

Ve zdravotni dokumentaci dne 24.8. 2010 je uvedeno, Ze obvodni 1ékarka diagnostikovala
u klienta bronchopneumonii a doporucila jeho pfevoz do nemocnice. Po zvladnuti akutni
faze nemoci byl klient vzhledem k prodélanému onemocnéni tuberkuldézy pievezen dne
8.9.2010 do Odborného 1é¢ebného ustavu v Pasece u Sternberka. Do domova pro seniory

se vratil 20.10.2010 — tedy po témét dvou mésicich.
Analyza strukturovanych rozhovori
1. Orientace v prostiedi

Tyden po nastupu

Klientovi pokoj vyhovuje, orientuje se podle jména u pokojii. Nedokaze se orientovat

Vv prosttedi, nevi, kde je jidelna, klubovna, oSetfovna, ani kde mé pokoj.

Ctrnéct dni po nastupu

Klient si sam dokazal piivolat pracovnici v socialnich sluzbach domacim telefonem. Nevi,
ve kterém patfe se nachazi jeho pokoj, kde ma své skiinky, kde je koupelna. Uvédomuje si,
ze n¢kde se v patie nachazi vytah a pokud by chtél jet dol, musel by zmacknout tlacitko

S oznac¢enim P.
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Mésic po nastupu do domova

Klient je schopen sam jit do koupelny, vi, kde ma své skiinky. Dokaze obsluhovat domaci
signalizaci, ale nepamatuje si, ve kterém patie se nachazi jeho pokoj. Vytahem sam
nejezdi, vzdy s nim nékdo jede a nasméruje ho do spravného patra. Klient predpoklada, ze

je stale v nemocnici.

Dva mésice po nastupu

Klient nevi, kde se nachazi jidelna, klubovna, oSetfovna, ani ve kterém patie bydli. Uvadi,

ze dokaze sdm jezdit vytahem a orientuje se podle informa¢niho systému domova.

Tt mésice po nastupu

Klient si zacal uvédomovat, ze se nachazi v domové¢ pro seniory.
Orientace v prostiedi — shrnuti

Jiz v ivodnich rozhovorech s klientem bylo zifejmé, Ze orientace V novém prostiedi bude
pro ného velmi obtiznd. , Toz momentilné nevim, jestli ve tfetim nebo v patém,*
odpovédél klient na otazku, zda vi, ve kterém patie je jeho pokoj. V rozhovoru po tfech
meésicich pobytu v domové uvedl, Ze: ,, To je néjaky starobinec. No, je tady kostel Panenky
Marie, ale jak se ta ¢ast mésta jmenuje, to nevim.“ V rozhovoru 9 meésicti po nastupu do
domova svou odpoveéd’ na stejnou otazku rozsifil: ,,V néjakém starobinci. Jsou tady sami
stafi lidi, tak jsem ve starobinci. Kde se staraji o staré babky a dédky, jako jsem ja. Aspon
mné to slibovali, Ze se dostanu do starobince. UZ nevim, ve kterém patie byvam.*“ Tato
véta znamenala, Ze klient pochopil, Ze se nachazi v domové pro seniory. Z okna svého
pokoje vidi na kostel, ktery dokaZze pojmenovat, ale nepamatuje si, ve které casti mésta se
zminény kostel nachazi. Nedokaze se sam orientovat v prostiedi, potiebuje doprovod, aby
se neztratil. Pfi jednom z rozhovortu uvedl: ,,Kdyz je obéd, tak pro mne piijdou, tak o to
starosti nemam. Bojim se nékam sam chodit bez doprovodu, ktery by mé vedl.* Ptesto si
dokézal vytvofit svilj orientacni systém: ,,Podivam se u vytahu, kde co je. Pfectu si to,
obvykle je to tam uvedené. Zpaméti to nevim, kde to je. Cist je§té umim.“ To znamena, Ze
klient si ¢te vizitky u jednotlivych dvefi a tak najde svlij pokoj. Tento sviij systém
V podstaté potvrdil 1 pfi rozhovoru 9 mésicti po nastupu do domova: ,,UZ nevim, ve kterém

patfe byvam. Pofad ten sviij bejvacek hledam, divam se a hledam svoje jméno.*
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Klient se dokazal naucit pouzivat domaci signalizaci pro pfivolani pracovnic v socialnich

sluzbéch.
2. Vztahy se spolubydlicim — shrnuti

Klient je presvédcen, ze v kratké dobé ptijde domd, a proto je zbyte¢né se osobn¢ poznat
se svym spolubydlicim. Snazi se spolubydlicimu pfizptsobit, nevyvolava zadné konflikty,
vychazi s nim dobfe, protoze byl doma vychovavan ke slusnému chovani. Po ctyfech
mésicich pobytu se nastéhoval k nému do pokoje novy spolubydlici, takZe si na sebe znovu
museli zvykat. Se svym spolubydlicim se pouze pozdravi a skoro vibec spolu nemluvi.
V rozhovoru po jednom roce pobytu klient na otazku, jak se vyvijely vztahy béhem roku
se spolubydlicim, odpovédél: ,,My tady zadné vztahy nevedem, my se pozdravime a to je

vSecko.*
3. Navazovani kontakti s ostatnimi klienty — shrnuti

Klient v domové pro seniory nikoho z diivéjsi doby nezna, s ostatnimi klienty se pouze
pozdravi, sdm se S nimi nesnazi navazovat kontakty, ani za nikym nechodi na navstévu
na pokoj. V pribéhu roku si nezapamatoval ani jedno jméno nékterého klienta. Po ¢tyfech
meésicich pobytu v domové dokazal poznat vizudlné ostatni klienty, se kterymi se setkava
v jidelng. Pokud se nékdo zadal bavit, odpovidal a zapojoval se do hovoru. Zadného

kamarada v domové nema.

4. Udrzovani kontaktia s rodinou - shrnuti

Rodinni pfislusnici ho pravidelné navstévuji, nepamatuje si vSak kdo a jak casto. Na
otazku, zda ho navstévuji rodinni piislusnici, klient odpovedél: ,,Toz ani tak ne. Braticek
a sestficka. Ted’ uz tady dlouho nebyli. M¢l jsem bratficka a dokonce dva. Star§iho

bratiicka, mladsiho bratficka. Mél jsem i né&jakou sestienici nebo co to bylo. To uz je

davno, to uz je vSecko z hlavy pry¢. Uz jsem tak dlouho osamocene;j starej dédula.*
5. Volnocasové aktivity - shrnuti

Zpocatku pobytu v domove si klient vypliioval volny ¢as luSténim kiiZzovek a osmismeérek,

nedokazal vratit zpét. Byl se podivat pouze na terase domova. Klient si uvédomuje, ze se

vV domové néco potadd, ale nedokdze si vzpomenout, co to je. Ve volnych chvilich
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posloucha radio a sleduje televizi ve spolecenské mistnosti spolecné s ostatnimi klienty, spi

nebo se diva z okna svého pokoje.

Své volnocCasové aktivity popsal klient v rozhovoru po 9 mésicich od nastupu do domova
pro seniory nasledovné: ,,Akorat tak ¢umim, tak jako ted. Akorat tady vidim kousky
¢inzaku a kostel, a to je vSechno, co vim. Sedim tady v kiesle nebo lezim. Co mizu dé¢lat
jin¢ho. Hejbat se bojim, chodit se bojim. Zato¢i se mi hlava, spadnu, zlomim si ruku nebo
nohu, a to nechci. Pamét’ uz nemam a nechci fict, kde ji mam, nechcu byt sprosty. Co mam

chudak délat, mazu akorat sed¢t, lezet a ¢ekat, kdo se me¢ ujme.*
6. Emocionalni rovina - shrnuti

Béhem rozhovori se klient vétSinou citil dobte, usmival se, nevzpomnél si v§ak na zadnou
usmévnou ani smutnou situaci, kterou prozil. Uvad¢l, ze ma rad veselou naladu a na
samotu uz si zvykl, protoze pobyval nékolikrat v nemocnici a vSechno vydrzel. Je rad,
kdyz o n¢ho n€kdo pecuje, ma stale dobrou ndladu, dokud ho néco nenazlobi. Samotného
ho mrzi, Ze mu jiz pamét’ neslouzi, ma strach sim kamkoliv chodit, protoze by se pak
nedostal zpét. Je radd, kdyz za nim n¢kdo pfijde na pokoj a povida si s nim, protoze pak mu
neni smutno. ,,Jsem tady jako osifely stary dédula a tim to zhaslo,* fekl klient v rozhovoru
po péti mésicich pobytu v domové a o mésic pozdéji uvedl: ,,Ze bych byl n&jaky vesely

a poskakoval, to nejsem.
7. Srovnani vlastniho domova s domovem pro seniory - shrnuti

Klient si uvédomuje, Ze domov mu nikdo nenahradi, protoze tam si muze d¢lat, co chce.
V domové pro seniory se jako doma neciti. Stale ¢eka, kdy bude moci jit domut. Sebe
zhodnotil jako ptizptisobivého clovéka, ktery prodélal nékolik nemocniénich pobytl
a vzdy se dokazal ptizptisobit. V domové pro seniory je spokojeny, protoze je o n€ho
dobie postarano, dostane jidlo, nikdo mu nenadava, nic mu nechybi. Pfi srovnani svého
domova a zdejSiho pobytu klient uvedl: ,, Tady je to pékny, ale domov je domov. Kdo mé
sem dostal a jak, to uz nevim. Jsem tady spokojeny, je tady pomérné klid, ticho, zadny
sprosty feci tady neni slySet. Tak jsem tady jako v n€jakém prima soukromém hotylku.
Tolik penéz nemdm, abych si ho mohl platit, jest€¢ Ze je to domov dichodcti, Ze m¢ tady

ubytovali.*
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Intervence pro zlepSeni adaptacniho procesu klienta

Béhem roku jsem klienta navstévovala na pokoji a nabizela mu ucast na aktivizacnich
programech pofadanych v domové — odpoledne s pisnickou, turnaje v ruskych kuzelkach.

Rovnéz jsem mu nabizela doprovod pfi prochédzkach po dvorku domova.
Komentar

Podle mého nazoru probéhla adaptace vzhledem k diagn6zam uspokojivé, i kdyz si klient
bohuzel nic nezapamatoval. V rozhovoru uvadél, ze vztahy se spolubydlicim jsou
v poiadku, ale opak byl pravdou. Prvnimu spolubydlicimu se nelibilo, kdyz mu zcela
neumyslné otviral skiinky, protoze si nepamatoval, které jsou jeho. Neustale ho provokoval
svymi fe¢mi nejen na pokoji, ale i v jidelné domova pied ostatnimi klienty, takze velmi
casto dochazelo k hadkam. V jidelné mél ochrankyni v jedné klientce, ktera se nebala jeho
spolubydliciho. V okamziku, kdy se uvolnilo misto na muzském dvoultizkovém pokoji, byl
jeho spolubydlici prest¢hovan, klient dostal nového spolubydliciho a kone¢né mohl
prozivat klidné a pohodové chvile. Klient se také pravidelné zucastiioval aktivizaCnich
programt, dokonce se nebal asistovat kouzelnikovi pii vystoupeni, ale bohuzel si opravdu
nic z toho nezapamatoval. Pobyt v 1é¢ebné v Pasece znamenal zhorSeni po vSech strankach.

Klient se v podstaté znovu adaptuje v pro ného neznamém prostiedi.
Navrh ieSeni piipadu 7 pozice socidalniho pedagoga

Klient suvedenymi diagnézami opravdu nemtze zistat sam doma. Chapu rodinné
piisluSniky, ze zajisténi péce o klienta trpiciho demencemi je velmi obtizna, ale klient se
dokézal sam najist, byl zcela mobilni, pomahal pii oblékani, takze mohl klidn¢ byt doma,
protoze, soud¢ podle jeho véku, syn nebo dcera jiz jsou v dichodu. Pro ulehceni péce o
klienta bych doporucovala vyuzit sluzbu osobni asistence, ptipadné respitni péci.
V Krométizi je nové otevien domov se zvlastnim rezimem, ktery je uren pro klienty
s diagnostikovanou demenci. Prostiedi neni ¢lenité, klienti se pohybuji pouze v jednom
patie, v némz jsou situovany jidelna, klubovna i pokoj. Orientace je tudiZ mnohem snazsi,
a proto bych doporucila vyuzit tuto instituciondlni sluzbu. V Zadném ptipadé¢ bych
nedoporucila umistit klienta do tak prostorové naro¢ného prostiedi, v némz se

V soucdasnosti nachazi.
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4.6.3 Klientka C
Analyza dokumenti

Z analyzy zdravotni dokumentace vyplyva, Ze klientka ma sarkoidozu plic, hypertenzi 2.

stupné¢ a diabetes Il. typu s aplikaci inzulinu 4x denné s diabetickou dietou. U klientky se
vyskytuji otoky dolnich koncetin, viceCetné bolesti zad a patefe — hlavné kosterniho
svalstva a kieCové Zily s velkou pravdépodobnosti vzniku bércovych vieda. Klientce byla

diagnostikovana cirhdza jater, polyartroza a glaukom.

Z analyzy oSetiovatelského planu vyplyva, ze klientka bude mit zajistény kompenzaéni

pomulcky usnadiiujici chiizi — francouzské berle a podle svych moZznosti bude
spolupracovat pfi rehabilitaci chlize. Porucha zrakové ostrosti bude 1é¢ena podle ordinace

oc¢niho 1€kate, u diabetu bude zajisténa aplikace inzulinu.

Z analyzy ,,Mapy sobéstacnosti klienta“ vyplyva, Ze pii nastupu do domova pro seniory

byla klientka pln€ orientovana, dobie komunikovala, obtizné¢ cetla, proto pouzivala
dioptrické bryle. Rovnéz Spatné slySela, proto méla sluchadlo. Byla ¢aste¢né mobilni,
Kk chiizi pouzivala kompenzaéni pomucky — francouzské berle. Je ji dobfe ve spole¢nosti
lidi, ale ma také rada samotu. Ma své vlastni zaliby, kterymi si dokaze vyplnit volny cas,
podle svych zdravotnich moZnosti méa zajem Ucastnit se skupinovych aktivit pofadanych
Vv domové pro seniory. Zajima se o spoleCensky zivot, udrzuje kontakt se svymi rodinnymi
ptislusniky i1 ptateli. Dokéze se sama pohybovat mimo domov a nakupovat si, k 1ékafi sama

nezvladne dojit, proto potiebuje doprovod personalu.
Analyza strukturovanych rozhovori
1. Orientace v prostiedi

Tvden po nastupu

Klientka béhem jednoho tydne pobytu v domové poznala, kde se v budové nachézi
oSetfovna, klubovna, jidelna i terasa. Vi, jak se dostane na dvorek domova i do mésta.
S orientaci v budové ji nikdo nepoméhal. Neni vSak spokojena s velikosti pokoje, ktery
sdili se spolubydlici, protoze, podle ni, je pro dvé osoby maly. Chce si podat zadost o

jednolizkovy pokoj.
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Ctrnéct dni po nastupu

Klientka si za doprovodu socidlni pracovnice dokdzala sama vyfidit své zalezitosti
u vedouci domova a zvlada obsluhu domadci signalizace. Zatim nezna jméno svého

klicového pracovnika ani jeho naplni prace.

M¢ésic po nastupu

Klientka vi, kde ma kancelaf vedouci domova.
Shrnuti po dvou mésicich

Klientka béhem jediného tydne si dokazala zapamatovat, kde se v budové, v niz bydli,
nachdzi jidelna, klubovna, oSetfovna, terasa. Poznala, jak se dostane na dvorek domova
i do mésta. Naucila se ovladat domaci signalizaci pro pfivolani pracovnic v socialnich
sluZzbach. Zapamatovala si, kde ma svou kancelat vedouci domova. Neznd jméno svého

kli¢ového pracovnika.
Shrnuti po Sesti mésicich

Béhem ptl roku pobytu v domové pro seniory se klientka dokazala zorientovat v budoveé,
v niz bydli, navstévuje ,,Obchidek v zakouti” srukod&lnymi vyrobky klientd domovi
pro seniory a osob se zdravotnim postizenim. Vi, kde maji své kancelare vedouci domova,
socialni pracovnice 1 vedouci obsluzné péce, zna jejich jména. Diky préci ve stravovaci
komisi se dokaZe orientovat na tieti budové a rovnéz dokaze projit jidelnou na terasu prvni
budovy. Dokonce zvlada pfi navratu z mésta projit vraty, pokud jsou oteviend, na dvorek

a pak jit do své budovy.
Orientace v prostiedi — shrnuti po jednom roce pobytu

Je zajimavé, ze klientka Vv rozhovoru po Sesti mésicich pobytu v domové znala vesmés
vSechny diilezZité orientacni body v domové, zapamatovala si jména vedoucich pracovnikd,
ale po dalsim pulroce si pamatovala pouze, kde se nachazi kancelaf vedouci domova a jeji
jméno. Na otazky tykajici se orientace v prostiedi v rozhovoru devét mésicli po néstupu
stereotypn¢ odpovidala: , Tak to nevim.“ V mésici lednu se pfesteéhovala do

jednolizkového pokoje ve stejné budové, kde bydlela.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

2. VVztahy se spolubydlici — shrnuti

Pratelské vztahy se spolubydlici vydrzely pouze jeden tyden po klient¢iné nastupu
do domova pro seniory. Souziti na pokoji se zacalo zhorSovat: ,,Ja sni nevychazim,
nerozumime si, nemluvim s ni,” to jsou slova klientky v rozhovoru po dvou mésicich
pobytu v domové. Jakmile klientka zjistila, ze spolubydlici bere jeji véci, zacalo na pokoji
dochazet K ostfejsim vyménam nazord. Komunikace mezi spolubydlicimi ustala. Vétsina
postradanych véci se pak néasledné nasla, ale klientka podezira svou spolubydlici, ze ji je
bere. Klientka rovnéz zakazala své spolubydlici divat se na jeji televizi, kdyz odmita
zaplatit polovinu poplatku za elektiinu. Upozorfiovala persondl, Ze jeji spolubydlici
provadi nelogické véci. Klientce bylo vysvétleno, ze je to disledek nemoci a pani za to
nemuze. Situace se zklidnila aZ pfest¢thovanim klientky na jednoliZzkovy pokoj. Své vztahy
se spolubydlici klientka zhodnotila nasledovné: ,,Tak n¢kdy byla celkem dobra, vykladala
si, ale nanejvys tfi dni. Za tii dni bylo zase zle. Co j4 jsem se nabrecela. Nepieju to zadné

nové zenské, ktera tam ptijde po mné. Co ja jsem se nabrecela.*
3. Navazovani kontakti s ostatnimi klienty — shrnuti

S klienty bydlicimi ve stejné budové se seznamovala v jidelné¢ domova. Postupné poznala
vSechny a zapamatovala si 1 jejich jména. Na navstévu na pokoj chodiva k jedné klientce.
V domov¢ si nasla novou kamaradku, ale jejich ptatelstvi nemélo dlouhého trvani, ptestaly
spolu komunikovat a nav$tévovat se na pokojich. Postupné béhem pobytu poznala,
ze V domovée bydli dvé jeji znamé, se kterymi diive pracovala v tovarné. Kdyz bylo pékné
pocasi, seddvala snimi na lavicce na terase domova a povidaly si. Pfi skupinovych
aktivizacnich programech se seznamovala s klienty z dalsich budov. Soucasnou situaci
zhodnotila slovy: ,,Nemam tady zadnou kamaradku, jenom tak od vidéni, co je znam.
Pozdravime se, vime, Ze tady patfime a jina¢ ne. V jideln¢ tak s zenskyma, co jsou tady na

tom poschodi, tak se bavime, se v§ema se bavime.*
4. Udrzovani kontakti s rodinou — shrnuti

Rodinni pfislusnici klientku navstévuji, pokud jim to jejich zdravotni stav umoZziuje.
Pomahali ji pfi vyfizovani zdlezitosti tykajicich se prodeje rodinného domku a piijala
pozvani na tydenni pobyt k nim do Velkych Karlovic. Po pfestéhovani do domova pro
seniory ji navstévovali znami, protoze méli zajem se podivat, jak to v domove vypada, ale

jejich navstévy se postupné omezily.
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5. Volnocasové aktivity — shrnuti

Béhem pobytu v domové pro seniory si volny cas klientka vypliuje rucnimi pracemi,
hlavné pletenim podkolenek a ponozek, hackovanim, vySivanim ¢isel na obleceni. Sleduje
televizni porady, poslouchd radio a CD piehravac. Ztidka si precte Casopisy, protoze ma
slaby zrak. Také pecuje o své kvétiny, sedava venku na terase domova, chodiva do mésta
na ndkup i na prochazky, n¢kdy si zajde se svou znamou na kévu do predzahradek u
restauraci. Podle svého zdravotniho stavu se zapojuje do prace ve stravovaci komisi
domova a do aktivizacnich programi ptipravovanych pro klienty — zejména do krouzku
ruCnich praci a turnaji v ruskych kuzelkdch. Sama navrhovala, Ze by bylo dobré pii

pekném pocasi cvicit na terase domova.
6. Emocionalni rovina — shrnuti

Emoce u klientky béhem prvnich rozhovorti znacné kolisaly. Slzy v o¢ich sttidal usmév
a pak opét plac. Klientka se nedokazala vyrovnat s prodejem svého rodinného domku. Sviyj
smutek vyjadtila nasledovné: ,,Co jsem se odstéhovala z domku, tak jsem tam jesté nebyla,
j& bych to probrecela. Mlada pani mé pozvala na navstévu, fikala, Ze mizu kdykoliv pfijit,
ale ja nemtzu. Kdybych tam S§la, tak by se mi nechtélo odejit a brecela bych celou cestu.*
Veétsinou si pii rozhovorech stéZzovala na n&jaké zdravotni problémy. Stresovaly ji
neurovnané vztahy se spolubydlici, v jednom z rozhovori si povzdechla: ,,J4 uz nemam
kam jit, domek jsem prodala a ted’ uz musim byt tady. Rikala jsem si, Ze jsem rad$i méla
jeste zlistat doma, Ze bych to zase néjak ud¢lala, neméla jsem poslouchat pani doktorku.
Toto jsem si opravdu nemyslela. RadSi bych n€ékomu dala penize, kdyZ by mné udélal, co
bych potiebovala. Byla bych radsi doma. No, uz to je, uz se to neda vratit. Byla smutna,

kdyz se s kamaradkou pfestaly bavit. Stresujici byla pro ni ztrata trezorku s doklady.

Usmévné situace prozivala se svou kamaradkou i pii rozhovorech s ostatnimi klientkami.
Nekteré programy pro klienty potddané domovem ji také vyvolavaji usmev na tvafi: ,,Jak
jsme tam dole sedé€li a méli ty Spekacky, tak jsme se zasmali. Sed€la jsem tam s téma
lidima z té prostfedni budovy a vsichni jsme si zpivali. Nékdo jenom pobrukoval, ale bylo

to dobré¢, zase byla néjakd zména.*

Skutecné stastna byla klientka ve chvili, kdy ji vedouci pfisla nabidnout ptestehovani
na uvolnény jednolizkovy pokoj, coz dokladovala v rozhovoru slovy: ,,Ja jsem byla tak

stra$n€ rada, kdyZz mi to pfiSla vedouci fict, jestli se nechcu sté¢hovat. Ja jsem ju po rukach
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hladila. Tak jsem byla st'astna, kdybych tam méla byt jesté dyl, tak se snad zblaznim. Toto

mam druhého Jeziska.*
7. Vyhody a nevyhody pobytu v domové pro seniory — shrnuti

»~Mam stfechu nad hlavou. Mam kam jit, kde hlavu slozit,* takto klientka vyjadiovala
uvedla: ,,Potiebovala bych byt sama na pokoji. Mam hodné véci, nemam to kam dat. Uz
nemam domek, tak jsem si vS§echno, co jsem mohla, vzala s sebou a ted’ to tady nemam
kam dat. Nahoru do skiiné se nedostanu, povleceni jsem si sama shazovala ¢aganem.
Potfebovala bych nizs§i skiin€. Kdyz si chci néco vyprat, neni mozno to tady ususit.
Nemame v koupelné okno, je to takové zadusené.” Pozdéji se vyjadrila zase jinak: ,,Ja jsem

se v§im spokojend, ale se svou spolubydlici ne.*

Vyhodou pobytu v domové podle klientky je, Ze: ,,Kdo nemoze a nemoze si nakoupit, tak

mu to tady donesou a udélaji. Jsem tu a jsem rada.*

Nevyhody pobytu vV domové komentovala slovy: ,,Nevyhody, ja nevim. Je$té¢ jsem se
nesetkala s néjakyma nevyhodama. Mn¢ zadné sestii¢ky neublizily. Pani doktorka taky ne,
jeding ta socidlni. Ta mn¢ ublizila ne malo, ale moc. Ja jsem pani O. v Zivoté v ni¢em
neubliZila, ale ona mi kradla véci. Co jsem méla délat? Jedin€ se branit. Za kym jsem méla
jit?e

Intervence pro zlepSeni adapta¢niho procesu klientky

Vzhledem k problémim mezi klientkou a jeji spolubydlici jsem kontaktovala vedouci

obsluzné péce, aby klientce zajistila ipravu dosud neuzamykatelnych zasuvek zdmkem.

Klientce jsem také nabizela moznost svého doprovodu pii pozndvani ostatnich budov

domova a informovala jsem ji o aktivizaénich programech pofadanych pro klienty — turnaje

vvvvv

V souvislosti se ztratou trezorku jsem s klientkou osobné zasla za vedouci domova.
Komentadr

Klientka se rychle zorientovala v prostiedi, protoze bydlela v budove, ve které Zije pouze
¢trnact klientd a prostfedi neni tolik Clenité jako na tfeti — oSetfovatelské budové.
Pro rychlou orientaci hral pozitivni tlohu také vék klientky. Problematicka situace nastava

pii posuzovani vztahii se spolubydlici. Vzhledem K informacim, které jsem ziskala pfi
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rozhovorech s pracovnicemi V socialnich sluzbach, se mohu domnivat, ze klientka byla
dominantni osobnosti, kterd chtéla v podstaté¢ ftidit veskeré déni v pokoji. Ke své
spolubydlici mé¢la neustdlé pfipominky, a proto je docela mozné, ze toto neustalé
poucovani kompenzovala spolubydlici schovavanim jejich véci. Pracovnice v socidlnich
sluzbach také byly svédky, sice nepfimymi, situaci, kdy klientka byla ke své spolubydlici
agresivni — kticela na ni a nevybiravymi slovy ji nadavala. Tyto nadavky a kiik byly slySet
po celé budové az ven na dvorek domova, proto jsou tyto pracovnice nepiimymi svédky.
Dalsi negativni zkuSenost s klientkou jsem zazila osobné pfi zdjezdu. Nabidla jsem ji
moznost pouzit invalidni vozik, ale odmitla toto feSeni. V pribéhu prohlidky hiebcina
v Napajedlich vsak vidé¢la, ze vezeme Ctyii Klientky na invalidnich vozicich a ona musi jit
sama, tak pfedvedla hysterickou scénu, Ze chce jet okamzité¢ zpatky do Kroméfize, ze uz
nemize, ze ji boli palec a zacala plakat. Po této zkusSenosti se domnivam, ze klientka je
egocentricka s hysterickymi sklony a snazi se na sebe upozornit jakymkoliv zpiisobem.
Je také faktem, ze spolubydlici klientky trpi psychickou organickou poruchou, proto mohla
pouzivat osobni véci klientky, aniz by si uvédomovala, Ze nejsou jeji. Myslim si, Ze se
klientka nedokézala vyrovnat s faktem, ze prodala sviij domek, nema v podstaté zadny
majetek a svou beznad¢j, zoufalstvi, vztek a smutek, Zze musi byt v domov¢ pro seniory,

ventilovala agresivnim chovanim vici své spolubydlici.
Navrh ieSeni piipadu 7 pozice socidalniho pedagoga

Klientka feSeni v podstaté fekla sama. Mohla jesté né¢jakou dobu zistat ve svém domku,
vyuzit nabidky pecovatelské sluzby - donasku ob&du, zajisténi ndkupti, pomoc pii zvladani
domacich praci. Mobilni telefon umi ovladat, takze v telefonickém kontaktovani lékate
problém nevidim a jak sama uvedla, soused¢ ji diive pomahali s adrzbou domku. Dalsi
mozné fteSeni bylo piestechovat se do malometrdzniho bytu v Domech zvlastniho
urceni — diive PeCovatelska sluzba, kde by méla zajiSt€énu pomoc pii zvladani béznych

ukonil spojenych s vedenim domécnosti a stravovani.
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4.6.4 Klientka D
Analyza dokumenti

Z analyzy zdravotni dokumentace vyplyva, Ze klientka ma voperovany kardiostimulator,

trpi kardiovaskularni demenci, ma Sedy zékal, hypertenzi a je inkontinentni.

Z analyzy oSetfovatelského planu vyplyva, ze klientka potiebuje pomucky pro

inkontinenci, kompenza¢ni pomicky pro podporu chiize, piipadné invalidni vozik a

z divodu Sedého zakalu a ztizené mobility potfebuje pomoc pii zajisténi hygieny.

Z analyzy ,,Mapy sobéstacnosti klienta“ vyplyva, Ze pii nastupu do domova pro seniory

byla klientka plné orientovana, dobie komunikovala, ptdla si ucastnit se aktivit pofadanych
v domové, protoze byla rada ve spolecnosti lidi a samota ji nevyhovovala. S piibuznymi
udrzovala kontakt. Cteni a psani zvladala obtizng, nosila bryle a sluch méla dobry. Pii

chiizi potiebovala kompenzacni pomiicky a pomoc personalu.

Analyza dokumentace Sest tydnll po néstupu

Analyza zdravotni dokumentace po Sesti tydnech pobytu v domové pro seniory je
nasledujici: 23. bfezna 2010 ma klientka velké bolesti bticha, 24. 3. 2010 klientka upadla
do bezvédomi, zdravotnicky persondl piivolal RZP a klientka byla transportovana do
nemocnice. 25. 3. 2010 v dopolednich hodinach rodinni pfislusnici pfisli oznamit, Ze

klientka v nemocnici zemfela.
Analyza strukturovanych rozhovori
1. Orientace v prostiedi

Tvden po nastupu

Klientka vi, ve kterém patte se nachdzi jeji pokoj a jidelna. Momentalng je nemocnd, proto

zUstava na pokoji.

Ctrnéct dni po nastupu

Klientka si pamatuje, Ze domov je tvofen tfemi budovami, vi, kde se nachazi jidelna a
oSetfovna. Dokéaze pouzivat domaci signalizaci. Nezna jména sester V domove. Je stale

nemocna a zlstava na pokoji.
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M¢ésic po nastupu

Klientka by se dokéazala dostat na dvorek. Vi, kdo je socidlni pracovnice, ale jména

personalu si nepamatuje.
Orientace v prostiedi — shrnuti

V prabehu jednoho mésice se klientka dokdzala zorientovat ve svém nejbliz§im okoli, vi,
ze se jeji pokoj nachézi v ptizemi, kde je také jidelna, dokédzala by se dostat na dvorek
a naucila se pouzivat domaci signalizaci. Prostiedi domova nemohla vice poznavat, protoze

Vv pribéhu mésice byla nemocna a zlistdvala na pokoji. Jména zaméstnanct si nepamatuje.
2. Vztahy se spolubydlici - shrnuti

Klientka své spolubydlici nerozumi, protoze $patné mluvi a nékdy jsou od sebe oddélovany
paravanem. Vztahy se spolubydlici vyjadfila nasledovné: ,,No, ja bych s ni vychazela,

jenomze ji nerozumim, kdyz mluvi. A ona by se mnou taky rada mluvila, ale nejde ji to.*
3. Navazovani kontakti s ostatnimi klienty — shrnuti

Klientka po necelém tydnu po nastupu do domova onemocnéla, ziistdvala na pokoji,

a proto se seznamila pouze s jednou klientkou.

4. UdrZovani kontakti s rodinou - shrnuti

V priibéhu jednoho mésice klientku pravidelné navstévovali syn, dcery a vnoucata.
5. Volnocasové aktivity - shrnuti

Klientka si volny ¢as v prib&éhu mésice v disledku nemoci vypliovala sledovanim televize
a divanim do prazdna. ,,Hledim do blba nebo se divam na televizi,* takto klientka vyjadiila

vyplilovani svého volného Casu.

6. Emocionalni rovina - shrnuti

V pribéhu celého mésice byla klientka smutnd, protoze ji trapila nemoc.
7. Srovnani vlastniho domova s domovem pro seniory- shrnuti

»2Doma, kdyz jsem nemocnd, jsem taky lezela,” uvedla klientka v jednom z rozhovort.
Svij pobyt v domové hodnoti vcelku kladné, je spokojena s persondlem, ktery ji udéla vse,
co potiebuje, 1 s jidlem. Uvédomuje si tedy, ze kdyzZ je ¢lovék nemocny, tak musi lezet, at’

je doma nebo v domové pro seniory.
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Komentar

Podle mého nazoru klientka nebyla smutna pouze proto, ze onemocnéla, ale hlavné proto,
ze jiz nemohla byt doma se svou dcerou, kterou méla rada. Pfechod do domova pro seniory
totaln¢ zptetrhal silné citové pouto k dcefi, byl pro ni znacnym stresem, ktery narusil
imunitni systém. Klientka se nevyrovnala s nové vzniklou situaci, i kdyz navenek pusobila
vyrovnanym dojmem. Tato maladaptace se projevila tnikem do nemoci, konkrétné

bronchopneumonie s naslednou perforaci stény tlustého stieva a umrtim.
Navrh FeSeni piipadu 7 pozice socidlniho pedagoga

Klientku bych nechala v domacim prostfedi, kontaktovala bych Charitu a vyzadala Si
pomoc osobni asistentky, ktera by klientku doprovazela na prochazkach. Dale bych navrhla
kontaktovat bud’ Charitu, nebo Pecovatelskou sluzbu, aby vyskolené pecovatelky pomahaly
dcefi pti zvladani osobni hygieny jeji matky. Z rozhovoru jsem pochopila, Ze péci 0
Klientku zajistovala pouze dcera, proto bych zainteresovala i ostatni ¢leny rodiny. Tteba
tim, Ze se ji budou vénovat v odpolednich hodinach, aby si pecujici dcera mohla trochu

odpocinout.

4.6.5 Klientka E
Analyza dokumenti

Z analyzy zdravotni dokumentace vyplynulo, Ze klientka méa hypertenzi, hypothyreozu,

wevr

je revmatoidni artritida, pfi niZ je omezena pohyblivost kloub.

Z analyzy oSettovatelského planu vyplynulo, Ze klientka k chilizi pottebuje kompenzacni

pomucky — choditko a doprovod persondlu, proto se sama nepohybuje mimo domov.

Klientka ma doporucenou dietu diabetickou Setfici.

Z analyzy ,,Mapy sobéstacnosti vyplyva, ze klientka pfi nastupu do domova pro seniory je

plné orientovana, dobfe komunikujici, ¢teni a psani zvladad dobfe. Ma zhorSenou ¢innost
smyslovych organti — $patné slysi, ale sluchadlo nema, potfebuje bryle na ¢teni. Klientka je

sice Castecné mobilni, nicméné sama zvladd osobni hygienu, drobny tklid i rozestylani
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postele. Potiebuje pomoc personalu pii sprchovani a vyméné inkontinentnich pomicek,

na noc pak k lazku WC kieslo.

Analvza dokumentace po ¢tyifech mésicich a étrnacti dnech po nastupu

Dne 26. 6. 2010 v Sest hodin rano byla klientka nalezena v chodbi¢ce svého pokoje
na zemi a stézovala si na bolest dolni koncetiny. Zdravotni sestrou byla odeslana
na rentgen. Po navratu do domova si opét sté¢zovala na nesnesitelné bolesti v oblasti kycle,
na nohu se nemohla postavit. Proto byla volana RZP, ktera klientku po vySetfeni pievezla
na chirurgickou ambulanci. Byl sepsan protokol o tirazu, v némz klientka uvedla, Ze vstala
z luzka, ale pfi chizi do koupelny se nestacila zachytit opérky a upadla.

Vv

Dne 19. 7. 2010 byla klientka pfevezena z chirurgického oddéleni krométizské nemocnice

po operaci kyc€elniho kloubu do Lécebny pro dlouhodobé nemocné milosrdnych sester

vvvvv

hodinach rodinni ptislusnici oznamili, ze klientka zemfela.
Analyza strukturovanych rozhovori
1. Orientace V prostiedi

Tyden po nastupu

Klientka neni spokojena s pokojem, vnémz bydli, protoze je maly a rovnéZ neni
spokojena, Ze bydli na treti budové. Vi, kde se nachdzi jidelna a klubovna. S orientaci

v budové ji pomohl nékdo z personalu.

Ctrnact dni po nastupu

Klientka si zapamatovala, kde se nachazi oSetfovna a kolik budov tvofi domov. Dokazala

pouzit domaci signalizaci.

Mésic po nastupu

Klientka se pohybuje pouze v budoveé, v niz bydli.

Dva mésice po nastupu

Klientka poznala jidelnu v pfizemi domova, vi, Ze se v domové nachazi obchiidek
s vyrobky z pracovni terapie klientii. Stale vSak neznd jména vedouci domova, socidlni

pracovnice, Svadleny, ani nevi, kde maji svou kancelat, ptipadné dilnu.
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Tti mésice po nastupu

Klientka vi, kde ma kancelat vedouci domova a Svadlena dilnu, znd jméno socialni
pracovnice. Pamatuje si, kde se nachazi ,, Obchtidek v zdkouti* s vyrobky klienti domovt

pro seniory a domovu pro osoby se zdravotnim postizenim.
Orientace v prostiedi — shrnuti

Klientka neni spokojena, ze byla umisténa na tfeti budovu domova, kde jsou umistovani
zdravotné postizeni lidé. Pokoj je podle ni maly. Béhem prvnich dvou mésicii pobytu
poznala, kde se v domové nachazi ob¢ jidelny — v prvnim patie i v piizemi, oSetfovna,
klubovna. Pozdé&ji si zapamatovala také, kde se nachéazi ,,Obchliidek v zakouti“, kde ma
kancelar vedouci domova a $vadlena dilnu, rovnéz si pamatuje jméno socialni pracovnice.

Dokéze pouzit domadci signalizaci.
2. Vztahy se spolubydlici — shrnuti

Se spolubydlici se klientka nemiZe bavit, protoZe podle jejich slov, umi jenom nadavat,
vétSinou lezi a spi. Nemuze spat, protoze spolubydlici nahlas povida. Nékdy se stava, ze do
pokoje v noci zabloudi dalsi klientka, ktera nevi, kde ma svij pokoj, a bere jeji véci.

Vzhledem k tomuto faktu neni klientka vyspana a je nervozni.
3. Navazovani kontaktii s ostatnimi klienty — shrnuti

Klientka se seznamila s ostatnimi spolustolovniky v jidelné, ale komunikuje s nimi malo,
protoze jsou hodné uzavieni. S ostatnimi klienty se seznamuje pouze v jideln¢ domova.
Navazovani kontakti s jinymi klienty zhodnotila takto: ,,Tak u stolu se troSku zname,

vime, Ze sedime spolu. Nemdm si s kym povidat, protoZe jedna pani neslysi a druhd slysi

klientky, na pokoji je nenavstévuje a také zjistila, Ze na druhé budové bydli jeji vzdalena
piibuzna.

4. UdrZovani kontakti s rodinou — shrnuti

Zpocatku ji rodinni ptislusnici navs§tévovali jedenkrat tydn€, pozdéji jedenkrat mésicné.

5. Volnocasové aktivity - shrnuti

Klientka se béhem svého pobytu VvV domoveé zucastiiovala skupinovych aktivizanich

programi poradanych pro klienty. Pravidelné navstévovala odpoledne s pisnickou, trénink
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paméti a sportovni aktivity, v nichZ jedenkrat zvitézila, a krouzku ru¢nich praci. V 1ét¢ pak
vyzkousSela ruské kuzelky a sledovala vystoupeni déti z narodopisnych krouzki i
vystoupeni kouzelnika. Volny ¢as si vypliiovala obasnym lusténim kiizovek a sledovanim

televiznich potadu, pii p¢kném pocasi sedavala na terase domova.
6. Emocionalni rovina - shrnuti

Po celé Ctyfi mésice prevladal u klientky smutek, at’ uz se ji styskalo po své rodiné, nebo
smutek pramenil ze zdejSiho deprimujiciho prostiedi, v némz ziji vétSinou zdravotné
postizeni lid¢, kterym ona sama nemtize pomoci. Tato situace v ni vyvolavala silny pocit
bezmoci. Negativnim zéazitkem pro ni bylo pouziti zveddku pro imobilni klienty na jeji
spolubydlici: ,,Minuly tyden ji dév€ata nemohly obléknout, tak na ni pouzily tu Sibenici.
No, ale to je hrozné, toho bych se nechtéla dozit. Je to takové ponizujici,* fekla klientka pti
jednom rozhovoru. Stale vzpomina na svou zemielou dceru a place, soucasn¢ ma strach
o druhou dceru, aby neonemocnéla, protoze hodné koufi. Klientka ma také strach, aby
nespadla, kdyz pijde do koupelny. Zlost v ni vyvolal syn, kdyz ji vzal penize a tekl ji, ze az
je bude potiebovat, tak ji néjaké donese. Prozila také situace, kterym se s chuti zasmadla, a

to vetSinou pii skupinovych sportovnich aktivitach.

Vlastni slova klientky béhem rozhovoril jsou dokladem jejiho velkého smutku a beznadéje:
»Je mn¢ smutno po déckach, malochach. Dceru nemam, zacalo to chiipkou a skoncilo to
funusem. No, j& nevim, tady se neni ¢emu smat. Tady je samda hotkost jenom, bolest a
smutek. Kdyz kolem sebe vidim ty chudaky. VSechno to ma doma rodiny a musi byt tady.
Clovék ma smutny zivot. Mne odvezli z nemocnice rovnou sem, co jsem méla délat, to
vite, Ze m¢ to mrzelo. Brecela jsem, ani o tom décka nevi, ale uz je to pry¢, co nadélam. Do

smrti bych tady nechtéla byt. Pfijd’te zase za mnou, je mi smutno.*
7. Srovnani vlastniho domova s domovem pro seniory - shrnuti

Klientka si uvédomuje, ze byt ji nic a nikdo nenahradi. Pokud by byla zdravéjsi, tak
Vv domové€ neni. Pokoj, chodba 1 jidelna v domové jsou malé, prosttedi domova je pro ni
deprimujici. Rovnéz se klientce nelibi, jak né&které pracovnice v socidlnich sluzbach
zachazeji s klienty. Po tfech mésicich pobytu poprvé klientka uvedla, Ze se citi dobie

a pobyt pozdé¢ji hodnotila jako dobry.

Slova klientky vystihujici prostfedi domova nepotiebuji rozsahly komentai: ,,Prostiedi je

hrozné a na mé to pisobi strasné€. Je mi lito téch lidi, jsou nemocni, a proto jsou zli. V byté
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to bylo pohodIngjsi, to nikdo nenahradi, ¢lovék mél vic svobody. Domov by mél byt
v ptirod¢, predstavovala bych si takovy maly les, jehlicnaté stromy, ne kefe, s lavickami,
aby si tam starSi mohli sednout. Kdyby byl ¢lovék zdravéjsi, tak tady neni. Co nadélam,

musim to brat tak, jak to je.“
Intervence pro zlepSeni adaptacniho procesu klientky

V prubéhu ¢tyi mésict jsem klientce nabizela drobné sluzby, které by mohly usnadnit jeji
adaptacni proces, at’ uz to bylo vysvétleni a ukazka funkce doméciho telefonu, nabidka
prohlidky vSech tfi budov domova, pijcovani knih z knihovny domova az po nabidky
skupinovych aktiviza¢nich programil, naptiklad pisnicky Karla HasSlera, vylet do hieb¢ina

v Napajedlich.
Komentar

Klientka byla v domové pro seniory opravdu ne$tastnd a nepomohla ani ucast na
skupinovych aktiviza¢nich programech, pfi nichz prozivala usmévné situace, uvolnila se,
odreagovala, ale v momenté ptichodu na sviij pokoj se smutek stale vracel. Nepomahala
ani skutecnost, ze se v domové setkala se svou byvalou spolupracovnici, s niz si obcas
povidala na terase domova. Klientka se emocionalné¢ nedokazala vyrovnat s deprimujicim
prostftedim domova, proto se vni rozvinul maladaptacni syndrom s naslednymi
depresivnimi reakcemi. Tento fakt spole¢né se spankovym deficitem mél za nésledek pad
klientky a pozd¢ji jeji umrti.

Navrh ieSeni piipadu 7 pozice socidalniho pedagoga

Vzhledem ke skutecnosti, ze klientka se dokdzala sama pohybovat s pomoci
kompenzac¢nich pomticek a sama zvladala ranni i veCerni hygienu, mohla by tedy byt
v domacim prostfedi. Kontaktovala bych Charitu, pfipadné na Pecovatelskou sluzbu
s zadosti 0 dovoz obédil, o pomoc pfi zajisténi osobni hygieny Vétsiho rozsahu — koupani,
myti hlavy a podobné, ptipadné osobni asistenci pro projizdky méstem na invalidnim
voziku. Déle bych kontaktovala rodinu a spole¢né bychom sestavili urcity harmonogram
¢innosti, které by rodinni pfislusnici mohli zvladnout sami, skterymi by potiebovali

pomaci, a tyto ¢innosti by pravé zajistovala Peovatelska sluzba.
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4.6.6 Socialni anamnézy klienti za dobu pobytu v domové

Po zpracovani ptipadovych studii klientd mohu tedy napsat socialni anamnézy za dobu

jejich pobytu v domov¢ pro seniory.
Klientka A

Klientka ma 81 rokl a vychovala dvé dcery, které jsou nyni upoutany na invalidni vozik.
Pted néastupem do domova pro seniory bydlela v rodinném domku spole¢né se svou dcerou
a zetém, ktery ma nevylécitelnou nemoc. Po zhorSeni svého zdravotniho stavu nechtéla byt
klientka zet'ovi na obtiz, a proto si podala na doporuceni lékaie z 1é¢ebny pro dlouhodobé
nemocné piihlaSku do domova. Pfi nastupu do domova byla klientka plné€ orientovana,
dobte komunikujici, ¢innost smyslovych organti nebyla pfili§ naruSena, ke ¢teni pouzivala
dioptrické bryle. Byla mobilni, k chizi pouZivala vychazkovou hul. Nejzavaznéjs$im
onemocnénim zhorSujicim adaptaci byla arterioskleréza s organickou depresivni poruchou,
kterd méla za nésledek izolovanost klientky na pokoji, smutnou naladu a zpocatku
I neschopnost samostatné si vyplnit volny ¢as. Béhem ro¢niho pobytu v domové se klientka
pln€ zorientovala v budové, v niz bydlela, navazala kontakty pouze s klienty ve své jidelné,
zpocatku navstévovala sousedku z vedlejsiho pokoje, ale i tyto navstévy po tiech mésicich
ustaly. Skupinovych aktivit pofddanych v domové se ucastnila sporadicky, ale navézala
na svilj konic¢ek sbirani aforismu a citatli, v letnim obdobi pak pecovala o kvétiny a Cetla
knizky. Se svou spolubydlici vychdzela dobfe a rozuméla si s ni. Z rodinnych ptislusniki ji
pravideln€ navstévoval zet a vnuk. Po zhorSeni nevylécitelné nemoci zeté¢ a jeho padu
k sobé do Prahy. Pobyt v domové hodnotila kladn¢, byla spokojena piedevSim s péci,

kterou zamé&stnanci zajist'uji, ale domov pro seniory ji nenahradi vlastni domov.
Klient B

Klient B mé 88 rokii a vychoval dvé déti. Pfed nastupem do domova pro seniory bydlel
zdravotni stav v dusledku postupujici Alzheimerovy choroby. Z nemocnice byl pfevezen
do domova pro seniory i ptesto, Ze on sam chtél jit domu. Pfi nastupu do domova byl pIné
orientovany, dobfe komunikoval, byl mobilni, pohyboval se sdm. Potieboval pomoc

wevr

adaptaci byla kardiovaskularni a Alzheimerova demence, které v podstaté¢ neumoZznily
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klientovi se zorientovat v novém prostfedi. Klienta vzdy musel nékdo doprovazet, aby
vV domové nebloudil, proto také sadm nechodil ven. Vytvofil si sviij orientacni systém
zalozeny na sledovéani informacniho oznaceni pokojii, dvefi a pater v domové. Béhem
ro¢niho pobytu byl nucen si zvykat na dva spolubydlici, ale ani sjednim nenavézal
pratelsky vztah. Rovnéz nenavazal zadné kontakty s jinymi klienty v domové. Rodinni
ptislusnici ho pravideln¢ navstévovali, on si vSak nepamatoval, kdo to byl. Volny Cas si
vyplioval zpocatku lusténim kiizovek a osmismérek, sledovanim televiznich a
rozhlasovych programti. Uvédomoval si, Zze v domové se néco déje, ale opét si
nepamatoval, co to je a zda se programu ucastnil. Velky zlom nastal u klienta po jeho
navratu zlé¢eni v Odborném lécebném ustavu v Pasece. Chlze se zhorSila, pouzival
vychazkovou hil a museli ho zaméstnanci drzet pod pazi, aby neupadl, protoze se mu
tocila hlava. Kfizovky a osmismérky prestal lustit, sed€l v kiesle nebo lezel na posteli, bal
se pohnout, aby nespadl a nezlomil si nohu. Klient je rad, Ze se o né¢ho né€kdo stara,

prostiedi domova pro seniory se mu libi, je v domové spokojeny, ale neustale vzpomina na

vlastni domov, kam by se chtél vratit, jakmile mu to 1ékat povoli.
Klientka C

Klientka ma 66 let, s manzelem déti neméli. Pfed nastupem do domova pro seniory bydlela
vV rodinném domku v mistni ¢asti Krométize. Diivodem pro pfijeti do domova byl jeji
zdravotni stav, protoZe jiz nezvladala zajiStovani chodu domécnosti a udrzbu rodinného
domku. Do domova odesla na zakladé doporuceni lékarky. Pfi nastupu do domova byla
Klientka plné orientovana, dobfe komunikujici, ¢innost smyslovych organt byla mirné
narusend, proto pouzivala pfi ¢teni bryle, pro zlepSeni vnimani zvuka pouzivala sluchadlo.
Pii chiizi pouzivala kompenzacni pomucky — francouzské berle. Klientka se béhem velmi
kratké doby zorientovala v budové a seznamila se se vSemi klienty, ktefi v ni Ziji.
V domov¢ se setkala se dvéma byvalymi kolegynémi, s nimiz dfive pracovala v tovarng.
Spratelila se s jednou klientkou, ale toto pfatelstvi nemélo dlouhého trvani. Se svou
spolubydlici méla neustadle n&jaké konflikty, které ustaly az po jejim prest€éhovani do
jednolizkového pokoje. VétSinou ji v domove pravidelné navstévovali zndmi a vzhledem
k faktu, ze neméla déti, navstévy rodinnych piislusnikii byly méné casté. Volny cas si
vypliiovala ruénimi pracemi — pletenim, haCkovanim a vySivanim, c¢tenim casopist,
sledovanim televiznich potfadl, poslechem rddia a CD ptehravace. Rovnéz chodivala

na prochazky do mésta se svou kamaradkou a pozdéji se zndmou. Aktivizanich programt
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poradanych v domov¢ se zc¢astiiovala vV ramci moznosti svého zdravotniho stavu. Béhem
ro¢niho pobytu v domoveé stile vzpominala na sviij domek. Skute¢né Stastna byla az po

prestéhovani na jednolizkovy pokoj, ktery si vyzdobila podle svého vkusu.
Klientka D

Klientka ma 84 let a vychovala Sest déti. Pfed nastupem do domova pro seniory bydlela
Vv byté v panelovém dom¢ se svou dcerou, kterd o ni peCovala. Protoze se jeji zdravotni stav
zhorsil a dcera postupné nemohla sama zvladat pééi o svou matku, odesla dobrovolné
do domova pro seniory. Pii nastupu do domova byla klientka plné¢ orientovana,
komunikujici, ¢innost smyslovych organli nebyla pfili§ naruSena. K chiizi potiebovala
kompenzacni pomticky. Rodinni pfislusnici ji pravidelné v domové navstévovali, jenomze
Vv pribchu prvniho tydne klientka onemocnéla a ziistala upoutdna na lizko. Proto nemohla
poznavat okoli svého nového bydlisté, ani navazovat kontakty s ostatnimi uzivateli
domova. Jeji spolubydlici $patné komunikovala, proto nemohly spolu navéazat kontakt.
Klientka byla stale smutna, i kdyZ pobyt v domové hodnotila kladné, uvédomovala si, ze
dcera se uz o ni nemohla sama starat. Po Sesti tydnech upadla klientka do bezvédomi, byla

prevezena do nemocnice, v niz nasledujici den zemfela.
Klientka E

Klientce je 79 let, vychovala 5 déti, nejstarsi jeji dcera jiz zemiela. Pfed nastupem
do domova pro seniory bydlela v panelovém byté¢ na jednou krométizském sidlisti.
Do domova pro seniory byla pfevezena na zdkladé¢ doporuceni lékafe z lécebny pro
dlouhodobé nemocné, kde se uzdravovala po cévni mozkové piihod€. Pii ndstupu do
domova pro seniory byla klientka plné orientovana, dobfe komunikujici, cinnost
smyslovych orgdni byla mirn€ narusena. ProtoZe byla v disledku revmatoidni artritidy
narus$ena hybnost koncetin, pouzivala pii chiizi kompenzac¢ni pomicky — choditko. Sama
zvladala osobni hygienu i drobny uklid. Klientka béhem kratké doby poznala, Ze byla
umisténa na oSetfovatelském oddé€leni domova, kde se setkavala se zdravotné postiZenymi
lidmi, ktefi malo komunikovali, a proto s nimi nemohla navazat trvalejsi kontakty.
Z tohoto ditvodu nebyla v domové spokojena. DalSim divodem nespokojenosti bylo
postupné omezovani navstév rodinnych pftislusnikli, proto se klientka citila osamoceng,
casto byla smutnd a plakala. Ke klidu ji nepfispivala ani jeji spolubydlici, kterd jenom

nadavala a v noci klientku budila, proto se nemohla potadné vyspat. ProtoZze pohyb ji €inil
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problémy, zorientovala se pouze v patie, v némz bydlela, coz pro ni bylo pravdépodobné
dostacujici. Aktivné se zucastiovala skupinovych aktivizacnich programi, které se ji libily
a pii nichz se také zasmala. Klientce se nelibilo jak prostfedi domova pro seniory, tak
chovani nékterych pracovnikii ke klientim, kdyby byla zdravéjsi, v domové by urcité
nebyla. Po ¢tyfech mésicich a Ctrnacti dnech pobytu klientka ve svém pokoji pfi chlzi
do koupelny upadla, byla pievezena do nemocnice, kde se podrobila se operaci ky¢elniho
kloubu. Na doléceni byla pfevezena do 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné, v niz po dvou

mésicich zemfela.

4.7 Zavéry vyzkumu

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky vliv maji nemoci na prabéh adaptace seniora v domové

ro seniory?

Odpovéd’: Z vyzkumu vyplynulo, ze nemoci maji na adaptaci seniora pfevazné negativni
vliv. Klientka, ktera trpéla depresivnim onemocnénim, pobyvala spiSe na
pokoji, vyhovovala ji samota, necitila potfebu navazovat kontakty s ostatnimi
klienty. Klient, u kterého byla diagnostikovana demence, se v podstaté dokazal
orientovat pouze ve svém pokoji. Dv¢ klientky, u nichZ byla omezena mobilita,

byly odkazany na pomoc personalu, aby mohly opustit sviij pokoj.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaky vliv maji pravidelné kontakty srodinou a zndmymi na

adaptacni proces senioru po nastupu do domova pro seniory?

Odpovéd: Na zaklad¢ vysledki vyzkumu muizeme fici, Ze pravidelné kontakty klientl
se svou rodinou i prateli a znamymi maji pozitivni vliv na uspé$nou adaptaci
vV domové pro seniory. Pokud navstévy nebyly Casté a pravidelné, klienti byli
smutni, né€kdy 1 plakali. Klient, ktery trpél demenci, byl spokojeny, protoze si
uvédomoval, Ze ho né€kdo navstévuje, 1 kdyZ si nepamatoval kdo. Klientka,
kterd neméla svou nejbliZsi rodinu, ale navstévovaly ji ¢asto kamaradky, méla

radost z kazdé jejich navstévy.

Vyzkumna otazka €. 3: Jak probihd orientace seniora v novém prostiedi domova

pro seniory?
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Odpovéd’: Na zéklad¢ ziskanych informaci z rozhovorti s klienty, mizeme usoudit,

ze orientace v prostfedi byla pro né narocna. Nejrychleji se zorientovala
klientka, ktera byla nejmladsi a zaroven bydlela v budové s nejméné ¢lenitym
prostredim. Klient, ktery trpél demenci, se orientoval pouze v poschodi, kde
mél sviij pokoj, a to podle jmenovek u dvefti pokojii. Pokud mél zajem jit ven
z pokoje, vzdy ho doprovazel zaméstnanec. Ostatni klienti se naucili
pohybovali. Proces orientace probihal rychleji, jestlize jim pomahal nékdo

Z personalu.

Vyzkumna otazka €. 4: Jakym zpuisobem se vyvijeji vztahy spolubydlicich a kontakt

s ostatnimi klienty domova pro seniory?

Odpovéd’: Z vyzkumu vyplynulo, ze vztahy spolubydlicich na dvoulizkovych pokojich

jsou znacné rtiznorodé. V jednom piipadu dochézelo mezi spolubydlicimi ke
slovnimu napadédni a obvinovani z kradezi. Situace se uklidnila az po
ptestehovani respondentky na jednoliizkovy pokoj. Dalsi neuspokojivy vztah se
spolubydlicim, a sice slovni utoky, prozival klient trpici demenci. I v tomto
ptipad¢ se situace zklidnila prest€éhovanim tentokrat spolubydliciho na jiny
dvoulizkovy pokoj. Ve dvou ptipadech spolu klientky nemluvily z divodu
nedoslychavosti, malo hlasit¢ho verbalniho projevu a afazie. Pouze v jednom
ptipadé bylo souziti klientky se spolubydlici klidné. Dokazaly spolu najit 1 ptes
opacné ndzory piijatelny kompromis. S ostatnimi klienty domova pro seniory
se respondenti seznamovali pfevazné v jidelné budovy, v niz bydleli. Ctyfi
Z nich se zacastnovali skupinovych aktivizacnich programi, pfi nichZ rovnéz
navazovali kontakty s ostatnimi. Novou kamaradku v domové nasla jedna
klientka, ale kamaradstvi dlouho nevydrzelo. Vzajemné navstévy klientli na
pokojich byli spiSe nepravidelné. Jedna klientka navstévovala svou sousedku
z vedlejsiho pokoje, ale navstévy ustaly, kdyz spolubydlici onemocnéla. Svou
sousedku v priubéhu celého roku navstévovala klientka bydlici na budové ¢islo

dvé.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jakymi aktivitami se klienti zabyvaji ve volném case?
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Odpovéd’:

Z odpovédi klientt tykajicich se volnocasovych aktivit vyplynulo, ze volny Cas
si vypliuji pfedevsim sledovanim televiznich programi, cetbou novin a
Casopist, spankem. Klient trpici demenci zpocatku pobytu lustil osmismérky,
jedna klientka pletla ponozky a podkolenky, dalsi zacala znovu sbirat citaty,
protoze to byl jeji diivéjsi konicek a ¢etla knizky, které si puj¢ovala z knihovny
domova. Do ¢innosti krouzku ruénich praci se zapojovaly tfi klientky. VSichni
respondenti navstévovali kulturni vystoupeni pofadana v domové, at’ jiz to bylo
vystoupeni folklornich souborti, kouzelnikd nebo vystoupeni déti matetskych
Skol. TFi respondenti se zGc¢astiovali turnaju v ruskych kuzelkach, v ptipadé
teplého pocasi sedavali na terase domova, piipadné se v doprovodu
zaméstnancl prochazeli po dvorku. Na prochdzky a na nidkupy do mésta

samostatné chodila nejmladsi klientka.

Vyzkumna otazka €. 6: Jaké emoce prevladaji u klientli domova pro seniory?

Odpovéd’:

Na zéklad¢ ziskanych informaci lze konstatovat, ze pievladajici emoci byl
u vSech klientd po nastupu do domova smutek, dva klienti méli strach, jedna
klientka zlost. Dvé klientky prozivaly v domové radost pii aktivizacnich

programech.

Vyzkumna otazka €. 7: Jaké jsou podle seniord vvhody a nevvhody pobytu v domové

Odpovéd’:

pro seniory?

Z odpovedi klientl na tuto otdzku vyplyva, Ze nejvétsi vyhodou pobytu
v domové je zajisténa péce personalu, pokud tuto péci potiebuji. Pro jednu
klientku je vyhodou moznost vyplnéni volného €asu a pro klienta trpiciho

demenci ticho a klid.

Nevyhody domova pro seniory spatfovaly dvé klientky v rozmérové malych
pokojich, jedna pak ve vztazich se spolubydlici a pro dalsi respondentku bylo
nevyhodou deprimujici prostiedi domova, v némz se setkavala s nemocnymi
lidmi. Vétsina klient v rozhovorech uvedla, ze domov jim nic a nikdo

nenahradi.
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4.8 Doporuceni pro praxi
Na zaklad¢ vysledkl vyzkumu bych v této ¢asti prace navrhla doporuceni pro praxi.

1. Senior by mé¢l nastupovat do domova pro seniory dobrovoln€, nikdo by ho nem¢l

pfesvédCovat a nutit.

2. Mély by se vyuzit vSechny dostupné moznosti socidlni péce o seniory vV domacim

prostfedi — domov pro seniory by mél byt posledni moznosti.

3. V domové pro seniory by mél byt pracovnik, ktery se bude vice vénovat klientim

Vv prvnich mésicich po nastupu do domova, to znamena:

» Pravidelné navstévy klienta
Psychicka podpora klienta — naslouchani, empatie
Pomoc nebo podpora pfi orientaci v prostredi

Pravidelna nabidka individualnich aktivizaénich ¢innosti

vV V V V¥V

Podpora pfti zaclenéni do skupinovych aktivizacnich programt
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ZAVER

Stafi je zavrSenim ontogeneze Clovéka, je etapou involu¢nich zmén v oblasti télesné
1 psychické. Klesa piedevsim fyzickd vykonnost, zhorSuje se smyslové vnimani a
pamétové procesy. Hlavnim ukolem staii je vyrovnani se se svym zivotem, i kdyz se
nesplnila vSechna stanovena ocekavani. Pro ¢lovéka je odchod do diichodu traumatizujici
zalezitosti, protoze vnima, Ze ho spolecnost, ktera je zaméfena predevsim na vykon, bude
povazovat za nepotiebného a nerentabilniho, ktery je zatézi pro ekonomicky systém.
Z tohoto divodu je dulezité, aby se jedinec jiz v obdobi starSi dospélosti pomalu
konic¢ky a pfizplsobil je svym souasnym moznostem. Pro seniora je nejvétsi jistotou
fungujici rodina, pfedpoklada totiz, ze se o né¢ho postara, kdyz uz nebude moci. V. mnoha
pfipadech vsak jiz neni v silach rodinnych piislusnikt, aby zabezpecili péci o svého
seniora, a proto se obraci na instituce socialni pée o pomoc. Vzhledem k faktu, Ze se ve
staii snizuje i adaptabilita, je dilezité, aby se senior sam a dobrovolné rozhodl, Ze posledni
fazi svého zivota prozije v domové€ pro seniory. Ve vétsin€ ptipadi pak probiha adaptace
V novém prostiedi témet bez problémi. V opaéném piipade, tedy nedobrovolného nastupu
do domova, se mohou v disledku dlouhodobé stresujici situace objevit zavazna somaticka
onemocnéni, jako je infarkt myokardu, cévni mozkova ptihoda, bronchopneumonie. Senior

muze také trpét depresemi, byt apaticky 1 hostilni.

Cilem bakalatské prace bylo zmapovat a popsat proces adaptace seniord po jejich nastupu
do domova pro seniory. Tohoto cile bylo v praktické ¢asti prace dosaZeno. Zvolené metody
sbéru dat i zplsob zpracovani dat byly adekvatni pro stanoveny cil vyzkumu. Zpocatku
jsem zvazovala, zda by nebylo lepsi vyuzit formu polostrukturovanych rozhovorti po dobu
celého vyzkumu, aby se klienti mohli rozpovidat, ale ptfi ivodnich rozhovorech jsem
zjistila, Ze byl zvoleny strukturovany rozhovor vhodnéjsi, protoZe klienty pfesné vedl a oni

méli vetsi pocit jistoty, Ze budou odpovidat dobfe.

Z ptipadovych studii vyplynulo, Ze vétSina klienti méla problémy s orientaci v novém
prosttedi. Je sice fakt, Ze kazdy klient mé svého klicového pracovnika, ktery s nim pracuje,
ale neni to kazdodenné. Proto by bylo vhodné, aby v kazdém domové pro seniory byl
pracovnik, ktery se bude vénovat nastoupivs§im klientim po dobu 2 — 3 mésich kritické
faze adaptace. Tento pracovnik by klienta pravidelné kazdy den navstévoval, pomahal by

mu s orientaci v novém prostiedi, byl by pro n¢ho jistotou v tomto nezndmém prostiedi.
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Timto vlastné potvrzuji nazor Kalvacha (2004), ktery se ve své publikaci zmifiuje mimo

jiné 1 o problematice pomoci seniorim v adaptacnim procesu ze strany zaméstnancil.

Zminény autor rovnéz popisuje idealni ndstupni proces seniora do domova pro seniory,
proto bych navrhovala zmapovat a popsat tento nastupni proces, ptipadné provést srovnani

nastupniho procesu z pohledu senior a zaméestnanc.
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PRILOHA P I: PLAN ROZHOVORU S KLIENTY

Klientka A Klient B Klientka C Klientka D Klientka E
Datum 1.10.2009 21.1.2010 1.2.2010 3.2.2010 11.2.2010
nastupu
Den 2.10.2009 22.1.2010 2.2.2010 4.2.2010 12.2.2010
po nastupu
Tyden 8.10.2009 28.1.2010 8.2.2010 10.2.2010 18.2.2010
po nastupu
Ctrnact dni | 15.10.2009 | 4.2.2010 15.2.2010 17.2.2010 25.2.2010
po nastupu
Jeden mésic | 1.11.2009 21.2.2010 1.3.2010 3.3.2010 11.3.2010
Dva mésice | 1.12.2009 21.3.2010 1.4.2010 3.4.2010 11.4.2010
Tti mésice 1.1.2010 21.4.2010 1.5.2010 3.5.2010 11.5.2010
Ctyii mésice | 1.2.2010 21.5.2010 1.6.2010 3.6.2010 11.6.2010
P&t mésict 1.3.2010 21.6.2010 1.7.2010 3.7.2010 11.7.2010
Sest mésict | 1.4.2010 21.7.2010 1.8.2010 3.8.2010 11.8.2010
Devét 1.7.2010 21.10.2010 | 1.11.2010 3.11.2010 11.11.2010
mésicl
Rok 1.10.2010 21.1.2011 1.2.2011 3.2.2011 11.2.2011

po nastupu




PRILOHA P II: SOUHLAS KLIENTA SAUDIONAHRAVKOU
ROZHOVORU

Souhlas klienta s audionahravkou na diktafon v ramci bakalarské prace

Souhlasim, aby Ivana Apolenafova, pracovnice v socidlnich sluzbach DpS U Kasny,
Riegrovo nam. 159, Krométiz, studentka 2. ro¢niku oboru socidlni pedagogika Fakulty
humanitnich studii UTB ve Zlin¢, vramci bakalaiské prace na téma: Socialni a
emociondlni adaptace seniorti po nastupu do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb,

nahréavala pro zachovani autenti¢nosti nase rozhovory na diktafon.

Sviyj souhlas podminuji faktem, ze v Zddném rozhovoru nebude uvadéno mé jméno, ani mé

jménem pii dotazovani nebude oslovovat.

vvvvv

podpis Klienta



PRILOHA P III: SOUHLASY KLIENTA A ZAMESTNANCE SE
ZVEREJNENIM JEJICH FOTOGRAFII

Souhlas klienta se zveiejnénim jeho fotografii v ramci bakalaiské prace

Souhlasim, aby Ivana Apolenédfova, pracovnice v socidlnich sluzbach DpS U Kasny,
Riegrovo nam. 159, Kroméfiz, studentka 3. ro¢niku oboru socidlni pedagogika
Fakulty humanitnich studii UTB ve Zliné¢ uvefejnila v bakaldfské praci na téma:
Socialni adaptace seniori po nastupu do domova pro seniory moje fotografie

z aktiviza¢nich programi pofadanych pro klienty v tomto domové.

Sviij souhlas podminuji faktem, Ze u popist fotografii nebude uvadéno mé jméno.

vvvvv

podpis Klienta



Souhlas zaméstnance se zveiejnénim jeho fotografii v ramci bakalaiské prace

Souhlasim, aby Ivana Apolenafova, pracovnice v socidlnich sluzbach DpS U Kasny,
Riegrovo nam. 159, Kroméiiz, studentka 3. ro¢niku oboru socidlni pedagogika
Fakulty humanitnich studii UTB ve Zlin¢ uvefejnila v bakalafské praci na téma:
Socidlni adaptace seniori po nastupu do domova pro seniory moje fotografie

z aktiviza¢nich programti poradanych pro klienty v tomto domové.

Svij souhlas podminuji faktem, Ze u popisti fotografii nebude uvadéno mé jméno.

V Kroméfizi

¢
=<
—
N«¢

podpis zamé&stnance



PRILOHA P IV: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S KLIENTKOU A

Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru prvni den po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. Mohu se zeptat na vas vék? Méla jste déti? Méla jste sourozence?

Jsem rocnik 1928, mam dvé dcery, jedna je nemocnd a zet' se o ni musi starat a druha je
V Bohuminé. Mam sestru, je o rok mladsi nez ja a bratra, on je ucitel hudby, je o tri roky
starsi nez ja a oba Ziji. Bratr jesté uci.

2. Jaké mate vzdélani?

Chodila jsem do rodinné skoly a pak jsem se vyucila damskou krejcovou.

3. Kde jste pracovala pied odchodem do duchodu?

Nez jsem Sla do diichodu, tak jsem pracovala v Jednoté, v kancelari, ve fakturaci. Ale ja
jsem sla o rok drive do diichodu, ze zdravotnich ditvodii, bylo toho na mé hodné a na moje

misto nastoupily dvé nové sily a ja jsem to musela vsechno zvladat sama, sestricko.

4. Jakou pracovni ¢innosti jste si vypliiovala volny ¢as po odchodu do diachodu?

Co jsem délala po odchodu do diichodu? (klientka ptemysli) Hlidala jsem vnuka, vite,

mam jenom jednoho, no a taky jsem si uklizela byt, na brigady jsem nechodila.

5. Jaké jste méla zajmy, konicky?

Zahradka, pred domem mam okrasnou zahradku, takovou malou, a dvorek, tam mam taky
néco. Siti mé bavi, ja bych si jesté opravila svoje véci, kdybych tu méla Sici stroj. Ja jsem
V nemocnici shodila 20 kilo a v§echno na mné visi, tak bych si to zabrala.

Sbirala jsem aforismy. Bavila mé hudba, viechno, co je melodické, se mi libi a v mladi

Jjsem hrdla na housle, to je dost tézké. Cetla jsem, ale uz na to mdlo vidim.

6. Uméla jste nékteré ruéni prace — vysivat, plést, $it, hackovat, drhat, pali¢kovat?

Sila jsem Saty, pletla i svetry, hlavné vaukovi, vySivala jsem a hackovala, palickovat ne.

7. Navstévovala jste divadla, kina, vystavy, koncerty, muzea, zabavy, plesy, kulturni

vystoupeni?

Do divadla jsem chodila v mladsim veku, do kina, na koncerty a do muzei ne, ani na

remesiné jarmarky. V diichode uz ne.



8. Kde jste bydlela pfed nastupem do domova pro seniory?

Jsem tady z Kromérize, Rostislavova ulice, to je ta od Moravy, co vede potom k Obchodni
akademii a dal je Kaufland, vite? V rodinném domku jsem bydlela, pochdzim z Drnovin

u Vyskova, do Kromérize jsem se privdala.

9. Jaky byl duvod nastupu do domova pro seniory?

vvvvv

meé starat.

10. Kdo pfisel s ndpadem jit do domova pro seniory?

Byla jsem na Malém Valu (poznamka - Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence

de Paul) a rozhodla jsem se po dohodé s rodinou o domov, zZe mné tady budou davat léky.

11. Byl vam doporucen néjaky domov pro seniory nebo vam nezalezelo na tom, kam

pujdete?
Tento domov mi doporucil doktor D., Ze tady mel maminku.

12. Znate nékoho v tomto domoveé?

Jestli znam nékoho v domové? Nevim.

13. Co ocekavate od pobytu v domove pro seniory?

Co ocekavam od pobytu v domové? Ze se mi néjak podaii volné chvile prozit. Tady pani
neni moc na vypraveni. Chci, aby mi zet prinesl hodiny, at’ vim, kolik je hodin. Kdyby se
néco stalo, je tady rychlejsi pomoc. Doma mam Sici stroj, chtéla bych ho sem donést,

upravit si ty Saty.

14. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Dékuji, akorat ta nuda, volny cas, mrzi mé, Ze pani je vaznd. Mluvi potichu a ja ji
nerozumim, kdyz se ji zeptam na néco bezného, rekne, nevim. Na Vale jsem méla dobrou
pani, rozumély jsme si. Jsem smutnd, styska se mi. (fekla po chvili ticha a méla v o€ich
slzy) Je to velka zména. Vadi mi volny cas, ze bych néco opravovala, aby mné cas lépe

ubihal. Tady neni moznost si zavolat? Co stoji hovor?



Analyza rozhovoru

ey

Klientka A ma 81 let, ma dvé dcery a dva dosud zijici sourozence. Pfed nastupem

vvvvv

odchodem do dichodu pracovala v kancelafi ve fakturaci. Ve volném case pracovala
na zahrddce, S§ila, hlidala vnuka. V dichodu nenavstévovala divadla, koncerty, kina

ani vystavy. Jejim konickem bylo sbirdni aforismd.

Do domova pro seniory nastoupila z 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné na doporuceni

vvvvv

pro zeté, ktery se uz staral o jeji nemocnou dceru.

Od pobytu v domové pro seniory o¢ekava moznost smysluplného vyplnéni volného Casu,

uvadi, Ze domov pro ni predstavuje jistotu pro pfipad, kdyby se s ni néco stalo.

V zavéru rozhovoru klientka uvedla, Ze je smutnd a styska se ji. Je to pro ni velka zména

a uvitala by, kdyby jeji spolubydlici nebyla tak vdzna a mluvila nahlas.

Béhem rozhovoru na mne klientka ptisobila nejistym, vylekanym dojmem, mluvila potichu,

jakoby se néceho bala.
Reakce na rozhovor

Po konzultaci s klientkou A, o jaky knizni zanr by méla zajem, jsem ji zajistila dvé knihy
s velkymi pismeny z knihovny domova.
Zavedla jsem ji na oSetfovnu, aby mohla zatelefonovat svym blizkym, a dohodla jsem se

s ni na aktivaci telefonu, ktery ma umistény na stén€ u své postele. Po aktivaci dostane

natisknuty navod pro obsluhu tohoto telefonu.

RovnéZ jsem ji seznamila s obsluhou domaciho telefonu, kterym lze pfivolat pracovnice

V socialnich sluzbach.

Upozornila jsem ji namoznost mit u sebe rychlovarnou konvici za maly piiplatek

na elektfinu.

Po konzultaci s vedouci obsluzné péce budeme feSit moznost umisténi kuftikového Siciho

stroje na pokoj klientky.



Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru tyden po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. Jste spokojena s pokojem, ve kterém bydlite?

Ano, jsem spokojena s pokojem, zatim mné vSechno vyhovuje. Akordt ty hodiny mi tady
chybély, které jsem si nechala prinést. Ja uz nepotrebuji néco zviastniho, je to tady

praktické, staci mi to.

2. Dokéazete se jiz orientovat v budové, ve které bydlite? Vite, kde se nachazi oSetfovna,

klubovna, terasa, jidelna?

Tam, kam chodim, tak to uz dokdzu, sama ve vytahu, ja to jesté tak dobre neznam, tak treba
casem se zorientuju. Klubovna, neni v prvnim poschodi? (nejisté - po potvrzeni spravnosti
odpovédi, se klientka usméje) Do jidelny chodim sama. Osetiovna je v prizemi nebo

V prvnim patre. (ndpovéda — vV prvnim patie)

3. Vite, jak se dostanete na dvorek domova, piipadné ven z domova?

Sjela bych dolit a potom bych se orientovala podle dveri a oken. Jsou tam okna, tak bych se
podivala na dviw a zpatky bych Sla stejnou cestou. Sla bych do vytahu a vyjela bych

na trojku. Ja jsem na terase uz byla.

4. Pomohl vam nékdo s orientaci v budové?

Jesté nikdo meé po budové neprovazel, sice jste rikali, Ze mi to ukdzete, ale zatim k tomu

nedoslo, tak jsem se snazila sama se trosku zorientovat, co zvladnu.

5. Seznamila jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Zapamatovala jste si jméno

nékterého klienta? Navstivila jste nékterého klienta na pokoji?

Tak zatim jsem se seznamila s klientkami u stolu (klientka uvedla jedno jméno, po chvilce
ptfemysleni druhé jméno) a ta pani pod oknem nevim presné, jak se jmenuje. Na pokojich
u jinych jsem nebyla, ale pozvala mné pani, (uvedla jméno) abych se k nim prisla podivat,
ale ja jsem neméla odvahu, aby ta jeji spolubydlici neméla néjaké namitky. Uvidime, jak to

bude dal.

vvvvvv

vvvvvv



7. Jak vychazite se svou spolubydlici?

S pani (uvedeno jméno) si rozumime, je hodna. Je tady taky kratkou dobu, myslim mésic,
takze si zvykame obé. Je na tom trosku lépe nez ja, uz to tady vice zna. Ona nema zdajem
o televizi, ja taky ne, kdyz bychom chtéeli, miizeme se zajit podivat do klubovny. Kdyby byla
trosku veselejsi, podle zacatku vic mluvi. Chybi nam néjaké zaméstnani. Jsme v domove,
tak tady neni zaméstnani, ze. Co se tyka toho navlékani koralkil, je to narocné na oci a na

navlékani? A na co se to naviéka? (reakce — na rybaisky vlasec, procvicuji se tim prsty)

8. Navstévuii vas rodinni pfislusnici a zndmi?

Tak ted zatim jako ne, zndmi mé navstévovali na Vale (poznamka — Nemocnice
Milosrdnych sester sv. Vincence de Paul) a za mnou chodi jenom zet, ten mné donesl ty
hodiny

a sirup, dcera je nemocnad, tak nevim, jestli se sem dostane, a on je na tom také Spatné, ma
rakovinu, jezdi kazdy mésic do Brna na injekce, hodné zhubl, jsou na tom oba stejné. Doma
je hodné prace, kdyz se to udrzuje, diim se opravuje, ma s tim problémy, tak za mnou

nechodi moc casto. Ja vim, kolik ma prdce a jak je na tom zdravotné.

9. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmala?

Nemiizu si uvédomit. (pani chvili vzpomind) Nevim, jestli je to vhodné, ale mne prekvapuje,
Jjak lidi davaji tomu psovi (poznamka — v domové Zije desetileta fenka Bena, ktera se volné
pohybuje po vsech budovach) jidlo z ruky a pak s neumytyma rukama jedi svoje jidlo. Ja
mam zvirata rada, ale pri obédé jim nedavam maso tak jako oni, myslim si, Ze dostanou
svoji davku na urcitém misté. (potvrzeni domnénky klientky) Ona se tak uprené diva
a jakoby rikd, dej mi, ale ja to prosté nemdm ve zvyku, prestoze mdm zvifata rdda,
ale zrovna u stolu jim davat z moji porce, je takové zvldstni. Na obéd jsme méli rizoto a byl

tam syr, tahl se a klientky rikaly, Ze jsou to nité. (Gsmev)

10. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmutnéla?

Meé to rozesmutnuje kazdy den, ten volny cas, tak proste si rikam, ze kdybych byla doma,
tak bych jeste néco madlo zvladla. Ted si musim ozmnacit cisly véci, které jsem méla
V nemocnici, nejsou oznacené a taky bych si jeste potrebovala doplnit véci na obleceni,
kdyz by mé vzal zet do auta, na propustku nebo jak to je. (reakce — nemusite mit propustku,

ale ohlasit sestfickam, ze jedete pry¢, aby nemély obavu, Ze jste se ztratila)



Nelibi se mi, Ze ostatni nechavaji hodné jidla na talivi, nékdo si ukousne jednou rohlik
a pak ho da zpét na taliv a uz ho neji. Omdacky taky nechdvali moc na talivi, kazdy by si mél

vzit, co sni.

11. Poradaji se v domové néjaké aktivizaéni programy pro klienty? Zucastnila jste se

néjakého programu?

Ja jsem byla délat chobotnicku, (poznamka — z vIny) tam ndas bylo asi deset a to bylo velice
prijemné, krasné to utikalo, i kdyz jsem pro né byla cizi, ale prijali me normalné, byla jsem

spokojenda.

12. Byla jste se jiz podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Na terase jsem se uz podivat byla, na dvorecku jesté ne, do mésta si zatim netroufam.

13. Mohu se zeptat, jak s dnes citite?

Citim se celkem obstojné, akorat mné vadi ten volny cas, jinak jsem spokojena. Uz jsem se
zklidnila, uz tak netesknim, uz jsem si uvédomila, Ze to tak musi byt. Je mi smutno po dceri,
kdybych byla doma, byly bychom spolu kazdy den. Druha dcera mi sem volala, uz se
dovolala. Pomohly by mné tieba castejsi navstévy od zeté. Ale musim si uvédomit, Ze se
pracuje na opravé domu a Ze to prosté nejde tak casto, Ze musi byt nékdo s témi
pracovniky.

Pracovniky na stavbé nemiizete nechat jen tak, Ze.

14. Mohu vas pozadat o srovnani domova pro seniory s vlastnim domovem?

Tak, co se tyce vybaveni toho pokoje, udrzba, to vSechno je dobré, u nas doma je to ted’
horsi, protoze se tam délaji rizné opravy, jo. Je tam i trochu nepordadku z toho. Jinak
(povzdech klientky) se porad opakuji, Ze mi vadi ten volny cas, lepsi to utika, kdyz se néco
dela, néco madlo, ale prece. Néjaka ta zdabava je lepsi, jinak jsem v klidu a pohodeé.

A kdybych lepsi chodila, zda se mné, Ze chodim hur jak v nemocnici.
Analyza rozhovoru
S pokojem, ve kterém bydli, je klientka spokojena, chybély hodiny, které ji zet’ donesl.

Béhem tydne se klientka sama dokdzala zorientovat na budové islo tfi, ve které bydli,

sama dokaZze jezdit vytahem.



Seznamila se s klientkami v jidelné u svého stolu a navazala kontakt se sousedkou

z vedlejsiho pokoje.
Se spolubydlici se za¢ina vice bavit.

Uvédomuje si, ze rodinni pfislusnici za ni nemohou casto chodit na navstévy hlavné

z davodi vazné nemoci a opravy rodinného domku.
Klientce je smutno a styska se ji.

Z rozhovoru vyplynulo, ze si v§ima svého okoli a dokazala si vzpomenout na drobnou

usmévnou piihodu.
Stale se nemuZe vyrovnat s nevyuZitym volnym casem.

Klientka se v prvnim tydnu pobytu v domové uspésné zapojila do prvni spolecné aktivity

v ramci krouzku ruc¢nich praci a projevila zajem o navlékani koralki.

Klientka uvedla, ze se citi obstojné, je spokojend, uz se zklidnila, ale je ji smutno po dcefi.
Béhem rozhovoru se mi zdala stale smutnd a nejista.

Reakce na rozhovor

Klientce jsem donesla bavinku, aby si mohla vysit Cisla na obleceni. Ve spolupraci se
Svadlenou, jsem klientce nabidla moZnost Siti obleceni pro latkové panenky na pokoji,

které jsme jiz diive vyrobili s jinymi klienty v rdmci krouzku rucnich praci.



Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru ¢trnact dni po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. Zlepsila se orientace v budové, ve které bydlite béhem posledniho tydne? Vite, kde je

oSetfovna? Vite, kolik budov tvofii tento domov pro seniory?

Byla jsem sama tam na té oSetrovné v prvnim patie. Nevim, kolik budov tvori tento domov,
(ndpovéda — tfi budovy) nebyla jsem tam, zatim jsem tady. Mela bych zdajem se na nékterou

budovu podivat podle pocasi, treba se umoudri jeste.

2. Dokazete pouzivat domaci signalizaci?

Mpyslite tady ten telefon? Ano, to dokazu. Pokud bych méla problém, tak bych zazvonila

na sestru a rekla bych ji a pozadala o radu.

3. Vite, kdo je to kli¢ovy pracovnik a jak se ten vas jmenuje?

Treba opravar tam do toho spada? Ja jsem myslela, Ze do toho patri ten pres zamky?

(zépor) Tak to teda nevim presné. (nasledovalo vysvétleni pojmu kli€ovy pracovnik)

4. Navs$tévuji vas rodinni pfislu$nici, znami, sousedé?

Dcera volala z Bohumina a zet tady byl v utery trindctého. Znami za mnou nebyli, ja kdyz
jsem byla v nemocnici, tak jsem neprijimala navstévy, jenom ty nejblizsi a jedna moje
znamd a jinak tak cizi, aby za mnou chodili jen tak ze zvédavosti, tak to jsem nechtéla.
Protoze jsem zas takovou kamardadku neméla, byla jsem sice zadobre se sousedy, ale zase
ne tak diivérné, aby meé museli navstévovat v nemocnici, tak to ne. A taky uz mam malo
viasii, tak mé to trochu deprimuje a neda se s tim nic délat, ale tady je jedna pani, ktera
nemd viibec vlasy a nosi paruku. A ona je opravdu triadvacaty rocnik? Ja si myslim, Ze to
rekla Spatné. (ujisténi, Ze je udaj je spravny) To neni mozné, to bych nevérila, ja jsem
myslela, Ze se spletla, Ze to ma byt dvaatricaty, tak vypada dobre, opravdu dobre. Ja jsem

si myslela, zZe je ode mé mladsi.

5. Seznamila jste se jiz s nékterymi klienty v budové?

Poznala jsem pani H, a co sedi se mnou u stolu je pani S. (poznamka — jméno této pani
klientka v minulém rozhovoru neznala, nasledovala dvé jména klientek, se kterymi rovnéz
sedi u stolu) Pak zndm tu pani K., s tou jsem se bavila na chodbé o viasech. Predstavte si,
Ze jsem si véera trhla ostudu u pani doktorky. Ja jsem si nevzpomnéla na jméno prezidenta.

A jenom jsem zavriela dvere od ni, tak mi to hned naskocilo. Ten moment, co se mne ptala,



tak mi to vypadlo, prislo mi to teda trapné, kdyz jsem to nevédela, protoze mé zkousela
pocitat, tak to jsem zviladla a velice dobre a hned a toho prezidenta jsem nevédéla, to jsem

nestihla. Byla jsem navstivit pani H. na pokoji a popovidaly jsme si, ale zatim tady nemam

vvvvvv

6. Zvykly jste si na sebe se svou spolubydlici?

Se spolubydlici vychdzime dobre a ona je tu také celkem kratkou dobu, takze si tu taky
zvyka, ale jinak se snasime dobre. Opatrné se otevira, neboucha se, zalezi to hodné na

spolecnikovi. Pani je hodné smutnad, malokdy se zasméje.

7. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v uplynulém tvdnu rozesmala?

Vidim, jak treba se chovaji nékteré diichodkyne, ze treba se na nekoho zameéri a komanduji,
zaklepe holi, Ze md jit zasunout zZidli, tak prosté si myslim, Ze je to zbytecné. Ona délala pry
vedouci tady na Hané, (poznamka — byvaly kroméfizsky hotel) byla zvykla poroucet
a komandovat. A ta druhd pani se nedd, ona pordd dava jidlo tomu psovi a ta ji
komanduje. (smich) A4 ji néco Fika, tak odpovi, Ze ona na to ma roky, prece nebude to
ovliviiovat.

A ona 7ika, to tak délate i doma, Ze nezasunujete Zidli a ona odpovida: automaticky. Tak
ona mi rika: tak co si z toho mam ted’ vybrat a ja ji Fikam, co chcete. (smich) Nebo ta pani
rika, vy jste to vSechno snedla? A ja rikam, no jak vidite, ano. Ona tak vzdycky néco necha,
ale vidycky. Treba dvakrat nebo trikrat ukousne rohlik a poloZi ho na talif. No prosté, ja
nevim. Tak mi to pripada, ze by méli ddavat mensi porce. (reakce - vysvétleni stanoveného
mnozstvi pe€iva) Ja myslim i hlavni jidlo, aby se davaly mensi porce. Myslim si, Ze je to
Skoda, kdyz muzi maji urcité vetsi narok, (reakce — maji vétsi hlad) tak se miize, kdyz by to
zbylo, tak jim pridat. Ja rano snim dva chleby a rohlik si vezmu na pokoj na svacinu. Ja
mam porad hlad. Dnes jsem méla kolac, protoze pani nechtéla, kdyz ho dostala, tak jsem si
ho vzala. Byl moc dobry, chutnal mi. A pani u stolu mi dala také sviij kolac, tak oni si
potom Feknou, zZe jsem Zrout. Ona se uplné divila, Ze jsem to vSechno snédla. Jidlo mné

chutna, kdyz to vsechno snim, jinak bych to vSechno nesnédla, Ze.

8. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas naopak rozesmutnéla?

Nemiizu si ani vzpomenout. Jsem klidnejsi, protoZe ta dcera volala, a tak jsme spolu

mluvily a celkem miize se Fict dost.



9. Poradaji se v domove néjaké aktivizaéni programy, jak jste na n€ upozorinovani?

Ano, vim. Treba cteni, ze. Nevim, co jeste. Pred obédem nebo pri obéde to hlasi sestra.

Nebo kdyz je zajezd nékam.

10. Zuc¢astnila jste se v uplynulém tvdnu néjakého aktivizaéniho programu?

Ani ne, akorat jsem byla tam pracovat, ty chobotnicky. A na pokoji jsem Sila ty Saticky.

(reakce — sati¢ky jsou velmi p&kné, vidéla jsem je u pani §vadleny)

11. Byla jste se jiZ podivat venku na dvorku, ve mést&?

Na dvorecku jsem jesté nebyla, tam jsem se jesté nedostala. Do mésta se nedostanu, Skoda.

Ale chodim tady po chodbe, drzim se zabradli a chodim, jak to jde.

12. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Tak celkem normainé. Nemdam problémy, zatim.

13. Co by vam pomohlo k lepsi spokojenosti?

Pravé je problém u mé ten volny cas, (reakce - proto jsme zkusili to $iti) jenomze ted uz to
nejde, protoze je Sero a ja na to Spatné vidim. Pri umélém osvétleni bych nerada si kazila
oci. Kdyz to treba vyjde a bude jasno, tak si vezmu néco zase. (reakce — feknéte, pokud

budete chtit it ty Saticky)

14. ZlepSila byste néco ve svém pokoji, v domove?

No tak, televizi nechceme, zet' se mé ptal, jestli ma privézt, ale nechceme. A zatim nemdame
zdjem ani o rddio, ty programy tam nejsou nijak zajimavé. V televizi jsem se prevdzné
divala na soutéze a na néco vhodného jsem si vybirala podle zajmu. Libi se mi tu, na
chodbé je hodné kvétin a zelenych rostlin, je to velice hezké. Celkové ty zaclony a v§echno
prosté je pekné. Je to urcité novda budova. (reakce — tii a tii Ctvrté roku to je oteviené)
Priznivé to na mé pusobi, je to pékné.

15. Jak byste zhodnotila svij pobyt v domové?

No, zatim si jesté zvykam, (po dlouhé chvili) veelku je to dobré. U stolu, co jsou se mnou ty
duchodkyné, tak se chovaji dobre, slusné. Sem tam néco se prohodi, ale to je bézné.
Nepada v uvahu se néjak nad tim pozastavovat. Prosté budto usmév, nebo .... Taky ten
stary pan, co chodi o téch dvou berlich, tak nékdy tak zakvici a tak ostre, Ze uplné Zasnu.

Na tu pani K. zakricel, Ze ji jednu brinkne, Ze ji nikdo neposbira a neda dohromady. To



bylo strasny, to bylo tak nahlas, Ze to jakoby zahimélo. (Gsmév) A pani doktorka mi rekla,
Ze delam dojem, Ze jsem porad smutna, véera mi vikala. Ja jsem rikala, zZe tak vypadam, tak
se tvarim normalné. Ale kdyz se usmeju, tak to vypada, Ze brecim. Mam takovou grimasu
Ze, (reakce — ne, ne, mate velice pékny ismév a slusi Vam, jak se usmivate) mné to pripada
jako bych méla plakat. Tak ja se nedivam do zrcadla moc, protoze ted jsou Spatna ta
zrcadla. Kdyz jsem se divala driv, tak tam byla docela Sikovnd pani a ted’ se na mé diva
babicka (diraz na slove). Ale to je Zivot, to se neda nic délat. Nerada mam plané reci,

protoze slovy miizes vyjadrit, co chcees, ale skutky té prozradi. (reakce — to je pravda)
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, ze se orientace v budové zlepsila, uz vi, kde se nachazi osetfovna, nevi,

kolik budov ma domov pro seniory. Umi pouzivat domaci signalizaci pro ptivolani sester.
Nezna, kdo je klicovy pracovnik.

Rodinni pfislusnici ji navstévuji, ale malo, protoze maji dle slov klientky, zdravotni
problémy. Pfi rozhovoru na toto téma mné klientka pfipadala smutnd, obcas si povzdychla.

Uvedla, ze je jiz klidngj$i, protoZe ji zavolala dcera.

Postupné se seznamuje s klienty z budovy, ve které bydli, byla navstivit svou sousedku

ve vedlejSim pokoji.

Usmévné situace prozivé v jidelng v dobé podavani jidla.

Klientka vi, Ze se v domové pofadaji aktivizani programy, jedné skupinové aktivity se
zucastnila a dalsi individualni provadéla na pokoji. Ob¢ se ji libily.

Ven zatim nechodi, ale prochdzky si nahrazuje alespon chiizi po chodbé.

Citi se podle svych slov dobfe, pokoj 1 prosttedi domova se ji libi, ale stale si zvyka.

Ma vSak problém s vyuZitim volného Casu, nedokaZe se sama zabavit, a proto ji pfipadaji

dny hodné dlouhé.

Béhem rozhovoru se klientka n€kolikrat usmala a pisobi na mé klidnéj$§im dojmem, 1 kdyZz

Vv ocich se ji stale objevovala uzkost.
Reakce na rozhovor
Nabidka doprovodu na dal$i budovy domova podle pocasi.

Nabidka pravidelného ptij¢ovani knih a moznost pleteni kosiku z pedigu.



Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru mésic po nastupu do domova

pro seniory rekla nasledujici:

1. Zlepsila se orientace v domoveé béhem uplynulych étrnacti dni? Vite, kolik budov tvofi

domov pro seniory a ve které budové bydlite?

Ano, zlepsila. Domov ma tri budovy. Ja bydlim ve treti, V té nove.

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

Kde ma kancelar vedouci domova, to nevim, predstavte si. Ani jak se jmenuje, myslim,

Ze jsem to uz nékde slysela, ale nevim.(ndpovéda — jméno vedouci) Tak to uz jsem slysela.

3. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice?

Nevim, kde ma kancelar ta pracovnice, kde to je, prosim Vas? (napovéda — Vv prvni budoveé
V ptizemi, tam, kde jsme byli délat kosicky) V prvni budové v prizemi. (Klientka informaci
zopakovala) To je ta, co sem prijde a prinese tieba potvrzeni diichodu? (reakce — ano, to je

ona) A jak se jmenuje? (reakce — jméno socialni pracovnice) Aha, ano.

4. Vite, kde ma dilnu Svadlena?

Dilnu $vadlenky bych nasla v prvnim poschodi. (reakce — V pfizemi, u vchodu naproti

kancelare pani vedouci) Dobre, tak v prizemid.

5. Pouzila jste jiz domaéci signalizaci?

Ano, uz jsem volala. Kdyz jsme méli poruchu. (reakce — ¢eho?) Zdachodu, poradd tekla voda.

A jeste predtim jsme méli néco, vim, zZe jsem volala vickrat.

6. Znate yméno svého kliGového pracovnika?

Sestricka Lenka a pani ma Ivanku, maji na starosti, aby tady vsechno probihalo dobre. Jak

bych to méla jinak rict? Jsou nase nejblizsi.

7. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoii? Znate nékoho z diivéjsi doby?

Ja ale ted’ nevim, jak se jmenuje. Byli tady jako manzelé a manzel zemrel a ona je tu prave
rok. Je takova blondyna, Sediva a zemrel ji tu manzel, bydleli spolu, nosi takovy modry
plast a sedi hned u stolu, jak se prijde, doprava, je tam za dvermi stil. (reakce — uvedeno
jméno pani, kterou klientka popsala) Byla jsem u pani H. na ndvstéve, u jinych zatim ne.

Znamého jsem zatim nevidéla, nepotkala.



8. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate né€jaké spole¢né zajmy?

Spolecné zajmy, na televizi se nedivame, protoze mame obé priblizné stejné potize, mame
Spatny zrak. Mam bryle na televizi, ale televizi tady na pokoji nemame. Kdyz bych méla
zdajem, mdm moznost jit se podivat do jednicky, uz jsem tam dvakrdt nebo trikrdt byla,
jenomze byl tam jeden pan a ten spal a nebylo tam nic, co by mé upoutalo, abych tam
zustala. Neumim prepinat programy na televizi, ale dneska jsem zastavovala televizi
V jidelné. Byla tam pani, kterd byla se mnou na koSikdch, (poznamka — u pleteni kosiku
z pedigu) sedéla tam prede mnou a chtéla to zastavit, nez jsme prisli, a nemohla tam
dosahnout, tak ja jsem Sla a ona mi rekla, co mam stisknout, protoze ty televize jsou rizné
a ja jsem to zastavila. S pani K. jsme trochu samotarky, miize se rict. Ale tak spolecného?
Diky za to, Ze si rozumime, vychdzime spolu dobre, to je hodné diilezité. Ona dobre spi, ja
sice Spatné, s praskama, protoze mam ty starosti se zdravotnim stavem zeté i dcery i té

druhé dcery, kterd je na voziku, tak mi aspon vola.

9. Navstévuii vas rodinni piislu$nici nebo znami?

Véera tu byl zet, mam vypsat potvrzeni o odhlaseni z trvalého pobytu, aby mohl odhlasit

televizi a popelnici, protoze se porad plati zbytecné, nikdo to nepouziva.

10. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

Tady byla sestra, ale nevim kterd, tak jsme si povidaly, jo, to byla Ivanka, ona Fikala, jak
hodné ji a nepribere a ja taky tak. Pani K. zase rikala, Ze ona jist nemusi a pribira. A rekla
tam takovy citat, mozna bych ho neméla rikat, ale Ze (tlumeni hlasu) dobré prase, vsechno

spase. No a ja taky.(smich)

11. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé€ rozesmutnéla?

U mé je nejvetsi problém ten volny cas, potrebuji kvuli nohdam leZet, protoze mi otékaji,
proto se nezucastiuji toho, co bych méla, ale davam prednost zdravi, snazim se chvili

vzdycky lezet.

12. Poradaly se v domové v uplynulych ¢&trnacti dnech néjaké aktivizacni programy

pro klienty? Zucastnila jste se nékterého?

Nevim, jestli to do toho patri, ale byl tu knéz. A jinak je tu cteni, vylety byly uz drive, ted uz

ne, je zima, nevim, co jesté. Néjaké soutéze, procviceni paméti. (napovéda — Odpoledne



s tajenkou) To pleteni kosikii, to se mi libilo, nebylo to moc ndrocné, dalo se to zviddnout.

(reakce — m¢la jste ten kosik velice pekny) Mné se taky libil. (nesméle feceno)

13. Méla byste zajem o n€jakou aktivitu, kterd by navazala na vase zajmy?

Tezko, ja jsem méla konicka sbirani citatii. Méla jsem rada nebo nékdy se podari, zZe jeste

mam rada, hudbu, jakoukoliv, ale hlavné melodickou.

14. Nasla jste si néjakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu?

Cetbu novin, to §iti uz neni, téch Saticek na panenku. (reakce — a chtéla byste znovu §it tady
na pokoji?) Tak pokud bude jeste trochu svétlo, tak bych to zkusila, nesmi to byt moc
namdhavé pro oci. Na sbirani citatii tady nemam tu potrebnou literaturu, noviny, nevim,
Z ¢eho jsem to sbirala, to by tady neslo. Doma jsem pravidelné odebirala casopisy pro Zeny

— Viastu, Zenu a médu, Praktickou Zenu.

15. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté?

Na terase jsem se byla podivat uz driv, kdyz bylo teplo, na dvorku jsem nebyla a do mésta

se sama nedostanu.

16. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Dneska se citim celkem dobre. Viera jsem méla koupel a velice prijemné a peclive mé
sestricka namydlila a splachla, no néco nadherného. Ani nevim, jak se ta sestricka
Jjmenuje, je takovd mild a piijemnd, ma dlouhé cerné viasy. Rikaly jsme si s pani, Ze byla ta
sestricka velice hodna a ani nevime, jak se jmenuje. Casto vétrame, krdtce, ale casto,
protoze je tu suchy vzduch, nejsou tu odparovace, tak jsme se s pani domluvily, jak budeme

vétrat.

17. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domoveé za uplynuly mésic?

Celkem je tu dobre, ale porad jeste me ty myslenky zatezuji. To nejsou myslenky, to jsou
starosti, jak o rodinu, tak o diim, o vsechno. Mam problémy, nohy mé zlobi, viasii uz mam
taky malo, kdyz jsem sla do nemocnice, tak jsem jich méla jeste hodné. Co nadélam, musim
to brat, jak to je. Diky za to, Ze jsem se dockala takového veku. Kdyz to tady vidim, jsou
na tom lideé jeste hur nez ja. Hubnu, divejte se na ty zily. Bohuzel se mi asi nepodari, tak
jak manzel odesel ve spanku. A od té doby jsem zaZila takovy Sok, kdyz jsem ho nasla. Ja
jsem ho $la budit, protoze jsem si Fikala, jak je mozné, Ze jesté spi a on zatim ve spanku....

Byla to sobota rano. Méli mu amputovat nohu, mél bércovy vied a normalné porad chodil



na kontroly a byl celkem v pohodé. Chodil na nikupy a kolem domu. Mél 88 rokii, byli jsme
o 11 rokii od sebe a chodil do skoly s Batou. Bata, Ze jezdil autem a on chodil pésky, pak
jezdil na kole. Delali obchodni akademii. Hned tak se na to nezapomene. Ta pani z té
Chropyné mi vikala, Ze ¢im diiv si tady zvyknu, tim lepsi. To ja prece vim. Toto uz je treti
misto, kde si zvykam. Napred jsem byla v nemocnici, pak jsem byla na Valech tri mésice
(poznamka — Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence de Paul) a ted’ je to treti misto.

Zvykate si porad na néco jiného, na jiné spolubydlici, na jiny rezim.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, Ze se orientace v budové zlepsila. Zatim nevi, kde ma kancelat vedouci

domova, socidlni pracovnice a Svadlena, neznd jejich jména.

Zné jména klicovych pracovniki, které maji na starosti ji 1 spolubydlici. Dokéze pouzivat

domaéci signalizaci a uz ji pouzila, aby pfivolala pracovnice v socialnich sluzbéch.

Seznamila se s dalsi klientkou, zatim si nepamatuje jeji jméno a navs§tévuje jednu pani

ve vedlej$im pokoji. Z diivéjsi doby nikoho nezna.

Se spolubydlici vychazi dobte, uvadi, Ze jsou ob¢ samotaiky a to jim obéma vyhovuje.
Navstivil ji zet, s nimz vypisovala doklady pro odhlaseni z dtivéjSiho trvalého pobytu.
Vzpomnéla si na jednu ismévnou situaci, kterou v domové prozila.

Stale ji trapi ptiliS§ mnoho volného ¢asu, se kterym si nedokaze poradit.

Uvadi, ze v domové€ se poradaji n¢jaké aktivizacni programy, zucastnila se pleteni koSikl
a procvicovani paméti a libily se ji. Nedoufd, Ze by mohla navazat na svlij konicek
ve sbirani aforisml. Castecné si vypliiuje volny €as ¢tenim novin. Venku zatim nebyla

v disledku $patného pocasi.

V soucasné dobe¢ se citi dle svych slov dobfe, byla spokojena s koupeli a umytim vlasi. Je

také spokojena, Ze se spolu se spolubydlici dohodly na pravidelném vétrani pokoje.

V domove se citi dobie, ale stdle musi myslet na svou rodinu. Obava se o své zdravi, ale
souCasn¢é se snazi vyrovnat se svou nemoci. Pfala by si, aby zemfela stejné jako jeji

manzel, ve spanku. Znovu se ji vraceji vzpominky na jeho smrt.

Dle svych slov si stale zvykd na nové prostiedi, které je uz v kratké dobé¢ tretim, ve kterém

pobyva.



Béhem rozhovoru na mé klientka stale ptisobi nejistym, bazlivym dojmem, sice se béhem

rozhovoru nékolikrat usmala, ale byl to smutny usmév.
Reakce na rozhovor

Klientce jsem nabidla moznost ptj¢ovani Casopisit Prakticka zena, které jsou v domové
k dispozici, moznost pravidelného odebirani nékterého Casopisu nebo novin dle vlastniho
uvazeni. Kontaktovala jsem Svadlenu a informovala ji o zdjmu klientky us$it Saty na

panenku.



Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru dva mésice po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé béhem uplynulého mésice?

Myslim si, ze zlepsila. Uz jsem byla sama na oSetrovné a tam naproti je ta klubovna

S televizi, jezdim nékdy sama vytahem.

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

Vedouci domova, no, myslim, Ze v prizemi. (reakce — ano) Predstavte si, nemuizu si

vzpomenout, pockejte, to bylo néjak na G. (reakce — uvedeno jméno vedouci domova)

3. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice?

Socialni pracovnice, to je ta, ktera nam nosi diichody? (potvrzeni spravnosti) Ta ma
kancelar taky v prizemi. (reakce — na prvni budové v piizemi) Ona neni tady na budove?

To jsem nevedéla. Nevim, jak se jmenuje. (reakce — uvedeno jméno socialni pracovnice)

4. Vite, kde méa dilnu Svadlena?

Dilnu svadlenky, to taky nevim, ani jak se jmenuje. (reakce — v ptizemi u vchodu do této

budovy naproti kancelafe pani vedouct)

5. Vite, kde se nachazi ..Obchtudek v zakouti”, kde se prodavaji vyrobky z pracovnich

terapii klient?

Vim, Ze tady ten obchiidek je, uz jsem o tom slySela, ale nevim kde. (reakce — ve druhé

budové v ptizemi)

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

Byla jsem se zase podivat u pani H., k jinym klientum nechodim. V jidelné u stolu sedi pan,
Jjak mu vsichni rikaji O., ale nevim, jak se dal jmenuje, (reakce — uvedeno celé jméno
Klienta) pak je tam pan S., D., H., jesté znam pana K., ale nevim, jak se jmenuji ty tri Zeny,
sedi u stolu za dvermi. Znam tam pani N., ale ty dalsi tri ne. (reakce — uvedena jména
Klientek) Jé, tu pani M. znam, je na voziku, vim, kdo to je. A kde bydli? (reakce — vedle

vaSeho pokoje) S ostatnimi se neschazim, jenom kdyz je néjaky program, ale sama ne.

7. Znate nékoho z diivéisi doby?

Zatim jsem nikoho nepotkala.



8. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate né€jaké spole¢né zajmy?

Spolecné zajmy, ani ne, na televizi se obé nedivame, protoze mdame stejné potize, mame
radi klid, néjaké dalsi spolecné zdajmy, ani ne. Je strasné dulezité, Ze si rozumime, jsme na

tom stejné, ale ona kolikrat rika takove veci, které nejsou pravda.

9. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

Ona to moc usmévnd situace asi neni, ale kdyz pani K. vezme do ruky jogurt a pta se, co to
je a co s tim md délat, tak ostatni se divi, jak to, Ze to nevi a tak Skaredé ji odpovidaji. A ja
Jji vzdycky normalné odpovim a ona mi podékuje. Myslite si, Ze je to nemoc? (reakce — ano,

je to nemoc a nemiiZe za ni)

10. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Ani ne.

11. Pofadaly se v domové v uplynulém mésici néjaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zndastnila jste se nékterého?

Néjakeé programy se poradaly, zpivalo se a bylo cviceni. Ja jsem se jich zucastnila, libilo se
mi to, byla jsem spokojend a zase mi trochu vyplnily volny cas. Ale ten volny cas, hodné

volného casu, musim také lezet, kviili noham, aby mi neotékaly, a trosku chodim po chodbé.

12. Mohla by se provadét jina aktivita, ktera by vas zaujala?

klientka neodpovédéla

13. Nasla jste si né€jakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu?

Byla jsem si piijcit knizZky Vv knihovné, (poznamka — v knthovné domova) tak trosku ctu
a mam tady casopisy — Praktickou Zenu, Dorku, prohlizim si je. Vystrihuji si citaty a davam
si je do sesitu. Nemate, sestricko, prosim Vas, lepidlo. Uz jich mam na jednu stranku,
podivejte se, jak jsem je sestavila. Mam je nechat takto, nebo je mam seskladat podle
barev? (reakce — jak se Vam to vic libi) Ja myslim, Ze by to mohlo byt tak, jak je mam
poskladané. Ja jsem moc konickii nemela, co se tyka siti, pleteni, hackovani. Ted uz je

skoro porad tma. Méla jsem rada hudbu.

14. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté?

Byla jsem na terase, ted, kdyz bylo pekné.



15. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Tak celkem dobre, vic mé zlobi nohy, Spatné chodim a Skarede pisu, stydim se za sviij
podpis. Vetsinou u toho stojim, u sezeni je to lepsi. (reakce — i pan doktor ma Skrabopis a je

to doktor) (ismév klientky)

16. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domoveé za uplynuly mésic?

Pobyt v domové — celkem dobre, az na volné hodiny, hodné volného casu. Mam urcité
zdjmy, zabyvam se tim, co se déje, jak na tom jsou doma po zdravotni strance. Byva mi
smutno, ted’ nejsou navstévy a zet se sem nedostane. (poznamka — od 20. 11. 2009 domov
pro navstévy uzavien z divodu chiipkové epidemie — jedenacty den) Pani V. mi rekla, co
Jjste tak zamyslend. Jsem na tiretim misté, takze si zvykam na prostiedi a to jsou tri druhy
za sebou, nemocnice, Maly Val (poznamka — Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence

de Paul) a tady.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, ze se orientace Vv budové zlepsila. Dokaze sama pfijit do oSetiovny, do
klubovny, jezdi sama vytahem. Pamatuje si, kde ma kancelai vedouci domova a socialni
pracovnice, zatim nevi, kde ma dilnu Svadlena. N&jaké informace slySela o ,,Obchtidku

V zakouti.

Seznamila se s dal§imi klienty v jideln€¢ domova, ale na pokoji navstévuje pouze jednu
klientku. S ostatnimi klienty se sama neschazi.

Se spolubydlici maji spole¢né zajmy, stejné potize a maji rady klid.

Usmévné situace podle svych slov zaziva v jidelné domova, Z4dna situace v ni nevyvolala
smutek.

Klientka vi, Ze se vdomové¢ pofadaji néjaké skupinové aktivity, sama se dvou zlc¢astnila —
cviceni a zpivani. RovnéZ musi polehavat, aby ji neotékaly nohy.

Nasla si ¢innosti, které mize provadét na pokoji — ptijcuje si knihy z knihovny domova, ¢te
také Casopisy, dokazala navazat na sviij konicek, zacala i v domové¢ sbirat citaty, které si
vystiihuje z ¢asopisti a nalepuje si je do seSitu. Stale jesté ma problém s vyuzitim volného

casu.

Kdyz bylo pékné pocasi, byla se podivat na terase.



V dobé rozhovoru se klientka citi dle svych slov dobfte, ale zlobi ji nohy, Spatné chodi.

Pobyt v domové hodnoti dobie. Ma obavy o své blizké, protoze domov je pro navstévy

uzavten z ditvodl rozsifeni chiipkové epidemie. Je ji smutno.

Béhem rozhovoru na mé klientka ptisobi smutnym dojmem a podle kratkych odpovédi se

domnivam, ze nema naladu si dlouze povidat.
Reakce na rozhovor

Navrhla jsem klientce, ze se spolu pujdeme podivat do ,,Obchidku v zakouti®, kde se
prodavaji vyrobky klientl domovli pro seniory a domovi pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Zajistim klientce ndvod na obsluhu domaciho telefonu, kterym lze volat rodinnym
prislusniktim.

Klientce jsem donesla lepidlo, aby si mohla vystiihané citaty nalepit do seSitu.

S ostatnimi zaméstnanci se domluvim, aby ji nosili pieétené Casopisy, aby v nich mohla

hledat citaty.



Klientka A dle otazek strukturovaného rozhovoru tri mésice po nastupu do domova

pro seniory Fekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé béhem uplynulého mésice?

Je to lepsi. Rozhodné je to lepsi. Ze jsem jesté vSude nebyla, ale kdyz se mi iekne, v kterém

Jje to patre, tak tam dojedu.

2. Vite., kde mé kancelai vedouci domova a jak se jmenuje?

Kanceldr pani vedouci je u téch hlavnich dveri a jmenuje se G.

3. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice?

Socialni pracovnice, to neni pani P. (reakce - neni) 4 ta md kancelar naproti vedouci, ze?
(reakce — ano. Socialni pracovnice je pani M.) Tak tu si pamatuji, protoZe ndm nosi
diichody, a kdyz néco potrebujeme, tak to zaridi. Nevim, kde ma kanceldr. (reakce —

kancelatf ma na prvni budové v ptizemi)

4. Vite, kde méa dilnu Svadlena?

Kde je svadlena, to nevim, (reakce — naproti kancelafe pani vedouci dole v ptizemi) nevim,

Jjak se jmenuje, predstavte si, Ze mi to jesté nikdo nerekl. (reakce — uvedeni jména)

5. Vite, kde se nachazi ..Obchtudek v zakouti”, kde se prodavaji vyrobky z pracovnich

terapii klient?

Tady na budové se ten obchiidek nenachazi, je na prvni budoveé. (reakce — najdete ho

na druhé budov¢)

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

V jidelné je pani N., pak u toho stolu je pani M. a jsou tam pani, ale nevim, jak se jmenuji,
ale ta jedna se porad usmiva. Nemohu si vzpomenout, to je takové zvlastni jméno,
neobvyklé, ony jsou tam trosku bokem. (reakce — uvedeno jméno zmifiované pani) Jinak
znam v jidelné skoro vsechny. Vzadu u stolu je pani B., pani K., pani M., se mnou sedi pani
S., pani K., pani V., za mnou u stolu je pani H. a pani K., u stolu vprostredku je pani S.,

pani F., pani A. a pani C., u televize sedi pani K. a pan K., u stolu u dveii je pan H., pan

o,



pan D. a toho posledniho, na toho si nemohu zase vzpomenout. (reakce — uvedeno jeho

jméno) V jidelné si trosku povidame, jenom pani V. porad porouci.

Pani H. kdyz potrebuje, tak zaklepe na dvere a ja vyjdu a zeptam se, co potiebuje a pak ji
zavezu na pokoj. Na navsteévy uz tam nechodim, protoze s tou pani, co je s ni na pokoji, si
moc nerozumi. Sem taky nikdo nechodi. S pani M. se na chodbé pozdravime, ale na
navstéevu nechodime. S ostatnimi se neschazim, kdyz mam volno, tak ctu. Ja uz toho tolik

nezviadnu.

vvvvvv

Na programech byli jini klienti, ale ja jsem se s nimi nebavila, netroufla jsem oslovit cizi
lidi. V jidelné je to takové blizsi nez cizi z jinych budov. Ale rdada je vidim, i kdyz jsou cizi.
Nikoho neznam z diivéjsi doby.

8. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate néjaké spole¢né zajmy?

S pani K. si povidame, a kdyz mam cas, tak si prectu knihu nebo tady mame casopisy, tak si

spolu cteme ty casopisy, pani K. spis v nich listuje, prohlizi si obrazky.

9. Vzpomenete si na néjakou usmeévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

Je dobré, kdyz jsou ty programy, treba to cviceni nebo to zpivani, jo, zase je to vyuziti
volného Ccasu, zprijemnéni volné chvile. Byl dobry ten Smolicek pacholicek, (reakce —
myslite pohadku na Mikuldse?) ano, bylo to usmevné. Dobre to zahrali. Ten pan, jak hral

na kytaru, to se mi taky libilo.

10. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé€ rozesmutnéla?

Ja uz to beru celkem klidne, no. (feCeno smutn€) Diky Bohu se nemoc zlepsila, dostal
nejaké zvysené davky a uz tady byl (poznamka — zet, vyplynulo z rozhovoru) Dcera
nemiize chodit, poslala mi néjaké obleceni, protoZe to, co nam, je toho malo, pordd chodim
V jednom obleceni. Tady mam véci v té krabici, pekné sukné, nemdam to kde uskladat a ani
to nepotrebuji. Nemiizu tady v tom chodit, prece tady nemiizu chodit v sukni a halence.
(reakce - pokud se v tom obleceni citi dobfe, klidn¢ v ném mize chodit) Tady ty véci, co

mam na sobé, bych potrebovala povolit, protoze jsem tady pribrala.

11. Pofadaly se v domové v uplynulém mésici n&jaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zndastnila jste se nékterého?




Upresnit, jestli to bylo v prosinci nebo néekdy jindy, to je tézko, to uz si nepamatuji. Patii
do toho i to, co jsem pracovala? (reakce — ano) Tak zacalo to tou panenkou, tim sitim, Ze,
ty chobotnicky, potom ty koSe, co jeste, to divadlo. Co se mi tady nejvic libi, je ten stromek.
Ten je tak krdsné nastrojeny, to urcité délali sestry. (reakce — souhlas a upiesnéni, kdo
strojil vano¢ni stromky) Opravdu jsem byla mile prekvapend, Ze jsou tak nddherné
nastrojené, tak to potési, necekala jsem to. Nepredstavovala jsem si, ze to bude tak hezke.
Na prodejné jsme taky méli stromek, ale to nebylo tak krasné. Toto je takova prosta

ozdoba, to se vam opravdu podarilo. Je to moc pekné.

12. Mohla by se provadét jina aktivita, ktera by vas zaujala?

Néco jesté na to vyplnéni volného casu, ten den je takovy dlouhy.

13. Nasla jste si n€jakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu?

Ja jsem ted vystrihovala ty citaty, musim je jesté nalepit. Mam to ale krivé vystiihané,
protoze jsou malé z toho kalendare. Prohlizim si ty casopisy ,, Lidé a zemé*, jsou tam
pékné obrazky, ale citaty tam nejsou. Clanky zatim moc nectu, protoze jsou tam mald
pismenka. Drive jsem pletla, hackovala, Sila, ale ted’ mam néjaké ztuhlé ruce. Knofliky si

zapinam tézko, uz jsem se hodné pokazila.

14. Byla jste se podivat na terase. na dvorku, ve mésté?

Na terase jsem byla, jesté kdyz bylo slusné. Ted ne.

15. Navstévuii vas pravidelné rodinni pfislusnici?

Pravidelne mé nenavstévuji, protoze jsou oba nemocni, ale kdyz to jde, tak prijdou. Tak
mozna jednou za tyden, protoze ted mezi svatky se ve Skole nevarilo, tak vari sam, i kdyz
na tom byl tak Spatné. Sice byl tady za mnou vnuk a byl takovy rudy a ja jsem se ho ptala,
Ze ma urcité teplotu a on rikal, Ze ma. Prijeli spolu, aby mu ukazal, kde jsem, aby to
nehledal. Navstévuji mé taky jedni manzelé, obycejné kdyz jdou z kostela, tak se tady za
mnou zastavi, ohreji se a jdou zase domi. Ale to neni néjaka vzdalena rodina, to jsou
prosté znami. Znama ma néco s loktem, ale nevim, co to ma, uz to ma dlouho, jesteé kdyz Zil

manzel, tak to méla. Méla ten opar v hlavé a byla dlouho v nemocnici.

16. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Tak normalne. Uz jsme zase o rok starsi. Picha mé to tady na té strané, kdyz lezim, tak ne,

co uz muzu cekat v mem veku.



17. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domoveé za uplynuly mésic?

Celkem je to dobré jako vsechno. Jidla ted’ bylo az moc. Sice se rekne, Ze je to jednou
za rok, ale v§eho moc skodi i téch sladkosti. Nevim, proc¢ porad mame mlécnou cokoldadu
po obede. Ja se za chvili neunesu. Je mozné, ze mi uz rostou viasy? Tady mam takove
kratke. (delsi odmlka) Snazim se s tim vyrovnavat, neni to jako na zacatku, ale lepsi se to.
Porad s tim jesté bojuji. Mrzi mé, zZe dost zapominam. Byla jsem dnes prekvapend, Ze pan
S. v jidelné hral panu K. na klavir pisnicky. On ho dost casto vozi na voziku do jidelny,
pana K. Zalezi na tom, kdo je spolubydlici, pani V. si s pani K. moc nerozumi. Je videt, zZe

byla zvykla poroucet.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, ze orientace se V uplynulém meésici mnohem zlepsila, 1 kdyz vSude jeste
nebyla. Podle instrukci dokdze sama dojit na ur¢ené misto. Vi, kde ma kancelar vedouci
domova a zna jeji jméno. Uvédomuje si, kdo je socialni pracovnici v domové€, nezna, kde
ma kancelat. Rovnéz nevi, kde ma dilnu $vadlena a neznd jeji jméno. Zatim nevi, kde se

nachazi ,,Obchudek v zakouti®.

Z rozhovoru vyplyva, ze jiz zna vSechny klienty, se kterymi pfichazi do styku v jidelné
domova, vizudln¢ se pii skupinovych programech seznamuje s klienty z jinych budov
domova. Na pokojich ostatni klienty nenavstévuje, pouze pokud zaklepe pani, kterou diive
nav§tévovala na pokoji, na dvefe, tak ji jde oteviit a zeptd se, co potfebuje. Zatim
v domoveé nema zadného znamého z diivéjsi doby.

Se spolubydlici vychazi dobte, spolecné si prohliZeji ¢asopisy a povidaji si.

Klientka se zalind vice zapojovat do skupinovych aktivit, které jsou v domové
pfipravovany. Libily se ji a pfi nich se také zasmala.

Volny ¢as si vypliluje sbirdnim citatl, které si vystiihuje z Casopisii a lepi do seSitu. Také si
prohlizi obrazky v €asopisu ,,Lidé a zemé®, ale ¢ist tento Casopis nemilZe, protoze jsou tam

mala pismenka.

Stale ma obavy o zdravotni stav svych blizkych, mé radost z kazdé jejich navstévy, protoze

nejsou pravidelné. Klientka uvadi, Ze to bere klidng. Také ji zacali navstévovat znami.

Klientka by se zapojovala do skupinovych aktivit, ale sama nedokéze fici, jaka aktivita by

se ji libila.



Venku nebyla, protoze byla zima.
Béhem rozhovoru se citi normalné, jen ji picha v boku.

Svij pobyt v domoveé hodnoti zatim jako dobry, je spokojena s jidlem, kterého je az moc.
Z rozhovoru vyplyva, Ze se stale vyrovnava s pobytem v domov¢, neustale ma problémy

s vyuzitim volného ¢asu a mrzi ji, Ze vice zapomina.

Reakce na rozhovor

Opétovna nabidka moznosti podivat se do ,,Obchidku v zakouti®.
Nabidka prochazky po domov¢ — navstéva jinych budov.

Nabidka konzultace zdravotnich potizi s pani doktorkou.



Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru po ¢tyrech mésicich od nastupu do

domova pro seniory odpovédéla nasledovné:

1. ZlepSila se orientace v domoveé v prubéhu uplynulého mésice?

Mpyslim si, Ze se zlepsila.

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

Kanceldr vedouci je tam u vchodu, ne? (reakce — ano) Jmenuje se G.

3. Vite, kde ma kancelaf vedouci obsluzné péce a jak se jmenuje?

Vedouci obsluzné péce, to nevim. (klientka ptremysli) Neni to pani P.? (reakce — je to ona)

A nemad kancelar naproti vedouci? (reakce — spravng)

4. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice a jak se jmenuje?

Socialni pracovnice, (chvili vzpomind) fo si nemiizu vzpomenout, neni to pani M.? (reakce
— ano, je) Ale kde ma kancelar, to opravdu nevim. Neni to na jednicce? (reakce — je to

na prvni budove¢)

5. Vite, kde ma dilnu $vadlena a jak se jmenuje?

Kde ma dilnu svadlenka, to nevim. Kolikrat si iikam, proc¢ to nevim. (reakce — jaké ma

obleceni?) No, ve zlutém nechodi, ani v oranzovém a potom jediné to barevné, co mate vy.

6. Vite, kde je ..Obchudek v zdkouti“. v némz se prodavaji vyrobky z pracovni terapie

klientd?
Obchiidek je na druhé budove, myslim, ze dole. (reakce — spravng jste si to zapamatovala)

7. Seznamila jste se s n&jakymi dalSimi klienty z budovy, ve které bydlite? Navstivila jste

nékoho na pokoii, pfipadné nékdo navstivil vas?

Ani ne. To jenom ta nova pani je tady, jinak ne. A ten pan je také novy. Jenom jsme byli
na pokoji u pani H., jinak nechodime nikam. Sama od sebe nikam nechodim, nikdo mée

nezve, nikdo se mnou nedava do reci, tak nikam nechodim.

8. Schazite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Ne. Jenom nékdy, kdyz treba v nedéli prijdu diive na obéd, tak je tam serial ,, Sanitka“, tak
se divam. Do klubovny nechodim, protoze, kdyz jsem tam jednou prisla, tak tam byl néejaky

pan a spal a ja bych tam s nim byla sama, tak jsem radéji odesla. A uz tam nechodim.



9. Seznamila jste se s klienty i Z prvni a druhé budovy?

Ne.

10. Jak vychéazite se svou spolubydlici?

S pani K. vychdzime dobre, rozumime si.

11. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

Na nic si nemuzu vzpomenout. Néktera klientka se na vsechno diva tak pesimisticky, coz mé
prekvapuje, ale nezasahuji do toho, protoze to nema smysl, kdyz je nékdo presvedceny,
Ze je to horké a pritom je to sladké, tak to nema smysl. Kazdy mame jinou chut, ze. (Gsmév

Klientky)

12. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Ja jsem smutnd, protoze zet' nemd moznost za mnou chodit Castéji, protoze je sam
nemocny, md rakovinu. Dcera na tom také neni dobre, takze se stara i o ni. Zitra jede zase
do Brna. Ale diky za to, Ze se z toho trosku zotavil a Ze je to uz 10 let v klidu. Kazdy mésic
jezdi do Brna, ted tam zase néco bylo, tak nevim, jak to dopadne. Ale pokud miize tak
prijde, jo. Dcera bude mit letos Sedesdt a zet taky. On ziistal z prace doma, aby ji mohl
opatrovat, protoze je na voziku. Mdame to Spatné, no, neda se nic délat. Obé holky tak
dopadly, to je divné. Nebo jestli to vic postihuje dévcata, ta roztrousend skleroza? Mdm
dojem, Ze jsem to nékde slysela, Ze to postihuje vic dévcata. A co nadélame. (smutng)
Jestéze dokud byly mladé, tak byly v poradku. Obé maji ekonomickou skolu. Objevilo se jim
to kolem padesatky, Spatné chodily a ruzné jiné potize. A Ze obé. Ta starsi neméla ani
rodinu, protoze ji to nedoporucovali. Tak mam jediného vhuka. Ale aspon Ze tak dopadl a
podarila se mu ta vysoka. NaSel si misto v Praze. Je to nevyhoda, protoze pokud by byl
tady, mohl by bydlet na mojem misté dole. Mame rodinny diim a ja jsem bydlela dole,
mladi nahore. Moje misto je volné, ale ja nevim, jestli by se vratil, jestli by nasel vhodné
zameéstnani. Bylo by to lepsi, protoze by na tom byli financné lepsi. Tam plati moc penéz za

najem a inkaso.

13. Navstévuii vas rodinni prislu$nici pravidelné?

Pravidelné to neni, ale jednou za tyden prijdou.



14. Poradaly se tady v domové béhem uplynulého mésice néjaké spoleéné programy

pro vas klienty? Zugastnila jste se néjakého, a jak byste ho zhodnotila?

Ten zpév byl. Zpév se mi libil, ale ta kytara byla moc silnd a mné to nedéla dobre. Kdyz
Jjsou ty klavesy, tak to je dobré, ale ta kytara je moc hlucna. Ja vim, Ze to musi byt nahlas,
protoze nékdo Spatné slysi, ale mné to opravdu nedéla dobre. A co jeste? Ja ted mam knihu
na cteni a velice dobre mné to vybrala sestiicka. A uz to mam skoro prectené. Piijcovat se
bude za ctrndact dnu. Ja jsem nevédéla, ze budu tak rychle cist, uz jsem na sto patnacté

strané.

15. Méla byste zajem o né€jakou jinou aktivitu, kterd se v domoveé je$té neprovadi?

Nevim.

16. Nasla jste si n€jakou zabavu na vyplnéni svého volného ¢asu?

No, ja tady nalepuji ty citdty do sesitu (reakce — kolik jich uz mate nalepenych) No, jd uz
jich mam triactyricet. A tady je myslim ctrnact, takZe uz jich budu mit padesat sedm.
Mpyslela jsem si, Ze tady tyto by bylo dobré nalepit na tu prvni stranku (reakce — to by
nebylo $patné, dotaz — zda klientku néjaky citat zaujal) Tak dobré je vSecko. Daly by se ty
citaty vlepit sem? (reakce — daly by se vlepit izolepou pied prvni stranku, ne lepidlem, to

by vam nedrzelo)

17. Byla jste se podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Kdysi jsem byla, to bylo jeste celkem slusne. Ted ne. To uz bylo loni.

18. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Celkem v pohode. To je zle, kdyz vas néco svedi a nemiiZete se poskrdbat.

19. Jak byste zhodnotila svij dosavadni pobyt v domoveé pro seniory?

Je tady moc volného casu, porad. Pribrala jsem, to udelaly ty vanoce. Tady bylo tolik jidla.
V kalendari mam napsané, ze se mam vyvarovat tucnych jidel, ale jak to tady mam délat?
Mam obavy, ze za chvili budu mit velké bricho, Ze budu vypadat jako téhotnd. Dnes je

velice pekné, konecné ten snih trosku zmizel a je vidét cervena strecha.



Analyza rozhovoru

Klientka sama uvadi, Ze se orientace vV budov¢, v niz bydli, zlep$ila. Pamatuje si, kde ma
kancelar vedouci domova i jeji jméno. Zapamatovala si jméno vedouci obsluzné péce
1 socialni pracovnice. Rovnéz si pamatuje, kde je ,,Obchidek v zakouti”. Zatim si
nepamatuje, kde mé dilnu Svadlena, ale spravné urcila barvu jejiho pracovniho obleceni.

Rovnéz si zapamatovala, kde se nachazi obchtidek s vyrobky pracovnich terapii klientt.

V jidelné poznala dva nové klienty domova, zatim s nimi nenavazala kontakt. Navstévuje
na pokoji jen jednu klientku, ale za ni na pokoj nikdo nechodi a ona nikoho nezve. Klienty

Z ostatnich dvou budov zatim nezna.

S ostatnimi klienty se setkdva pouze v jidelné¢ domova, na televizi se diva pred obédem

Vv jideln€, do klubovny nechodi.
Se svou spolubydlici vychazi dobie a rozuméji si spolu.
Na néjakou veselou situaci si nevzpomina.

Stale mysli na svou rodinu a je smutna, ze maji neustale zdravotni problémy. Chape, Ze ji
nemohou c¢asto navStévovat v domovée, ale je ztoho smutnd. Obé jeji dcery maji
roztrousenou sklerdzu, ktera se jim objevila kolem padesati let. Starsi dcera rodinu nem¢la,
protoze ji to nedoporucili 1ékafi, a mladS$i ma jednoho syna, takze klientka ma jediného

vnuka,

praci, protoze by bydlel v jejim domku.
Klientka uvedla, Ze ji rodinni pfislusnici nav$tévuji 1x tydné.
Zucastnila se zpévu za doprovodu kytary, ale zdalo se ji vystoupeni moc hlu¢né.

Sbira citaty, nalepuje si je do seSitu, uz jich ma 57, ¢te knizky. Pfi povidani o citatech

viditeln¢ klientka ozZila a byla spokojena.

Jak klientka uvedla, pocasi nedovoluje, aby mohla chodit ven, a proto vétSinou ziistava

na pokoji.
V prubéhu rozhovoru se citi v pohodé.

Stdle mé& problém s vyuzitim volného casu. V rozhovoru uvedla, Ze béhem pobytu

v domov¢ pfibrala na vaze a za chvili bude mit velké bficho.



Reakce na rozhovor

Klientce jsem nabidla moznost Ucastnit se drobnych sportovnich aktivit, potfadanych

Vv domov¢ pravidelné€ jednou tydné.
Ptinesla jsem ji lepidlo a ntizky a spole¢n¢ jsme upravily v sesit¢ vystfihnuté citaty.

Nabidla jsem ji rovnéz moznost ptjcit si knizky mimo vypajéni dobu.



Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru po péti mésicich od nastupu

do domova pro seniory odpovédéla nasledovné:

1. ZlepSila se orientace v domoveé v prubéhu uplynulého mésice?

Tedka pres zimu jsem nikde nechodila. Uz jsem si zvykla, kde co je. (reakce — byla jste se

podivat 1 v jinych patrech tady v budové?) Nebyla, ale mohla bych, ze?

2. Navstivila jste jiné budovy domova?

Nikde jsem nebyla.

3. Vite, kde ma kancelaf vedouci obsluzné péce a jak se jmenuje?

Jak se jmenuje, to nevim, to mi prozradte. (reakce — uvedeno jméno vedouci obsluzné
péce) Tak to uz jsem slysela, to vim. Chodi oblecend v jiné barveé nez vétsina. (poznamka —
podle barev pracovnich odévli se poznd, jakou funkci v domové vykonavd) Chodi ve
Zlutém? (reakce — ano) Kde mad kancelar nevim, ale to bude tam nékde u hlavnich dveri.

(reakce — ano)

4. Vite, kde ma kancelaf socidlni pracovnice a jak se jmenuje?

Pani M.. Kancelari ma taky tam nékde blizko. (reakce — na prvni budove)

5. Vite, kde ma dilnu Svadlena a jak se jmenuje?

To porad nevim, predstavte si. A chtéla bych to védet, kdyz budu néco potrebovat. (reakce —

u hlavniho vchodu naproti pani vedouct)

6. Navstivila jste sama ., Obchudek v zakouti*?

Nebyla jsem tam.

7. Seznamila jste se s néjakymi dalSimi klienty z budovy. ve které bydlite? Navstivila jste

nékoho na pokoii, pfipadn€ nékdo navstivil vas?

Znam jenom lidi v té nasi jidelné. Zdravime se tam, trosku se tam povida, ale nékteré mnée
pripadaji uzaviené. V jidelné ted mame tu novou pani K., vidycky se na mé usméje, kdyz
pani V. komanduje pani K. nebo ji iekne, Ze je blba. Nenavstivila jsem nikoho, protoze pani

odvedle byla nemocna, tak jsem za pani H. radéji nebyla. Nikdo mé nenavstévuje.

8. Schazite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Neékdy jsem tam byla, ale moc tam nechodim.



9. Seznamila jste se s klienty i Z prvni a druhé budovy?

Ne, jenom kdyz jsme byli na zpeévu nebo na nécem takovém, tak tam prisli z jiné budovy. Ja
jsem sedeéla vedle pani z jiné budovy. Takova Stihla pani tam chodi, md pékné saty, je

takova nastrojend. Celkem taky prijemnd, takovad drobna.

10. Jak vychéazite se svou spolubydlici?

Dobre. Nekteré sestricky nam rikaji, Ze jsme jako dvojcata. Kazdy mame néjaké problémy,

tak to musime tolerovat.

11. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

Vidéla jsem a vidim porad, Ze pani V. dostala néjaky novy lék. Zadala po sestie, aby ji ho
rozpulila, tak se to rozpililo a co ona deélala. Ona Fikala, ja to nemiizu pokousat a kolikrat
ho tam nechala, i kdyz byl rozpiileny. Tak jsem se ji snaZila vysvétlit, Ze to neni jen tak, aby
to jedla. Ale ona si to porad déla podle svojeho. Dneska zase snédla jenom puilku rohliku
a zbytek tam nechava a pak u obéda vika, ze méla hned po snidani hlad. Ja uz taky jim min,

protoze uz nemam tolik hlad.

12. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Tak kdyz se nékomu stane néjaka nehoda. Videéla jsem, jak pani H. spadla tady v jidelné.
Ona néekam spéchala, nevim kam, néjak Spatné se chytila dveri a ony se necekané otevrely

a ona spadla. Clovék se lekne.

13. Navstévuii vas rodinni prislu$nici pravidelné?

Byli tady v sobotu. Byl tady vnuk se svoji pritelkyni a byl S nima i otec jeho jako zet.

A jinak mi casto telefonuje dcera z Bohumina.

14. Poradaly se tady v domov€ béhem uplynulého mésice néjaké spole¢né programy

pro vas klienty? Zugastnila jste se néjakého, a jak byste ho zhodnotila?

No, ano. Ten zpév prece. Ta trefa do cerného, zkouska pameéti. Co jesté, nevim uz sama.
Byva tady taky to cteni. Na ten zpeév jsem byla, kdysi jsem byla na tu zkousSku pameéti.
Tu trefu do cerného jsem jeste nezkusila. Jinak cteni také ne, to mam na pokoji. To je tak

asi vSechno.

15. Nenapadla vas néjaka aktivita, ktera by se mohla provadét s vami klienty?

Nevim, zda se mné, Ze je to celkem dobré.



16. Nasla jste si n€jakou zabavu na vyplnéni svého volného ¢asu?

Tak to cteni na pokoji. Byla jsem si pujcit knizky, ted’ ¢tu tu Cartlandovou, je to takové
lehké cteni, ale nékdy je to moc preslazené. Trosku zasivam, kdyz je potreba. Ted jsem si
zasivala patentky tady na halence, uz jsem je méla trosku odpdrané. Pokud se mi podari
navléct do jehly. (reakce — jak navlékate nit do jehly?) Sama se tam snazim nit navléct, ale

kolik to da prace. Ted jsem z casopisu vystrihla dalsi citaty.

17. Byla jste se podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Kdepak, nebyla, ale potrebovala bych koupit noveé tady ty kalhoty. Jak bude teplo, tak uz to
nebudu nosit. Tady nékde blizko jsou pry ti Vietnamci. Ja tam ale sama nedojdu. Rikala

Jjsem pani L., jestli by mi je nekoupila. Rikala mi, Ze az tam piijde, tak se mi po nich podiva.

18. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Tak dobre. (po chvilce) Nohy uz mné tolik neslouzi, v nasem véku uz je to bézné.

19. Jak byste zhodnotila svuj dosavadni pobyt v domové pro seniory?

Celkem dobre, az na ty volné chvile, jo. Porad jesté je toho hodné. Taky musim odpocivat,
protoze uz Spatnéjsi chodim a ustylam postel. (reakce — ale zvladate ji ustlat sama, to je
dobré) Ale kolik mi to da prace, kdyz mam tam dozadu zasunout ten potah. Ja se tam tak
nenatahnu a boli mé od toho prsty. Pokud mi to jde, tak se snazim. Zvykla jsem si uz na to
prostiedi. Néjak nds zaméstndvat, to taky moc nejde. Cist od rdna do vecera taky nemiizu.
Sestricky se sem obcas prijdou podivat, to si nemiizeme stéZovat. Sestricky by mohly
za nami prijit castéji na besedu. Ale my si opravdu nestéZujeme. Sestricky prijdou se
podivat, jestli je vSechno v poradku. Akorat je hodné stravy. Sestra rikala, Ze je to norma a
ony to musi dodrzet. My to nechdvdame, protoze to nemiizeme snist. (reakce — predstavte si,

7e jste tady uz pét mésict) Kdyz se tak zamyslim, tak to utikd. Cas nejde zastavit.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi v rozhovoru, ze momentaln¢ v zimé¢ nikam nechodi, nebyla se podivat

Vv jinych budovéch, ani na dvorku, ani ve mésté.

Nevi, kde ma kancelai vedouci obsluzné péce, ani jak se jmenuje, ale vi, Ze chodi oblecena

ve Zlutém pracovnim obleceni.

Vi, jak se jmenuje socialni pracovnice, nezna, kde ma kancelar.



Kde ma dilnu Svadlena, také nevi.
V ,,0Obchudku v zékouti“ sama nebyla.

S klienty se seznamuje jen v jidelné domova, nikoho na pokoji nenavstévuje, ani pani
z vedlejsiho pokoje, protoze jeji spolubydlici je nemocna. Neschazi se sama s ostatnimi
V klubovné domova. S klienty z ostatnich budov se vidd na spole¢nych programech,

ale kontakt s nimi také nenavazuje.

Se svou spolubydlici vychazi dobfe, v rozhovoru uvedla, ze jim fikaji pracovnice v

socialnich sluzbach dvojcata.

Podle jejich slov ismévné situace zaziva v jideln€. Polekala se, kdyz jedna klientka upadla

na zem v jideln¢ domova.
Rodinni ptislu$nici ji navstévuji, Casto ji telefonuje dcera z Bohumina.

Klientka vi, ze se Vdomové potadaji programy pro klienty, navstévuje pouze odpoledne

S pisnickou.

Volny cas si vyplituje ¢tenim, zaSivanim a sbirdnim citati.

Nevi, jaké dalsi programy by se mohly provozovat s klienty, nabidka programu se ji zda
dobra.

V dobé rozhovoru se dle svych slov citi dobte.

Sviij pobyt v domové hodnoti jako dobry, ma vSak neustale problém s vyuzitim volného
Casu. Musi také odpocivat, protoze ji tolik neslouzi nohy. Sama si dokaze ustlat postel.
Na prostiedi si podle vlastnich slov zvykla, personal by vSak m¢l klienty vic zamé&stnévat.
Sestry by mély vice chodit za nimi na besedu, protoze se jen pfijdou podivat, zda je vSe

v poradku. V domove je hodné stravy, vSechno se proto neda snist.
Reakce na rozhovor

Domluvila jsem se s klientkou na navstéve prvni budovy.



Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru po Sesti mésicich od nastupu

do domova pro seniory odpovédéla nasledovné:

1. ZlepSila se orientace v domoveé v prubéhu uplynulého mésice?

Myslim si, Ze je to stejné. Nikde jsem nebyla.

2. Navstivila jste jiné budovy domova?

Nenavstivila, jsem jenom tady v budove.

3. Vite, kde ma kancelaf vedouci obsluzné péce a jak se jmenuje?

Nepamatuji se, jak se jmenuje vedouci obsluzné péce. (uvedeno jméno vedouci obsluzné
péce) Jo, to je ta pani P., je ve Zlutém a mad delsi viasy. To je ta, co kupovala papuce

pani K.. A ma kancelar nékde blizko hlavnich dveri.

4. Vite, kde méa kancelaf socialni pracovnice a jak se jmenuje?

Nemuizu si vzpomenout, moznd, jak mi to reknete, tak si Feknu, zZe ji znam. Rozciluje me,
Ze si nemiizu vzpomenout. (uvedeno jméno socidlni pracovnice) Ano, pani M., ona vyrizuje

ty papiry. A ma kanceldr tady na budové, ne? (reakce — na prvni budove)

5. Vite, kde ma dilnu $§vadlena a jak se jmenuje?

Vidite, to jsem si nezapamatovala. A neni mozné, abych si to zapamatovala. A je to na této
budové. A uz jsem si Fikala, Ze si to zapamatuji, ale porad ne. (po chvili) Ona je pani V.?

(ano) Porad nevim, kde ma dilnu.

6. Navstivila jste sama ..Obchudek v zakouti*“?

Sama jsem tam nebyla.

7. Seznamila jste se s néjakymi dalSimi klienty z budovy. ve které bydlite? Navstivila jste

nékoho na pokoii, pfipadn€ nékdo navstivil vas?

To byla ta pani, co sedéla u naseho stolu. Byla velice prijemna, byla jsem velice
prekvapena, Ze uz neni. Jevila se jako cila a hodna. Byla jsem prekvapend, ze ma tolik
roku, protoze vypadala na min. Z vrchni jidelny znam pani B. Jd jsem se ptala, proc¢

nechodi do jidelny. Ta nova pani po pani S. taky chodi do vrchni jidelny.



K pani H. uz nechodim, protoze jeji sousedka je nemocna, tak, aby ji to nebylo neprijemné.
Pani H. je porad zamyslena, oproti nam je mladsi. Kdyz ta pani mohla chodit, tak jsem ji

navstévovala.

8. Schazite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Ne, tam jako nechodim.

9. Seznamila jste se s klienty i Z prvni a druhé budovy?

Ne, ani ne.

10. Jak vychézite se svou spolubydlici?

Normalné, ja si myslim, Ze normadlné, jak jsou na pokojich spolu, tak by meli spolu byt
zadobre. Akordt chrdpe a ja Spatné spavam. Rikal ndm pan H., Ze jsme jako dvojcata,

Ze jsme pordd spolu.

11. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

Meé rozesmadla pani, ona se ze spani smala, ale tak uprimné. Pak jsem se ji ptala, jestli se ji

néco nezddlo, ale nevzpomnéla si na nic.

12. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Hlavné umrti té pani, byla jsem z toho neprijemné prekvapena. Nechtéla jsem tomu vérit,
protoze pani byla moc prijemna. V sobotu oslavovali jeji narozeniny a pak ona zemrela.

Byla jsem z toho smutnd, protoze sedéla u naseho stolu.

13. Navstévuii vas rodinni prislu$nici pravidelné?

Navstévuji. Vsak jak jsem na néco nechtéla jit, tak jsem cekala na ten telefonicky hovor.
Proto jsem na tu akci nesla, protoze mi dcera rikala, Ze mi bude volat ve stiedu. Zet tady

byl taky.

14. Pofadaly se tady v domové béhem uplynulého mésice néjaké spoleéné programy

pro vas klienty? Zudastnila jste se n&jakého, a jak byste ho zhodnotila?

Byl tady ten zpév, ta ,, Trefa do cerného“, tam uz jsem nesla, protoze mné to loveni rybicek

posledné neslo a dopadla jsem spatné. Tak uz jsem si netroufla.



15. Nasla jste si n€jakou zabavu na vyplnéni svého volného ¢asu?

Ja hodné tedka ctu. Mam uz skoro prectenou tu tlustou knizku. No, ja to mam tyden a uz
tam mdam jenom par listu k precteni. Kdyz si néco potiebuji zasit, tak to udelam. Tam v té

knizce je tolik citatu, tak si to procitam. Je jich tam moc.

16. Byla jste se podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Ted' pres zimu ne.

17. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Normalné, akordat je mi trosku chladno, ale uz je to lepsi.

18. Jak byste zhodnotila svuj dosavadni pobyt v domové pro seniory?

To ani neni mozné, ze jsem tady uz pul roku. Moc rychle to uteklo. Necekala jsem vic,
prekvapily mé neshody na pokojich, je to Skoda, viastné si sami sobé nici zivot. Kdyz
nemuzu spat, tak jsou ty mysSlenky neodbytné. Stalo se mi, Ze jsem po koupeli jesté

V jedendct hodin nespala, a to jsem si vzala prasek.
Analyza rozhovoru

Klientka v rozhovoru uvadi, Ze orientace Vv budové je stejna, v zadné dalsi budové se
podivat nebyla. Stale si nepamatuje, kde ma kancelat vedouci obsluzné péce, socidlni
pracovnice ani $vadlena. Pokud bylo vysloveno ur€ité jméno zaméstnance, okamzité si

vzpomnéla, Ze toho ¢loveéka zna. Sama nenavstivila ,,Obchtdek v zakouti®.

Klientka se seznamila s dalSimi dvéma klientkami z jidelny, kterd se nachdzi v 1. patie
domova. Svou sousedku z vedlejsiho pokoje nenavstévuje z divodu nemoci jeji
spolubydlici. S ostatnimi klienty se z vlastni vile neschazi, ani nenavazuje kontakty

s jinymi klienty bydlicimi na jinych budovach.

Se svou spolubydlici vychazi normaln¢. Uz i klienti jim fikaji, Ze jsou jako dvojcata.

Spolubydlici chrape ze spani, takze se klientka moc nevyspi.
Usmévnou situaci zazila na svém pokoji se spolubydlici, ktera se ze spani smala.
Byla smutnd, protoZe zemfela pani, ktera s ni sed¢la u stolu v jidelné.

Rodinni pfislu$nici ji nav§tévuji a udrzuji s ni i telefonicky kontakt.



Klientka si pamatuje, ze se vdomov¢ potradaji aktivizacni programy, zucastnila se dvou.
Bylo to odpoledne s pisni¢kou pfi kytafe a sportovni aktivita — loveni rybek, které se ji

podle vlastnich slov nepodafilo.

Volny ¢as si vypliiuje ¢tenim knih a procitanim publikace s citaty, také zaSivanim osobnich
veci.

Ven v zimé nechodi.

Klientka uvadi, Ze se citi normaln¢, jenom je ji trochu chladno.

Je prekvapena, ze v domove pro seniory je jiz pul roku. Piekvapuji ji neshody na jinych

pokojich mezi spolubydlicimi. M4 problémy s usinanim a pfemysli.
Reakce na rozhovor

Klientce jsem opét nabidla moznost prohlidky postupné vSech budov domova pro seniory.



Klientka A na otazky strukturovaného rozhovoru po deviti mésicich od nastupu

do domova pro seniory odpovédéla nasledovné:

1. ZlepSila se orientace v domove v prabéhu uplynulych mésica?

Po budoveé doufam, ze je to dostacujici. OSetiovna je v prvnim patie a naproti je klubovna,
ze. Jidelnu mame dole a je i v prvnim patie. Na terasu bych taky trefila. Dvorek vim, kde
je, i kdyz jsem tam nebyla. Tady v budové bych se neztratila, pokud bych neuvizla ve

vytahu.

2. Vite, kde mé kancelaf socialni pracovnice a jak se jmenuje?

Uz jsem si to zapamatovala, na prvni budové, ale jeste jsem tam nebyla. Jmenuje se M.

3. Vite, kde ma kancelaf vedouci obsluzné péce a jak se jmenuje?

Dole v prizemi a jmenuje se P.

4. Vite, kde ma dilnu Svadlena a jak se jmenuje?

Je to na pravé strané dole a je tam s ni pani P.

5. Navstivila jste dalsi budovy domova?

Ne.

6. Seznamila jste se s n€jakymi dalSimi klienty z budovy, ve které bydlite? Navstivila jste

nékoho na pokoii, pfipadné nékdo navstivil vas?

V nasi jidelné znam vsecky. Mame tam novou pani G., ktera si hodné povida. Za pani H.
jsem zatim nebyla. Kdyz tam méla pani B., tak jsem tam nechtéla chodit, protoze byla
takova divna. Ted” ma novou pani, tak si snad budou dobre rozumét. Ja se s kazdym
pobavim, ale k nam na pokoj nikdo nechodi. Treba s pani C. kdyz cekd u vytahu, tak

prohodime par slov spolu.

7. Schazite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Ne. Ani nemam kdy, nezda se mi, Ze by tam byly néjaké zajimavé programy. Obycejné jsou
tam néjaké porady pro déti, a kdyz jsem se chtéla divat na tu msi z Velehradu, tak jsem si
myslela, Ze to zacina o deviti hodinach, jenomze pak Sla sestricka Lenka a ta mi Sla zjistit,
kdy to zacne. Rikala mi, Ze v deset tricet. Tak jsem ji Fekla, at to klidné zhasne, protoZe tak

dlouho jsem tam nechtéla sama cekat.



8. Seznamila jste se s klienty i z prvni a druhé budovy?

Ne. Akorat s temi, co jsou s nami v jidelné, jinak z jiné budovy tady nikdo neni, Ze.

9. Jak vychazite se svou spolubydlici?

Porad je to stejné, je to dobré. Nejsou zadné probléemy. Ale v posledni dobé je takova

divna, jenom lezi a uz skoro viibec nemluvi.

10. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

Nemiizu si ani vzpomenout. Ta pani V. u stolu umi akorat kritizovat, naposledy to bylo,
Ze jsem si Spatné poloZila broskev. Tak jsem ji vekla, Ze to budu jist ja, tak si to muzu

postavit, jak chci. Musim se zacit ohrazovat proti ni, protoze by si na mé moc dovolovala.

Drneska jsem se zasmala, protoze jsem se setkala s pani vedouci a ja jsem byla jenom tak
polehku. Ona mi Fikala, neni vam zima? A ja jsem ji Fikala, ale mné rikaji Mila. Tak jsme

se obé zasmaly.

11. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Nemohla jsem spat, bylo uz pul dvandcté a jesté jsem nespala a to uz mi sestricka v devet
donesla prasky na spani. Nevim, z ceho bych byla rozrusend. Ale po piilnoci jsem nakonec
usnula, to je do rana jeste daleko. Kdyz nemuizu spat, tak si v hlavé promitam, co je doma,
jak je doma a jak je dcerce v Bohuminé. A to vite, Ze to se zahnat neda. To jsou tak silné
vjemy, Ze toho se nezbavim. Nevim, ¢im to je, nékdy usnu okolo desiti hodin a nékdy usinam

az kolem piilnoci.

12. Navstévuji vas rodinni pfislusnici pravidelné?

Ano. Ted’ tady byl vauk s pritelkyni. To jsou ti Prazaci, vauk ma byt v Praze a plati 11 000
korun najem, polovina platu jde na najem, tak co mu potom zbyva. Ale co muze délat, kdyz
tady nesehnal praci. Naskytla se mu moznost, tak je v Praze. Jezdi na sluzebni cesty, ted
kdyz tady byl, tak jel na sluzebni cestu do Zlina, tak se za mnou zastavil. Rikal, Ze bude mit

cestu do Bohumina, takze tam navstivi moji dcerku.

13. Poradaly se tady v domove€ béhem uplynulého mésice néjaké spolecné programy

pro vas klienty? Zugastnila jste se néjakého, a jak byste ho zhodnotila?

Ty kancelarské discipliny tam byly. (reakce — Ano, kancelaisky viceboj) Naposledy jsem se

zucastnila toho vystoupeni deti ke Dni matek a jinak uz jsem nikde nebyla. Kuzelky moc



rachoti, jak jste hrali, tak to bylo slySet az k nam do pokoje. Ja uz nechodim ani na ten
zpév, protoze jak mné tehdy vyletél ten tlak, tak jsem si rikala, Ze si nebudu umysine skodit,
protoze tam byvame dvé hodiny a to je hrozné dlouho. Nevim, kolik jich tam jesté chodi.

A je to kazdy tyden, to je dost casto.

14. Méla byste zajem o né€jakou jinou aktivitu, kterd se v domoveé je$té neprovadi?

To nevim. Ja osobné bych uvitala néjakou tu hru. (reakce — spolecenskou?) Ano,

spolecenskou hru. Treba ,,Clovéce, nezlob se‘ a takovy riizny.

15. Nasla jste si néjakou zabavu na vyplnéni svého volného ¢asu?

Ze mdame hezkou kytku. (smich)(reakce — je pékna) Ja ty muskaty vidycky olamu, jak je to
takové ovadlé a dam to sem na pokoj do vazy a jesté to néjakou dobu vydrzi a je to tady
pékné. Jinak ctu knizky, které si tady pujcuji. Citaty ted nemiizu sbirat, protoze je nemdm
K dispozici, vSechno, co jsem méla, uz mam zpracované a dalsi zatim nemam. Sem tam

néco napisu, abych si trénovala pismo.

16. Byla jste se podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Byla jsem se projit po chodbé, na balkoné jsem taky byla, ale je tam dneska jesté chladno.
Tak snad uz bude lepsi pocasi. Na terasu nechodim a ve mésté jsem taky nebyla. Ja to tady

ve méste moc nezndam, ja jsem bydlela na opacné strané mésta u Moravy.

17. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Normalné, opravdu normalné. Sem tam néco mé poboliva, ale jinak celkem dobry.

18. Jak byste zhodnotila svij dosavadni pobyt v domové pro seniory?

Ja myslim, Ze je to dobré. Ze zacatku to bylo horsi, protoze jsem byla v horsim zdravotnim
stavu. Ze zacatku jsem si tezko zvykala. Pak se to zlepsilo. Ted uz mam slusnéjsi vahu.
Kdyz jsem $la z nemocnice, mela jsem 48 kilo. Mam fotku, musela jsem se fotit hned, jak
Jjsem prisla sem a ta je otresnd, tvare uplné propadlé. Musela jsem se vyfotit na legitku,
fotograf prisel a co vytvoril, mé uplné zdeésilo. Méla jsem se s ¢im vyrovnadvat, jedna
nemocnice, druha a ted treti, ale to neni nemocnice, to je domov. V duchu si vzpominam
i na nékteré pisnicky, pak zpevaky. Ztratily se mi ty kalhoty domaci a to mé zlobi, protoze
jsem si myslela, Ze se to nemiize stat. Méli by potrestat ty lidi v pradelné. Prece se to

nemiize jen tak samo ztratit.



S jidlem jsem spokojend. Musim se trosku hlidat kvuli Zlucniku, nesmim moc mastného
a moc peciva najednou. Kdyz bych méla srovnat doma a domov, tak je to jiné, ale musim se
prizpusobit tak, aby mi to vyhovovalo. Doma uz bych byt nemohla, protoze zet' ma rakovinu
a dcera na tom taky neni zdravotné nejlépe, takze by se o mé nemohl nikdo starat. Ted
odbocim. Kdybych ziistala jesté chvilku v nemocnici na Malém Vale, tak bych uz odtud
nevysla. Kazdy mesic jsem ubyvala na vaze, jenom jsem lezela, ten posledni mésic mi uz

dovolili chodit, ale nikdo nebyl ochotny se mnou chodit.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, Ze orientace vV budové, v niz bydli, je dostacujici, fikd, ze by nezabloudila.
Pamatuje si, kde se nachazeji jidelny, oSetfovna, klubovna, terasa i dvorek. Vi, kde ma
kancelar socialni pracovnice, vedouci obsluzné péce 1 Svadlena. Na dalSich dvou budovach

se dosud nebyla podivat.

Zna klienty, ktefi chodi na jidlo do stejné jidelny jako ona, s nékterymi si povida, ale vSe se
odehrava pouze v jidelné nebo u vytahu. Nikoho na pokoji nenavstévuje, ani ji nikdo
nenavstévuje na pokoji. Klienty bydlici v jinych budovach nezna, neschazi se s nimi na
terase ani v klubovné pfi sledovani televize, protoze programy v ni vysilané ji nezajimaji.
Se svou spolubydlici vychéazi dobte, uvadi vsak, ze v posledni dobé spolu viibec nemluvi,
protoZe spolubydlici jen lezi a spi.

Klientka si n&akou chvili nemohla vzpomenout, zda néco Usmévného zazila, ale pak
uvedla jako usmévny rozhovor u vytahu s pani vedouci.

Je smutnd, protoZe Spatné usind a pak vzpomina na svou rodinu a ma o ni starost.

Rodinni ptislusnici ji nav§tévuji, byl se za ni podivat vnuk z Prahy se svou pfitelkyni.
Skupinového programu pro klienty se zucastnila naposledy v mésici kvétnu — vystoupeni
déti ke Dni matek, a od této doby nikde nebyla. Volny ¢as si vypliiuje péci o kvétiny,
¢tenim a trénovanim psani. Citaty momentalné nesbird, protoZe je nema z ¢eho Cerpat.
Uvitala by, kdyby se do programt pro seniory vice zafazovaly spoleCenské hry.

Prochdazi se po chodbé, seddva na balkoné, na terase, na dvorku ani ve mésté nebyla.

V soucasné dobe¢ se citi normaln¢, nékdy ji néco poboliva.



Svij dosavadni pobyt v domové pro seniory hodnoti jako dobry. Uvadi, ze zpocatku to
bylo horsi, protoze sem pfisla ve Spatném zdravotnim stavu zplisobeném pobytem
Vv nemocnici, kde hodn¢ zhubla. Zlobi ji, Ze se ji v pradeln¢ ztratily doméci kalhoty.
S jidlem je spokojend. Uvadi, ze doma je to jiné, ale je si védoma faktu, ze doma by se o ni

nem¢l kdo starat, proto se musi piizpusobit.
Reakce na rozhovor

Nabidka prochéazky s doprovodem po dvorku, piipadné do mésta.



Klientka A na otazky polostrukturovaného rozhovoru po jednom roce od nastupu

do domova pro seniory odpovédéla nasledovné:

1. Pfedstavte si, ze je den otevienych dvefi a j4 bych méla zdjem se podivat do domova.

Proto bych vas poprosila o prohlidku domova. Kam byste mé zavedla, co byste mi ukézala

V domove?

No, tak, méla bych vas seznamit s kanceldaremi, kde je pani vedouci, abyste védéla, jak to
taky vsechno probiha. Pak bych vas zavedla k pani P. do kancelare a tam je taky pani
Svadlenka, ze? (reakce — vyborné, ano) Pak bych vas zavedla k pani M., kterd je na druhé
budové (reakce — co déla pani M.) No, ona vyplaci dichody. Pak co jeste? Jo, jidelna je
dole v prizemi, tam chodim ja, a v prvnim poschodi. Jinak jich tady vic neni. V jidelné
V prvnim poschodi se konaji rizné akce. A celkem je tu dobre. (reakce — kde je klubovna?)
Tam, kde je osSetrovna, tak naproti je klubovna. A to je v prvnim patre. (reakce — super.
Kolik je tady v budové pater?) 77, my jsme v tom poslednim, v tom nejvyssim. Co se tyce
vzhledu, tak je to tady velice pekné, kvétiny hodné jsou a moc hezkych obrazii, na chodbach
I V pokojich. Myslim, Ze by to bylo vSechno. (po chvili) Jesté bych pripomenula, Ze jsou
tady ty sluzby, kadernice a pedikura a kromé toho je tady taky pani doktorka. A je tu jesté

dviir, kam chodime za doprovodu sestricky.

2. Popiste, prosim, jak se v prubéhu jednoho roku vaseho pobytu v domové, vyvijely

vztahy se spolubydlici.

Normalne. My jsme se shodly normdalné. Jsme se predstavily a jsme celkem zadobre, porad.
(reakce — nemély jste mezi sebou né&jaky konflikt?) Ne, nemely. Kdyz pani ma svoje
presvédceni a je Spatné, tak ja micim. Prece se s ni nebudu dohadovat. Akorat ona nechce
nikam chodit. Rikala, Ze nikdy nikam nechodila, tak ted, Ze taky nebude. Kolikrat pani

pomaham oblékat, oddeélavam Zaluzie, rozsvécuji, vétram. My vychazime celkem dobre.

3. Popiste, prosim, jak se vam béhem pobytu v domové dafilo navazovat kontakty s jinymi

klienty, zda mate néjakou kamaradku, co spolu d€late.

Tak celkem to probihalo dobre, pri néjakych vystoupenich tady byli lidé i z jinych budov.
Porad tady pribyvaji néjact novi lidé. Ze zacatku jsem nikoho neznala, ale behem doby se
to zlepsilo. Ted' tady byl Den seniorii, tak tam jich bylo hodné i z jinych budov. Kamaraddku
tady nemdam, mdam spolubydlici. Ale co sedime u stolu, tak se dobre sndsime, jo? (reakce —

Zacala jste se vy sama bavit s ostatnimi nebo to bylo naopak?) Podle toho, jak kdy. Treba



nekdy u vytahu cekali z jiného pokoje, ne pokoje, ale patra, tak jsme se pozdravili a
vzdycky jsme si néco rekli. Takovym zpiisobem jsem taky poznala dost lidi. (reakce — Znate
Vv soucasné dob& vSechny obyvatele v této budove?) Vsechny ne, jako, protoze vsichni
nechodi do té spodni jidelny, jako do prizemi. (reakce — ano, rozumim) Snazim se je
zapamatovat, ale vSechny je neznam. Jeste jsem si vzpomnéla, zZe u stolu, kde sedim, tak
tam casto byvaji nové, ale vychazime spolu taky dobre. Ted momentalné tam chybi dvé
pani

a my jsme tam ziistaly jenom dvé, tak je to takové smutnejsi. Ty pani nové jsou prijemné
a rozumime si spolu dobre. Uz je u stolu veselo. My té nové pani, kterd je ted’ asi nemocnd,

u stolu pomahame, podame ji stavu, kdyz potrebuje. Ona je velice hodna a velice slusna.

4. Popiste, prosim, zda se n&jak zménily vase kontakty s rodinou b&hem uplynulého roku.

Tak ten zet mé navstévoval, i kdyz je nemocny, celkem pravidelne, a vnuk. No a béhem
doby mé navstévovali i nasi pratelé, manzelé, no a to taky dopadlo vsechno Spatné. Ta pani
Jje ted’v Jevicku, no a zet je ted’ v nemocnici v Brné na Zlutém kopci. On byl napred v Praze
u vauka, protoze si zlomil kycel, pak byl tady v Brné na kontrole a zjistili, Ze to neni dobré,
tak si ho tam nechali. No a dcera je u svého syna v Praze. Nedavno jsme spolu mluvily,
protoze mi volal vnuk a pak telefon ji predal. Takze kazdy je na jiném misté a neni moznost,
aby mé navstévovali. Vnuk za mnou nékdy jezdi, mozna jednou za mésic, je to daleko sem
az z Prahy. Jedna cesta asi 3 hodiny sem. TakzZe je to celkem smutny. Tak jsem tady ziistala
sama. V domku jsou zarizené dva byty a ted’ je to prazdné. No proste, smutné to vSechno
dopadlo, co se tykd rodiny. (povzdech) Casto mné vold druhd dcera, co je v Bohuminé,
trikrat za tyden. Ta taky nemiize prijet, protoze je na voziku, Ze. TakzZe je toho v nasi rodiné

hodne, bohuzel.

5. Jak jste si vypliiovala volny ¢as béhem celého roku, co jste délala, pfipadné, zda jste se

zudastnila nékteré aktivity?

Sbiram citaty, mam i knihu, ta je plna a obcas si to prectu, ty citaty. V té knize jsou
rozdeleny citaty na kapitoly. A predstavte si, Ze ta pani z vedlejsiho pokoje mi zase donesla
tady ty sesity. Ona jich ma hodné. Ctu hodné, o muskaty se staram, olamuji je, ze zacdtku
jsem byla ve velice Spatném stavu, trvalo mi, nez jsem se prizpiisobila novému prostredi,
tak jsem nebyla schopna néco podnikat. Behem doby jsem zacala sbirat citaty, ty mne bavi,

vybirala jsem si je z Casopisii, oznacovala jsem je, okopirovalo se to, pak jsem je



vystrihovala a lepila. Ustylam a odestylam, pokud to svedu, tak to udélam sama, kdyz ne,
tak mi to sestra dokonci prehozenim potahu, vecer si odestylam sama. Ze zacatku bylo to
Siti, pak se delaly ty chobotnicky a kosiky. Prisla jsem tady v hrozném stavu z nemocnice.
Kdybych tam byla dyl, tak bych umrela. A prisla jsem tady 1. Fijna a my jsme méli svatbu
taky 1. ijna. Pak bylo to cviceni, byla jsem nékolikrat zpivat, ted’ v posledni dobé ne. Byla
soutéz i té sekretdrky. A jeste pomaham pri previékant postele.

6. Pfi prvnim naSem rozhovoru jste uvedla, Ze od domova ocekavate, ze se vam néjak

podafi prozit volné chvile. Splnilo se vase o¢ekavani?

Chvilecku to trvalo, ale spinilo se to. To vite, Ze to nebylo hned prvni den, ale zména byla
velka, jako k lepsimu. S porovnanim pred tim, myslim u sester (poznamka — Lécebna pro
dlouhodobé nemocné sv. Vincence de Paul) a tady, tak to je rozdil, samoziejmé lepsi.
(reakce — tak to jsem rada, Zze se Vam tady libi) Nabidka programii je slusnd, jesté byly
néjaké soutéze i riizna cviceni, jo, jizda na Slapadle. Bylo tady néjaké vystoupeni, myslim
Rozmarynek, Kyjovjanek, ja si vidycky vzpomenu na toho chlapecka, jak mi daval to srdce,

pripomnél mi mojeho malého vnuka.

7. Jaké jsou podle vas vvhody a nevvhody pobytu v domove pro seniory?

Vyhoda, zZe je tady pro nas, o nas, peclivé pecovano, to ani doma bychom to tak neméli.
Neméla bych takovou silu, ktera by to zastavala. Je to tady daleko lepsi nez drive. Vsechno
celkem pravidelné, lepsi spavam. Nerada vzpominam na nemocnici, ja jsem byla rada,
Ze odtud odchazim, predstavovala jsem si, Ze to tam bude lepsi. Predstavte si, Ze ja jsem
tady za ten rok, co jsem tady, pribrala deset kilo. Mdam stejnou vahu jako diiv, nez jsem sla

do nemocnice.

Nevyhody celkem nejsou, nevim, co bych tady méla vylepsit. Téch vyhod je hodné. Nemuizu
srovnavat s domovem a tady tento domov. Doma je doma, to je jasné. Tak jd to beru tak,
jak to je. Stejné je to spravedlivé, Ze vsichni, co jsme tady, odejdeme a uvolnime misto
mladym. Trosku mé mrzi, Ze ten vnuk by si mohl najit zaméstnani nékde bliz i treba méné
placené, ale kdyz si uvedomite, ze plati 11 000 za byt, tak to by mu odpadlo. Zet uz asi
tezko bude chodit, jestli se viibec z toho dostane. Vypada to smutné, no. Taky, jak by se
uskutecnoval ten prodej, kdyz ten je v Praze. Je to prepsané na jeho mamku, na dceru jako.
Tak nevim, co s tim domkem bude. Je to nase celozivotni prdace, abychom mohli mit sviij

dim. Ale miizu Fict, Ze kdyz bych se znovu narodila, jako Ze to neni mozné, tak bych urcite



nepocitala s takovou zatézi. ProtozZe to nebylo laciné a my jsme pocitali s tim, Ze ten domek
nékomu ziistane. S ohledem na to jsme budovali, jak se to dalo. Vnukovi se podarilo
po Skole sehnat praci az v Praze, protoze vSude chteli praxi, tak je porad v Praze.

Kdybychom védeli, jak to vsechno bude, tak bychom nestaveli domek.
Analyza rozhovoru

Klientka se dokaze orientovat v budové, v niz bydli. Vi, ze budova mé 3 patra, ona bydli
ve tfetim patfe. Dokdze popsat prostiedi domova, kde se nachazeji kancelare, jidelny,
osetfovna, klubovna. Pamatuje si, Ze se v jideln€ v 1. patfe pofadaji programy pro klienty.
Libi se ji vzhled domova, mnozstvi kvétin, obrazii na chodbach i v pokojich. Chodiva na
prochazku na dvorek za doprovodu sestticky. Vzpomnéla si také, ze do domova prichazi

pedikérka, kadetnice a pani doktorka.

Se spolubydlici se v tvodu predstavily a vychéazeji spolu dobie, k Zddnému konfliktu zatim
nedoslo. Sice maji n€kdy odlisné nazory, ale klientka se nehddd. Pomaha pani oblékat,

vétra pokoj, vytahuje Zaluzie, rozsvécuje svétla. Vychazeji spolu celkem dobfe.

Navazovani kontaktti probihalo dobfe. S novymi klienty se seznamuje Vv jidelné¢ domova,
kam chodi na jidlo nebo pfi riznych programech potadanych pro klienty. Nékdy navaze
kontakt s jinymi lidmi ona, a to pfi ¢ekani u vytahu, jindy je to opacné, ale vzdycky mezi
sebou klienti prohodi nékolik slov. Kamaradku v domové zadnou nema, ale se spolubydlici
si rozumi. Uvédomuje si, Ze se stale v domové objevuji novi klienti. VSechny klienty
bydlici v budov€ nezna, protoze ne vSichni chodi do jidelny v pfizemi jako ona. Snazi se
sice ostatni zapamatovat, ale vSechny klienty nezna. V jideln€ u stolu s nimi sedi nova

pani, které pomaha pti podavani jidla.

Zpocatku pobytu v domové klientku pravidelné navstévovali rodinni ptislusnici, hlavné
JenZe momentalné za ni nechodi, protoZe pani je v sanatoriu v Jevicku a zet’ je v nemocnici
vBmé na Zlutém kopci. Stav zeté je vazny, protoze si zlomil kycel a pii kontrole

V nemocnici zjistili, Ze vazna nemoc neni v pofadku, tak musel zlstat v nemocnici v Brné.



Protoze dcera nemohla zlstat sama doma, odvezl ji vnuk k sobé do Prahy. Jednou si spolu
telefonovaly. Vnuk ji nav§tévuje jednou za mésic, protoze z Prahy je to daleko. Klientka
domek se dvéma byty, ktery zistal prazdny. Dcera z Bohumina ji vola tfikrat tydné.

Pti rozhovoru o roding je klientka velmi smutna.

Volny cas si vypliuje ¢tenim, dokonce klientka z vedlejsiho pokoje ji ptjcuje seSity se
¢tenim. Béhem doby se podafilo navadzat na jeji koni¢ek — znovu zacala sbirat citaty,
vystiihuje si je z Casopist a nalepuje do seSitu, tato ¢innost ji bavi. Dokonce mé knizku
plnou citatd, které jsou tématicky rozdéleny do kapitol, a z ni si také ¢te. Momentalné
pecuje o muskaty. Sama si dokaze ustlat postel, sestra ji pomahd pouze piehodit piehoz a
vecer si sama postel rozestele. Zpocatku navstévovala rukodélné aktivity, ale v posledni
dobé tuto Cinnost omezila. Chodiva cvicit. Uvédomuje si, Ze do domova pro seniory
nastoupila ve Spatném zdravotnim stavu z nemocnice, a kdyby tam byla delsi dobu, tak by

pravdépodobné zemfiela.

Klientka uvadi, Ze se splnilo jeji o¢ekéavani pii nastupu do domova, kdy si prala, aby né&jak
smysluplné byl vyplnén jeji volny ¢as. Nebylo to hned, ale postupné. Nabidka program je

slusna, zucastiuje se cviCeni i né€jakych soutézi, prichazi se podivat na vystoupeni déti.

Vyhody pobytu v domové pro seniory spatiuje ve faktu, Ze je tady o n¢ peclivé peCovano,
protoZe doma by jiz nemohla vSechno délat. Muze lépe spavat, fikd, Ze je to v domové
lep$i nez diive. Dokonce béhem roku pfibrala deset kilogramli a vdhu ma stejnou jako

pfed nastupem do nemocnice. Vyhod je hodné.

Nevyhody celkem nejsou, nevi, co by se mé¢lo zlepsit. Nemize srovnavat svlj domov
a domov pro seniory, protoze doma je doma a domov nic nenahradi. Zivot bere tak, jak jde,

uvadi, ze vSechno je spravedlivé, ze vSichni stafi uvolni misto t€ém mladSim.

Mrzi ji, Ze vnuk je tak daleko od ni, protoze zet jiz pravdépodobné nebude chodit. VSe
vypada smutné, nevi, jak by se uskutec¢noval prodej domku, kdyz jsou vSichni daleko.

Domek je jejich celoZivotni prace s manZelem a v soucasné dob& nevi, co s nim bude,



1 kdyz je pfepsany na dceru. S manzelem pocitali s tim, Ze v domku nékdo ziistane. Kdyby

veédéli, jak to vSechno v zivoté dopadne, tak by domek urcité nestavéli.



PRILOHA P V: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S KLIENTEM B

Klient B na otazky strukturovaného rozhovoru jeden den po nastupu do domova

pro seniory fekl nasledujici:

1. Mohu se zeptat na vas vék? Mél jste déti? Mél jste sourozence?

Jsem 21. rocnik, tak si to vypocitejte. (reakce — 88 let) Mam dvé deti, syna a dceru.
Sourozence mam taky, jeste ziji, starsi bratr je o rok starsi a mladsi bratr je o 4 roky

mladsi.

2. Jaké mate vzdélani?

Ja mam obchodni $kolu, inZenyr ekonomie jsem, ja jsem udélal tu vysokou. Délal jsem
malou, stredni a pak jsem se dostal na vysokou. Mné to stacilo precist a uz jsem Sel

ke zkousce.

3. Kde jste pracoval pfed odchodem do duchodu?

Pred odchodem do diichodu jsem délal vedouciho uctarny v Pilane.

4. Jakou pracovni ¢innosti jste si vyplioval volny ¢as?

Mel jsem doma prdci, obcas jsem pomohl starsSimu bratrovi, sestie, obcas mladsimu

bratrovi, pomohl jsem jim ve vSem a rodina drzela pohromade.

5. Jaké jste mél zajmy, konicky?

Celkem tak Zadny. Akorat tak si vylustit tu krizovku, ty lusténiny. Mam doma knihovnu,
celou skrin. (reakce - Jaky zanr jste mél nejrad€ji?) Mél jsem rad detektivky, dobrodruzny.
Cetl jsem i ty zamilovany, které byly pékny. V televizi jsem sledoval zpravy, néjaké pékné
filmy. Noviny jsem si nekupoval, nebyl jsem Zadny velky odbératel, akorat programy
na televizi. (dotaz ohledné cestovani) Po republice jsem se dostival hodné sluzebne, mél
jsem auto a s rodinou jsme jezdili na vylety. Na tabor jsme jezdili s rodinou, postavili jsme
si nékde stany, prespali tam, u néjaké té prehrady, kde se dalo koupat. To bylo nase, auto
jsem mél, Ze. Rybareni mé nebavilo. Psa jsem mél v rodinném domku, v panelaku uz ne, ani
akvarijni rybicky. (dotaz na hru na n¢jaky hudebni nastroj) Na to jsem nebyl. Snazil jsem se
trochu vrzat na housle jako kluk, ale néjak zvlast mi to neslo. Na kytaru jsem zkousel
brnkat, ale chvilku jenom, ale moc mi to neslo. (dotaz na sport) Moc jsem toho

nenasportoval. Kdyz si kamarad chtel zahrat pingpong, tak jsem to zkousel taky, taky jsem



neco umel s tim pingpongem. A jinak co, jediné tak jezdit na vylety. Parkrat jsem jel na
kole,

ale nechal jsem toho, moc jsem toho nenajezdil. Radeji jsem jezdil autem. Zajel jsem si
na Valassko, ja jsem z Valasského Mezirici, pochodil jsem po okoli, do Roznova si zajet,

tak to bylo moje. Mél jsem auto, vandrdka Sestisedadlového.

6. Zvladal jste nékteré rukodélné prace?

Pravdaze jsem si dokdzal opravit auto, jeden cas jsem délal vedouciho autoopravny. Ale
hlavni moje povolani je ucetni. Generalky motorii, to vSechno jsem ovladal, to vSechno
spadalo pode mé. Jako vedouci autoopravny jsem to musel oviadat. Co Slo, tak jsem si
dokazal opravit, brachu jsem mél elektrikare, starsiho, tak jsem se od ného naucil vs§echno

mozné, no. Délal jsem v zamecnictvi ucetniho, par let, tak jsem se naucil ledasco.

7. Navstévoval jste divadla, kina, vystavy, koncerty, muzea, zabavy. plesy, kulturni

vystoupeni?

S manzelkou na prochazku jsme chodivali, do Podzamecké zahrady, do Kvétné zahrady.
Kino, divadlo ani tak ne. Jakési vystavy jsem se zucastnil, ale ja uz nevim jaké. Na plesy
Jjsme moc nechodili, ty maskarni mé vitbec nezajimaly. Kdyz jsem byl nékde sluzebné
na cestach, tak se clovéek nékde zastavi na to kafe. S kamarady do hospody jsem nechodil,

abych to takhle péstoval, to nebylo pro mé, chodit po hospodach. Jednou za cas ano.

8. Kde jste bydlel pfed nastupem do domova pro seniory?

Napred jsme byvali v rodinném domku, no. Pak mozZna nevim jak, jsem se dostal do toho

vvvvv

9. Jaky byl divod nastupu do domova pro seniory?

Do jakyho domova? (reakce — sem k nam) Ja nevim, doktor mé sem poslal ze zdravotnich

duvodu. 1 kdyz ja jsem nijak zvlast po tom netouzil. Ja bych byl radsi doma.

10. Kdo prisel s napadem jit do domova pro seniory?

Doktor mné rekl, Ze se potrebuju lécit tam a tam, tak mé sem poslali.

11. Byl vdm doporuéen néjaky domov pro seniory nebo vam nezdlezelo na tom, kam

o .

pujdete?

Kde uznali, Ze tam a tam potrebuju lécit, tak mé tam poslali. Viibec jsem si nevybiral.



12. Znate nékoho v tomto domové?

Znamy tady nemam. Ja jsem se narodil v Mezifici, jezdil jsem tam na prazdniny, mél jsem
tam kamarady, tak tam jsem je znal, ve svém rodisti. Tam jsem jezdival, mél jsem tam

babicku, na prazdniny jsem tam jezdival.

13. Co ocekavate od pobytu v domoveé?

Ze budu takovy zdravéjsi, ucelenéjsi a Ze mé pak brzo poslete domii, Ze budu dobrej. Blizst

styky ne, tak si popovidat ano.

14. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Dobre se citim, nic mé neboli, nikdo mé nerozciluje, nenadava, jsem spokojeny. A cekam,
kdy mé poslete dom. Ze jsem zdravy. Ja jsem zapomnél, pro¢ jsem tady, co mné viastné
lécite. Clovek jde k doktorovi s néjakou blbinkou. Doktor mé poslal sem, tak mé sem poslal.
Nemusim se hddat, Zadné rozcilovani, v klidu. Vsak to léceni jednou dojde, tak meé za
chvilku poslete stejné zpatky. Kam mam jit, kde je ten mij pokoj? (reakce — tady jste ve
svém pokoji) Takze nemusim nikam chodit? (reakce — nemusite, tady jste opravdu ve svém

pokoji) To je dobre, tak to mam o starost min.
Analyza rozhovoru:

Klient uvedl, Ze ma dvé déti, dva sourozence, vystudoval VSE a pfed odchodem do

dichodu pracoval na pozici vedouciho mzdové uctarny.

Po odchodu do dichodu poméhal bratriim i sestfe. Ve volném case lustil kiiZovky, cetl

kniZky, chodil na prochazky s manzelkou, jezdil na vylety.
Pied nastupem do domova bydlel v panelovém domé v Krométizi.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze klient viibec nevi, kde se nachazi. Podle jeho sd€leni si mysli,
ze je v l1éCebné, kde se bude doléovat na zakladé doporuceni 1ékare. Proto od zdejSiho
pobytu oc¢ekava zlepSeni zdravotniho stavu a odchod domt. V zavéru rozhovoru nevédél,

Ze uz je ve svém pokoji.
V priibéhu rozhovoru na mne ptisobil klidnym dojmem, n€kolikrat se mirn€ usmal.
Reakce na rozhovor:

Nabidka prohlédnuti budovy. Na ni reagoval jeho spolubydlici, ktery se mu sam nabidl,

7ze mu domov ukaze.



Nabidka moznosti pij¢ovani knih.

Nabidka moznosti ucasti na sportovnich aktivitdch poradanych v domové.



Klient B na otazky strukturovaného rozhovoru tydem po nastupu do domova

pro seniory fekl nasledujici:

1. Jste spokojen s pokojem, ve kterém bydlite? Provedl byste néjaké zmény?

Co bych tady menil? Pravdaze mi to vyhovuje. My jsme nebyli zvykli v prepychu vsecko

mit.

2. Vite, ve kterém patie bydlite, kde se nachazi jidelna, oSetfovna, terasa, klubovna?

Vite, Ze uz to nevim. (reakce — ve 2. patie, kdyz jedete vytahem, zmacknete dvojku) Jd se
vzdycky Fidim podle jména u svého pokoje. Podivam se, a jak tam vidim svoje jméno, tak
vim, Ze tam bydlim. Jidelna (ptemysli), neni ve tiretim patre? (reakce — je v ptizemi) Jd uz
si t0 moc nepamatuji, ta moje hlava zapomind. Ja to na sobé poznavam moc dobre, Ze
zapominam. Néco vim par minut a pak mi to vyleti z hlavy a pak uz o tom nevim. Jak clovek
stdarne, tak ta hlava blbne. Ja to rikam lidové. Osetiovna, to nevim. Terasa, cosi jsem
slysel, ale nevim, kde to je. Ja Ziju tady, nanejvys se podivam z okna, projdu se po

nejblizsim okoli a jdu zase zpatky.

3. Pomohl vam né€kdo zorientovat se na budové, ve které bydlite?

Vite, Ze ja uz to nevim. Asi to pro mé nebylo nutné, tak jsem si to nezapamatoval. To, co
nepotiebuji, leti pryc. Ja jsem se to naucil od studijnich let, to, co jsem potieboval, jsem si
zapamatoval a ostatni jsem vypustil. Na zkouSku si to musite pamatovat, ale pak jsem to

zapomneél.

4. Seznamil jste se s nékterymi klienty tady V budové? Zapamatoval jste si néjaké jméno?

vvvvvv

Ani tak ne. Ja je neznam, tak se s nimi moc nebavim. My jsme byli tak vychovavani, zZe se

nemame bavit s lidmi, které nezname. Na pokoj za nikym nechodim.

5. ZvyKli jste si na sebe se svym spolubydlicim?

My vime, ze jsme tady na chvilku a za chvilku bude kazdy nekde jinde. Tak se podle toho
Fidi. Nema cenu, abychom se poznali dokonale osobné, pak se rozejdeme a vic uz se
neuvidime. Ja tak nedélam néjaké veci, abych nékomu néco kecal. To ja nejsem zvykly.
Kdyz se mnou nekdo zacne mluvit, tak si o tom promluvime, a kdyz nékdo nezacne mluvit,

tak micime. Co jiného muzu delat.



6. Navstévuji vas rodinni pfislusnici?

Tady uz kdosi za mnou byl, syn za mnou byl, manzelka uz ne, ta myslim uz i zemrela.

7. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v uplynulém tvdnu rozesmala?

Na to si nevzpominam, protoze je to vSechno prechodné.

8. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas rozesmutnéla v uplynulém tydnu?

Tady zatim nic. Takovy znamy tady nemam, Ze by se neco stalo a mé to rozesmutnélo. Je to

vSecko takova letma znamost. Dneska se vidime a zitra se nevidime.

9. Potadaji se v domové néjaké programy pro vas klienty, a jak jste na né upozornovani?

Mam dojem, Ze se tady néco odehravalo, ale uz nevim, kdy to bylo. Vsiml jsem si, Ze néco

je napsano na dverich, ale nevim co.

10. Né&jakého programu jste se neziicastnil?

Ne.

11. Byl jste se podivat na terase domova. na dvorku domova nebo ve mésté?

Ja to mam tady obejité viechno. Aby se clovek vyznal, tak se podiva z okna. Kdyz nic
nepotrebuji, tak do mésta nejdu. To se radsi natahnu tady do kiesla a zdiimnu si. Nékde

bloncat a nevedet, kam jdu, to nema cenu.

12. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Moc dobre. Nic mé neboli, nic mné neschazi a cekam, kdy mé propusti ven, Ze jsem zdravy.

Ja uz mam hlavu diravou, dneska je to tak a zitra je to zase jinak.

13. Mohu vas pozadat o srovnani vlastniho domova a tohoto domova?

Doma je vidycky doma. Tam se clovek citi doma, tady se necitim doma. Tady cekam, kdy
mné ieknou a ven. Ze mné pomiizou, abych se dostal domii. Ja uz nevim, kudy kam. Ja se
K tomu priznam. Ta stard hlava. Ja uz ani nevim, kde tady byvam a kudy bych Sel domii.
Drive jsem to mel vSechno projité, tady tuto oblast a ted’ nevim nic. To vSechno vyprcha
Z hlavy. Ja se bojim sam nékde chodit, Ze bych nékde zabloudil a netrefil zpatky. Je to
pro mé cizi oblast a na to musi byt clovék opatrny. Nerad bych, aby se o mé nékdo staral,
nebude védet, kam mé ma zavést. Ta starda hlava. Kdyz jsem chodil na gympl a na vysoké

Skole, tak mi stacilo si néco dvakrat precist a uz jsem si to pamatoval a ted’ to poustim ven.



Kdyz se nic nedéla, nic se nepodnika, tak to utika z hlavy pryc. Akorat si pamatuji, jak se
ovlada auto. To mohu do ného sednout a muzu klidnée jet dal. Jenomze ted uz auto nemam,

nikam nemiizu jet, tak jsem to pustil z hlavy.
Analyza rozhovoru
Klientovi vyhovuje pokoj, v némz bydli, nebyl zvykly zit v pifepychu.

Nepamatuje si, kde se nachazi jidelna, pokoj, klubovna ani oSetfovna. Orientuje se podle

svého jména u pokoje.
Ostatni klienty neznd, proto se s nimi nebavi.

Protoze je klient piesvédCen, ze v brzké dob& pljde domi, nemd cenu poznavat se se

spolubydlicim osobné.

Uvédomuje si, Ze ho chodi nav§tévovat syn.

Na usmévnou ani smutnou situaci si nevzpomina.

Klient si uvédomuje, Ze v domové se néco déje, ale ni¢eho se neucastnil.
Ve volnych chvilich se diva z okna, kdyZ nepotiebuje, tak do mésta nejde.
Béhem rozhovoru se citi dobie, ¢eka, kdy ho propusti domi.

Vi, ze doma je doma a domov mu nic nenahradi, vdomové pro seniory se jako doma

neciti.

Od domova ocekéava pomoc, aby mohl byt doma.

Klient se boji sém n€kam chodit, protoze by netrefil zpatky.
Reakce na rozhovor

Podékovani za rozhovor a domluvendi si dal§iho terminu pro névstévu.



Klient B na otazKky strukturovaného rozhovoru ¢trnact dni po nastupu do domova

pro seniory Fekl nasledujici:

1. Jste spokojen s pokojem, ve kterém bydlite?

Jo, jsem. Televizi umim vypnout a zapnout, néco pokazit nemam ve zvyku. SnazZim se
prizpusobit prostiedi. Kde miizu, tak pomuzZu, nechci nikomu ubliZit. Byli jsme tak
vychovani. S obrazy hejbat nebudu, tak se nic nestane. Ja nejsem ndrocny, stejné tady

dlouho nebudu, cekam, kdy mé uz poslete domii.

2. Dokazete pouzivat domaci signalizaci?

Co to je? (reakce — ukazala jsem klientovi, co mam na mysli) Tak to nevim (reakce
spolubydliciho- on uz zvonil na sestru) Jo, tady to zluté tlacitko uz jsem zmacknul, ohlasil
jsem se a cekal, co se bude dit. Urcité nékdo prijde. (reakce spolubydliciho — zmacknul to

V noci a vzbudil m¢)

3. Vite, kde mate na pokoji svoji skiinku? Kde je na pokoii koupelna?

Kde mam skrinku, to nevim, ale nékde tady je. (reakce — ukazala jsem klientovi, kde ma
svou skiinku a Ze ji ma podepsanou). Koupelna tady taky nékde je, to ja si ji najdu, to se

nemusite bat. Uz jsem tam byl nékolikrat.

4. Vite, ve kterém patte se nachazi vas pokoj?

Ve trretim. (reakce- ve druhém)

5. Vite, kde je ve vaSem patie vytah?

Neékde tady je. Kdyz jsem ve vytahu, tak mam zmacknout ,,P* (reakce — a kam jste dojel,
kdyz jste zmacknul ,,P*) dolii a tam uz bych nasSel vychod. Ale ted’ je venku zima, tak co
bych chodil ven. Ja se vidycky rFidim podle jména u pokoje. Tam, kde je napsané moje

jméno, tam bydlim.

6. Seznamil jste se s klienty v budové, ve které bydlite?

Ani tak ne. Nevim, jak se jmenuji, ja je neznam. (reakce — bavite se s nimi v jideln€?) Ja je

pozdravim, jinak se s nimi nebavim. Nikoho tady neznam.



7. Zvykli jste si na sebe se spolubydlicim?

Snazim se prizpiisobit, ja néjaké konflikty nevyvolavam. Spis se snazim vyhovét, my jsme

byli k tomu tak vychovani. Kde miizu pomoct, tam pomiizu.

8. Navstévuii vas rodinni pfislusnici a zndmi?

Syn a dcera za mnou chodi, pravidelné, to nevim. Znami za mnou nechodi.

9. Vzpomenete si na néjakou usmévnou situaci, kterd vas v tydnu rozesmala?

Nemuizu si vzpomenout, asi ne.

10. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas v uplynulém tydnu rozesmutnéla?

Tady zatim nic. Nepamatuji se na nic. Ja uz jsem tady jednou byl, tak to tady znam, tak mé
nic nemiize rozesmutnét. Ja uz jsem pochodil nékolik Spitalu, takze jsem si zvykl a cekam,

kdy mé odtud poslete domii.

11. Pofadaji se tady v domoveé néjaké programy pro vas klienty? Zucastnil jste se néjakého

programu?

Tak néco ano. Ale ja si nemohu vzpomenout. Vite, ta moje stara hlava si toho moc
nepamatuje. Byl jsem nékdy, ale nevim kdy, zpivalo se tam a néjaké Zeny tam mohly i
tancit, kdyby chtély. (reakce — vim, Ze jste se zacastnil sportovni hry ,,Dobyvani hradu® -
hazely se

micky do hradu) Néceho takového jsem se zucastnil, to bylo tady nahore. Dobré to bylo.

12. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Dobre. Ja si nestézuju. Nic mé neboli, tak se citim dobre. (Gsmev)

13. Mohu vas pozadat o srovnani vaseho domova se zdejSim pobytem?

Tak doma je doma. Tady nikdy nebudu doma, ja porad cekam, kdy mé vyhodite a pujdu
domu. Zatim mé nevyhazujete. My jsme jezdili po poutich, prodavali srdcata, cukrové
rizence. Otec byl vyuceny cukrar a vSechno si delal sam, my jsme méli tady cukrarnu,
ve Vodni ulici. A pres léto jsme jezdili po poutich, zacinali jsme Antonickem, pak byl
Velehrad, Krtiny, i na severni Moravu jsme jezdili. Museli jsme se snaZit, abychom to
v§echno prodali. Méli jsme to pékné poskladané, dvandct metrii dlouhy stanek. To byly tri

vedle sebe, prodavali jsme na poutich o sobotach a nedelich.



Analyza rozhovoru

Klient je spokojen s pokojem, v némz bydli, se spolubydlicim vychazi dobfte, snazi se
prizpasobit. S jinymi klienty zatim kontakt nenavazuje, protoze je neznd. V domove¢ se
nedokaze zorientovat, ma své zachytné¢ orientacni body, podle nichz pozna pokoj,
ve kterém bydli. Dokaze pouzivat doméaci signalizaci, i kdyZ nevi, co to je. Béhem

rozhovoru se usmival, pisobil na mé dojmem spokojeného ¢loveka.

Sam si uvédomuje, Ze si toho moc nepamatuje. Ma pocit, Zze se néco pro klienty d¢la,
ale pamatuje si toho malo. Po pfipomenuti si uvédomil, ze se asi néceho zucastnil,

ale presn¢ neveédél eho.

Podle svych slov se citi dobie, ale neustdle chce jit domi a ma predstavu, ze je

vV nemochnici.
Reakce na rozhovor
Nabidka ucasti na hudebnim odpoledni.

Nabidka prochazky po patie domova, ve kterém bydli, aby si klient zafixoval dalsi

orientacni body.



Klient B na otazky strukturovaného rozhovoru mésic po nastupu do domova

pro seniory Fekl nasledujici:

1. Jste spokojen s pokojem, ve kterém bydlite?

Nejsem ndarocny. My jsme museli byt zvykly na vsechno, clovek si zvykne na vsechno. Jsem

zvykly na poradek, ticho a klid.

2. Dokazete pouzivat domaci signalizaci?

Telefon ano, ten mam doma. Kdysi jsem ho pouzil. Kohosi jsem potreboval privolat, jestli

sestru nebo néco takového. Co mizu, tak se snazim udélat sam.

3. Vite, kde mate na pokoji svoji skiinku? Kde je na pokoii koupelna?

Tady mam nocni stolek, na chodbé mam na skiini napsané svoje jméno, takze si ji najdu.
Nerad bych lezl do cizi skiiné. Do koupelny jsem trefil se oplachnout, dokazu si ji najit.

(Gsmev)

4. Vite, ve kterém patte se nachazi vas pokoj?

Nevim ktery. Podivam se dole na seznam, abych nemusel moc premyslet. Nemusel bych ho

najit. A kdyz nevim, tak se zeptam. Kdo se stydi zeptat, nedostane ani do ni, ani po ni.

5. Vite, kde je ve vaSem patfe vytah? Jezdite sdm vytahem?

Vyjdu na chodbu a najdu si oznaceny vytah a pak tam viezu. Zbytecné nejezdim, nechci se
couravat. Ja se k nekomu pridam, kdyz jedeme nahoru, tak se vzdycky domluvime. (Gsmév)

Kazdy vystupujeme nékde jinde. Nebo se nékdo prida ke mné a jedeme.

6. Vite, kde se nachazi ve vaSem patie kufarna?

Kdysi jsem to védeél, ale uz to nevim, uz jsem prestal kourit, takze ji nepotiebuji.

7. Vite, ve kterém patie se nachazi jidelna?

Ve tretim, ve druhém, ja se zeptam. Obycejné je to napsané. Cist umim a orientovat se

podle toho také umim, zeptat se taky dokazu.

8. Seznamil jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Navstivil jste nékoho na pokoji?

Akorat na pokoji, blizsi kamarddstvi nepéstuji. Umime se pozdravit. Zadné styky
neudrzujeme. Kdyz se potrebuji na néco zeptat, tak se zeptam. Netoulam se nikde, lidi tady

neznam, abych za nékym chodil.



9. Jak vychazite se svym spolubydlicim?

Chovame se jeden k druhému slusne. Ja se chovam ke kazdéemu slusné, oni se pak ke mné
taky chovaji slusné. Ja nejsem na nikoho sprosty. Kdyz néco potiebujeme, tak se zeptame,
nenaddvame si, nebijeme se, chovame se k sobé slusné, zZadné vyhrozovani a tak. My jsme

meéli cukrarnu a museli jsme se chovat slusné. TakzZe se to do nas vrodilo. (0smev)

10. Navstévuii vas rodinni pfislu$nici a znami?

Za onoho casu za mnou dochazi syn. A nékdy se urvala vaucka a prijela za mnou, moc

za mnou nejezdi.

11. Byl jste se jiz podivat na terase domova, na dvorku nebo ve mésté?

Nejsem tady poprvé, uz jsem tady urcite potreti. Cestu si zapamatuji, abych trefil zpatky.

12. Vzpomenete si na néjakou ismeévnou situaci, ktera vas v tydnu rozesmala?

Nevzpomenu, ale urcité néco muselo byt, ja mdam rad veselou ndladu. Abych si to
pamatoval, na to ja nejsem. Clovék se S nékym sezndmi, ja mam rdad veselé lidi. Ne
zamracené

na sebe. (asmév)

13. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmutnéla?

Zatim tak ne, aby mé to muselo rozesmutnét. Vsechno jsem vydrzel, co se mnou potiebovali

délat. Nejsem poprvé v nemocnici. Doktori nade mnou kroutili hlavami, ale zastavilo se to.

14. Pofadaji se tady v domové néjaké programy pro vas klienty? Zadastnil jste se néjakého

programu?

Zatim jsem nic nezazil, Ze by mé nékdo na néco zval. Kdysi tady cosi bylo, jestli kino nebo
divadlo. Takovou pamét uz nemam. Ja vim, zZe ta moje hlavu si uz malo pamatuje, ale co

mam délat. A ja se rad chodim pobavit, hlavne, aby tam bylo veselo. (1smév)

15. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

V klidu. Ja se chovam slusné, ostatni se ke mné taky chovaji slusné. Snazim se nerozcilovat,

snazim se tomu vyhybat, jak miizu. Na samotu jsem si uz zvykl.

16. Mohu vas pozadat o srovnani vaseho domova se zdejSim pobytem?




Dobre, neni to prvni pobyt. Ja jsem byl po nemocnicich, v sanatoriich i na vojné a vSude
Jjsem se musel prizpiisobit. Jsem prizpiisobivy clovek, musim se prizpusobit prostiedi. Tady
porouceji zdravotnici mné a ja je musim poslechnout, aby mé vylécili. Ja se tomu dovedu
klidne prizpiisobit. Ja jsem zvykly po nemocnicich. Doma jsme Zili s manzelkou klidne, deti
byly slusné vychované, védely, co se ma. S manzelkou jsem nemél rozpory. Hledéli jsme si
vyhovet, aby nam to klapalo, pomdhali jsme jeden, druhému. Vychazeli jsme si vstric.

Doma jsem ji pomahal, kdyz méla moc prace, potize jsme neméli, ze bychom se rozcilovali.
Analyza rozhovoru

Klient je s pokojem spokojen, v rozhovoru uvedl, Ze neni naro¢ny.

A

Vi, kde ma na pokoji své skiiilkky na oSaceni, protoze na dvirkach ma napsano své jméno
a dokaze cist. Stale si nedokdZze zapamatovat, ve kterém patie bydli, ani kde se nachazi
jidelna. Vytah nachazi podle oznaceni a vzdy jezdi s nékym, kdo ho nasméruje do

spravného patra.

Dokaze také obsluhovat domaci signalizaci a ziejmé nékolikrat si piivolal signalizaci

pracovnice Vv socialnich sluzbach.

Uvadi, Ze se svym spolubydlicim vychazi dobte, Ze se nehadaji, nebiji, ani si nenadavaji.

Je vychovan ke slusnému chovéni.

S ostatnimi klienty se pozdravi, ale nesnazi se navazovat n¢jaké kontakty, ani nikoho

nenavstévuje na pokojich, protoze nikoho dle svych slov, nezna.

Uvédomuje si, ze ho rodinni piislusnici navstévuji, ale nepamatuje si Casové udaje. Venku

se zatim podivat nebyl.
Nevzpomina si na né¢jakou konkrétni tsmévnou situaci, ale ma dojem, Ze néco prozil.
Smutné situace zatim v domové dle svych slov nezazil.

Rovnéz si nepamatuje, ze se v domoveé néjaké programy pro klienty organizovaly, ale tusi,

ze se néco v domove porada, nevi vsak co.

V dobé rozhovoru se citi dobte, v klidu, nerozc€iluje se, snazi se konfliktnim situacim

vyhnout, na samotu si jiz zvykl.

Klient ptfedpoklada, Ze je v nemocnici, nevi, zZe je v domove pro seniory. Dokonce uvadi,

Ze v tomto prostiedi neni poprvé, ale potieti a Ze uz to tady zna. Domniva se, Ze ho tady



vyléci a pijde domu. Musi poslouchat zdravotniky, aby ho vylécili. Doma s manzelkou
vychazeli velmi dobie, nehadali se, navzajem si pomahali a snazili se dobfe vychovavat své
deéti.

Béhem rozhovoru na mé klient ptsobil klidnym, vyrovnanym dojmem, nékolikrat se
usmal.

Pti rozlouceni mi fekl: ,,KdyZ si s vami povidam, neni mi aspoii tak smutno.*

Reakce na rozhovor

Podékovala jsem klientovi za rozhovor a domluvila si s nim dalsi rozhovor.



Klient B na otazKky strukturovaného rozhovoru dva mésice po nastupu do domova

pro seniory Fekl nasledujici:

1. Vite, ve kterém patie se nachazi vas pokoj?

Treti nebo ctvrté patro. Podivam se do seznamu, najdu se tam a jedu, vzdycky si to overim.

(reakce — Vas pokoj je ve druhém patie)

2. Dokazete sam jezdit vytahem?

Dokazu. Kdyz nevim, kam mam jet, tak se napred musim informovat, kam mam jet a pak
jedu sam a trefim vsude. Od toho ma clovek pusu, aby se po cesté zeptal. Drive jsem to

tady dokonale znal, ale na stara kolena clovek blbne, ja se k tomu priznavam.

3. Vite, ve kterém patie se nachazi jidelna?

Ve druhém patre, zatim jsem vidycky trefil. Je to vsude popsané. (reakce — jidelna je
V pfizemi)

4. Vite, ve kterém patfe se nachazi oSetfovna?

Podivam se na chodbe, mélo by to tam byt napsané. Ve vytahu si najdu tlacitko, kam mam

jet. (reakce - osetfovna je v prvnim patie domova) To je mozné.

5. Vite, ve kterém patie se nachazi klubovna?

Z hlavy to nevim, musel bych se podivat. Clovék ma pusu, aby se zeptal. (reakce — klubovna

je taky v prvnim patie, hned naproti oSetiovny) Tam jsem jesté nebyl.

6. Vite, kolik budov tvofi na§ domov? Ve které budové bydlite?

To ja nevim, to mé nezajimd. Bydlim ve druhé budove. (reakce — ve treti budové bydlite)

7. Seznamil jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Navstivil jste nékoho na pokoji?

Blizsi styky ne, ale tak v jidelné se pozdravime a tak se zname, je to sila zvyku. Néco si
povime, ale vic ne. Nikam na pokoje nechodim, neotravuju, neobtézuju. Zadnou trvalou

ZRAMost nemam.

8. Jak vychazite se svym spolubydlicim?

Nemam problémy, v klidu, vitbec nemluvime. On je potichu, ja jsem potichu. Nemame, pro¢

bychom se hadali. Zdadné blizsi styky. Ja jsem osamoceny samotar-



9. Navstévuji vas rodinni pfislus$nici a znami?

Obcas za mnou prijedou se podivat, jestli Ziju, jestli jsem v poradku. O dédka maji taky
zdjem.

10. Byl jste se jiz podivat na terase domova, na dvorku nebo ve mésté?

Uz ze zvédavosti jsem tam byl, na terase, na dvorek je to dal. Musim jet vytahem. Vytahem
sjedu dolii, tam se projdu, pak zase vlezu do vytahu a jedu zpatky. Jesté si to prectu, abych

spravné trefil domii. Zatim jsem nikde nezabloudil.

11. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v uplynulém mésici rozesmala?

Vzdycky zapomenu, pustim to z hlavy.

12. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém meésici rozesmutnéla?

To nevim, zatim si nepamatuju, zZe bych mél potize. Sestricky se o mé postaraly. (Usmév)

13. Pofadaji se tady v domoveé néjaké programy pro vas klienty? Zucastnil jste se néjakého

programu?

Kdysi ano, kdyz prijdou pozvat, tak jdu. Byla zabava, tak jsem se ji zucastnil. Kdyz mé to

zajima, tak se tam jdu podivat, ale kdyz o tom nevim, tak tam nejdu.

14. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

.....

jako stary diichodce. Tady se o duchodce staraji, zatim nemam, na co bych si stézoval.
(Gsmev)

15. Mohu vas pozadat o srovnani vaseho domova se zdejSim pobytem?

Doma je doma, tady musim brat ohled na okoli, na lidi. Musim se tady chovat slusne.
Doma si miize clovek ledacos dovolit, ale s druhymi lidmi se musi chovat slusné. Rodice
nas ucili chovat se slusne. V klidu Ziju, je o mé postarané, mam na cem spat, byt mam kde.

Kdyz mnée nékdo nadava, posiu ho nékam ...



Analyza rozhovoru

Z rozhovoru vyplyva, ze klient si nepamatuje, ve kterém patie se nachdzi jeho pokoj,
jidelna, oSetfovna ani klubovna. Dokédze sam jezdit vytahem podle instrukci personalu,
dokaze se orientovat v prostoru podle informa¢niho systému domova — oznaceni pater hned

naproti dvefim vytahu a podle jmenovek u kazdého pokoje.

Klienty neznd jmény, ale podle obli¢ejii poznd, ze je ve spravné jidelné. S ostatnimi

promluvi par slov, ale jinak kontakty nevyhledava.

Se svym spolubydlicim vychézi dle svych slov dobfe, protoze ho rodi¢e vedli k tomu,

aby se choval slusné.

Rodinni ptislusnici ho navstévuji, projevuji o né¢ho zajem.

Byl se podivat ze zvédavosti na terase domova.

Na tismévnou situaci si nevzpomnél.

Na néjakou smutnou situaci si rovnéz nevzpomind, uvadi, ze nemél potize.

Vi, ze se vdomoveé néco porada, ale nepamatuje si co. Pokud ho pracovnici v socidlnich

sluzbach pozvou na néjaky program, tak se jde podle svého zdjmu podivat.

V domov¢ se citi normalné, uvédomuje si, ze je o ného postarané a zatim Si nema nac

stézovat.

Uvédomuje si, ze musi brat ohled na ostatni lidi, ze si nemiize dovolit to, co doma. Zije

tady klidn¢, ma kde byt, kde spat.

Béhem rozhovoru se n€kolikrat usmal a ptsobil na mé klidnym, spokojenym dojmem,
1 kdyZ z rozhovoru vyplynulo, Ze nevi, kde se nachazi.

Reakce na rozhovor

Podé¢kovala jsem klientovi za rozhovor a domluvila si s nim dalsi schtizku.

Nabidla jsem mu prochazku po dvorku, pokud bude dobré pocasi.



Klient B na otazky strukturovaného rozhovoru tii mésice po nastupu do domova pro

seniory fekl nasledujici:

1. Vite, ve kterém patie se nachazi vas pokoj?

Toz momentdlné nevim, jestli ve tretim nebo v patém. (reakce — ve druhém patie) Jd se

vzdycky najdu, ja se prectu. Jesté jsem se tady neztratil.

2. Dokazete sam jezdit vytahem?

Jo. Kdyz dokazu jezdit sam autem, autobusem a ndkladnim autem, na kole, na motocyklu

a na vSem, tak dokazu jezdit i vytahem.

3. Vite, ve kterém patie se nachazi jidelna?

Podivam se u vytahu, kde co je. Prectu si to, obvykle je to tam uvedené. Zpameéti to nevim,
kde to je. Cist jesté umim. Podle tvaii bych to asi poznal, Ze patiim do té jidelny. Hleddm
na seznamu, je tam uvedené moje jméno, tak do té jidelny patrim. Tak jsem se nasel, kdyz

Jjsem Sel poprvé.

4. Vite, ve kterém patie se nachazi oSetfovna?

Podivam se, kde chcu jet a pak tam jedu.

5. Vite, ve kterém patie se nachazi klubovna?

Mam dojem, Ze jednou jsem tam byl, ale kde to je, to nevim.

6. Vite, kolik budov tvori na§ domov? Ve které budove bydlite?

Nevim. (reakce — tfi budovy) Ja bydlim ve druhé. (reakce — ve treti budove) Ale vidycky

sem trefim, jesté jsem se neztratil. Prectu si to diile a je to.

7. Seznamil jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Navstivil jste nékoho na pokoji?

Vim, Ze je tady dost lidi, se zadnym styky nemam, kdyz budu hledat, tak podle jména bych
to nasel. Pobavim se s kazdym, kdo se chova slusné. Pokud se nechova slusné, tak ho

nekam poslu. Tady jsem nikoho nenavstivil. Zatim mé nikdo nezval, tak nikam nechodim.

8. Jak vychazite se svym spolubydlicim?

Jo, dobre. Se zadnym se nesnazim hadat, snazim se jednat smirlive, pratelsky. Ja spis kdyz
vidim, Ze nékdo potrebuje pomoct, tak mu pomuzu. A ne abych mu nadaval. Kdyz se nékdo

na vas rozkrikne, tak se ho zeptam, proc krici. Ja jsu zvyklej chovat se slusné k lidem. Ja



jsem prodeélal vsechny mozné nemoci, obrnu, zaskrty a ze vseho jsem se vylizal. Zdadnému
Jjsem pritom nenaddval. Kdyz se oni slusné chovali ke mné, tak jsem jim jeste podékoval.
Zatim se nemam ani nad ¢im rozcilovat. Jidlo tady je, starat se o mé stardte vseci, tak cO
bych se rozciloval. Je o mé postarané dobre. Co to je? Domov diichodcii? (reakce — ano)
Tak jsem v domové diichodcii a staraji se o mé dobre. Proc¢ bych si mél stézovat. Ja nejsem
narocny, abych si musel rozkazovat, na to nejsem zvykly. Vim, Ze takovy, jak jsem ja,
pro mé delate vsechno, co miuzZete, tak pro¢ bych se rozciloval. Ja jsem rad, Ze se o mé
nekdo stara. A to bych jim mél jeste ublizovat, kdyz bych se rozciloval? To nedokazu, tak
sprosty nejsem. Povazoval bych to za sprostotu, kdyz bych jim mél naddvat. Zdadny
naddvani nebo vyhrozovani. Nemam na to povahu, s kazdym se snazim jednat slusné, ne ho

urazet nebo néco takového. Ja dokdzu zachovat klid ve vsech pripadech.

9. Navs$tévuii vas rodinni pfislu$nici a zndmi?

Kdysi za mnou prijel syn. Ten to ma daleko, takze ten moc casto nemoze jezdit. Dcera je
jeste dal. (dcera byla na navstévé predesly den) Oni se prijedou podivat, jestli jednou

dvakrat za rok, jestli jsem zdravej, v poradku, presvédci se. Kamaradi za mnou nechodi.

10. Byl jste se jiz podivat na terase domova, na dvorku nebo ve mésté?

Jsem zvykly se obcas zatoulat po okoli. Kdyz je pékné, tak si obejdu néjaky ten kousek tady
a priste se dam zase jinym smérem. Obejdu si takovy krouzek, no. (reakce — ja jsem vas

potkavala) VZdycky trefim zpatky.

11. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v uplynulém mésici rozesmala?

Mpyslim, zZe ne. Ja nevim. Asi to nebylo tak diilezZité, abych si to musel pamatovat. Zasméju
se, pobavim se a je 10. (reakce - vCera jste se taky pobavil?) Myslim, Ze jsem mél dobrou
naladu. (reakce — pfipomenuti programu, kterého se klient ztc¢astnil) Uz nevim, uz jsem to
pustil vsechno z hlavy. Mne to bavilo, poslechl jsem si, uzil jsem si a pustil to z hlavy. Nen/

to tak duilezité, abych si to musel pamatovat.

12. Vzpomenete si na né€jakou situaci, ktera vas v uplynulém mésici rozesmutnéla?

Zatim mné vSechno vychazi, ja se umim smirit s kazdym, ke kazdému se chovam slusné.



13. Pofadaji se tady v domové néjaké programy pro vas klienty? Zucastnil jste se néjakého

programu?

Ja uz nevim o nicem. Jestli se néco porada, tak se jdu podivat, cas mné lepe utece, kdyz je
prijemné straveny. Kdyz se nic nedéje, tak nikam nejdu. V hlave to nenosim. Ja jsem rad,

kdyz mé neco pobavi, mizu se zasmat. Mam rad takovy vesely, uprimny Zivot.

14. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Docela dobre. Hlavne mam porad dobrou naladu. Pokud mé néeco nenastve, tak mam
porad dobrou ndladu. Ja se tvarim na svet spokojené, ke kazdému se slusné chovam,
nechovam se sprosté, urazlive. Ke mné se zatim taky kazdy chova slusne. Kdyz se ke mné
néekdo chova neslusné, tak se k nemu otocim zady a odejdu. Nebudu se s nim hadat nebo

dohadovat, radsi odejdu.

15. Mohu vas pozadat o srovnani vaseho domova se zdej$im pobytem?

Ja jsem spokojeny. Tady je o mé postardno, je tady slusné chovani, je tady cistota, jidla
mam dost, tak se nemam proc rozcilovat. My jsme jezdili po vSech poutich a ja jsem si
musel vsude zvykat, tak mé nic nerozciluje. To uz by musel nékdo provadet néco, abych si
to pamatoval. Zatim jsem se setkal se slusnymi lidmi, tak si nemam na co stézovat. Je to
takové zarizeni, tak se musim spokojit s tim zarizenim. A jsu rad, Ze je to slusné zarizeny, je
tady slusny chovani. Nic mné nechybi. Citim se jako bych byl pomalu doma. Mam takovy
dojem, Ze je to domov diichodcii. Postarano o mé je, tak na co bych mél brblat. Kdyz se mi

néco nelibi, tak bych se zeptal, proc se to tak déla a vyresilo by se to.
Analyza rozhovoru

Klient nevi, ve kterém patfe ma sviij pokoj, kde je jidelna, oSetfovna, klubovna. Dokaze
podle svych slov sam jezdit vytahem. DokaZe se orientovat podle oznaCeni pokoji a

informacniho systému u vstupnich dveti do domova. Nevi, kolik budov ma domov.

Klient uvadi, ze je v domové hodn¢ lidi, ale neznd je jménem. DokdZe se pobavit
s kazdym, ktery se chova slusn¢. Kontakty s nikym nenavazuje, k nikomu na navstévu
nechodi, ani ho nikdo z klientii nenavstévuje.

Rodinni ptislusnici ho navstévuyi.

Se svym spolubydlicim vychazi dobfe, s nikym se nehadd, nikomu nenadava. Snazi se

chovat slu$né.



Ve mésté nebyl, pokud je pekné pocasi, chodi na prochazky v aredlu domova.
Nevzpomina si na zddnou usmévnou nebo smutnou situaci, kterou by prozil v domové.

Neuvédomuje si, ze se v domové potadaji programy pro klienty, uvadi v rozhovoru,
ze pokud se néco d¢je, tak se tam jde podivat a pobavit se. Ani po pfipomenuti programu

si nic nevybavuje.

Klient se v dob¢ rozhovoru citi dobfe, pofad ma dobrou naladu, pokud ho néco nenastve.

Pokud by se s nim chtél nékdo hadat, tak odejde.

Zacal si uvédomovat, ze je v domové pro seniory. Je zde spokojeny, protoze je o né¢ho
dobfte postarano — jidlo ma, v domové je to sluSné zatizeno, nikdo mu nenadéava. Zatim se
k nému vSichni chovaji slu§né, nema si na¢ st€Zovat, neni naro¢ny. Nic mu nechybi a citi se

tu pomalu jako doma.
Reakce na rozhovor

Klientovi jsem nabidla doprovod na pisni¢kovy program a prohlidku domova.



Klient B na otazky strukturovaného rozhovoru ¢tyfi mésice po nastupu do domova

pro seniory Fekl nasledujici:

1. Vite, kde v soucasné dob¢ bydlite?

No, V néjakém cinzaku, v hokejce takzvané. (poznamka — panelovy dim ve tvaru hokejky

vvvvv

(napoveéda — domov) Domov diichodcii. No vidite, to ja uz vitbec nevim. Kdyz byste mi

nenapovédéla, tak bych to nevédel, to uz mi uletélo z hlavy.

2. Ve které ¢asti mésta ted’ bydlite?

Na Beélidlech? (poznamka - sidlisté v Krométizi) (reakce — troSku bliz ke stfedu mésta) Ve

Ztracené ulici? Komenského namesti? (reakce — jesté jiné namésti) Tak to uz nevim.

vvvvv

Jjsem zapomnél presnou adresu.

3. Vite, ve kterém patie se nachazi vas pokoj?

Ve tretim. (reakce — ve druhém) Ja to hledam vzdycky podle tlacitek.

4. Dokazete sam jezdit vytahem?

Jo. Ja si najdu seznam vsech bytii, pak viezu do vytahu a podle toho se ridim. Nékdy jdu
pésky, nékdy jedu vytahem, pokud mdam drobny. (reakce — tady nepotiebujete ve vytahu

penize, to je zadarmo)

5. Vite, ve kterém patie se nachazi jidelna?

Ve druhém? (reakce — jel byste vytahem dolti) V prizemi? (reakce — ano)

6. Vite, ve kterém patie se nachazi oetfovna?

To nevim, musel bych to hledat. Vzal bych si telefonni seznam a podle toho bych to mozna

nasel. (reakce — ve vytahu byste zmacknul jednicku)

7. Vite, ve kterém patie se nachazi klubovna?

To uz jsem zapomnél, kde to je. (reakce — také v prvnim patie)

8. Vite. kolik budov tvoii na§ domov? Ve které budove bydlite?

Je to hokejka, to vim. Nekde je to U Rejdiste. (poznamka — nazev krométizské ulice)



9. Seznamil jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Navstivil jste nékoho na pokoji?

Ja znam jen ty samé tvare v jidelne, jinak se s nikym nestykam. V jidelne se s nimi
pozdravim, ale jinak si jejich jména nepamatuji. Clovek ze slusnosti pozdravi, kdyz prijde
do jidelny. Podle obliceje vim, Ze uz jsme se néekde videli, tak je pozdravim. Tady v tomto
oddeleni toho c¢inzaku byva moc lidi. Jinak dole na seznamu ndajemniku se divam, ve kterém

patre kdo byva.

10. Jak vychazite se svym spolubydlicim?

Nic drsného, co bych si musel pamatovat, jsem nemél. Ja hadky nemiluju. Nez bych se
S nékym hadal, radsi od ného utecu pryc. Ja mam rad klid. Tady ten pan by vam to mohl
potvrdit, ze se k nikomu nechovam sprosté. My jsme byli vychovani ke slusnosti. Méli jsme

cukrarnu a rodice nas ucili ke slusnosti.

11. Navstévuii vas rodinni pfislu$nici a znami?

Mam dojem, ze obcas ano. Jednou za cas syn nebo dcera. Ja nevim, kdo by za mnou chodil.
Vnucka. Ja uz je nepoznam. Furt jsem tady osamoceny, tak mi to vypadlo z hlavy, abych

vam ekl pravdu.

12. Byl jste se jiz podivat na terase domova, na dvorku nebo ve méste?

Na balkon si clovék vyjde podivat se. Nebo se podivam z okna na pocasi. Jinak ja se bojim
sam nekam chodit, protoze bych potom nevédel kudy kam. Za chvilku bych zabloudil a ted’
bych nevédel, kde jsem. Za ty roky ta pamét uz neni takova. Ja si to uvédomuji, a proto se
bojim nékam chodit. Ja to beru podle rodicu. Co mé nebo brdachovi to dalo prace najit
rodice, kdyz sli nekam na prochdzku. Kolik kilometrii jsme projeli, nez jsme je nasli. Meli
jsme oba ty telefony vzajemny. Bracha mné zavolal, Ze uz nasel maminku a ja, kdyz jsem

nasel tatinka, tak jsem mu brnknul zpatky telefonem.

13. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v uplynulém mésici rozesmala?

Nevzpomenu si, uz nevim. Neziustava mi to v paméti.

14. Vzpomenete si na né€jakou situaci, ktera vas v uplynulém mésici rozesmutnéla?

Kdyz bych se dozvedel o smrti nékoho z rodiny. Kdyz bych se toto dovedel, tak bych meél

smutek, ale jinak ja nevim.



15. Pofadaji se tady v domové néjaké programy pro vas klienty? Zucastnil jste se néjakého

programu?

Jestli se jeste poradaji, to nevim. Uz jsem dlouho na zadném nebyl. Ja uz tu pameét nemam
takovou, bohuzel. Mé to samotného mrzi, Ze si nepamatuju, co bylo véera. To je to nejhorsi.

Ja Ziju, Ze Ziju a co bude nebo bylo, to nevim. Ja se k tomu priznam.

16. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Ze Ziju, Ze dycham, Spatné mné neni. Sam se bojim vylézt z bytu, Ze bych sam netrefil domii.
Uz se neprochazim po chodbe, jenom na zdachod a do té jidelny. A tu hledam, jdu po patre

a hledam ji. Abych ekl zpameéti, které dvere to jsou, to nevim.

17. Mohu vas pozadat o srovnani vaseho domova se zdej$im pobytem?

Mné to pripada stejny. Zatim jsem tady spokojeny, velké rozcilovani jsem tady nemél.
Chovaji se ke mné lidi pomérné slusné. Jsem moc rad, ze se o mé néekdo stara. Ja uz bych
to sam nedokadzal, jsem odkazan na pomoc druhych lidi. Co mam jako jiného rict. Obrazy
tady vidim, stejné jsou po mych rodicich, ja se tady citim jako doma. Ja jsem od mladi
zvykly porad néco ménit, tak mné to nepripada nic zvlastniho. My jsme jezdili po celé

Moravé, po viech poutich, i na kraj Slovenska a do Cech, takze mné to ani nepripada.

18. Jak si vypliujete volny ¢as?

Vidite tady ty lusténiny. (pozndmka — osmismérky) Trénuju si trosku pameét. 1 kiiZovky
lustim. Ale neposilam to nikam, jenom si to sam lustim. Ja dam penize za papir, za obdlku
a za znamku, ale urciteé uz bych nemél stésti, aby mne vylosovali. V posledni dobé se mi to
moc nedarilo, tak jsem toho nechal. Driv to lusteni byla pro mne hracka, ale uz si nevim
rady. Nejde mné to tak jako kdysi. Na televizi se obcas divam. Radio to nevim, jestli mam.
Je tohle radio? (reakce — ano) No, tak to obcas zmacknu, jestli je tam néjaka pékna hudba.
Kdyz ne, tak to zase vypnu. Co jiného muzu deélat. Nékdy si sednu tady do toho fotelu
a usnu. Jestli jeste néco chcete vedet, klidne se zeptejte, ja vam rad odpovim na vsecko, jste

takova mila, hodnda. Nemam zadné tajnosti, nemam co skryvat.



Analyza rozhovoru
Klient se domniva, ze bydli v panelovém byt¢, po malé ndpoveédée spravné uvedl, kde bydli.

Nepamatuje si, ve které cCasti mésta bydli, ani ve kterém patfe domova bydli. Rovnéz

neznd, kde se v domove nachézeji jidelna, osetfovna, klubovna.

Pozna vizualn¢ ostatni klienty ze své jidelny. Kontakty s nimi nenavazuje, pouze je

pozdravi pti ptichodu do jidelny.
Klient uvadi, Zze nema rad hadky, a proto se chova ke kazdému slusné. Ma rad klid.
Rodinni pfislusnici ho pravidelné navstévuji.

Sam se jde podivat na balkon, ale do mésta nechodi, protoze si uvédomuje, Ze by nenaSel

cestu zpatky. Podle svych slov chodi sdm pouze do jidelny.
Na usmévné situace si nevzpomina.

Rozesmutnéla by ho zprava o umrti v roding.

Nepamatuje si, Ze by se néjaké aktivity v domové poradaly.

Volny ¢as si vypliuje lusténim osmismérek a kiizovek, sledovanim televize, poslouchanim

radia 1 spankem.
Klient uvadi, ze mu neni v dob& rozhovoru Spatné.

Pokoj v domové mu pfipada stejny jako doma, domniva se, Ze obrazy na sténach jsou
po jeho rodi¢ich. Je spokojeny. Ostatni klienti 1 persondl se k nému chovaji slusné. Je rad,

ze se o n¢ho nékdo stara, protoze si uvédomuje, ze sam by to uz nezvladl.
Reakce na rozhovor

Nabidka prochazky po domové a po dvorku.



Klient B na otazky strukturovaného rozhovoru pét mésici po nastupu do domova

pro seniory Fekl nasledujici:

1. Vite, v jakém zafizeni v souasné dobé bydlite?

Tak toto je domov diichodcu nekde, ale ve které casti se nachdzi, to uz sam nevim. (reakce
— mate tady hned naproti kostel, a jak se jmenuje?) Kostel Panenky Marie? (reakce —

vyborné, nachazime se vedle kostela Panny Marie na Riegrové namésti v Kromé&iizi)

2. Ve které ¢asti mésta ted’ bydlite?

vvvvv M vV

No v Kromeérizi, ted nevim, jestli v Oskoli (poznamka — méstska ¢tvrt’ Kroméfize) nebo pod
Barborinou. (pozndmka — méstskd ctvrt Krométize) (reakce — jesté bliz centru mésta) Ve

Vodni ulici? (reakce — uz jste hodné blizko, na Riegrové namésti a toto zafizeni je co?)

3. Vite, ve kterém patie se nachazi vas pokoj?

Ve tretim patie? (reakce — ne) Tak ve druhém. (reakce — spravné)

4. Dokazete sam jezdit vytahem?

Vzdycky to jaksi dokazu nebo jdu pésky. Vytah najdu, i kdyz bych prosel celé patro, tak ten
vytah najdu. Ale pak uz je horsi rada, jak dal, jestli mam penize, nebo nemam penize. Bez
penéz to nejede. (reakce — bez penéz to jede, nepotiebuje do vytahu penize) Mdam tady

V penézence néjaké drobné, klic.

5. Vite, ve kterém patie se nachazi jidelna?

Moment, ve kterém je to patre ta jidelna. (chvili ptemysli) Ja uz nevim, ja mam hlavu

V taloné. Jako kluci jsme to tak rikali, Ze kdyz nékdo zblbne, tak ma hlavu v taloné.

6. Vite, ve kterém patie se nachazi oetfovna?

To uz jsem vsechno zapomnél. Jestli v prizemi, ja nevim. (reakce — v prvnim patie naproti

klubovny, kam chodite zpivat)

7. Vite, ve kterém patie se nachazi klubovna?

Vim, Ze se tady nachazi néjaka kulturni mistnost, ale ve kterém je to patre, to nevim. Ta
moje hlava je uz nékde, nechcu byt sprosty kde. (reakce — v prvnim patie, ve vytahu

zmackneme jednicku)



8. Vite. kolik budov tvoii na§ domov? Ve které budove bydlite?

Mam dojem, zZe tri. Tady u toho kostela. To je kostel Panny Marie. Tak je to nékde

na Riegrové nameésti.

9. Seznamil jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Navstivil jste nékoho na pokoji?

Moc ne, ja se nikam moc nepohybuju. Ja se pohybuju akorat o tom cagané pomalicku, a to
je vSechno, co mozu. Ja se bojim jit nekam bez doprovodu, ktery by mé zase dovedl sem

zpatky, vite. Na navstévu za nikym nechodim.

10. Jak vychéazite se svym novym spolubydlicim?

On tady neni dlouho, zatim jsme se dokazali domluvit. Ja mu nenadavam, ja jsem zvykly
chovat se slusné. On je taky zvykly chovat se slusné, takze nam to vychazi. Ani nevim, jak se

jmenuje.

11. Navstévuii vas rodinni pfislu$nici a znami?

Nekdy prijde syn se podivat a jinak ja uz nevim, ja uz jsem tady dlouho nikoho nemeél.

(poznédmka — dopoledne pied timto rozhovorem ho navstivila dcera)

12. Byl jste se jiz podivat na terase domova, na dvorku nebo ve mé&st&?

Ziju tady skréeny v kouté a hotovo. Chodivam pred dvere, obcas je oteviu, podivam se,
nekdy vletim na zdachod a je to. Bez doprovodu se bojim nékam jit. Kdysi jsem chodil
na terasu, ale ted’ uz nevim kudy kam. Ta hlava uz je tak zpitoméla, ja mam tady tu svou

berlicku.

13. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v uplynulém mésici rozesmala?

Ja uz ani nevim, ja mam pameét, nechcu to Fict sproste.

14. Vzpomenete si na n€jakou situaci, ktera vas v uplynulém mésici rozesmutnéla?

Ne. Nic me nerozesmdalo, ani nerozesmutnélo. Snazim se nezapomenout dychat, to je

vsecko.

15. Jak si vypliujete volny ¢as?

Tak tady lustim ty kiizovky, ale uz mi to moc nejde. Podivejte se, tady to nemdam vylustené,
tady taky mi néco chybi. Dal jsem nedospél. Uz mi to nejde, drive jsem to mél za vecer

wlustené vsechno. Hlava uz je zpitoméla. (smich) Uz jsem tady skoncil a uz nemuzu dal.



Sem tam nékdy se divam na televizi, ale to uz je malo. Kdyz je v tom spolecenskem pokoji
pustena televize, tak se divam, sednu si mezi né a divam se. Ale sam televizi nepoustim.

Nejsem tam sam. Ja se tady snazim co nejvic udrzet v klidu, vic nemuzu.

16. Pofadaji se tady v domové néjaké programy pro vés klienty? Zadastnil jste se néjakého

programu?

Kdysi ano, ale ja uz nevim, co to bylo. (reakce — co jste dneska hazel do terCe, vzpomenete
Si?) Jd uz o tom nevim, zZe jsem néco takového délal. Ja uz ani nevim, co bylo viera.
Kdybyste se mne zeptala, co bylo k obédu, tak uz to nevim. (reakce — no to ja taky nevim)
(smich)

17. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Tak zatim je to tady, staraji se o mé, kdyz je obéd, tak pro mé prijdou, daji mi obéd. Kdyz je
snidané, tak pro mé prijdou, tak o to starosti nemam. Staraji se o mé sestricky tady. A co
mam jinak délat, ja nevim. Bojim se sam nékam jit bez doprovodu, ktery by mé vedl.
Vysvetlil by mné, kde co je a zase by mé dovedl zpatky. Kdyz jsem byl mladsi, to jsem
probéhal celé mésto. Ted’ jenom opatrnicko s caganem. Ty moje nohy po té obrné jsou ¢im

dal horsi. V jedné ruce mam cagan a druhou se drzim zabradli.

18. Mohu vas pozadat o srovnani vaSeho domova se zdej$im pobytem?

Doma bylo lepsi. Doma je vidycky doma. Tady jsem odkdzany jenom na druhy lidi, kteri
mné néjak miizou pomoct. Co jiného mam délat. Cekat, aZ si pro mé ta zubatd prileti. To je
vSecko, co mné zbyva. No vidite, hybat se miizu jenom o cagané, jsem rdd, Ze Ziju. Jsem
rad, kdyz se sam dostanu na zachod a umyju se. Trva mi to sice dyl, ale umyju se. Ja uz tu
obratnost nemam ZzZadnou. Ja uz jsem moc pomalej na pohyby. Ja jsem driv zavodil
kilometrovy zavody a ted’ jsem rad, kdyz aspon sam dojdu na zachod. Oblikam se zatim
sam, nemuseji mé sestricky oblikat. Trva mné to dyl, uz nemam takovou obratnost. Nic
bych tady nedokazal udélat. Jsem odkazany jediné na ty sestricky, na tu jejich pomoc. Co
nadelam. Stari je tady. Sestricka pro mé musi dojit a zavést mé tam, ja si to uvédomuju, Ze
uz to sam nemiizu delat. Byl bych rad, kdybych se mohl ucastnit néceho, ja tim nepohrdnu.

Jsem tady jako osirely stary dédula a tim to zhaslo.



Analyza rozhovoru

Klient si pamatuje, ze se nachazi v domové¢ dichodci, ve které ¢asti Krométize si presné
nepamatuje, ale po malé napoveédé, uvedl misto. Rovnéz si nemlize zapamatovat patro,
ve kterém se nachézi jeho pokoj, jidelna, klubovna ani oSetfovna. Spravné uvadi, ze domov

pro seniory ma tfi budovy, ale nevi, ve které z nich bydli.

Uvadi, ze dokaze sam jezdit vytahem, avSak v dal$i ¢asti rozhovoru fika, ze ho sestticky
vzdycky zavedou do jidelny a sam se boji chodit ven, protoze by netrefil zpét ani do svého
pokoje, ani do domova. Pottebuje n¢koho jako doprovod, aby ho zavedl zpét tam, kde
v soucasné dobé bydli. Chodiva se podivat pouze pied dvefe svého pokoje a pii chiizi
pouziva hul.

S klienty se podle svych slov neseznamuje a nikoho na pokoji nenavstévuje.

Na pokoji méa nového spolubydliciho, nevi, jak se jmenuje. Zatim spolu vychazeji dobie,
nenadavaji si.

Pamatuje si, ze za nim na navstévu chodi syn.

Nevzpomina si na zaddnou veselou ani smutnou situaci, kterou by v domove¢ prozil.

Ve volném case lusti kiiZovky, ale uZ mu to tolik nejde, sleduje televizi ve spolecenské

mistnosti spolu s ostatnimi klienty. Snazi se co nejvic udrzet v klidu.

Uvédomuje si, ze se n&jaké programy poradaji, ale opét si nepamatuje, jaké a kdy
probihaly.

Nema4 starosti s faktem, ze by nepfiisSel do jidelny, protoze pro ného sestiicky chodivaji
a odvadéji ho do jidelny.

Klient uvadi, Ze doma je leps$i, protoze v soucasné dobé je odkazany pouze na pomoc
jinych osob. Je si védom toho, ze uz nema tolik sil jako dfiv, aby vSechno zvladal, a ¢eka
podle svych slov, az si pro n¢ho piijde zubatd. Sam se dokdze umyt, obléknout a dojit
na WC, je to pomalejsi, ale zatim pomoc nepotiebuje. Rovnéz si uvédomuje, Ze je stary

a opustény, odkdzany na pomoc sester.
Reakce na rozhovor

Nabidka doprovodu na odpoledne s pisni¢kou a na turnaj v ruskych kuzelkach.



Klient B na otazky strukturovaného rozhovoru Sest mésicii po nastupu do domova

pro seniory Fekl nasledujici:

1. Vite, kde v soucasné dob¢ bydlite?

To je nejaky starobinec. (reakce — ano, da se to tak fict)

2. Ve které ¢asti mésta ted’ bydlite?

No, je tady kostel Panenky Marie, ale jak se ta ¢dst mésta jmenuje, to nevim. Tady je ten

kostel Panny Marie, zrovna se na ného divam. (reakce — to je dobry orienta¢ni bod)

3. Vite, ve kterém patie se nachazi vas pokoj?

Ted muzu byt v takovém druhém patre. Kdyz jsem se podival na ten kostel, tak jsem to

odhadl, ze miizu byt ve druhém patre.

4. Dokazete sam jezdit vytahem?

Jo.

5. Vite, ve kterém patie se nachazi jidelna?

Trefil. Nevim sice, ve kterém je to patre, ale jestli je tam seznam, tak Si t0 najdu.

6. Vite, ve kterém patie se nachazi oSetfovna?

Osetrovna, kdepak tady je, nékde v prizemi. Odhaduju, Ze by méla byt v prizemi. (reakce —

jidelna je v pfizemi a oSetfovna je v prvnim patie)

7. Vite, ve kterém patie se nachazi klubovna?

To je takovy ten pokoj, spolecensky pokoj. Ale kde je, to nevim, to si nevzpomenu.

8. Vite, kolik budov tvofi na§ domov? Ve které budove bydlite?

Tak to teda nevim. Tri. (reakce — spravne) Bydlim na Riegrové namésti a ve které budové?
Hokejka? (poznamka — oznaceni pro jeden panelovy dim ve tvaru hokejky) (reakce —

Vv prostiedni budove)

9. Seznamil jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Navstivil jste n€koho na pokoji?

Ja nikam nechodim, tak se neseznamuji s nikym. Kdyz vidim, Ze nékoho znam, tak ho
pozdravim a tim to zhaslo. Nikam nechodim, nikam se netoulam. Driiv jsem se toulaval

po budove, ale ted’ uz ne.



10. Jak vychazite se svym spolubydlicim?

Ja se chovam slusné, on taky, tak si nemame pro¢ nadavat. My se spolu moc nebavime,
akorat se pozdravime, to je vsecko. Ja uz zadné takové kamaradstvi a pratelstvi nepéstuju.

Ani uz se nezamilovavam do Sikovnych devcat. To jsem délal, kdyz jsem byl mladej.

11. Navstévuii vas rodinni prislu$nici a znami?

Obcas za mnou prijel bratr starsi, ale ten uz umrel. Pak jsem mél mladsi sestru, ale co je
S ni, to uz nevim. Asi taky umrela. Déti mé nenavstévuji, jsou nekde daleko po zemekouli
roztrouseni. Ja nevim kde, nekde v Kanade, v Jizni Americe nebo v Africe. Téch penéz taky

moc nemaji, aby sem za mnou jezdili.

12. Byl jste se jiz podivat na terase domova, na dvorku nebo ve mést&?

Na terasu, to si obcas vyjdu, podivam se, Mam jakysi rozhled. Z oken taky mam rozhled.

Neékdy se divam z okna, kdyz se tam néco déje, kdyz slysim néjakou hudbu, tak se divam.

13. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v uplynulém mésici rozesmala?

Ja nevim, snad jediné v televizi, kdyz jsem vidél néjakou veselohru. Tak to je tak vsecko.

14. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém meésici rozesmutnéla?

Ne. Nebyl jsem smutny, a Ze by mé néco rozveselilo, to taky ne. Ja nikam nechodim,
protoze se bojim, ze bych netrefil zpatky. A nechci, aby mé néekdo hledal. Kdyz si vzpomenu
na svoje rodice, kdyz sli na prochdzku a ja jsem je potom musel hledat, co mné to dalo
prace. Meél jsem motorku i se sajdkarou a jezdil jsem po mésté a hledal je. Co mné to dalo

prace, nez jsem je nasel.

15. Pofadaji se tady v domové néjaké programy pro vas klienty? Zadastnil jste se néjakého

programu?

Obcas se tady cosi udélalo, ale ja nevim uz co, abych rekl pravdu. (reakce — ja Vam
pfipomenu, vyhral jste turnaj v ruskych kuzelkach) Ale, to uz ani nevim. Ja kdyz to vidim,
jak to tam oni hrdli, co bych se nezucastnil. Takovy nesikula nejsem, abych se nemonhl

zucastnit. Ja uz nevim vibec nic, co bylo véera.

16. Jak si vypliujete volny ¢as?

Lustim tady ty krizovky a osmismerky. Vidite, Ze jsem jesté nekteré ani nezacal ty lusténiny.

Tady je cosi nacatého, vidite. Ja jsem driv vylustil rychle ty lusténiny a décka mi povidaly,



Ze se z toho za chvilku zbldznim. (reakce — ¢tete néjaké noviny nebo Casopisy?) Tak ja nic
neodebiram. Kdyz se k néecemu dostanu, rad se podivam. Divam se na televizi a spim nebo
se divam z okna nebo z balkénu. Sam se bojim nékam jit uz ven, protoze bych bloudil, ja uz
si to priznam. Poznal jsem to i na svych rodicich, kdyz jsem je musel hledavat. Bojim se jit

sam ven.

17. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Normal. Ze bych byl néjaky vesely a poskakoval, to nejsem. Radsi si v klidu odpocivam.
V televizi mé ted’ nic nebavi, ja ani nevim, co tam je. Nemam ani programy, abych se mohl
podivat, co tam je. Ja mam rad takovy dobrodruzny filmy, detektivky, abych nad tim musel

premyslet, jak to dopadne. To mé driv bavivalo, umél jsem odhadnout, jak to asi dopadne.

18. Mohu vas pozadat o srovnani vaSeho domova se zdej$im pobytem?

Tady je to pékny, ale domov je domov. Ja jsem byval v paneldku v hokejce az nahore
V poslednim patre az na konci toho poschodi. Z balkonu byl pekny rozhled. Nakonec jsem
skoncil tady ve starobinci. Kdo me sem dostal a jak, ja uz nevim. Moje pamét uz je
Vv, nechcu byt sprosty. Ja jsem si to predstavoval, Ze to bude takovy, takovy, jak v malém
hotelu, kde se o nas budou starat. Je to starobinec, takze se o ty staré lidi, jak su ja, staraji.
Néjakeé osetrovatelky. Jsem tady spokojeny, je tady pomérné klid, ticho, Zadny sprosty reci
tady neni slyset nebo hulakani. Tak jsem tady jako v néjakém prima soukromém hotylku.
Tolik penéz nemam, abych si ho mohl platit, jesté Ze je to domov diichodcii, ze mé tady

ubytovali.
Analyza rozhovoru

Klient uvadi, Ze bydli ve starobinci. Polohu domova pro seniory, ve kterém v soucasné
dobé bydli, nedokdze odhadnout, poznava pouze kostel Panny Marie, ktery se nachazi
Vv tésném sousedstvi domova a je vidét z okna jeho pokoje. Patro, v némz bydli, odhadl
rovnéz podle vysky uvedeného kostela. Ve kterych patrech se nachazi jidelna, oSetfovna
a klubovna, nevi. Klubovnu si pielozil jako spolecensky pokoj. Spravné uvedl, ze domov

tvoii tfi budovy, ale nezna, ve které¢ budové bydli.

S ostatnimi klienty se neseznamuje a K nikomu na navs$tévu nechodi. Rika, ze diive

chodival na prochazku po chodbé¢ a v soucasné dobé jiz nechodi.



Klient uvadi, ze se svym spolubydlicim skoro viibec nemluvi, jenom se pozdravi. Nehadaji

se, nenadavaji si. Kamaradstvi a pratelstvi uz dle svych slov nepéstuje.
Uvédomuje si, ze ho nékdo navstévuje, ale podle mého nézoru si nepamatuje, kdo to je.

Chodiva na terasu si sednout, ale jinak do mésta nechodi, protoze ma obavu, Ze by netrefil

zpatky domu.
Zasmgje se jediné né¢jakému filmu v televizi.
Podle svych slov neni ani smutny.

Klient si uvédomuje, ze se v domové poradaji n¢jaké programy, ale rovnéz si nepamatuje,
které to byly a ze se jich zuc€astnil. Ani po pfipomenuti si nic nevybavuje.

Volny cas si vypliuje lusténim kiizovek a osmismérek, sledovanim televize, spankem
a koukanim z okna nebo balkénu.

Momentalné se citi normalné, radéji v klidu odpociva.

Pfi srovnani svého domova a domova pro seniory fikd, Ze je to tady p€kné, ale doma je
doma. Domov pro seniory si piedstavoval jako maly hotylek, ve kterém se o n¢ho bude

n¢kdo starat. Je tady spokojeny, protoze tady je klid a nikdo tady nehulaka.



Klient B na otazky strukturovaného rozhovoru devét mésicii po nastupu do domova

pro seniory Fekl nasledujici:

1. Vite, kde v soucasné dob¢ bydlite?

V néjakem starobinci. Jsou tady sami stari lidi, tak jsem ve starobinci. Kde se staraji
o staré babky a dédky jako jsem ja. Aspoin mné to slibovali, Ze se dostanu do starobince.
Po nemocnicich jsem se toulal c¢asto. Nohy mné vypovedely sluzbu, casto jsem se ocitl

na zemi a odvezli mne do nemocnice.

2. Vite, ve kterém patie se nachdzi vas pokoj?

Muzu byt ve druhém patre, podle toho okna v kostele to odhaduji. A ten ¢inzak naproti, tak
podle té pidy, tak to odhaduji. To jeste umim odhadnout. Hlava se mi to¢i a moce. Ja

nevim, ve kterém patre jsem, podle toho kostela to odhaduji.

3. Dokazete sam jezdit vytahem?

Zatim jsem jezdil sam, pokud si vzpomenu, ve kterém patie byvam, tak jezdim sam. Uz
nevim, ve kterém patre byvam. Porad ten sviij bejvacek hledam, divam se a hledam svoje
jmeéno.

4. Vite, ve kterém patre se nachazi jidelna?

Nevim, jestli ve druhém patie?

5. Vite, ve kterém patie se nachazi oSetfovna?

Nevim, musim se zeptat.

6. Vite, ve kterém patie se nachazi klubovna?

To taky nevim.

7. Vite, kolik budov tvori na§ domov? Ve které budove bydlite?

Ne.

8. Seznamil jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Navstivil jste n€koho na pokoji?

Ne, ja mam tu hlavu uplné tumpachovou. Tak jsme tomu rikali jako kluci. Bojim se sam
Z bytu ven, kam bych dosel. Pak bych netrefil zpatky. Bez sestricek nikam nejdu, které by

mé mohly vodit.



9. Jak vychazite se svym spolubydlicim?

Kdyz mluvime, vim, co mluvi. Lidské reci rozumim. Nemam o cem si s nim povidat.
Pohadky si vykladat nebudem, to uz jsem zapomnél a nového nic nevim, tak drzim

tlamicku na uzde.

10. Navstévuii vas rodinni prislu$nici a znami?

Uz za mnou dlouho nikdo nebyl. Chodila za mnou manzelka a myslim synecek, ale uz nic

nevim. Podle svétla vim, Ze je den nebo noc a to je vsechno, co vim.

11. Byl jste se jiz podivat na terase domova, na dvorku nebo ve mésté?

Venku jsem nebyl. Neumim se tam toulat a bojim se, Ze bych zabloudil a netrefil domui,

protoze to okoli tady neznam. Vim, ze je tady néjaky kostel a to je vSechno.

12. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v uplynulém mésici rozesmala?

Nevim o nicem.

13. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém meésici rozesmutnéla?

Ne, akorat tak cumim, tak jako ted. Akorat tady vidim kousky c¢inzZaku a kostel a to je

vSechno, co vim.

14. Poradaji se tady v domové néjaké programy pro vas klienty? Zucastnil jste se néjakého

programu?

Nevim. Moznd, Ze jo, aniz bych si to uvédomil, nic si nepamatuji. Ja si akorat pamatuji,

Ze jsem se narodil, Ze Ziju a dycham.

15. Jak si vypliujete volny ¢as?

Sedim tady v kresle nebo lezim. Co muzu délat jiného. Hejbat se bojim, chodit se bojim.
Zatoci se mi hlava, spadnu, zlomim si ruku nebo nohu a to nechci. Nelustim osmismerky,
nemam. Kdybych to mél, tak bych lustil, abych si trénoval pamét. Ja se bojim viibec
pohnout, abych nespadl. Zatoci se mi hlava a uz lezim. Pamét’ uz nemam a nechci rict, kde
Ji mam, nechcu byt sprosty. (asmév) Co mam chudadk délat, muzu akorat sedet, lezet
a cekat, kdo se mé ujme. Kde jsou ty casy, kdy jsem béhaval zavody s prekazkama a ted

Jjsem starej dedek. Jsem narozeny v jedenadvacatym. Aspon to mam utkvély v palici.



16. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Tak, tak, vselijak. Sedim, zatim mé nic neboli. Az se mi bude chtit jit na zdachod, tak ho

pijdu hledat. Co mozu delat jiného, pamét nechci rict, kde mam. (smutek ve tvari)

17. Mohu vas pozadat o srovnani vaseho domova se zdej$im pobytem?

Doma jsem to lepsi znal a citil jsem se jinak nez tady. Tady musim byt opatrny, abych

nespadl, musim byt opatrny, bojim se. Bojim se jit za roh, protoze bych netrefil domii.
Analyza rozhovoru
Klient si uvédomuje, Ze je ve starobinci podle vétsiho mnozstvi starych lidi, které potkava.

Podle oken na kostele odhaduje, Ze bydli ve druhém patte, ale vzapéti konstatuje, Ze nevi,

ve kterém patte bydli.

Rika, ze umi jezdit vytahem, oviem pokud si vzpomene, kde bydli. Sviij pokoj potom

hleda podle jména u dveti pokoje.
Nevi, kolik budov tvoii domov, kde se nachazi jidelna, oSetfovna, klubovna.

Riké, Ze se sam boji vychazet, protoze by netrefil zpatky domt. Ceka na sestry, aby ho

kamkoliv zavedly.

Kdyz si se spolubydlicim nékdy povida, vi, o ¢em se mluvi, ale nema si s nim o ¢em

povidat a radé&ji je zticha.

Uvédomuje si, Ze za nim né€kdo z rodiny chodi na navstévu, ale nevi, kdo to je. Rozeznava

pouze den a noc.

Venku na prochazce nebyl, protoze ma obavu, ze by sdm netrefil zpét do domova. Jen si

pamatuje, ze je tady né&jaky kostel.

Usmévnou situaci nezazil.

Podle jeho slov ho nic nerozesmutnélo, jenom se divéa ven z okna. Vidi kostel a ¢inzak.
Nepamatuje si, ze by se vdomové potadaly n¢jaké programy pro klienty, jediné, co si
pamatuje, je fakt, Ze se narodil, ze Zije a dycha.

Volny c¢as si vypliiuje polehavanim a sezenim v kiesle, boji se pohnout, aby nespadl,

protoze se mu to¢i hlava. Pokud by mél osmismérky, zkusil by je lustit, aby si trénoval



pamét’. Uvédomuje si, ze je stary, ze mize jenom sedét nebo lezet. Pamatuje si, kdy se

narodil.
Dnes se citi vSelijak.

Doma to 1épe znal a citil se 1épe nez tady. M4 obavu, aby nespadl, aby se n¢kde neztratil.



Klient B na otazky polostrukturovaného rozhovoru po jednom roce od nastupu

do domova pro seniory odpovédél nasledovné:

1. Predstavte si, Ze jste pruvodce, ktery mé bude provadét timto domovem pro seniory. Jak

byste tento domov popsal?

Ja nevim. Jesté jsem to nikdy nezkousel. Jesté bych se Vs tak zeptal, o co mate zajem a co
byste rada vidéla a tam bych se Vis snazil doprovodit. (reakce - Takze kdyz skon¢ime
povidani, tak byste mne tady n¢kam zavedl?) To by zdlezelo kam. Ja to tady tak nezndam.
Kdyby tady byl nejaky pékny parcik nebo néco takového nebo kde by vyhravala néjaka
pekna muzika, Ze by se tam dalo posedet, tak ano. To musi byt pékny, prijemny prostredi,
no. (reakce - A tady to neni?) Ne. Jste Sikulka, opravdu, hezkd, pékna, no. (reakce —
Pljdeme se ted’ trosSku projit po domové, abyste mi néco ukéazal?) Jd uz si tady
nepamatuju, co bych mél ukazovat. Co by Vas tak mohlo zajimat, ja nevim. Provedu Vis
rad, ale nevim kudy kam. (reakce — dobte. Tak mizeme se projit tieba tady venku po
chodbé, co Vy na to?) Klidne. Kam budete chtit. Ale pomalu. (reakce — ja Vas povedu) Jd
se Vas musim chytnout, protoze mdam obrnu noh a musim se pomalu pohybovat, abych
nebyl na zemi. (reakce — jak pujdeme kolem, mizete mi fikat, co to je, mize byt?) Dobre.
Pokud Si to
budu pamatovat. Do kolecka do kola, hlava se mi toci. (reakce — opravdu se Vam toci
hlava?) Fakt. Tady zavieme, aby byl klid. (poznamka — vysli jsme z pokoje) Aby nam tam
zbytecné nelozili cizi lidi. (reakce — Kde jsme ted’?) Na chodbé. Dovolite, ja se tady radéji
chytnu toho zabradli. (reakce — urCit€) Protoze se bojim, abych Vas neshodil na zem. Tady
vidim na zemi par mokrych ¢mouhi, jinak nic. (reakce — Co je tady vpravo?) Jakdsi
veranda. (reakce — Byl jste tam nékdy?) Toz jako kluk jsem tam chodival. Bydlel jsem tady
tolik rokii, tak jsem to prolezl cely. Opravdu. Od klukovskych let uz jsem tady. Ja se drzim
zabradlicka. (reakce — Co je naproti v téch dvetich?) To nevim, to bych musel dojit bliz,
abych si to precetl. (reakce — to mate zajimavou metodu) TakzZe si to vidycky uvédomim,
kde jsem. Pamet mi taky jakasi jesteé slouzi. Vidite, ja se musim drZet zdabradlicka. Ty
kolena se mi tak trepou. Co je to tam? Ja to bez brejli neprectu. (reakce — no, to ja taky
neprectu, tak to jsme dva) (smich) Kurdrna. Ja uz nekourim. (reakce — ja taky ne a ani jsem
nikdy

nekoufila. A kouftil jste?) Jeden cas ano. (jdeme stale chodbou)(Co je tady?) To ja nevim,

to bych se musel podivat. Tady jsou dvere, podivam se, jestli tam neni napis. Evakuacni



vytah. (reakce — Jezdite vytahem?) Taky jsem jezdival. Hodné nahoru. Tak, ja bych se
radeji uz vratil. (reakce — vratime se, jenom se tady obratime a muzeme jit zpatky, pomalu)
Musim se opatrné pohybovat. Do kolecka, do kola, hlava se mi mota. Ja pijdu radsi
po této strané, tam se muzu chytit, zabradli mi neuhne. (reakce - a ja Vas budu drzet) Sklad
pouzitého prdadla. (reakce — Dokazete ted’ najit sviij pokoj?) Myslim tam, ne? (reakce —
vyborné! Ano) (klient se dival po jmenovkach u dveti pokoji) Vim, Ze je to v néjakéem
koutecku. A tady jsu ja. Uz se mné kolena trepou. (reakce — Ja Vas drzim. Uz si sednete.)
To jste hodnd. Tak a honem si tady hacnu do kiesla. (reakce — A muzeme si spolu dal

povidat, ano?) Dobre, budu rad, jste hodna, sestricko.

2. PopiSte, prosim, jak jste si na sebe zvykali se spolubydlicim, jak se vyvijely v prubéhu

roku vaSe vztahy?

My tady Zadné vztahy nevedem, my se pozdravime a to je vsecko.

3. Popiste, prosim, jak se vam dafilo navazovat kontakty s ostatnimi klienty, zda maéte

néjakého kamarada, pfipadné co spolu podnikate.

Zadného kamarada tady nemdam. (reakce - Ani kamaradku?) Ani kamarddku. Od
Kromeérize je to dost daleko sem, takze jsem tady takové styky nemél. Moc se mné libite.
Musim Vas pochvdlit, aspon pohladit po rucicce. (reakce — muzete. Vy si s nikym
nepovidate? Tieba v jideln€?) Toz moc ne. Kdyz je néjaka prilezitost a je néjaka zabava,
pak ano. Néjaké slovo clovék prohodi, pokud miizu. Ta moja hlava uz je taky. (reakce — Uz
neslouzi, jak by méla?) No, uz je moc stara. Ja jsem jednadvacaty rocnik narozeny, tak si
to spocitejte,

kolik to je.

4. Navstévuji vas pravidelné rodinni pfislusnici béhem roku?

Toz ani tak ne. Bratricek a sestricka. Ted uz tady dlouho nebyli. Mél jsem bratricka
a dokonce dva. Starsiho bratricka, mladsiho bratiicka. Mél jsem i néjakou sestienici nebo
co to bylo. To uz je davno, to uz je vSecko z hlavy pryc. Uz jsem tak dlouho osamocenej

starej dedula.



5. Jak jste si vyplioval volny ¢as v prubéhu uplynulého roku?

Nic, sedél jsem tady. Sam se bojim nékam chodit, ujede mné caganek, ja spadnu a nebudu
si vedet rady. Toho se bojim. (reakce — Nedivate se na televizi?) Jo, to se divam. (reakce —
Poslouchate radio?) Taky, pokud je to zajimavy. (reakce — lustil jste kiizovky nebo
osmismerky. To uz nelustite?) No, lustival, hlavné kiizovky. To byla moje zabava. Uz mné
to nejde. Uz ta pamét neni ona. To uz vynechava ta pamet. (reakce — Ani na chodbu uz
nechodite?) No, zajdu si na zdchod, ale jinak ne, abych se tam coural. Musim chodit

opatrné o cagané, bojim se, kdyz mné ujede nozka, spadnu, polamu si nozicku.

6. Od pobytu v domové pro seniory jste o¢ekaval, ze budete zdravé;si, ucelenéjsi, Ze budete

dobry a ze Vas poSleme domu. Splnilo se VasSe oéekdvani?

Toz ja myslim, ze se citim dobre. To zalezi na tom, jak to doktori uznaji. Ti znaji miij stav.
Kdyz reknou, Ze je to zbytecny, abych tady sedél, tak mé poSlou domii. Zatim se citim
dobre, je mi sice trosku smutno, protoze jsem tady osamély sam. Tady neni takové
prostredi, kde by byla néjakad zabava, hudba hrdla, Ze by si tam clovek zaSel poslechnout,
aby to nebylo daleko, aby clovek nemusel bloudit po mésté a hledat to. Ja tento okres

neznam.

7. Jaké jsou podle vas vvhody a nevvhody pobytu v domové pro seniory?

Toz porad lepsi nez sedét o samoté a nikdo za mnou nechodit. To by bylo k zblaznéni.
Vsichni byvaji daleko ode mne. (reakce — Takze i kdyz sedite tady na pokoji, povazujete to
za dobré?) Jo, pobavim se s lidima, pokud to jde, tak jako ted’ s Vima, no. (reakce — A ma
to 1 svoje nevyhody, Ze jste tady?) Toz co mam délat? Zatim si narikat nemozu. Akorat Ze
clovekovi chybi néjaka zabava, aby to utvorilo veselou mysl. Kdysi se tady cosi konalo,
takova zabavicka ve spolecenské mistnosti, toz to tam bylo vesele. Vy jste takova sikulka,
Vy se dovedete tak pekné usmivat, to potési u srdicka. (reakce — tak to jsem rada, ze Vas to
potési. Vzpomenete si, kde ted’ jste, v jakém zatizeni?) Myslim, Ze domov duichodcii. Ja uz

cestuju jenom po tech diichodcovskych domech. Kde jsem vcil, to nevim, v kterém meéste.



vvvvv

(reakce — ve svém méste¢ jste, ale trosku nékde jinde)
Analyza rozhovoru

Klient sam nedokaze popsat prostiedi domova, proto jsme se spolu vydali na malou
prochazku. Pii chlizi pouzival vychazkovou htil a ja jsem ho podpirala pod pazi. Pti chizi
se mu tocila hlava a musel se jest¢ chytnout zdbradli u stény. Za prosklenymi dvefmi
poznal terasu a uvedl, Ze tady jako kluk chodival a nékolik let tady bydlel. Nepamatoval si,
kam vedou urcité dvere, ale jakmile pfisel bliz, ptecetl si na dvetich oznaceni a védél, o co
se jedna. U vytahu jiz nemohl jit dale, proto jsme se vratili a opét se v prostiedi orientoval

¢tenim oznaceni na dvetich, tak poznal i dvefe svého pokoje.

Se spolubydlicim se jenom pozdravi, vlibec si spolu nepovidaji.

S ostatnimi klienty nenavazuje kontakt, pokud je pfilezitost, tak si povida, ale sém nezacne

jako prvni.

Rodinni pfislusnici ho nenavstévuji, uz dlouho za nim nebyli, jediné bratr a sestra.

V soucasné dobé nedéla nic, jenom sedi v kiesle. Diive lustil kiiZovky, ale nyni jiZ ne. Sdm

ven nechodi, protoZe se boji, Ze upadne, zajde si sim pouze na toaletu.

Zatim se citi dobfe, ale je mu smutno, protoZe je osamély. Stale ¢eka, kdy ho 1ékati poslou

dom, to podle né¢j musi rozhodnout oni.

Vyhody domova pro seniory spatiuje ve faktu, ze neni sam, ze za nim behem dne vzdycky

nékdo pfijde a pobavi se s nim. Pokud by byl sam, tak by z toho zblaznil.
Nevyhody spatfuje v tom, zZe je tady malo zdbavy. Vzpomina si, Ze nékdy se tady néco
konalo a bylo to veselé. Uvédomuje si, Ze se nachazi v domov¢ pro seniory, ale nepamatuje

si, ve kterém meéstée.



PRILOHA P VI: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S KLIENTKOU C

Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru prvni den po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. Mohu se zeptat na vas vék? Méla jste déti? Méla jste sourozence?

Bylo nas deset, devet holek a desaty kluk. Kdyz se narodil bratr, jako posledni, tak meél
tatinek 62 roku, konecné se dockal syna. Kdyz se mu narodil syn, tak ho i kolébal, kdyz to
byla dcera, tak ji ani videt nechtel. Déti jsme nemeéli, bohuzel. Prisla jsem o to, kdyz jsem
jeste nebyla vdana, ve tretim meésici. Pry to bylo déviatko, mi sestiicka vikala. Ted mam
66 rokii. Kdyby mé ta noha tak nebolela, tak bych jesté byla doma, ja bych teéch par roku
jesté vydrzela doma. Ty pridusky mné délaji taky zle, jak se méni to pocasi. Ja bych si jeste

ten domov nezapsala, ale ty kolena a ty prudusky, uz bych nemohla byt doma.

2. Jaké mate vzdélani?

Ja jsem hned po skole musela jit délat, primo do prace a délat, prisli jsme z prace domii
a zase délat, protoze nas bylo moc, pole jsme méli. Nejsem ani vyucenda, mamka nas tehdy
do skoly nemohla dat, to neslo. Zaplatit to mamka nemohla. Kdyz jsem méla ctrnact rokii,
tak jsem chodila za pluhem a sekala jsem kosou travu. Prisla jsem z nocni a sekala jsem
travu. Mamka nas vsechny uzivila, Zadného nedala pryc. Vsechno jsme mamce udeélali,

vyrostli jsme, povdavali jsme se a mdame se rddi.

3. Kde jste pracovala pfed odchodem do dichodu?

V Palu jsem délala, (poznamka — Pal Magneton Krométiz) na kontrole jsem prvni délala
pro vojaky pastorky. Moc penéz jsem tam neméla. Chodila za mnou kamaradka, ktera
délala ve skladu, a pak prisel za mnou vedouci a vikal mi, abych $la do skladu, Ze tam budu
mit vic penéz. Tak jsem byla prevedena do skladu. ZboZi jsme davali do regalii, do vsech

skladii jsme jezdili. Tam nas bylo vic, prebirali jsme postu, auta a takové véci.

4. Jakou pracovni ¢innosti jste si vypliiovala volny ¢as po odchodu do diichodu?

My jsme se venovali domku, méli jsme zahradu a pole, tak jsme pracovali na poli, na
podzim jsem to nechala zorat. Domek jsem prodala mladé pani, ona je to jesté slecna, ma
sedmiletou dceru, ktera nechodi a ona ji vozi na kocarku. Miij domek se ji moc libil,
protoze nema schodky, jenom takové malé prahy. To ji vyhovovalo, tak jsme se dohodli,

Ze ji to prodam za odhadni cenu. Ja jsem nechtéla cenu zvedat, mné to stacilo. A ta mlada



pani mé pozvala na ndavstévu, rikala, Ze mohu kdykoliv prijit, ale ja nemiizu. Kdybych tam

Sla, tak by se mi nechtélo odejit a brecela bych celou cestu.

5. Jaké jste méla zajmy, konicky?

My jsme meli doma prase, slipky a pole, takze jsem méla porad praci. Kdyz jsem meéla
podélané, hravala jsem s mamkou kanastu. Ja jsem méla dobrou tchyni, méla jsem ji rada,
kdyz umrela, ja jsem se pro ni nabrecela. S manzelem jsme bydleli u jeho rodici, domek
jsme si upravili, z prijezdu jsme si udeélali dva pokoje, z komory jsme si udélali kuchyrku,
chodbu jsme trosku zmensili a v zadni casti jsme si udelali koupelku a zdachod. Meli jsme
pro sebe dvé mistnosti a vzadu jsme méli loznici. Ja jsem ani nepotiebovala budika,
vzdycky prisla za mnou, zavolala, abych vstavala. Byla lepsi nez budik. Hasici délavali
zdbavy, tak jsme tam s manzelem nekdy zasli. Pomdhala jsem varit gulds, délavali jsme
tombolu. Nekdy jsme prodavali varecky nebo takové véci potiebné do domacnosti. Byla
tam i cokoldada. My jsme prodavali losy, jeden stal 5 korun, a kdyz si ho nékdo koupil, hned
videl, jestli néco vyhral. Ty losy $ly na dracku. Mam ted pekné vzpominky. Kvitka jsem
peéstovala, kvitek jsem méla plnou zahradu, za oknem, to kazdy jenom hledel. Pred domkem

Jjsem méla ruze, lilie. Méla jsem doma dva psy, kocky taky.

6. Uméla jste nékteré ruéni prace — vysivat, plést, $it, hackovat, drhat. pali¢kovat?

Vysivala jsem, hdckovala. Sestricko, ja tady mam nékteré decky, které jsem si sama
hackovala. Pletla jsem podkolenky, mam jich tady plnou tasku. Bavilo mé Siti, chodila jsem
do Siti a pro sebe jsem si usila hodné véci. Méla jsem strihy, vedouci mi to postrihala a ja

Jjsem si to sama usila na stroji. (reakce — Co jste nejrad&ji §ila?) Sukné a halenky, ty jsem si

sama nastrihala.

7. Navstévovala jste divadla, kina, vystavy, koncerty, muzea, zabavy, plesy, kulturni

vystoupeni?

Do divadla jsem chodila, na néjakou tu vystavu jsem si taky zasla, ale musela jsem jit
pésky nebo jet na kole. Potom kdyz mé zacaly bolet ty kolena, tak uz jsem nikam nechodila.

Chodivala jsem na remesiné jarmarky, zajimalo mé to dratenictvi.

8. Kde jste bydlela pfed nistupem do domova pro seniory?

V Kotojedech jsem bydlela (poznamka — mistni ¢ast Krométize) ve viastnim domku.



9. Jaky byl duvod nastupu do domova pro seniory?

Zdravotni. Ja mam astma, nékdy nemiizu dychat, musim si strikat takové spreje rano
a vecer, vidite. Doma jsem nemohla dychat, dojit nékde jsem nemohla, ja bych se udusila.
Ja jsem byla sama doma, nikoho jsem tam nemeéla, tady mam jistotu, Ze mi nekdo pomiize.

Sestricky jsou na meé hodné, jsem spokojena. Jsem tady prvni den, ale jsem rada. (Gsmev)

10. Kdo prisel s ndpadem jit do domova pro seniory?

Pani doktorka mi vikala, Ze uz doma sama nebudu moct byt, abych si podala Zadost
do domova nebo do toho domu, jak je to s tim socidalnim zabezpecenim, jsou tam

samostatné pokoje. (reakce — pecovatelska sluzba?) Ano, pecovatelska sluzba.

11. Byl vam doporucen né&jaky domov pro seniory nebo vam nezdlezelo na tom, kam

pujdete?

Nebylo mné to jedno, do Vazan jsem nechtéla jit, je to tam pry pékné, (poznamka — Vazany
jsou mistni ¢asti Krométize, kde se také nachazi domov pro seniory) ale ja bych vidéla
na sviyj domek v Kotojedech a na ty mista, kde jsem chodila. A mé by to suzovalo, kdybych
na ta mista vidéla, ja bych brecela. Do Vazan ne, pak uz mné to bylo jedno, kam piijdu,
ale opravdu do Vazan ne. ProtozZe tam jsme méli pole a ja bych videéla i kousek bardka.
(pl4)

12. Znate nékoho v tomto domove?

Ne. Prozatim ne.

13. Co ocekavate od pobytu v domove pro seniory?

Ja myslim, Ze to bude lepsi, jak doma. Ze mi tady trosku pomiiZou aspoi, aby mi to koleno
tak nebolelo. (pla¢) Budu rdda tady. Co nadélam, doma nemiizu byt, nemuzu chodit,
nemuzu varit, do obchodu nedojdu. Co muzu délat, jediné tu jit, az do smrti tady budu mit
byvani. Ven budu moct jit, je tady kousek obchod, tak si zajdu nakoupit. Vidite, tady
na kolené mdm takovou hréku a ta meé boli. Musim tu nohu rozcvicit. Ja jsem na ortopedii
nemohla jit, byla jsem trikrat v nemocnici, byla jsem nemocnda cely rok, doma jsem leZela.
Ted ven nemiizu jit, ale chtélo by to vytdhnout tu vodu. (klientka mluvi roztiesenym

hlasem)



14. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Dneska dobre celkem, kdyby mé to koleno nebolelo, tak by to bylo dobré.
Analyza rozhovoru

Klientka C ma 66 rokl, méla jesté devét sourozencu, ale vlastni déti neméla. Bydlela
Vv rodinném domku spolecné s manzelovymi rodi¢i. Po ukonceni zadkladni Skoly musela
odejit do zaméstnani, protoze v rodin¢ bylo hodné¢ déti a, jak vyplynulo zrozhovoru,
neméli moc penéz na zajisténi chodu domacnosti. Klientka tedy neni vyucend, ani nema

maturitu.

Po odchodu do diichodu se vénovala pfevazné domacim pracim, praci na zahrad¢ a na poli.
Ovladala také ruéni prace, jako jsou vysivani, hackovani, pleteni a iti. Sit se naudila
v krouzku S§iti.

Ve volném case s manzelem chodivali nékdy do divadla a na zabavy, které pomahala
organizovat. Sama obcas navStévovala vystavy i1 femeslné jarmarky, na nichZ nejvice
obdivovala dratenictvi. S tchyni, jak uvedla, si rozuméla, a proto se s ni doma dokazala
zabavit

hranim karet.

Dtvodem pro nastup do domova pro seniory byly zdravotni problémy s priduskami
a bolava kolena (poznamka — klientka pii chtizi pouziva dvé francouzské hole). Domov
pro seniory ji doporucila obvodni lékarka. Klientka nechtéla jit do domova pro seniory

ve Vazanech, protoze by vidéla na ¢ast svého domku, ktery prodala.
Prvni den po nastupu do domova se citi dobfe, ale stale ji boli koleno.

Od pobytu ocekava, Ze ji sestiicky pomohou, pokud bude pomoc potiebovat. Je si védoma
faktu, ze doma uZ by sama byt nemohla, protoZe by si neuvatila, nenakoupila, ale na druhé
stran¢, by byla rada jesté chvili doma. Uvédomuje si, ze svlij domek prodala a nechce se

tam jit podivat na navstévu, protoZe by z toho byla smutna.
Klientka béhem rozhovoru nékolikrat plakala, v zavéru rozhovoru se malinko usmala.
Reakce na rozhovor

Pod¢kovala jsem za rozhovor, popiala ptijemny pobyt a domluvila jsem si s klientkou dalsi

spolecné setkéni.



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru tyden po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. Jste spokojena s pokojem, ve kterém bydlite?

Vetsi pokoj, je to malé. Vsecko je malé i ta kuchyika, to je nic. Malé je to tu, to je tak
pro jednoho, pro dva je to malé. (reakce — Pozadala jste o jednolizkovy pokoj?) Budu si

zadat. Protoze tady je to moc malé, tady nebudu. Chci si pozadat o jednopokojovy byt.

2. Dokéazete se jiz orientovat v budové, ve které bydlite? Vite, kde se nachazi oSetfovna,

klubovna, terasa, jidelna?

Vim, kde je jidelna, v prizemi. V prvnim poschodi je doktorka, klubovna je v prizemi, ne
pockejte, v prvnim poschodi. Terasa ve druhém poschodi, jak je ta zahradka. (reakce —

vite, o co se jedna, ale nyni, kde to je?) V prvnim patie, myslim. (reakce — ano)

3. Vite, jak se dostanete na dvorek domova, pfipadné do mésta, a na terasu domova?

Pojedu vytahem do prizemi a tam dvermi ven, néjak uz se ven dostanu. Jesté jsem tam

nebyla, ale urcite se tam piijdu podivat.

4. Pomohl vam nékdo s orientaci v budové?

Sama jsem se tady rozhlidla a zjistila, kde co je.

5. Seznamila jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Zapamatovala jste si jméno

nékterého klienta? Navstivila jste nékterého klienta na pokoji?

vvvvv

Ja tady mam hodné znamych na budove. Sezndmila jsem se s nimi tady, z drivéjska je
neznam, ale kdyz jdeme tam nebo tam, tak se bavime dohromady. Jméno jsem si
nezapamatovala, jen tak podle videni, kdyz se bavime. Jak tady budu delsi dobu, tak to
poznam vSechno. Ja jsem byla akorat u té pani, jak ona se jmenuje, byva tam na kraji.
(reakce — uvedeno jméno klientky, ktera bydli v krajnim pokoji) Ona mné rikala, abych se
K ni $la podivat, tak jsem tam byla. Pak tam byl takovy vysoky padn, tak ten mé taky pozval.

Byla jsem se u ného taky podivat. Moc se mi to libilo. Ma to tam takové veliké, prostorné.

6. Jak vychdzite se svou spolubvydlici?

Zatim spolu vychdzime, nékdy si spolu vymeénime nazory, ale celkem to jde. Neni to nic tak
hrozného. Ztratily se mi néjaké veci, naparovaci Zehlicku jsem méla na mikrovince a

takovy stojanek na papirové utérky. Co jsem méla koberec, tak mi pani vedouci rikala, zZe



by bylo lepsi, abych ho na podlaze neméla, abych o neého nezakopla. Tak ten si rodina
odvezla. Sestricka mi vzala léky, odnesla je na oSetirovnu, pak mi vzala na nohy ty prubany,
ja jsem si udélala obklad a tim jsem si to pritahla. (reakce — Nemaji to dévcCata na
osetfovné?) Nemaji, ja uz jsem se tam byla ptat a nemaji to tam. Ja ty obvazy opravdu
potiebuju. Ja si ty nohy natiram a pak si je zavazuju. No nic, jak pijdu do lékarny, tak si

koupim druhé.

7. Navstévuji vas rodinni pfislus$nici a znami?

Chodi za mnou z rodiny, kamaradky i netere. Jak maji cas, tak prijdou. Viera jsem tu méla

tri navstevy. Kazdou chvili tady nékoho mam. I bratranec uz za mnou byl.

8. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmala?

Asi to cviceni, to bylo nejlepsi. (smich) S vareckami jsem jesté necvicila, to bylo dobreé.

9. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmutnéla?

Brecela jsem.

10. Poiadajyi se v domové néjaké aktivizacni programy pro klienty? Zidastnila jste se

néjakého programu?

Rikali mi, Ze diiv tady néco bylo. Kdyz mél nékdo kulatiny, tak se to oslavovalo. Ta pani mi
Fikala, Ze jak chodili novi klienti, tak ze uz to potom nechteli, tak to zrusili. Kdyz mél nékdo
narozeniny, tak pry dal tisic korun a néco malého se udélalo. Nevim, proc¢ se to zrusilo.
(reakce — tyto oslavy si organizovali sami klienti a v soucasné dob¢€ uz se o ptipravu oslavy
nikdo nechce a mnohdy ani nemtize postarat) Dneska je myslim to c¢teni, byla jsem na tom
cviceni s pisnickami.

11. Byla jste se jiz podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Ve méste jsem jeste nebyla, protoze se bojim kviili tomu ledu. Ani na terase, ani na dvorku,
klouze to tam a ja bych nerada spadla a dolamala se. Az bude pékné, tak urcité pujdu ven.

Treba na namésti, sednout si na lavicku.

12. Mohu se zeptat, jak s dnes citite?

Dobre se necitim, protoze mam vysoky krevni tlak. Méla jsem 220/95. Hlava se mi motala,
tak jsem si lehla zpatky na postel a volala jsem sestricce, Ze nedojdu na osetFovau na

inzulin. Ona prisla, donesla si tlakomer a zmérila mi tlak. Tak jsem ani na snidani nemohla



Jjit, ani na obéde jsem nebyla, sestricky mi jidlo prinesly na pokoj. Tlak mi lital cely den,
sestricky mi ho nékolikrat merily, tak mi to blblo. Byla jsem u pani doktorky, zase mi
mérila tlak a pridala mi pilku prasku. Zitra mi budou brat krev na néjaké to vySetreni.

Mneé bylo véera tak zle, Ze jsem myslela, zZe je to miij konec. Porad mé boli ta noha.

13. Mohu vas pozadat o srovnani domova pro seniory s vlastnim domovem?

Moc valné to neni, ale mam tady lizko, mam tam dany ten spacak, prikryju se a spim. Toz
tak to tady mam upraveny. (povzdech) Netopi, tak je tu chladno, Ze. Na to, Ze jsou venku

jeste mrazy, tak tady malo topi.
Analyza rozhovoru

Klientka neni spokojena se svym pokojem, je pro ni maly pro dvé osoby. Bude si podavat

zadost o jednoluizkovy pokoj.

Béhem tydne zjistila, kde se nachazi oSetfovna, klubovna, terasa a jidelna. Vi, jak by se

dostala ven z domova, ale zatim ve mésté nebyla. S orientaci v budové ji nikdo nepomohl.

Klientka navazuje kontakty v jidelné domova, zatim si nikoho nepamatuje jménem a byla

se podivat na pokojich u dvou klienti.

Se spolubydlici zatim vychazi, n€kdy si vyméni ndzory, ale zatim je to dobré. Nekteré své

véci musela poslat k rodiné, protoZze v domové nebyly kam dat.
Na navstévu za ni chodi rodinni pfislusnici 1 zndmi.
Pobavila se pii skupinovém cviceni, ale také plakala.

V dobé€ rozhovoru se neciti dobfe, protoZe ma velmi vysoky krevni tlak a musela ten den

zUstat na pokoji. Také ji boli noha.

S domovem moc spokojena neni, protoze se tady malo topi.



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru ¢trnact dni po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. Zlepsila se orientace v budové, ve které bydlite béhem posledniho tydne? Vite, kde je

oSetfovna? Vite, kolik budov tvofi tento domov pro seniory?

Zlepsila, v jidelné ted sedime, do osetirovny chodim na injekce, naproti je klubovna a tam
chodime na néjaké ty programy. Nevim, ale myslim jednicka, dvojka, trojka. Viera jsem Sla
za pani vedouct, nesla jsem ji tu obcanku, nevidéla jsem ji tam. Prisla jsem tam, potkala
jsem sestricku, tak jsem ji o tom Fikala a ona mi rikala, ze odnese obéd a pujde tam se
mnou. Myslim, Ze uz jsem prosla vsechny budovy. (reakce — jesté je jedna budova vzadu

za tieti) Toto je ktera budova? (reakce — toto je dvojka a za vedouci jste byla na trojce)

2. Dokazete pouzivat domaci signalizaci?

Ten je pro zavolani na sestricku. Kdyz mné bylo zle, tak jsem musela volat.

3. Vite, kdo je to kli¢ovy pracovnik a jak se ten vas jmenuje?

Klicovy pracovnik, nevim. To je ten, co tady jezdi s tim autem? Ne. (reakce — vysvétleni

funkce klicového pracovnika)

4. Navs§tévuji vas rodinni prislusnici, znami, sousedé?

Rodina jo. Jak maji cas, tak za mnou zajdou.

5. Zvykly jste si na sebe se svou spolubydlici?

Meéla jsem na stolku polozenou masticku, rekla jsem ji, Ze si muzZe namazat nohy a kdyz
jsem prisla na druhy den a oddélala vrsek z masticky, tak byla pulka pryc. Jeden den
prisla, jak mné bylo blbe, a nemohla jsem jit se sprchovat, jak mné zacal inzulin piisobit, to
bylo v osm hodin, tak jsem se sla osprchovat, a jak jsem se vrdtila, tak byl stolek otevieny,
prasky tam byly, ctyri, zbytek prazdny. Tak jsem si rikala, to neni moje, tak ¢i to je? Ja
takové veliké prasky nemam. Ja tam mam ty vitaminy, pak takové Zluté prasky, ty ctyrstovky
na noc. Na to revma jsem si ty prasky musela koupit, na ty kiece, sestricka mi to koupila,
a jeden prasek z tama byl vytahly a ostatni to bylo stréené mezi konvickou a svétylkem. Tak
Jjsem si rikala, kde mam ty léky, nechala jsem si je koupit, tak kde je mam, toto moje neni?
Ptala jsem se, ¢i to je a ona na mé zacala utocit, moje to neni, moje to neni. Tak jsem ji
Fikala, Ze tam nikdo jiny neni, jenom vy. Hodila jsem ji to na lizko, ona mné potom dala

ten platek. Dneska prisla sestricka na kontrolu stolkii, tak jsem ji to ukazovala, rekla mne,



abych si to radsi zamykala do toho Supliku. Ji také udélala kontrolu a nasla tam jakési
kapky, které si vitbec nekape. A jesté mné sprosté nadala. (povzdech) Ja jsem ji rikala,
Ze je sice o dvacet let starsi, ale ja jsem s vama husy nepasla, na to mate svoje decka.
Nadavejte jim, ale mné ne. Potom v noci ve dvandct hodin oteviela okno, takovy kousek,
Ze je ji horko a ja jsem se probudila a rikala jsem si, co je tady takové horko, musela jsem

si fouknout do puse.

6. Seznamila jste se jiz s nékterymi klienty v budové? Navstivila jste nékoho na pokoji?

Jménama to jeste tak neznam, rekneme si tak dobry den, pokecame, ale jména si

nepamatuju.

7. Znate v domové n€koho z diivési doby?

jméno)

8. Vzpomenete si na néjakou usmévnou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmala?

Ja jsem nasla tu fotku, tu cernou. Ja jsem si vzala to lepidlo, to sekundove, ze to prilepim,
protoze ty konce tréi. A my jsme kazda drzela jeden konec té fotky a my jsme se prilepily.
(smich) My jsme se nemohly odlepit, ty konce se otrhaly, vypadalo to, jako by to mysi
okousaly. My jsme se z toho tak smaly. Sestricka prisla za nami a ptala se, co se nam stalo,
tak jsme ji to vekly a ona se smala s nama. Dlouho jsem se tak nezasmala, jak u té fotky.

Rikala Jjsem, tak ted’ tak sebrat nizky a odstiihnout to, nebo to néc¢im dokreslit. (smich)

9. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas naopak rozesmutnéla?

Uz to mam vSechno vyrizené, odevzdala jsem obcanku, viechno to mam vyrizené, tak mi
kamen spadl ze srdce. Na jednoho to je moc, aby na néco nezapomnél. Porad se
prehrabovat v papirech. Béhem ctrnacti dnui jsem barak dala pryc, prislo mné do domova a
ja jsem nemohla chodit. Pani jsem prosila, aby mi aspon o ctrnact dni to prodlouzili, ale
ona mi rekla, Ze za téch ctrndact dni ji budu platit najem. A ja jsem ji nechala krb, kotel
novy

na vodu a za to mi nedala ani korunu. (povzdech) V nemocnici jsem byla od listopadu,
Ctrnact dni pred vinocemi mé pustili dom, jesté jsem méla jit na Maly Val. (poznamka —
Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence de Paul) Ale ja jsem nechtéla, protoze by byl

barak promrzly, voda by zamrzla, radidtory popraskaly. Prisel inzerat, Ze shanéji domek se



zahradou, ja hned v pondeli sebrala papir a uz jsem volala, prisia ta s té realitky, vsecko
ofotila i nabytek. Ja jsem ji rikala, zZe se prodava jenom bardak a ne nabytek, spordk, kotel,
to je vSechno moje, ona si musi poridit nové. A pritom ji zustalo dreva na tri roky, cirkula

Jji ziistala, krb jsem ji nechala a ona mi to vSechno zaprela.

10. Potadaji se v domove néjaké aktivizaéni programy, jak jste na n€ upozornovani?

Budu na né chodit, kdyz budu moct, tak vzdycky prijdu. Clovék prijde na jiné myslenky.

11. Zuc¢astnila jste se v uplynulém tydnu néjakého aktivizaéniho programu?

Zucastnila jsem se toho, jak s tou kytarou brnkal, potom to cviceni a pak tady byl ten, co

hral na ty klavesy, toho jsem se taky zucastnila.

12. Byla jste se jiz podivat venku na dvorku, ve mésté?

Az se bude hodit a nebude mné to klouzat pod nohama, tak se budu snazit co nejvic chodit.
Dokud je ten led, tak se bojim. Akorat ted jsem byla vyrizovat néjaké papiry, plyn a vodu,

bratrancova dcera pro mé prijela a zavezla me.

13. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Ja jsem se dobre vyspala, dala jsem si na lizko ten spaci pytel, ten televizni, lehnu si na to,

perinu smotam ke zdi, deku si prehodim pres nohy a tak lezim.

14. Co by vam pomohlo k lepsi spokojenosti?

Dva dny jsme spolu celkem vychdzely, mluvily jsme spolu. Ja jsem ji Fikala, Ze je takova

hodna, Ze urcité budeme spolu vychadzet. Uz mam zazadané o jednolizkovy pokoj.

15. ZlepSila byste néco ve svém pokoji, v domove?

Ja nevim. Sestricka mi vikala, Ze ji to nemysli, ale ona ma jesté dobrou myslenku. Koupila
jsem si v Kauflande toaletni papir veliky, doma mi to vydrzelo c¢trnact dni a tady mi to
vydrzelo tyden. Ona si to bere, jako by to bylo jeji. Svoje mydlo ma takové ozudlené a moje
pouziva. Kazdy vecer si prepira kalhotky tim mydlem, pak je da na radiator, rucniky, co
jsou tam, do pradla neda. Méla prijjem, tak tam porad prepirala a ja jsem vecer Sla
do koupelky a vidéla jsem, ze na mojem rucniku jsou pasky. Tak jsem ji to ukazala a ona
zase tikala, ja ne, ja ne. Mam s ni takové trapeni. (povzdech) Uz s ni nemluvim, televizi

pustim a je mi jedno, jestli se diva nebo ne. Nezakazuji ji to. To mé nejvic mrzelo, Ze Fikala,



Ze na to nemd a synovi stovky cpala do kapse. Za celou dobu za ni neprisli, jenom

po dichode.

16. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v.domoveé?

Smutné. S ni je to smutné. S téma lékama mi to udelala potreti. Kdyz mi to udélala poprvé,
sestricka ji dala prasek na spani a me se taky ptala, tak jsem ji rekla, Ze jsem tady prvni
noc, tak mi to radsi dejte. Ten prasek jsem si dala na ten stolecek, jak mam to kvitko. Sla
jsem na zachod a ja prijdu a prasek nikde. Byla bych v domové Stastnd, ale s ni jsem
nestastnd. Se v§im jsem spokojend, s prostredim, se sestrickama, ale s ni ne, s ni jsem

nestastnd. Kdovi, jak se s ni mély ty, které s ni bydlely.
Analyza rozhovoru

Klientka se dokazala za Ctrndct dnli zorientovat v budové, v niz bydli. Vi, kde se nachazi
jidelna, klubovna, oSetfovna. Dokonce za doprovodu pracovnice v socialnich sluzbach byla

vyfizovat n&jaké své zalezitosti u vedouci domova, ktera ma kancelar v jiné budove.
Dokaze pouzivat domaci signalizaci.

Nevi, kdo je klicovy pracovnik.

Rodinni pfislusnici ji navs§tévuji, pomahali ji pfi vyfizovani zalezitosti tykajicich se
rodinného domku, ktery prodala.

Nejvétsi problém pro klientku predstavuje souziti se spolubydlici. Uvadi, ze spolu

vychazely dva dny a pak se vztah zacal zhorSovat.

S nékterymi klienty navézala kontakt, ale jména si zatim nepamatuje. V domové poznala
Zazila jiz prvni veselou pifihodu s pfilepovanim fotografie, kdy si pftilepila prsty
sekundovym lepidlem.

Stale se ve vzpominkach vraci k situaci prodeje rodinného domku, nedokaze se vyrovnat
s jeho prodejem. V rozhovoru uvadi, Ze pani vSechno nechala, ale ona ji v ném neumoznila
zlstat jesté ctrnact dnt.

Vi, Ze se v domové potadaji aktivizacni programy pro klienty, tii uz se zucastnila.

Ven nechodi, protoZe je na chodnicich kluzko, nicméné rodinni ptislusnici ji zavezli autem,

aby si mohla vytidit zalezitosti tykajici se inkasa.



V rozhovoru klientka uvadi, Ze se dobie vyspala.

Odpovédi na dalsi otazky jsou silné ovlivnény negativnimi zazitky se spolubydlici. Jinak je
v domové spokojena, s prostfedim i s persondlem. Smutek ji pfinasi souziti se spolubydlici.
Reakce na rozhovor

Domluvila jsem si dal$i schizku a vyslovila nadé¢ji, ze vztah se muze troSku zlepsit,

jakmile si na sebe zvyknou.



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru mésic po nastupu do domova

pro seniory iekla nasledujici:

1. Zlepsila se orientace v domoveé béhem uplynulych étrnécti dni? Vite, kolik budov tvofi

domov pro seniory a ve které budové bydlite?

Nic se nezménilo. Sestri, to uz je davno, uz si nepamatuju, kolik je tady budov. Bydlim

na dvojce. Nejsou ty budovy tii? (reakce — ano)

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

Vedouci je na trojce nékde v prizemi, ale jak se jmenuje to nevim. (reakce — uvedeno jméno

vedouci domova)

3. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice?

Neznam. (reakce — uvedeno jméno soc. pracovnice a misto, kde ma svou kancelar)

4. Vite, kde méa dilnu Svadlena?

Néco jsem zaslechla, ze tady svadlena je, ale zatim ji nepotrebuji. (reakce — Svadlena ma
dilnu na tfeti budové v pfizemi hned za hlavnim vchodem po levé stran¢) Ona tam Sije

nebo jenom opravuje véci? (reakce — opravuje véci, nové nesije)

5. Znate jméno svého kliGového pracovnika?

Néjaka sestricka je to, neni to ta cernovlasa na kratko ostrihana, takova mensi s brylemi,
ta vrchni sestra? Premyslim nad tim, ale opravdu nevim. (reakce — vysvétlena funkce

kli¢ového pracovnika)

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

Ne, ja ted’ vitbec nikam nechodim, akorat k jidlu do jidelny, tam prohodime par slov a jinak
Nic. Byla jsem tyden v nemocnici, tak ted jsem jeste hodné unavenda a vétSinou lezZim

a spim.

7. Znate nékoho z diivéisi doby?

vvvvvv

ale jinak nic.



8. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate néjaké spole¢né zajmy?

Nevsimame si jedna druhé. Ona ma svoje, ja mam svoje. Kdyz pustim televizi, tak se na ni

diva, ja ji to nezakazuju, ale moc spolu nemluvime.

9. Navstévuji vas rodinni pfislu$nici nebo znami?

Znami ano, rodina je daleko. Prijedou, az bude teplo. (smutn¢) Z Karlovic u Vsetina je to
daleko, museli by tu prespat. To neni, jak jsem byla doma, kdyz prijeli, prespali u nas, ted

neni kde.

10. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

Prisla jsem z nemocnice, takze mi do smichu moc nebylo. V nemocnici jsem si trochu

pokecala, nic vic.

11. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Donesli mné fotky manzela a mé, Vérka mi to donesla. Podivejte se, tady jsme byli mladi.
(smutng) Porad jenom chodim po doktorech. Byla jsem tyden v nemocnici, jenom jsem se
vrdtila, musela jsem jet do Hradisté na kontrolu, na vysetieni srdce. Pichli mi tam injekci
a porad mé to boli, protoze se mi tady na ruce udeélala takova hrc. Prelepili mi to, vidite?
Nohy mi otékaji, do bot se nevlezu, jsem z toho nestastna. Ruka mé hodné brniva, kazdou
chvili to citim, prsty mi zacinaji tvrdnout. Pred oc¢ima se mi udélalo cerno a ja jsem spadla.
Sestricka mi rikala, abych udélala jeden, dva kroky, ale mi se udélalo cerno pred ocima
a probudila jsem se az u doktora na lehatku. Jak mé tam dostali, to nevim, to si

nepamatuju.

12. Poradaly se v domové v uplynulych ¢&trnacti dnech néjaké aktivizacni programy

pro klienty? Zucastnila jste se nékterého?

Nikde jsem nebyla, neni mi dobve a byla jsem v té nemocnici.

13. Méla byste zajem o néjakou aktivitu, kterd by navazala na vase zajmy?

Ja jsem délala na zahradce, ale tady zahradka neni, jenom dvorek. Jemnou pracu taky

délat nemiizu, protoze mam zeleny zakal. Tak nevim.

14. Nasla jste si n€jakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu?




Chvili ¢tu, pak se mi oci zaviou. Koupila jsem si casopis, chvilku ¢tu a ujizdi mi to, tak
toho musim nechat. Silnéjsi bryle nepomiizou. Chvilku se divam na televizi, vecer se divam,
poustim si to. Dopoledne v televizi nic neni. Posloucham rddio, dam si do usi sluchatka

a posloucham, usnu u toho. Jak u televize zacnou oci palit, musim toho nechat.

15. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté?

Byla jsem venku, koupila jsem si nové kvitko, protoze tu moji azalku pani nezalila, tak
uschla. A ja jsem ji rikala, aby ji zalila, kdyz budu v nemocnici. Tvrdila, Ze mi ji zalila, ale
ona uschla. Tak jsem sla do mésta a u Vietnamcii jsem uvidéla umélou azalku, ktera méla
stejné kvitka jako ta moje Ziva. Tak jsem si ji koupila. Dole v jidelné na okné uz mi kvetou

orchideje.

16. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Porad mi neni dobre, méla jsem otres mozku, porad jsem unavena. Beru si prasek, boli mée
hlava. Akorat modriny mi zustaly, jak jsem spadla. Oko mi porad slzi a Spatné na ného
vidim. Doktor mi ho nemohl rozkapat, tak mé poslal na rentgen. Zeptam se ho, jestli bych
nemohla jit na ten laser. (Slzy v o¢ich) To mé vsechno prejde. Prasky od boleni hlavy mam,
napsala mi je pani doktorka. Rikala mi, Ze to jesté chvilku potrvd, nez to piestane. Bok
mam cely modry i tady tu ruku. Méla jsem byt v nemocnici jeste do pondélka, ale zacala
tam radit strevni chripka, tak jsem rikala, aby mé pustili domii, abych to nedostala. Tak mé

pustili.

17. Jak byste zhodnotila svtj pobyt v.domové za uplynuly mésic?

Mam strechu nad hlavou. Mam kam jit, kde hlavu slozit. Potrebovala bych byt sama
na pokoji. Mam hodné véci, nemam to kam dat. Uz nemam domek, tak jsem si vsechno,
co jsem mohla, vzala ssebou a ted’ to tady nemam kam dat. To bych potiebovala
jednoluzkovy pokoj. Nahoru do skiiné se nedostanu, sestricka mi musi podat véci, které
potiebuji, povleceni jsem si sama shazovala caganem. Nikde nevylezu. Potiebovala bych
nizsi skrine. Kdyz chci néco vyprat, neni mozno to tady ususit. Treba ponozky. Nemame
V koupelne

okno, je to takové zadusené, na topeni mame rucniky, tak to fakt neni kde ususit. A klicek

od tech stoleckii je jenom jeden nebo ho jesté nekdo ma?



Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, Ze se orientace v domové nezlepsila, jak vyplynulo z dalSich otazek, bylo

to v disledku hospitalizace.

Vi, kde mé kancelar vedouci domova, ale nezna ji.

Rovnéz nezna socialni pracovnici ani Svadlenu, nevi, kde maji své kancelare.

Nezna, jakou funkci ma klicovy pracovnik, ani jak se jeji kliCovy pracovnik jmenuje.
S dal$imi klienty se neseznamila v diisledku hospitalizace.

Z diivéjsi doby zna jednu klientku.

Se svou spolubydlici se nebavi, nemaji o sebe zajem, povoluje své spolubydlici sledovani

televize.
Rodina klientku nenavstévuje, protoze bydli daleko, navs§tévuji ji znami.
Vesel¢ situace neprozila.

Smutné situace se odvijeji od zhorSeni jejiho zdravotniho stavu a pobytu v nemocnici, ma

obavy ze zhorSeni zdravotniho stavu.
Skupinovych aktiviza¢nich programi se neucastnila rovnéZ v dusledku hospitalizace.

V rozhovoru uvadi, Ze v souCasné dob& neni mozZno navazat na jeji diivéjsi konicky,
protoze ma zdravotni problémy s o€ima.

Volny cas si vypliiuje ¢tenim knizek, casopist, sledovanim televize a poslechem radia.
Klientka se po navratu z nemocnice byla podivat ve mésté, byla si nakoupit.

V dobé¢ rozhovoru se neciti dobie, stale ji boli hlava, bok a ruka po urazu. Citi se unavena
a zlobi ji oci.

Pobyt v domové hodnoti tak, ze ma stifechu nad hlavou. Potfebovala by jednoluzkovy
pokoj, aby si méla kam dat své véci, kterych méd mnoho. Rovnéz ji nevyhovuje vysoka
skfin, protoze nedostane na police ve vysSich patrech skifiné. Také koupelna je

nevyhovujici, protoZze nema okno a nema si kam dat susit své vyprané véci. Vznesla také

dotaz ohledné kli¢ii od uzamykatelnych zasuvek.



Reakce na rozhovor

Klientce jsem nabidla moznost prochazky po domové, az se bude citit 1épe, aby poznala,

kde ma kancelafe vedeni domova.
Zeptam se vedouci obsluzné péce na klice od uzamykatelnych zasuvek.

Poptala jsem klientce brzké uzdraveni a domluvila si s ni dalsi schtizku.



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru dva mésice po nastupu do domova

pro seniory Fekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé béhem uplynulého mésice?

Ja bych rekla, Ze je to stejné, Ze se nic nezmenilo.

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

No, to vim. Na tieti budové dole, a jak se jmenuje, taky vim.

3. Vite, kde ma kancelaf socidlni pracovnice?

Ne, nevim. (reakce — nevite tieba, jak se jmenuje?) Ne. (reakce — na prvni budové v prizemi

ma kancelaf a jmenuje se M.)

4. Vite, kde ma dilnu Svadlena?

Neni to tam navrchu na Riegrdku? (reakce — nemyslim Svadlenku obchod, ale tady
v domové mame Svadlenu) Tak to nevim. (reakce — na treti budové v ptizemi naproti pani

vedouci)

5. Vite, kde se nachazi ,.Obchudek v zakouti“, kde se prodavaji vyrobky z pracovnich

terapii klient?

Toz tady dole v prizemi. Ja tam chodim se podivat a S tou pani se znam. Kdyz jdu ven a pak
se vracim, tak se tam zastavim a pani, kdyz konci, tak za mnou dojde se podivat. Uz se
zname. Ja uz jsem si tam koupila na Spilce na zapichnuti do kvétinace, Zabu jsem si
koupila, jakeési kvitecko, zatim deveét kusii jsem si koupila. A jesté jsem si koupila tady toho

motyla, mam ho na kalendari.

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

S tou pani, co sedi u druhého stolu, se normalné bavime a s tou, co bydli hned u schodii
taky, s tou jsme se nasmaly. Ta je dobra. Tak byla jsem u té pani, co bydli u schodii,
protoze jsem si koupila Feminek a ona ho chtéla videt, tak jsem tam zasla. Nebo kdyz jsou
ty programy, tak chodim s tou pani, co sedi u druhého stolu. Jména ostatnich nevim, od

videni vim, Ze jsou z této budovy, ale jména si nepamatuju.

7. Znate nékoho z diivéisi doby?

Tak znam tady dvé pani, co jsme spolu délaly, ale dalsi neznam.



8. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate né€jaké spole¢né zajmy?

Ja se s ni vithec nebavim. Jak méla jet do toho Zlina, tak v noci za mnou prisla, protoze se
pocurala. Ja jsem ji piijcila vioZku a ona si Fikala, Ze jsem tak hodna a priznala se, Zze mi
schovala ty klicky, jak jsem je tehdy hledala. A pak jela do Zlina, ja jsem to Fekla sestricce,
ze se priznala. Kdyz prijela, tak se ji sestricka ptala, jak to bylo a ona to zase vsechno
zaprela. Ja ted’ mam vsechno pod zamkem. Ona se nemiize nikde dostat a je zla. Nasa Hela
se ptala, proc¢ nosim na krku ty klicky a ja jsem ji rekla, Ze tady mame kleptomanku, ktera
mi vSechno bere, tak klicky musim nosit u sebe. Ja jsem hledala malou IZicku, nemohla
Jjsem ji najit, tak jsem se ji ptala, jestli ju nemd. Tvrdila, Ze ju nema, ale pak sla do stolku
a vytahla s tama hrst [Zicek a to bylo vSechno moje. Nevim, jestli ji v hlave harasi nebo ji
pameét vynechava, nevim. Sestricky si mysli, Ze ja jsem ta zla. Ale ja ji opravdu neubliZuju,

radsi si vSechno zamknu.

9. Vzpomenete si na néjakou usmeévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

Moc k smichu mi neni, jsem nemocnd, beru antibiotika a kaslu. LeZim hodné v posteli

a potim se. Snad uz to bude lepsi.

10. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Ona je osoba sama pro sebe, takovy sobec. Ja jsem lezela na lizku a ona se mi zase
hrabala na stolku ve vécech. A kdybych to rekla sestricce, tak mi nebude verit. Ja jsem
prala v koupelce ty moje hadry na kolena, sdélala jsem hodinky a poloZila je na ten
stojanek. Jak jsem to oprala, Sla jsem na pokoj si namastit ruky. Podivala jsem se na ruku
a zjistila jsem, Ze nemam hodinky, Fikala jsem si, kde mam ty hodinky. Tak jsem sla zpatky
do koupelky
a hodinky tam nebyly. Tak jsem to ve stojanku vSechno prehrabala a nasla jsem je v jejim
koSiku. Ma tam neporddek a ony byly zastrcené, tak aby nebyly videt. Sestricka prisla v tom
Zlutem a sprdla mé, Ze jsem si ty klicky urcite nekam dala ja, Ze to neni mozné, aby mi to

ona délala. Tak jsem ji ukdzala, kde ty klicky jsem méla a kde jsem je nasla potom.

11. Pofadaly se v domové v uplynulém mésici néjaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zndastnila jste se nékterého?

Pokud jsem mohla, tak jsem vidycky sla. Ted mam prasky, tak jsem v teple a nikam

nechodim.



12. Mohla by se provadét jind aktivita, ktera by vés zaujala?

To je tezko, nevim. Ja jsem doma akorat hackovala a vysivala. Ted mé zlobi ty oci, spatné
vidim, byla jsem na ocnim a pani doktorka mi nemohla rozkapat oci. Mnée se to porad

zhorsuje, za chvilku snad ani nebudu videt.

13. Nasla jste si néjakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu?

Pletu ty podkolenky, porad. A staram se o ty orchideje, dalsi mi vykvetla a jedna zase
odkvetla. Az budu mit narozeniny, tak si koupim jesté jednu, zase jinou barvu, at je to
pestrejsi. Posloucham rddio, mam ty sluchdtka. Ty si dam do usi, aby ju to nerusilo, a

posloucham. Dirky na polstarku vysivam. Ja mam rada pékné veéci.

14. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté?

Ted co mam natekle ty nohy a ty prudusky, tak nechodim. Ale jak budu moct, tak
pomalinku piijdu, koupim si noviny, dam si je na lavicku, sednu si na né, chvilku si
odpocinu a pak pujdu zase zpatky. Ty kolena mé zlobi, ale pani doktorka mi rikala, Ze
V Holesoveé délaji néjaky vyzkum, pichaji do kolena néjakou injekci a jestli to bude dobré,
tak by mi to taky pichli. Podivejte se, jak ty nohy mam cervené. (klientka mné ukazuje

otekla kolena) Ddvam si na to priessnitzovy obklad.

15. Navstévuji vas rodinni pfislusnici nebo znami?

Navstévuji mé, rodina i znami i kamaradky. Na velikonoce jsem tu méla tri kamaradky,
sesly se u me. Co jsme spolu délali v praci, taky za mnou prisly. Oni mé maji radi, akorat

se spolubydlici je to Spatné.

16. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Ja mam ty antibiotika, tak musim lezet. Ona, kdyz byl ten mraz, tak mela oteviené okno,
protoze ma nemocné srdce. A ja jsem se nadychala toho studeného vzduchu a nachladila
jsem si priudusky. Ten studeny vzduch Sel primo na mé, ona je za rohem, tak to na ni neslo.
Ja jsem si musela fouknout do pusy ten sprej, sestricky pribéhly, zmerily mi tlak, méla jsem
pres 200, tak me chtély zavolat rychlou,(poznamka — zachranna sluzba) ale ja jsem jim
rekla, Ze si fouknu jesté raz a bude to dobré. Doma jsem to taky tak délala. Vrchni sestra
mi Fikala, Ze ona ma nemocné srdce a musi mit oteviené okno, tak jsem to vyresila tak,

Ze jsem okno vic priviela, aby byla jenom malad Skvira a aby to na mé primo neslo.



17. Jak byste zhodnotila svij pobyt v domové za uplynuly mésic?

Ja jsem se vsim spokojend, ale se spolubydlici ne. Ja s ni nevychazim, nerozumime si,
nemluvim s ni. Na televizu se divd, ani se mé nezepta, jestli miize, ja uz ji nic nerikam,
protoze je to stejné k nicemu. Zapind a vypind ji ovladacem, nezepta se me. Hrnek od kavy
nechda Spinavy na stolku, neumyje si ho, az po nejaké dobé. Stolek maly si zabrala pro sebe
a ja radsi sedim tady na posteli, protoze tam nemam misto, kam bych si dala svoje véci. Ja
Jjsem si nikdy nemyslela, Ze néco takového miize délat. (pla¢) Ja uz nemam kam jit, domek
Jjsem prodala a ted uz musim byt tady. Rikala jsem si, Ze jsem radsi méla jesté ziistat doma,
Ze bych to zase néjak udélala, neméla jsem poslouchat pani doktorku. Toto jsem si opravdu
nemyslela. Radsi bych nékomu dala penize, kdyz by mné udélal, co bych potrebovala.
(plac) Byla bych radsi doma. (povzdech) No, uz to je, uz se to neda vratit. Co jsem ji
udelala? Ona je kleptomanka. Ja jsem se ptala té pani, co s ni bydlela prede mnou a ta mi
Fikala, Ze od ni za t7i mésice utekla. Kdybych byla s nékym jinym na pokoji, ale s ni? (plac)
Rikala jsem ji, pani, kdyz budete takova hodnd, urcité spolu budeme vychdzet, sedély jsme
spolu v kreslech a povidaly si, ale za dva dny se tak zhorsila. Ja mam rdada cisto a ona
Spinavé rucniky ma na topeni v koupelce a do mojeho cistého se utirda. Ona ty Spinavé véci
do toho koSe na pradlo neda. Sestricky by na ni mély dohlidnout, aby davala pradio
do kose. Na umyvadle ma takové kousicky mydla a ty tam méla jesté, kdyz tam byla ta pani,
ona ho vitbec nepouziva a mydli se mojim mydlem. Cim se umyvd, to teda nevim. Ji se
sprchuju kazdy den, ale ona viibec, ona se asi jenom umyvd. Proc Fikd sestiicce, Ze se

kazdy den sprchuje, to teda nevim.
Analyza rozhovoru

V rozhovoru klientka uvadi, ze se orientace v domové nezlepsila. Vi, kde se nachazi
kancelat vedouci domova a znd jeji jméno. Zatim nevi, kde méa kancelaf socidlni
pracovnice,

ani Svadlena dilnu, jejich jména rovnéz nezna. Nékolikrat navstivila ,,Obchtidek v zakouti*
a né¢jaké vyrobky klientt si jiz koupila.

Navazuje kontakty s klienty v budové, v niz bydli. Jednu klientku navstévuje na pokoji.

Z diivéjsi doby zna zatim dvé klientky, nikoho dal$iho nepoznala.



Se svou spolubydlici se nebavi, protoze spolu nevychazeji dobie. V rozhovoru klientka
uvadi, ze se ji ztraceji klice, hodinky a mé podezieni na svou spolubydlici. Zatim se
vSechny véci nasly. VétSina rozhovoru vyjadiuje pripominky klientky na svou spolubydlici.

Toto jsou skutecnosti, které spolecné s prodélavanou nemoci klientku rozesmutnuji.
Veselou ptihodu v uplynulém meésici neprozila.

Klientka vi, Ze se v domové potadaji aktivizaéni programy, ale momentalné¢ z diivodu
nemoci se jich neucastni. Volny Cas si vyplnuje pletenim podkolenek, poslouchdnim radia

a vysivanim. Rovnéz pecuje o své kvétiny.
Rodinni pfislu$nici i zndmi ji pravidelné navstévuji.
Venku nebyla, protoze je nemocna, uziva antibiotika a musi lezet.

V domov¢ je se v§im spokojend, jen se svou spolubydlici ne. Je neSt’astnd, place a vycita si,
ze jesté méla néjakou dobu zlstat doma, neméla poslouchat pani doktorku. Uvédomuje si,

ze prodej domku a nastup do domova pro seniory je nevratna zalezitost.
Reakce na rozhovor

Nabidka prohlidky dal$ich dvou budov domova.



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru ti‘i mésice po nastupu do domova

pro seniory Fekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé béhem uplynulého mésice?

Je to lepsi. Uz jsem toho tady pochodila vic. Byla jsem se podivat tam, kde je ten kulecnik.

(poznamka — ruské kuzelky)

2. Navstivila jste dalSi budovy domova?

Ve treti jsem byla a byla jsem i v té prvni.

3. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

Tam, kde jsme méli tu schiizu, na té prostiedni budové. (poznamka — Klientka se zapojila

do prace ve stravovaci komisi) Myslim, ze G. (reakce — ano)

4. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice?

To nevim. (reakce — uvedeno jméno soc. pracovnice a budova, na které ma svou kancelar)

5. Vite, kde ma dilnu Svadlena?

Taky nevim. (reakce — nabidka exkurze po domove)

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

Akorat s tou pani, co s ni chodim na obéd. Na jinacich budovach ne. S tou pani, co jezdi
na voziku za tou pani hrat Zolika, jsem se seznamila. Parkrat jsem si s néma zahrala taky

zolika.

7. Znate nékoho z diivéisi doby?

Neznam nikoho, na jinych budovdch jsem nebyla, tak nevim, kdo tam je.

8. Jak vychdzite se svou spolubydlici?

Mluvila se mnou jenom jeden den a zase se mnou nemluvi. Ja jsem si Fikala, Ze neni
zlodéjka, ze je kleptomanka, ktera si musi néco ukrast, jinak je nemocna. Hodinky jsem si
polozila v koupelce na takovy maly stojanek a zapomnéla jsem je tam. A kdyz jsem potom
prisla zpatky, tak tam hodinky nebyly. Podivala jsem se do prihradky, v moji prihrdadce
nebylo nic a nahore je dalsi prihradka, tak jsem se tam podivala a hodinky tam byly. Toz

madte radost ze Zivota s ni byt? Koupila jsem si prasek na prani a dala jsem si ho do



koupelky, abych si mohla prepirat tady ty obvazy, jak si ted mastim nohy. A ona si ho zase
bere. Predtim byla tak fajn, tak jsme se pobavily, tak jsem byla rada a zase je to znova.
Jsem z ni nestastna. Je nenormalni. Normalné se s vama bavi a pak udéla toto. Pokecame
si a jak néco ukrade a ja se ji zeptam, tak zapira a Skarede nadava. To si nezaslouzim. Aby
mi to ukradla a jeste byla sprosta. To mne mrzi. Vymlouva se, zZe to udélaly sestricky. Tak
jsem ji Fekla, aby se na sestricky nevymlouvala, ze jsem nevidéla zZadnou, Ze odsud néco

nesla. Tak to vic nerikejte.

9. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

Tak usmeévné situace jsou, ale jsou i smutné. A tady jsou jenom smutné.

10. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Smutné je byvat s ni na pokoji. Porad mi to déla. Ja jsem si polozila teplaky v pokoji
na stolicku a $la jsem do koupelky. Jak jsem se vratila, teplaky tam nebyly. Ptala jsem se ji,
jestli je nevidéla a ona rikala: ne, ne. Tak jsem prehrabala celou skiinku a teplaky tam
nebyly. V nedéli rano jsem si rikala, zZe to neni mozné, Ze ty tepliky nekde musi byt.
Oteviela jsem jeji skiiiiku a vidim Cerné tepldaky, Sedé teplaky. Rikam, Ze jsem ji v téch
Sedych teplakach nevidéla. Tak jsem je vytahla a podivala jsem se na cislo. Na obou bylo
vysité moje cislo. Takze ona si je dala do svoji skrinky. A tak mi to dela porad. Umyva
se mojim mydlem, utira se do mych rucnikii. Ptala jsem se ji, kde ma sviij rucnik, aby mi ho
ukazala. Tak mi rikala, no, tento a ukdzala muj zeleny rucnik. A ja jsem ji Fikala, Ze to je

miij rucnik a ona tam nema nic.

11. Pofadaly se v domové v uplynulém mésici néjaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zucastnila jste se nékterého?

A jo. To jsme hrali na kytaru. Tak se mné moc libilo, jak jste mi prinesli to pranicko.

Rikala jsem si, Ze si na mé nikdo nevzpomene a vy jste si vzpomnéli. Moc mne to potésilo.

12. Mohla by se provadét jina aktivita, ktera by vas zaujala?

Venku néjaké pordadné cviceni. Kdo miize jit nebo na tom voziku, tak by mohl cvicit treba

na terase. Mohli by se chytit zabradli a mavat rukama nebo nohama. To by se jim libilo.

13. Nasla jste si n€jakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu?

Jak prijdu z mésta, tak si vysivam cisla na polstarky. A ted’ jsem si koupila rucniky, tak si

budu vysivat cisla na rucniky. Porad néco délam, pletu. Ted’ jsem byla mezi kamaradkami.



Jedna je stard tak jako ja a stala se prababickou. Rikala mi, pojd, piijdeme to oslavit. Tak
Jjaké oslavy, ja jsem si dala kavu se slehackou, ona si dala obycejnou, tak jsme si pokecaly.
Na televizu se divam, ale moc ne, protoze mé pali oci. Ja mam zeleny zakal a mam strach,
abych neprestala uplné videt. Ja si radéji dam na usi sluchdtka, pustim si rdadio a
posloucham. Veétsinou u toho usnu a do rana mam baterky vybité. Kupuji si noviny i

casopisy, to si prectu. Jak jsu do toho dlouho zahledena, tak mi ty oci ujizdi a nevim proc.

14. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté?

Uz jsme byly s pani se podivat po téch terasach, kdyz bylo pekné. A byly jsme se podivat

tam na ten kulecnik (reakce — ruské kuzelky) Do mésta chodim si nakoupit.

15. Navstévuii vas pravidelné rodinni pfislus$nici?

Chodi za mnou pravidelné. Lidi mé maji radi a ja je taky. Kazdy den za mnou néekdo prijde.

Nemam nikoho, jsem sama, a kdyz za mnou prijdou, tak je rada uvidim.

16. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Kdyby mné nékdo zméril cukr, tak ho mam urcité vysoky. Ja bych se neméla viibec

rozcilovat, méla bych byt v klidu. A ja se s ni tolik narozciluju. To mi deéla zle.

17. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domoveé za uplynuly mésic?

Ja jsem tady spokojenad, jenom ta spolubydlici. Nékdy je tak ulisna, hlavu by sklonila
pomalu az k zemi a pak mné néco sebere. Svadi to na sestricky, ale to nedelaji sestricky,
ona to dela. Ja jsem na to prisla, kdyz jsem méla nemocné ty prudusky. Dala jsem si na
stolek hrnecek s bylinkami, a nez jsem prisla ze zachodu, uz na stolku nebyl. Tak jsem se ji
ptala, kam to dala a ona Fikala: ja nic, ja nic. Dala jsem si na Suplik zamek a klice jsem si
dala do kabelky. Pak jsem sla na veceri, a kdyz jsem prisla z vecere, tak byla kabelka
oteviend a klicky tam nebyly. Udrzbai mi Suplik oteviel a ja jsem si chtéla namazat nohy
tou masti, sla jsem do koupelky pro hadr. Vratila jsem se do pokoje, nadzvedla jsem
zrcdtko a klicky tam byly. Tak kdo jich tam dal. Jinak jsem spokojena se vseckym. I s tou

stravou. Nemam proti nikemu nic. Ja s nima vychdzim a oni se mnou taky vychazeji.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, ze se orientace v domové zlepsila. Byla se sama podivat na dvorku, kde se

nachazi ruska kuzelna, na prvni i tfeti budove.



Pamatuje si, kde ma kancelar vedouci domova a jeji jméno. Zatim si nepamatuje, kde by

nasla kancelat socialni pracovnice ani dilnu $vadleny.

vvvvvv

nikoho zatim v domov¢ nepotkala.
Zacala pracovat ve stravovaci komisi domova.

Se svou spolubydlici ma stale problémy. Na zaklad¢ slov klientky jsou dny, kdy si se svou
spolubydlici povidd, rozuméji si, ale vétSinou vznikaji mezi nimi konflikty a
nedorozuméni. Klientka obviiluje svou spolubydlici ze schovéavani svych véci, které¢ vSak
vzdy nasla. Z tohoto souziti na pokoji je neStastna. Proto u ni pfevazuji smutné situace,
uvadi,

ze spolubydlici pouziva jeji véci pfi umyvani, ve své skiifice ma jeji véci na obleceni.

V uplynulém meésici navstivila pouze odpoledne s pisnickou. Sviij volny Cas si vypliuje
vychazkami do mésta, posezenim s kamaradkou, vySivanim svého cisla na oSaceni,
pletenim, sledovanim televize, poslouchanim radia a ¢tenim novin a ¢asopist. Uvadi, Ze by

se ji libilo cviceni na terase domova.
Pravidelné¢ ji navstévuji znami.
Klientka se hodné rozciluje kvili své spolubydlici, a proto se ji zvedd krevni cukr.

V domové je spokojend se stravou a s persondlem, ma vSak stale konflikty se svou

spolubydlici.
Reakce na rozhovor

Nabidka i¢asti na programech pro klienty v domové.



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru ¢tyii mésice po nastupu do domova

pro seniory Fekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé v prubéhu uplynulého mésice?

Orientaci mam dobrou, ja jsem vétsinou tady na budove, jsem rada, ze sSmajdam. Nekdy se

projdu po bardku.

2. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice a jak se jmenuje?

Jak se jmenuje, to vim, ale kde md kancelar? Na trojce, ne? (reakce — na prvni budov¢)

Neni to ta blondynka? (reakce — neni, ma tmavé vlasy)

3. Vite, kde ma kancelar vedouci obsluzné péce a jak se jmenuje?

Vim, jak vypada, ale jak se jmenuje, to nevim. Nema taky kancelar na trojce? (reakce — ma)

Kdybych néco potiebovala, tak bych sla za vedouci G.

4. Vite, kde ma dilnu Svadlena?

To nevim, kde je. (reakce — naproti kancelafe vedouci u hlavniho chodu domova) Ja si

zatim vSechno opravim sama, nebo mi pomiize kamardadka, takze svadlenu nepotrebuji.

5. Navstivila jste dalsi budovy domova?

Moc ne. Jenom kdyz mame néjakou schuzi v té kuchynce na vedlejsi budoveé. Nekdy prejdu

vrchem, jak jsou ty kuzelky. (reakce — no a to uz je terasa prvni budovy)

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji, pfipadné navstivil nékdo vas?

Nepoznala jsem nikoho dalsiho, jenom v jidelné se bavime u stolu. Ja za nikym nechodim,
akorat za tou pani, co je vedle mé, ne za tou ozralou, ale v tom dalsim pokoji. Tak kdyz

néco potrebuje, tak za ni zajdu a chvilku si popoviddame. (reakce- a sedite spolu u stolu) No.

7. Schézite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Na terasu chodim, beru si s sebou radio, mam ty sluchdatka, tak si je str¢im do usi
a posloucham. Na televizu se nedivam, protoze mam zeleny zakal a jesté chytam sedy, ten
uz mam taky v pokrociléem stadiu. Doktor Fikal, Ze budu potrebovat silnéjsi bryle. Tyto uz
Jjsem si vymeénila do blizka. Koleno mné operovat nebudou, nohy musim bandazovat, abych

neméla bércové viredy. Nohy mam Zebraky, a co nadelam.



8. Seznamila jste se s klienty i z prvni a tieti budovy?

Akorat tady s pani J. jsme spolu délaly, tak se zname uz dlouho, tak spolu tady sedime
na terase a povidame si. Ja radéeji z pokoje moc neodchdzim, protoze mné ona zase

vypacila stolek. (pozndmka — spolubydlici)

9. Jak vychazite se svou spolubydlici?

Vsechny masti mi vybrala, jak jsem je mela pod liizkem tam dole v Supliku. Mela jsem tam
dvé ty masti na nohy, ty mné ¢majzla. Rozhazela mi liizko a pacila mi ten stolek. A ja jsem
premyslela, ¢im to mohla udeélat. Urcité to udeélala priborovym nozem a zkazila mi zamek.
A kdyz ji néco reknu, tak porad vika, to ja ne, to ja ne. Ona je horsi jak malé décko. Ja se
S ni nebavim od té doby. Ona ze mé déla uplného blbce, nebo jestli ji to nemysli? Bojim se
nékam odejit, at’ mné zase néco neukrade nebo nerozhazi. Ona poradd zapira, je takové
nevinatko. Jestli ji to déla dobre, nevim. Tri dny jsme spolu mluvily a zase vypdcila ten
stolek. Priborovy niiz jsem nasla zahozeny, jak mam ten Suplik na periny. Ten priborovy

niz byl uplné zkriveny, potom Ze nema silu. Ach jej. (povzdech)

10. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

V jidelnée se zasméjeme, kecame vsecky dohromady. Akordat ta moje spolubydlici ne, ta

nepromluvi se Zadnym. Asi nejsme pro ni dost dobri.

11. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé€ rozesmutnéla?

S ni jsem porad smutnd. Nevim, co mné zase provede. To snad neni pravda, zZe jsem musela
dostat takovou zlodéjku. To jsem necekala. Kdybych to védeéla, tak bych sem nesla. Uz je to

prvc. Nechame toho radsi nebo bych zase brecela.

12. Navstévuji vas pravidelné rodinni pfislu$nici a znami?

Jak maji cas, tak za mnou zabéhnou. Néekdy mam za den i dve, tri navstévy. Mam vic

navstev jak ona. Ta jeji rodina akorat prijde, kdyz ma diichod.

13. Poradaly se v domové v uplynulém mésici néjaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zndastnila jste se nékterého?

Ja jsem méla minuly mésic takovou smiilu, ja jsem zase lezela. Méla jsem takovou zimnici,

horecku jsem méla. Byla jsem u doktorky, poslala mé na rentgen a tam mi rekli, Ze mam



plice cisté, Ze je to infekcni. Ja jsem méla moc horecky, méla jsem ty antibiotika a jesté
Jakysi prasek.

14. Nasla jste si n€jakou zabavu na vyplnéni volného ¢asu?

Pletu podkolenky. Tady tu paru dopletu a uz to mam hotovy. To mdam pro sestrenici. Pletu
vzdycky jenom chvilu, protoze mam ty oci Spatné. Nectu, abych si ty oci jeste vic
nepokazila. Mné se ty radky ztrdaci. Mam tam koupené noviny i s programem a jesté jsem se

do nich nepodivala. Casopis si kupuju v trafice.

15. Byla jste se podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Do mésta moc nechodim, jenom kdyz mé to koleno tolik neboli. Nékdy se stane, Ze to
napuchne, tak nemiizu udelat pomalu ani krok. Ted' tady mam zase takovou hrcu, tak budu

muset jit na ortopedii, aby mi vytdahli vodu z kolena. Tady na terase nékdy sedavam.

16. Jste stale ¢lenkou stravovaci komise tady v. domove?

Jeste porad jsem. Posledné jsem nemohla jet do Vizan (poznamka — domov pro seniory,
odkud do naSeho zafizeni ptivazeji stravu pro klienty), protoze mné bylo zle. Ten cukr se

mi hrozné snizZil. Az budu zdrava, tak s nima zase pojedu.

17. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Je tady dobre. Nemiizu byt na pokoji. Sestri, kdybyste vidéla, jaké je tam horko. Tam tak

pece slunko, tam se neda dychat. Tady na terase je mi dobre.

18. Jak byste zhodnotila svuj dosavadni pobyt v domové?

My mame ten pokoj pod stirechou a ten plech je tak rozpdleny a to horko se odrazi a
v§echno ndam to leti do pokoje. Ted' je ten pokoj nejhorsi. Musela jsem si v noci stiikat sprej
do pusy, protoze jsem nemohla dychat. Dvé hodiny jsem stala u okna. Pokud je clovék
zdravy a nema néjaké problémy, tak je to dobré. Ja mam tolik lékii, Ze to nema tady
na jidelné nikdo. Mam 17 prasku a jesté inzulin a kapani do oci. Ja jsem platila pres dva

tisice za léky.

19. Mohla by se provadét jesté néjakd jind aktivita, kterd se v domové zatim neprovadi?

No, to cviceni na terase. Ja nevim, zase néjakou prdaci pro domov, kdyz nékdo prijde, at jim
mame co dat. Neco bychom méli vytvorit, aby se to mohlo i prodavat tady v tom obchudku.

My bychom mohli to prodavat, abychom méli néjaké penize na koupeni néjakych malych



darkii pro decka, kdyz prijdou vystupovat. (reakce — umite i hackovat?) Umim. Ja bych

i hackovala, nebudu porad jenom plést podkolenky.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, ze se dobfe orientuje v budoveé. Obcas se projde po domové. Pamatuje si,
jak se jmenuje socialni pracovnice, zatim nevi, kde ma kancelaf. Nezna také vedouci
obsluzné péce, a pokud by néco pottebovala, sla by za vedouci domova. Drobné opravy
zatim zvladd sama, proto nepotiebuje védét, kde ma dilnu Svadlena. Jiné budovy

navstévuje pouze v piipadé schiize stravovaci komise.

S dalsimi klienty se neseznamila, povida si s nimi u stolu v jidelné a nékdy navstévuje
sousedku ve vedlej§im pokoji. Klienty z ostatnich budov neznd, povida si s pani J.,

se kterou diive pracovala v tovarn¢.

Vztahy se spolubydlici se nezlepsily, pouze podle slov klientky spolu mluvily tii dny a zase

ji spolubydlici bere véci. Boji se odchazet z pokoje, aby se ji zase néco neztratilo.
Usmévné situace zaziva v jidelnd pii spoleénych rozhovorech s ostatnimi klienty.

Je smutna kvuli své spolubydlici, v rozhovoru uvadi, ze kdyby znala situaci, ve které se

v domové ocitla, nikdy by do tohoto domova nesla.

Rodina a znami ji navs§tévuji, pokud maji ¢as, podle vlastnich slov ma i n¢kolik navstév

denné.

Skupinovych aktivit pofddanych v domové se netcastnila z divodu nemoci. Zapojila se
do prace ve stravovaci komisi. Libilo by se ji cviceni na terase domova a navrhla, ze by
mohla, aZ uplete podkolenky, néco uplést do ,,Obchiidku v zakouti* na prodej nebo malé

darky pro déti z MS za vystoupeni.

Volny ¢as si vypliuje pletenim podkolenek, poslechem radia, ¢tenim ¢asopisii a novin.

Ne¢kdy sedava na terase, pokud muze, jde do mésta.

V den rozhovoru se klientka citi dobte, uvadi, ze na pokoji je velké horko, a proto rad¢ji

sedava na terase.

Pti zhodnoceni svého pobytu v domové pro seniory uvadi, Ze momentalné je na pokoji

velké horko a neda se tam dychat. Pro zdravé je to dobré.



Reakce na rozhovor

Souhlas s nabidkou klientky na hackovani drobnych darkt pro déti a nabidka vybéru vin,

které jsou v domov¢ k dispozici.



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru pét mésici po nastupu do domova

pro seniory Fekla nasledujici:

1. Zlepsila se orientace v domové v prub&hu uplynulého mésice?

Vic to oviddam. Ze zacatku, kdyz clovek sem prijde, tak je z toho uplné blby. Uz to

prostiredi poznam vic, nez jak jsem prisla.

2. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice a jak se jmenuje?

To vim, zZe se jmenuje M. a ma kancelar na prvni budove.

3. Vite, kde ma kancelaf vedouci obsluzné péce a jak se jmenuje?

To taky vim, kdyz chodim na ty schiize na tu vedlejsi budovu, tak to vim.

4. Navstivila jste dal$i budovy domova?

Ve treti budoveé uz jsem byla, ale V jednicce jeste ne. Tam mé jesté nohy nezavedly.

5. Navstivila jste ,,Obchudek v zakouti*“?

Taky tam chodim. Koupila jsem si tam takovou decku, polstar jsem si koupila a mam ho
na kresle. A s pani si pokecame kazdou chvilku. Tam je chladek, tak si tam po obéde
zajdeme sednout na zidle a povidame si vSechny tri dohromady, pani je takova prijemnad.

A do mésta si zajdu nakoupit, kdyz je pékné, tak si koleno zatdhnu a jdu.

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoiji, pfipadné navstivil nékdo vas?

vevr

To bych chtéla, aby jedna na druhou nevidéla jenom ty zmatiny, co, kdo déla. Za pani H.
nékdy dojdu, za pani C. nékdy dojdu na navstévu. Pani C nékdy dojde za mnou.

7. Schéazite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Chodim na terasu si sednout, nékdy zajdu za pani C. a posedime spolu. Na tu nasu terasu

chodi i lidé ze trojky budovy.

8. Seznamila jste se s klienty i z prvni a tieti budovy?

Od videni je zndam, ale Ze bych se s nima tak bavila, to ne. Osobné se s nima nezndam.



9. Jak vychazite se svou spolubydlici?

Uz mné teda veci nebere jako driv, uz se mi neztraci veci. Sestricka mi Fikala, Ze ma
nejakou nemoc, ze ji to nemysli. Ona si nohy masti maslem a jeste si je namasti i krémem,
pak si lehne do lizka, tak to musi mit celé mastné to lizko. A kdyz jsem ji to na druhy den
rekla, co délala, tak mi odpovédéla, Ze to neni pravda, Ze to ona nedélala. Ona opravdu
dela

nesmysly, ale opravdu nesmysly. Svoje roky uz ma, ja se jich nedozZiju.

10. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

Spani C. se zasméjeme blbostem. Jdeme spolu chvilku ven, tam se podivime, tam se
podivame, vykladame si. Ona je dobra, kdyz spolu nékam jdeme, tak si pokecame. Jeji
sestra mi rikala, at ji troSku rozeberu, zZe se ji tady nelibi a pordd chce odsud utikat. Jesté
mi ta jeji sestra rikala, Ze musela kviili synovi prodat byt a nema kam jit, tak at’ ji trosku
privedu

na jiné myslenky.

11. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Smutna jsem dost 7 té nasi pani domdci. Ja jsem tam méla cisty rucnik a Sla jsem se
sprchovat a zjistila jsem, Ze na rucniku jsou hnédé skvrny. Tak jsem si Fikala, Ze to neni
mozné, kdyz je to cisty rucnik. Tak jsem Sla za pani H., aby mi rekla, co to je, Ze to smrdi
a ja jsem si do toho rucniku utiela pusu. Pani O. jsem potom vybrblala, ona mi zase Fikala
ja ne, ja ne. Vzdycky mi to vSecko zapre, Ze ona to nedéla, toz co mam délat. Kalhotky si
jenom tak osudli vodou, da to na topeni, pak to v koupelce smrdi a jd jsem ji Fekla, Ze jestli
si to nebude prat mydlem, ze to str¢im do koSe a vypere to pradelna. Na druhy den si

opravdu vzala mydlo, oprala to mydlem a uz to tak nesmrdeélo. Tak takovou ja mdam radost.

12. Navstévuji vas pravidelné rodinni pfislu$nici a znami?

Pordad mam navstévy, uz ne tak casté jako na zacatku, to bylo ze zvédavosti, ale chodl.
I rodina chodi, ted’ jsem tady méla sestru z Budeéjovic, bratra ze Vsetina. Hanka ze Vsetina

dojede, ale ta sestra z Budéjovic, jak casto sem miize jet, jednou, dvakrat do roka.

13. Pofadaly se vdomové v uplynulém meésici néjaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zndastnila jste se nékterého?




Tak zucastnila jsem se té prace, jak jsme stiihali to platno. (poznamka — na batikované
chiapky do kuchyn&) Toho zpivani jsem se zucastnila, ja jsem nebyla vevniti v klubovné,

ale sedela jsem na terase a poslouchala, protoze jsem kaslala, tak jsem nemohla zpivat.

14. Nasla jste si néjakou zdbavu na vyplnéni volného ¢asu?

Ted uz nepletu podkolenky, ale vestu. Prisla za mnou kamaradka, Ze pry plete velice
péknou vestu a ukazovala mi, Ze vzorek je jednoduchy, tak jsem si rekla, Ze si ji taky upletu.
Radio posloucham, kdyz pékné hraji od jedendcti do jedné, je to prijemné poslouchani.

V jedendct hodin si dam sluchatka do usi, lehnu si a posloucham.

15. Byla jste se podivat na terase, na dvorku nebo ve mést&?

Akorat jsem sedéla tady venku na lavicce. Ve méste, jo, to jsem byla. Kdyz dostanu chut
na zmrzlinu, tak si zajdu tady hned naproti do toho okynka. V Kovarské ulici jsem byla,
tam je takovy maly obchudek, dostala jsem chut’ na videnskou kavu, tak jsem si ji dala a tak
jsem si posmakla. Méla jsem takovou malou prijemnou vychdzku bez nakupu. Na dvorku

Jjsem taky byla. To chodivam si sednout na terasu.

16. Jste stale ¢lenkou stravovaci komise tady v domové?

Jo, porad jsem.

17. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Todka jsem v noci sletéla na zem, zakopla jsem o stolicku, kdyz jsem Sla na zachod a
ziistala jsem leZet na zemi. Rikala jsem si, kdo mé zdvihne, ale nakonec se mi podarilo se
néjak zvednout a dosla jsem na zdachod. Rano si sestiicka vsimla, Ze néjak divné jdu, tak
jsem fikala, co se stalo. A ona mi rikala, Ze mné musi napsat papiry do nemocnice na
vySetreni. Bylo to v poradku a pani doktorka mi Fikala, Ze je to narazené. A narazenina boli
vic nez zlomenina. Ted' kdyZ jdu na zdchod, tak si roznu malou lampicku. Dneska jsem
méla roztrzku ostrou v jidelné s pani B. Bavila jsem se s pani C. ohledné sukné. Ona mi
Fikala, Ze se ji libi, Ze je urcité nova a ja jsem ji rekla, Ze uz ji mam dvacet let a Ze jsem si ji
sama Sila. A pani B. na mne vyjela, Ze ji urcite pomlouvam a ja jsem na ni vytiestila oci a
rekla jsem ji, Ze se o ni viibec nebavim, aby si hledéla svého, Ze si nepreji, aby mi
nadavala, kdyz se tady s pani bavim. Tak jsem si Fikala, Ze je nas tady tri a pil a jsme jak

malé decka.

18. Jak byste zhodnotila svuj dosavadni pobyt v domové?




Ja jsem jinak se vsim spokojend, s vama se vSema jsem spokojena, akordt ta moje

spolubydlici mé trapi.

19. Mohla by se provadét jesté néjaka jina aktivita, kterd se v domoveé zatim neprovadi?

To cviceni na terase.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, ze prostfedi uz 1épe zna nez po piichodu do domova. UZ si pamatuje, kde
maji své kancelafe vedouci obsluzné péce a socidlni pracovnice a jak se obé& jmenuji.
Dokaze se orientovat na tfeti budové, zatim se nebyla podivat na prvni budové. Nekdy
navstivi ,,Obchidek v zakouti®, v némz si jiz koupila nékolik vyrobki z pracovni terapie
klientd. Zna vsSechny klienty bydlici ve druhé budove, dvé klientky navstévuje na jejich
pokojich a jedna také navstévuje ji. S touto klientkou se spfatelily, spole¢né chodivaji na
prochazky do mésta a povidaji si. Sedava na terase domova, kam chodivaji i klienti
z vedlejsi, tieti budovy, takze podle vlastnich slov je zna od vidéni, kontakty s nimi

nenavazuje.

Se svou spolubydlici mé stale problémy. Klientka uvadi, ze uz ji nebere jeji osobni véci,
ale zase podle ni d¢€la nesmyslné véci. Néktera sestra ji vysvétlila, Ze jeji spolubydlici je
nemocna, klientka si uvédomuje, ze pani uz ma hodné rokli a ona sama se jich mozna
nedozije.

Usmévné situace prozZiva se svou novou kamaradkou.

Stale je smutnd ze souZiti se svou spolubydlici.

Rodinni pfislusnici i zndmi ji navstévuji, 1 kdyZ jejich navstévy nejsou tak cCasté jako
zpocatku jejiho pobytu v domové, kdy hodné znamych ptichazelo ze zvédavosti.

Klientka se zucastnila n€kolika skupinovych aktivit, krouzku ru¢nich praci a odpoledne
S pisnickou. Volny ¢as si vypliluje pletenim a poslechem radia. Pfala by si realizovat

cviceni na terase.

Sama, nékdy i s kamaradkou, chodi do mésta na nakup, na kavu a seddva na terase

domova.
Je stale ¢lenkou stravovaci komise v domove.

Na otazku, jak se dnes citi, klientka uvedla, ze méla roztrzku s jednou pani v jidelné.



Klientka uvadi, ze je v domové se vSim spokojena i1 s persondlem, ale trapi ji jeji

spolubydlici.
Reakce na rozhovor

Pozvani na pravidelné turnaje v ruskych kuzelkdch a na besedu o udalostech, které

vvvvv



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru $est mésicti po nastupu do domova

pro seniory Fekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé v prubéhu uplynulého mésice?

Tak vsecko to tady neznam, na té zadni budové jsem nebyla. Nekdy se projdu pres jidelnu

té prostiredni budovy na terasu dalsi. (reakce —no a to uz je prvni budova)

2. Navstivila jste dalSi budovy domova?

Nekdy, kdyz jdu z mésta a jsou dvere na trojce otevicené, tak tam viezu a jdu na nasi budovu
trojkou. Tak tam to troSku znam. Jednou se mi stalo, Ze mi sestricka dlouho neotvirala
dvere a ja jsem videla néjakou pani, jak jde téma vratama dovnitr. Tak jsem Sla za ni a
dosla jsem tady na ten dvorecek a to uz jsem vedela, kde jsem. Tak to ted nekdy delam,
kdyz jdu z mésta a vrata jsou oteviené, tak jdu pres dvorek. Na té zadni budové jsem

nebyla.

3. Vite, kde ma kancelaf vedouci obsluzné péce a jak se jmenuje?

Tak to porad nevim. Neni to ta, co vybird penize za léky? (reakce — neni, to je pani M.,
socialni pracovnice. Tato pani chodi oble¢ena ve zlutém plasti.) Takova mlada? (reakce —
ano) Ale kde ma kancelar, to nevim. (reakce — kancelaf ma na tieti budové v prizemi hned

naproti kancelafe pani vedouci)

4. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji, pfipadné navstivil nékdo vas?

Nechodim nikam. Neékdy zajdu za pani H., kdyz néco chce, ale jinak ne. Tady na terase
znam ty lidi akorat od videni. Oni jsou z té vedlejsi budovy. Taky budu nékdy takova

babicka, jestli se toho doziju.

5. Schézite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Na obédeé se s ostatnimi schazim.

6. Seznamila jste se s klienty i z prvni a tieti budovy?

Ale jo. Ta s tim vozikem byva tady nékde na té tireti budové. Nekdy si spolu pokecame. Kdyz
hrajeme ty kuzelky, tak si taky pokecdme. Na kuzelky mize kazdy a pani C. mi Fikala,
Ze sestricka ji nerekla, Ze se budou hrat, ale ja jsem ji rekla, Ze to Fikala v jidelné. A ona

misto, aby sla na kuzelky, tak radeji uklizela stoly.



7. Jak vychazite se svou spolubydlici?

Tak pani O. si porad bere, co ji pasuje. Méla jsem na kresle prehozenou takovou deku
a nez jsem prisla z obéda, tak mi ji sebrala. Rekla jsem ji, pani O., kde se podéla ta deka,
a ona mi vikala, Ze tam byla, ale kde je ted, Ze nevi. Kdyz jsem se vecer osprchovala, sla
jsem si lehnout, ale nespala jsem. A pani O. prisla taky z koupelky a zacala si vytahovat
svoje hadry a mezi nima jsem uvidéla svoji deku. Tak jsem se posadila na lizko a rekla
jsem ji, aby tu deku neschovavala a ukazala mi ji. Tak jsem ji rekla, at ji da tam, kde byla,
ze dobre vi, kde byla. A ona ji dala presné na to misto, kde byla. Ja jsem ji nerekla, kde
presné ta deka byla. Mné to pripada, ze ji to déla dobre. Ja uz si nechodim nikam stézovat,

Jjindy jsem sla za sestrickami, ale stejné vam to nepomiize, protoZe ony jsou pri ni.

8. Vzpomenete si na néjakou usmévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

V posledni dobé mi moc k smichu neni.

9. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmutnéla?

To i jo. Jenomze vSechno je pryc. Prestala jsem se kamarddit s pani C., protoZe ona mne
obvinila, zZe jsem ji vzala klicky od pokoje. JenomzZe co ja mam délat. Ja jsem ji Fikala, Ze je
nemam, ze si je musela nekam zalozit. Tvrdila mi, Ze jsem ji ty klicky vyménila. Ja jsem
Cekala na sestru, abych ji ukdazala, Ze ty klicky, co mdam, pasuji jenom k mojemu pokoji
a skiinim a ne k jejim. Jak sestra prisia, tak jsem pani C. ukdzala klicky a rekla jsem ji,
at’ si z nich vybere, které jsou jeji. Pordad na nékoho svadi, Ze se ji tam nékdo chodi koupat
a sprchovat. Tak jsem ji Fikala, Ze to neni mozné. Kdyz nékdo prijde, tak jsou to uklizecky
a ty ji vynesou kos a vytrou zem, ale aby se vam chodily sprchovat nebo cistit zuby do
koupelky, to ne. Ja jsem ji ekla, aby mi toto nevykladala, protoze to neni pravda a ona se
na mé napalila. Ona mi néekolikrat rikala, abych za ni prisia, Ze se sama boji chodit, ale ja

se bojim, aby mé zase z néceho nenarkla.

10. Navstévuji vas pravidelné rodinni pfislusnici a zndmi?

Chodi. Kazdou chvilu za mnou nékdo pribeéhne. Nenechdavaji mne tu samotnou. Az mé tady

budou nechavat samu, tak uz to bude horsi.



11. Pofadaly se v domové v uplynulém mésici néjaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zndastnila jste se nékterého?

Nezucastnila jsem se niceho, akorat jak jsme pdrali ten Zupan. Pockejte, jesté ty kuzelky,
jak jsme tam hrali na dvorku. Na to nemuzu zapomnét. Chtela jsem si jit do trhu koupit
nejaké ovoce, ale jak jste vyhlasila kuzelky, tak jsem si rikala, Ze na kuzelky nemiizu
zapomneét, ze musim jit. Na kuzelkdch je aspon sranda, jestli jsu prvni nebo posledni je

jedno, hlavné kdyz se zasmejeme. Dobry to je.

12. Nasla jste si néjakou zabavu na vyplnéni volného ¢asu?

No, pletu tady ty ponozky a nejsu schopna to dodeélat. Kazdy den upletu dvé tri rady, pak
S tim prastim. Vina je hodné tenkad. (otazka — Minule jste mi fikala, ze si chcete uplést
vestu?) Jeste jsem nezacala, protoze se mi nelibi vina, ty barvy mi nepasuji, ja bych chtéla
néjakou péknou bézovou, ale nic se mi zatim nelibi. Jednu vinu jsem vidéla, ale byla hrozné
tenkd, to bych pletla strasné dlouho. Pockam, oni potom na podzim dostanou jiné viny.

Posloucham radio, a kdyz néco potrebujete, tak jdu za vama pracovat.

13. Byla jste se podivat na terase, na dvorku nebo ve mést&?

Uz jsem byla ve mésté, potrebovala jsem si koupit v lékarné mast, tak jsem Sla, pomalicku,
ale sla. Zasla jsem si taky na zmrzlinu tady naproti do okynka a tak jsem si na ni posmdkla.
Ja pomalinku idu na nameésti, tam se posadim na lavicku, odpocinu si, pak jdu nahoru
K radnici, tam si sednu, dam si kdavu, délaji tam dobrou. Vezmu si ctvrtku grilovaného
kurete a jdu zase zpatky. Musim si néco i pro sebe udélat, nemiizu byt porad smutna. Tady
na terase sedavam, kdyz je peknée a vidite, Ze pletu ponozky, posloucham radio a je mi

dobre.

14. Jste stale &lenkou stravovaci komise tady v domové?

Jsem. (otazka - M¢li jste v posledni dobé néjakou schtizi?) Ted’ o prdzdnindch jsme schiizi

neméli. Ja jsem byla v nemocnici, tak nevim, jestli néco bylo. (reakce — nebylo)

15. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Tak dneska je to Vv pohode. Sedim si tady na terase a je mi tu dobre, slunko sviti, je
prijemné teplo, kdovi, jak dlouho tu jesté budu moct sedavat. Zacne Spatné pocasi a budu

zase na pokoji. Jsu bild, tak se trosku opaluju.



16. Jak byste zhodnotila svuj dosavadni pobyt v domové?

Vedle ta pani zase rddila, jak tajfun. Ona nas snad zacne i mlatit. Ona celou noc nécim
mlatila, jak kdyz tlucete furt na hrebiky. Ja jsem nespala, volala jsem na sestricku,
ale nemohla jsem se dovolat. Rikala jsem si, Ze to snad neni pravda. Oteviela jsem dveri
a poslouchala jsem, odkud to jde a zdadlo se mi, Ze to jde z toho boku, jak ma ona to okno.
Ona mlatila na ten radidator pod oknem a vzbudila vsechny. Pani H. taky nespala. Inzenyr
taky nespal a divil se, co to je. A az prisla sestricka, tak Sla zjistit, kde to je, a bylo to od ni.
To je hrozna zZenska, ozrala byla, spadla na zem a tak v noci radila. A kdyz prijde do
jidelny, to je smradu. Tak jsem ji Fikala, aby se §la umyt, Ze ja jsem cistotna a chci, aby i
ona byla cistotnd. Rikala jsem ji, af se jde umyt a pak Ze sem miize za ndma prijit. A
uklizecka, kdyz k nam do pokoje prisla uklizet, tak rikala, Ze u ni v pokoji je hrozny smrad,
Ze u nas se da aspon dychat. Ja jsem ji vikala, Ze kdyz jesté jednou bude mlatit, tak nebudu
volat sestiicku, ale zavolam zrovna policajty, protoze uz vim, kdo to v noci mlati. Rikala
Jjsem ji, ze od deseti hodin v noci uz se nesmi mlatit, zZe je to trestne, tak at si dava pozor.
Postrasila jsem ji. Co jiného s ni udélat. Jak jsme tam dole sedéli a mély ty Spekacky, tak
jsme se zasmali. Sedeéla jsem tam S téma lidima z té prostiedni budovy a vsichni jsme si
zazpivali. Nékdo jenom pobrukoval, ale bylo to dobré, zase byla néjaka zména. Pristé vds u
tech Spekackit vystridam, vy jste se tam na tom slunku pekné parila. (reakce — ja jsem si

pfipadala jako ve Vinnetouovi ten motylkar, jak stal u mucednického kiilu) (smich)
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, Ze jesté vSechno v domove nezna. Nékdy projde jidelnou a dal po terasach,
prosla vraty na dvorek, kdyz Sla z mésta, ale na zadni budové jesté nebyla. Nezna, kdo je

vedouci obsluzné péce.

Klienty z jiné budovy zna pouze od vidéni, kdyz sedava na terase, né¢kdy navstivi jednu

pani, ale jinak nikam nechodi.
S ostatnimi klienty se setkdva pouze na ob&dé.

Klientka uvadi, Ze ji spolubydlici stale néco bere, n€kdy to fekne sestram, ale ony jsou

pii spolubydlici.

Zadna situace ji nepfipadala v uplynulém obdobi k smichu.



Je smutnd, protoze se prestala bavit se svou kamaradkou, kterd neustale hleda klicky
a obvinila ji, ze ji je vzala. Kamaradka se na ni napalila, protoze nechtéla véfit, Ze se nékdo
k ni na pokoj chodi sprchovat. Pak kamaradka navrhla, aby spolu §ly ven, jenomzZe ona se

boji, aby ji zase z néceho neobvinila.

Na navstévu za ni stale nékdo ptichazi.

Klientka vi, ze se v domové potadaji aktivizacni programy, ale moc se jich v uplynulém
obdobi neucastnila, vzpomnéla si na turnaj v kuzelkach a krouzek ru¢nich praci. Rovnéz se
zucastnila grilovani Spekacka, zazpivala si s ostatnimi.

Volny cas si vypliiuje pletenim ponozek, poslouchanim radia a nékdy se za¢astni programii
pofadanych v domove¢. Je ¢lenkou stravovaci komise klientli v domové pro seniory.
Klientka chodi do mésta na drobné nékupy a také sedava pii pékném pocasi na terase.

V dobé rozhovoru se citi klientka v pohod¢, sedi na terase a opaluje se.

V budové méli problém s jednou pani, kterd ostatni v noci ruSila ze spani, protoZe na

4

pokoji né¢im tloukla, kdyz byla opila.



Klientka C na otazky strukturovaného rozhovoru devét mésici po nastupu

do domova pro seniory iekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé v prubéhu uplynulého mésice?

Mpyslim, ze jo. (reakce — Kde je osettovna?) Tam chodim trikrdat denné na inzulin a naproti
je klubovna. (reakce — Vite, jak se jmenuje nase vedouci?) Pani G. (reakce — ano) Nevim,

kde vy mate kancelar. (reakce — Na tieti budové naproti kancelafe pani vedouci)

2. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice a jak se jmenuje?

Socidlni pracovnice? Tak to nevim. (reakce — urcité ji znate, protoze nosi dichody) Ta
s tema dlouhyma viasama? (reakce — ta druha) Tak to nevim. (reakce — s kratkymi vlasy,

pani M.) To je druha. No, tak tu zndam.

3. Vite, kde ma kancelar a jak se jmenuje vedouci obsluzné péce?

Tak to nevim. (reakce — to je pravé ta s dlouhymi vlasy, ktera nosi diichody, jmenuje se

pani P. a kancelatr m4, tam, kde my)

4. Vite, kde ma dilnu Svadlena a jak se jmenuje?

To taky nevim. (reakce — taky naproti kancelate pani vedouci a jmenuje se V.) Tak vy jste

V té kancelari vsecky? (reakce — ano) Tak ted’ uz toho vim vic.

5. Navstivila jste jiné budovy domova?

Tak na tu treti budovu chodim, tam mivame ty schiize a v jidelné pracujeme. Ale na té prvni

jsem jesté nebyla. (reakce — tak to bychom méli zlepsit)

6. Navstivila jste ,,Obchudek v zakouti*“?

Tam chodim kazdou chvilku. Ta nova pani je taky dobra, pokecame, poradi nam.

7. Znate vSechny klienty z budovy, ve které bydlite? Navstivila jste n€ékoho na pokoii,

pfipadné navstivil nékdo vas?

Znam vsecky. Vim, kde kdo bydli, vSecko znam. Akorat me mrzi, Ze ta pani, ona je tam dole
S tou Svadlenou, tam vedle, Ze ona dost napada jiné Zenské. Ona sedi u stolu a z niceho nic

ona je tak napadne. Opravdu bez priciny je napadne. Jestli ji to tési?



8. Schazite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Tam ne, ale s pani N., kdyz bylo teplo, tak jsme si sedly na lavicky pod ty stromy a tam
jsme si vykladaly. Nebo kdyz se hravaly ty kuzelky, tak jsme Sly spolu a tak jsme si
vykladaly. Ona je na ty roky dobra, ja ju obdivuju, Ze na ty roky ma tak dobry mozek.

9. Seznamila jste se s klienty i z prvni a tieti budovy?

Jo, poznala jsem tu zpévacku, jak tam zpivala. S tou se nékdy pobavim, s takovou silnou
na tom trakaci (poznamka — invalidni vozik). Co mam rada, tak pani N., ona na ty roky je
zlata zemska, opravdu. Ona nenadéla veci, ona chodi akorat do toho kostela. Hodnad,
skromna, jeden syn ji umrel, mi vykladala. Ja si s ni opravdu rozumim. S pani O. si chvilku

vkladame a vykladdame a ona za chvilku nevi, Ze jsme se o nécem bavily.

10. Jak vychéazite se svou spolubydlici?

Ona celé dny porad jenom sedi a ja se mam na ni divat. Kdyby ona zacala néjakou rec,
promluvila, ale ona porad jenom sedi. Ja vim, Ze ona uz md roky, srdicko ma slabé, ale ja
bych chtéla byt tak nemocnd jako ona. Vzdyt ona je jeste pomeérné zdrava, ale mam téch
nemoci moc, nemiizu dychat, ty nohy mé porad boli, cukrovku mam a ted’ jeste ten palec
na noze. Kdyz ona vyjde sama schody shora dolu a naruby, bez holi, bez niceho, tak zase
pak Spatna neni. Ona prejde svrchu dolii, prejde a mij byl taky na bypassu a toto delat
nemohl, takze ona na tom tak zle neni. Ja bych to nedokdzala, tak jediné po zadku, navrchu

bych si sedla a po zadku sjela dolii se schodii (smich)

11. Vzpomenete si na néjakou ismeévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

Ale jo, taky se pobavim. Ja si vzdycky jdu s Riizou na kafe, dame si tam ten livanecnik. Tam
je to bezvadny, tam si pékné posedime, palacinku si dame, pokecame, zasméjeme se, ona je

dobra, nemuzu si na ni stézovat.

12. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Ten trezorek, byla jsem z toho nestastnd, jak jsem to tam nevidela. Jesté nez jsem odjizdéla
do Karlovic, tak tam byl, davala jsem veci kolem ného, aby nebyl videt. Klicek od ného
mam jenom ja, tak ostatnim je ten trezorek k nicemu. A byly v ném jenom ty papiry, nic vic.
Prisel ten jeji syn a zahlédl mé a rekl ji, aby s nim sla na chodbu. Pro¢ ju tahal ven? Tak
jsem si Fikala, Ze je to divné, jak jsem ho zdravila, tak se zarazil. A jenom rekl, mamo,

pojdme. Kdyz jsem prisla, tak jsem ji vidycky davala, co jsem méla. V tom trezorku jsem



méla jesté driv penize. Vite, co by to bylo, kdybych tam ty penize méla? Tak jsem ty penize
vzala a dala jsem si je ke kamaradce, ale kdyby tam zustaly, tak bych neméla nic. Mam

danou zZadost na jednoliizkovy pokoj.

13. Navstévuii vas pravidelné rodinni pfislusnici a zndmi?

No, porad nékdo za mnou chodi, i kdyz jsou to cizi, ale jsou to navstévy a maji mne radi.

Vzdycky nékdo za mnou prijde.

14. Poradaly se v domove v uplynulych mésicich néjaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zndastnila jste se nékterého?

Mné se to libi, ja jsem skromnd, ja jsem spokojend se vSim, | S tim strihanim a Soulanim
(pozndmka — krepovy papir na mozaiku) Zase néco takového miizeme délat. A uz to

stacilo? (reakce — ne, budeme muset udélat jesté jednu brigadu na Soulani)

15. Nasla jste si néjakou zabavu na vyplnéni volného ¢asu?

Ja tam mdm pleteni, mam tam dost na delani. Vysivam, co mozu, tak si udélam, zasivam,
néco si pospravuju. Ctu jenom casopisy, pokud mi to oci dovoli, protoze mam zeleny zdkal

i Sedy a doktor mi Fekl, Ze tu televizi si moc poustét nemam, jenom chvilku.

16. Byla jste se podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Nikde skoro jsem nebyla. Jak byly ty volby, tak jsem odjela vten pdtek do Velkych
Karlovic. Potom za tyden jsem se vrdtila Vv nedélu. Tam mné bylo dobre. (reakce —
V Karlovicich mate koho?) Tam mam bratra a sestru mam na Vsetiné. Sestii, pekné bylo,
ale ja nikde neujdu. Tak trosku posvonat kolem bardku a to je vsecko. Ja jsem tam dlouho
nebyla,

moznd deset let, ale tam se to zménilo, tolik barakii je pospravovanych, ze se pomalu blizi
k méstu. 1 Ulrychovi tam jsou, nahore maji chalupu a jsou tam s celou kapelou. Tolik
trampu, co tam je. Pokupovali ty chalupy, pospravovali a ted’ tam jezdi. To snad uz nejsou

Karlovice, no, ja jsem hledéla. Ja jsem si sedla na lavicku a hledéla, moc se mi to libilo.

17. Jste stale ¢lenkou stravovaci komise tady v domove?

Pordad, ted pojedeme do Vazan s pani vedouci, mame tam schiizu.

18. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?




Tak, ne moc dobre. Nohy mam ztvrdleé, jak kamené, palce mé boli, sestricka mi musela
davat obklady na pokoji. To dychani taky neni dobré, mam to astma, spreje, Spatné se mi
dycha. Ja se nemiizu pordadné postavit, jak se postavim na nohy, tak mé to picha v tom palci

na noze. Jak je chladnéjsi, tak mné ty nohy ztvrdnou a ja nemiizu udélat krok.

19. Jak byste zhodnotila svuj dosavadni pobyt v domové?

Svdma a s ostatnima je to v pohode, jsem spokojend, spolu nemame zZadné problémy,
udelame si svoje, zacvicime si, stithame, néco podélame, spolu vychdazime dobre, to jsem
spokojend, nejvyssi cas. S jidlem je to horsi, je tady moc sladkého jidla, pro cukrare, je tam
hodné sladkého jidla, coz mi nesmime. Za kym jit, to nevim, jd jsem byla na té schiizi, tam
jsem to nahlasila, ale Zadnd zména neni. (reakce — zkuste to znowvu) V utery bude
stravovaci komise, tak to tam znovu nahlasim. Ja mam vysokou cukrovku a moc sladkého
nesmim. Hodné lidi tady ma cukrovku, tak by to méli zohlednit. A pritom cukrari maji jidlo
drazsi, maji i vecerni jidlo a neni tady nic vic nez krajicek suchého chleba a kousek masla,
ktery ma hodnotu tak dvé koruny a to je vSechno. Na tu noc by toho mélo byt vic, treba
néjaky syr nebo kousek Sunky, tak to uz je vice hodnotné nez to mdslo. S bydlenim mam
porad

néjaké problémy. Moc mé to mrzi, protoze se mi ztratila ta zeleznd pokladna na doklady.
Nic jsem tam neméla, jenom ty doklady, rodny list, oddaci list a umrtni list manzela. Tak
nevim, pro¢ mi to nékdo bere, ale ja ten rodny list prece budu potiebovat, tak nevim,
co mdam délat. (reakce — podivame se jesté spolu, a kdybychom to nenasly, tak mtzeme
zajit za vedouci a domluvit se, jak by se tato zaleZitost dala vyteSit) To bych byla Stastnd,

to by mi uSetrilo nervy.
Analyza rozhovoru

Klientka si mysli, Ze se orientace v domove¢ zlepSila, pamatuje si, kde se nachazi oSetfovna,
klubovna a zna jméno vedouci domova. Od vidéni si pamatuje socidlni pracovnici, ktera
roznasi dichody. Neznd vedouci obsluzné péce, Svadlenu, nevi, kde ma kancelat vedouci
obsluzné péce a Svadlena dilnu, rovnéz chtéla védét, kde je moje kancelar. Klientka
navstévuje tieti budovu, kdyz ma schiizi stravovaci komise a jidelnu, kdyz se pracuje.

Kazdou chvili chodiva do ,,Obchiidku v zakouti““ a povida si s pani prodavackou.



Klientka zna vSechny obyvatele v budové, v niz bydli, rovnéz si pamatuje, ve kterém patie
kazdy bydli. S jednou klientkou se setkdva vétSinou venku na lavicce, kdyz je teplo. Z dalsi

budovy se bavi se dvéma klientkami.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze se svou spolubydlici si nemaji o ¢em povidat. Nevéri, ze jeji
spolubydlici ma nemocné srdicko, protoze chodi sama po schodech, a chtéla by byt
nemocna tak jako ona, protoze ona je nemocna vic.

Usmeévné situace proziva se svou kamaradkou pfi besedach u kavy.

Rozesmutnéla ji ztrata trezorku, v némz méla ulozeny doklady a podezirda svou
spolubydlici, ze ji ho vzala, kdyz byla na tydenni dovolené ve Velkych Karlovicich u svého

bratra. M4 podanou zadost o pfemisténi na jednoliizkovy poko;j.
Na navstévu za ni ¢asto chodi kamaradky a znédmi.

Volny c¢as si vypliiuje ucasti na nékterych rukodélnych aktivitich potadanych v domové,
pletenim, zasivanim a opravou svého obleCeni. Také trosku C¢te a diva se na televizi,

protoze lékar ji nedoporucil, aby si dlouho naméhala o¢i kviili zelenému zakalu.

Klientka uvadi, Ze moc ven nechodi, ale byla na tydenni dovolence ve Velkych Karlovicich

u bratra, velice se ji tamni pobyt libil.

Klientka stale pracuje ve stravovaci komisi domova.

V dobé rozhovoru se klientka moc dobfe neciti, protoZe ji boli nohy i1 palce u nohou
a Spatné se ji dycha.

Klientka je spokojend s persondlem domova, s aktivizaénimi programy, neni zcela

spokojend s jidlem, protoze je diabetik a v domovée Casto vaii sladka jidla. Také neni

spokojena s druhymi ve€etfemi pro diabetiky a s bydlenim.
Reakce na rozhovor

V souvislosti se ztratou trezorku jsem nabidla klientce navstévu u vedouci domova

a do budoucna navstévu prvni budovy domova.



Klientka C na otazky polostrukturovaného rozhovoru po jednom roce od nastupu

do domova pro seniory odpovédéla nasledovné:

1. Pfedstavte si, 7ze je den otevienvch dvefi a j4 bych méla zdjem se podivat do domova.

Proto bych vas poprosila o prohlidku domova. Kam byste mé zavedla, co byste mi ukazala

V domove?

Ze vseho je nejpeknéjsi veranda, kdyz je pekné, tam mé bavi sedavat. A jinak ja nechodim
cvicit, protoze mam bolavé nohy, ja mam takové boldaky tady na noze. (reakce - Kde mate
jidelnu?) Jidelnu? Dole v prizemi. (reakce — Pro kolik lidi je jidelna?) Pro Sestndct. U
kazdého stolu jsou ctyri mista. (reakce — Kolik je tady na vasi budové pater?) 77i. (reakce —
Mate tady né&jakou klubovnu?) Je tady. Je hned naproti té osetrovny. (reakce — Jak je
vybavena klubovna?) Tak jsou tam kresla, televiza. (reakce — Zavedla byste m¢ k pani
vedouci?) Zavedla, ona je na jednicce, ne? Ona je naproti, jak vy sedite. To neni na
Jjednicce? (reakce — ne, to je tieti budova) Jezismarja a ja méla za to, ze je to jednicka
budova. (reakce — To je trojka, je to sice nelogické, ale opravdu je to tieti budova. Jednicka
je az za tieti budovou.) Tam jsem jesté nebyla. (reakce — Kde bych nasla socialni
pracovnici?) Taky je na tieti budové. (reakce — Je tady né&jaky dvorek?) Je tady dvorek, jak

se hraji ty kuzelky.

2. Popiste, prosim, jak se v prubéhu jednoho roku vaseho pobytu v domové, vyvijely

vztahy se spolubydlici.

Tak nekdy byla celkem dobra, vykladala si, ale nanejvys tri dni. Za ti dni bylo zase zle. Co
ja jsem se nabrecela. Nepreju to Zadné nové Zenské, ktera tam piijde po mne. (plac) Ty
klicky 7 té tasky mi sebrala jediné ona, jediné ona védéla, kde mam ty klicky. Ja jsem celou
noc nespala, celou noc jsem probrecela, protoze jsem tam méla penize. Ja jsem méla
strach, aby si to neodemkla, aby mi ty penize nesebrala, tak jsem celou noc nespala. Ona
mi ty klicky nedala. A% prisel opravdr opravit mi ten stolek, ty klicky tam nebyly. Sla jsem
do koupelny, opravar mi to uz opravil, a kdyz jsem pak prisla, tak ty klicky tam byly. Jak se
tam dostaly, kdyz tam nebyly? To bylo poprvé, kdy mi ¢majzla velkou véc. Kdyz jsem byla
vV nemocnici v breznu a vrdtila jsem se zpadtky, tak jsem méla vSechny masti vykradené, ja
Jjsem se chtéla vecer namazat a masti nebyly. Vsechno vybrala. To byly nové masti. Rikala
Jjsem ji, Ze je horsi, jak ty décka, tem bych dala po prdeli, ale co s Vama. Proc to délate?

Pak mne pacila tim noZem stolek a ten niiz nechala na mojem nocnim stolku, protoze ho uz



nestihla uklidit. Proc to délate, proc? To byl jeji nuz, protoze ho méla oznaceny pismenkem
r, tim to pacila. Taky to zaprela. Ona mi rekla, Ze vSichni jsou pri ni, Ze mi nic nepomiize
a ja jsem jenom brecela. (reakce — Jak je to dlouho, kdy jste se sem do nového pokoje
ptest¢hovala?) Ted v lednu jsem se stehovala. Ten padn, co tu byl, umiel v lednu a ja jsem
se pak stehovala. Ja jsem byla tak strasné rada, kdyz mi to prisla vedouci Fict, jestli se
nechcu stéhovat. Ja jsem ju po rukdach hladila. Tak jsem byla Stastnd, kdybych tam méla
byt jesté dyl, tak se snad zblaznim. (reakce — Jak dlouho Vam trvalo, nez jste se tady
zabydlela?) Sestii, ja nez jsem si to dala do pordadku, tak mi to trvalo ctyri dni. Pomalicku
Jjsem si to skladala, vsSak mé nikdo nehonil, tak abych védeéla, kde co mam. Co jsem neméla,

to jsem si nakoupila, i obrazky, kvitka, zaclonky.

3. Popiste, prosim, jak se vam béhem pobytu v domové dafilo navazovat kontakty s jinymi

klienty, zda mate néjakou kamaradku, co spolu délate.

Nemdm tady Zadnou kamaradku, jenom tak od videni, co je zndam. Pozdravime se, vime,
Ze tady patiime a jinac¢ ne. V jidelné tak s zenskyma, co tady jsou na tom poschodi
I Spi. H., tak se bavime, ze viema se bavime. (reakce — Chodite k nékomu na navstévu?)
Ne, to nechodim. Ja si vidycky najdu néjakou praci, hen mam magnetik, tak si néco pustim
a posloucham. Jenom nékdy za pani H., ale jinak k nikomu. My se potkame, néco si vidycky
povime, kdyz néco potiebuje, tak za nima jde, ale jinak abych za nima chodila, sedla si
u nich a kecala, tak to mne nebavi. To jsu radsi tady. Co potrebuju, si udélam. (reakce —
Znate vSechny klienty jménem?) Toz tady na poschodi znam vsechny. A v budové viastné
taky. (reakce — Z vedlejSich budov n€koho znate?) Tam ne. Akorat tak reknu dobry den,
ale jménem neznam nikoho. Sestricka mi rikala, Ze mé seznami s pani, ktera taky déla to,
co ja, plete, hdackuje, ale ja jsem ji Fikala, Ze nechcu, protoze kazda si délame svoje. Kazda

si myslime, Ze to svoje je nejlepsi. Ted' si délam vestu.

4. Popiste, prosim, zda se néjak zménily vaSe kontakty s rodinou béhem uplynulého roku.

Rodina, tak jedna je v nemocnici, byla tam pred svatkama a ted je tam zas. Kamaradky?
Jedna sem casto zabehne, ale ma slabé srdce, tak ji budou délat ten pristroj. Ale vétsinou
je doma v Kojetine. (reakce — Zpocatku jste mivala takika kazdy den navstévy. Zménilo se
t0?) Nekdy prijdou. Nekdy prijedou i ze Vsetina, kdyz neni zima. A je to daleko, takze tady
taky nemiizou jezdit furt. Bratr chce, abych za nima zase prijela na dovolenou a na ctrnact

dni. Moc se mi tam nechce na téch ctrndct dni, mnée by stacilo tak pét dni.



5. Jak jste si vypliiovala volny ¢as béhem celého roku, co jste délala, pfipadné, zda jste se

zudastnila nékteré aktivity?

Praci, ale vetsinou mé bolely ty nohy, tak jsem nedélala nic. Nemohla jsem ani chodit, to
mam od cukrovky, otece mné to a nemohu na ty nohy ani stoupnout. Ani do kostela jsem
nemohla dojit. Cukrovku uz mam od 38 let. Budu mit 70, tak kolik to je let. A kdyz to
nékomu reknu, tak jenom mdvne rukou a rekne, zZe se s tim nedd nic délat. (reakce — Dtive
jste mi fekla, ze jste pletla ponozky.) No, ponozky jsem pletla, téch jsem se napletla. Ted' si
hackuju vestu. Kdyz jsem pletla ponozky, tak jsem sedavala na terase. Televizu tady mam,
tak ju posloucham nebo si sednu hen a pustim si cédecko. Radio posloucham, v radiu toho
Feknou vic nez v televizi. Ted jsem poslouchala, Ze nemocnice budou zaviené a domovy pry
taky. (reakce — domov neni uplné uzavien, ale navstévy jsou omezeny) (reakce — Do mésta
jste taky chodivala?) Kdyz bylo teplo, tak ano, ale ted’ je zima a na nohy to zebe, tak
nechodim. I kdyby bylo kluzko, tak jsem $Sla, ale jak mé zacnou zebat nohy, tak je konec, to
nejdu nikam. (reakce — Tady v domov¢ se zacastnujete n&jakych programu?) Toz jak mozu,
tak ano. Tedka jsme byli trhat ten bily a Fikali jsme tomu, Ze drhneme peri. Kdyz mi neni
dobre, tak lezim nebo mi nékdo prijde na navstévu, tak taky nemozu jit. (reakce — Jesté

pracujete ve stravovaci komisi?) Jo, jsem tam.

6. Pii prvnim naSem rozhovoru jste uvedla, ze od domova ocekavate, ze vam tady

pomohou, pokud to budete potifebovat. Splnilo se vaSe ocekavani?

Myslim, Ze jo. Tak jidlo je tady dobré a po lékarské strance jsem taky spokojena.
| s pobytem, jenom kdyby to ta nedélala. To bylo to nejhorsi, co mé potkalo. Jenom, aby
nebyla na ty dalsi takova. S ni nemam ted nic do c¢inéni. Ja nemusim, sestri, nic zamykat
a jesté se mi tu nic neztratilo. A tam mi to vsecko brala. Kamarddka mi donesla ze
zabijacky trochu sddla se skvarkama ve sklince, méla jsem to postavené na stolku a ona si

to mazala na chleba.

7. Jaké jsou podle vas vvhody a nevvhody pobytu v domovée pro seniory?

Veliké. Kdo nemoze a nemoze si nakoupit, tak mu to tady donesou a udélaji. Veliké vyhody.
Ja jsem nemohla nikam chodit, kdyz jsem néco potrebovala ve méste, tak jsem musela
nékoho shanet, aby mi to nakoupil. Kdyz jsem chtéla jet k doktorovi, tak mé dva museli
tahnout do autobusu, abych se tam dostala. Doktorka mné nadala, proc¢ jsem nezavolala,

Ze by za mnou prijela a ja jsem ji Fikala, co jsem méla délat, sanitku byste mi nenapsala.



Tak jsme spolu vyplnily Zadost do domova. Jestli mi to potom urychlili kvili ni, ja nevim.
Uz to je. Jsem tu a jsem rada. Mam uz jenom vds tady. (reakce — Jaké jsou nevyhody
pobytu v domové?) Nevyhody, ja nevim. Jesté jsem se nesetkala s néjakyma nevyhodama.
Mneé zadné sestricky neublizily. Pani doktorka taky ne, jedine ta socialni. Ta mné ublizila
ne malo, ale moc. Kdyz byla u pani O., tak pani O. byla zlato a to se moc mylila, to by méla
byt na mé, na mé byla jak pes. Jak ju vidim, tak si ji nevsimam. Ja jsem pani O. v Zivoté
V nicem neubliZila, ale ona mi kradla véci. Co jsem mela délat, jediné se branit. Za kym
jsem mela jit? Ja jsem ji nic neudélala a pro¢ ona mi to délala, proc¢? Ona je jak malé
decko, toto ji v Zivoté neodpustim, proto si ji ani nevsimam. Moc mi ubliZila, moc. Ja jsem
Stastna, ze jsem tu, tady mi nikdo neublizuje. Mam tady klid, pohodu a to je to, co hlavné
potiebuju. Cukrovka mné vysoko skdkala a ted’ je to lepsi. Ja jsem tak Stastna, jak mné to
vedouci fekla, tak jsem si Fikala, Ze jsem dostala druhého JeZiska. (plac) Vyslo mné fto,
mam tady pékny vyhled. Mam tu klid, sestri, a to je nade vsecko. Kdybych byla s néjakou
starsi babickou a byla by hodna, tak by to bylo dobré. Ted mame navrchu novou babicku,
ktera neslysi, je takova hodna, prijemna, tak s tou bych mohla byt na pokoji, to by bylo
dobré. Clovek by ji pomohl, zas by to Slo, ale s ni? Kdepak. Ta méla radost z toho, jak
mohla néco provést. Dala si cerné bryle na o¢i a cuméla, nechtéla, abych videéla, jak
v§echno sleduje. Pani vedouci ji Fikala, Ze bude muset dat polovinu na televizu, ale ani
korunu nedala a divala se na ni. Ze zacatku si to poustéla sama. Jak mné tu televizu
spravili, tak uz to nepoustéla, protoze ji to neslo. Co jsem se odstehovala z domku, tak jsem
tam jesté nebyla, ja bych to probrecela. Chalupu jsem méla velikou, ctyri mistnost,
koupelku, pole, zahradku a co jsem z toho méla, délat jsem na tom nemohla. Nic jsem
z toho neméla, a kdyz jsem néco potiebovala, tak jediné koupit. Kdyz neni ten, kdo by to
udeélal, to uz neslo. Kdyz je to byt, tak to si clovek jesté néco udéla, ale na bardaku ne. To je
neunosné, proto jsem Sla pryc. Jestéze mi to tak vyslo. Prislo mi, Ze mam nastoupit, tak
Jsem si Fikala, co s chalupou. Cetla jsem noviny a byl tam letdk, Ze nékdo shanél bardk i se
zahradou, tak to by ten inzerat odpovidal na moji chalupu. Tak jsem vzala telefon a
zavolala pani, co to méla na starosti. Ona jesté ten den prisla, ofotila vsechno a na druhy
den privedla ty, co to chteli. Meéli nemocné devcatko, museli ho nosit na rukdch, protoze
nemohla chodit. Kdyz ta matka vidéla, Ze to mam vSechno nizké, Zadné schodky, tak rikala,
Ze si to vezmou. Béhem 14 dni jsem byla vystechovana z chalupy a nastéhovana tady.
Kamaradky mi pomohly a bratr. Co chtéli, tak si pobrali, zbytek jsem si nechala ja. To

mam druhého JezZiska, toto.



Analyza rozhovoru

Klientka se dokazala zorientovat v budove€, v niz bydli. Vi, kde je v budové jidelna,
klubovna, oSetfovna, terasa, sama chodivda na dvorek. Pamatuje si, kde méa kancelar
vedouci domova, i kdyz nespravné oznacila cCislo budovy, ve které ma kancelaf.
Nepamatuje si, kde mé kancelai socialni pracovnice, neuvedla ani jeji jméno ani jméno

vedouci domova. Na prvni budové se béhem roku nebyla podivat.

Klientka nastoupila na dvoulizkovy pokoj. Se spolubydlici vSak byly vzajemné vztahy
v pohodé¢ pouze tii dny. Pak klientka zjistila, ze se ji ztraceji n&jaké véci, klice od stolku,
masti, spolubydlici ji dokonce padila nozem noéni stolek. Casto nemohla spavat, méla
strach, aby se ji véci neztracely. V lednu 2011 ji bylo nabidnuto piest€éhovani na
jednoluzkovy pokoj. Klientka je v novém pokoji §t'astna, postupné se zabydlela, piikoupila

si nékteré nové véci K zatulnéni pokoje — kvétiny, zaclony a obrazky.

Klientka zna jména vSech ostatnich klient z budovy, v niz bydli. Se vSemi si v jidelné
povida, jen se svou byvalou spolubydlici nikoliv. Obcas chodiva na navstévu za jednou
klientkou. Klienty bydlici na jinych budovach nezna a nema zajem s nimi navazovat

kontakt, pouze se navzdjem pozdravi. Kamaradku v domove nema.

Rodinni ptislu$nici 1 kamaradky ji navstévuji, ale jejich navstévy nejsou tak Casté jako dfiv.

Bratr ji pozval v letosnim roce na ¢trnactidenni dovolenou.

Volny cas si klientka vypliiovala béhem roku ru¢nimi pracemi — pletenim ponozek,

momentalné si hackuje vestu, sledovanim televiznich programi, poslouchanim radia
a CD. Pokud ji neboli nohy, chodi do mésta nebo se zucastiuje aktiviza¢nich programii

pofadanych v domové.



Klientka uvadi, ze se splnilo jeji o¢ekavani od pobytu v domove, a to pomoc ze strany

personalu, pokud tuto pomoc potiebovala. Je spokojena s jidlem, s pobytem, s 1ékatskou

vvvvvv

Vyhodou pobytu v domové pro seniory je skutecnost, Ze zaméstnanci opravdu pomohou,
pokud tuto pomoc nékdo potfebuje. Dokud byla sama doma, musela se postarat o

domaécnost, a to uz v posledni dob¢ nezvladala. Je spokojena.

S néjakymi nevyhodami se podle svych slov zatim nesetkala. Jenom socialni ji ublizila.
V soucasné dobé je piestéhovana na jednoltizkovy pokoj, kde je $tastnd, ma na pokoji klid.
Stale vSak vzpomind na sviij domek, ktery béhem velmi kratké doby musela opustit
a prodat. Uvédomuje si, Ze kdyby bydlela v panelovém domé¢, mohla by byt jest¢ doma,
ale v rodinném domku, kde jsou neustale potfeba provadét néjaké opravy a je prace na poli
a na zahradce, to jiz moZzné nebylo. V rozhovoru uvadi, Ze pokud by byla na dvouliizZkovém

pokoji s n¢jakou hodnou babickou, tak by toto souziti vydrzela.



PRILOHA P VII: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S KLIENTKOU D

Klientka D na otazky strukturovaného rozhovoru den po nastupu do domova

pro seniory odpovédéla nasledovné:

1. Mohu se zeptat na vas vék? Méla jste déti? Méla jste sourozence?

Sourozence jsem méla, bylo nas devét.(reakce — Kolik bylo chlapci a kolik dévcat?) (po
delsim piemysleni) Sest dévéat a chlapcii, to musim spocitat. (klientka jmenuje své

sourozence) Méla jsem deéti, jenom Sest. Je mi 84 let.

2. Jaké mate vzdélani?

Nemam zZadneé.

3. Kde jste pracovala, nez jste odesla do duchodu?

Byla jsem ve specidlni Skolce, ocni.(reakce — Jako zdravotni sestticka?) Sestricku jsem

vvvvv

vvvvv

4. Cim jste se zabyvala po odchodu do diichodu, co jste d&lala?

Byla jsem doma, nékdy jsem hlidala vnoucata, jak bylo potreba.

5. Vénovala jste se n€jakym ruénim pracim?

Hodné jsem vysivala, ubrusy, decky, taky jsem hackovala, uz si nepamatuji co vsechno.

Pletla jsem svetry, zaSivala jsem, co bylo potreba.

6. Jaké jsou, pfipadné byly vase zdjmy a konicky?

Pokud jsem mohla, tak jsme chodili ven. Na Hostynek jsme jezdili, jak uz jsem nemohla, tak
Jjsme nejezdili. Hodné jsem chodila po nabrezi, okolo Moravy, do Podzamecké zahrady mé
vozili na voziku, tam jsem nemohla sama. (poznamka — klientka mluvi pomalu, viditelné ji
souvislej§i fe¢ déla problémy) (reakce — Cetla jste n&jaké knizky?) Néjaké knizky jsem
precetla, uz si nepamatuji jaké. (reakce — M¢la jste né&jaké zvitatko?) Méla, ptika, jak se

jmenuje? Papousek. Uletél mi. Nevim, jak se dostal ven.

7. Navstévovala jste divadla, kina, koncerty, muzea nebo plesy?

Ja jsem mdlo chodila. Dokud jesté byl manzel na svete.



8. Kde jste bydlela pfed nastupem do domova?

vvvvv

(poznamka — supermarket)

9. Jaky byl divod nastupu do domova pro seniory?

Ja uz jsem doma byt nemohla. Dcera se o mé starala, ale uz toho bylo na ni moc. Uz jsem
nemohla jit ani na zdachod, spadla jsem. Celé dny a celé noci se o mé starala, ale to uz

nemohla vydrzet. Neni zdrava, Stitnou Zlazu méla operovanou a jesté jakési nemoce.

10. Kdo pfisel s ndpadem, abyste §la do domova?

Ja jsem ji Fikala, aby mé dala do domova. Ze to piece neni mozné, aby se celé dny o mé
starala, aby mohla kolem sebe taky néco udeélat, nekam jit. To by neméla vitbec cas na to.
Ja jsem méla dve mrtvicky, byla jsem v ustavé na doléceni, a kdyz jsem odchazela, tak
dcera rekla, Ze se 0 mé bude starat a pani doktorka Fikala, Ze pokud bude moct, tak miize.
Doktor dal do podminky, Ze kdy? nebude moct, Ze se to bude muset jinak resit. Rekl ji, aby

mi dala Zadost do néjakého toho domova.

11. Chtéla jste jit do konkrétniho domova nebo vam nezalezelo, kam ptjdete?

Ja jsem rikala ,,Nabrezi* (poznamka — Domov pro seniory U Moravy, Erbenovo nabtezi

vvvvv

12. Znate nékoho v tomto domove?

Ne. Moznd v jinacim patre.

13. Jak se dnes citite?

Jsem takova ospala. Jsou tady hodné sestricky, vsecko je dobré. Jenom sama se sebou
nejsem spokojena. Nejsem tak Sikovna. VSichni jsou tady takovi Sikovnéjsi. Nemohu se

pochvalit.

14. Co ocekavate od pobytu v domove pro seniory?

Ze mi pomiiZou tady se viim. Ja jsem takové nemehlo.(reakce — my vam uréité pomizeme,

od toho jsme tady, abychom vam pomohli, kdyZ potiebujete)
Analyza rozhovoru

Klientce je 84 roku, méla 8 sourozenct a vychovala 6 déti. Vzdélani nema zadné.



Volny ¢as po odchodu do diichodu si vypliovala hlidanim vnoucat, ruénimi pracemi
a prochazkami po okoli.

Nez nastoupila do domova pro seniory, bydlela s dcerou, ktera o ni pecovala, v panelovém
domé na jednom krométizském sidlisti. Dcera vSak jiz nemohla zvladat péc¢i o svou matku,
a tak klientka sama chtéla odejit do domova pro seniory, aby si dcera mohla trosku
odpocinout. M¢la zadost podanou do jiného domova, ale nebylo tam misto, proto
nastoupila do tohoto domova.

Od pobytu v domové oc¢ekava, ze ji tady personal se v§im pomuze.

Reakce na rozhovor

Popftala jsem klientce, aby se ji v domové libilo.



Klientka D na otazky strukturovaného rozhovoru tyden po nastupu do domova

pro seniory odpovidala nasledovné:

1. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Dneska je to trochu lepsi. Sestri, ja jsem nemela v poledne antibiotikum (reakce — je pil
jedenacté, takze ho teprve dostanete. Jste nemocna?) Mdm asi stin na plicich a moc dobre
se mi nedycha. (klientka lezi v no¢ni kosili v posteli) Jsem unavend, boli mé ruka, méla

jsem ji operovanou, tady v rameni. Pordd mi pripomind, Ze byla operovand.

2. Jste spokojena s pokojem, ve kterém bydlite? Udélala byste néjaké zmény?

Vyhovuje mi to, ale mély by se zavirat dvere, je mi zima.

3. Dokazete se jiz orientovat v budové, ve které bydlite?

Moc ne. Ja ted’ lezim, tak se ven nedostanu.

4. Vite, ve kterém patie domova bydlite? Vite, kde je jidelna?

V prizemi. Do jidelny jsem chodila se sestFickami a pak, kdyz jsem nemohla, mé vozily

na voziku.

5. Sezndmila jste se s klienty tady v budové? Zapamatovala jste si jméno nékterého

klienta?

Trosku jsem se s nimi sezndmila v jidelné, ale neznam nikoho jménem. Ja jména

zapomindm.

6. Jak vychazite se svou spolubydlici?

Ja ji nerozumim. (pozndmka — spolubydlici je imobilni, mluvi velmi malo a potichu)

7. Navstévuji vas rodinni pfislusnici?

Chodi za mnou, vzdycky jeden, aby jich nebylo moc. Syn, dcery.

8. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas v uplynulém tydnu rozesmala?

Zatim ne.

9. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmutnéla?

Ty prudusky. Méla jsem teplotu (klientka se rozkasSlala)



10. Potadaji se V domove néjaké programy pro vas klienty?

Nevim.

11. Zucastnila jste se n€jakého programu?

Nebyla jsem nikde.

12. Mohu vas pozadat o srovnani domova pro seniory s vlastnim domovem?

Jak kdyz clovek lezi. Kdyz je clovek nemocny, je to horsi. Doma, kdyz jsem byla nemocnd,

Jjsem taky lezZela.

Analyza rozhovoru

Klientka onemocnéla, ma asi stin na plicich, uziva antibiotika a lezi v posteli.

S pokojem, v némz bydli, je spokojena. Pokud se nezaviou dvete od pokoje, je ji zima.

Klientka vi, ve kterém poschodi se nachazi jeji pokoj a nez onemocnéla, chodila na jidlo
do jidelny. Pozdéji ji dovazely pracovnice Vv socialnich sluzbach na invalidnim voziku

do jidelny.
S ostatnimi klienty se seznamuje v jideln¢, ale jejich jména si nepamatuje.
Své spolubydlici nerozumi.

Rodinni pfisludnici, syn a dcery, ji navstévuji, vzdy jen n¢kdo, aby jich najednou nebylo

moc.
Z4dna situace ji nerozesmala.
Rozesmutnélo ji onemocnéni, protoZe méla teplotu.

Nevi, zda se v domové pofddaji néjaké programy pro klienty, a ani se zadného

nezudastnila.

Pfi srovnani domova pro seniory se svym domovem uvadi, ze kdyz je ¢lovék nemocny, je

to hor$i. Doma i tady lezi.
Reakce na rozhovor

Piani brzkého uzdraveni.



Klientka D na otazky strukturovaného rozhovoru ¢trnact dni po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v budoveé, ve které bydlite béhem posledniho tydne? Vite,

ve kterém patfe se nachdzi vas pokoj? Vite, kde je oSetfovna? Vite, kolik budov tvofi tento

domov pro seniory?

Ja porad lezim, tak je to stejné. Miij pokoj je v prizemi, kde je oSetrovna, nevim, jesté jsem
tam nebyla. Pockejte, ukazovali mi to, ale nevim. V prvnim poschodi. (fekla klientka

po chvilce vahani) Jidelna vim, kde je. Kolik je budov? Tri.

2. Dokazete pouzivat domaci signalizaci?

Ano, dokadzu. Stalo se mi, ze jsem zvonila a oni neprisli. Bud’ mé neslyseli, nebo méli moc

prace.

3. Vite, kdo je to kli¢ovy pracovnik a jak se ten vas jmenuje?

To nevim. Sestricky zatim neznam. (reakce — vysvétleni funkce kli¢ového pracovnika)

4. Navs$tévuji vas rodinni pfislu$nici, znami, sousedé?

Dcery a syni, vauk néktery. Znami ne, jenom rodina.

5. Seznamila jste se jiz s nékterymi klienty v budové? Zvvykly jste si na sebe se svou

spolubydlici?

Ja jsem si zvykla, ale jestli ona, tak to nevim. Vidite, oddéluji nas. (poznamka — v pokoji

jsou oddéleny klientky paravanem) Jsem pordd tady na pokoji, nechodim ven.

6. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmala?

Vzpominala jsem na jednu pacientku, se kterou jsem byla rdada. V nemocnici. A ona rada

vkladala, byla to ucitelka. (1smeév)

7. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas naopak rozesmutnéla?

Tady jeste ne. Ty prudusky.

8. Poradaji se v domové néjaké aktivizacni programy, jak jste na né upozorfiovani?

Nevim, lezim.



9. Zucastnila jste se v uplynulém tydnu néjakého aktivizaéniho programu?

Ne.

10. Byla jste se jiz podivat venku na dvorku, ve mésté?

Byla jsem u pani doktorky, jeli jsme sanitkou.

11. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Bidne, zaludek mé boli, kaslu jeste. Vera jsem byla u pani doktorky a pry je to dobré.

12. Co by vam pomohlo k lepsi spokojenosti?

Abych byla trosku zdrava. Ve tri hodiny si mam sednout do kiesla.

13. ZlepSsila byste néco ve svém pokoji, v domove?

Neni potreba, zatim mam, co potrebuji.

14. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domoveé?

Dokud jsem byla zdrava, tak to bylo dobré. Pak jsem méla ty pridusky, vcil mam prijem,
to jsou samé takové véci. Jidlo je dobré, ale ja mam ten Zaludek tak bidny, tak mi to moc
nejde. Snim trochu a uz je mi spatné. Dneska jsem se koupala, to bylo dobré, uz jsem to

potiebovala. A vlasy mi umyly. Sestricky jsou hodné.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, Ze se orientace v budové nezlepsila, protoze lezi. Pamatuje si, ve kterém
patfe se nachazi jeji pokoj, kde je jidelna a vzpomnéla si také, kde se nachazi oSetfovna.

Spravné uvedla, Ze domov pro seniory ma tfi budovy.

Dokéze sama pouzivat domdci signalizaci.

Zatim nevi, kdo je jejim klicovym pracovnikem, protoZe sestry nezna.

Navstévuje ji jen rodina, synové a dcery.

Na svou spolubydlici si zvykla, ale odd€luji je.

Klientka je stile nemocnd a den trdvi ve svém pokoji, nemize se proto seznamovat
S jinymi klienty.

Vzpomina na pani, s niz leZela v nemocnici.

Stale ji zlobi pridusky a je z toho smutna.



Nevi, zda se v domové potadaji néjaké programy pro klienty, protoze stale lezi, a proto se

zadného nezucastnila.

Sanitkou jela na kontrolu k pani doktorce, jinak je stale v domové.

Dnes se neciti dobfte, boli ji zaludek, kasle. Pani doktorka ji fekla, Ze je to dobré.
Byla by spokojena, kdyby byla zdrava.

Ve svém pokoji ma vse, co potiebuje.

Svij pobyt hodnoti veelku kladné, jidlo je dobré a sestry hodné, dnes se koupala.

Klientka se sice pfi rozhovoru usmiva, ale pozoruji na ni Unavu. Stile se jeSté neciti

po nemoci dobie. Poptala jsem ji brzké uzdraveni.

Reakce na rozhovor

Na pokoji byla mezi obéma klientkami umisténa zasténa, aby na sebe nevidély. Zasténa se
ma umistovat na pokoj v ptipadé, Ze je potieba provést hygienu. Proto budu kontaktovat

vedouci obsluzné péce, aby mi vysvétlila, pro€ to tak je.



Klientka D na otazky strukturovaného rozhovoru mésic po nastupu do domova

pro seniory rekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé béhem uplynulych étrnécti dni? Vite, kolik budov tvofi

domov pro seniory a ve které budové bydlite?

Jsem tu doma, trefim sama do jidelny, jenom kdybych mohla chodit. Ven z budovy nevim,
jak bych sla. Ja myslim, Ze tady na chodbu a dvermi ven, tam je dvir. Domov md tri

budovy.

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

To nevim, ja to vzdycky zapomenu, jsem hrozné zapomeétliva. Jména si nepamatuju, to je

hrozne.

3. Vite, kde ma kancelaf socidlni pracovnice?

Nevim, to nevim. Ale vim, o koho se jedna.

4. Vite, kde méa dilnu Svadlena?

Nevim.

5. Pouzila jste jiz domaéci signalizaci?

Ano, pouzila. Zmackla jsem ten Zluty knoflik a sestiicka pak prisla.

6. Znate jméno svého kliGového pracovnika?

Nevim, kdo to je, hned mi ta jména odleti pryc. (reakce — vysvétlen pojem klicovy

pracovnik a uvedeno jméno pracovnice v socialnich sluzbach)

7. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

V jidelne, co jsme u stolu. Znam pani M., jedna pani u stolu délala na skolském odboru.

Vzdycky pro ni prijedou. My tam ziistavame posledni.

8. Znate nékoho z diivéisi doby?

Neznam nikoho. V prvni budové je pani V. a dnes byla za mnou. Byla jsem hrozné rdda,

ze za mnou prisla. Uz nechodila vitbec, byla v nemocnici, Ze nechodila.



9. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate néjaké spole¢né zajmy?

No, ja bych s ni vychazela, jenomze ji nerozumim, kdyz mluvi. A ona by se mnou taky rada
mluvila, ale nejde ji to. Ted se hodné pokousi mluvit, nez kdyz jsem prisla. Sestricky uz ji

rozumi.

10. Navstévuii vas rodinni prislu$nici nebo znami?

Dcery a syni. Rodina, vnuci. (poznamka — ke konci rozhovoru piiSla za klientkou

na navstévu dcera)

11. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

Myslim ani ne.

12. VVzpomenete si na n€jakou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Kdyz je clovéeku horsi, tak je to spatny. Zase nam rikali, Ze mdame na urologii prijit

na kontrolu.

13. Poradaly se v domové v uplynulych ¢étrnacti dnech néjaké aktivizaéni programy

pro klienty? Zugastnila jste se nékterého?

No, zvali mé na programy, ale mné se nechce.

14. Méla byste zajem o n€jakou aktivitu, kterd by navazala na vasSe zajmy?

Zpivani se mi libi, ale zpivat neumim. Hrdla jsem Sachy, damu jsem taky uméla, karty jsem

hrdla a pasians, ale ted’ uz to nebudu umeét.

15. Nasla jste si n€jakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu?

Hiledim do blba nebo se divam na televizi.

16. Byla jste se podivat na terase. na dvorku, ve mésté?

Jenom co jedu sanitkou, jinak ne.

17. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Toz odpocinuta, odpoledne lezim. Sem tam jesté zakaslu.

18. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domoveé za uplynuly mésic?

Jsou tu hodné sestricky, udélaji, co potrebuji. Vyhovuje mi to.



Analyza rozhovoru

Klientka v rozhovoru uvadi, ze vi, kde je jidelna a dvorek. Rovnéz zna, Ze domov tvoii

tfi budovy.

Nepamatuje si jména, jak sama uvadi, takZze neznd jméno vedouci domova ani socialni
pracovnice, ale Vv jejim piipadé vi, o koho se jedna. Nevi, kde ma kancelai vedouci
domova, socidlni pracovnice ani kde ma dilnu Svadlena. V pfipad€ socidlni pracovnice vi,

o koho se jedna. Rovné€z si nepamatuje jméno kli¢ového pracovnika.
Umi pouzivat domaci signalizaci.
Seznamuje se s klienty v jidelné u stolu, jednu klientku si pamatuje jménem.

Nikoho v domové nezna, ale pfiSla za ni na navStévu pani z prvni budovy, kterou

z dfivéjSka znala.

Se spolubydlici by rada vychazela dobfe, ale nerozumi ji, protoze Spatné¢ mluvi.

Rodinni pfislusnici ji nav§tévuyji.

Nevzpomina si na zddnou usmévnou situaci.

Je smutnd, kdyZ je ji hiif. Opét musi jit na kontrolu k 1¢kafi.

Vi, Ze se v domov¢ potadaji aktivizacni programy pro klienty, byla pozvand, ale nechce se
ji.

Libi se ji zpivani, ale zpivat neumi. Dfive hrala Sachy, damu, karty, ale uz by je asi hrat

neumeéla.

Volny ¢as si vypliuje sledovanim televize a divanim se do prazdna.
Venku zatim nebyla, jenom kdyz jela sanitkou.

V dobé rozhovoru se citi odpoc¢inuta, trosku jeste kasle.

V domové ji to vyhovuje, sestiicky pro ni ud€laji, co potiebuje.
Reakce na rozhovor

Klientce jsem nabidla moznost i€asti na programu odpoledne s pisni¢kou s tim, ze nemusi

zpivat, ze mize jenom poslouchat.



PRILOHA P VIII: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S KLIENTKOU E

Klientka E na otazky strukturovaného rozhovoru den po nastupu do domova

pro seniory odpovédéla nasledovné

1. Mohu se zeptat na vas vék? Méla jste déti? Méla jste sourozence?

Letos V zdri mi bude osmdesat rokii, méla jsem, viastné jesté mam bratra. Pét deéti jsem
méla a vSechny jsem vychovala, Zijou si slusné. Nemam se za co stydet. Manzela jsem
ztratila, zemrel brzy, tak jsem na to byla sama. (klientka ma slzy v o¢ich) Nejstarsi dcera
je po smrti, umrela na plice, manzel taky a vsichni kourili. (Klientka ma stale slzy v o¢ich)
Prostredni syn je reditelem ve Strednich Cechdch. Vsichni se divi, 2e mdm tolik déti,

ale driv to bylo bézné. Uz mam pravnoucata, vanucka od starsi dcery ma dévcatko.

2. Jaké mate vzdélani?

Jsem vyucena damskou krejcovou. Ale nedélala jsem to, protoze by nas to neuzivilo.

3. Kde jste pracovala pfed odchodem do dichodu?

vvvvv

Meéla jsem na starosti 8 strojii, automatu. Tam jsem si vydelala a vSechny déti jsem uZivila.
Neméli Zadné prepychoveé véci, ale chodili Cisté oblikané, ja jsem jim hodné véci usila.

4. Jakou pracovni ¢innosti jste si vypliiovala volny ¢as po odchodu do diichodu?

Hlavné jsem hlidala vauky. V diichodé jsem potiebovala penize, tak jsem délala Satnarku.

Ja umim jednat s lidima, s nikym jsem se nepohddala.

5. Jaké jste méla zajmy, konicky?

Moje konicky byly décka. Méla jsem maminku ve Lhoté u Vyskova, tam jsem se narodila,
tam jsem jezdila s détma na dovolenou. Chodili jsme do lesa na drevo, na hriby, na jahody.

Tam nam bylo dobre. V mladi jsem zpivala ve sboru v kostele v Brne.

6. Uméla jste nékteré ruéni prace — vySivat, plést, $it, hackovat, drhat. palickovat?

Ja jsem sila pro celou rodinu, pro cizi ne. Dévcatium jsem usila Saty. Ve Vodni ulici tady
ve mesté byl obchudek, kde se prodavaly zbytky latek. Balik byl za pét korun. Prisla jsem

Z fabriky a po vecerech jsem Sila.



7. Navstévovala jste divadla, kina, vystavy, koncerty, muzea, zabavy, plesy, kulturni

vystoupeni?

Rdda zpivam, tancuju, na zabavy jsme chodili s manzelem. Nebo kdyz méli vojdci vecirek,
tak jsme tam nékdy sli, ne vzdycky. Kdyz jsem bydlela v Brné, chodila jsem do divadla, tady
vV Kromérizi uz ne.

8. Kde jste bydlela pfed nastupem do domova pro seniory?

Ja jsem bydlela od padesatého patého roku Vv cinzaku u hibitova, pak sSest let na Slované

a pak na Zacharu. (poznamka — Slovan, Zachar — krométizské ¢tvrti)

9. Jaky byl duvod nastupu do domova pro seniory?

Spadla jsem a rozbila jsem si nohy, pak jsem méla slabou mrtvicku.

10. Kdo prisel s napadem jit do domova pro seniory?

Doktor. Byla jsem na Malém Valu (poznamka — Nemocnice Milosrdnych sester
sv. Vincence de Paul) a doktor mi to doporucil a vsechno vyridil. Uz tam o mé neméli
zdjem. Byla jsem tam tri mésice, nohy samou modrinu, je to se mnou Spatné. Byla tam
rehabilitacni sestra, kterd se mnou zacala chodit. Naucili mé to. Clovék, kdyz chce zZit, musi

néco vydrzet.

11. Byl vam doporucen néjaky domov pro seniory nebo vam nezilezelo na tom, kam

o .

ptjdete?

Doktor mi to vyridil sem, Ze tady mél maminku, tak jsem souhlasila.

12. Znate nékoho v tomto domove?

Podle videni znam dve pani, ale do styku jsem s nimi neprisla. Na kamaradky jsem neméla

cas, méla jsem pét deti a byla jsem na né sama.

13. Co ocekavate od pobytu v domové pro seniory?

Nic. Néjaky prinos ne. Doma je doma.

14. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Blbe, dneska je mi Spatné. Nedéla mi dobre ten nemocnicni smrad.



Analyza rozhovoru

Klientka ma 79 let, méla pét déti, ma nékolik vnukli a jedno pravnouce. Je vyucena
damskou krej¢ovou, ale pracovala jako délnice v tovarné. Své femeslo uplatnovala pii Siti
obleceni pro svou rodinu, ale ne pro vydelek. Povinnosti, konickem i zabavou byly pro ni
déti a pak vnoucata, kterd pomahala hlidat svym détem. V mladi navstévovala divadla,

taneCni zdbavy, rada zpivala, dokonce i ve sboru.
Bydlela v panelovém domé na sidlistich.

Do domova pro seniory §la na doporuceni lékate, ktery ji domov doporucil a vSechny

nalezitosti potiebné pro nastup do domova vyfidil.
Do domova pro seniory jit nechtéla, a proto od pobytu v tomto zatfizeni nic neocekava.
Reakce na rozhovor

Podékovala jsem klientce za rozhovor, popiala ji, aby se zdravi aspon trosku zlepsilo

a domluvila jsem si s ni dalsi rozhovor.



Klientka E na otazky strukturovaného rozhovoru tyden po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. Jste spokojena s pokojem, ve kterém bydlite?

Mohlo by tady byt vic mista, jinak je to dobré. Ale je tady moc suchy vzduch.

2. Dokazete se jiz orientovat v budové, ve které bydlite?

Vite, kde se nachazi oSetfovna, klubovna, terasa, jidelna?

To mé stve, Ze jsem na té trojce. (poznamka — tieti budove) OsetFovna je kdesi vzadu,

klubovna, jednou jsme tam byli na ty barvy. (poznamka — trénink paméti na téma barvy)
Jidelna vim, kde je. Terasa nevim, tam jsem jesté nebyla.

3. Vite, jak se dostanete na dvorek domova, pfipadné ven z domova?

Na dvorku jsem nebyla, byla takova zima. Ven z domova se dostanu vytahem nebo

po schodech dolii, ale ja s téma svyma nohama bych jela tim vytahem.

4. Pomohl vam né&kdo s orientaci v budové?

Akorat mi ukazali jidelnu, pokoj a chodbu.

5. Seznamila jste se s klienty v budové, ve které bydlite? Zapamatovala jste si jméno

nékterého klienta? Navstivila jste nékterého klienta na pokoji?

Pozdravim, néjaké to slovo reknu a vic nic, oni moc nemluvi, jsou uzavreni. Nikde jsem
nebyla a jména si nepamatuyji.

vvvvvv

Znam tady lidi, ale nevyhledavam je. Z prdce je znam.

7. Jak vychazite se svou spolubydlici?

Sestricko, ja jsem prisla, pozdravila jsem, pochvalila a ona mé poslala kamsi. To jsem jeste

nezazila. Pani vétSinou leZi, nevstava, neni s kym promluvit, ona umi jenom nadavat.

8. Navstévuiji vas rodinni piislu$nici a znami?

Doktor v nemocnici rikal, ze za mnou décka malo chodi. Dcera tu dnes byla, jak se vam

libila? (reakce — je vam hodné podobna, potkala jsem ji na chodb¢ pied vasim pokojem)

Ta druha uz je tam. Na to radsi nemyslim, pak jenom brecim.



9. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas v uplynulém tydnu rozesmala?

Ty barvy se mi libily, (Gsmé&v) ale nelibilo se mi to chovani, ten pristup ostatnich.

10. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas v uplynulém tvdnu rozesmutnéla?

Bylo mné smutno po déckach, po malochdach. Tomaska a Gabinku jsem uz dlouho nevidéla.

11. Poradaji se v domové néjaké aktivizaéni programy pro klienty? Zucastnila jste se

né&jakého programu?

To byl ten pan ucitel a ten pan s tou kytarou. Sestricky nam po obédé reknou, co se bude

delat. Tech barev a toho zpivani, ale ten pan zpival falesne.

12. Byla jste se jiz podivat na terase, na dvorku nebo ve mésté?

Netroufam si po tom kament, je moc zima a snih, takze nemuzu nikam jit.

13. Mohu se zeptat, jak s dnes citite?

Jakz takz, normalné. Trosku mé boli bricho.

14. Mohu vas pozéadat o srovnani domova pro seniory s vlastnim domovem?

Prostiedi je hrozné a na mé to piisobi strasné. Je mi lito téch lidi. Clovek by jim rad

pomohl, ale nemiiZe. Jsou nemocni, a proto jsou zli. V byté to bylo pohodlnéjsi, to nikdo

vevr

Analyza rozhovoru

Klientka neni spokojena, Ze bydli na treti budové, rovnéz pokoj je podle ni maly. N¢&jaké
upravy by nedélala. V budové se po tydnu pobytu orientuje dobie, vi, kde je jidelna,
klubovna, vi, jak by se dostala ven z domova. Venku zatim nebyla, protoZe je zima a snih.

S orientaci v budové ji nékdo pomohl.

S klienty zatim nenavazuje kontakty, protoze podle jejich slov jsou moc uzavieni a malo

vvvvvv

Béhem prvniho tydne pobytu se jiz zacastnila dvou aktiviza¢nich programt — odpoledne

S pisnic¢kou a tréninku paméti, pii kterém se pobavila.

Je ji smutno, protoze se malo vidi se svou rodinou. Sama uvadi, Ze se citi normalng.



Prosttedi domova pro seniory je pro ni hrozné, protoze se zde setkava s lidmi, ktefi jsou
na tom po zdravotni strance hife, a ona jim nemize pomoci. Doma to bylo pohodlng;si

a klidng&jsi a dle jejich slov, domov nikdo nenahradi.
Reakce na rozhovor

Domluvila jsem si s klientkou dal$i navstévu a projevila jsem radost, Ze se z(c¢astnila jiz

dvou programii.



Klientka E na otazky strukturovaného rozhovoru ¢trnact dni po nastupu do domova

pro seniory fekla nasledujici:

1. Zlepsila se orientace v budové, ve které bydlite béhem posledniho tydne? Vite, kde je

oSetfovna? Vite, kolik budov tvofi tento domov pro seniory?

Jeste moc ne. OsSetrovna, to vim, kde je. Taky vim, kde je klubovna. Nevim, kolik budov

tvori domov, ale myslim, Ze tri.

2. Dokazete pouzivat domaci signalizaci?

Na zavolani sester ano, jinak ne. Jesté jsem to nezkousela. Jednou jsem to zmackla, ale

nikdo neprisel a vickrat uz jsem to nezkousela.

3. Vite, kdo je to kli¢ovy pracovnik a jak se ten vas jmenuje?

Nevim, kdo to je. (reakce - vysvétleni funkce klic¢ového pracovnika a uvedeno jeho jméno)

4. Navs§tévuji vas rodinni pfislu$nici, znami, sousedé?

Décka akorat za mnou chodi, syn tu byl, véera tu byla dcera. Druhy syn, Skoda mluvit,

uz jsou zase rozhdadani. Je mné za né hanba.

vvvvvv

doby?

Tak u stolu se trosku zname, vime, Ze sedime spolu. Nemam si s kym povidat, protoze jedna
pani neslysi a druha slysi madlo. Jestli tady budu ze dva, ze tri roky, tak tady zblbnu. Znam
tu jednu pani z fabriky, byli jsme spolu na dilne, kazda jsme délaly jinou praci, ale uz
nevim, jak se jmenuje. (reakce — uvedeno jméno uvadéné klientky) Mdam tady kamardda,

Jjezdi sanitkou, uz jsem ho vidéla.

6. Zvykly jste si na sebe se svou spolubydlici?

My se spolu nebavime, ona porad spi, je unavend. Boli ji nohy, ona je chudak, méla pry
zlomeny krcek. Minuly tyden ji dévcéata nemohly obléknout, tak na ni pouzily tu Sibenici
(reakce — Myslite zvedak?) No, ale to je hrozné, toho bych se nechtéla dozit. Je to takové
ponizujici.

7. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v uplynulém tydnu rozesmala?

Nevzpomenu, tady k smichu neni nic, spis k pldci.



8. Vzpomenete si na néjakou situaci, ktera vas naopak rozesmutnéla?

Kdyz kolem sebe vidim ty chuddky. Vsechno to md doma rodiny a must byt tady. Clovék ma
smutny Zivot, za nasich mladych let byl Zivot veselejsi. Ted je to jenom penize, dluhy,
vrazdy a clovek si pri tom pripada smutne. My jsme chodili do lesa, na hiiby, na jahody,
na maliny, lozili jsme po stromech, kdyz byly zralé tresné, jabka, hrusky, svestky, tak jsme
vylezli na strom a natrhali jsme si ovoce. Nekdy se zlomila haluz, ale davali jsme si pozor,
aby to nikdo nepoznal, Ze jsme mu lozili po stromé. A jesté jsme byli i na hrozny a davali
Jjsme si je za kosili. Prisli jsme domii, koSile byla Spinava a my jsme dostali za to mlatu.

(Gsmev)

9. Potadaji se v domové néjaké aktivizaéni programy, jak jste na né upozornovani?

Ty brnkacky, ten tady s tou kytarou, on ty pisnicky nezna, jenom to tak vybira, ty staré

pisnicky neznd. A ten pan ucitel tady byl. Sestricka rekne pred obédem, Ze tady nékdo bude.

10. Zuc¢astnila jste se v uplynulém tydnu néjakého aktivizaéniho programu?

Byla jsem na té paméti, zimni sporty. Zapomnéli jsme na krasobrusleni, vzpominali jsme
na nase krasobruslare. (poznamka - trénink paméti na téma olympiada) Hdazelo se téma
Siskami, no. (1smev) (poznamka - dlouhodoby program s nazvem ,,Trefa do ¢erného*, hod

na cil — $iskami do pafezu)

11. Byla jste se jiz podivat venku na dvorku, ve mésté?

Nebyla, byla zima.

12. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Nohy mé boli a to je mozna z toho cerveného, co tady mam, podivejte se, to neni nakazlivé.
To se mi udelalo v nemocnici, svedi mé to a pali. Ta, co mlati téma papucema, tak mi leze
na nervy. Chdapu, Ze je nemocnd. Véera se tam hddali, Ze pry kope tu pani. (reakce —
vysvétleni situace v jideln€) Jsem nastvand, protoze syn mi vzal penize a rikal mné, Ze mi je

donese, az je budu potrebovat. A ja pristi tyden budu potiebovat kapky do oci.

13. Co by vam pomohlo k lepsi spokojenosti?

Uz si zvykam, do smrti bych tady nechtéla byt. Vic zabavy by tu mélo byt, aby tady clovek

nemusel porad sedet.



14. ZlepSila byste néco ve svém pokoji, v domove?

Ta jidelna je mala. Nevim, kdo to projektoval, ten tomu moc nerozumel. Chodby mély byt
sirsi. Kdyz jedou dva vozickari, tak si nevyhnou. Oni si mysleli, kdovi co neudelali, ale je to
na nic. Domov by mél byt v prirode, u Podzamecké zahrady nebo u Kvétné a ne uprostied
meésta. Na Vale (poznamka — Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence de Paul) je

telocvicna, je tam drdha a tam trénuji chiizi. To se mi libilo, to by tady melo byt.

15. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domoveé?

Nic moc. Vyspim se, dostanu najest, zima byla velka, nedalo se vylizt, vsecko bylo zalezlé
na pokojich. Véera mné nadal chlap. Ja jsem uhybala, aby mohl projet a on mi nadal,
Ze mu stojim v cesté. Mrzelo mé to, protoze jsem méla dobry umysl. Mélo by to tady byt
propojené s kostelem, tak jako na Vale s kostelem u sv. Morice. Lidi nemusi byt naboZensky
zaloZeni, ale tFeba by se radi podivali. Nebo do zamku by mél byt néjaky prichod, aby se
tam podivali i vozickari. Predstavovala bych si tady takovy maly les, jehlicnaté stromy, ne

kere, s lavickami, aby si tam starsi mohli sednout nebo i maminky s déckama.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, ze orientace v budové se moc nezlepsila, ale vi, kde se nachazi oSetfovna,

klubovna i kolik budov tvoii domov.

Domaci signalizaci pouzila, ale nebyla Gspé$na, proto ji dale nezkousela.

Nevi, kdo je klicovy pracovnik, ani jméno svého klicového pracovnika.

Rodinni ptislusnici ji navstévuji.

S klienty navazuje kontakt pouze u stolu v jidelng, ale s malym tspéchem, protoze oni
Spatn¢ slysi. Z diivéjsi doby zna jednu klientku, ale uz si nevzpomina na jeji jméno.

Zadna situace ji v uplynulém tydnu nerozesmala, spiSe ji prostiedi i klienti rozesmutiuji.

Réda by jim pomohla, ale uZ sama nemuze.
Klientka vi, Ze se v domové poradaji néjaké programy, jiz se dvou zucastnila.
Protoze je zima, nebyla na dvorku ani ve mésté.

V dobé& rozhovoru ji boli nohy, klientka mi ukazala zarudla mista na holenich. Roz¢iluje ji
klientka, ktera boucha papu¢emi o zem. Rika, e uZ si zvyka, ale do smrti by v domové byt

nechtéla. Komunikace s klienty je minimalni, chybi ji. Silnym negativnim zazitkem pro ni



bylo pouziti zveddku pro nepohyblivé klienty pracovnicemi v socidlnich sluzbach
u své spolubydlici. Takovou situaci by nechtéla sama na sob¢ zazit. Je také nastvana, ze ji

syn vzal penize.

Podle jejich slov je jidelna mald a chodby uzké a projektant tomu nerozumél. Domov by

mél byt postaven nékde v piirodé a ne uprostied mésta. Navrhovala propojeni domova

rrrrr

malo zdbavy, byla smutna a citila se ukfivdéna, Ze ji néktery klient vynadal, protoze mu

ptekazela v cesté.

V uplynulych ¢trnécti dnech vesmés u klientky pfevazuji negativni pocity a zkuSenosti.
Béhem rozhovoru se usmivala minimaln¢, ptsobila na mé klidnym dojmem.

Reakce na rozhovor

Klientce jsem vysvétlila a ukazala funkci doméciho telefonu.

Nabidla jsem ji moznost plijcovani knih.

Domluvila jsem si s ni dalsi schiizku.



Klientka E na otazky strukturovaného rozhovoru mésic po nastupu do domova

pro seniory rekla nasledujici:

1. Zlepsila se orientace v domoveé béhem uplynulych étrnacti dni? Vite, kolik budov tvofi

domov pro seniory a ve které budové bydlite?

Myslim si, Ze se nezlepsila. Chodim jenom do jidelny a zpatky do svého pokoje. Domov ma
t/i budovy, ale ve které bydlim ja, to teda nevim. (reakce — vysvétleni, na které budoveé

klientka bydli)

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

Kanceldr ma dole v prizemi, sice jsem tam jesté nebyla, ale sestricka mi to Fikala. A dole je
[ uctarka. Nevim, jak se jmenuje vedouci, zatim mi to nikdo nerekl. (reakce — uvedeno

jméno vedouci domova)

3. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice?

Jak ona se jmenuje? Ona ma kancelar taky nékde dole, ale jak se jmenuje? (klientka chvili
ptemysli) Ja si fakt nevzpomenu, nechodi ona v bilém? (reakce — v civilnim oble¢eni nebo
ve zlutém plasti) Na jméno si nevzpomenu. Tak jak se vlastné jmenuje? (reakce — uvedeno

jméno socialni pracovnice)

4. Vite, kde méa dilnu Svadlena?

Svadlenka je tady vedle (reakce — Myslite ten obchod?) No, ten obchod, ten je tady
na Riegrové nameésti asi uprostied. (reakce — u nas v domové je $vadlena, ktera opravuje
klientim poskozené obleceni) Aha, tak to vitbec nevim, Ze tady je. Ja jsem si vidycky

v§echno opravovala sama a pak mi to délala dévcata.

5. Znate jméno svého kliGového pracovnika?

Klicovy pracovnik je na placeni? (reakce — vysvétlena funkce klicového pracovnika)

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

Moc ne. Je to takové uzaviené, jenom chvilku si vzdycky povykladame, ale neni to ono.

Kdyz se dame s pani D. do 7eci, tak se ledacos dovim. A pani K. uz taky vic zac¢ina mluvit.



vvvvvv
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vzpomneéla, pani M. znam. Méla tri syny, ale dva uz ji umreli a zistal jenom jeden a je

hercem v Ostravé.

8. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate né&jaké spole¢né zajmy?

Se spolubydlici je to tézké. Ona je to zpévacka, kazdou noc mluvi. Ja jsem z toho byla tak
nervozni, to uz bylo k nevydrzeni. Ja snesu hodné, ale co je moc, to je moc. V noci se ona
casto budi, ja pak nemiizu spavat. Ta dcera, ta doktorka, sem za ni vitbec nechodi, posila
sem zdravotni sestru z ordinace. Ona Fika, zZe dceru ma doktorkou a ona tu musi hnit.
Po jedné strané je to chuddk, ale musi byt divny patron. Predstavte si, Ze sestricky poslala

do p.... Pani D. Fikala, zZe kdyz s ni bydlela, tak to bylo hrozné.

9. Navstévuji vas rodinni pfislu$nici nebo znami?

Ano, navstévuji. Viera tady byl syn, ten chodi tak jednou tydné a uz za mnou byl bratr.

10. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

Dneska pri tom hazeni krouzkii se mi to libilo. (smich)

11. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

Je mi lito téch chudakit na vozicku. Pani, co mad tu urezanou nohu, je na tom Spatné.
Nevidela jsem ji vitbec, aby se zasmdla, je porad takova smutna. Ja kdyz jsem to poprvé
videéla, tak jsem si Fikala, matko, kam jsi to vlezla. ProZila jsem moc, manzela jsem
pochovala, babicku jsem pochovala, oba rodice, vsechno se to nahrnulo. Jsem s nervama
hotovd. (plac) Celd rodina mdame nervy pryc. A nakonec jsem skoncila tady. (povzdech)

Umrit bych tady nechtéla.

12. Poradaly se v domové v uplynulych ¢&trnacti dnech néjaké aktivizaéni programy

pro klienty? Zucastnila jste se nékterého?

Ano, poradaji se. Dneska bylo to nahazovani krouzkii, to zpivani, ty otdzky, jak jsme na né

odpovidali. (reakce — Myslite trénink paméti?) No, ty otdzky.

13. Méla byste zajem o n€jakou aktivitu, kterd by navazala na vaSe zajmy?

To nevim.



14. Nasla jste si n€jakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu?

Divam se na televizi, ale to mi ona nadava, at to zhasnu. Lustim kiizovky, ale nemam
K tomu klid. Mdam tu nervozu. Mam strach jit do koupelny, abych nespadla, protoze se mi

toci hlava.

15. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté?

Nebyla, je zima.

16. Mohu se zeptat. jak se dnes citite?

Neni mi nadvakrat. Rano se mi motala hlava, Fikala jsem sestricce, Ze je mi blbé a ona mé
zavedla. Byt mam vyklizeny, véci nevim, kde jsou. (klientka mé slzy v ocich) Nesmim se
rozcilovat, proto se mi asi mota hlava. Dceru nemam, zacalo to chripkou a skoncilo to

funusem (plac), druhd dcera kouri jako fabrika, mam strach, aby néco nedostala na plice.

17. Jak byste zhodnotila svij pobyt v domové za uplynuly mésic?

Tak uplné nejhorsi to tady neni. Kdyby byl clovék zdravéjsi, tak tady neni.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, Ze orientace v domov¢ se nezlepSila, Ze se pohybuje stdle jen v patfe,

ve kterém bydli. Vi, kolik budov tvoii domov, ale nevi, ve které budove bydli.
Pamatuje si, kde ma kancelar vedouci, nezna vsak jeji jméno.

Nevzpomina si na jméno socialni pracovnice, nevi, ze v domovée pracuje také Svadlena.
RovnéZ nezna funkeci kli¢ového pracovnika.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze kontakty s ostatnimi klienty navazuje v jidelné¢ domova, na
otazku, zda je navstévuje na pokojich, neodpovédéla. Uvadi, Ze jsou klienti uzavteni,

povida si jen s jednou pani.
V pribéhu uplynulych Etrnéacti dnii zjistila, Ze v domove znd z diivéjska dalsi pani.

Se spolubydlici nevychazi dobfte, protoze ji nadava, v noci ji budi mluveni, tim padem neni
vyspana a pritom by potfebovala klid. RovnéZ se ji nelibi, Ze jeji spolubydlici je vulgarni

Kk personalu.
Rodina ji navstévuje jedenkrat tydné.

Pobavila se u sportovni aktivity nahazovani krouzk.



V rozhovoru klientka uvadi, zZe je ji lito zdravotné postizenych lidi na voziccich. Pak zacala
vzpominat na smutné chvile, které prozila a zacala plakat. Podle jejich slov mé nervové

problémy.

Vi, ze se v domové¢ potadaji skupinové programy pro klienty a zucastnila se nahazovani

krouzkt, odpoledne s pisnickou a tréninku paméti.

Zda by v domové mohla navazat na néjakou svou aktivitu z diivéjsi doby, nevi.
Volny ¢as si vypliuje sledovanim televize a obasnym lusténim kiizovek.
Venku zatim viibec nebyla.

V dobé& rozhovoru ji neni dobfte, rano se ji motala hlava. Opét si vzpomnéla na svou rodinu,

ztratu dcery a plakala.

Svij pobyt v domové za uplynuly mésic nepovazuje za uplné nejhorsi. Zemfit v domové by

nechtéla a také uvedla, ze kdyby byla zdravéjsi, tak v domove neni.
Reakce na rozhovor

Domluvila jsem se sklientkou, ze ji provedu postupné po domové, aby se naucila

orientovat v prostoru, v némz se nachazi.



Klientka E na otazky strukturovaného rozhovoru dva mésice po nastupu do domova

pro seniory rekla nasledujici:

1. Zlepsila se orientace v domové béhem uplynulého mésice?

Tak moje poschodi znam a jinak jsem byla dole v prizemi, kdyz byly ty soutéze. Ja jsem

na druhé budové. (reakce — na tieti) Tady jsou sami leZdci.

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

To nevim.

3. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice?

No, to taky nevim. Ja jenom vim, Ze je to vsecko dole.

4. Vite, kde ma dilnu Svadlena?

No hned vedle téech uméleckych predmétii. Dole v prizemi. Ja jsem to tam vidéla napsany.

(reakce — dole v pfizemi to je, ale na druhé budove)

5. Vite, jak se jmenuje vas kli¢ovy pracovnik a co ma na starosti?

Ja nevim, kterd je to sestricka, jak vam to mam Fict, nevim presné, co ma delat. (reakce —
Pievlékd vam petiny?) No, kdyz potiebuju, tak mné je previece. A jinak ja po ni nic nechci.

Ted mé vozi k obédu a k veceri.

6. Vite, kde se nachazi ..Obchudek v zakouti“, V némZ se prodavaji vyrobky z pracovnich

terapii klient?

Dole je to hned u vchodu, ze je to tak? (reakce — je to dole, ale na druhé budove)

7. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

Neékteré nevim, jak se jmenuji. Tak podle videni.

vvvvvv

Je tady jedna, ktera délala v Palu (poznamka — Pal Magneton Kromé&iiz) Ale uz jsem ji

dlouho nevidéla, jestli taky odesla, nevim. (reakce — neodesla, ale bydli na druhé budove)



9. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate néjaké spole¢né zajmy?

Je to porad stejné, nezlepsilo se to. Tady neni s kym promluvit. Tady ta jedna sem chodi
V noci, supliky prohlida. Uz jsem to Fikala sestie, ale ona mi Fikala, co mame s ni délat?
Ona by nebyla spatna, ona za to nemoze. Kdyz mam néco v supliku, treba rohlik, tak to
poji. (reakce - pani za to opravdu nemuize, je to skute¢né nemoc) Jd vim, ten alzheimer.
Véera nebo predevéirem sem prisla a spadla. Pani ta spala, cosi zarachotilo a ted’ jsem
videéla, zZe se zdviha ze zemé. Ja ju nemozu zdvihat, protoze, jak se opru o ty nohy. Ale ona
skocila na nohy jak srnka a fréela. To byste Zasla, jak ona leti. To my jsme zZebrdci proti ni.
Ona kdyby vidéla, tak lita jako cert. Dneska v noci ta moja zarvala, ja jsem se tak lekla.
A celou noc kasle, ja se ani nemozu vyspat, toto dela celou noc. (poznamka — spolubydlici

hodné¢ kaslala)

10. Vzpomenete si na néjakou ismévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

No, ja nevim, rozesmala, tady neni cemu se smdt. Opravdu neni, tady je sama horkost
jenom, bolest a smutek. ProtoZe toto jsou vSechno babky, které uz vsechny maji pres

osmdesat, devadesat.

11. Vzpomenete si na né€jakou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmutnéla?

No, mné bylo lito téch lidi tady. Ja jsem byla rozruSend, kdyz jsem vidéla ty nemocny.
A nejvic mé rozciluje ta s tim papucem. Ona papucem mlati a kraka jak vrana. Ani za néma

nikdo nechodi z rodiny. Ta vysoka chodi i po mésté a sestricky ji nahanéji. Ona za to

vvvvvv

12. Poradaly se v domové v uplynulém mésici né€jaké aktivizani programy pro klienty?

Zudcastnila jste se nékterého?

Ale jo. Zpivanky. Rikal, Ze znam hodné pisnicek, jenom si vzpomenout. A on si to zapisoval.
A hazeli jsme do toho pareza a potom to, jak se to jmenuje? (reakce — Ty kulicky?) No,
ty kulicky. To jsem vyhrala. (smich) Nekteri chodi na ty programy jenom proto, Ze je tady
nuda. Ten kouzelnik byl dobry a ten soubor taky, to byli vsichni spokojeni. Vsak jste vidéla,
ze byla plna jidelna. Ani Zidle nestacily, Kdyz je néco takového jinaciho. Treba to cteni,
kazdy nema rad knizky. Ten hudebnik tu byl, ten ucitel ze Zdounek. Ten u toho hrani skace,
ten ma jesté energie. Néjaka ta sranda tu byla, néjaké to pobaveni, no. Ten kytarista je taky

dobry.



13. Mohla by se provadét jina aktivita, ktera by vas zaujala?

Nemyslela jsem na nic jeste. Jak mate takové nejaké starosti, tak na to nemyslite. Ja se

bojim, abych neoslepla, kdyz vidim tu pani odvedle.

14. Nasla jste si néjakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu na pokoji?

Ja se divam na televizu a jindc, jinac nic. Knizku nemozu, protozZe spatné vidim, casopisy
oni by mné koupili, Vlastu nebo néco, ale me nebavi, uz mé to nebavi. Clovek, kdyz se

potrebuje prevléct, tak ona hledi. (mySlena spolubydlici) Takze, co mam délat?

15. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté?

Nebyla jsem.

16. Navstévuii vas pravidelné rodinni pfislusnici a zndmi?

Byl tady vcera syn. Na velikonoce tu nebyl nikdo. Ten je v Benesove a ta byla po praseci
chripce. Znami za mnou nechodijou, jenom rodina. Pokud potrebovali, tak chodili. Vsak to

znate, jak to chodi. Néjak to preZiju, no.

17. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Pod psa. Boli mé ta noha, no. Dali mné injekci, byla jsem tam v pdtek a rikali, Ze by to
meélo prestat bolet, ale uz je to od patku, to je kolikaty den a uz by to mélo povolovat.
Do jidelny mé vozi na voziku, protoze to je dost daleko, to bych neusla. Ja vam muZu
ukazat, jak chodim. Po pokoji chodim sama, uz jsem byla na zdachodeé. Jsem nervozni jak
prase, jsem netrpéliva. Nejvic mé rozciluje ta pani profesorka. Ta porad vyklada, ze
zpivala v kostele na pohibech. Ale mné se ten jeji zpév nelibi, ona je takova, jenom ona,
druzi pro ni neexistuji. Zebra tam rohlik, mné by bylo hanba. Copak nema dvé koruny na

rohlik? Neékteri lidi toho vyuzivaji, jsou takovi lidi.

18. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domoveé za uplynulé dva mésice?

No, abych vam rekla pravdu, normalné. Tady jich hromadu odeslo. To je takovy, ty sestry
si to taky zavinily. Nekdy s tema lidima zachazeji hrozné. Treba takova ta vysokd, dlouhé
vlasy, nevim, jak se jmenuje, s nasima klukama hravala fotbal, kiicela na né. Nevim proc,
Z jakého ditvodu. Mne odvezli z nemocnice rovnou sem, tak jsem si to nepredstavovala
nijak. Co jsem meéla délat, to vite, Zze mé to mrzelo, ale co jsem méla délat. Brecela jsem,

ani o tom décka nevi, ale uz je to pryc, co nadelam. Vzdycky si Fikam, Ze se to snad zmeni.



Sestricky nektery jsou velice hodny, na mé nejsou Spatny, nemuzu si stézovat. Jidlo je

slabota, penez za to davame.
Analyza rozhovoru

Klientka se dokadze orientovat v patfe budovy, ve které¢ bydli, poznala také jidelnu
Vv piizemi domova. Nezna jména vedouci domova, socialni pracovnice ani $vadleny, nevi,
kde by nasla jejich kancelafe. Uvédomuje si, ze v domové se nachazi obchod s vyrobky

klienth domov1 pro seniory a domovil pro osoby se zdravotnim postizenim.

Uvédomuje si, ze klicovy pracovnik je néjaka pracovnice v socidlnich sluzbach, ale nic

po ni nechce, nezn4 jeji jméno.

Klienty poznava pouze vizualng, jejich jména nezna.

vvvvvv

Se spolubydlici se vztahy nezlepsily, protoze pani kasle a klientku v noci budi. Rovnéz ma
problémy s klientkou, ktera nevi, kde ma svilj pokoj, béhem noci chodi do jejiho pokoje
a bere jeji véci.

Klientka uvadi, ze v domové neni nic k smichu, ale vjedné zodpovédi tika, Ze pii

spole¢nych programech se pobavila a zasmala.
Je smutnd, kdyZ vidi kolem sebe nemocné lidi, je ji jich lito.

Klientka vi, Ze se v domové potadaji aktivizacni programy pro klienty a nékolika se jich
zucastnila. Dokonce vyhréala sportovni soutéZz. Sviij volny €as si vypliuje sledovanim
televize. Spatné vidi, proto nemiize &ist a ani ji to uz nebavi. Nepfemyslela o tom, jaké jiné

aktivity by se mohly potadat pro klienty.

Venku nebyla.

Rodinni pfislu$nici ji nav§tévuji.

V soucasné dobé ji boli noha, proto je nucena jezdit na invalidnim voziku. Citi se pod psa,
je nervozni, netrpéliva a rozc€iluje ji jedna klientka.

Svij pobyt v domové hodnoti normaln€, byla nestastna, kdyz ji z nemocnice piivezli
do domova. Mrzelo ji to, ale uvédomovala si, Ze se nic jiného nedalo d¢lat. Sestficky jsou
na ni hodné, ale na né€které klienty kfici, ne vSechny, a to se nelibi. M4 také pfipominky

k jidlu v domove.



Reakce na rozhovor

Klientce jsem nabidla moZznost prohlidky domova na invalidnim voziku a ucast na

programu: Pisnicky Karla HaSlera.



Klientka E na otazky strukturovaného rozhovoru ti‘i mésice po nastupu do domova

pro seniory rekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé béhem uplynulého mésice?

Myslim, ze jo. Jak jsem byla u doktora, tak jsem se podivala dole v budove.

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

Hned zkraje u dveri, hned za dverima. Tenkrdat se mnou chodila Zdenicka. Ale jak se
Jjmenuje, to nevim. Vérte mi, Ze nevim. Nepamatuji si to. Kdyz bych ju hledala, tak bych ju

nasla. (reakce — uvedeno jméno vedouci domova)

3. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice?

Ja vim, zZe se jmenuje M., chodi v bilém. Neni taky dole ze dverima? (reakce — neni, ma

kancelar na prvni budové dole v piizemi)

4. Vite, kde ma dilnu Svadlena?

No, hned jak se vejde do domova, dole.

5. Vite, kde se nachazi ,.Obchudek v zakouti“, kde se prodavaji vyrobky z pracovnich

terapii klient?

To vim. To je dvojka, v prizemi dole.

6. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

S pani H. spolu zpivame. Od dcery manzel tady ma sestienici na dvojce budove. Nebyla
jsem nikde, pokud mé nepozve, tak nikam nelezu. Ja tak promluvim s lidima, ale moc

S nima nekamaradim. Ta, co sedi u dveri, to je teda expert.

7. Znate nékoho z diivéisi doby?

Tak bliz tu sestrenici neznam, jenom vim, ze je Karlova a Mirkova sestrenice.

8. Jak vychazite se svou spolubydlici? Mate n€jaké spole¢né zajmy?

No, je to stejné. Porad nemluvi, jenom nadava, tak si s ni moc nepromluvim.

9. Vzpomenete si na néjakou ismeévnou situaci, ktera vas v posledni dobé rozesmala?

Ani ne.



10. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

To domaci prostiedi. Kdyz si vzpomenu na tu dceru, vsichni jsou po smrti a ostatni jsou

rozhadani.

11. Poradaly se v domové V uplynulém mésici néjaké aktivizaéni programy pro klienty?

Zndastnila jste se nékterého?

Vycpavala jsem zinky, véera ty deti. Ten kouzelnik byl pékny a ten soubor z Kyjova byl taky
moc pékny. To taky nebylo Spatny ten ucitel ze Zdounek. Na to zpivani chodim, poslednée
mné bylo zle, ten kytarista to poznal, Ze mi neni dobre. Ta abeceda byla dobrad. (poznamka
— trénink paméti) Ten kytarista chtél, abych zpivala na jevisti na jarmarku. (pozndmka —
Prehlidka zajmové ¢innosti Soc. sluzeb mésta Krométize na Velkém nadmésti) Ale ja na to
Jjevisté nevylezu. Rikala jsem mu, at se nezlobi, Ze se na to nedam. Kdybych méla zdravé
nohy, tak jo. Jeste ma zpivat pani H., vikal, Ze nas tam doveze autem. Ona je profesorka,

umi hrat na klavir a co ja, nic. Ona zpivda moc vysoko.

12. Mohla by se provadét jina aktivita, ktera by vas zaujala?

Ja nevim, ja o tom nepremyslim, néco vymyslete. Povidat si o prirode, néco poucného.

13. Nasla jste si n€jakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu na pokoji?

Jenom se divam na televizi. Radio nemam. Mam rada knizky, ale mam slabé oci.

14. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté?

Po zahradé jsem nechodila, na terase jsem byla, ale dostala jsem vyrazku od slunka.

15. Navstévuji vas pravidelné rodinni pfislu$nici a znami?

Jedenkrat za mésic. Dcera pracuje v nemocnici, moc casu nemd. Méla jsem tu syna

Z Prahy, navozil mné bonbony z Belgie. Nadavala jsem mu, Ze mi toho moc dovezl.

16. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Dobre, ale rdno se mi tocila hlava. Rikaji, Ze se musi moc pit, ale pak zase chodim pordd
na zachod. Musim nosit plinky. Nejhorsi je to pred obédem. (po odmlce) Prijdte zase za

mnou, je mi smutno.



17. Jak byste zhodnotila svuj pobyt v domove za uplynulé tii mésice?

Ja se citim dobre. Penize nepotiebuju, starosti nemam, nekdy mé néco rozcili. Syn mi
pobrble, pak jsem z toho nanic. Ten druhy prijel z Prahy i s manzelkou, ten mé potésil.

Nekdy si pobrecim, kdyz decka dlouho neprijdou. Ale to zase prejde. No, co mam deélat.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, ze se orientace V budové zlepsila, vi, kde méa kancelar vedouci domova
a kde se nachazi dilna Svadleny. Jméno vedouci domova si nezapamatovala. Zna jméno
socialni pracovnice, ale nepamatuje si, kde ma svou kancelat. Rovnéz vi, kde se nachazi

,,Obchudek v zakouti®.

Seznamila se s jednou Klientkou, sniz navs§tévuji ,,Odpoledne s pisniCkou™ a zjistila,

ze ve druhé budové ma vzdalenou ptibuznou. Na pokojich nikoho nenavstévuje.
Se svou spolubydlici moc nemluvi, protoze ona jenom nadava.

Nevzpomina si, Ze by ji né¢jaké situace v domove rozesmala.

Je smutna, Ze v jeji rodiné jsou konflikty.

Skupinovych aktiviza¢nich programl se podle svého zdravotniho stavu zlcastiiuje. Libilo
se ji vystoupeni kouzelnika, souboru z Kyjova, zdouneckého pana ucitele. Pravidelné
navs§tévuje ,,Odpoledne s pisnickou®, pfi némz klienti zpivaji za doprovodu kytary.
Dokonce méla nabidku na vystoupeni na jevisti, tu vSak vzhledem ke svym pohybovym
moznostem odmitla. Zicastnila se rovnéZ krouzku rucnich praci a tréninku paméti.
Navrhovala, abych n¢jaky program vymyslela, néjaké poucné besedy o ptirodé.

Sviij volny ¢as si vypliiuje sledovanim televize.

Byla se podivat na terase domova.

Podle svych slov se citi dobie. Réno se ji toc¢ila hlava, mé& doporuc¢eno zvyseni piijmu

tekutin. Je ji smutno.

Klientka uvadi, ze se citi dobfe, penize nepotiebuje, starosti nema, ale n€kdy ji néco roz¢ili.

Place, kdyz se déti za ni dlouho neptijdou podivat a ma radost z jejich navstévy.



Reakce na rozhovor
Nabidka doprovodu pii poznavani prosttedi prvni a druhé budovy domova.

Nabidka moznosti piijc¢ovani knih s velkymi pismeny.



Klientka E na otazky strukturovaného rozhovoru ¢tyfi mésice po nastupu do domova

pro seniory rekla nasledujici:

1. ZlepSila se orientace v domoveé béhem uplynulého mésice?

Ja si myslim, Ze je to porad stejné. Chodim jenom po prvnim patre. Kazdé patro je stejné.

2. Vite, kde ma kancelaf vedouci domova a jak se jmenuje?

V prizemi dole. Jmenuje se M. (reakce — to je socialni pracovnice) Nevim, fakt nevim,

napiste to tam za mne. (smich)

3. Vite, kde ma kancelaf socialni pracovnice a jak se jmenuje?

No, to je ta M. (reakce — Vite, o koho se jedna?) Ale jo. Ona nam nosi diichody a vybirad
penize za léky. (reakce — Kde ma kancelai?) V prizemi na hlavni budove. (reakce — na prvni

budové) Na to se mé jeste nikdo neptal.

4. Vite, kde ma dilnu Svadlena?

No, dole v prizemi. (reakce — Na které budové?) Taky na té jednicce, ne? (reakce — ted’ je to

na té hlavni) (smich)

5. Vite, kde ma kancelaf vedouci obsluzné péce a jak se jmenuje?

Toz taky v prizemi na jednicce. (reakce — na tieti) (opét smich) Nevim, jak se jmenuje.

(reakce — uvedeno jméno vedouci obsluzné péce)

6. Navstivila jste dalsi budovy domova?

Ne. Neni co navstévovat.

7. Seznamila jste se jiz s vice klienty v budové€, ve které bydlite? Navstivila jste nékoho

na pokoji?

Tady tu pani znam jesté z prace, to neni novd pani. (smich) Délaly jsme obé na masinach.

Ja nevim, ja bych tam nepoznala zadného. Nebyla jsem u nikoho na pokoji.

8. Schazite se s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi?

Ne. Ja mam Spatné oci, takze se radéji na televizi nedivam. Ja uz mam snad vsechny

nemoci.



9. Seznamila jste se s klienty z prvni nebo druhé budovy?

Ne. Tak moznad od videni si reknu, Ze jsem je jesté nevidéla, ale nevim, ze které budovy

jsou.

10. Jak vychézite se svou spolubydlici? Mate néjaké spole¢né zajmy?

No, pani dr. (reakce — ona neni dr.) No, ona ne, ale jeji dcera je dr. Dneska v noci zase
délala cirkus. Pordd rikala, Ze uz to nevydrzi, tak jsem ji rekla, at to pusti. Za chvilku jsem
se ji optala, jestli nemd Zizen. Ze ji podam vodu. Mda tam hanacku. A ona mi ¥ikala,
ze nechce. Toz, kdyz nechcete, tak nechcete. Doprosovat se nebudu. Potom cosi volala
a ja jsem ji rekla, Ze tady neni slySet. S ni neni Zadna rec.

11. VVzpomenete si na néjakou usmévnou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmala?

Ted mé to rozesmdalo, zZe musim jit zase na WC. Jinak se pobavim u néjakych téch soutézi.

12. Vzpomenete si na néjakou situaci, kterd vas v posledni dobé rozesmutnéla?

To vite, Ze jsou situace, které vas rozesmutni. Neni to vSechno takové, jaké by to mélo byt.

13. Navstévuii vas pravidelné rodinni pfislusnici a zndmi?

Jednou za mésic. Jednou za ctvrt roku prijede syn z Benesova. Ten tady celé tri dny byl.
Prijel v patek, hned jak dojel, pak za mnou byl v sobotu a v nedeli, jesté nez odjizdel, tak

za mnou prisel. To je nejlepsi kluk, ktery je ne svete.

14. Zucastnujete se pravidelné aktivit poradanych tady v domove pro klienty?

No, co mam délat. Na kuzelkach jsem byla, musela jsem to zkusit. A $lo mi to, Ze. (reakce —
jasng) Pak jsme do kosSe hazeli ty Sisky. To litalo, to se rozpadalo. (smich) Sipky jsme taky
zkouseli. Na zpivani jsem byla, ale tentokrat to bylo jakési ubohé. Ten pan je dobry, a ta

pani H. se ho drzi.

15. Nasla jste si néjakou aktivitu pro vyplnéni volného ¢asu na pokoji?

No, trosku se divam na televizi, protoze blbé vidim, tak opravdu jenom chvilku. Trosku ctu,
mam vypujcené ty vase detektivky. Ale prectu jenom piil stranky a uz u toho usnu. (reakce —
to je dobie, asponi to mate misto pohadky) To cteni mé posledni dobou nebavi, vidycky mé
to bavilo, ale ted uz malo. Tak, kdyby bylo mistecko v chladecku pod stromeckem, k tomu

pivecko, to by bylo, panecku.



16. Napadla vas né&jaka aktivita, kterd by se mohla provadét tady v domové s klienty?

Kdyby clovek mohl chodit, tak po tom parku tady na prochdzku. Jesté ze uz konecné

prestalo prset, uz mé to na tom pokoji nebavilo.

17. Byla jste se podivat na terase, na dvorku, ve mésté&?

Vsak ted sedim na terase. Jesté by to chtélo néco dat doprostredka. Néjaké to kolecko
a kvitka. Tady dole na dvorku jsem jesté sama nebyla. Tady na terase je dobre. U téch

kuzelek je to pekny prostredi. Takovy Sikovny.

18. Mohu se zeptat, jak se dnes citite?

Dobre, dneska mé neboli koleno. (reakce — to je dobra zprava) Poradné jsem to namazala.
To bylo horko, v noci jsem nemohla spat. Naproti grilovali néjaké burty a mné ten kour

letél do pokoje. Tam jsou néjaci cizinci, ze? (reakce —ano, to je penzion)

19. Jak byste zhodnotila sviij pobyt V. domové za uplynulé mésice?

Je to dobré, kdyby to bylo horsi, bylo by to tezké. Co nadelam, musim to brat tak, jak to je.
Analyza rozhovoru

Klientka uvadi, Ze orientace v domové je stejnd, nepoznala nova mista v domové.

Vi, kde mé kancelat vedouci domova, nezna jeji jméno.

Vi, jak se jmenuje socialni pracovnice, ale nezna, kde ma kancelar.

Nevi, kde ma svou dilnu Svadlena ani vedouci obsluzné péce.

Zadné nové klienty nepoznala, ani s nikym nenavazala kontakt a nikam nechodi na
navstévu. RovnéZ se sama neschazi s ostatnimi klienty v kulturni mistnosti na televizi.
Pokud se s nékym setka, uvédomuje si, Ze toho ¢lovéka nezna a Ze pravdépodobné nebydli

na budové jako ona.
Se spolubydlici se podle jejich slov neda bavit.

Pti rozhovoru neuvedla zadnou tismévnou situaci, ale pfi rozhovoru se nékolikrat s chuti

zasmala a méla dobrou néladu.
Uvadi, ze jsou situace, které ji rozesmutni.
Rodinni pfisluSnici ji navstévuji jednou za mésic a jednou za tii mésice ji navstivi syn

Z BeneSova.



Zucastiiuje se aktivit poradanych v domové, vzpomnéla si na odpoledne s pisnickou,
kuzelky, Sipky a hod na cil §iSkami. Volny c¢as si vypliuje sledovanim televize a ¢tenim
knizek, ale oboji jen malo, protoze Spatn¢ vidi. Rada by chodila na prochazku aspon
po dvorku, sedla si na lavic¢ku a ptilezitostné€ si vypila pivo. Pokud je pékné pocasi, sedava

na terase a povida si se znamou, s niz pracovala v tovarn¢.
V den rozhovoru se citi dobte, protoze ji neboli koleno.

Svij pobyt v domoveé hodnoti jako dobry, pokud se situace nezhor$i. Vyrovnava se se

skute¢nosti, ze je v domové pro seniory a nemuize s touto situaci nic udélat.
Reakce na rozhovor

Nabidka vyletu do hieb¢ina v Napajedlich.



PRILOHA P IX: FOTOGRAFIE DOMOVA PRO SENIORY U KASNY
V KROMERIZI

Celkovy pohled na domov z Riegrova namésti

Pohled ze dvora na budovu oSetfovatelského odd¢€leni (budova €. 3)



!

Pohled ze dvora na budovu ¢&. 1



Chodba v budové ¢&. 3

Prichod z budovy ¢. 3 na budovu ¢. 2



—

Jidelna v pfizemi budovy €. 3

Jidelna v 1. patie budovy ¢. 3



Vybaveni dvoultizkového pokoje v budové ¢. 3



Vybaveni jednolizkového pokoje na budoveé €. 2



Jidelna v ptizemi budovy ¢. 2

Klubovna v budové &. 2



PRILOHA P X: FOTOGRAFIE Z AKTIVIZACNICH CINNOSTI

Klientka A

Kavarnicka pro diive narozené — posezeni na terase domova, klientka A prvni zprava



Tanecky pro seniory — cviceni vsed¢ na zidlich pii hudbé, klientka A prvni zprava

Vystoupeni krouzku Rozmarynek — darek ke Dni matek, klientka A vzadu



Klient B

Prochéazka po dvorku domova

Kancelafsky viceboj — vareni kavy



Krouzek ru¢nich praci — trhani vatelinu do polstarki

Tanecky pro seniory — cviceni vsed¢ na zidlich pti hudbé



Prazdninova kuzelkaiska liga — turnaj v ruskych kuzelkach




Klientka C

Grilovani §pekacki na dvorku domova — klientka C prvni zprava

Zajezd do hiebcina v Napajedlich



Prazdninova kuzelkaiska liga — turnaj v ruskych kuzelkach

Krouzek ru¢nich praci — vyvazovani batiky, klientka C druhé zprava



Klientka E

Cviceni na §Slapadle



Kancelaisky viceboj — psani na psacim stroji



