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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje dobrovolnictvi a dobrovolnickeé organizaci Maltézska pomoc,
0. p. S., ktera spolupracuje na komunitnim planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku.
Piedstavuje zakladni pojmy, jako je dobrovolnictvi, komunitni planovani ¢i socialni sluz-
by. Déle pak uvadi teoreticka vychodiska pro ¢ast praktickou. V praktické ¢asti je analyzo-
vano postaveni dobrovolnické organizace v komunitnim planovani sociélnich sluzeb po-
moci vyzkumnych technik. Prace si klade za cil zjistit postaveni dobrovolnické organizace

v systému komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnicka organizace, komunitni planovani socialnich

sluzeb, socialni sluzby, SWOT analyza, analyza dokumentt, postaveni, piisobnost

ABSTRACT

This thesis is dedicated to volunteerism and volunteering organization of Maltese, which
cooperate on community planning of social services in Otrokovice. It represents the basic
concepts such as volunteerism, community planning and social services. In addition, it
provides a theoretical basis for the practical part. In the practical part is analyzed position
of voluntary organizations in community planning of social services using research
techniques. The work aims to determined the status volunteering organization in the system

of community planning of social services in Otrokovice.

Keywords: volunteering, volunteering organization, community planning of social services,

social services, SWOT analysis, analysis of documents, position, competence
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UvoD

O tématice dobrovolnictvi jsem se zajimala jiz na bakalafském studiu. Asi pied rokem
jsem dostala zajimavou nabidku pracovat v neziskové sfétfe jako koordinatorka v otroko-
vickem dobrovolnickém centru Maltézské pomoci, 0. p. s.. Zastupovala jsem tehdy kolegy-
ni, ktera odjizdéla na ¢as do zahrani¢i. Nikdy piedtim jsem podobnou zkuSenost neméla,
a tak jsem ze zacatku nevédéla, co vSechno tato prace obndsi. Postupem casu jsem se se-
znamovala s chodem centra, dobrovolniky i klienty. NaSe dobrovolnické centrum, i kdyz
neni poskytovatelem socialnich sluzeb, je ¢lenem komunitniho planovani socialnich sluzeb
na Otrokovicku. Napadlo mé tedy zpracovat diplomovou préci, ktera se bude tohoto tématu
dotykat. Zprvu jsem zamyslela psat o vSech dobrovolnickych centrech v regionu, avak po
rozvaze jsem téma zuZila na organizaci Maltézské pomoci. Ostatni dobrovolnicka centra
pusobici na Otrokovicku (pozn. ADRA a Samari, o. s.) totiz jesté nedavno ¢leny komunit-
niho planovani nebyla. Setkavani pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich
sluzeb jsem se vSak z divodu jinych povinnosti zucastinovala sporadicky. Zajimalo mé

tedy, jaké misto naSe organizace v tomto procesu planovani zaujima.

V vodu teoretické ¢asti jsem se snaZila nastinit z&kladni pojmy, které se v diplomové préa-
ci neustale objevuji. V dalsich kapitolach rozvadim pojmy do vétSich souvislosti. Kazda
z kapitol by si zaslouZzila jist¢ samostatné zpracovani, které by vydalo na n€kolik rozsah-

lych praci.

Cast prakticka, jak jsem jiZz nastinila, se zabyva postavenim dobrovolnické organizace
v komunitnim planovani socialnich sluzeb. V Ceské republice se oblasti dobrovolnictvi
vénuje jen malé procento obyvatelstva, na rozdil od zépadnich zemi ¢i USA. Je to déno
takeé historicky, jelikoz bylo u nas dobrovolnictvi v ur¢itém obdobi potlaceno. Piesto je
tento druh pomoci v dnes$ni dobé velmi potfebny. Dobrovolnici jsou v socialnich sluzbach
vitani, protoze ve vé€tSiné ptipadii nemaji pracovnici (napi. v domovech pro seniory) na
vSechny své klienty dostatek ¢asu. V ramci zpracovavani diplomové prace jsem se

s potiebou dobrovolnikd v socialnich sluzbach castokrat setkala.

Tato prace bude slouzit pfedevsim organizaci Maltézsk& pomoc, o. p. s. k dalSimu rozvoji

a ke zkvalitnéni svych programii pro vetejnost.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI VYSVETLENI POJMU

V této praci budeme pracovat s mnoha pojmy ze socialni oblasti. Proto je na misté, osvétlit
hned na zacatku vyznamy slov a jejich pouziti. Vychozim materidlem pro pojmy je Slovnik
socialni prace, ktery dava nahlédnout do této terminologie. Prvotni ndhled na dany pojem

je tedy skrze pojeti Matouska.

1.1 Dobrovolnictvi (volunteering)

Kdyz se fekne slovo dobrovolnictvi, mizeme si pod nim jisté pfedstavit mnoho ¢innosti.
Spole¢né pro né vsak je to, Ze jsou vykonavany z ,,dobré viile* ¢lovéka, tudiz z jeho vlast-
niho z4jmu ¢i iniciativy. Ve Slovniku socialni prace mizeme najit definici dobrovolnictvi
jako: ,,neplacenou a nekariérni cinnost, kterou lidé provadéji proto, aby pomohli svym
bliznim, komunize nebo spolecnosti* (Matousek, 2003, s. 55). MatouSek dobrovolnictvi
také rozdéluje podle druhli na vefejné prospésné ¢i vzajemné prospé$né nebo na formalni
nebo neformalni. O formach dobrovolnictvi a jeho vyznamu budou pojednavat dalsi kapi-

toly této préace.

,,Dobrovolnik je zcela normalni clovek s vyvinutym citem pro potieby okoli* (O dobrovol-
nictvi, http://www.dobrovolnik.cz/l_lide.shtml). Dobrovolnictvi je rozsiteno po celém své-
té a zdaleka neni ve spole¢nosti ni¢im novym. Vzdy tu byli ti, ktefi byli $t'astnéjsi a poma-
hali tém, ktefi kvili nemoci, chudobé nebo jinému nestésti pomoc potiebovali (Tosner,

2002, s. 23).

Postupem ¢asu tato forma pomoci dostala i jasnou strukturu, prava a povinnosti, kterymi se
musi fidit. Mluvime zde o zakonu ¢. 198/2002 Sb., jehoz smyslem je vytvaret co nejpiizni-

v&j$i podminky pro dobrovolnické aktivity v Ceské republice.

1.2 Komunitni planovani (comunnity planning/social planning)

Komunitnim planovanim rozumime piimé vyjednavani mezi zfizovateli, poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb. Jeho cilem je zlepsit socialni politiku nebo charakter posky-
tovanych socialnich sluZzeb v daném misté. Ziizovatelem sluzeb je Gfad statni spravy a sa-
mospravy, dale pak neziskové organizace a jiné subjekty, ktere sluzby financuji. Poskyto-

vatelem sluZzeb mame na mysli organizace, které provozuji statni nebo nestatni socialni
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sluzby. UZivatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba se zvlastnimi potiebami, Ktera se roz-

hodne sluzeb vyuzivat. (Matousek, 2009, s. 94).

Forma vyjedndvani mezi témito tfemi subjekty ma pak podobu pravidelnych setkdvani
napf. v menS$ich skupinach, které se 1i8i cilovou skupinou uZzivatelll, ¢i na shromazdénich
a konferencich. Vysledkem vyjedndvani by mél byt tzv. komunitni plan, ktery je pravidelné

zvetejiilovan napt. na internetovych strankéch.

Metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb je jednou z metod, jak planovat rozvoj
socialnich sluZzeb ve spole¢nosti. Ministerstvo prace a socialnich véci charakterizuje komu-
nitni planovani socialnich sluzeb jako ,, otevieny proces zjistovani potreb a zdrojit a hleda-
ni nejlepsich reseni v oblasti socialnich sluzeb* (MPSV, Komunitni planovani — véc vetej-

na, 2005, < http://www.mpsv.cz/cs/847> ).

1.3 Socialni sluzba (social service)

Matousek (2009) definuje tento pojem jako vSechny sluzby, které jsou poskytovany uZiva-
telim, ktefi jsou k tomu opravnéni. Cilem socialni sluzby je zvy3eni kvality klientova Zivo-

ta ¢i ochrana zajmu spolecnosti.

Socialni sluzba je sluzbou vetejnou, avsak mize byt poskytovana i jako komeréni na za-
klad¢ obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem. Socialni sluzba je posky-
tovana lidem spolecensky znevyhodnénym za ti¢elem zlepsit kvalitu jejich zivota nebo jim

pomaci se zpét do spolecnosti zaclenit (MatouSek a kol., 2007, s. 9).

Socidlni sluZzbu upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Definuje ji jako
¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam

za ucelem socialniho zacleneni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Diky socialnim sluzbam dochazi k zabezpeceni zakladnich zivotnich potfeb obcanu, ktefi
se dostanou do nepfiznivé Zivotni situace. Socialni sluzby pomahaji zit lidem distojné.
Umoznuji naptiklad ucastnit se volnocasovych aktivit, zvladat péci sama o sebe, pracovat

atd. Socialnich sluzeb je v soucasné dob¢ $iroké spektrum.

Nepiiznivou socialni situaci definuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (§ 3b)
jako ,,o0slabeni nebo ztratu schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnos-

ti, socidalné znevyvhodnujici prostiedi, ohroZeni prav a zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické
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osoby nebo z jinych zavaznych ditvodii Fesit vzniklou situaci tak, aby toto rFeSeni podporo-

valo sociadlni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim.
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2 DOBROVOLNICTVI

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, vymezuje zakladni pojmy takto. Dobro-

volnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje:

o pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniOriim,
prislusnikii narodnostnich mensin, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam dro-
gove zavislym, osobam trpicim domacim ndasilim, jakoZ i pomoc pri péci o deti, mladez

a rodiny v jejich volném case,

o pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrane
a zlepsSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani

kulturnich nebo charitativnich akci pro osoby uvedené vyse,

. pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programit a v ramci operaci, projektit a pro-

gramii mezindrodnich organizaci a instituci, véetné mezindarodnich nevladnich organizaci.

Jak se vSak ukazuje, na vefejnosti je stale dobrovolnictvi povazovano za nadSenecké blaz-
novstvi lidi, ktefi zfejmé maji pfemiru ¢asu a nevi co s nim. V dneSnim materialistickém
svete se lidé divaji spiSe na to, kolik penéz za praci obdrzi a soustied’uji se na sebe. Potom
je takovy dobrovolnik, ktery vykonava ur¢itou ¢innost rad a zadarmo, snadno povaZzovan za
naivniho nadSence. Lid¢, kteii takto smysleji, si vSak neuvédomuji, jak velky vyznam tato

pomoc ma pro ty, ktefi ji opravdu potiebuji.

Lidem z tzv. socialné slabych skupin mtze dobrovolnictvi pomoct najit zptisob, jak se za-
fadit do spole¢nosti. Nezamé&stnani mohou ziskat zkuSenosti, které v budoucnu vyuziji pfi
vykonavani své prace. Zdravotné postizeni lidé se diky dobrovolnym aktivitdm lépe inte-
gruji do spolecenského déni. Lidé v dichodovém véku mohou pomoci zejména v oblasti
sluzeb seniorim, ale také pii pfedavani zkuSenosti a hodnot mladsim (O dobrovolnictvi,

http://www.dobrovolnik.cz/l_co.shtml).

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spole¢nosti. Uskute¢niuje nej-
vzneSengjsi usili lidstva - touhu po miru, svobodé, piilezitostech, bezpeci a spravedlnosti
pro viechny. V dob¢ globalizace a nepfetrzitych zmén se svét stale zmensuje, je slozitéjsi
a vzajemna zavislost vzrista. Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoz-
nuje udrZovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé a sluzba

jinym lidem. Pomaha také, aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a odpovédnost jako
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piislusnici komunity a aby se zaroven mohli po cely Zivot ucit a rust, realizovat veskery
sviyj lidsky potencial (Dobrovolnik.cz; VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, < http://

www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/>).

2.1 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Spolky a instituce sdruzujici obany a dobrovoln¢ se vénujici praci navazovaly na ¢innost
nabozenskych fadl zakladanych hojné jiz ve stfedovéku. Byla to prace dobrovolna, avSak
nazyvat ji tak v pravém slova smyslu nemtzeme. Dobrovolnictvi jako ¢innost konana mi-
mo hlavni zaméstnani se rozviji se vznikem spolkového obcanského Zivota, a také jako
odpovéd’ na vzrastajici pocet lidi zijicich v nedtstojnych podminkach. Tedy nejen sbory
dobrovolnych hasict, ale 1 dobro¢inné a vzdélavaci aktivity ve méstech a na vesnicich mi-

zeme pokladat za pocatky dobrovolnictvi u nas.

Organizované dobrovolnictvi se rozvijelo v ¢eskych zemich zejména v 19. stoleti, kdy po
celéem naSem Uzemi vznikala cela fada soukromych, obecnych, nabozenskych, narodnost-
nich spolkii a organizaci, jako napi.: Sokol, Cesky &erveny kiiz, Masarykova liga proti
TBC. Vyvoj dobrovolnictvi byl pferugen némeckou okupaci a pozdgji vznikem statu. Cin-
nost vSech neziskovych organizaci a dobrovolnicka ¢innost byla v tomto t€Zkém obdobi
bud: ukoncena, ndsiln¢ pierusena, nebo piesla pod vedeni statu a komunistické strany.
Vsechny organizace v tomto obdobi musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. V ramci
taZeni proti cirkvim byly od roku 1950 likvidovany katolické spolky — v Brné¢ napiiklad
spolek Zdislava, Dobroc¢innost. Nova kapitola rozvoje dobrovolnictvi se piSe az od roku
1989, kdy doslo k politickému ptevratu, obnové obcanskych aktivit a rozvoji demokratic-
kého mysleni spolecnosti. Dobrovolnictvi nejen ve svété, ale 1 u nas nabyvalo na konci
dvacatého stoleti takového vyznamu, Ze Valné shromazdéni OSN ve své rezoluci ze dne
17. listopadu 1997 prohlasilo rok 2001 Mezindrodnim rokem dobrovolnictvi. K hlavnim
cilim mezinarodniho roku dobrovolnictvi v Ceské republice patfilo mimo jiné: vypracova-
ni studii o stavu dobrovolné sluzby v CR, dosdhnout pravni Upravy dobrovolné sluzby
v CR (Zakony o dobrovolné sluzbé), zvysit informovanost a osvétu veiejnosti. DosaZeni
téchto cila zajistoval Narodni koordina¢ni vybor, ktery byl vystaven ve vSech zemich. Rok
2001 vyrazné ovlivnil vyvoj dobrovolnictvi na celém svété (Kambala — dobrovolnické cen-

trum, http://www.kambala.zdarsko.cz/historie.htm).
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Rada ministrit EU vyhlasila rok 2011 ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podpo-
ru aktivniho obcanstvi®. Cilem této iniciativy je vytvofit ve statech Evropské unie prostredi
piiznivé pro dobrovolnictvi, podpofit organizatory dobrovolnickych aktivit, ocenit dobro-
volnickou ¢innost a zejména zlepsit povédomi o vyznamu a hodnot¢ dobrovolnictvi u ve-
fejnosti. Ceska republika také nemohla byt vyjimkou, a tak se v priabéhu celého roku usku-

tecnuji kampané a podplirné akce.

N

S.

J

2 «

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

4

Obrazek 1

Logo ERD - zdroj Dobrovolnik.cz <http://www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-

dobrovolnictvi-2011/logo-erd/>

Vse vyvrcholi Tydnem dobrovolnictvi v CR, ktery se kona od 1. do 7. listopadu 2011. Na
vyzvu patronky ERD 2011 Dagmar Hoferkové, vedouci dobrovolnického centra ADRA
Ostrava, se budou konat 3. listopadu 2011 Privody dobrovolnikti. Skupiny dobrovolnika
z riznych organizaci budou prochézet ¢eskymi, moravskymi i slezskymi mésty za dopro-
vodu hudby a kulturniho programu. Ugastnici budou informovat kolemjdouci o moznos-

tech zapojeni se do dobrovolnickych ¢innosti prave v jejich misté bydliste.

2.2 Kdo je dobrovolnik
Dle 8 3 ods.1 zakona ¢. 198/2002 Sb. mize byt dobrovolnikem ,,fyzicka osoba
a) starsi 15 let, jde-/i o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zdikladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnic-

kou sluzbu.*
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Obecnou definici pojmu dobrovolnik snad ani neni mozné vyslovit. Dobrovolniky se stava-
ji 1idé napfi¢ vSemi generacemi, pohlavi, rasy ¢i naboZenského vyznani. RozliSujeme také

oblasti, ve kterych dobrovolnici ptisobi.

Napiiklad v USA se nejcastéji dobrovolniky stavaji manzelé, lidé kolem 30-50 let, kteti
maji dobré vzdélani, jsou vydéleéné &inni a maji vys$si piijmy. Naproti tomu v Ceské re-
publice se o dobrovolnické ¢innosti zajimaji nejvice skupiny studentti. Stale Castéji se vSak
zacinaji realizovat v této oblasti nezaméstnani, maminky na matetské dovolené ¢i staii lidé.
Posledni dobou se u nas rozviji také firemni dobrovolnictvi, kdy zaméstnavatel motivuje
sve pracovniky, aby jeden den v tydnu pomohli v neziskové organizaci, kterou si sami vy-
berou (Dlouh4, 2001, s. 4-5).

Oblasti, které nejcastéji vyuzivaji dobrovolniky, jsou (podle Sozanskad In ToSner, 1999,
s. 115):

a) socialni (domovy pro seniory, socialné aktiviza¢ni programy),

b) zdravotni (nemocnice, nestatni zdravotnicka zatizeni),

c) ekologicka (hnuti Brontosaurus, Greenpeace),

d) volnocasové aktivity déti, mladeze i dospé€lych (nizkoprahova zafizeni, te-

rénni programy).

Kazdy, kdo nevaha obétovat ¢ast svého volného Casu pro druhé, si ur¢ité zaslouzi byt chva-
len a podporovan. Nekdy chtéji lidé pomahat tak mnoho, Ze je sluzba pohlti a pfitom za-
pominaji trochu na sebe. At uz je dobrovolnik student ¢i pracujici, mél by také myslet na
své dusevni zdravi, protoze vycCerpany dobrovolnik se lehce mize stat tim, kdo nakonec

sam bude pomoc potiebovat.

2.3 Zakon o dobrovolnictvi

V Ceské republice vznikla prvni zikonna norma upravujici dobrovolnictvi v roce 2002.
Konkrétné se jedna o zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nekterych
zékont, ktery vesel v ucinnost k 1. lednu 2003. Po mnoha letech tak vznikl vitbec prvni
zakon upravujici relativné novou oblast — dobrovolnictvi. Zakon piedstavuje nékolik no-
vych pojmi a upravuje podminky, za kterych je dobrovolnicka sluzba podporovana. Urcuje

také oblasti, ve kterych mtze byt dobrovolnicka sluzba vykonavana.
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Dle zakona mize byt dobrovolnicka sluzba bud’ kratkodoba, nebo dlouhodoba. Dlouhodo-
ba je vykonavana po dobu delsi nez 3 mésice, bez ohledu na pocet hodin v kalendarnim
tydnu. Kazda organizace musi mit akreditaci, tzn. dohodu o splnéni podminek obsazenych
v zakonu o dobrovolnické sluzbé. Akreditaci udéluje Ministerstvo vnitra vysilajici organi-

zaci na navrh akredita¢ni komise po splnéni zakonem stanovenych podminek na dobu 3 let.

Vysilajici organizace je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky
vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy
0 vykonu dobrovolnické sluzby za piedpokladu, Ze je drzitelem akreditace. Vysilajici orga-
nizace uzaviraji s dobrovolniky smlouvy o vykonu dlouhodobé nebo kratkodobé dobrovol-
nické sluzby. V ptipad¢é kratkodobé dobrovolnické sluzby mohou byt smlouvy i Gstni.
Smlouvy upravuji vzajemné vztahy vysilajici organizace a dobrovolnika. Vysilajici organi-
zace uzaviraji smlouvy s organizacemi pfijimajicimi, které jsou pouze pisemné a upravuji
podminky ¢innosti dobrovolnikd v pfijimajicich organizacich a vztahy mezi vysilajici
a ptijimajici organizaci.

Piijimajici organizaci je pravnicka nebo fyzicka osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka

sluzba vykonavana.

2.4 Druhy dobrovolné ¢innosti
Existuje vice riznych pohledi na formy dobrovolnictvi.

Podle ToSnera (2002, s. 38) existuji u historického vyvoje 2 pfistupy. Prvnim — starSim — je
evropsky (komunitni) model dobrovolnictvi, ktery byl charakteristicky pfirozenym vy-
tvofenim na zaklad¢ spole¢ného z4jmu, cirkevni skupinky, sportovni nebo détské organiza-
ce. Z n¢kterych spolkit mohla takto vzniknout dobrovolnickéa centra s kvalitni z&kladnou
dobrovolniku, ktefi mezi sebou maji pratelské a vielé vztahy. Komunitni model ptevlada
V dnesni dobé zejména u organizaci cirkevnich ¢i humanitarnich. Druhym je americky
(manaZersky) model dobrovolnictvi. V tomto ptipadé¢ vzniklo nejdiive dobrovolnické
centrum s profesionalnimi pracovniky, ktefi si své dobrovolniky vyhledavaji pomoci pro-
pagace a nabort. ManaZersky model je pfizna¢ny spiSe pro vétsi mésta, kde je jeho zabér
Sirsi.

Slovnik socialni prace (Matousek, 2003, s. 55) rozliSuje dobrovolnictvi vzajemné pro-

spésné a veiejné prospéSné. Ve vzajemné prospésném dobrovolnictvi jde predevsim
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0 zajmové skupiny, které sdileji osobni zajmy, ale v ramci vefejné prospésného dobrovol-

nictvi poskytuje dobrovolnik sviij ¢as a dovednosti, aby pomohl nékomu jinému.

2.5 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Jesté v nedavné dobé bylo dobrovolnictvi v socialnich sluzbach problémem, jelikoZ dobro-
volnik jako takovy nepatiil mezi ty, ktefi mohou pracovat s uZivateli, aniz by nebyli social-
nimi pracovniky. Dobrovolnik v zakon¢ nebyl uveden mezi osobami poskytujicimi sociélni
sluzby. To by znamenalo vylouceni dobrovolnikid z celé fady aktivit v socialnich sluzbach.
Proto zbyvaly dvé moznosti. Akceptovat stavajici znéni zakona a dobrovolniky poustét
k uzivatelim jen v doprovodu personélu socialni sluzby nebo se pokusit definovat dobro-
volniky jako ¢leny tymu S omezenymi kompetencemi. Na jafe 2007 vydalo Ministerstvo
prace a socialnich véci stanovisko, kterym akceptovalo dobrovolniky v socialnich sluzbach.
Dobrovolnik tedy pfichazi do socialnich sluzeb v akreditovaném rezimu dle zakona
¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a nevykonava Cinnosti v pracovnépravnim rezimu
a nejsou tak profesionalnimi odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach. DalSim posu-
nem byla zména zakona o socialnich sluzbach, kterd vstoupila v platnost 16. fijna 2007
a ustanovila, ze pti poskytovani socialnich sluzeb ptisobi dobrovolnici za podminek stano-
venych zvlastnim pravnim piedpisem, tzn. zakonem ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické
sluzbé. (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pracujicich s klienty ohroZenymi
exkluzi — Tutr a Novotny, 17. 12. 2007, s. 19).

Dobrovolnici mohou plsobit napiiklad v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb (domovy
pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i domovy se zménénym rezi-
mem), spolupracuji s pecCovatelskou a asisten¢ni sluZzbou. Své uplatnéni najdou také
v azylovych domech pro matky s détmi, dennich stacionafich, chranénych dilnach ¢i hospi-

cich.

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach ma mnoho pozitivnich aspekti. Muzeme fici, ze dob-
rovolnici pomahaji napliiovat poslani organizace, ve které vykondvaji dobrovolnickou
sluzbu. Vedou Kk naplnéni standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 8 (Navaznost na dalSi
zdroje) a ¢. 15 (ZvySovani kvality socialni sluzby), a tim i zkvalitni poskytované sluzby.
Dobrovolnici mohou pfinést do organizace nové naméty, postichy a napady, stejné jako

i neformalni kontakty. Dalsi vyhodou je, Ze dobrovolnici udélaji organizaci reklamu a posi-
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li jeji prestiz (Horecky, prezentace Dobrovolnik v socialnich sluzbach <http://
www.dobrovolnik.cz/res/data/003/000553.ppt#256,1,+>).

Vedle pozitivnich véci, se vS§ak mohou objevit také predsudky ¢i myty ze strany vefejnosti.
Toner ve svém piispévku ukazuje, ze tomu tak neni. Naptiklad ptedsudek, ze dobrovolnic-
tvi je obét’, popira vyzkumem dobrovolnikti provedenym v cirkevnim zafizeni. Pfedpoklad
totiz byl, ze motivace dobrovolniki v Domové sv. Karla Boromejského v Praze je ptede-
v§im nabozenska. Prizkum vSak tato tvrzeni vyvratil a naopak ukézal, Ze dobrovolniky se
stavaji lidé humanisticky zaméfeni a socialné integrovani jedinci, angaZovani v mnoha
dalSich aktivitach. DalSim mytem je, Ze dobrovolnictvi je zadarmo. Nejde o typ ,,soused-
ského dobrovolnictvi, ale hovoii se zde o dobrovolnictvi fizeném, skrze dobrovolnické
centrum ¢i organizaci spolupracujici s dobrovolniky. Koordinace dobrovolniki je vétSinou
profesionalni placenou praci. S tim souvisi dalsi vyrok, a to Ze dobrovolnictvi je amatéris-
mus. Diky rozmachu dobrovolnictvi ve svété se vytvoril obor — management dobrovolnic-
tvi. Dobrovolnicka ¢innost by méla byt efektivni, protoze dobte pfipraveny dobrovolnicky
program zvySuje vykonnost, ale i profesionalitu organizace. Poslednim omylem dneSni
doby je, Ze dobrovolnici jsou levna pracovni sila. Je ¢asty mytus vetejnosti, ze dobrovol-
nik, ktery ma smlouvu v akreditované organizaci, mize vykonavat vSechno, co klient praveé
potiebuje. AvSak mezi zasady, které ma dobrovolnik i ve smlouvé patii to, Ze by nemél

nahrazovat praci profesionalt (napiiklad peCovatelské sluzby).

Mezi problematické oblasti dobrovolnictvi v socialni oblasti mizeme podle Horeckého

povazovat:

o maly pocet dobrovolniki,

o nedostatek informaci a zkuSenosti,

o komunikace s dobrovolnickymi centry,

. dobrovolnici jsou zabezpecujici ptimo vykon socialni sluzby,

o predsudky.

Dobrovolnici v socialnich sluzbach maji Siroké pole pusobnosti a v dne$ni dobé by se bez
nich nékteré neziskové organizace neobesSly. V socialni oblasti jsou dobrovolnici velmi

daleziti, protoze mohou napiiklad poskytovat poradenské sluzby, mohou odlehcovat
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V rutinni praci zaméestnancim, nebo naopak pfinaSet nadstandard, ktery profesionalové pii

svem vytiZzeni nemohou klientim poskytnout.
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3 KOMUNITNI PLANOVANI

Hlavnim poslanim komunitniho planovéni je zajiStovani dostupnosti socialnich sluZeb,
kdy se jedna o zjiSténi stavu poskytovani socidlnich sluzeb v daném misté a zaroven nale-
zeni potieb, které nejsou naplnény. Kdyz srovnadme tato dve kritéria, s ohledem na finan¢ni
prostiedky, které ma obec k dispozici, vznikne nam komunitni plan. Komunitni planovani
sociélnich sluzeb (KPSS) je neustale se opakujici proces, ktery probiha za ucasti zastupcti
uzivatell, poskytovatelti a zadavatelti socialnich sluzeb, nevyjimaje Siroké vefejnosti zaji-

majici se o socialni tématiku (MPSV, pravodce, 2004, s. 7).
Ugastniky komunitniho planovani tedy jsou (Sk¥i¢kova IN Zatloukal, 2008):
Zadavatel

Jde o zastupce obce (piipadné mikroregionu ¢i kraje), ktery je zodpovédny za zajisténi so-
cialnich sluZzeb v daném misté. Jeho cilem je zajistit dostupné a potiebné sluzby v co ne-

vysSi kvalité.
Poskytovatelé

Poskytovateli jsou subjekty poskytujici a nabizejici socialni sluzby, bez ohledu na to, zda
se jedna napiiklad o nestatni neziskové organizace (NNO), organizace ziizené obci ¢i kra-
jem. Jejich cilem je rozvijet a udrZovat své zatizeni a poskytovat kvalitni socialni sluzby

tak, aby odpovidaly poslani organizace.
UZivatelé

Jsou to nejdulezitéjsi ucastnici komunitniho planovani — klienti socialnich sluzeb. Jsou jim

poskytovany socialni sluzby z divodu nepiiznivé socialni situace, ve které se ocitli.

3.1 Ptinos komunitniho planovani socialnich sluzeb pro zadavatele

v v

reflektuje tak nejlépe potreby uzivatelii a miize na né vhodné reagovat. Lidé se sami chtéji
podilet na tom, co si mysli, Ze jim vyhovuje a napliuje jejich potieby. Diky pravidelnemu
mentorovani situace a aktualizaci komunitniho planu je mozné zachyceni zmén a odstrané-
ni nezadouciho. Nespornou vyhodou je také efektivni vynakladani finan¢nich prostiedki
do téch oblasti a na ty sluzby, které¢ jsou opravdu potfebné. Zvysuje se také podil obcanti na

rozhodovacim procesu obce ¢i mésta a tim piispiva k vétsi otevienosti vici radnici. V di-
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sledku toho pak vefejnost 1épe piijme jednotlivé kroky i kone¢na rozhodnuti radnice, po-
kud je v pribéhu planovani o vSem informovana a ma moznost se do n¢j aktivné zapojit.
Nemén¢ dulezitym hlediskem je zde faktor spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a tim
I lep$i moznosti feSeni. Diky vzajemnému sdileni myslenek a diskutovani o problémech
mohou vniknout nové souvislosti a kvalitni zplisoby feSeni spornych otadzek. K piinosu
komunitniho planovani také piispiva jasna struktura a fad planovani sociélnich sluzeb
a otevienost pro vSechny, kdo maji zajem se na ném podilet (MPSV, Pravodce, 2004,
s. 9-10).

3.2 Principy komunitniho planovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby by mély odpovidat potiebam uzivateld, proto procesy komunitniho plano-
vani vychazeji ze zdroju, které jsou charakteristické pro dané misto, a to znamena, Ze jeho
podoba je vzdy originalni. Principy a zasady pro komunitni planovani tvoii zaklad pro

vSechny aktivity bez ohledu na to, kde jsou uskute¢fiovany.
Zatloukal (2008, s. 36) uvadi principy na zakladé KPSS v Olomouci:
Diiraz na partnerstvi a spolupraci

V ramci komunitniho planovani se setkavaji zadavatel, poskytovatelé a uZivatelé a jsou si
rovnocennymi partnery, ktefi maji pravo debatovat, vyjednavat, hlasovat a prosazovat aser-
tivné své nazory. Budovani spoluprace je tak zakladnim pfedpokladem pro piinosné plano-
vani.

Zapojeni mistniho spolecenstvi

Pii zapojovani mistniho spoleCenstvi je nutné hledat rizné metody a formy osloveni
a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelna pro vSechny zicastnéné strany.
Pokud bude jedina slozka (zadavatel, poskytovatelé ¢i uzivatelé¢) chybét, nebude komunitni
planovani mit smysl, jelikoZ jsou vSechny tyto strany provazané a na sob¢ zavislé.

v

Poti‘eby a rozvoj sluzeb jsou stanoveny lidmi, ktei'i v obci Ziji
Sluzby se planuji spole¢né s t€mi, ktefi maji zajem o déni v jejich mésté a neni jim lhostej-
né, kdyz informace jen pasivné dostavaji. Moznosti ovlivnit déni v obci a zapojit se do

vetejnych véci, je podporovan demokraticky princip spole¢nosti.
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Uskuteénitelny kompromis

Komunitni plan je vysledkem spolupréce vSech zainteresovanych stran. Konkrétni cile
a cesty K jejich uskute¢néni jsou dohodou mezi zadavatelem, poskytovateli i uzZivateli —
jsou sdilené celou komunitou. Tyto cile jsou pak realizovatelné, protoZe jsou podporované

vSemi a jejich realizaci lze také kontrolovat.
Cykli¢nost

KPSS je dlouhodobou zalezZitosti a je tedy potieba neustale aktualizovat potfeby na dalsi
obdobi. Jestlize jedno obdobi komunitniho planovani kon¢i, je na n&j navazano planovani

dalsi.

3.3 Féaze procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Jak uz bylo feceno vyse, komunitni planovani je procesem cyklickym a je tedy potieba pra-
videlng zjistovat stav problematiky. Casem se méni potieby a plany KPSS, ale také moz-

nosti a zdroje, ze kterych se dana oblast fesi.
Zé&kladni vymezeni fazi procesu dle Sedladkové (2008):
e Piipravna faze
e Analyticka faze
e Strategicka (planovaci) faze
e Realizacni faze (Casto propojena s f4zi monitoringu)

V ptipravné fazi se nejdiive musi najit vhodny problém, ktery by byl feSitelny metodou
komunitniho planovani. Dale je potieba ziskat lidi, kteti mohou byt zapojeni do jeho fesené
vzniklého problému. Dulezitym krokem pak je uréeni si zakladni organizaéni struktury
procesu KPSS. Je také nutnd politickd podpora, jako i komunikace s méstskym tfadem.
DalSi zalezitosti je zazemi, kde se planovani bude uskute¢iiovat, finan¢ni zdroje na tisk
materialu, telefonovani, prondjem prostor aj. Tato faze je ve své podstaté uzaviena pies-
nym vymezenim tzemi, pro které se bude komunitni planovani uskute¢iiovat. Analyticka
faze ma za tikol zkoumat fesené problematiky, mapovat finan¢ni i lidské zdroje a dé¢lat vy-
zkumy potieb ob¢ant. Touto analyzou vznikne pfesny popis situace, ktera pak bude pied-
métem zajmu komunitniho planovani. Né&sleduje strategicka faze, v niZ jsou stanoveny na

zakladé zjisténych udaja priority, ke kterym se pak v ramci KPSS 1idé vyjadiuji a navrhuji
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postupy k jejich dosazeni. Jednotlivé navrhy se pak piehledné zapracuji do akcnich plant
a formou konkrétnich ¢innosti se stanovi, kdo bude mit co na starosti. V posledni fazi jiz
nastava realizace dohodnutych aktivit. Musi se také ur¢it monitorovaci tym, ktery kontrolu-
je a motivuje ty, kteti se zavazali k né€kterému z tkold, aby je splnili. Soucasné s realizaci

se muze rozb¢hnout faze analyticka a cyklus planovani probiha neustéle vpred.

Vetejna kontrola a dal$i hodnoceni komunitniho planu pomaha zabranovat zbyte¢nym fi-

nanénim ztratdm a zvysuje ucinnost vetejného sektoru.

FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI

— zformovani prvotni pracovni skupiny

, — urcéeni, koho je tfeba do pfipravy KP zapojit

1. faze J pripravy poJ

— zpusob osloveni a ptizvani dalSich Gcastniki

S ¢im je ti‘eba zacit ] VT
] — pléan pro ziskani politické podpory ze strany obce

— informacni strategie

i — zapojeni vSech ucastnikl procesu
2. faze PO p

— vytvoreni organizacni a fidici struktury pro zpracovani
Vytvoreni Fidici struktury

KP
pro KP — stanoveni pravidel jednani fidici struktury
— pfedstaveni cilti, zajmi a potieb vSech ucastnikil
— vytvoreni a zvefejnéni mechanismu pro aktivni spolu-
ucast vetejnosti
3. faze — provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdro-
Porozuméni problémim ja
v kKomunité — zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho syste-

mu socialnich sluzeb
— vyjmenovani piileZitosti a rizik a nastinéni trendi pro

rozvoj sociélnich sluzeb
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4. faze

Navrh rozvoje socialnich

sluzeb

Ptedstava rozvoje socidlnich sluzeb obsahuje zejména:

— hlavni hodnoty, které tvofi jeji zaklad a které budou pfi
zpracovani KP a jeho nasledném napliiovani respektovany
a dodrzovany,

— smér, kterym se budou socialni sluzby nadéle ubirat,

— cil, kterého ma byt dosaZzeno a priority

— ptekazky, které bude nutné piekonat,

— regionalni i nadregionalni zdroje, kterych Ize vyuzit

— piedstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana vétsi-

nou ucastniki komunitniho planovani

5. faze

Strategie rozvoje socialnich

— plan postupnych kroku a tkolt k dosazeni stanovenych
cila a priorit
— systém sledovani realizace komunitniho planu

— zpracovani kone¢né verze komunitniho planu

sluzeb o v I
— ptedlozeni textu KP k pfipominkovani vefejnosti
— schvaleni KP zastupitelstvem
— uskutectiovani planu

6. faze

Od planovani k provadéni

— informovani vefejnosti o uskute¢iiovani KP
— priabézné vyhledavani a zapojovani novych partnerti

— nastroje umoznujici provést zmény v ptitvodnim KP

Tabulka 1

Féaze komunitniho planovani

Zdroj MPSV  http://www.mpsv.cz/cs/847
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4 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby hraji v dnedni spole¢nosti dilezitou roli. Ale vzdy tomu tak nebylo.
vala rodina. Ta byla zadkladni stavebni jednotkou spolecnosti a feSila vSechny problémy
uvnitt sebe sama. Spole¢nost se ke slabsim jedinciim, ktefi prozivali §patnou Zivotni situa-
ci, zachovavala $patné. S nemocnymi se nezachazelo jako s lidmi a byli vétSinou vylouceni

ze spolecnosti.

Rodina b&hem novoveéku fadu svych funkci (vykon prava, vzdélavani déti, ekonomické
zajistovani Clent rodiny v pribéhu celé¢ho zivota) predala statu a stala se tak na statu zavis-
l4. Od 3Sedesatych let 20. stoleti se v roding, ktera patii do vyspélé spole¢nosti, objevuji
nov¢ trendy, které ovliviiuji demograficky vyvoj obyvatelstva. Mezi tyto trendy patii klesa-
jici pocet ¢lenli v roding, rostouci vek uzavieni prvniho snatku. Roste také pocet rozvodi

vzhledem Kk poctu snatki a pocet nesezdanych souziti. (Matousek, 2003).

Jesté v nedavnych dobach hrali prarodi¢e v rodiné dilezitou roli. Pomahali s vnoucaty
ajejich vlastni déti o n¢€ pecovaly, protoze je rodiCe vychovali a starali se o né, kdyz byli
mali. Byla to jakasi kompenzace za to, co do nich rodic¢e vlozili. V sou€asnosti je jedno-
dussi poslat rodi¢e do socialnich sluzeb, kde maji komplexnéjsi, kvalitnéjsi a hlavné kvali-
fikovangjsi péci. To jsou vyhody, které ostatni ¢lenové v rodiné poskytnout starym lidem

nemohou nebo nechtéji.

Socialni sluzby jsou dnes mnohem odborné&jsi. Zdokonaluji se pfistupy prace s lidmi, ktefi
se dostali do neptiznivé Zivotni situace, jsou na okraji spolecnosti a maji problémy se zno-
vuzaclenénim. Neziskové organizace a socidlni sluzby proto maji slouzit k tomu, aby byl
Clovek opét piijat do spolecnosti a bylo mu umoznéno prozit stejné kvalitni zivot jako ko-
mukoliv jinému. V nasi republice mame podle zakona o socialnich sluzbach 14 druht slu-
zeb socialni péce (napt. peCovatelska sluzby, stacionare, chranéné bydleni, tisnova péce)
a 18 druht sluzeb socialni prevence (napt. krizova pomoc, azylové domy, nizkoprahova
centra, nocleharny, socialné terapeutické dilny). Charakteristickym rysem v oblasti social-
nich sluzeb je trvalé rozsifovani nabidky a vytvareni novych typt a forem. ZvySuje se podil
nevladnich organizaci, ale také zajem statu o prevenci v rizikovych socialnich problémech.

Pozornost je vénovana mladé generaci, kterd je ohroZena negativnimi vlivy (drogy, alko-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

hol, brutalita v masmédiich). Celkové dochazi k odklonu od tustavni péce tam, kde neni
nezbytna a k piiklonu k péc¢i osobni- v domacnostech obcani (rust pecovatelske sluzby
a sluzby osobnich asistentli). Zaroven vznikaji nové socidlni problémy, vyvolavajici potie-
bu novych socialnich sluzeb- azylové ustavy pro nevylécené toxikomany, pro osoby pro-

pusténé z vykonu trestu, azylové domy pro nevylécitelné nemocné nemoci AIDS apod.

4.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Dle zakona o socialnich sluzbach potiebuji poskytovatelé tzv. opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb. Poskytovatelem socialnich sluzeb mize byt pravnicka nebo i fyzicka
osoba. Mezi osoby pravnické fadime naptiklad obce, ministerstvo, pfispévkové organizace,
kraj, cirkevni organizace aj. Fyzickd osoba musi vlastnit bud’ zivnostensky list, nebo to
muze byt 1 fyzicka osoba neregistrovana, ktera pecuje o osobu blizkou, je asistentem i
spole¢nikem. Jedind moznost, jak socialni sluzby poskytovat, je na zakladé registrace.

Podminky o registraci stanovuje zakon o socialnich sluzbach.

Rozvoj socialnich sluzeb je velmi ziejmy a pottebny. Socidlni sluzby totiz pomahaji nejen
uzivateltim, ale v posledni dobé jsou spojovany také se zaméstnanosti, jelikoz piibyva lidi,
kteti v téchto sluzbach pracuji. Socialni sluzby se tak stavaji zdrojem pracovnich ptilezitos-
ti zejména pro Zeny a star$i zaméstnance. Ulohou téchto sluZeb je viak snaha udrzet na trhu
prace ty, ktefi jich pak vyuzivaji a motivovat je k dalSimu rozvijeni vlastnich schopnosti,
podporovat v feSeni neptiznivé socidlni situace a predchazet tak jejich socidlnimu vylouce-
ni. Zasadni roli zde také hraje komunikace mezi jednotlivymi organy, které socialni sluzby
zabezpecuji, financuji ¢i jinak podporuji. Jediné tak se muze uzivatel téchto sluzeb citit
chranén a mit rovnocenné postaveni mezi ostatnimi. Cilem neni uspokojit potfeby posky-
tovatele, ale zabezpecit uzivatele. (Socidlni sluzby: zdroj novych pracovnich piilezitosti,

EU2009.c2)

Poptavka po socialnich sluzbach se zvySuje v disledku ekonomické a finan¢ni krize, pro-
toze 1idé potiebuji pomoct v necekané zivotni situaci. Proto je dulezité dbat na kvalifiko-
vanost a spravny chod sluzeb, aby lidé nasli podporu a nebyli vy¢lenéni ze spole¢nosti. Pro
zkvalitnéni socialnich sluzeb by se méli zfizovatelé postarat o to, aby byly tyto sluzby fi-
nan¢né udrzovany a nedochazelo k jejich zbyte¢nému ruseni. Mnoho neziskovych organi-

zaci ma problémy se standardy kvality a dotacemi, které jim namisto usnadnéni jenom pré-
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ci ztézuji. Pfi posuzovani kvality socialnich sluzeb je vzdy nutné zohlednit zvlastni potieby
uzivatelil socialnich sluzeb a chranit jejich prava, zajmy a diistojnost.

vvvvvv

s uzivatelem je individualni plan, ktery se neustale vyviji a vede uZivatele k posunu.

4.2 Cil socialnich sluzeb

Socialni sluzby ptedstavuji Sirokou Skéalu podpor, opatfeni a pomoci, kterd vychazi z nut-
nosti fesit obtizné situace lidi s nejriznéjSim ,,handicapem®. Pomahaji jim zit bézny Zivot
a zaméfuji se na zachovani nejvyssi kvality a dustojnosti jejich Zivota. Jsou poskytovany
jednotliveim, rodinam i skupinam obyvatel.

Cilem socialnich sluzeb je:

o podporovat rozvoj nebo zachovani stavajici sobéstac¢nosti uzivatele, jeho navrat do

domaéciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani piivodniho Zivotniho stylu,
o rozvijet schopnost uzivatelt sluzeb a umoznit jim vést samostatny Zivot,

o snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem zivota uzivatelt (MPSV —
Socialni sluzby, http://www.mpsv.cz/cs/9#sszp).

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajisStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajistovani chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu

se spole¢enskym prostfedim, psychoterapie a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

4.3 Formy a druhy socialnich sluzeb

Dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33 rozliSujeme tyto formy poskytovani

socialnich sluzeb:

o pobytové sluzby — jsou to sluzby spojené s ubytovanim uZivatele v zatizeni, kde mu

budou poskytnuty socialni sluzby;

o ambulantni sluzby — soucasti této sluzby neni ubytovani, proto uzivatel dochazi do

zatizeni, které poskytuje potiebné socialni sluzby;

o terénni sluzby — jedna se o socialni sluzby, které jsou uzivateli poskytovany v jeho

prirozeném prostiedi.
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Socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. zahrnuji:
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce
c) sluzby socialni prevence

K jednotlivym typiim sluzeb jsou uvadény nékteré piiklady konkrétnich socialnich sluzeb

a jejich strucné charakteristiky.
a) Socialni poradenstvi

Zé&kladni sociélni poradenstvi - poskytuje osobdm Vv neptiznivé Zzivotni situaci potfebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace.

Odborné socialni poradenstvi — je zaméfeno na potieby cilovych skupin uzivateld. Zahrnu-
je obcanské, manzelské a rodinné poradny, poradny pro déti, poradny pro obéti trestnych
¢ind, domaciho nasili.

Sluzba je poskytovana zdarma.

b) Sluzby socialni péée — maji napoméahat osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstanost a umoznit jim v co nejvetsi mife zapojeni se do spolecnosti. V piipadée, kdy

toto neni mozné, maji za kol zajistit uzivatelim distojné zachazeni.
V ramci socialni péce to mohou byt naptiklad tyto sluzby:

Osobni asistence - poskytuje se v ptirozeném prostiedi osobam se zdravotnim postiZzenim

a seniortim, jejichz situace to vyzaduje.

Pecovatelskd sluzba — je poskytovana détem, osobam se zdravotnim postizenim a senio-
ram, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v ptirozeném prostiedi i ve speciali-

zovanych zafizenich.

Pravodcovské a piedcitatelské sluzby — terénni nebo ambulantni sluzby, které umoziuji
osobam se snizenymi schopnosti (z divodu veéku ¢i zdravotniho postizeni) dopravit je na

misto, aby si mohli osobn¢ vyiidit potifebné zalezitosti.

Odleh¢ovaci sluzby — ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se zdravot-
nim postizenim a seniorum, o které je jinak postarano osobou blizkou, ale momentalni si-

tuace vyZaduje pomoc dalSi osoby.
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Centra dennich sluzeb — jedna se o ambulantni sluzbu ur¢enou pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory Vv nepfiznivé socialni situaci, kterym hrozi socialni vylouceni, a tak

dochazi do specializovaného zatizeni s cilem posileni samostatnosti.

Domovy pro seniory — poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, ktefi potiebuji

pomac jiné osoby.

c) SluZby socialni prevence — jejich cilem je napomahat osobam, které jsou ohrozeny so-
ciadlnim vyloucenim pro krizovou situaci, Zivotni navyky ¢i zptisob Zivota vedouci ke kon-
fliktu se spolecnosti, aby tuto nepfiznivou socialni situaci piekonali. M4 také chranit spo-

le¢nost pted vznikem a Sifenim socialné patologickych jevi.
Mezi sluzby socialni prevence miZzeme zatadit:

Kontaktni centra — nizkoprahova zafizeni, ktera navazuji kontakt s osobami ohroZenymi
zavislosti na navykovych latkach, s cilem zmirnit sociélni a zdravotni rizika spojena s uzi-

vanim téchto navykovych latek.

Socialné-aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — jednd se
0 ambulantni ¢i terénni sluzby poskytované zdarma vySe uvedenym osobam, z dtivodu ne-

bezpec¢i socialniho vylouceni.

Nocleharny — ambulantni sluzby poskytované osobam bez pfistiesi, které chtéji vyuzit hy-

gienického zatizeni a pfenocovani.

Sociélni rehabilitace - soubor specifickych ¢innosti zamétenych na nacvik potiebnych do-
vednosti, osoby se zdravotnim postizenim sméfujicich k dosaZzeni samostatnosti

a sobéstacnosti.

Krizova pomoc — ambulantni nebo pobytova sluzba uréena pro osoby v ohrozeni zdravi ¢i
Zivota, které v momentalni situaci nemohou neptiznivou situaci fesit svépomoci. Sluzba je

na dobu prechodnou.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — poskytuji ambulantni nebo terénni sluzbu détem
a mladeZi ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozené socialné patologickymi jevy. Zaklad-
nim prostiedkem pro navazani kontakti s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych akti-

Vit.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro praktickou ¢ast diplomové prace jsem se rozhodla zvolit metodu kvalitativniho vy-

zkumu, kterd mi umozni ziskat mnoZzstvi dat prosttednictvim rtznych technik.

Gavora (2003, s. 33, 34) uvadi, ze kvalitativni vyzkum nekvantifikuje skute¢nost a vyhyba
se numerickému a podobnému vyjadieni tdaji, protoze je povazuje za piili§ ,tvrdé”,
chladné a neosobni. Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét smyslu jevi a budovat
nové teorie na zakladé zjisténych skute¢nosti. Zakladnim vychodiskem pro ¢ast praktickou

je cast teoreticka.

5.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku

Cilem komunitniho planovani sociélnich sluzeb (KPSS) je vytvofeni systému socialnich
sluzeb, ktery bude odpovidat skuteénym potiecbam mistnich ob¢anti, moznostem poskyto-

vatelt a zadavatelu socialnich sluzeb.
O méstu Otrokovice

Mésto Otrokovice lezi v zapadni ¢asti Zlinského kraje, na rozhrani tfi regionti: ValaSska,
Slovacka a Hané. Mésto vzniklo spojenim nékdejSich samostatnych obci Otrokovice
a Kvitkovice. Otrokovice jsou modernim primyslovym sidlem, jehoZ rozvoj byl zalozen ve
téicatych letech 20. stoleti vystavbou Bat'ovych zavodt a dynamiku nabral v sedmdesatych
letech minulého stoleti v souvislosti s otevienim pneumatikarny. V souc¢asné dob¢ je mesto
Otrokovice se svymi témer 19 tisici obyvateli Sestym nejvétSim méstem Zlinského kraje
a je centrem mikroregionu zahrnujiciho obce s celkovym poctem téméi 35 000 obyvatel.
Svou polohou na diilezitych silni¢nich a Zelezni¢nich tazich jsou Otrokovice vstupni bra-
nou Zlinského kraje. Obfan mésta i jeho névstévnik tady najde pfijemné misto k bydleni
a praci, ale také k rekreaci, sportu a zabave, misto s Sirokou nabidkou vzdélavacich moz-
nosti a sluzeb (Otrokovice, informa¢ni portal, <http://www.otrokovice.cz/newWeb

Otr/turistika/oMeste.aspx>).

51.1 Potatky KPSS

Proces komunitniho planovani zapocal v tinoru 2004, kdy byly méstem Otrokovice kontak-
tovany nestatni neziskové organizace (NNO) poskytujici sluzby v Otrokovicich a pro otro-

kovické obc¢any. Zastupci NNO a mésta Otrokovice se shodli, Ze by mél byt realizovan
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proces komunitniho planovani socialnich sluzeb. S nabidkou spoluprace pii realizaci KPSS

byli osloveni i piedstavitelé obci Mikroregionu Otrokovicko.

V dubnu 2005 byla podepsana dohoda o partnerstvi mezi méstem Otrokovice, péti obcemi
Mikroregionu Otrokovicko (Bélov, Halenkovice, Nova Dédina, Oldfichovice, Tlumacov)
a péti NNO (Charita sv. Anezky Otrokovice, Senior Otrokovice, Nadéje Otrokovice, Svaz
t&lesn& postizenych v CR, krajska org. Zlin, Cesky &erveny kiiz Zlin). Na po&atku byly

stanoveny 3 cilové skupiny Seniofi, Zdravotné postizeni a Nezamé&stnani.

Byl sepsén historicky prvni projekt KPSS a podana Z&dost o financovani KPSS v ramci
grantového schématu. Nasledn¢ byl projekt schvalen a podepsana smlouva o financovani.

Realizace projektu zapocala 1. 10. 2005 a byl planovan ve dvou etapach.
1. etapa 1. 10. 2005 - 30. 5. 2006
2. etapa 1. 6. 2006 — 31. 7. 2007

V 1. etapé KPSS probihala riizna setkani, besedy s uZivateli, jednani pracovnich skupin ¢i
vetejna setkani. V ramci komunitniho planovani se provadély také analyzy (zadavateld,
poskytovatell, uzivateli, vefejného minéni, sociodemografickd analyza) a vznikl prvni

katalog socialnich sluZzeb na Otrokovicku.

2. etapa KPSS pfinesla krom¢ kulturnich akci, porad fidici skupiny a pravidelnych jednani
pracovnich skupin také Konferenci ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb. Na zacat-
ku roku 2007 zacal vznikat dokument 1. Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otroko-
vicku, ktery by byl na dobu 5-8 let. Proces komunitniho planovani prosel také zménou, a to
rozsitenim o noveé cilové skupiny: obéti nasili; osoby bez piistiesi a obané vracejici se
z vykonu trestu odnéti svobody; drogové zavisli; déti a mladeZ ohroZzené delikvenci; rodiny

S détmi.
V dubnu 2007 zapocala ¢innost novych pracovnich skupin. Jedna se o pracovni skupiny:
e Rodiny s détmi

e Osoby v krizi (sdruzuje odborniky zabyvajici problematikou cilovych skupin Obéti
nasili a Osoby bez pristiesi a obéané vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody)
e Osoby ohrozené socialn¢ patologickymi jevy (sdruzuje odborniky zabyvajici se pra-

ci s cilovymi skupinami Drogové zavisli a Déti a mladez ohrozené delikvenci)
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Druha etapa KPSS byla ukon¢ena v srpnu roku 2007 odevzdanim etapové zpravy a zadosti

o proplaceni nakladt vynalozenych na realizaci 2. etapy.

5.1.2 Soucasnost

V soucasne dobé KPSS Otrokovice ukoncuje etapu planovani vytvofenim 2. Komunitniho
planu sociélnich sluzeb na Otrokovicku v ramci projektu Podpora trvalé udrzitelnosti, do-
stupnosti a zkvalitiiovani socialnich sluzeb na Otrokovicku. Analyza je vypracovavéana
expertni skupinou a projektovym tymem ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb
(partnery projektu), s pracovnimi skupinami a fidici skupinou procesu komunitniho plano-
vani. Vysledky analyzy budou vyuzity jak pro praci na aktualizaci Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb, tak pii komunikaci se Zlinskym krajem a s odborniky na procesy

planovani socialnich sluzeb.

5.2 Dobrovolnické organizace piisobici na Otrokovicku

Dobrovolnické organizace poskytuji jedine¢né misto na trhu socialnich sluzeb a dobrovol-
nici v socialnich sluzbdch jsou pro mnohé organizace velikou pomoci. Na Otrokovicku
existuji 3 dobrovolnické organizace, které vyznamnéji pusobi ve zdejSich organizacich
poskytujicich socialni sluzby. Jednotlivé kapitoly predstavuji tyto organizace a jejich pro-
gramy, ve kterych dobrovolnici aktivné ptsobi. Organizace jsou fazeny dle abecedniho

poradku.

5.2.1 Samari, 0.5.

Obcanské sdruzeni vzniklo v roce 2007 jako dobro¢inna organizace nabizejici zprostied-
kovéani pomoci tém, ktefi si sami pomoci nemohou. V souladu se svym nazvem se zam¢tu-
je na zmirnovani nasledki katastrof, podporu vzdélavani a rozvoj dobrovolnictvi. Clenové

Samari, 0.S. navazuji na své piedchozi dlouholeté zkuSenosti z humanitarni prace.

Samari aktualn¢ pomaha diky péti projektim.: Adopce na dalku — projekt Paprsky nadéje
pro Bangladés, Dobrovolnické centrum, Zrnka moudrosti, Pospolitost potrhlych poutnika

a Sypka Samari.

Nejdilezit&jsim pro nasi oblast je vSak Dobrovolnicke centrum (DC)
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Prosttednictvim DC jde o bezplatnou pomoc dobrovolnikti klientiim socidlné¢ zamétenych
organizaci a potfebnym jednotliveim. Ve zlinském regionu se vénuji postizenym, senio-

ram nebo opusténym détem, dale pomoc v krizovych udalostech a zahrani¢ni brigady.
Centrum m@ akreditovany tyto programy:
Program déti a mladez

Program je urcen opusténym détem ve véku od 5 do 16 let. Klade si za cil prospét jim
Vv oblasti prevence, podpory, péce, pomoci a pratelstvi. Pravidelné setkavani a traveni
volného casu s vybranym dospélym s cilem navazani ptatelského vztahu, poznat svét
I mimo zafizeni, v némz vyrusta. Vyskoleny dobrovolnik zpravidla za ditétem pfichazi

jednou tydné na 2 az 3 hodiny.
Program senior

Poslanim programu je pomoci piekonat samotu a psychické krize lidi v obdobi staii.
Dobrovolnici maji moznost dochazet do domovii dichodcti, ustavii socidlnich sluzeb,
pomahat v pecovatelské sluzbg, pfipadné také navStévovat nemocnice a léCebny
dlouhodob¢ nemocnych. Jejich naplni prace je povidat si se starymi lidmi, naslouchat jim,
Cist s nimi casopisy a knizky, vyjit ven na prochdzku. Dobrovolnici mohou také
navs§tévovat star¢ lidi v jejich domacnostech, naslouchat jejich vypravéni, ptipadné jim

i pomoci s drobnymi domacimi pracemi.
Program Handicapovani

Program zahrnuje dvé cilové skupiny zdravotné postizenych. Prvni jsou déti a mladi lidé,
ktefi se sdruzuji v klubech a specializovanych zatizenich pro handicapované. Kreativni
dobrovolnik miize vést zajmovy krouzek, usporadat sportovni nebo kulturni akci nebo
provadét osobni asistenci. Cilem programu je snaha o co nejvetsi zaclenéni postizenych do
majoritni spolec¢nosti. Druhou skupinu tvoii mentalné retardovani jedinci soustfedéni
Vv tstavech socialni péce. V téchto ptipadech najdou uplatnéni spiSe dobrovolnici zralejsiho
véku, kteti jsou ochotni vénovat se ,,svym* klientiim dlouhodobé. Staci s nimi obcas

posedét, zahrat si jednoduché hry, poslat jim pohled apod.
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Program krizové udalosti

Program pocita s vyhledanim dobrovolniku, kteti by byli v ptipadé nenadalé krizové udéa-
losti ochotni pomahat postizenym pii odstraniovani zptisobenych skod. Jedna se o jednoré-

zove dobrocinné aktivity koordinované Integrovanym zachrannym systémem.
Program zahranic¢ni brigady

Ugastniky tohoto programu mohou byt jen piedem provéfeni dobrovolnici s odpovidajici
moralni, fyzickou a psychickou zplsobilosti. Podminkou jejich ucasti je rovnéz pravidelna

aktivita v ramci nékterého z vyse uvedenych programd.

5.2.2 Nadace ADRA - adventistickd nadace pro pomoc a rozvoj

V roce 1992 na zéklad¢ vyzvani vedeni Cirkve adventistti sedmého dne zalozil Rudolf Re-
itz nadaci ADRA - adventisticka nadace pro pomoc arozvoj (dale jen ADRA). V Ceské
republice zacala ADRA pusobit v roce 1992, a to nejprve jako nadace, jejimz tkolem bylo
pierozdélovat finanéni pomoc. Pracovnici ADRA postupem ¢asu rozsitili své pole pisob-
nosti a zacali sami realizovat rizné pomocné programy. S nartistem pracovni agendy
a Vv reakci na legislativni zmény bylo v roce 1994 zalozeno obcanské sdruzeni ADRA. Jeho
ukolem je poskytovat humanitarni, socialni a rozvojovou pomoc nejen doma, ale
I v zahrani¢i.

V Ceské republice ADRA realizuje vzd&lavaci program PRVak, jehoz cilem je zvysit in-
formovanost déti a mladeze o problematice rozvojovych zemi a rozvojove spolupraci. Déle
koordinuje dobrovolnick4 centra v jedenicti méstech CR, ktera se zamé&fuji na pomoc
zdravotng postizenym a seniorm. V ramci humanitarni organizace ADRA v CR také pu-
sobi psychosocialni intervenéni tym (PIT), ktery ve spolupréci se slozkami Integrovaného
zachranného systému pomaha lidem zasazenym mimotadnou udalosti.

.....

nost pohotovostni fond ADRA UL, jehoZ prostiedky jsou tvofeny z darii drobnych dérci.
V bieznu 2008 bylo zalozeno Dobrovolnické centrum ADRA Zlin, vznikl humanitarni
sklad a na pielomu roku 2008 a 2009 byl proskolen tzv. KIP tym (Komunitni Interven¢ni

Psychosocialni tym).
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Smyslem dobrovolnického centra je ziskavat, vychovavat a zajistovat dobrovolniky pro
organizace a zatizeni poskytujici socidlni sluzby v ramci Zlinského kraje. Umoziiuje Siroké

vefejnosti, aby se aktivné zapojila pii péci o socialné ¢i zdravotné handicapované obcany.
Népln prace dobrovolnika

e spole¢nik osamélych seniorii - dobrovolnik a klient travi ¢as spole¢nymi rozhovory,

ptedc¢ita mu knihy, hraji spolecenské hry, doprovazi jej pii vychazkach atd.

e organizace a pomoc pii spolecenskych akcich (vanocni besidky, Mikulas, Tti kralo-

veé atd.).

e podpora lidi s postizenim pfi riznych aktivitach v daném zafizeni, doprovod na ak-

ce atd.
e doucovani déti predméty ze zakladni Skoly.

e skupinova prace s détmi nebo seniory — vedeni krouzkti (hra na hudebni nastroj, ta-

nec, drama, cviceni, rukod€Iné prace atd.)

5.2.3 Maltézska pomoc, o. p. s.

Maltézska pomoc, o.p.s., (dale jen Maltézska pomoc) byla zaloZena 9. 5. 2002 Suverénnim
fadem Maltézskych rytitt — Ceskym velkopfevorstvim jako jedinym zakladatelem. Jako
charitativni a humanitarni organizace katolického Suverénniho fadu Maltézskych rytiia
zaklada svou ¢innost na neptetrzité 900leté tradici pomoci trpicim. Hlavni ¢innosti Maltéz-
ské pomoci je pomoc potiebnym na tzemi Ceské republiky. Poslani Maltézské pomoci je
vyjadireno fadovym mottem: ,, Tuitio fidei et obsequium pauperum® (Obrana viry a pomoc

pottebnym).

Zakladnim cilem Maltézské pomoci je sluzba trpicim a potfebnym v duchu kiestanské
lasky k bliznimu. Vysledkem ¢innosti je pomoc osobam v zaclenéni se do zivota spolec-
nosti v ramci fyzickych i psychickych moZnosti konkrétniho jedince. Organizace chce
piedchazet ¢i zmirnovat socialni izolaci klienti. Sluzby poskytuje v prostredi, které je kli-
entovi blizké a neni pro né& nepiijemné. Soucasti sluzeb je rovnéz asistencni sluzba.

Vsechny sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

Maltézska pomoc pecuje o mladez, nemocné, zranéné, vozickare, déti z détskych domovi,

opusténé staré lidi, vézné, chudé rodiny, lidi starajici se o ptibuzné postizené¢ Alzheimero-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

vou chorobou, déti s kombinovanym postizenim, poutniky s postizenim, lidi postizené pfi-
rodnimi katastrofami a dalsi potiebné. Organizace ma 9 svych center: Praha, Brno, Olo-
mouc, M¢lnik, Hradec Kralové, Uherské Hradisté, Otrokovice, Karlovy Vary a Ceska Lipa.
Aktivné v ni plsobi 250 ¢lenti, zaméstnanct, stalych smluvnich dobrovolnikll a externich

spolupracovnika.

Centrum Maltézské pomoci v Otrokovicich zahéjilo oficialné svou ¢innost na podzim roku
2006. Od té doby aktivné rozviji nékteré programy a s pomoci dobrovolnikti pomaha li-

dem, ktefi potiebuji nasi pomoc.

Mezi stézejni aktivity centra v Otrokovicich patii tyto akreditované dobrovolnické progra-

my:
e Pomoc osamocenym seniorim a osobam se zdravotnim postizenim,
e Socialng aktiviza¢ni programy pro déti, mladez a podporu rodiny (Program Pé&tP),
e Pomoc zdravotné postizenym osobam pfi jednordzovych akcich.

Pomoc osamocenym senioriim a osobam se zdravotnim postizenim

Cil programu: psychosocialni pomoc seniorim a zdravotné postizenym osobam

Cilova skupina: osoby osamocené nebo ohrozené socialnim vylou¢enim z duvoda svého

stafi, zdravotniho stavu nebo postizeni

Popis ¢innosti: VySkoleny a pfipraveny dobrovolnik pravidelné ptfichédzi jednou tydné za

potiebnou osobou dané cilové skupiny, at’ uz v domacnosti nebo pobytovém zatizeni,
a snazi se skrze spole¢né aktivity rozvijet socialné-vztahovy potencial klienta. Role dobro-
volnika ma v této sluzbé povahu spolecnika, ktery podporuje osobu dané cilové skupiny ve

spolecenskych aktivitach, do kterych by bez jeho pfispéni osoba nemohla vstoupit.

Socialné aktiviza¢ni programy pro déti, mladeZ a podporu rodiny (Program Pét P)

Program P¢t P je preventivni volnoCasovy program pro déti postaveny na principu dobro-
volného vztahu mezi ditétem a dospélym dobrovolnikem. Pomoc ditéti spociva
v pravidelném setkavani a traveni volného ¢asu ditéte s vybranym a proSkolenym dobro-

volnikem pfi volnocasovych aktivitach, ale také pii ptipadném doucovani.
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Cil programu: psychosocialni podpora déti Skolniho véku, jejichz zivotni draha je naruSena

obvykle n¢jakym socialnim ¢i zdravotnim problémem, dalSim cilem je pomoc rodi¢tm.

Cilové skupina: Sluzba nabizi socialn¢ preventivni ¢innosti neorganizovanym détem, které

pochézeji ze socidlné slabych ¢i netplnych rodin ohrozenych socialné patologickymi jevy.
Jedna se o déti z rozvedenych rodin, o déti s vychovnymi a socidlnimi problémy, které
napf. nemaji kamarady, nejsou schopny navazovat ptatelské vztahy, neumi komunikovat,
maji problémy s chovanim, jsou hyperaktivni, obtizn¢ zvladatelné. Do programu ale nemo-
hou byt zafazeny déti s vyraznymi problémy, naptiklad déti v dlouhodobé psychiatrické
ambulantni pé¢i nebo déti indikované pro pobyt v tstavnich zafizenich resortu Skolstvi, ¢i

zdravotnictvi.

Vzhledem ke komunitnimu planovani je Maltézska pomoc ¢lenem 4 pracovnich skupin
KPSS a to:

e Seniofi
e Zdravotn¢ postizeni
e Rodiny s détmi

e Osoby nezaméstnané a v Krizi.

5.3 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Piedmétem vyzkumu jsou zjisténi vedouci k analyze postaveni dobrovolnické organizace
Maltézska pomoc, o. p. s. v rdmci komunitniho planovani sociélnich sluzeb na Otrokovic-
ku.

Hlavni vyzkumnou otazkou je:

Jaké je postaveni Maltézské pomoci, 0. p. s. v komunitnim planovani socialnich sluzeb na

Otrokovicku?
Dil¢i vyzkumné otazky:

Jakou ma piisobnost organizace Maltézsk& pomoc, 0. p. s. vzhledem k ostatnim dobrovol-

nickym organizacim piisobicim v Otrokovicich?
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Co muze nabidnout Maltézska pomoc, o. p. s. mestu Otrokovice?

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit pozici Maltézské pomoci v radmci komunitniho
planovani.

K dal8im cilim dobrovolnického centra Maltézské pomoci v Otrokovicich patii podpora
dobrovolnictvi vregionu a zvySeni povédomi o dobrovolnickych organizacich
v Otrokovicich. Usnadnit socialnim sluzbam jejich nelehké poslani prosttednictvim dobro-
volnickych ¢innosti. ZvySeni trovné dobrovolnickych aktivit vytvofenim socialni sluzby

v otrokovickem centru Maltézské pomoci.

5.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem je zde dokumentace komunitniho planovani socialnich sluzeb na
Otrokovicku, ktera ¢itala pfi analyze dokumentti na 150 zaznamu z pracovnich skupin,

SWOT analyz a zavéreénych zprav KPSS.

5.5 Volba vyzkumnych technik, zpracovani a analyzy dat
Sbér dat byl rozdélen na 3 ¢asti dle zvolené techniky, kterou jsem pouZila.

1. Analyza dokumentace komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku se

zamétenim na dobrovolnické ¢innosti Maltézskeé pomoci.

2. SWOT analyza dobrovolnického centra Maltezské pomoci, 0. p. s. vzhledem ke

komunitnimu planovéani sociélnich sluzeb na Otrokovicku.

3. Analyza pusobnosti dobrovolnickych organizaci v socidlnich sluzbach na Otroko-

vicku.

5.5.1 Zpracovani analyzy dokumenti

Nejdiive jsem vyhledala vSechny dostupné dokumenty vztahujici se ke komunitnimu pla-
novani socidlnich sluzeb na Otrokovicku. Nasledovalo ¢teni dokumentace a v§imani si uda-
ju tykajicich se dobrovolnictvi. Po pfecteni jsem vybrala segmenty o pozadavcich ¢i pii-
pominkéach k dobrovolnictvi a umistila je do tabulky dle ¢asového harmonogramu vzniku.
Tabulka tedy obsahuje nejdiive datum vzniku pfipominky/pozadavku. Ve druhém sloupci

se nachazi povaha dokumentace — nejcastéji se jednalo 0 zdznam z jednani n¢které pracov-
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ni skupiny. Tteti sloupec uvadi pravé druh pracovni skupiny komunitniho planovani, ve

které se ptripominka/poZzadavek objevil. V poslednim sloupci je samotna piipomin-

ka/poZadavek.
datum dokument Pracovni skupina KPSS Predmét/ pozadavek
2.5.2006 Jednani prac. skupiny | Zdravotné postizeni Slabé stranky SWOT analyzy

— nedostatek dobrovolnikt

9. 5. 2006 Jednani prac. skupiny | Zdravotné postizeni Moznosti pomoci zdravotné
postizenym — napf. rodie
maji dité s postizenim — do-
provod dobrovolnik(

31. 5. 2006 Jednani prac. skupiny | Zdravotné postizeni Slabé stranky SWOT analyzy
— nedostatek dobrovolniku

13.12. 2006 | Jednani prac. skupiny | Seniofi + Jake$ Petr — Mal- | Adopce seniorl — Maltézska

tézska pomoc, prezentace | pomoc; zvysit kapacitu odleh-
sluzeb a organizace Covacich sluzeb

13.12. 2006 | Jednani prac. skupiny | Zdravotné postizeni Dobrovolnicka  sluzba pro
nevidomé, zdravotné postize-
né, osameélé seniory + pro
nezaméstnané obcany zpro-
stfedkovani dobrovolnické
staZe v socialnich sluzbéach

21. 6. 2007 Konference ke komu- | namét od ob¢anu dobrovolnicka ¢innost v rodi-

nitnimu planovani so- nach se zdravotné postize-
cialnich sluzeb- pre- nymi détmi
zentace
Srpen 2007 | 1. Komunitni plan so- | Nezaméstnani nezaméstnani jako dobrovol-
cialnich sluzeb . .
nici v socialnich sluzbach —
vytvoreni projektu

2008-2012 L KPSS Vychova k dobrovolnictvi

23.9. 2008 jednani prac. skupiny Rodiny s détmi Informaéni - pfest&hovani
centra MP

21.10 2008 | Jednani prac skupin Rodiny s détmi, nezaméstnani jako dobrovol-

Osoby v krizi,

Osoby ohroZené socialné
patologickymi jevy

nici v socialnich sluzbach
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29. 6. 2009

Jednani prac. skupiny

Zdravotné postizeni

Jsou zapotiebi dobrovolnici-
zacvi¢eni nékoho, kdo umi

pouzivat zvedaky

27.1.2010

Jednani prac. skupiny

Zdravotné postizeni

Slabé stranky SWOT analyzy
— malo dobrovolnik(i — jedn&
se o trvaly problém — zUstava
vieSeni vramci podnétl
adotaci na dobrovolnické

sluzby z méstského rozpoctu

4.5.2010

Jednani prac. skupiny

Rodiny s détmi

Slabé stranky SWOT analyzy
— mélo dobrovolnikd

5.5. 2010

Jednani prac. skupiny

Seniofi

Slabé stranky SWOT analyzy
— nedostateéné rozvinuté

dobrovolnictvi

6. 5. 2010

Jednani prac. skupiny

Zdravotné postizeni

Slabé stranky SWOT analyzy

— méalo dobrovolnikt

9. 6. 2010

Jednani prac. skupiny

Seniofi

Slabé stranky SWOT analyzy
— nedostateCné rozvinuté

dobrovolnictvi

15. 6. 2010

Jednani prac. skupiny

Rodiny s détmi

Slabé stranky SWOT analyzy
— mélo dobrovolnikd

17. 6. 2010

Jednani prac. skupiny

Zdravotné postizeni

Slabé stranky SWOT analyzy

— méalo dobrovolnikt

18. 6. 2010

Jednani prac. skupiny

Osoby v krizi, Nezaméstna-

ni

Slabé stranky SWOT analyzy
— nedostatek dobrovolnikt

9.11. 2010

Jednani prac. skupiny

Rodiny s détmi

Slabé stranky SWOT analyzy

— méalo dobrovolnikt

10. 11. 2010

Jednani prac. skupiny

Zdravotné postizeni

Slabé stranky SWOT analyzy
— malo dobrovolnika X pFilezi-
tosti — zvySeni poctu dobro-

volniku

24.1.2011

Jednani prac. skupiny

Rodiny s détmi

Slabé stranky SWOT analyzy

— méalo dobrovolnikt
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25.1.2011

Jednani prac. skupiny

Osoby v krizi a nezamést-

nani

Prilezitosti SWOT analyza —
zapojeni student( jako dob-
rovolnikl u  poskytovatelu
SSL (mozni budouci zamést-

nanci)

brezen 2011

Jednani prac. skupiny

vSechny skupiny

Rok dobrovolnictvi — probéh-
ne schizka se zastupci dob-

rovolnickych organizaci

8. 3.2011 Jednani prac. skupiny | Rodiny s détmi Slabé stranky SWOT analyzy
— mélo dobrovolnikd
10. 3. 2011 Jednani prac. skupiny | Seniofi Slabé strdnky SWOT analyzy
— partnerské obce — vétSina
obanl nema zajem stat se
dobrovolnikem X pfilezitosti —
osvéta a propagace dobro-
volnickych sluzeb
10. 3. 2011 Jednani prac. skupiny | Zdravotné postizeni — sku- | Slabé stranky SWOT analyzy
piny se zucastnili zastupci | — malo dobrovolnik(l X pfilezi-
dobrovolnickych organizaci | tosti — zvySeni poctu dobro-
— ADRA (Mgr. Pejlova), | volnikd
Samari (Ing. Ajglova), Mal-
tézskad pomoc (Bc. Hladkd)
— rok dobrovolnictvi, pro-
béhly dotazy
11. 3. 2011 Jednani prac. skupiny | Osoby v krizi a Nezamést- | Pfilezitosti SWOT analyza —
nani KIP tym a PIT tym - komunit-
ni intervenéni psychologicky
tym (ADRA)
duben 2011 | Jednani prac. skupiny | vSechny skupiny Informace o] kampani
k dobrovolnictvi
1.4.2011 Jednani prac. skupiny | Osoby v krizi a Nezamést- | Pfilezitosti SWOT analyza —

nani

KIP tym a PIT tym - komunit-
ni intervenéni psychologicky
tym (ADRA)
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1.4. 2011 Jednani prac. skupiny | Osoby v krizi a Nezamést- | Pfilezitosti SWOT analyza —
nani zapojeni student jako dob-
rovolnikl u  poskytovatelu
SSL (mozni budouci zamést-
nanci)

27.4. 2011 Jednani prac. skupiny | Seniofi Silné stranky SWOT analyzy
— partnerské obce — obc¢ané
znaji organizace poskytujici
dobrovolnickou sluzbu, pfile-
Zitosti- osvéta a propagace
dobrovolnickych sluzeb

28. 4. 2011 Jednani prac. skupiny | Zdravotné postizeni Slabé strdnky SWOT analyzy
— malo dobrovolnikd

24.5. 2011 Jednani prac. skupiny | Osoby ohrozené socialné | Probéhly pfednasky v klubech

patologickymi jevy, Rodiny | dichodci o dobrovolnictvi
s détmi, Osoby vkrizi a | (Adra, Samari, Maltézska
Nezaméstnani pomoc)

24.5.2011 Jednani prac. skupiny | Rodiny s détmi Slabé strdnky SWOT analyzy
— malo dobrovolnikd

25.5. 2011 Jednani prac. skupiny | Osoby v krizi a Nezamést- | Silné stranky SWOT analyzy

nani - KIP tym a PIT tym -
komunitni intervenéni psycho-
logicky tym (ADRA)

25.5.2011 Jednani prac. skupiny | Osoby v krizi a Nezamést- | Pfilezitosti SWOT analyza —

nani zapojeni studentl jako dob-
rovolnikd u  poskytovatel(l
SSL (mozni budouci zamést-
nanci)

25.5. 2011 Jednani prac. skupiny | Seniofi V klubech dichodcl probéhly

pfednasky ADRY, Samari
a Maltézské pomoci na téma
dobrovolnictvi a dobrovolnici;
Silné stranky SWOT analyzy
— partnerské obce — obcéané
znaji organizace poskytujici
dobrovolnickou sluzbu, pfile-
Zitosti - osvéta a propagace
dobrovolnickych sluzeb
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26. 5. 2011

Jednani prac. skupiny

Zdravotné postizeni

Slabé stranky SWOT analyzy
— malo dobrovolnika X pfilezi-
tosti — zvySeni poctu dobro-

volniku

26.5. 2011

Jednani prac. skupiny

Rodiny s détmi

Opatfeni — navySeni poctu
kvalitnich a stalych dobrovol-
nikd, zajisténi volno€asovych

aktivit pro déti se zdravotnim

postizenim

Tabulka 2

Zdroj: viastni
Analyza a interpretace dat:

Z uvedenych zaznami je ziejmé, Ze v prubéhu let 2006 — 2011 o dobrovolnictvi v Otroko-
vicich jednalo v rdmci komunitniho planovani a byl o tuto oblast zajem ve vSech pracov-
nich skupinach. Analyzou bylo zjisténo, Ze nejvice se k dobrovolnictvi vyjadfuje pracovni
skupina Zdravotné postizenych (celkem 14 zaznamu) a skupina Rodiny s détmi (13 z&zna-
mu). Zajem vSak projevily také skupiny Osoby v krizi, Nezaméstnani a Seniori. Nejmén¢ se
k dobrovolnictvi vyjadiovala skupina Osoby ohrozZené socidlné patologickymi jevy. S tim
souvisi také fakt, ze na zdravotné postizené a rodiny s détmi se zamétuji aktivizacni pro-

gramy dobrovolnického centra.

Z dokumentt vyplyva, ze oblast dobrovolnictvi je v Otrokovicich lidem blizka a potiebna.
Jak vSak velmi Casto zazniva z pfipominek, je zde malo dobrovolnikd, ktefi by pozadavky
skupin uspokojily. Pfednim z&jmem dobrovolnické organizace by mélo byt vyhledavani
dobrovolnikti a klienti. Zajem ze strany klientl je tedy veliky, avSak tato potieba neni
uspokojena kvili nedostatku dobrovolnikt. V tabulce si vSak také muZeme v§imnout za-

znam, kde figuruji kampan¢ o dobrovolnictvi, besedy se seniory aj.
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5.5.2 SWOT analyza Maltézské pomoci, 0. p. s.

SILNE STRANKY (STRENGHTS) SLABE STRANKY (WEAKNESSES)
— zaloZena na 900leté tradici — nizka medialni znalost organizace
— kvalifikovani zaméstnanci — nedostateéna propagace sluZeb

— porada mezinarodni akce (setkani — nedostatek dobrovolnika

vozickari)

— podpora Radu maltézskych rytiii

— spoluprace nejen se soc. zarizeni-
mi, ale i domacnostmi

— dobrovolnické centrum uprostied
mésta Otrokovice

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES) HROZBY (THREATS)
— rozvoj spoluprace se zahraniéni — nedostatek dobrovolniku
partnerskou organizaci s disledkem uzavi‘eni centra
— nabidka soc. sluzeb — konkurence ze strany jinych
— nové moznosti propagace dobro- — nedostatek financi

volnickych center

Tabulka3  Zdroj: vlastni

5.5.3 Pisobnost dobrovolnickych organizaci

V rdmci monitoringu pusobnosti 3 uvedenych dobrovolnickych center jsem utvofila tabul-
ku s pfehledem organizaci, které poskytuji socialni sluzby a jsou ¢leny komunitniho plano-

vani socialnich sluzeb na Otrokovicku.

Nejdiive jsem shromdzdila tidaje o poskytovatelich socialnich sluzeb, kteti jsou Cleny né-
které ze skupin komunitniho planovani sociélnich sluzeb na Otrokovicku. Poté jsem za-
mérné vyhledavala, z dokumentace vlastni ¢i informaci dostupnych na internetu, spolupra-

ce jednotlivych organizaci s dobrovolnickymi centry.
Analyza a interpretace dat

Socialni sluzby jsou v Otrokovicich zastoupeny Sirokou Skalou nabidky. V tabulce mizeme
vidét piehled socialnich sluzeb v Otrokovicich, které se ucastni komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Jsou zde zastoupeny i organizace z jinych mést, jelikoz v Otrokovicich

taktéz pusobi. Nejcastéji je to proto, Ze Zadna podobna socialni sluzba zde neexistuje.

Do tabulky jsem zanesla pisobnost dobrovolnickych organizaci ADRA, Samari a Maltéz-
ské pomoci. Jak je vidét, nejvetsi ptisobnost v Otrokovicich mé dobrovolnicka organizace

ADRA.
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SENIOR — chranéné bydleni

Adra

SENIOR B — domov pro seniory
SENIOR B - odleh¢ovaci sluzba -
SENIOR C - domov pro seniory Adra

SENIOR C - odleh¢ovaci sluzba

SENIOR C - domov se zvlastnim rezimem

SENIOR — pecovatelska sluzba

Duim s pecovatelskou sluzbou (ul. Hlavni)

Centrum dennich sluzeb — Domovinka

Charita — odleh¢ovaci sluzba

Maltézska pomoc, 0.p.s.

Charitni pecovatelska sluzba

Maltézska pomoc, 0.p.s.

Charita — Novy domov

Charita — terénni sluzba rodinam s détmi

Maltézsky pomoc, 0.p.s.; Adra

Charita azyl. dim Samaritan + nocleharna

Charitni Satniky

Vlastni dobrovolnici

Dluhové poradenstvi Samaritan

Adra

Nadéje — domov pro osoby se zdrav. postiZ.

Nadéje — tydenni stacionar Adra

Nadéje — denni stacionaf Adra

Nadéje — socialn¢ terapeuticka dilna Adra

Nadéje — chranéné bydleni Adra

Podané ruce — osobni asistence -

Unie Kompas — nizkoprahové zatizeni Adra, Samari
CCK Zlin — pedovatelska sluzba -

CCK Zlin — doméci oetiovatelska péce -

Hvézda — domaci hospicova péce Adra, Samari

ONYX —= K centrum

Vlastni dobrovolnici

ONY X — Streetwork

Stredisko ranné péce Educo Zlin

Adra

Stredisko ranné péce Tamtam Olomouc

Centrum pro zdravotn¢ postizené ZK

Tyfloservis Zlin

Vlastni dobrovolnici

Svaz télesné postizenych v CR — Zlin

Handicap Zlin

Samari

Madio, o.s.

Vlastni dobrovolnici

Napajedla — Domov pro seniory

Adra

Napajedla — pecovatelska sluzba

Pohotelice — domov pokojného stafi

Spytihnév — peCovatelska sluzba

Spytihnév — diim s pecovatelskou sluzbou

Tlumacov — pecovatelska sluzba

Tlumacov — dim s pecovatelskou sluzbou

Tabulka 4 Zdroj: vlastni
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6 SHRNUTI

Zavéry analyz nejsou pfili§ naklonény organizaci Maltézska pomoc. Tato organizace ma
v Otrokovicich svoji tradici, ale zatim ji nedokazala plnohodnotné vyuzit. Na rozdil od
ADRY ¢i Samari, které maji své sidlo ve Zlin¢, Maltézska pomoc ma svoji kancelaf pitimo

v centru Otrokovic. Je tedy na misté, aby tuto pfednost uméla proménit ve vyhodu.

Dobrovolnickd organizace Maltézskd pomoc ma svoje misto v komunitnim planovani
a pocita se s ni i do budoucna. Jako navrh na doporuceni navrhuji jednak projekt vétsi pro-
pagace dobrovolnického centra, ale pfedevSim zkvalitnénim aktiviza¢niho programu na
socialni sluzbu. Timto by se i dobrovolnické centrum odliSilo od ostatnich organizaci a tato
sluzba by se mohla stét jeho specializaci. Tim by byl splnén také stanoveny cil - ZvySeni
urovné dobrovolnickych aktivit vytvofenim socialni sluzby v otrokovickém centru Maltéz-

ské pomoci.
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111. PROJEKTOVA CAST
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7 PROJEKT PROPAGACE DOBROVOLNICKYCH CINNOSTI VE
SPOLUPRACI S KPSS OTROKOVICE

V ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb zaznély v nékolika pracovnich skupinach
pozadavky na vice dobrovolnikt. S ustanovenim roku 2011 jako Evropského roku dobro-
volnikt, projevilo mésto Otrokovice, socialni odbor v ¢ele s vedouci pani Ing. Alenou
Havlikovou, zdjem o podporu dobrovolnickych aktivit, které zabezpe€uji dobrovolnicka
centra pusobici v mikroregionu Otrokovicko. Jednotlivé organizace byly osloveny a pozva-

ny na spole¢né setkani a moznosti zapojeni do kampané na podporu dobrovolnictvi.

Cilem kampané bylo zvysit povédomi o dobrovolnictvi u ob¢ani mésta Otrokovice. Na

kolik se to povedlo, zatim neni ziejmé, protoze spoluprace neustale probiha.

7.1 Popis realizace poskytovani socialni sluzby — centrum Otrokovice

Typ sluzby: Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(dle zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach)

Cilem poskytované sluzby je psychosocidlni pomoc seniorim a osobam se zdravotnim
postiZzenim. Do cilové skupiny spadaji 0soby osamocené nebo ohrozené socialni vylouce-

nim z divodu svého stafi, zdravotniho stavu nebo postizeni.

SluZba je poskytovéna jako terénni sluzba v ptirozeném prostiedi uzivatele sluzby a je po-

skytovana bez uhrady.

Specifické vymezeni okruhu osob:
— seniofi

— 0soby s kombinovanym postiZzenim
— 0soby s mentalnim postiZzenim

— 0soby se zdravotnim postizenim

Specifické vymezeni vékové struktury:
— star$i déti (11-15 let)
— dorost (16-18 let)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

— mladi dospéli (19-26 let)
— dospéli (27-64b let)
— mladsi seniofi (6580 let)

— starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita sluzby

Kapacita sluzby v centru Maltézské pomoci Otrokovice je stanovena na 15 klientd. Tato
kapacita je vSak rovnéz zavisla na aktualnim poctu ptipravenych dobrovolniki, ktefi jsou
do programu zapojeni. Dana kapacita vyplyva z dosavadni zkuSenosti prace s dobrovolniky
Vv této sluzbé (od roku 2006). Pokud organizace disponuje vétsim poctem piipravenych

dobrovolniki, pak je mozné vyhovét i dalsim zajemctim o danou sluzbu.

Osoby poskytujici sluzby:

Sluzbu dobrovolné garantuje koordinator (socidlni pracovnik), ktery zabezpecuje prvotni
kontakt s Zadatelem o sluZbu, uzavira s nim smlouvu a spolupracuje s nim na vytvoifeni
individualniho planu sluzeb a jeho o¢ekavani. (Na vytvoreni planu individualnich sluzeb se
podili rovnéz dobrovolnik; pokud zije dany klient v jiném zafizeni poskytujici socidlni
sluzby, podili se na individudlnim planu rovnéz tamni socialni pracovnik).

na sluzb¢ se dale podileji dobrovolnici podle Zakona o dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sb.,
jak uvadi Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 115, ¢ast 2. a dale podle standardu
¢. 9, ptilohy €. 2 provadéjici vyhlasky zadkona o socialnich sluzbach, tedy jako jiné fyzické

osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu.

Pro zapojeni dobrovolnikd do poskytovéani sluzby jsou zpracovana vnitini pravidla, podle
kterych se postupuje. Tato pravidla odpovidaji podminkam akreditace MVCR podle zako-
na o dobrovolnické sluzbé a vychazeji z akreditovaného programu Maltézské pomoci.
(Srov. Pravidla prace s dobrovolniky v programu Pomoc osamocenym seniorim a 0sobam

se zdravotnim postiZzenim).

Spoluticast dobrovolnikii na poskytovani sluzby spocivd v nenasilné a pfirozené praci
s uzivatelem sluzby pfi aktivitach v oblastech odpovidajicich zakladnim ¢innostem social-

n¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Béhem poskytovani
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sluzby se pod vedenim socialniho pracovnika vytvafi pratelsky vztah mezi uzivatelem
a dobrovolnikem.
Dobrovolnici se podileji zejména na:
a) zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym spolecenskym prostiedim — zdjmove, vzde-
lavaci a volnocCasové aktivity,
b) socidlné-terapeutickych ¢innostech — jsou to c¢innosti, jejichZz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni za¢letiovani osob,
C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti — pomoc pii vyfizovani béZnych zalezitosti a pii komunikaci, ktera
K uplatiovani prav a osobnich zajmu vede.
Snahou organizace je podnécovat vybrané a ptipravené dobrovolniky k vytvoteni konkrét-
niho vztahu mezi dobrovolnikem a uzivatelem, aby se tim umoznilo star§imu ¢lovéku, ne-
mocnému nebo osobé se zdravotnim postizenim zaclenovani do spole¢nosti — to samo-
ziejmé v mezich jeho individualnich psychomotorickych schopnosti.
Vyskoleny a piipraveny dobrovolnik pravidelné ptichazi za potfebnou osobou dané cilové
skupiny, at’ Uz v domacnosti nebo pobytovém zafizeni, a snazi se skrze spolecné aktivity
rozvijet socialné-vztahovy potencial klienta. Role dobrovolnika mé v této sluzb¢é povahu
spole¢nika, ktery podporuje osoby danych cilovych skupin ve spole¢enskych aktivitach, do
kterych by bez jeho piispéni osoba nemohla vstoupit.
UZzivatel a dobrovolnik spole¢né obvykle travi 2-3 hodiny volného ¢asu tydné rozmanitymi
volnoCasovymi aktivitami, pficemz Casovy rozsah poskytovani sluzby je dle smlouvy
s dobrovolnikem stanoven pti dlouhodobych smlouvich na 12 mésic. Pro kratkodobé
programy a aktivity se uzavira smlouva do tfi mésict.
Skrze tuto sluzbu sociélni prevence dochazi také k podpoie rustu zdravé ob¢anské spolec-
nosti a vzajemné sounaleZitosti. Ziskana akreditace MVCR umoziiuje efektivné zafadit do
tohoto projektu taktéz nezaméstnané, ktefi vyhovi pozadavkum kladenym na dobrovolnika.
Koordinator programu provadi nabor a vybér dobrovolniki, zabezpecuje vzdélavani dob-
rovolnikt, uzavira dobrovolnickou smlouvu a pojisténi dobrovolnika, organizuje pravidel-
na supervizni setkani, provadi hodnoceni a hledani nejlepSich cest poskytovani sluzby, je
v kontaktu suzivatelem sluzeb, pfipadné se zafizenim, ve kterém uzivatel bydli, je

k dispozici novym zajemcim o sluzbu.
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Podminky vyhovéni Zadosti o sluzbu

Zajemce o sluzbu (eventuelné jeho zakonny zastupce) musi spadat do kategorie, pro kterou
je dana sluzba urcena (srov. vyse).

Aby mu mohla byt sluzba poskytnuta, musi v danou dobu organizace disponovat potich-
nym poctem vySkolenych a piipravenych dobrovolniku — srov. kapacita sluzby. Pokud ne,
je zafazen zajemce o sluzbu do evidence Zadatell, kterym z kapacitnich dtivodi nemohla
byt sluzba poskytnuta, a koordinator sluzby aktivné déla vSe pro to, aby vhodného dobro-
volnika doporucil. Pokud je zdravotni stav osoby, ktera zada poskytnuti této socilni sluz-
by, tak zadvazny, Ze by vylucoval moznosti naplnéni cilti sluzby a neumozioval by zapojeni
jiného nez odborn¢ vzdélaného zdravotnického pracovnika, miize koordinator odmitnout

uzavieni smlouvy.

V piipadé odmitnuti zddosti o sluzbu vyda koordinator na zadost zadajici osoby pisemné

oznameni s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

Jednou z podminek je vyhovéni zadosti o smlouvu je i ochota zajemce o sluzbu uzaviit
smlouvu a byt otevieny pro spolupréci.

Zajemce o sluzbu je nejprve informovan o typu, charakteru a pribéhu sluzby. V ptipadé
jeho dalsiho zajmu koordinator spole¢n¢ s nim hleda jeho osobni cile a divodu, pro¢ by rad
této sluzby vyuzil. Koordinator poté shrne ziskané informace a na zéklad¢ posouzeni celé
situace vybere a doporuci zdjemci o sluzbu vhodného dobrovolnika. V ptipadé potieby
svoje zavéry konzultuje s vedoucim stfediska nebo supervizorem. Pfi nasledné schiizce je
zajemce o sluzbu za ucasti koordinatora seznamen s dobrovolnikem. Pokud se zajemce
0 sluzbu nachazi v zatizeni socialnich sluzeb, probéhne seznameni i za G¢asti tamniho so-

cialniho pracovnika.

V piipadé souhlasu vSech zacastnénych s charakterem i naplni sluzby, je uzaviena smlouva
0 poskytovani sluzby.

Uzivatel a dobrovolnik si domluvi prvni setkani, kdy koordinator napomaha pii domlouva-
ni terminu a programu tohoto prvniho setkdni. Zaroven je podepsana smlouva
s dobrovolnikem, vymezujici jeho podil na poskytovani socialni sluzby a jeho prava a po-

vinnosti.
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Pokud Zadatel o sluzbu nespliiuje podminky vyhoveéni zadosti o sluzbu, zvlasté co se tyka
druhu a povahy sluzby, v mezich zakladniho poradenstvi mu socialni pracovnik nabidne
dalsi mozneé informace vedouci k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace a doporuc¢i mu
vhodnou sluzbu, ktera by mohla naplnit jeho potieby a ofekavani. S kazdym Zadatelem
0 sluzbu ¢i informace je jednano ochotné, slusné a s velkym respektem k situaci, ve které

se nachazi, a k jeho lidské duastojnosti.

Smlouva o poskytovani sluzby

Smlouva os poskytovani dané sluzby ma Gstni formu. V ptipad¢, Ze zije uzivatel v zafizeni
poskytujicim socialni sluzby, je uzaviena stimto zafizenim pisemna ramcova dohoda
0 vykonu této socialni sluzby a s uzivatelem poté tstni dohoda o poskytované sluzbé.
Smlouva o poskytovani sluzby vyplyva ze smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci,
jak ji upravuje Zakon o dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sb. V obsahu smlouvy figuruji dva
subjekty: vysilajici organizace (poskytovatel sluzby) a pfijimajici organizace (fyzickd oso-
ba nebo organizace). Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, vétSinou obdobi jednoho roku,
po jehoz skonceni je mozné smlouvu prodlouzit. Smlouva obsahuje vymezeni a obsah ¢in-
nosti, povinnosti poskytovatele a uzivatele, dale obsahuje ¢asové a mistni vymezeni posky-
tované sluzby a moznosti vypovedi smlouvy.

Smlouva o poskytovani sluzeb zanika k dohodnutému terminu, pokud nedoSlo po vzajem-
né dohod¢ k dalSimu prodlouZeni trvani nabizené sluzby.

V piipadé, ze dobrovolnik ukonc¢i svou ¢innost v projektu poskytovatele, ten se za néj co

nejdiive pokusi dodat ndhradu a oznami samoziejmé tuto skutecnost uzivateli sluzeb.

Po uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzby spoc¢iva dalsi ¢innost koordinatora v pribéhu
prvnich 6 mésict vtom, Ze kontaktuje uZivatele i dobrovolnika cca jednou za 4 tydny
a sleduje vyvoj poskytovani sluzby. Po uplynuti cca 6 mésict staci kontaktovat vyse uve-
dené jednou za 6 tydnd, pokud to situace nevyzaduje jinak. Prub&h svého setkavani
s uzivatelem sluzby dobrovolnik pravidelné konzultuje koordinatorem nebo supervizorem
pii supervizich nebo individualnich setkanich. Takto se pribézné uptesiuje jeho role
Vv poskytované sluzbé v zavislosti na potrebach uzivatele.

Uzivatel, piipadné socidlni pracovnik zatizeni nebo dobrovolnici kontaktuji koordinatora,
kdykoli se objevi jakékoliv nedorozuméni ¢i problém. Koordinator zasahuje do prib¢hu

poskytovani sluzby zejména tehdy, dojde-li k poruseni zékladnich pravidel sluzby. V3ech-
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rem.

Je-li probléem s uzivatelem sluzby natolik zavazny, Ze narusuje priubéh poskytovani sluzby
a feSeni tohoto problému piesahuje moznosti a kompetence koordinatora, doporuci koordi-
nator odbornou pomoc ze strany jineho vhodného dobrovolnika (psycholog, psychiatr, lé-
kar, atd.)

Individualni planovani sluzby

V celé sluzb¢ hraji velkou roli osobni cile, potieby a schopnosti uZivatele sluzeb, které se
koordinator spolu s vybranym dobrovolnikem nenasilnou a ptatelskou formou snazi rozvi-
jet a naplnovat. Maltézska pomoc vnima velmi dobfte, jak dilezitou roli v Zivoté uzivatele
ma praveé neformalni vztah, ktery miize nesmirné kvalitativné obohatit zivot uzivatele sluz-
by. Poskytovatel vzhledem k naplnovani osobnich cilti spolupracuje s dalSimi organizacemi
nebo institucemi, aby je mohl uzivatel vyuzivat tak, jak je to bézné u jeho vrstevnikd (napf.
Skoly, spolky, cirkve, zajmova sdruZeni atd.).

Jiz pti prvnim setkdni koordinatora s budoucim uzivatelem sluzby hraje pravé otazka sta-
noveni osobnich cilii dilezité misto. Spolu s dobrovolnikem se zvlasté¢ béhem superviznich
setkani snazi dobfe rozpoznat piani a cile klienta a pokusit se je realizovat.

O poskytované sluzbé a jejim planovani jsou vedeny individualni zdznamy)srov. Formular
individualnich zaznami). Tyto zaznamy vede koordinator (socialni pracovnik) v pisemné
anebo elektronické podobé. V zaznamech jsou uvadény relevantni informace vzhledem
Kk poskytované sluzb¢ a individudlnimu planovani, osobnosti uzivatele a mozného rozvoje
jeho potenciélu.

Velkou podporou a pomoci pfi individualnim planovani je osoba dobrovolnika, ktery je
systematicky veden k prohlubovani individualnich cila uzivatele.

Tato dokumentace je uchovavéna tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti, a aby se k ni nemohla

dostat jina nepovolana osoba.

Podavani a vyrizovani stiZnosti
Uzivatel sluzby nebo jeho zakonny zastupce jsou v pravidelném kontaktu s koordinatorem
sluzby a mohou mu kdykoli sd¢lovat pfipominky ¢i stiznosti na poskytovani sluzby. Koor-

dinator tyto podnéty zaznamend do dokumentace (Kniha pfani a stiznosti) a fesi je podle
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charakteru stiznosti s uzivatelem, socialnim pracovnikem zafizeni, v némz Zije uzivatel,
respektive s dobrovolnikem.

Stiznost musi koordinator konzultovat se supervizorem nebo vedoucim stfediska.

Stiznosti na koordinatora piijiméa vedouci stiediska, v pfipad¢ stiznosti na vedouciho stie-
diska se obraci na feditele celé organizace, piipadné na nezavislou instituci. Koordinator
nebo vedouci centra, ktery se dale danou stiZznosti zaobira, zkouma jeji podloZenost a prav-
divost a snazi se o lepSi komunikaci a napravu.

V piipad¢€, ze uzivatel nebo zakonny zastupce na piiklad nesouhlasi s priibéhem poskyto-
vani sluzby, maji vyhrady k osobé dobrovolnika nebo koordinatora, pak je mozné po doho-
dé suzivatelem (zdkonnym zastupcem) pozmeénit nebo upravit podminky poskytovani
sluzby, respektive po konzultaci se supervizorem vyhledat jiného vhodného dobrovolnika.
V piipad¢ nespokojenosti uzivatele s poskytovanymi sluzbami mize uzivatel od vzajemné

smlouvy ustoupit.

Spoluucéast na sluzbé

Uzivatel nebo jeho zdkonny zéstupce se podileji na pocatku i v pribéhu poskytovani sluzby
na vymezeni obsahu i rozsahu ¢innosti, které jsou z jejich hlediska v zajmu dalSiho rozvoje

nebo udrZeni stavajicich schopnosti.

Piimy uzivatel sluzby je v prabéhu jejiho poskytovani veden a motivovan k rozvoji vsech
pottebnych schopnosti a dovednosti umérné jeho véku a stupni psychosocialniho rozvoje.
V této souvislosti je pokud mozno respektovan postoj a spontanni rozhodnuti uzivatele ve

vztahu k moznostem poskytovatele sluzby.

Ukonéeni poskytovani sluzby

Uzivatel, ptipadné jeho zdkonny zastupce, uzavira smlouvu o poskytovani sluzby obvykle
na dobu 12 mésic. Smlouva miize byt prodlouzena na dal$i obdobi. V ptipad¢ vyprSeni
dohodnuté doby poskytovani sluzby, resp. v piipadé ukonceni smlouvy z jinych davodd, je

ukonceni poskytovani sluzby stvrzeno obéma smluvnimi stranami.

V piipadé dlouhodobého nedodrzovani dohody ze strany uZivatele sluZeb je organizace

nucena od vzajemné dohody ustoupit. Divodem ukonceni poskytovanych sluzeb miize byt
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také zvySeni narocnosti sluzeb, které by v disledku specificnosti a odbornosti mohla po-

skytovat pouze specializovana osoba.

Pravidla pro prijimani dari

Maltézska pomoc je NNO, tudiz kazdy dar, ktery podpoii jeji ¢innost v jakékoli oblasti je
vitan. Osoba, ktera chce organizaci vénovat dar, je kontaktovana s vedoucim stiediska,
ktery ji poda potiebné informace a zabezpeci, aby byl dar naleZit¢ zanesen do Gcéetnictvi

organizace a vyuzit k ucelu, na ktery byl poskytnut.
Odpovédnosti a kompetence dale vymezuji vnitini smérnice organizace.

Castym jevem je snaha uZivatele obdarovat dobrovolnika, jakozto vyjadieni vdéku. Dobro-
volnici védi a smluvné se zavazuji k tomu, Ze jejich Cinnost v programu je bezplatna.
V ramci vnitinich ujednani bylo stanoveno, Ze v piipadé takové situace mohou dobrovolni-
ci prijmout jako dar vécny nebo finan¢ni dar v maximalni hodnoté¢ 100,- K¢. Obdarovani

dobrovolnika dale upravuje Zakon 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb¢.

Lidska diistojnost osoby uZivatele sluzby

Koordinator sluzby a dobrovolnik vytvaii pti poskytovani sluzby takové podminky, které
umozni uzivatelim napliiovat jejich lidska i obCanska prava a zamezi stfetiim z&jmi téchto
osob se zajmy poskytovatele. Zvlastnim zptisobem jsou stiezena zakladni lidskd prava

a svobody uzivatele.

Kdokoli ze zucastnénych stran poskytované sluzby, ptipadné jind osoba je povinna infor-
movat vedouciho zafizeni (pfipadné koordinatora) o podezieni o pfipadném porusovani

téchto prav.

Vedouci (koordinator) celou situaci proveii a u€ini nalezité opateni.

Pti poskytovani této sluzby se nikdy nepouzivaji opatfeni omezujici pohyb.

Dulezitym principem pfi uskute¢novani sluzeb je kiestanska laska k bliznimu a kiestanska

etika vychazejici z ¢innosti a tradice Radu Maltézskych rytifa.
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ZAVER

V zavéru této prace bych rada fekla, Ze hodnotit dobrovolnickou organizaci Maltézska po-
moc, 0. p. S. ze své pozice koordinatora dobrovolnikti je nesmirné obtizné. Pokud vSak
chceme dojit pravdivym vysledkiim a pfinosnym informacim, musime vynalozit i zna¢nou
miru objektivni kritiky. VE&iim vsak, ze udaje uvedené v diplomové praci nejsou negativni,

ale naopak ukazuji, Ze je neustale potieba néco zlepSovat a rozvijet.

Byla bych rada, pokud tato diplomova prace piisp&je k rozvoji naseho dobrovolnického
centra a posune ho dopfedu. Dobrovolnictvi je totiz pfirozenou soucéasti naSeho Zivota
a nemé&lo by upadat, ale naopak vzkvétat. V budoucnu bych chtéla pracovat v neziskovém
sektoru i nadale. Prace pro druhé mé urcité smysl a je ptinosna nejen pro klienty socialnich

sluzeb, ale také 1 pro me samotnou.
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PRILOHA P III: PLAKATEK PET P - MALTEZSKA POMOC

qi Asociace
HELny PétP v CR @ Maltézska pomoc, o. p. s.

Maltézské pomoci v Otrokovicich Vém pﬁcdﬂaﬂﬁe

o"““m

Progray,,

Pet P
© Podpora © Pratelstvi © Prevence © Pomoc © Péce ©

Program Pét P je preventivni volno¢asovy program, ktery je zaloZzeny na pravidelném setkdvani
ditéte a “starsiho" kamarada. Dité a dobrovolnik spolu travi vidy 2 hodiny jedno odpoledne v tydnu
béhem celého kolniho roku. Vyjimku viak samoziejmé tvoii prazdniny, tzn. Ze o prazdninach se dité
a dobrovolnik a mohou, ale nemusi setkavat. Zalezi vzdy na spoleéné domluvée ditéte a dobrovolnika.
Dlouhodoby vztah s dobrovolnikem ma v prvni fadé zamezit celé fadé negativnich vliva okoli na dité
napt. vlivy party, ale hlavné ma vytvofit prostor pro rist socialnich dovednosti, posilovat sebevédomi
ditéte a roz&ifit jeho motivaci k navazovani ptirozenych vrstevnickych vztaht.

Program P&t P je uréen pro osamélé déti bez kamaradu, pro déti které obtizné zapadaji
do kolektivu, pro déti které¢ maji problémy v roding, pro déti které se citi jakkoliv osaméle,ale hlavné je
pro déti ve véku od 6 do 15 let, kter¢ si chtéji:
@ hrat
©@najit kamarada
© zazit néco zabavncho
@ chodit na prochazky
@anebo si jen tak povidat

Do programu Pét P jako “starsi* kamaradi vstupuji mladi dobrovolnici starsi 18-ti let, ktefi
pii zapojeni do programu prochazi vstupnim testikem a $kolicim kurzem, nasleduji pravidelné supervize
s odbornikem, které jsou pfinosem jak pro dobrovolnika, tak i pro jeho vztah s ditétem.

Program Pét P se samoziejmé neobejde bez nadsenych, aktivnich dobrovolniki schopnych
obétovat 2 hodiny tydné mlad$imu kamaradovi.

A PROTO...

POKUD I TY 151 TAKOVY/A A CHCES ZAZIT NECO NOVEHO, POMOCI NEKTEREMU DITETI TRAVIT
VOLNY CAS A CHCES SE ZAPOJIT DO TOHOTO PROGRAMU. TAK NEVAHEJ, PRIID ZA NAMI DO KOLEKTIVU
DALSICH “PETPETAKU* DO NASEHO CENTRA. RADI TT PORADIME, CO DAL MUZES DELAT. VEZMEME
TE MEZI SEBE A RADI TE ZAPOJIME DO PROGRAMU.

Kde nés najdete a jak nas muzZete kontaktovat:

Centrum Maltézské pomoci
nam. 3.kvétna 166
765 02 Otrokovice
tel: +420 737 589 644
e-mail: otrokovice@maltezskapomoc.cz



PRILOHA PIV: SWOT ANALYZA KPSS

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Seniofi v roce 2010

Silné stranky

Slabé stranky

Fungujici kluby diichodct

Fungujici pecovatelska sluzba
Bezbariérové komunikace
v Otrokovicich, Oldfichovicich a vetejné
budovy

Prispévek na péci mnohdy neslouZzi
ucelu, na ktery je poskytovan

Lidé maji pocit osamoceni nebo
obavy ze své Zivotni situace. Nemaji
se s kym poradit, kdyz néco potiebu-
ji

e Dostatek pobytovych zatizeni
e Odleh¢ovaci luzka e Malo osobniho kontaktu
e Fungujici a bezbariérovda MHD s peCovatelskou sluzbou — vyptat se
e Fungujici tistiové volani na problémy seniort, zda n€co nepo-
e Dobra informovanost o SSL a komunika- tfebuji, nabidnout jim sluzby
ce s poskytovateli e UZivatelé pecovatelské sluzby nema-
e Fungujici domaci oSetfovatelska péce i QOstateéné mformvace o tom, Jakéf
e Pievladd vieobecna spokojenost seniori sluz’by”mohou pozadoyat,, neumt
ve mésté Otrokovice (obavaji se) svou konkrétni potiebu
e Pievladd spokojenost s pecovatelskou Sfieht; NeYedl’ J%k.a kdy mohou po-
sluzbou trebné sluzby meénit, jak mohou pii-
o Osoby, které¢ se zufastnily ankety pominkovat nevyhovujici sluzbu ¢i
k peCovatelské sluzbg, maji radost ze dobu, JVZe kter}tla “Sll:tha dp[OElha .
z4jmu mesta o jejich zivot a starosti p O]in' " navt uﬂil ‘ato fve \irzeril
e Vysla brozura Rady nejen pro seniory o zobeenit a pripadhic prefotmuiovat,
bezpetnosti aby se tykala systéemu, nikoli kon-
. - o krétni organizace.
e Je dostupnd domaci hospicova péce ) g , .
. > . e Milo odbornych prednasek
e Realizovany besedy Policie CR se seniory Yy " .
na téma bezpegnosti (napf.cvic¢eni paméti) pro seniory
Prilezitosti Ohrozeni

Dokonceni obchvatu Otrokovic (snizeni
zatéze obyvatel Kvitkovic hlukem a pra-
chem)

ZlepSeni komunikaci

Vétsi podpora péce v rodiné (doma)

20% by si chtélo koupit sluzby osobniho
asistenta

28% by chtélo mit u sebe tlacitko tisio-
vého volani

95% je pro zachovani domovinky na DPS
Hlavni

Snizovani zivotni Urovné senioru,
zdrazovani, nebudou moci si dovolit
platit za sluzby

Zachovani poplatkt v 1ékarnach
Zména politickych priorit po volbach
— mensi diraz na socidlni sluzby
a°KPSS

Pozd¢jsi odchod do diichodu (ne-
moznost peCovat o prestarlé rodice)




PRILOHA P V: SWOT ANALYZA KPSS

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Zdravotné postizeni

Silné stranky Slabé stranky

e Komunitni planovani e Malo dobrovolniki

e ZlepSuje se bezbariérovost a MHD e Nedostate¢ny diraz na etiku u pra-

e PS vikendy + odpoledne (flexibilita — covnikli v pifimé péci (puv. Malo
sluzby se dopliuji), fungujici socialni etiky a Ucty personélu v ptimé péci)
sluzby e Zprostfedkovat sluzby, které pecova-

e Domovinka na DPS telska sluzba neposkytuje (pomoc

e Hfisté pro zdravotné postizené S prest¢hovanim tézsich kusti nabyt-

e Podpora klubu Stiiat (DDM + Nadgje + ku nebo s mensi opravou auta)
mésto) e Mala kapacita odlehovacich sluzeb pro

e Tistiové volani déti 1 dospélé pozn. JZ doporucuji pone-

e Fungujici spoluprace s méstskou policii chat pouze déti. Dospélé mame zabez-

e Poradna pro zdravotné postiZzené a senio- peceny dostatecné. (jen seniory, ZP uz
ry tak ne)

e Fungujici pGjcovna kompenzacnich po-
mucek na Charité

e Fungujici zimni udrzba TS Otrokovice
(dGraz na zimni udrzbu vcetné zapojeni
klientd Samaritanu)

e Dobréa informovanost o SSL

e Organizace workshopt — srovnani, inspi-
race

e Rozvoj vzdélavani

e Aktivita Nad¢je, podpora pro osoby pecu-
jici

e Fungujici doprava Handicap? Zlin

e Lepsi integrace zdravotné postizenych

e Oznaceni vozii pro ZP (nerozliSuje se
cloveék na voziku nebo kardiak, pokud je
oznaceny vlz, musi byt i prikazka mimo-
fadnych vyhod)

e Fungujici domaci oSetfovatelska péce

e Pievladd spokojenost s pecovatelskou
sluzbou

e Osoby, kter¢é se zucCastnily ankety
k peCovatelské sluzbé, maji radost ze
z4jmu mésta o jejich Zivot a starosti

e Vysla brozura Rady nejen pro seniory o
bezpecnosti

e Je dostupnd domaci hospicova péce

e Realizovany besedy Policie CR se seniory
na téma bezpecnosti




Pfilezitosti

Ohrozeni

Vytvoieni zafizeni pro zdravotné postize-
né; kulturni vyziti (v mladém véku)
Rozvoj sluzeb pro zdravotné postizené ve
veéku po ukonceni Skolni dochazky
Zvyseni poc¢tu dobrovolniki

Podpora zaméstnavani ZP (zvySeni moz-
nosti zaméstnavani osob se ZP)

Dietni jidelna

Bude se zvySovat podpora pecujicich
osob

20% by si chtélo koupit sluzby osobniho
asistenta

28% by chtélo mit u sebe tlacitko tisno-
vého volani

95% je pro zachovani domovinky na DPS
Hlavni

Vybaveni WC euroklici

Skolné pro osoby se ZP

Nedostatek finan¢nich prostfedkti na
SSL ze statniho rozpoctu — je tieba
o dofinancovani samospravou

Volby — sniZeni podpory KPSS aso-
cialnich sluzeb

Nebude dostatek kvalitniho
a dostate¢né vzdelaného personalu




PRILOHA P VI: SWOT ANALYZA KPSS

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Rodiny s détmi

Silné stranky

Slabé stranky

DDM Slunicko + Stinata

NZDM (Travniky, Bat'ov) + terénni pro-
gram

Skolni psycholog

Prace OSPOD+ kurator+policie
Projektové vyucovani na ZS

Preventivni programy

Socidlni bydleni

Bezbariérové ZS a MS

e |P ZK - pribézné zmeény podminek
zakazky

e Malo dobrovolniki

e Mala provazanost sluzeb (kontinual-
nost) — i v rdmci procesu KPSS do-
chazi k navazovani spoluprace mezi
poskytovateli navzajem a poskytova-
teli a uradem

e Mialo détskych hiist — Bat'ov, horni
¢ast Kvitkovic

Doplnéni z prizkumu potteb rodin s détmi v

Otrokovicich:

e Neni kryty bazén

¢ Nejsou cyklostezky

¢ Neni bezplatné poradenske pracovis-
té, kde by se mohli poradit o vycho-

veé déti
e Prilezitosti e Ohrozeni
e Cinnost novych organizaci, zajmovych e Snizovani financi ve vetejnych roz-
sdruzeni poctech

Program efektivniho rodi¢ovstvi

Staze v ciziné pro pedagogy

UTB - nabidka praxi pro studenty
Vv organizacich

MSMT - Dit& v krizi — workshop, feseni
konkrétnich problémi

Novelizace zékona 563+vladniho natizeni
0 pedagogickych pracovnicich

Cerpani financi z EU

Volné prostory vZS T.G.M., které Ize
vyuzit pro navyseni kapacity MS

e Snadné¢jsi dostupnost drog

e Spatny vliv vyloudenych déti ze
stfednich $kol na déti ze ZS

o V¢tsi vyskyt ,part“ s nevhodnym
chovanim

e Spatna spoluprace rodi¢i se §kolou

e Nedostatek kapacit na zpracovani
Zadosti na projekty z EU




PRILOHA P VII: SWOT ANALYZA KPSS

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Osoby ohroZené soc. pat. jevy

Silné stranky

Slabé stranky

e Psychologové na §kolach a M&U e Nalévani alkoholu détem a mladezi
e NZDM Slikr + terénni program provozovateli restauracnich zafizeni
e Spoluprace OSPOD se ZS a M&U v ORP e Nedostate¢na spoluprace MP Otro-
e Preventivni programy na $kolach kovice s OSPOD a MP s ONYX —
e KU ZK - wvzdélavani pracovniki chybi informace od MP
v socialnich sluzbéch e Nezajem obci v ORP o spolupraci
e Funguji kontroly u mladistvych na alko- s OSPOD
hol e Nejsou vyclenéné finance (Skoly) na
e Siroka nabidka volno¢asovych aktivit podporu preventivnich programi na
e Dobré spoluprace policii s odbory mésta ZS
e Terénni program ONYX e Neni NZDM v Napajedlich ani te-
e Sluzba dluhové poradenstvi rénni program
e Dobra spoluprace mésta a neziskovych ° Nefl_mguie preventista mésta Otro-
organizaci kovice
e (Odborn¢ kvalifikovany personal
e |P Zlinského kraje
e Informacni letdk pro vefejnost ,,pouzité
jehly*
e Uspdsnost pii podavani projekti (mésto
Otrokovice)
e Piilezitosti e Ohrozeni

Névazny projekt na IPK

Street Slikru ve spolupréaci s Napajedly
(zavedeni street work)

Pteneseni financovani MPSV na kraje

ZruSeni MP (Napajedla)

ZruSeni dotacénich tituld statu
Nepokracovani v projektech
Zruseni obvodnich oddéleni PCR
Nezajem o sluzby




PRILOHA P VIII: SWOT ANALYZA KPSS

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Osoby v krizi

Silné stranky

Slabé stranky

e SluZba dluhové poradenstvi

e Dobra spoluprace mésta s ostatnimi orga-
nizacemi

e Odborn¢ zdatni pracovnici v SSL

e Rozviji se terénni sluzby

e Aktivizace uzivateld SSL — nad ramec
zakona

e tvrzeni, kter neziskala prioritu:

e Mame dobfe zmapované problémy, které
je tieba fesit

e Fungujici pobytové sluzby a ambulantni
sluzby

e Dobry proces KPSS - zapojeni Sirokého

spektra odbornikd, nejen socialnich slu-

zeb

Relativné dost financi oproti jinym obcim

Novy dotacni systém mésta

Mgésto je inicidtorem rozvoje

Poskytovatelé umi ziskat finance — pro-

jekty EU

e AngaZovanost a vysokd motivovanost né-
co fesit v ramci procesu KPSS

e SluZba dluhové poradenstvi

e Zména zaméfeni KPSS na kvalitu a efek-

e Dusevni postiZzeni je kontraindikace
pro pfijeti do zafizeni sociélnich slu-
zeb (napi. domovy pro seniory, azy-
lové domy)

e chybi zafizeni pro lidi bez domova
Vv seniorském véku

e Nejsou prostory pro hygienicky ser-
vis a lékare pro bezdomovce

tivitu
e KIP team Adra
Piilezitosti Ohrozeni

e Nové prilezitosti financovat aktivity mi-
mo stavajici dotacni systém (dluhové po-
radenstvi — banky)

e Prizplisobeni se (interakce) dotacnich sys-
tému

e Zapojeni tiskové mluvéi mésta do komu-
nikace

e Zapojeni studentt FHS UTB jako dobro-
volnikti u poskytovatelia SSL (mozni bu-

e Zmgéna politické sféry

e Zvyseni fluktuace odbornych pra-
covniktl (poskytovatela 1 ufadu)

e Zmény podminek pro SSL ze strany
ZK

e Skonc¢eni individualniho projektu
ZK

e ZvysSovani ekonomické efektivity
SSL na ukor kvality SSL




douci zaméstnanci)

Rozvoj spoluprace se zaméstnavateli (ko-
ordinator VPP na M&U)

Zavedeni vetejné sluzby

Rozvoj sociélniho podnikani - je zapotie-
bi vytvotit efektivni sluzbu (projekt) pro
lidi bez domova, ktery pomuze uzivate-
lim se zaméstnavanim a ziskaji tak pla-
cena pracovni mista, kterych je na trhu
prace velky nedostatek

Podpora vzdélavani pracovnikli poskyto-
vatelti SSL — ziskavat dalsi zdroje
vytvofeni Terapeutické komunity pro
osoby bez pfistesi, kterd by byla zaméie-
na na feSeni zavislosti (pfedevsim pak na
alkoholu) a pracovni terapii.

Negativni postoj spolecnosti vici
SSL pro osoby v krizi

Zatazovani projektii do piilohy €. 4
AP KPSS ZK (bez vazby na finance)
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