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ABSTRAKT

7 s

Ve své diplomové praci se z&ffm na zefektivani fizeni firmy MPL Trading spol. s r.o.
s vyuzitim controllingu a jeho nastioj Budu analyzovat s@asné vyuZivani
controllingovych néstrdja metod a jejich vyuzivantigizeni firmy.

7

asti provedu literarni reSersi z oblasti contrgjlira jeho nastraj

Z v

V teoretickés

V praktické ¢asti charakterizuji firmu MPL Trading spol. s rzanalyzuji sosasny stav

vyuZzivani controllingu a jeho nastioj

7

V projektové ¢asti na zéklatl teoretickych poznatk zanalyzovaného stavu vyuzivani
controllingovych néstrdj majicich vliv natizeni firmy, navrhnu takova ogeni, ktera

s vz

pomohou k zefektivéni fizeni spolénosti MPL Trading spol. s r.o.

Kli¢ova slova: Controlling, strategicky, operativnintoller, fizeni, planovani, reporting

ABSTRACT

In my thesis | am going to focus on the efficieméynanagement of MPL Trading s. r. 0.
company with the use of controlling and its instants. | am going to analyze current use

of the instruments and methods of controlling @adise while managing the company.

In the theoretical section | am going to do a &itare search in the field of controlling and

its instruments.

In the practical section | am going to describe MPading s r. 0. company, analyze

current situation by using controlling and its mshents.

In the project section on the bases of theorekicalvledge, analyzed status of usage of the
instruments of controlling that influence managwfgthe company, | am going to take

measures that will help to improve managementeMIPL Trading s. r. 0. company.

Keywords: Controlling, strategic, optative, conko] management, planning, reporting
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UvoD

Po roce 2008 se dostaly mnohé podnikyR/ do svizelné situace visledku celosstové
hospod#ské situaceCeska ekonomikaijbrzdila a podniky musely hledat rezervy, Skrtaly

néklady vic nez kdy#ed tim, aby negativni dopady na podnik co nejvio@iaily.

Situace ve stavebnictvi se vstovych letech ze 2atku 21. stoleti velmi dramaticky
zmenila. Jiz koncem roku 2008 se zastavidkieré rozsahlé projekty a nové plany se
odkladaly do Suplik na lepSi dobu. V roce 2009 se dokibnvesmes velké projekty, které

v roce 2008 jiz byly v pokrblém stadiu vystavby, nové se t&meobjevovaly. Problémy
mély jak maly stavebnici, tak velké firmy. Firmy jakekanska¢i Strabag se najednou
zataly uchazet o projekty mensiho rozsahu, o ktergeBg pred rokem ani nezavadili.
Tlak na Konénou cenu vystavby se tim padem §edtyraznil. Praxe ukazala, Ze i zde se
vice nez kalkulenimi vzorci cena za dilo stanovovala #znmnohdy i pod realnou cenou
s cilem, ,mit praci“ a fezit £Zké obdobi. Takto sttané ceny zakazek pak vedly i k tomu,
Ze se stavebni firmy zadluzovaly, jejich platebrdrétka se zhorSila a pokud které

z provadcich firem nakonec generalni pro¢édfirma jeS¢ pro nekvalitwi cokoli jiného
nezaplatila celouc¢astku /praxe &na ve stavebnictvi/ potom se firma potykala
s obrovskymi potizemi. Na kondettzce jsou obchodni firmy, distribuiostavebnich
materiah, kteri ale vyrob@m platit museji ¥as, jinak vyrobce zboZiigstane velmi rychle
dodavat. OnerCerny Petr je tady na stramistributof. Vysledkem jsou velmi prudce

rostouci doby Uhrad @st pohledavek distributdr

V diplomové praci se pomoci controllingovych nagtraantfim na jednu distribtni
spol&nost s cilem nalézt jednak rezervy a potencidl tispéklady, ale zejména pomoci
controllingu vnést do spaiaosti nastroj pro efektivriizeni firmy. Jsem sidgdoma, Ze se
controlling v ryzeCeskych firmach moc nevyuziva, ale o to vic a pravoto vidim
potencial na zlepSovatizeni velky. A véem by hlave mél controlling analyzované firg
pros@t? Redpokladam, Ze v propojeniznych ¢innosti spolé&nosti v jeden celek, ktery

bude silny a mit jeden spaétey sntr.

Cilem projektu je ve spataosti MPL odhalit pipadna problematicka mista a nastavit
systematicky fenos informaci tak, aby byl v kotreém disledku sledovan shodny cil

vlastnika vSemi pracovniky.
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1 CONTROLLING A JEHO NASTROJE

1.1 Controlling

~controlling je vysledkem spoluprace manazer controlleti. Controllingem nazyvame
cely proces stanoveni &jl planovani arizeni v oblasti financi a vykén Controlling

zahrnuje aktivity jako rozhodovani, definovaninsteovanisizeni a regulace.” [14]

.controlling je systémrsizeni, ktery pekracuje kzné ridici funkce. Proto je ulohou
controllera, aby rozpracoval tento moderfidici systém pro gy podnik a aby jej tam
zavedl.” [17]

Controlling se uz &kolik let objevuje v oblasti managementu. Je t&@tyrzpasobtizeni

podniku. Tohle nové pojetizeni by nélo byt dokonalejSi nez dosavadideni.
Z&kladem slova controlling je pojem ,control, nelbgto control“. To miZzeme chipat
dvéma vyznamy:

1. jakofidit, mit pod kontrolou, ovladat

2. nebo ve vyznamu preéiovat, kontrolovat

Vzhledem k tomu, Ze se k nam pojem controllinguaasUSA, je obtizné nalézt vystizny

jednoslovny ekvivalent, proto nebyva tento slovmiad grekladan.

Pokud chapeme controlling jako kontrolu, tedy kimoai fazi systémdizeni, gedstavuje

~ 7

jiny ,vzneSerjSi“ nazev pro standardni kontrolu podnikovych wakti

Ve svém prvnim vyznamu, tedy ve vyznaitiizeni, ovladani, lze controlling oztibza
inovani. Tady controlling pedstavuje specifickou koncepci podnikovéieeni, ktera je
zalozend na komplexnim infordrdm a organizénim propojeni planovaciho a

kontrolniho procesu. Takhle koncipovany controlljegalozen na:

aplikaci controllingovych nastrdj technik a metod analyzy,

systémovéem vytw&ni controllingovych informé&ich systém,

systémoveé komunikaci mezi organimémi Gtvary,

zmené postofi a zpsohi mysleni. [5]
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1.2 Vyznam, funkce a cile controllingu

Controlling je vysledkem spoluprace contrallea manazdér. O cilech rozhoduji a
obsahovou stranku planu jejich dosazeni gjamanaz#g. Ti nesou zodposdnost za
dosazené vysledky. Controlling jako manazerskdnost by se @l vyuzivat v kazdém
podniku bez ohledu na jeho velikost. Controllingheeaze na konkrétni osobu controllera.
[14]

ma ekonomickou

fidi provoz autoritu

Manazer Controller

odpovida odpovida

za vysledky za transparentnost

Controlling

vysledki

Obr. 1 - Grafické znazoeni filozofie controllingu [14]

Zakladem a tivodem pro vybudovani systému controllingu a furdaritrollingu jsou cile.

Obecnym cilem controllingu jefigpét k zajiSeni Zivotaschopnosti podniku.
Zajistni Zzivotaschopnosti zahrnuje tyto cileeni:

- zajiS€ni schopnosti anticipace a adaptace,

- zajiseni schopnosti reakce,

- zajiseni schopnosti koordinace. [3]
Dale mizeme cile controllingu roztit na operativni a strategicke.
Operativni cile (takové cile, které se musi @desiadovat):

- splreni operativnich plain

- splreni operativnich kalkulaci,

- udrzeni likvidity (hotové penize nesmi klesnouhoéu),
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- udrZeni solventnosti.
Strategické cile:
- trvaly rist produktivity,
- trvaly rist rentability,
- trvaly nist inovaci (nakupovanych i vlastnich),
- trvaly nist nutnych finatinich zdrofi v souladu strstem vykor,
- trvala zajiS¢nost fistu kvalifikace. [20]

Controlling je podsystémemcastitizeni podniku. Pomoci funkéizeni podniku je mozné

objasnit @&el, ulohy a instituce controllingu.
Funkcetizeni podniku jsou:

- planovani,

- rozhodovani,

- koordinovani,

- motivovani,

- informovéni,

- kontrolovani, atd.

1.3 Rozdéleni controllingu
Z hlediska cilové orientace byly vytkeny dva hlavni sgry controllingu:
- Strategicky controlling

- Operativni controlling
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Podnikovy controlling

Strategicky controlling Operativni controlling

Vnitropodnikovy

controlling controlling controlling

Finareni l Investini l

Obr. 2 —Clere¢ni podnikového controllingu [17]

1.3.1 Srovnani strategického a operativniho controllingu

Jakmile se zjistilo, Zze se finami etnictvi vzhledem ke Zsobu zpracovani minulosti
nehodi kiizeni, vytvdil se jako systéntizeni tvorby podnikového zisku, controlling. Ze
zatatku se zarroval jen na obdobi jednoho roku. Tento Gzky obzmtillingu byl velmi
brzy ovlivrén rychlosti zmdn v podnikovém okoli. Vzhledem k et véas rozpoznat a
vzit v ivahu v budoucnosti moznosti Sance a riz@, zéal zpracovavat strategicky
controlling. To vedlo ke zeém¢ nazoru naasovy roznir planovani. Je pt#ba si upesnit,
co musime uglat dnes, abychom &i v budoucnosti uzitek z naSich s@snych
rozhodnuti. [17]

Zakladni rozdily mezi strategickym a operativnitcollingem:

« Casovy horizont — strategicky controlling pracuje Basového omezeni na rozdil

od operativniho controllingu.

* Veli¢iny — v operativni oblasti se rozeznavaji ®ely naklady a vynosy, ve

strategické oblasti se pracuje se vSemi faktory.

e Okoli — pechod od introvertni vyrobni evidence operativnitemtrollingu ke
strategickému controllingu zatfenému na analyzu jednotlivych fakiiotrznich

strategii.
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» Tlak termiri — ve strategickém controllingu neexistuje tlakpiigmani rozhodnuti
oproti operativnimu controllingu, protoZze se &m nemusi dodrZovat terminy

stanovené danym obdobim.

e Styl fizeni — operativni planovani se provadi togych planech. Ty maji jako
organizani prostedek zajistit jednotlivé vysledky z hlediska obsahpitibéhu. Ve
strategickém neexistuje tento strukturovany tvam tse snazime projednat a

vyhodnotit moznosti a rizika Ziznych pohled.

e Stanoveni cile — u operativnhiho controllingu jeewil zisk, u strategického

controllingu zachovani existence.

Strategicky a operativni controlling jsou tedyedsblasti, které jsou propojeny a v praxi
neni jejich organizai oddleni realizovatelné. Kazda z oblasti iedtje informace z té
druhé, abychom ziskali pebné doklady pro rozhodovanfiaeni podniku. [15]

1.3.2 Strategicky controlling

Strategicky controlling je orientovan ti@eni dlouhodobého zisku. Tento typ controllingu
zaji¥uje budouci moznosti a rizika a snazi se k nifinliget. Proto je jeho wezitym
ukolemftizeni a kontrola prov&dych opaiteni potebnych pro uskuteeni strategii. [15]

Strategicky controlling se stara, aby dnes bylgata opateni zaji$ujici existenci v
budoucnu. Dnes se tedy musi épigat a brat v ivahu budouci moznosti a rizika a tim
vytvorit predpoklady Usgchu v budoucnu. iednétem planovéani a kontroly jsou tzv.
strategické vetiny, tj. technologie, systémyzeni, investice, vyrobky, trhy aj. [5]

Pomoci planovani je nastaven vyvoj spalesti, optimalizace procés zajiSeni
financovani atd. Dlouhodobé planovani je zpravidé obdobi nejmén4 let. Tohle

planovani se v ditych ¢asovych odstupech mmiuje. Ve strategickych planech se
stanovuje strategicky cil, kterého chceme v dloahédn horizontu dosahnout.

Strategické cile podniku jsou rap

zvySeni trzniho podilu,

oteweni novych tri,

vytvoreni novych odbytovych cest,

vyvoj novych vyrobk,
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viv s

- vytvoreni organizace, kterd bude naklaglpkiznivejsi.
Aby se dosahlo strategického cile podniku, jergdmd, aby s jehdastmi (nap. plan vSech
vyrobnich skupin, prodejni odiéni, analyzy struktury zakazrikpodniku, aj.) byly
seznameni i ostatni pracovnici. Tyasti je vhodné zwejnovat v podob tabulek nebo

grafi, z divodu lepSiho porozuéni. [17]

1.3.3 Operativni controlling

Operativni controlling se zpravidla orientuje na3 1foky. Ukolem operativniho
controllingu jefizeni rentability, planovani likvidity a kontrolaospodarnosti — z toho

duvodu byva obas nazyvan jako fin&ni controlling.

Tab. 1- Sledované oblasti finarich ukazatel a jejich nastroje [5]

Hlavni nastroj
Oblast Hlavni nastroj kontroly vysledki
planovani

Rentabilita Rozpéet vykoni Kratkodobé dtovani zisku

Likvidita Finarcni plan Finatné-ekonomicka kalkulace ipmu a

vydaji, bilance pohybu kapitalu

Aktivita Planovani provoznihpDoba obratu zdsob a majetku
kapitalu
Hospodarnost Rozpdtovani Analyza odchylek

planovanych naklad

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kratkodobé planovatly by byt veSkeré @lezité udaje
zpracovany co nejpodrobjn Pomoci operativniho controllingu theme ¥as poznat
odchylky od zakladniho stru podniku. Poté fize vedeni podniku &dici pracovnici

zavadt napravna opé#&tni vedouci k dosazeni stanoveného cile.
Vychazi ze stavajicich zdfoj

- vyrobni a prodejni program,

- strojni vybaveni,

- kvalifikace pracovnii,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

- kapitalova vybavenost. [18]
Velmi duleZité pro operativni planovani je:
- vyulctovani gredchoziho roku,
- planovani naklaila ziski pro @isti rok,
- planované rozvaha,
- plan vyroby a kapacit,
- plan obratu a odbytu,
- investini plan a plan nakupu,
- financni plan a plan likvidity,
- plan pracovnik a organizace.

Operativni controlling zajifije finartni rovnovahu podniku. [15]

1.4 Pozice controllera

Pozice controllera je novou manazerskou funkciem@iltéto pozice je trvala snaha o

integraci celého vnitropodnikovétizeni. [20]

1.4.1 Ukoly controllera

Ukolem controllera je ziskavani, zpracovani, sestami gehledi a prezentaci internich a
externich dat, aby se mohlyinit spravné z&ry. Controller musi tedy sbirat a vyuzZivat
informace. Proto je nutné v podniku zavést plangvamntrolni aridici systém, ktery bude

orientovany na vysledky.

Na planovacim, kontrolnim iadicim procesu by se dh podilet vSichnifidici pracovnici,
nesmi se to ponechat pouze na controllerovi. Terbyn& podniku jen koordinatorem,
poradcem a navigatorem. [17]
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Idealni @lba prace mezi manazery a controllery je:

Tab. 2 — Rozdeni Uloh a zodpadnosti mezi controllera a manazera [3]

Controller Manazer

Koordinuje  zé&klady  planovani |&Planuje hodnoty rozptu, cile podnikovych
rozhodovani; je manaZzerem processykoni a opateni k dosazeni cila provadil

tvorby rozp@tu rozhodnuti

A

Periodicky informuje o vySi affinach| Stanovi népravna ridici opateni [
odchylek od cile odchylkach od cile

Periodicky informuje o z®nach v| Vyviji ¢innost a reaguje, aby se cile a dpat

podnikovém okoli prizptsobily menicim se podminkam okoli

Nabizi podnikohospodiské poradenstvi | ,Kupuje” podnikohospaskéé poradenstvi

Tvori podnikohospoddké metodiky a Vytvari predpoklady pro fizeni podniku,

nastroje a koordinuje rozhodnuti orientované na cil

Spolupodili se na vyvoji podniku (nap Ridi s orientaci na cile a vyuZivéritpm

podporuje inovaci) planovani a kontrolu

Je navigatorem a poradcem manazera Chape cordrolj@ko nutného partnera

V procesuizeni.

Zavedeni koncepce controllingu v podnikiegistavuje trvaly procesceni pro vSechny
pracovniky. O to, zda proces planovani, kontrolyzani probih&a v postupnych krocich a

ve srozumitelné podelse stara controller.

Controller musi paktit fidici pracovniky zvlastpii provadni téchto ukofi:
- sestavovani operativniho a strategického planu,
- provadni kontrol orientovanych na vysledky,
- zavadni cilovych opateni v systémiizeni.

Controller ma spolujsobit v procesechteSeni problérin proto se zéastni specialnich

podnikohospod&kych Seteni. Ma spoluprovad tyto specialni Séeni:

- volba novych vyrobk,
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- vyfazovani vyrobg,

- rozhodnuti o vlastni vyr@nebo o nakupu,

- zkoumani stavajicich investic s pouzitim préipnavratnosti investic,

- sestaveniighledu o silnych a slabych strankach podniku,

- analyza bilanci a jejich kritické vyhodnoceni,

- analyza konkurence,

- portfoliova analyza,

- potencialni analyza,

- ABC analyza,

- stanoveni provizi podle uzitku dosazeného dealerem,

- fizeni zansfené na uzké profily.
Veskera sdéleni controllera musi byt p&nsrozumitelna. Controller ma za ukol vSem
pracovnikKim podniku ukazat zcela jasmSechny komplexni souvislosti. [17]
1.4.2 Pozadavky na controllera

Uspschy controllingu zavisi také na schopnostech cdletay proto by se naénmrgla

klast ugita vaha. PoZzadavky musime rozliSovat na osobdbaroé.
Osobni pozadavky na controllera:

- nezaujatost,

- umeéni preswdcovat,

- schopnost navazat kontakt,

- schopnost vést lidi metodicky,

- abstraktni mysleni,

- psychologicka schopnost vit se,

- schopnost fedani svych myslenek,

-, Sesty smysl* v oblasti porozuni pro druhé. [17]
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Odborné pozadavky controllera:
- dokonala znalost traghich metod evidence, kalkulace, planovani, finaaodyv
- dokonala znalost novych metod, tj. controllingovytistupi,

- schopnost koncépiho mysleni. [20]

1.4.3 Organiza¢ni zaflenéni controllera

a) Pozice Stabni — pokud je controlleroviégna pozice Stabni, odpovida to nazoru, Ze
controlling ma byt umigh na vysoké hierarchické drovni, protoZe Stabniqeope
piimo podizena podnikovému vedeni. Otazkou je, zd&encontroller na tomto
misg efektivre pInit své Ukoly. Stabni pozice se vyzog tim, Ze ma jen funkci
poradni, pipravujici material pro rozhodovani, ale nema kotapei rozhodovaci a
natizovaci. Tyto kompetence jsou nutné k tomu, abyrsdl zavést a udrZzovat

v chodu efektivni controllingovy systém.

[ Vedeni podniku ]

[ Controlling
1

1 1 1
Marketing a odbyt Vyroba Materialové Sprava
hospodéstvi

Obr. 3— Controlling jako Stabni pozice [17]

b) Liniova pozice — pokudini controller sva opatni na liniové pozici, je prokazano,
Ze realizace controllingu v otazkach tvorby a ugivglanovaciho kontrolniho a
fidiciho aparatu je provédo efektivréji. Na liniové pozici gislusi controllerovi
funkéni naizovaci pravo. Controller se pohybuje na stejnévidirgako vedouci
vyroby, odbytu, marketingu apod.

@R
Vedeni podniku

-
| | | |

Marketing a Vyroba (" Materilové ) Controlling Sprava
odbyt hospodéstvi
- J

Obr. 4— Controlling jako liniova pozice [17]
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c) V malych a stednich firmach nebyva velniasto pozice controlleraizena, a to z
ekonomickych dvodi. Ukoly controllera méa na starosti vedouci fitiaimo a

acetniho oddleni, kterého musi vyskolit.

d) Pokud nema podnikatel moznost vyivgro controllera zvlastni furdki misto,
mél by se chopit Ukdl controllera sam. Informace si pak necha vypracovat
vedoucim finatniho a @etniho oddleni. Tato koncepce se vyuziva zviast

v malych podnicich.

e) Externi controller — pokud nejsou v podniku kv&ifvanitidici pracovnici, kit
by mohli geevzit controlling, naskyta se moznost dat si vijtve zavést controlling
od externiho podnikového poradce. Externi contrgik Skoli vedeni podniku a
fidici pracovniky tak, aby byli schopni santewzit ukoly controllingu. Zavedeni
controllingu trva asi jeden rok. Setkdvame se swimnoha mensSich aistinich
podnicich. [17]

1.5 Koncepce controllingového systému

1.5.1 Podnikové planovani

Ukolem podnikového planovani je sestavit ucelengté&y ditich plarmi, kde jsou
stanoveny pozadované cile, apai acinnosti potebné k jejich realizaci. Provadi se na
zaklad danych moznosti podniku. Hlavnimi rysy podnikov@lémovani jsou orientace na
cile, tvir¢i charakter plai, orientace na budoucnost a procesni orientace.ysiSm
podnikového planovani je dosazeni stanovenych gouych cili. Proto je dlezité, aby si
planova&i uvédomili dosahovanych dil a nastraj, aby je mohli formulovat a

optimalizovat.

Aby pii zménach cile, podminek a nasttopodnikovéhotizeni byly nabidnutytzné
alternativy, které by se dalgitiné vyuzit @i fizeni podniku, nesmi byt planovani strnulé a

nepruzne. [17]

1.5.2 Podnikova kontrola

Planovaci a informai systémy funguji v podniku tehdy, pokud skutge stav aktivit
porovnava s pozadovanym a odchylky jsou gdanalyzovany vzhledem k jejictripinam
a jsou vykonany odpovidajici opani. Podnikova kontrola by &a zarwit, aby stanovené
cile a opateni budou ve skuteosti realizovany.
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Veli¢iny stanovené v rdmci planovani, se porovnaging,tkteré ve skutaosti nastaly.
Planovani a kontrola se vzajetnpodmiuji a maji dopiujici charakter. V zasadoy se
meély vSechny planované aktivity detailrkontrolovat a analyzovat. Takova analyza se

vSak \&tSinou neprovadi, protoZze naklady na ni jsou vysmgk@éti tomu, co by iinesla.

Co se tyk&etnosti kontrol, illo by se zvolit obdobi, n&sgji obdobi jednoho rsice,
jelikoz pii kratSich kontrolach vznikaji zbyteé naklady a i delSich se zase sniZuje
schopnost reagovat na vzniklé &mg a napravna opani.

Kontrola se provadi vzdy u dvou nebo vice &eli Porovnavat rizeme z hledisk&asu,
odwtvoveho hlediska a také dle porovnani planu se eskasti, kterd je v ramci

controllingové koncepce nejtbzitejsi. [17]

1.5.3 Rizeni podniku

Pokud bude mit podnik fungujici planovani a kontyale také fungujici systémizeni,
muze byt zaveden ddezity nastroj fizeni v podniku — controlling. Nejtezit¢jSi je
funguijici fizeni, diky kterému @Zeme dinit véas potebné opaeni. To nam zajisti, Ze
vzniklé odchylky budou kompenzovany a dosahne &egelanych cil. Charakteristickym
znakemiizeni je, Ze ma zakit dodrzeni sréru vyvoje podniku. Orientuje se vzdy na cil a

na budoucnost.

Podstatou controllingu j&izeni. Vysledkem analyzy odchylek je nalezeni miktke by
méla byt provedena protiop&ni, k dosazeni stanovenychuciPovinnosti controllera je
prostednictvim svych zprav informovat odpminé pracovniky o dosazenitgilo zjiSeéni
odchylky a poukazat na jejichipiny. Ale controlling takto neni aplny, nestarykonavat
jen jednuc¢ést a to zajighi toku informaci (feed-back- #ma vazba), ale také druhdast
(feed-forward — dofednd vazba), kterd slouzi jako nastroj k minimalizadchylek v

budoucnosti.
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Plan

A

Feed — back _ )
Analyza L p{  Protisnérne

Skute&nost T

Feed — forvard

(zpetné vazba) fizeni

(dopredna vazba)

Obr. 5 — Pojetiizeni orientované do minulosti (Feed-back) a dooloiedosti
(Feed-forward) [17]

»Zjistené odchylky tvé podklad pro rozhodovanisp rizeni celého podniku, jakoz i
jednotlivych odpo&dnostnich oblastiRizeni je tedy reakci na zj#e odchylky od planu

se snahoufece jen dosahnout planem stanovenyah“dil 7]

Controller se musi orientovat na zjisé uzké profily. Je nutné, aby secklNé problémy
vyieSily rychle a s plnym nasazenim. Sestavovani albertskych zprav nanika o pouziti
rutinnich postup, tudiz jde vidt, Ze hlavnim ukolem controllera jsou koncentrované
informace o Uzkych mistech podnikuét¥inou se vyskytne hnedtkolik Uzkych mist a
proto je poteba vyeSit ten problém, ktery podnik v daném okamzikwioej zatZuje a
piekdzi mu k dosaZzeni stanovenychi.cController proto musi $adit jednotlivé bariéry
rastu podniku podle priorit.

K fizeni podniku se musi pouZzitéué nastroje. Controller musi rozhodnout o &yb
nejvhodrjSich zmisohi fizeni. S vyBrem musi seznamitidici pracovniky, aby mohli

samitidit prislusné procesy.
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Nastrojetizeni:
- analyza ABC,
- analyza kritickych boil
- hodnotovéa analyza,
- analyza navratnosti investic (ROI),
- vypocet piispévku na uhradu,
- analyza pracovnih&asu,
- systém ukazata)
- vnitropodnikové zlepSovaci navrhy,

- vypocet kratkodobého hospaigkého vysledku [17]

1.6 Rizeni nakladi
Existuji # druhy pro vypdet naklad a vykoni:

* Vypocet nakladi podle druhu

Zaklad kalkulace spidva vélenéni nakladi podle druhu. Zachycuje primarni naklady,
které vznikaji pi vyrob¢. Déale rozliSujeme primarni naklady podle druhuobgného
faktoru. Ri zU¢tovani naklad se rozliSuji jednicové i némé naklady. DalSim Zigobem
fizeni naklad je jejich rozliSeni podle povahyiipjejich vzniku na variabilni a fixni

néklady.
* Vypocet nakladi podle s¥ediska

Clereéni nakladi podle stediska namiika, kde a jaké néklady vznikly. Nejprve se na
nakladova gstdiska zdtovavaji primarni naklady, ale nakladovéiesiska slouzi

k z&tovani vnitropodnikovych naklad tj. druhotnych néklad a gifazeni nefimych
nakladi na jejich nositele. Kazdétstisko febira zodpo¥dnost za vznikajici naklady.

Vznika zde zvySena kontrola nakiasl cilem |épéidit hospodarnost.
* Vypocet nakladi podle nositele naklad

Jednd se o kalkulaci ne jednotku vykonu. Wierim procesu zifiovani je kalkulace
nositele nékladl, ktera zobrazujetphled a fi¢iny nakladi na jeden vyrobek. [7]
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1.7 Plany, rozpotty

Pojem ,planovani* se&asto chape jako obecny proces formulovani eilcest k jejich
dosazeni. A to bez vyznamného rozliSeni subjektoo ngovré fizeni, na které tento

proces probiha. Pro vystup tohoto procesu se paugfmin ,plan”.

Pojem ,rozpdétovani se obechchape jako proces formulovani hodnatoryjadienych

cila. Vystupem tohoto procesu jsou rozpo

Cilem planu a rozptu neni stanoveni kritérii a vél, které se musi splnit v daném
¢asovém intervalu a to za kazdou cenu. Hlavnim cjemmezeni neditosti zefektivnit
rozhodovaci proces. Prostikem k dosaZzeni tohoto cile jsou analyzy moznyatobcich
komplikaci, zhodnoceni variant k jejideSeni a také podpora takovych variant, které

budou dlouhodaboptimalizovattinnosti firmy. [10]

1.8 Reporting

Abychom zabranili Spatnym rozhodnutim je ietka trvale a bezprdstit dodavat

pravidelna hlaSeni o informacich z analyz s&ofeh aktivit podniku. Aby bylo mozné
tomuto pozadavku vyheét, musi byt vybudovan a udrZzovan informa systém

pravidelnych zprav a hlaSeni, tzv. reporting. Jejeien z hlavnich Gkaél controllera.

Vypracované zpravy controllera maji ukazat, v jak@xsahu bylo dosazenogilo které

v podniku usilujeme. Tyto zpravy by se¢ly vypracovavat pravidely nejlépe kazdy
kalenddni mesic. [19]

Souwasti reportingu je krotnh vykazi a zprav také stanoveni &bivych ukazatel
vykonnosti (KPI). Tyto ukazatele se pouzivaji pr@dhoceni skutaého vyvoje
v porovnani s danymi ukoly. S&aésti reportingu jsou také kometgéa vys¥tleni, ktere
umozni hodnotit vyvoj a naslegprijimat (Cinn& opaiteni. Kazdy vedouci pracovnik musi
mit piistup k informacim, které fe svoucinnosti ovlivnit, a to ve srozumitelné a

piehledné podah Pouze vrcholovy management obdrzi komplexni méwe. [16]
1.8.1 Reportingova zprava

Podle pravidelnosti poskytovani zpr&tiche reporting na:

- Standardni — zpravy sestavované v pravidelnémvialieise stanovenou strukturou.
Interval mize byt n&sicni, ctvrtletni nebo roni, ale je mozné i tydenndi

¢trnactidenni vyhotoveni vykéz
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- Mimotadny — zpravy vytvi&né na pozadani
Samotné reportingové zpravy, tzv. repottgnime na souhrnné reporty additeporty.
Souwasti souhrnnych repdrtjsou zakladni ukazatele o hosptatd podniku, srovnani

s planem a minulym obdobim. Biilreporty secleni dle oblasti na obchodni, vyrobni,

personalni, marketingové apod. [16]
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2 ANALYZY ANASTROJE POUZITELNE V CONTROLLINGU

2.1 Strategické analyzy a nastroje

Strategické nastroje jsou pouzivany kami a zlepSeni Sanci a rizik podniku v budoucnu.

Je poteba najit, rozpracovat a osvojit si nové moznastéchu.

Tab. 3— Nastroje strategického controllingu [2], [18]

Nastroje strategického controllingu
SWOT analyza Benchmarking
Analyza od¥tvi Value Based Management
Analyza konkurence Balanced Scorecard
Target casting Strategicka bilance
Activity Based Management Analyza portfolia
Technika scérié Analyza silnych a slabych stranek

2.1.1 Balanced scorecard

Balanced scorecard je koncepce souvisejici s hodharientovanymiizenim podniku.
K dosazeni co nejvyssi vykonnosti podniku jdedité strategické séhovani podnikovych
cila, aktivit az na uroue zanmeéstnané. Podnik se posuzuje jako celek a to na zaklad
propojeni finagni a zakaznické perspektivy, perspektivy prdcaperspektivy &eni se a

rastu.

2.1.2 Analyza silnych a slabych stranek

Analyza silnych a slabych stranek ipamezi nejdlezitéjSi interni kritéria, kter& musi
podnik splnit, aby mohl na trhu ugpTahle analyza s@asré ukazuje, jaké maji vedouci

pracovnici migni o podniku. [7], [12]

2.1.3 PESTLE analyza

Je to analyza vzajermarsouvisejicich politickych, ekonomickych, sociamitechnickych,
legislativnich a ekologickych trefidAnalyza je tak&asto uvadna pod ndzvem SLEPTE
nebo PEST nebo STEP analyza. Nazevigvzaty z anglickych slov P — political, E —

economic, S — social, T — technological/technitak legislative, E — ecological factors.
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Podstatou této analyzy je identifikovat pro kaZzadlast ty nejvyznanmijsi rizika, jevy a
udélosti, které maji vliv neboi@ou ovlivnit podnik.

Politicky faktor — politicky faktor mize vyrazg ovlivnit rozhodovani a tim #mit celou

podnikatelskou pozici nebo prostii dané zetn Fi analyze ndm mohou pomoci tyto
faktory: podpora zahratniho obchodu, stabilita viady, stabilita politickelprostedi
zenme, ekonomicka politika vliady, nazor vliady na kultawnébozZenstvi, politikaiznych
politickych stran, politicka nalada polifikvydaje viady apod.

Ekonomicky faktor— podnik do ufité miry ovliviiuji makroekonomické trendy. U&§nost

podniku na trhu ovliituje mira ekonomickéhaistu tim, Ze fimo vyvolava rozsahipezi-
tosti, ale sotasré také hrozeb, ied které je podnik postaven. Proto se analyzui& ja
cenova politika, urokova mira, inflace, zda existgjlna centralni banka, jak vysoké je

daiové zatizeni, jaky je trend nez&tnanosti, apod.

Socialni faktor— socialni faktory mohou vyraZmvliviiovat poptavku po zbozi a sluzbéach,
ale také nabidku — napochota lidi pracovat. Proto jéldzité brat v Gvahu: Zivotni Groie
obyvatelstva, Zivotni styl, pohled obyvatelstva swit, socialni trendy — vyuZzivani IT,
pohled obyvatelstva na Zivotni prissdi, znénu rodinné struktury, pohled obyvatelstva na
ostatni spoluotany, demografické zémy — starnouci populace, kolik volnékiasu lidé

maji apod.

Technologicky faktor zmeny tohoto faktoru mohou néhle a velmi dramatickyivait

okoli podniku. Aby byl podnik usiSny, n€l by predvidat vyvoj smru technického
rozvoje. Proto jeieba brat v Uvahu: z&nu tempa technologie v daném piesi, podpora
vlady v oblasti vyzkumu, vySi vydajna vyzkum v oblasti, kde podnikigobi, rychlost
moralniho zastaravani, nové pracovni metody a tkghrzda technologie umanje

vyraket levné a kvalitni produkty a sluzby, apod.

L eqgislativni faktor— u legislativniho faktoru ma velkou Ulohu statidflje spousta

zakori, pravnich pedpidi, vyhlasky, které vymezuji prostor pro podnikané iasamotné
podnikani. Mohou vyraznovlivnit budoucnost podniku. Jedna se inapdaiové zakony,
obc¢ansky zakonik, statni regulace hosgstld, ochrana osobniho vlastnictvi, regulace
exportu a importu, zdkony o ocheanivotniho progiedi, zakony o viadnich inve&tiich

pobidkach, obchodni zakonik apod.

Ekologicky faktor— kazdé progedi ma v dané oblasti Zivotniho phesti své odlisSné

priority. Proto by mdl podnik analyzovat, jaké jsou ekologické podminkylaném
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prostedi, aby potom néfdel podnik do konfliktu s mistnimi zvyky a regulaEkologické
trendy jsou: obnovitelné zdroje energie, ochranathiho prosiedi, udrZitelny rozvoj,
zmeéna Kklimatickych podminek a jeji vliv na chovanékterych podnik, zpracovani

odpad, recyklace, dostupnost vodnich zdrajjejich vyuZziti. [11]

2.1.4 Porteriv model konkurenénich sil

Tato analyza vychazi z toho, Ze strategickd poftiogy pasobici v daném odwi nebo
trhu je utovéana fisobenim pti konkurergnich faktof:

Vyjednavaci sila zakaznik- pokud ma zakaznik silnou pozidi®v dodavateli a pokud je

vyznamnym zakaznikem, tthe snadno igjit ke konkurenci. Také ma velmi silnou

vyjednavaci pozici na zénu ceny.

Vyjednéavaci sila dodavatel jedna se o malou skupinu dodavatel horSim pipadt o

jednoho dodavatele s velmi specifickym substitut@ra. vytv&i prostedi pro tlak na

terminy, ceny dodavek apod.

Hrozba vstupu novych konkuréint- je zakladni kategoriifpmapovani odstvi. Sleduje
jejich marketingové, produktové a cenové strateDiéle se sleduji jejich slabé a silné

stranky.

e

ceny produki v odwtvi. Jestlize jsou produkovany v advi s vysokou ziskovosti, e
se znm&nou na trhu stat velice nebezpé. Mohou jit cenavi o hodré nize. Jednou z

moznosti potirani substituje jejich zahrnuti do vlastniho sortimentu.

Rivalita firem pisobicich na daném trhufirmy miZzou vytvdit tlak na cenu. Proto jejich

vstupu brani bariéry, né&pkapitdlova narénost vstupu, vladni regulace, distrénil
kanaly, aspory z rozsahu, diferenciace produkthptaczakaznika k zavedeni nové &ya
apod. Velice podstatnou zabranou pro novy prodsa jnaklady zakaznika naeghod.
Proto musi byt vyrobek za velmi lukrativni cenucgnu s minimalnim ziskem, nebo musi

nabidnout #co inovativnihati specialniho. [8]

2.1.5 SWOT analyza

Jedna se o jednu ze strategickych analyz. Je ttyzanailnych a slabych stranek,
piilezitosti a hrozeb podniku. Nazev analyzy vychapiaiatenich pismen anglickych

nazvi analyzovanychkasti: S — Strenghts — silné stranky, W — weaknesstabé stranky,
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O — opportunities —ifleZitosti, T — threats — hrozby. Pomoci této gmalje mozné Ize
rychle a snadno zjistit, jaké nazory maji jedngtlixedouci pracovnici o svém vlastnim

podniku.

Ve SWOT analyze se analyzuji faktory interni —&ibn slabé stranky, ale také externi

prilezitosti a hrozby.

Silné stranky- mezi silné faktory jsou povaZzovany takové iniéaktory, diky kterym ma
firma silnou pozici na trhu. Jsou to oblasti, vrigtd je firma dobra. Daji se pouzit jako
podklad pro stanoveni konkugkam vyhody. Posuzuji se schopnosti podniku, dovetiinos

zdrojové moznosti a potencial.

Slabé strdnky- jsou opakem silnych stranek. Firma jeckterych oblastech slabd, Urave
nékterych faktot je nizka. Nkdy se stava, Ze nedostate¥teré silné stranky znamena

slabou stranku a to brani efektivnimu vykonu firmy.

Prilezitosti — jsou to moZznosti, s jejichZ realizaci stoupagjhlidky na st nebo lepsi
vyuziti disponibilnich zdrdj a pak také &nng¢jSi pIréni cili. Podnik ziskava konkuréni
vyhodu. Aby mohl podnikifleZitosti vyuZzit, musi je nejprve identifikovat.

Hrozby— prekadZzkou pratinnost podniku mize byt nepizniva situace nebo zZma v okoli

podniku. To ndZze znamenat hrozbu Upadku nebo neb&zpeusgchu. Podnik musi

rychle reagovat spravnym@&gobem, aby je mohl minimalizovat nebo Gptmstranit. [1]

2.2 Operativni analyzy a nastroje

Pomoci operativnich nasttomize vedeni podnikuifmout lepSi opdeni, aby dosahlo
svych kratkodobych dil K nejpodstat§Sim cilim podniku paf zajiSeni likvidity,

zvySovani rentability a zvySeni hospodarnosti.
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Tab. 4 — Nastroje operativniho controllingu [2],4]L

Nastroje operativniho controllingu
Vykaznictvi Rozpétovani
Kalkulace Rispivek na uhradu
Planovani Zero Based Budgeting
Analyza odchylek Analyza bodu zvratu
Analyza ABC a XYZ Kratkodoby hospottky vysledek

2.2.1 Planovani

Planovani j&innosti, jejimz cilem je rozhodovani o budoucngsiiiniku a uteni paibéhu
celého podnikového procesu a také jelasti. Planovani je zakladni slozkou
controllingového systémitizeni. Vytvaeny plan ukazuje konkrétni cile transformované do
podoby ukazatél prostedki a metod, jak jich rmizeme dosahnout. Za vytteni

planovaciho systému a koordinaci planovacich grdpovida controller. [9], [12]

2.2.2 Rozpcatovani

Rozpdaetnictvi se zabyva sestavovanim a vyhodnocovanipoti. Cilem rozpéta je
financn¢ vyjadit vyvoj hodnotovych vetiin, kterymi jsou naklady, vynosy, zisk apod.
Zakladnim rozpé&tem je podnikovy rozpget. Ten se sklada z rozfiové vysledovky,

rozpaitove rozvahy a rozptu peréznich tok.

2.2.3 Analyza odchylek

Analyza odchylek vychazi z porovnani plan-skotest, kterou doprovazi faze realizace.
Proto poskytuje informace, o vyskytujicich se odkagh, neboli rozdilech, ale také prvni
vychodiska pro nezbytn&dici opateni. Porovnani plan — skdtest je vicestufovy
postup. Jeho zakladoésti je analyza odchylek. Z této analyzy se musgodit disledky a
zvolit pa¥i¢cné opaiteni. Tato analyza se provadi ve vztahu k ndsiteldklad a ve vztahu

k obdobi. Analyza prov#&da ve vztahu k nakl@dn poskytuje podstatné informace o
kvalit¢ kalkulace,cimz se mohou minimalizovat budouci chyby v plandv@ilezité je
analyzovat nejen samotné odchylky, ale tak&my odchylek. Odchylky, které se vztahuji

na obdobi, vyplyvaji z rozdilhodnot planovanych pro obdobi a skuaterealizovanych.

A
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skute&nymi hodnotami. Celkové odchylky, které se vztatkupbdobi, se @i na odchylku
vynodi a naklad.

a) Odchylky vynos — ke znén¢ vynodi a variabilnich nakladvede znina mnozstvi
prodanych vyrobk nebo vykori. Odchylky podmisné vynosy nebo odbytem jsou
raizné a to v zavislosti na Z2me skupin vyrobk s tiznym gispivkem na dhradu,
nebo na zrné pomeru miznych skupin zékaznik nebo na zRmé mnozstevni
relace tiznych vyrobk. Vypocet €chto odchylek ma vyznam pouze tehdy, kdyz
vyrobky vykazuji fizné gispivky na Uhradu, nebo jsou naiznych trzich
poZadovanyitzné ceny pro stejny vyrobek.

b) Odchylky ndklad — do tchto odchylek se zahrnuji cenové odchylky, odchylky
vytizeni (kapacit) a odchylky sgeby. Odchylka spié¢by se dli na odchylky
hospodarnosti a odchylky intenzity. Odchylky vytitea spateby vyjaduji

mnoZstevni odchylky.

Cenové odchylky:mohou se tykat fixnich naklad ale i variabilnich naklad

Zakladem pro zji#ni cenové odchylky u odbytu tiioskut&né mnozstvi odbytu,
na stral spoteby pak mnozZstevni sgeba faktoru. Moznymiifi¢inami odchylek

ceny jsou chybné odhady cenového vyvoje.

Odchylky vytizeni:poskytuji ndm informace o kolisani vytizenosti.adlji nam

miru nevytizenych fixnich ndklad Jsou to ty podily fixnich naklad které

piipadaji na nevytizené kapacity.

Odchylky spateby: jsou formou mnozstevni odchylky, st&jpako odchylky

vytiZzeni. Jsou to ty rozdily naktadkteré vyplyvaji z ¥tSi spoteby, nebo mensi
spoteba jednotlivych vyrobnich faktbr U vynos$i se odchylka sp#tby
ne@ipousti.

Odchylky intenzity: odchylky vznikaji tehdy, kdyz setipskut&ném vytizeni

vykona més, nez je naplanovano. Signalizuje to rychlost vyrobebo moznou
intenzitu prace odchylujici se od planu a ma véspdtenim, které zvySuji
produktivitu.

c) DalSi formy porovnani iepaiteny plan — skutaost — pro tento figpaet se

pouzivaji tyto nastroje:

e porovnani pepaiteny plan — skutsost u hodin vykonu,
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e porovnani pepaiteny plan — skutaost u nakladovych igdisek,
e porovnani pepaiteny plan — skutaost u vysledku,

e porovnani pepaiteny plan — skutaost u return on investment (navratnost investic
ROI). [3], [16], [18]

2.2.4 Analyza ABC

DuleZzitym nastrojem pro stanoveni priorit je p¥aanalyza ABC. V této analyze jsou
navzajem srovnavany objemy a hodnoty. Z analyzyméée zjistit, Ze relativeh malé
mnoZstvi z celkového objemuuie vytvdit relativré velkou hodnotu. Pokud se vedeni
témito hodnotami intenzivh zabyva, mize dosahnout velkychéiinka. Vedeni firmy si
musi stanovit priority. Analyza ABC je &kenou metodou poznani priorit. Pomoci
klasifikace niize byt stanovenaitkzitost Ukoti, postuf, dodavatel, material, skupin
vyrobki, odbytu a také skupin zakazfik Analyza ABC byva vyuzita zejména

v materialovém hospod#gtvi, vyrolE a odbytu. [18]

2.2.5 Prispévek na uhradu

Naklady v podniku musimefipvypoctu piéispivku na uhradu @it na fixni a variabilni. Na
vyrobky se nefipocitavaji vSechny naklady, ale jen variabilni. Fixréklady se musi
zaplatit ze zbyvajiciho ro2fi mezi vynosy z obratu a variabilnimi naklady Jsegrobki,
tzn. z gispivkia na Ohradu. Vypeet grispivku na uhradu byl zpracovan proto, aby se

odstranily problémy a nedostatky, které vznik@jiivypoctu plnych naklad.

Ve srovnani s vyptem plnych néklafl ma vypa@et piispevku na Uhradu igdnosti, které

ulehiuji tizeni podniku:
- zlepSeni analyzy ugphu firmy,
- ulehieni kontroly naklad,

- zjednoduSené planovani zisku. [17]
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3 ZHODNOCENIi TEORETICKYCH POZNATK U A NASTROJU
EFKEKTIVN EJSIHO RiZENIi VYUZITELNYCH V PROJEKTU

Controlling se uz &olik let objevuje v oblasti managementu. Je tbtyrzpasobiizeni
podniku. Tohle nové pojetizeni by nélo byt dokonalejSi nez dosavadideni. Jak uz
bylo nekolikrat uvedeno, pojem controlling neni v teotiepré vymezen a neni tedy dana
forma, v jaké by rél byt v podniku pouzivan. Controlling je novy ndzawe uceleny a
metodicky dobe vybudovany systéitizeni, a to fevazré ekonomickéhdizeni, i kdyz
technické pistupy, jako je hledani novych technickyes$eni vyrobku a jejich nové
vyrobni technologie detrg novych materialu, jsou takégumétem jeho zajmu, pokud
ovSem pinesou ekonomicky efekt. Zakladem slova controljmgojem ,,control“, nebo-li
,{0 control“. To se da chapat ve smysidit, mit pod kontrolou, ovladat nebo ve smyslu
prowéiovat, kontrolovat. S tim se spojen dalSi pojemimdier — ukita fidici funkce.
Controlling je podsystémemcastitizeni podniku. Pomoci funktizeni podniku je mozné
objasnit @el, tlohy a instituce controllingu. Jakmile se tHjis Ze se finadni Cetnictvi
vzhledem ke zjgsobu zpracovani minulosti nehodiikeni, vytvdil se jako systéniizeni
tvorby podnikového zisku, controlling. Zec&ku se zartoval jen na obdobi jednoho
roku. Tento Uzky obzor controllingu byl velmi braylivnén rychlosti zndn v podnikovém
okoli. Vzhledem k pdiebs véas rozpoznat a vzit v ivahu v budoucnosti moziasice a
rizika, se z#&al zpracovavat strategicky controlling. To vedlozkeiné nazoru n&asovy
rozmeér planovani. Strategicky controlling se zabyva mhel&asovym horizontem,
zpravidla nejmétina obdobttyi let a operativni controlling se zabyva kratkyndobim,
zpravidla je to jeden rok. Strategicky a operatwmantrolling jsou tedy dvoblasti, které
jsou propojeny a v praxi neni jejich orgarimaoddleni realizovatelné. Kazda z oblasti
potiebuje informace z té druhé, abychom ziskalfgdmié doklady pro rozhodovéantiaeni
podniku. LiSi se tim, jaké nastroje pouzivaji. \fagii strategického controllingu je velmi
dulezité zjistit si budouci rizika podniku, zejménaitby podniku, slabé stranky podniku
ale takeé silné stranky podniku a mozi#gZitosti. Pokud je podnik pozna, je schopen
lepSiho rozhodovaniidzeni. Vyuzivaji se informace ziskané ze SWOT anyalyESTLE
analyzy, Portatv model konkureénich sil a jiné. V praktickéasti se zagim zejména na
tyto uvedené analyzy. V oblasti operativniho cdiitrgu se zamtujeme na kratké obdobi
a podle toho se taky voli apobiizeni. Sleduji se zde finami ukazatele, zejména
ukazatele platebni schopnosti, aktivity, likviditgntability a jiné. Na tyhle ukazatele se

v praktickécasti také zartim, ale také na analyzu ABC, analyzu odchylek aglani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

DalSi zvlastnosti je, Ze se jako nejlefgSeni ve §tSich firmach jevi vytvieni pracovni
pozice — controllera, osobu, kter4 se zabyva cimgem. Obvykle byva pro tutdinnost
vyclenén samostatny pracovnik. V menSich podnicich tutikd¢uplni pracovnik, ktery se
zabyva i jinoucinnosti, nap. vedouci ekonomickéhdi finanéniho oddleni. Nekdy se
stava, Ze zav&di pozice controllera narazi na odpor pracofrrokganizace, jelikoz jej
lidé vnimaji jako pracovnika, ktery ma hledat chybyoukazovat naén Tenhle pohled
vSak neni spravny. Controller nii@icim pracovnikm umoznit Iépe planovat, spravee
rozhodovat &idit. Controller ma fisobit jako koordinator, navigator a poradce. Matdba
na to, aby bylo dosazeno stanovenych. cil

Z&kladni teoretické poznatky, o kterych jsem se ndmi vyuZiji v praktické ¢asti.
Zameiim se na to, jak je v soeasné dob controlling vyuzivdn ve spaieosti MPL
Trading spol. s r.0. Provedu analyzy sgalesti a zhodnotim, které nastroje controllingu
firma vyuziva a dale vymezim, které analyzy a ukaeaby n¢la sledovat. Zagtim se na
navrh implementace controllingu v podniku, zejméra vytvdeni pozice controllera,

ktery se bude podilet na zefekténi fungovani systému.
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. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI MPL TRADING, SPOL.
S R.O.

Spole&nost MPL Trading spol. s r.o. (dale jen MPL) bykaZena v roce 1993 ve Ztin

s prodejnim skladem v Otrokovicich. Od ¢atku se zabyva prodejem stavebnich
materiati. Jako hlavni prodejni artikl byl podhledovy systésmeckého vyrobce Knauf
AMF. Vzhledem k vysoké poptavce a p&mme mirné konkurenci v oblasti podhledovych
materiati spole&nost rostla.

Jiz v roce 1995 se spoleost rozrostla o dalSi prodejni mista. MR[d#a pob@&ku v Praze

a Brre. Obchod se stavebnimi materialy se rychle rozvdjeVedle hlavni komodity
podhled: se naplno obchodovalo s komoditami jako tepeloace, sadrokartonové desky,
profily a dalSi. MPL se zadila na trhu jako dodavatel stavebnich maténdb suchou
vystavbu. O dalSi rok pozjl vroce 1996 MPL #zuje v Ostra¥ dcdinou spolénost
MPL Kauf spol. s r.o. Bhem nasledujicich &sia priSly akvizice v Olomouci, Pro§ove,
Trutnow. Trutnovska pobtka byla zhruba pdétyrech letech pro nedostat®u ziskovost
uzavena. Nicméd MPL se jast zapsala do mapy jako vyznamny dodavatel na Morav
Béhem dalSich dvou let MPLiiila pobaky v Hradci Kralové a Pardubicich. MPL se

roznistala také o obchodni zastupce a technicky personal

Poté az do roku 2007 se zasadni strategické romtiodadly. V tomto roce, tentokrat
v severniciCech&ch, pevzala MPL hnedt prodejni sklady najednou. V Liberci, Kodim
Mladé Boleslavi. Obchodni zatifeni €chto pobdek bylo vice na materialy hrubé stavebni
vyroby, coz je patrné jeSt dnes. V roce 2010 zanechala MPRibnosti v neefektivnim
sklact v Pardubicich. MPL zde poktaje jiz jen jako hlavni dodavatel zboZzi. Obdobnym
zpisobem jako v Pardubicich doSlo v témZe roce k othaimou protnuti s firmou KILI

v Plzni, kde MPL dodéava také jako hlavni dodavawd zbozi, ale neprovozuje.

Dnes jiz MPL na trhu v oblasti suché vystavby hi@grepubliko¥ nezanedbatelnou roli.
Firma disponuje certifikatem jakosti ISO 900% Whéru stavebnich materiélje kladen

duraz na kvalitu, ekologickou nezavadnost a certdikerobki.
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V souasné dob jsou pro zakazniky otéeny prodejni sklady MPL Trading veéstech
Ceské republiky:

> Otrokovicich, Praze,
> Brng, Koling,
> Olomouci, Hradci Kralové,

» Prostjove, Mladé Boleslavi

YV VYV VvV V V

> Zling Liberci.

Ve Zlin¢ jsou sklady o rozloze 6.000 m2 ploch a &m® zazemi centraly MPL, tedy
rezijni odaleni nakupu, technického zabezeri a dtarny. MPL nabizi Sirokou paletu
tradicnich i netradinich prvki stavebnich materi@éljako sédrokartonové a sadrovlaknité
desky, cihly, omitky, fasady, izolace, dlazby, okn&adi, stesni krytiny a fisluSenstvi
pro profesionaly i domaci kutily, ale také midgad tepelnou izolaci z technického konopi

pro ekologické stavebnictvi.

Snahou je nabidnout zakazinik ty nejlepSi sluzby, proto prochazi vSichni pradov
MPL pravidelnymi Skolenimi, za&enymi na kvalitu odborného poradenstvi a na novinky

mezi stavebnimi materialy.

MPL si svym profesionalnimifstupem a fiznivymi cenami vytvéila na ¢eském trhu
dominantni postaveni v oblasti suché vystavby. &atbli jsou hlava velké a sedni
provadci firmy, ale v poslednich letech je trendem osl@atd koncové zakazniky. Proto
se jiz od roku 2009 buduji a modernizuji vSechngdeiny v siti MPL. Ve vSech
prodejnach je k dispozici kvalifikovany personalterdy odborg poradi pi vybéru
stavebnich materia| ale i poniize @i feSeni nejnakmejSich detaih pri stavebni vyrob.

V prodejni siti spokénosti MPL Ize vybirat z vice nez 20 tisic certifilemych produkt od
ptednichCeskych i zahraghich vyrobd.

Prvaadym ukolem MPL je spokojenost zédkaznika. Toho lgganejen individualnim
piistupem k pdebam kazdého z nich, ale také vztahovyfistppem k zakaznikn a

v neposlednfack individualni cenotvorbou ke kazdému zakaznikovi.
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4.1 Zakladni informace o spol€nosti

Obchodni jméno:
Pravni forma:
Sidlo, adresa:
ICO:

Predmet podnikani:

Z&kladni kapitél:

Statutarni organ:

Spolenici:

Prokura:

Obchodni zastoupeni:

Podil v jinych firméach:

MPL Trading spol. s r.o.

spotmost s rdenim omezenym

fituky 228, 76001 Zlin
47909358

Koup zboZi za telem jeho dalSiho prodeje.
Provadni staveb, jejich zgén a odstraovani.

100 000,- CzK

Roman Hrabal — jednatel
Ing. Miroslav Piskla obchodni podil - 50%
Roman Hrabal obchodni podil - 50%

Ing. Vojich Hef
Cechy:
(Praha, Kolin, Mlada Boleslav, Liberec, Hradec Iva)
Morava:
(Zlin, Otrokovice, Brno, Olomouc, Preégiv)

MPL Kauf spol. s r.o. olmzini podil — 66%
Bl
A

Zmpl

STAVEBNINY

Obr. 6— Logo MPL Trading spol. s r.o0. [19]
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4.2 Vize a strategie

Spole&nost se vyznamnorientuje na zakaznika, jehoz spokojenost je fjailgm Ukolem
MPL. K dosazeni optimalniho pamu cena / kvalita ma spaleost zabezp®nu
dlouhodobou spolupraci s mnoha tuzemskymi i zabnami obchodnimi partnery.
V sowasnosti MPL nabizi Siroky sortiment stavebnich nfea pi jeho vykéru klade

duraz na kvalitu, ekologickou nezavadnost a certdikerobki.

Ve snaze nabidnout zakaziik kvalitni sluzby, prochazi vSichni pracovnici MPL
pravidelnym Skolenim, které se tyka novych stavelbmhaterial, aby mohli informovat
zakazniky o technickych novinkach v této oblastiyaojovych trendech. Firma disponuje
certifikatem jakosti ISO 9001. Kvalitnim#igtupem a fiznivymi cenami si spot@most
MPL Trading spol. s r.o.vytvorila na ceském trhu dominantni postaveni ve stavebnim
sortimentu. Hlavnimi odivateli jsou hlava velké a stedni firmy, ale taktéZz koncovy
spotebitelé.

Cilem spolénosti v nasledujicich letech je udrzet si své damini postaveni na trhu jako
specialista na suchou vystavbu, zvysit prodej koo zakaznikm a optimalizovat

efektivitu jednotlivych pobéek.
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5 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

5.1 Analyza hlavnich predpokladi k zavedeni controllingu

Pred zavadnim controllingovych néstrj do fizeni spolénosti je nutné prozkoumat
spole&nost, definovat kritickd mista a poznat rizikatilgzitosti uvnit i vn¢ firmy. Jako
vychodiska do dalSiasti prace jsem pouzila SWOT analyzu, PESTLE anadyPorteiv

model 5-ti sil.

5.1.1 SWOT analyza

Jednou z podminek dobrého fungovani spwdeti je spravné definovani kritickych
faktoni Usgchu. Z hlediska poslani firmy jsoualézité externi faktory — flezitosti a
hrozby. Interni faktory — silné a slabé strankye-vztahuji k tomu, co mé& firma dokéazat,

jaké vlastnosti ma mit pro vyuzitfigezitosti a eliminaci rizik.

Tab. 5 — SWOT analyza [vlastni]

Silné stranky Slabé stranky
- Vyznamny trzni podil R. - Nestejit silné prodeje sedisek.
- Vysoka kvalifikace zarstnand. - Nevyuziti vSech nastrdjmarketingu

_ Siroka nabidka stavebnich mateiid| — hayf. benchmarking.

- Nizka urové planovani afizeni

- Flexibilni nabidka sluzeb. 9 :
spole&nosti.

=)

- Vysoka kvalit tifik Y , voe 2 o
ysO ? vaita certifiovanyc - Nedostatené vyuziti nakupni sily
vyrobka. 9 . , :
spole&nosti = slaby efekt synergie.

- Dlouhodoba ziskovost spd@ieosti. - Vysoké provozni naklady

- Loajalita zamndstnand i zakazniki.

Prilezitosti Hrozby
- Strategicka aliance - Pretlak konkurence.
- Rozvoj a vyuziti novych - Sezdnni vlivy stavebnictvi.

distribwnich cest — internet (e-shop)

Silné stranky

Mezi zakladni silné stranky spéleosti MPL TRADING spol. s r.o0. pétbezesporu jeji
vyznamny trzni podil, ktery je dan dlouholetolispbnosti nateském trhu a postupnou

expanzi z Moravy daCech. Rychlost obsluhy spolu s odbornosti &stmané ma za
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nasledek stabilni a dlouhodobé vazby se zékazRildgu v ruce s timto faktorem jde nizka
fluktuace a tim vysoka loajalita z&sinand. Na loajalitu zakaznikpisobi nejen odbogn
kvalifikovani a stabilni zagstnanci, ale také&nostni program MPL Partner, kde jsou
zakaznikm naitany za nakoupené zbozi body. Ty pfjzemeénuji za hodnotné darky. To

celé by nemohlo byt bez Siroké nabidky stavebniateréti.
Slabé stranky

Identifikovat slabé stranky spdieosti je velmi dlezité, alecasto je sloZité si jefznat.
Nazn&ené body jako nestejny vykonietlisek, nevyuzivani piné sily marketingu a slaby
efekt synergie ndkupu nazngi rezervy, které spot@ost i gres svou kazdotmi ziskovost
ma. Za velmi dlezity bod, ktery bude nutné zlepSit v pr¥aé je nedokonalé planovani a

fizeni podniku.
Prilezitosti

MPL Trading ma \CR dcéinou spolénost MPL Kauf spol. sr.0., kterd ma sidlo v
Ostraw. Jejicinnost je totoZn& &nnosti mateské spolénosti MPL. Strategickou alianci
by se dali vyjednat lepSi podminky zejména v oblaakupovani stavebnich matetial
Spousta dodavateldodava material obou spéte@stem a jsou pro ¢bMPL strategicky
duleziti.

V dobke patitact a internetu spousta lidi nakupuje prétes internetové obchody, tzv. e-
shopy. Nemajikas obihat obchody po celémésig, je pro & mnohem pohodiSi vse
nakoupit zdomova a v klidu, bez zbytého stresu a 8phu. Proto je vytvieni
internetového obchodu velkouilezitosti, jak si ziskat nové zakaznikyad koncovych

spotebitel a to nejen z wst, kde méa spobmost své pohiky.
Hrozby

Hrozbou pro spolmost by se jist dala charakterizovat velmi tvrda konkurence, injéj
dusledku se snizuje marze a tim zhorSuje efekt zgjeodbozi. Toto v kombinaci se
souwasnymi vysokymi provoznimi nékladyihe vést k tomu, Ze vysledek hospietd
bude klesat. ¥Yasné ugdomeni si tohoto potencialniho scérge dilezité k tomu, aby se
vibec nestal, fipadre aby dopady byly eliminovany a spoh®st a majitelé byl

informovani.
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Vliv sezénnich propadtrzeb je kazdorni evergreen, ktery ovliwje prakticky pouze
pocasi. Nicmén byt pripraven na zimni obdobi je velmilézité zejména kidi cash-flow
a likvidit¢é. PIné zasoby v da@lkdy, se neprodava, neni zasadourddizené spolénosti.

5.1.2 PESTLE analyza

Politické faktory:

« V souasné dob ma politické dni na chod firmy velky vliv. A to zejména, kdy se

zvySuje déova zatz na stavebniinnost.

« Rozhodnuti vlady o dotaich programech pozitivnim #pobem ovliviuje stavebni

¢innost firmy.

Ekonomické faktory:

Hospod#éské cykly: nejvyznam$)si faktor, jehoz pisobeni je nutné isuzovat

velkou vahu a vliv, ktery ize mit @i rozsahlejSich vykyvech dopad z&sadti, p

dlouhodokjSim pisobeni dokonce fatalni.

« Kupni sila je velmi Uzce spjata s faktorem vlivioe&mického cyklu, proto i toto
muZu povazovat za velmi vyznamny faktor.

« ZvySeni cen energii povazuji za méryznamné pro firmu MPL, nutno ovSetiai,
Ze zatizi spolmost v podob nakladi.

« Devizové kurzy: jelikoz ¥tSina obchodl probiha stuzemskymi klienty, tento

faktor povaZzuji za minimakhohroZujici stabilitu podniku.

Socialni faktory:

Demograficky vyvoj populace: minimalni az bezvyzmgmuliv.

« Zmeény Zivotniho cyklu: rovéz minimalni vliv.

+ Mobilita je silrg rozvinuta, a proto dopad na stabilitu podniku gr&t nulovy.

« Uroven vzalavani: nateském trhu prace je dostatek kvalifikovanych osatberu
stavebnictvi. O tyto osoby je ovSem v &asnosticim dal &tSi zajem.

Technologické faktory:

+ Oblast tohoto pmmyslu je dobe rozvinuta.

« Statni podpora VaV nema na chod firmyitakzadny vliv.
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« Velmi dobry gistup do distribénich siti.

Legislativni faktory:

« Antimonopolni zakony: dopady minimalni, netgpole&nost i i potencionalnim
spojeni se s konkurenci nebudedstavovat Zzadné ohrozeni volného trhu ani
nedojde k vytvéeni dominantniho subjektu.

- Pripadna zmana v daové politice niize mit dopad na vysSi zisku, jeho rélahi a
piipadnou transformaci ve foninvestic do obnovy a rozvoje movitého a
nemovitého majetku.

« Pracovni pravo: se zinou pracovni dobyifpadré odmenovani prace fesas lze

duvodre tento faktor povazovat za vyznamny.

Ekologické faktory:

+ Ochrana Zivotniho prastdi: odpadové hospoiddvi je v souladu s platnou
legislativou, proto zde uvazuji minimalni vliv.
« P vybéru stavebnich materiaje kladen draz na kvalitu, ekologickou

nezavadnost a certifikaci vyroik

5.1.3 Porteriav model 5-ti konkurenénich sil

Vyjednavaci sila zakaznik:

Zakaznici jako chlebodarci distributora jsou v regbo jiné pozici nez vyrobci. Jejich sila
se v letech zvySuje v poddlenového tlaku, ale také tlaku na dai&iané hodnoty. Cena
je velmi dilezit, ale to neni vSechno. Z&kaznici vésmmé dob mnohem vice tendruji
ceny a to u vice zdrdj Vyznamni zakaznici se snazi obchazet distributopoptavaji
vyrobce nafimo apod. V oboru stavebnictvi sektefi zakaznici stavaji také obchodniky,
kdy ke své hlavntinnosti — stavebni vyroba —fipojili také obchodni aktivity, protoze
jejich nakupované objemy dosahuji vyznamnychcéuek pomalu se stavaji nebezpgmi

pro dodavatele — distributora — MPL.

Vyjednavaci sila dodavatai:

Sila dodavatél je dana jejich postavenim na trhu a jistotou, soki dokazou svou
kapacitu na daném trhu umistit. V zasate vSech komoditach jergtlak vyrobd a

minimalné v urtitych obdobich roku jejich sila drzet cenovou utopedle svych fedstav
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neungji. Je to dano jejich nedostat®u vyrobou, kdy museji ceny snizovat, aby prodali

vice kapacity.

Vedle toho jsou obdobi, kdy poptavka je neuspokajerap. sezéna podzim 2009, kdy
program Zelena usporam finiSoval a vyrobci fasadigolaci nestihaly vyrai a tak ceny

mohly drzet porérné vysoko.

Globalre vzato na trhu jsou kapacity ditym zpisobem roz&8leny mezi distributory, a
pokud by se nedokazal vyrobceizptsobit pozadavikm distributora (samdejmeé
v rozumné mnie), mohou vzniknout vypadkem prodeje daného vyratmeym kanalem
turbulence na trhu. Seéasna doba dbec neni o enormnich tlacich dodavateh fist
prodeje, ale spobay jmenovatel je udrzet si své objemy prodeje.

Hrozba substituti:

V obchodovanych komoditach je pémé mnoho vzajem si konkurujicich vyrobik.
Mnohé jsou naprostymi substituty pro kéného zakaznika. Hrozbou pro obchodni
spol&énost MPL je moment, pokudéktery z vyrobd@ prijde na trh s novinkou, ktera je
spiSe alternativou k obvyklym zavedenym vyrétoka MPL by nezareagovalaas na
zavedeni do své 8itV tento okamzik hrozi, Ze se distridmi kanal vytvai pres jiného /
jiné distributory a MPL ztrati krok s vyvojem a pépkou trhu. S ndistem obratu
prodaného nového vyrobku konkurenci by se potoré fakv@podobr mohl zvyraznit
rozdil v pd@izovacich cendch MPL a konkurence.

Hrozba vstupu novych konkurenti :

Hrozba vstupu novych konkurénje ponerné mala. Ceska Republika je po¥mé maly
region. SpiSe nez vznik nového subjektu, nebo wsaahranini skupiny na nase tzemi se
mohou dit fize. Za posledni 2 roky, kdy se stavebnictvi propantli a maji obchodni
spole&nosti také existami problémy. Nkteré fatalni, jiné tlak zvladnou. Je redlne, zZe
dojde k posilovani konkurénichtetzci, které budou do svych siti lovit slabé lokalni, i

mozna mendietzce. Riliv zcela novych subjefitje nerealny.

Zcela novy trend, ktery jergjmy, je vznik konkurence z vlastniho zédkaznikaniWzrozi
u tch obchodnich partnérktei jsou primarg orientovani na stavebni vyrobu, ale jejich
nakupovany objem materidlje tak velky, Ze drzi distributora prakticky v Baca
vyjednava si ty nejlepSi mozné ceny, postugiti, prodava zbozi dal svym parther a tak
vlastre postups vznika nova konkurence. V. momeénkdy jeho objem naroste natolik, Ze
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bude zasadni i pro vyrobce, hrozi odtrzeni odasného distributora a konkurence je na
SWLE.

Rivalita firem p asobicich na daném trhu:

V Ceské Republice je na trhu v oblasti stavebnictukaekonkurence. Mezi nefsi
konkurenty spolénosti MPL pati sitovy distributdi firmy jako DEKTRADE,
WOODCOTE, IZOMAT, SIG a dalsi také lokalni prodegtavebnich hmot. Veétsing
piipadi jsou spolénosti vice ¢i mére specializované na ¢ité komodity. MPL je
orientovana na oblast suché vystavby, ovSendrzgiichodovaného zbozi je mnohem Sirsi.
Na trhu se $etavaji obchodni zastupci &nymi gripady cenovych tlak konkurence,
které mohou byt zisobeny @iznymi trznimi podily distributdr, ale také jsou Zfsobeny

nejriznéjSimi podpirnymi akcemi samotnych vyrobc

5.2 Organizaéni struktura

Vrcholnym managementem ve spalesti MPL je jednatel a jemufipno podizeni
ekonomickyreditel, obchodnteditel afeditel nakupu. Statutarnim organem je jednatel a

zmocreény za firmu jednat je prokurista.

Ekonomické oddeni tvai Gétarna a techadti pracovnici. Oddeni &tarny ma 6
pracovniki, z nichZz jeden je vedouci¢tarny a druhy je ekonomickyeditel. Pget

technickych pracovnikpodizenych ekonomickémiediteli jsou 3.

Obchodni oddeni tvai 10 samostatnych prodejnichiestisek a marketingové ogdni.
Kazdé stedisko ma svého vedouciho poky, nekolik obchodnich zastufic ale také
prodejd a skladnik.

Nakupni oddleni je sloZzeno ze 4 referémakupu a ndkupniheditele.

Controllingové oddleni nebo pozice controllera ve spolesti zastoupena neni.
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Jednatel

[ ]
Obchodni Usek Nakupni Usek Ekonomicky Usek

Vedouci stedisek
5x Morava, 5xCechy

Obr. 7 — Organizani schéma [vlastni]

5.3 Ekonomicka situace podniku

Tab. 6 — Zakladni ukazatele MPL v letech 2008 -0J0thstni]

Zakladni udaje spol. MPL v tis. K¢ 2008 2009 2010
Trzby za prodej zboZi a trzby ze sluzeb 793|308 700 843 721 925
HV za (tetni obdobi 33538 19 126 17 785
Aktiva celkem 351945 334 607 352 152
Zasoby 67 643 63 024 62 525
Pohledavky 140405 129 569 145 075
Finartni majetek 12 20p 14 831 12 302
Ostatni aktiva 6 945 2611 361
Pasiva celkem 351945 334607 352 152
Vlastni kapital 198 782 217 909 233 694
Zavazky 69 083 51 742 62 274
Bankovni U¢ry a kontokorenty 92 219 72 991 67 043
Patet zangstnand 92 104 102

Z tabulky zakladnich ukazatespol&nosti MPL je patrny dopad celagwové hospod&ké
krize, ktera v roce 2009 pirdolehla i naCR a stavebnictvi. Trzby za prodej zboZi a sluzeb

klesly mezir@né o ca 12% a vysledek hospdeai se snizil v roce 2009 na 19,126 mit, K
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coz je pokles oproti roku 2008 o0 43%. V roce 20&0/gsledek hospodeni sniZil jedt o
1,341 mil. K oproti roku 2009 a toipstoze trzby Sly oproti roku 2009 mirnahoru a to o
21,082 mil. K.

Analyza vysledku hospodéeni

Z nasledujici tabulky je patrné, Zisté hospodi&ké vysledky hospodeni jsou v kazdém
sledovaném roce kladné. Problémem je, Ze trendlgsajci. Vysledek roku 2009 je
poznamenan isledkem Utlumu stavebnéinnosti jako nasledek hospddké krize.
Posledni rok se nepaila udrzetcisty zisk spolénosti na arovni roku 2009, i kdyZ pokles

jiz neni tak dramaticky, jako wedeSlém obdobi.

Tab. 7 - Vyvoj vysledku hospadai [vlastni]

(v tis. K¢) 2008 2009 2010

VH z provozni¢innosti 15 024 -4 927 -2 334
VH z finarcni ¢innosti 25 937 28 181 24 440
VH z mimaadnécinnosti 0 0 0
VH za Géetni obdobi (EAT) 33 538 19 126 17 785
VH pred zdagnim (EBT) 40 961 23 254 22 106
VH pired zdaginim a uroky (EBIT) 45 108 26 920 24 752
VH pied zdagnim, uroky a odpisy (EBITDA) 50 074 32 267 30 212

Provozni vysledek se v roce 2009 a 2010 nezvykdpau! do zapornych hodnot a firma
vykazuje zisk az na zakladkladného finatniho vysledku. Je to dano obchodni strategii.
Dodavatelé ufité procenta z obratu odkladaji v podobocnich bonus, které jsou

v celofiremnim matitku viadu miliomi. Druhou slozkou jsou platebni skonta, ktera se
podileji rovrez na vysledku finaimi cinnosti. RedevSim roni bonusy, ale i platebni
skonta jsou v tomto oboru podnikani velmi citlivyilajem. Firma si tak chrani svou
pozici u ugitych dodavatel, vyrobal a drzi ceny na dité Urovni. R@ni bonusy jsou po
uplynuti grevazré roku, dobropisovany dodavatelem a tak nejsou gkét@metto nakupni

ceny zndmé, nejsou na zadné fatu

Provozni vysledek hospoigai je od roku 2009 negativni proto, Ze doSlo lkaggému

propadu trzeb. Obchodni marze iz néggapokryt provozni naklady.
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Vyvojtrzeb 2008 - 2010
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Obr. 8 — Vyvoj trzeb v letech 2008 — 2010 [vlastni]

Pohledavky

Jednim z problematickych oblasti spolesti MPL se jevi stav a vyvoj pohledavek.
V porovnani let 2008 a 2010 se celkovy objem pdinledt stale zvySuje. V nasledujici
tabulce jsem uvedla pohledavky paitth splatnosti. Rst je patrny v roce 2010, kdy

hodnota vSech pohledavek patisplatnosti dosahla bez mala 100 mit. K

Tab. 8 - Pohledavky poute splatnosti [vlastni]

(v tis. K¢) 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Do 30 drit 37 861 28 006 34324 55,86 %] 40,17 %| 34,70 %
Do 90 drit 13451 14032 20213 19,85%| 20,13 %| 20,44 %
Do 180 dri 3871 5024 3 647 5,71 %| 7,21 %] 3,68 %
Nad 180 di 12 592 22649 40718 18,58 %| 32,49 %| 41,18 %
Celkem 67 775 69 711 98 902 100 % 100 %| 100 %

Z grafu nize je pak dab patrny vyvoj pohledavek. Trendem je bohuzel jkdefch rist,
ale také pesun vyznamného objemu do kolonky Nad 180 dni.deidtvky 180 dni po fit¢
splatnosti se vroce 2010 mezin® prakticky zdvojnasobily, coz je pro spéhest
negijemné, vzhledem Kk jejich Sanci na vymoZzZeni. Inkasd pohledavek po it
splatnosti delSi jak 180 dni je velmi problematiek8ance na jejich vymozZeni s¢ase

stéle vice snizZuje.
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Obr. 9 — Vyvoj pohledavek v letech 2008 — 201 0sfvig

Spole&nost v ramci svého interniho firemniho intranetedsje stav pohledavek po
jednotlivych nakladovych #&discich. Jak je vidno z nasledujiciho obrazkuhorgj
pohledavky jsou ze igdiska Praha.

!@ M DI_ Soucet pohledavek po datu splatnosti «iaizovine 227 2010

Pohledavky K¢

19 Refie | 428 005|M 23| | &)
22 Zlin - kontejnery | 333 222| 4] &)
23424  [Zlin + Otrokovice |9 896 420 N 68| &)
25 Brno L] 2 743 105 . o1| [ &)
26 Olomouc — 2 562 353 | —— 168| | &)
27 Prost&jov || 1060 964|M 25| | @
32 Praha | 461 482|0 14) .8 |
39 Praha 39 — & 814 498 | I—_—— 231| |8 |
33 Hradec Kralové | 766 250| N 571 &)
34 Pardubice | 5789 1) [ &)
35 Kolin | 708 404 | N 68| [ @]
36 Liberec [ 1326 163 | N 81| | &)
37 Miada Boleslav 1 290 214|0

¥ po splatnosti

| 183 170 040|

Obr. 10 - Fehled pohledavek — [19]
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Zavazky

Vyvoj zavazki po Ihit¢ splatnosti je vroce 2010 oprotigaleSlym obdobi rostouci.

Prekratena byla hranice 10mil. K Friblizné polovina je ale do 30 dni po splatnosti, coz
muzZe reprezentovatékolik dni po splatnosti. s 4 miliony korun jsou do 90 dni do

splatnosti, coz v minulych letech nebylo.

Tab. 9 - Zavazky poiite splatnosti [vlastni]

(V tis.Ke) 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Do 30 drit 2 568 1 856 5517| 94,52 %| 89,58 %| 54,91 %
Do 90 drit 8 101 4 205 0,29 %| 4,87 %| 41,85 %
Do 180 dri 0 0 143 0% 0%]| 1,42%
Nad 180 dd 141 115 182| 5,19 %| 5,55 %| 1,82 %
Celkem 2717 2072 10047 100 %| 1009%| 100 %

5.4 Finanéni ukazatele

5.4.1 Ukazatel likvidity

V nasledujici tabulce jsou vypieny druhy likvidit spolénosti, ¢imZ Ize komentovat,
jakou schopnosti fpmenit svij majetek na penize spoleost disponuje. V tabulce jsou
doplrény také doporéované hodnoty ministerstvem obchodu @npyslu. V rékterych

zdrojich se pro &nou likviditu objevuje min. spodni hranice od 1183]

V piipact MPL je kéZné likvidita v doportiovanych mantinelech. S pohotovou likviditou
je to obdobné, dosahuje hodnot v dogomanych mezich. AvSak hotovostni likvidita
nedosahla ani v jednom ze sledovanych let poZzagotamezi. To znamend, Ze okamzita
schopnost spobmosti uhradit své zavazky za pouZziti hotovostniegmp a pegz na

bankovnich étech neni dostatea.

Ukazatel podilu pracovniho kapitalu nabhbych aktivech vySel v dopafenych hranicich

30-50%. Finadni stabilita v kratkodobém horizontu je dobra.
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Tab. 10 - Likvidita spol#osti [vlastni]

2008 2009 2010
Bézna likvidita 1,564 1,907 1,957
Pohotova likvidita 1,083 1,328 1,401
Hotovostni likvidita 0,087 0,136 0,109
Zl(()t(ij\;legrr]acovmho kapitalu na @mnych 36.0% 47.6%  48.9%

5.4.2 Ukazatel rentability

Ukazatele rentability vypovidaji o vynosnosti sgolesti. Jeho izné alternativy jsou
vypocteny v nasledujici tabulce. Pohledem na hodnotyitigze spolénost je ziskova ve
vSech letech, ovSem za alarmujici povazuji trertdrykn se hodnoty v analyzovanych
letech ubiraji. Rentabilita trzeb je pod hranici, 3% fakticky vystihuje skut@ou marZi
spole&nosti. Rentabilita viastniho kapitélu se blizi hicaii% z pivodnich ténst sedmnacti

procent.

Tab. 11 - Rentabilita spafaosti [vlastni]

2008 2009 2010
Rentabilita celkového kapital 12,8% 8,0% 5,5%
Rentabilita trzeb 58% 3,9% 2,8%
Rentabilita vlastniho kapitalu 16,9% 8,8% 7,2%

5.4.3 Ukazatel zadluzenosti

Celkové zadluzeni spaleosti se v poslednim obdobi pohybuje na mezi 38%,307Z je
pone¥r priznivy a navic ma klesajici charakter. Ukazatelymadluzeni je na tom obdakn
také kleséd a je vyrazrpod hranici 1, tedy taky pozitivni.

Ukazatel urokového kryti udava, kolikrat dokazeveyeny zisk pokryt naklady na cizi
kapital. Vyjadené hodnoty jsou sice v letech klesajici, ale geaBpol€énost schopna vice

nez 7x platit ndkladové uroky.

Ukazatel kryti dlouhodobého majetku dlouhodobynriofide ve vSech letech vyssi jak 1.
Z toho vyplyva, Ze spobmost je finakiné stabilni, i kdyz¢im wétSich hodnot ukazatel

nabude, hovidla bych o gekapitalizované spoteosti.
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Tab. 12 - ZadluZenost spotesti [vlastni]

2008 2009 2010
Celkova zadluZenost 45,8% 37,3%, 35,5%
Mira zadluZenosti 0,811 0,573 0,537
Urokové kryti 10,877 7,343 7,349
Kryti dlouhpd(.)behq.majetku 1757 1.878 1.859
dlouhodobymi zdroji

5.4.4 Ukazatel aktivity

Doba obratu zasob i doba obratu zavazkkazuji ve vSech letech velmi sluSnou

obratkovost. Oproti tomu doba obratu pohledavekige nez dvojnasobna oproti vyse

jmenovanym ukazatén a navic ma negativni rostouci trend.

Tab. 13 - Ukazatel aktivity [vlastni]

2008 2009 2010
Obrat aktiv 2,22% 2,058 2,005
Doba obratu zasob (ve dnech) 32 33 32
Doba obratu pohledavek 65 69 75
(ve dnech)
Doba obratu zavazk(ve 32 27 30
dnech)
80
|
70
+
60 -
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£ 40
30 N ¢ »
20
10
0
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roky
—&— Doba obratu zasob (ve dnech) —— Doba obratu pohledavek (ve dnech)
Doba obratu zavazk( (ve dnech)

Obr. 11 — Graf ukazat@laktivity [vlastni]
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5.5 Zaméstnanci

Z vnitropodnikovych materiél jsem zji§ovala také informace o pwm zantstnand

v analyzovanych letech. ProtoZe fe@chozich kapitolach jsem sé& pnalyzach setkala
s vykonem v uvedenych letech 2008 — 2010, kde jgpstila, Ze trzby spolaosti se
v roce 2009 vyrazh propadly, byla jsem ipkvapena zji$him o stavu zagstnanosti.

Patet zangstnand se v roce 2009 zvysil o 12.

Tab. 14 — Vyvoj pfiu zangstnana: [vlastni]

2008, 2009 2010

Praimérny patet zamgstnané: 92 104 102

-z tohotidicich: 3 4 4
VySe osobnich nakl@dha zanistnance 45 528| 45 739| 45 175
(v tis. K&):

-z toho naidici pracovniky (v tis. K): 1864, 2854 2719

Trzby na zarsstnance (v tis. K): 8622 6738 7077

Pridana hodnota na zaistnance (v tis. K): 707 557 532

Proto jsem proptetla jaka je pimérna hodnota trzeb,ifppcatena na 1 zagstnance a
z toho vyplyvajici takeé jjdanou hodnotu na 1 zastnance. Z vySe uvedené tabulky je
jasné, Ze na dany objem dosahovanych trzeb sd pémlzamstnané a to s¥dci o nizSi

efektivit¢ spol€nosti.

Vroce 2010 se sice trzby na z#&stmance lehce zvysili, alefidané hodnota na
zantstnance stéle klesa. Toto povazuji za signal, kbsrymel varovat spolénost ged
negativnim trendem. V roce 2010 se snizikgiozamstnand o dva, ale fepaitena

pifidan& hodnota i v tomto roce je nizsi neZedeslém.

Doporwovala bych hlubSi analyzu vykonu z&tnané a to obchodnich zastupca
vedoucich sedisek, kt&i nemuseji vSichni podavat adekvatni vykony v pe&diobeb, ale
také rezijnich pracovnik kterych je mozna na objem prac#lip. Negativni vysledky

mohla samozjme ovlivnit také klesajici marze.
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5.6 Informa éni systém a toky informaci

Pro blizSi zjisni, zda-li a jak existuji controllingové nastrojepednikovémiizeni, je
zapotebi poznat zavedeny infordrd systém spotaosti a vystupy, které nabizi. V MPL
je od roku 2006 naimplementovan IS SAP BW. Systé@mgpné rozsahly, zahrnuje
vSechna odg&eni, tedy obsahuje moduly pebné pro cely proces. Od vystaveni
objednavky, prodej nakoupeného zbozi az Kuwadni pohykh a ziskani prbézneho
hospodéského vysledku. Zakladnimigdpokladem k ziskavani kvalitnich dat z IS je

kvalitni vstupni informace.

SAP v podob, ve které je ve spol. MPL, je vcelku ,surovy“. ¢émiace Ize dostat
v omezené forry anebo pouzit prakticky programatorské dotazyréktelada vlasthjen
spravce IT. Spousta vystlpk dalSimu rozhodovani je po exportu dat upravovano
v programu MS Excel. Ekonomické vyhodnoceni prowdinomickyieditel rovrz az po
exportech pagebnych dat v MS Excelu. Zakladni informace o dosé#evysledku putuji
vzdy ke vSem vedoucim pracoviik top managementu, tj. jednatel, obchothditel,
nakupnireditel a ekonomickyeditel (zpracovatel). Dale jsou informace poskyynuidy
vedoucim gedisek, kt& jsou za kladné hospod&é vysledky odpasdni a také
odmenovani.

Spole&nost vyuziva intranet k okamzitéem#égiupu k informacim o kumulovanych trzbach
v daném nisici, aktualni vySi pohledavek a stavu skladovyatob. To vSe je k dispozici
prakticky on-line, data jsou zobrazovandnm z inform&niho systému SAP a to #iu
s jednodennim zpoZdim nebo on-line z IS. Rozhodna je ndmost dotazu. ¥Sina dat je
piepcitavana v noci, protoze vypet aktuald v dany okamzik by znamenal zabnd

celého systému. To by vedlo az kkdenému feruseni prodeje na polia@ch v republice.

Informace o dosazenych vysledcich jsou prezentoadkonzultovany na poradach vedeni.
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Soucet faktur , otevienyjch dodacich listd a dobropisu podle stfedisek za mésic

IE M Dl 7.2011

Aktualzovano 22.7.2011

Stredisko Faktura Otevr. dod. list Dobropis Fa+DL-Do
Zlin - kontejnery 2065618 87 871 20 653 2132 836
Zlin 8856 370 1467 400 186 515 10 137 255
Ofrokovice 1470 540 371 465 13 207 1828798
Brno 8 520 627 891 230 201 639 9210218
Olomouc 919 857 867 527 29753 1757 631
Prostéjov 633 105 568 252 7730 1193 627
Praha 2 389 956 991 654 43791 3337 819
Praha 321 4139764 213 842 80 458 4273148
Hradec Kralové 3198 094 935 855 42154 4091795
Pardubice 0 0 0 0
Kolin 1252187 219017 a7 117 1414 087
Liberec 1462 274 219 660 4 365 1677 569
Mlada Boleslav 1268193 331 860 14 578 1605 495
Ce | 7 165 653

Obr. 12 - Vyvoj obratu v #sici — [19]
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6 SYNTEZA POZNATK U VYPLYVAJICICH Z LITERARNICH
PRAMENU AANALYZY SOU CASNEHO STAVU

6.1 Sowasna situace vyuzivani controllingu

Spole&énost MPL Trading spol. sr.o. planuje na zakladformaci z minulosti, tj.
z podnikového &etnictvi a @ni na trhu. Wetni informace ziskava z inforifreiho systému
SAP BW, kde jeden z moduje etnictvi. Informace oiedpokladaném budoucim vyvoiji
ziskava pes obchodni oddeni komunikaci se svymi Kidvymi zékazniky, ale také od
dodavatel. Spojenim &chto informaci se dostava spétest k pravdpodobnému planu

pro nadchazejici obdobi.

Nicmére controlling jako samostatné afleni v organizaci zen neni. Nkteré kontrolni
¢innosti provadi ekonomickieditel, gipadré obchodni nebo nakupni£isinou se jedna o
nahodilé, jednorazové kontrolni sestavy. Prodejfddsska jsou samostatné nakladove
strediska. Naklady a vynosy jsodtavany samostatna je sledovan hospoigky vysledek
kazdého sediska. Systém reportingu, st&jjako analyzovani dosahovanych vyslédé&

ve spolénosti velmi slaby. Analyzovani odchylek a stanoveapravnych opé#&tni ve

spole&nosti neexistuje.

6.2 Analyticka vychodiska pro projekt

Z analyzovanych dat shledavam obratkovosti akthsob a zavazkjako bezproblémove.
Ukazatele zadluzenosti jsou takéigmku a nevypovidaji spolu s ukazateli aktivity o
negiznivém vyvoji. Naopak mén po&sSujici jsou trzby na zatstnance a igdevsim
potom gidana hodnota jednim zastnancem. Toto se odrazi v zaporném provoznim
vysledku hospodani v poslednich dvou letech, ktery ovilije jis€ propad trzeb a nizsi
obchodni marze. Ta se v roce 2010 snizila o 1 %tiomku 2009. Z vysledku hospagai

je také patrnyirst naklad, kdy ostatni provozni naklady jsou dvojnasobn#éna v roce
2010 jiz 3,3 mil. K.

Pro vlastniky je znepokojujici negativni trend ukieki rentabilit. | kdyZ v roce 2010 firma
dokazala zvysit trzby o ca 22 milékna 721,9 mil. K, tak vysokymi naklady a nizSi
obchodni marzi je rentabilita trzeb na Grovni 2 8%entabilita vlastniho kapitalu je 7,2%.
Trend v analyzovanych letech je klesajici u vSddmeateh rentability, a proto budou tyto

ukazatele jednim ze sledovanych ukaZatebntrollera. Znepokojujici je také vyvoj
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v pohledavkach. Suma pohledavek po datu splateesti31. 12. 2010 blizi 100 mil.¢KA
hlavre v poslednichitech letech se podil pohledavek po splatnosti d&teli80 dni zrime
navysil. Vlastg doslo k tomu, Ze pohledavky vzniklé v roce 200%epodélo vymoci ze
znanecasti a tyto se dostaly ke konci roku 2010 do skypiad 180 dni.

V projektovécasti se zagim na ty oblasti, které firmaibec nevyuziva a na ty oblasti,
které jsou na zakl&danalytickécasti problematické. Ndklad na systém planovani ve
spole&nosti a provazanost jednotlivych @dh plani. Na zaklad stanovenych planbudou
provadgny analyzy odchylek, fedevsSim plan/skuteost. Ri negiznivém vyvoji bude
provad¢no napravné opgni k odstraéni negativniho vyvoje. Provedu analyzu ABC u
dodavatel, odkerateli a zdsob s cilem identifikovat ekonomicky nejvyhgdinpartnery a

dosahovat tak lepSich vysladiloubsji se podivam na problematiku pohledavek.

V sowasné dob nejsou systematicky sestavovanycidiplany a mnohdy nejsou plany
trzeb, zisku nebo zasob koordinovany. Vyhodnocos&ni€nosti a zejména prezentace
dosazenych vysledkv pravidelnych intervalech se rigel
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7 PROJEKT ZAVEDENI CONTROLLINGU VE SPOLE CNOSTI

7.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je nalézeSeni pro efektivni rozhodovani managementizeni
spole&nosti s cilem vyuZzit potencialu spétesti, zefektivnit procesy a propojit je Kap
firmou nebo také nalézt prostor ke snizeni naklaychodiskem jsou strategické nastroje
jako SWOT a PESTLE analyzy a Poftermodel konkuretnich sil. Z operativnich
nastrop pomize metoda ABC k pohledu na zakazniky, dodavateleasoby. Dale

planovani a analyzovani odchylek. Hlavnimivddy pro zavedeni controllingu tedy jsou:
* Neefektivnitizeni spolénosti
» Slabé planovani a neadekvatni informace pro rozaiodo
» Poteba snizovani naklad

V projektové ¢asti navrhnu vytvieni dikich plam, které spolu musi byt provazany.
VSechny plany se musi odvijet od hlavniho planu,strdtegie a vize vlastnika od
planovaného k @kavanému vysledku hospddai spolénosti. Od tohoto planu se museji
odvijet dalSi plany, jako je napplan trzeb, plan zisku, plan nakiaglan zasob atd. Od
téchto plami se dale odvinou dii plany, jako nap plan - rozpéty jednotlivych
nakladovych polozek, jako napimity na telefony, limity na oferstveni g schizkach
obchodnich zastupca dalSi. Kazdy dii plan se musi rozpadnout pdestiscich tak, aby
kazdé autonominictované stedisko nélo na &etni obdobi stanoveny vSechngleFité
plany a rozpéty. Timto spolénost bude schopna naplanovat a drzeérsknnaplréni
hlavniho cile v podab planovaného vysledku hospdeai a tim napkni vizi a citi

vlastnika.

Vysledkem bude snazSi dostupnost relevantnichrivdor pro podportizeni spolénosti,
coz inese moznost rychlejSi reakce na ekonomicky d ggléj spol€nosti, neposledn
také vznikne lepSi a rychlejSi schopnost reagoaatywoj v okoli spolénosti.

7.2 Systém planovani

Aby vSechna gediska znala ukoly pro budouci obdobi, bude Zapbtpro kazdé z nich
zpracovat samostatné plany. Jednotlivéidilany je nutné skloubit v jeden homogenni
celek. V planovani je ptgba vzit v Gvahu vysledek minulého obdobi a zohtedjvoj

trhu, prognéz od zakaznila strategické zagny spolé&nosti apod. z dostupnych informaci
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MPL vyplynulo, Ze firma planuje trzby potstliscich, také zisk igdisek, ale neni
planovany hospodgky vysledek gedisek a ani VH za celé MPL. Proto bych
doporiovala vyjit z éekavaného vysledku hospddai /pochopitelé se zahrnutymi vysSe
uvedenymi vlivy/. A teprve od tohoto planu sestaliny trzeb s rozpadem na jednotliva

strediska, dale plan zisku, plan nakupu, plan zasetsgmalni plan, plan cash-flow a dalsi.
Budu se souitdit na planovéani trzeb a nastaveni vyhodnocovanimgsicich a to za
kazdé stedisko. O tom v nasledujici kapitole.

7.2.1 Plantrzeb

V nasledujici kapitole se buduénovat planovani trzeb svazbou na porovnani
s dosahovanymi vysledky. Sasny plan trzeb MPL s rozpadem na jednotlivadiska je

uveden v filoze P I.

Mam k dispozici udaje o jednotlivych dosazenychb&gh v minulém roce. Pro lepSi

sledovani dosahovanych vykobude vhodné sledovat skée trzby za kazdé istdisko

samostatér Vytvorila jsem tabulku ke sledovani vyvoje trzeb. Pr

al

vast obsahuje trzby

minulého obdobi, planované trzby roku 2011 a kutié trzby sledovaného roku.

V dalSi sloupci jsou uvedeny skute dosazené trzby a kumulativni Gdaj.

Tab. 15 — Sledovani trzeb naestisku Brno [vlastni]

Rok 2011 Trzby z prodeje zbozi v K&

M ésic Skut. 2010 | Plan 2011 Kumul. Skut. 2011 Kumul.
Leden 4991023 7168000 7168000 5769087 5769087
Unor 6570760 8064000 15232000 7346584 13115671
Biezen 9217600 9984000 25216000 11616522 24 732 193
Duben 9689058 11008000 36224000 10804039 35536237
Kvéten 10 646 308 11 008 000 47 232000 12274385 47 810617
Cerven 11862 640 11648000 58880000 14570382 62 380999
Cervenec 10369 762 11904 000 70 784 00(

Srpen 11808 340 12288 000 83 072 00(

Zari 14512 954 13568 000 96 640 00(

Rijen 9557199 13184 000 109 824 00(

Listopad 10651860 11 136 000 120 960 00(

Prosinec 7011611 7 040 000 128 000 00(

Celkem 116 889 11% 128 000 000 62 380 999

V celofiremnim ndtitku je tabulka stejna jako pro jedndestisko. Je to proto, Ze takovy

vykaz by ngl byt stejny, aby se vém uZivatel vyznal. Saméejmosti je, propojeni .xls

tabulek jednotlivych gedisek pray do jedné, celkové za celé MPL.
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Tab. 16 — Sledovani trzeb za vSechngdiska MPL [vlastni]

Rok 2011 Trzby z prodeje zboZi v K&
Mésic Skut. 2010 | Plan 2011 Kumul. Skut. Kumul.
Leden 23629 150 43456000 43456 000 34 757 013 34 757 013
Unor 28529605 48888000 92344000 39927 446 74 684 45¢
Brezen 39954 461 60528000 152872000 62163940 136 848 399
Duben 41 267 375 66 736 000 219 608 000 59 070 654 195919 053
Kvéten 44 621 147 66 736 000 286 344 000 72 156 687 268 075 74(
Cerven 47 693 753 70616 000 356 960 000 77 862 557 345938 297
Cervenec 47 638092 72168 000 429 128 00(
Srpen 54 586 750 74 496 000 503 624 00(
Zari 60 846 871 82 256 000 585 880 00(
Rijen 55792 023 79928 000 665 808 00(
Listopad 52460 130 67512000 733 320 00¢
Prosinec 30057988 42 680000 776 000 00(
Celkem 527 077 34% 776 000 000 345 938 297

7.2.2 Plan zasob

Protoze plan zasob neni ve fi#frdefinovany, i kdyz jsou denni stavy zasob k disporma
firemnim intranetu, navrhnu pro druhou polovinu UuoR011 plan zasob. Jde o to, Ze
v zimnich ngsicich jsou trzby planovany prakticky poléwi oproti sezénnim. Plan zasob

je dilezity zejména z pohledu geb finargnich zdroj.

Na zaklad zjiSttnych potebnych informaci a planovanych trzeb jsem \igtla pomoci
cilové doby obratu zasob planovanou zasobu ke kkailého résice. Planované trzby
jsem do vypétu pouzila v nakladovych cenach, tedy planovanéytrsem ponizila o
obchodni marzi. Pro igdiska Zlin a Praha jsem na zakladternich informaci pouzila
nizsi trzby, protoZze nacédhto stediscich jsou vtrzbach zahrnuty z velkdsti
velkoobchodni prodeje, které se neuskiut§i pres sklady. Proto jsem je v trzbach
neuvazovala. Pro obdobi zimnich — mimosezénniésiain jsem dobu obratu prodlouzila
na 50 dni, protoze vysledek v minulém roce byl @angil. K¢. Kdybych uvazovala
s cilovou dobou obratu 40 dni i v zimnim obdobk, ka konci roku by skladové zasoby

mely byt 42 mil. K&, coz je podlgeditele nakupu neredlné.
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Tab. 17 - Plan zasob pro 2. polovinu roku 201 1\\Kastni]

Stiredisko cervenec srpen A fijen listopad prosinec

Zlin +

Otrokovice 17 312 090 19 397 827 20 535 500 19 066 537 15 328 659 14 215 364
Brno 13612 674 14 051 793 15 515521 15076 403 12 734 437 10 063 133
Olomouc 7444 431 7684574 8485051 8244908 6964 145 5503 276
Prostjov 3828565 3952067 4363740 4240238 3581560 2830 256
Praha 32 4394031 626465 5843375 5001769 2722101 6931925
Hradec Kralové | 6806 337 7025896 7757761 7538201 6367219 5031566
Kolin 3828565 3952067 4363740 4240238 3581560 2830 256
Liberec 3828565 3952067 4363740 4240238 3581560 2830 256
Mlada Boleslav | 3828565 3952067 4363740 4240238 3581560 2 830 256
Celkem 64 883 822 64 594 823 75 592 169 71 888 770 58 442 803 53 066 284

7.2.3 Odchylky od plana

Zakladni ukazatel vykonu ietdiska je trzba. A protoze controlling néene efektivie
pracovat bez kontroly dodrZzovani pl&émavrhuji sledovat vyvoj trzeb ¢sicné na kazdém
stredisku. Analyzovat odchylky a navrhovat #igact negativniho vyvoje napravna
opateni. Pro pehlednost bude vhodné pracovat s tabulkami, kted®dul zpracovany pro
jednotliva stediska samostatna vychazeji z f@dchozi kapitoly, kde jsou popsany plany
trzeb jednotlivych $edisek. Do této tabulky jsem doplnila vy odchylek. Odchylky
jsou paitany jak vzhledem k planu, tak vzhledem k minuléohdobi. Navrhla jsem
jednak absolutni odchylky, tak kumulativni a pr&tjelepsi orientaci jsem zahrnula do
tabulky také procentualni vyjéehi. Vysledkem je jedna souhrnna tabulka sledopkamiu,
skut&nosti a odchylek za vSechnyresiska dohromady. Takto vytiené sestavy budou
slouzit managementu pro rychlou orientaci nad dogamymi podnikovymi cily. Souhrnna
tabulka je uvedena \itoze P II.

Pro celofiremni pohled na zakladni ukazatele vedstcich navrhuji tabulku, kde budou
sledovany zakladni ukazatele - trzby, naklady @&bgane i vysledek hospodani a to

méesiéng.
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Tab. 18 — Planovani zékladnich ukazateldnotlivych stedisek [vlastni]

STREDISKA Vynosy Néklady Vysledek hospodéeni

2012 PIngni PIngni PInéni
Plan Skut. [%] Plan Skut. [%] Plan Skut. [%0]

Planované zasoby dopéwji stejré jako ostatni vySe uvedené ukazatele sledovat a
vyhodnocovat. Zasoby dopaiuji sledovatéastji nez mesicné, protoze se daji ovliovat
prakticky dens. Jako efektivni ze zatku vidim vyhodnocovani 2x tydnpozdiji 1x
tydne.

Ud¢lala jsem navrh sledovani zasob s aktualnim stax@sob k 3. 7. 2011. Do tabulky
jsou gepaiteny trzby do nakladovych cen a od nich je Wpoa planovana skladova
z&soba odpovidajici 40-ti dm doby obratu. Dale prosté porovnani planu se skotgi a
vyjadieni v procentech. Trzby tiené velkoobchodnjsem z planu zasob vyjmula, protoze
k jejimu vzniku neni paeba sklad. Jedna se o samostatfediska Kontejnery a Praha 39.
V tabulce jsou tedy v modrém pozadi fyzické sklddgpiklad Praha je pravrozdtlena
na skladové prodeje/zasoby a na prodeje Praha&3keobchod bez ptaby fyzického

skladu.
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Tab. 19 — Sledovéani odchylek od planu zasob wiastni]

Plan trzeb rozdil

Plan trzeb 07/2011 Plan zasob proti Zustatek
Popis 07/2011 naklady 07/2011 planu v % 3.7.2011

7AI[IEROIe]/GI[N 15 139 062 17 312 090 2 490 216 19 802 304
Brno 11 904 000 13612674 713422 5% 14 326 09¢
Olomouc 6 510 000 7444 431 181670 2% 7626 101
Prostjov 3 348 000 3828569 137853 4% 3 966 418§
Praha 3842 489 4394031 5173 64G118% | 9567 677
Hradec Kralove 5952 000 6 806 337 -478 398 -7% 6 327 939
Kolin 3 348 000 3828563 -163 456 -4% 3 665 109
Liberec 3 348 000 2911304 3828 565 97 748 3% 3926 313
Mlada Boleslav 3 348 000 2911304 3828565 906480 24% 4 735 049
Celkem SIONVACIC RSN e RCICI I (GG Sls v O 059 184 14% | 73 943 004

Kontejnery 6 250 938
Praha 39 917751

Celkem

2 911 304

Poznamky:
pocet obratek pro vyptet planu zasob je 9,125 x za rok
doba obratu zasob je 40 dni

Z provedeného vyhodnoceni vyplyva, zZe jsou gaowhznané odchylky mezi sklady, to
jak ktery sklad hospodias perzi v zasobach.
7.2.4 Limity vybranych nakladovych polozek

Vramci pozadavku vedeni spofmsti na zpihledreni nakladi na okierstveni det
513999 — reprezentace jsem provedla analyzu taktdo V roce 2010 je na tomta@tin na
obchodnich gediscich nattovanacastka 352 384 K Ucet slouZi pro reprezerdai akce,

jsou zde Gtovany v zasatltti skupiny reprezentativniatinnosti:
* Obcerstveni v ramci sediska
» Ocerstveni mimo sedisko
» Akce se zakazniky

Do prvni skupiny se diuji vSechny nékupy balenych vod, kav, cukrovinepaalobr.
Druha skupiny padaji naklady na delostveni v restauracichtipschizkach obchodnich
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zastup@ se zakazniky. Doréti skupiny pdf akce se zékazniky, nidklad spoléenské
neformalni setkani a vylety k podigo loajality zakaznik Uétovani probiha tak, ze

naklady jsou firazovany podle vzniku, tznfipazuji se danému nakladovemiestisku.

Pti analyze bylo zji&no, Ze jinak nez &n¢ po fakturach nelze zjistit ze systému, kolik se
utratilo na kterou aktivitu. Proto jsem nepracovalakem 2010, ale jiz s prvnim pololetim
roku 2011. Po reinim vyhledani faktur bylo zji&ho, Ze za 1. pol. roku 2011 bylo utraceno
jiz 199 185 K. Zasadni je, Ze spd@ieost nema piseminstanoven zadny plan, nebo
rozpaiet na tyto aktivity. Naklady n&fované na analyzovanycéét jsou roztidény

v nasledujici tabulce.

Tab. 20 — Analyzadu 513999 [vlastni]

Restaurace
Profit centrum Celkem Qbéers.tven . S€ . ,,Akce €
i sttediska | zakaznike | zakazniky
m
22
23 7 785 7 785
24 3942 3942
25 15 901 15 000 901
26 26 062 4 000 2 062 20 000
27 12 109 4109 8 000
32 4610 800 3810
33 56 718 1 000 11718 44 000
35 14 156 3156 11 000
36 17 257 8 257 9 000
37 22 743 3743 7 000 12 000
39 17 902 1 000 16 902
Celkem 199 184 76 007 42 393 111 785

Pro nadchazejici obdobi dopouji stanovit limity na tento druh néklad Zarover si

myslim, Ze by bylo vhodné né&idvat vSechnyit aktivity na jednom &tu kumulovas, ale

doporiuji vytvorit samostatné nakladovécty tak, aby i samotné ctovani bylo

transparentni. Akce se zakazniky jsou kryty — hrgzelodavateli marketingovymi
prispivky. Na tyto aktivity tedy neni pteba limity stanovovat.

Z vySe uvedené tabulky je W Ze rekteré stediska wibec nemaji naklady spojené
s poho&tnim zakaznika mimo pobku. MiZe to znamenat to, Ze obchodni sty se

odehravaji na polkice MPL anebo v sidle spdéleosti zakaznika. Ke to ale také
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znamenat witou neaktivitu obchodnich zastupcZ provedeného pekumu naklad je
také na prvni pohled patrné, Zeeslisko 39 utratilo za sékky se z&kazniky v restauracich
nejvice a to 17 000 & Pro lepSi pochopeni situace a zejména pro moZragganovani
limita na reprezentaci jsentifadila k jednotlivym sediskim jejich vykon za sledované
pololeti v podob dosazeného zisku. Vzorec pro stanoveni tirmtiou aktivit jsem navrhla
jako procentudlni vyjdeni k zisku daného istdiska s ohledem na zadani od vedeni
spole&nosti snizit tyto vydaje. Tzn.: Ziskistliska x 0,02%.

Priklad vypaitu za analyzované obdobi 1.1. — 30.6.2011:
Stredisko Zisk Vzorec Limit
25 6 750 089,- 0,02% 13 500,-

Vypocet planovanych limit pro druhé pololeti roku 2011 jsem upravila podéamgru
dosahovaného zisku prvniho a druhého pololeti. #ge 46% v prvnim pololeti a ve
druhé 54%. Celkovéfifpustné utraty za 2. pololeti pro aktivity &ostveni sediska a
Restaurace by tedy byly dohromady planovagésice 90 000,-Kpo zaokrouhleni. Celou
tabulku vyp@tu prikladam do pilohy P 111.

7.3 Zpétna vazba controllingu

Zpétna vazba musi byt v podniku chapana jako nezbgmaéast controllera. Ridnaje
stanovenim vlastnichc¢ekavani a poznani koléga korte porovnavanim skuteych
vysledki s pivodnimi @ekavanimi. Zptna vazba nejsou pouze informace, ale i pracovni

podnikova kultura.

Zalezet bude také na kvalia argumentech controllera. V momenkdy se mu poda
preswdcive vyswtlit zamysSleny projekt, budou i vedouci na niz&ichvnich [épe fijimat
mysSlenky a potazmo i vSichni z&stnanci spolénosti.

Zpétna vazba se bude zakladat na kontrole planu séecsiasti, analyze odchylek,
vyvozovani napravnych ogahi na dosazeni planovanychicVyusgni by pak nglo byt

v zainteresovani odpésinych pracovnik hmotnou odpotdnosti.

7.4 Dopiedna vazba controllingu

Dopredna vazba je pro spravigeni spolénosti téngt nezbytnd. V praxi byv&asto
aplikovana pouze zZmna vazba, ovSem jak byva v literaturatsto uvadno, fidit auto
podle zgtnych zrcatek se neda. Jeigtta mit dofedny pohled.
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Doporuuji proto spolénosti vyjit od zgtnych vazeb, ale vyuzit zaravelopredné vazby,
které se orientuji na to, cdijole.

V controllingové koncepci ddpdna vazba znamena, Ze plany jsou koncipované abpod
klouzavych plan. Smyslem klouzavych plérje, aby se plany na dalSi obdobépaitaly
podle skutenych vysledk minulého obdobi s tim, Ze se budou vykonavat talapatent,

aby v celorénim (ttovani bylo dosaZzeno planovanychicil

Systém klouzavych pldna rozp@éta se bude uplabvat po kvartalech, protoze v kratSim
¢asovém intervalu neni mozné datepgmitavat vzhledem k neuz#eni mésiai diive nez

25. dne v misici. Proto navrhuji fgpaitdvani po kvartalech. To znamena, Ze po uplynuti
jednohodétvrtroku se vyhodnoti dosazené vysledky s plangmoanadchazejici kvartél se

stanovi novy plan.
V nésledujici tabulce navrhuji znazeénm dogedné vazby.

Tab. 21 — Znazomi dopedné vazby [vlastni]

Empl Skute¢nost Prepocitany rozpocet
Leden| Unor | Biezen| 1.Q | Duben|Kvéten| Cerven| 2.Q
Trzby
Naklady
Pohledavky
Zasoby

7.5 Klasifikace obchodnich partnems metodou ABC

Jednim z nastrdj operativniho controllingu je analyza ABC. Je tiledity nastroj pro
stanoveni priorit uvnit spol&nosti. ABC analyza byva vyuzivana pro selekci zejmé
zakaznik, dodavatal nebo zasob. Provadi se sestavenim dat podigt$iejv obrai
nékupi nebo hodnot. Jsou vygeny kumulativni hodnoty a v procentudlnim vyga se
potomradi atributy do skupin A, B a C. Metoda vychaziazeé®ova pravidla, kteréka, ze
80% trzeb tvéi 20% zakaznik Neboli vypovida o tom, Ze neni peba ¥novat celku
stejné Usili, ale je vhodné z&itt se na pra¥ 20% hornich zakaznik dodavatel anebo

zasob.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

7.5.1 Odbératelé

Pro klasifikaci zakaznik bude pateba provést ABC analyzu dle jejich obratu.
Analyzovala jsem trzby roku 2010 dle jednotlivycikazniki a vysledkem je nize uvedena

tabulka, ve které je uvedeno pouze hornich TOPaRaznik.

Tab. 22 — TOP 20 odbatel: [vlastni]

Celkem Podil z

Jméno zakaznika Kumulované

prodej v K¢  celkem

FAGUS, a.s. 24 864 742 3,45% 3,45%
Stavebniny K9 s.r.o. 20 519 753 2,84% 6,29%
FI Holding , a.s. 15 385 231 2,13%) 8,42%
MPL KAUF spol. s r.o. 11 420921 1,58% 10,00%
EVROmat a.s. 9 718 960 1,35% 11,35%
ALGECO s.r.0. 8 688 746 1,20% 12,55%
PEGAS CONTAINER s.r.o. 8 340 886 1,16% 13,71%
AVJ s.r.0. 7841720 1,09% 14,80%
S&H stavebniny s.r.o. 7 704 693 1,07% 15,86%
KOVAR s.r.0. 6 983 975 0,97% 16,83%
4P INVEST, s.r.o. 6 652 092 0,92%) 17,75%
FAGUS SK, s. r. 0. 6 475 661 0,90% 18,65%
Maloobchodni prodej 6 013 843 0,83% 19,49%
PROFIDACH s.r.0. 5879 841 0,81% 20,30%
LIGNIA DREVOSTAVBY s.r.0 5249 148 0,73%) 21,03%
JK stavebniny s.r.o. 5193 749 0,72% 21,75%
FILMONT, s.r.o. 5083 204 0,70% 22,45%
Vaclav Jilek-WEST stavebniny 5082730 0,70% 23,16%
Martin Kadlgik K2 PLASTER 4993 394 0,69% 23,85%
KKS-SERVIS, spol. sr.o. 4919 967 0,68% 24,53%
Celkem za TOP 20 odbrateli 177 013 25f 24,53% 24,53%
Celkem 721 625 63] 100,00% 100,00%

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze n&fimi odkErateli spolénosti jsou spoknosti
uvedené ve vySe uvedené tabulce. Je patrné na powteéd, Ze spotmost ma porrné
bezpeéné portfolio zdkaznik co se tyka jejich velikosti obratu. N&fgi zakaznik se podili

na celkovém obratu MPL jen z 3,45%.

Selekci do skupin podle oéti jsem zjistila, Ze 4% zakazrikivori 60% vSech trzeb
spole&nosti, jedna se o skupinu A. Tuto skupinu repragentelkem 140 zakaznik
kterym by spolénost n&éla vénovat zasadni pozornost. Naopak skupina C jéeha
zékazniky nahodilymi nebo natolik malymi z pohlettzeb v celofiremnim srovnani, Ze
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bych ugité zvézila, zda-li energie obchodnich zastypge prosgsSna. SpiSe bych
dopor«ila vénovat se odératelim ze skupiny A, potom B a nakonec skupth

Tab. 23 — ABC analyza oétatel: [vlastni]
Podil na Trzby ve

Pocet Podil na 2
skupiné v

. o poctu o
zakaznika s akazniki trzbach K&

A 140 4% 60% 433 284 68(
B 908 26% 35% 252 257 91§

Skupina

Celkem 3451 100% 100% 721 625 63
7.5.2 Dodavatelé

Vzhledem k tomu, Ze MPL je obchodni spwlest, povazuji za vyznamné analyzovat
metodou ABC také dodavatele. A to proto, Ze Usiiované vyjednavani a nastavovani
podminek nakupu se musi maximakpravig cilit na vyznamné partnery. Pomoci ABC
metody jsem sestavila nize uvedenou tabulku, ze kigplyva pdadi od nejetSiho

dodavatele.
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Tab. 24 — TOP 20 dodavatdvlastni]

Objem nakupu  Podil z

Dodavatel " Kumulované
v K¢ celkem

KNAUF Praha, spol. s r.o. 56 321716 8,73% 8,73%
SAINT - GOBAIN Isover CZ s.r.o. 36976 325 5,73% 14,47%
JUB a.s. 30980 103 4,80% 19,27%
Styrotrade, a. s. 30968902 4,80% 24,07%
Rigips, s.r.o. 30496 763  4,73% 28,80%
KNAUF INSULATION, spol. sr. 0. 27030630 4,19% 32,99%
Saint-Gobain Weber Terranova, a.s. 26 090/885 4,05% 37,04%
Knauf AMF GmbH & Co KG 22 764 912 3,53% 40,56%
Fermacell GmbH, org. Slozka 19914 531 3,09% 43,65%
XellaCZs. r. 0. 18 963 949 2,94% 46,59%
BACHL, spol. sr.o0 17 930 747 2,78% 49,37%
CIDEM Hranice, a.s. 15137501 2,35% 51,72%
LIKOV s.r.0. 12 737 378 1,97% 53,69%
MPL KAUF spol.s r.o. 10 294 101 1,60% 55,29%
Baumit, spol. s r.o. 9502080 1,47% 56,76%
Knauf Insulation Trading,(NOBASIL)

S.r.o. 8 502 9572 1,32% 58,08%
LB Cemix, s.r.o. 8430 775 1,31% 59,39%
JAF HOLZ s r.0. 8 138 224 1,26% 60,65%
AUDACIO s.r.0. 6 417 631 1,00% 61,65%
Rettenmeier Holzindustrie 5408 255 0,84% 62,48%

Celkem TOP 20 dodavatai 403 008 38«  62,48% 62,48%

Celkem 644 971 705 100,00% 100,00%

Analyzou ABC jsou roazeni dodavatelé deéeich skupin podle podilu na nakupnim obratu
spole&nosti. | zde je Parettovo pravidlo vyj@ho porgrem, kdy 80% nakupniho obratu
tvoii 6% dodavatél. Vyplyva z toho tedy, Ze pokud se spwlest zandti na sprava
vyjednané podminky u 55 dodavditeimize si byt jista, Zze celkovy nakup bude take
spravny. \&tSi Usili bych negnovala dodavatém ve skupig C, protoZe ti tvéi jen 5%

z celkového nékupniho obratu.
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Tab. 25 — ABC analyza dodavatéVlastni]

Pocet el s Podil na ijem
nakupu v

5 poctu
dodavatek dodavatek celku K&

55 6% 80% 516 445 24§
122 14% 15% 96 740 929

Skupina

Celkem 100% 100% 644 971 704

7.5.3 Zasoby

Podobr jako u analyzy odizateli a dodavatél jsem posoudila zasoby také metodou
ABC. Celkova hodnota zasob k 31. 12. 2@itGla dohromady na vSech skladech 62,5 mil.
K¢. Stav zasob na jednotlivych skladech je zachyceasledujici tabulce.

Tab. 26 — Struktura zasob MPL dleéestisek [vlastni]

Podil na
Stav zasob celkovych Kumulativni
Sklad k 30.11.2010 zasobach podil
Brno 13 338 297 K 21%
Zlin 11 031 080 K 18%
Olomouc 7 576 985 K 12%
Hradec Kralové 5209 023K 8%
Mlada Boleslav 5115 814K 8% 68%
Praha 4522 571K 7%
Otrokovice 5078 851K 8%
Liberec 3837415K 6%
Prostjov 3720674 K 6%
Kolin 3094 281 K 5% 32%
Celkem 62 524 991 K 100% 100%

Provedla jsem analyzu skladovych zasob na jedwyetiivskladech. Zasadnse na
firemnich zasobach podili polovina z deseti sklado vice jak ze dvoudtin. Pro lepSi
vypovidaci hodnotu jsem vyhodnotila sklady z pobletektivity prace se zasobami. Tzn.,
ke stavu zasob na konci roku jseffirgdila ra@&ni trzby a vypoetla obratkovost a dobu
obratu zasob. Nasledujici tabulka vypovida o tom,paty nej¢tSi sklad pracuje se
zasobami nejie. Sklad Otrokovice nelze v tomto &m posoudit, protoZze jako jediny
slouzi jako vydejni sklad a nema vlastni obchodstupce. Organiza¢ spada pod sklad

Zlin a jednoho vedoucihoistliska. Nema tudizifmé trzby, pouze takové, které jsou
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zékaznik spadajicich ke #disku Zlin. Sk¥la obratka zasob skladu Praha je dana jeho
zaneienim na tréové dodavky - velkoobchod.

Z provedené analyzy bych dopoila, aby se kompetentni pracovnici z#ith na praci se
zasobami nejprve skladvlada Boleslav a Liberec, kde jsou vysledky nefii@raz poté se
snazit stdhnout dobu obratu zdsob dalSich 8kted Urové blizici se Hradci Kralove.
Chgla bych ovSem podotknout, Ze vysledna celkova dadivatu zasob na hodradd7 dni
je velmi dobra a s3d¢i o ponerné vysoké efektivié pri praci s osZznym materialem,

potazmo s financemi spa@leosti.

Tab. 27 — Doba obratu z&sob dléestisek [vlastni]

Doba
Podet obratu

Zasoby k  504xxx E - 604xxx E -

31.12.2010\ prodané trzby za ) 4
K¢ zboziv K&  zboziv ke OPratek  zasob

[dny]
Mlada Boleslav 27 860 909
Liberec 3837 415 : (6,6 55

Olomouc 7 576 9856 2 64683154 7,4 49
Kolin 3094 28 27020978 75 48
Brno 13 338 29 116 889 11% 7,6 48
Prostjov (7,8 a7
Hradec Kralové 9,9 37
Zlin+Otrokovice 11,3 32

Praha 4 522 571106 527 397 118 638 808
Rezie 20 665 148 21 694 385

Celkem 62 524 991 619 788 03 706 27203. 9,9

7.6 Controlling pohledavek

Uspssnost firmy je samdejmé zaloZzena na jeji obchodni strategii, na tom, jgkébkové
portfolio prodava (budu-li se pohybovat pouze vhadmnich firmach), zalezi na oboru, ve
kterem firma podnika, na v¢hu spravnych zagstnand, na stylutizeni spolénosti a na
mnoha dalSich faktorech, kteréspbi na firmu zevnitéi zvenku. Smisice tchto ¢initela
udava, na kolik se firthve svécinnosti povede. Neopomenutelnou ulohu v ohledu na

zdravi spolénosti sehravaji pohledavky.

V oboru c¢innosti analyzované spdieosti MPL, tedy ve stavebnictvi neni situace
v poslednich letech nijakizova. Jak bylo vi& v analytickécasti, pohledavky po fie
splatnosti v poslednim roce dosahly jiz tnhranice 100 mil. K Sowasny stav
pohledavek v datu 8.8.2011 vyjage nasledujici tabulka.
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Tab. 28 — Pohledavky zakazh#&nejvysSim obratem [vlastni]

Pohledavka Pohledavka - od"
Celkem ve Do pohl. po
Jméno zakaznika prodej 2010 : . splatnosti
» splatnosti v splatnosti
vKe K& v K& na
trzbach

FAGUS, a.s. 24 864 742 0 63 867 0,26%
Stavebniny K9 s.r.o. 2051975631596 284 4599855 22,42%
FI Holding , a.s. 15 385 231 5 481 304 146 764 0,95%
MPL KAUF spol. s r.o. 11420921 406 714 409 666 3,59%
EVROmat a.s. 9 718 960 0 0 0,00%
ALGECO s.r.o. 8688 746 1122 654 618 694 7,12%
PEGAS CONTAINER s.r.o. 8340886 595 648 693 624 8,32%
AVJ s.r.o. 7841720 1 856 527 447 454 5,71%
S&H stavebniny s.r.o. 7704 693 342612 117 033 1,52%
KOVAR s.r.0. 6983975 474 680 0 0,00%
4P INVEST, s.r.0. 6 652 092 4 221 319 218 788 3,29%
FAGUS SK, s.r. 0. 6475661 1 136 439 0 0,00%
Maloobchodni prode;j 6 013 843 0 171 435 2,85%
PROFIDACH s.r.o. 5879841 1119 934 766 404 13,03%
LIGNIA DREVOSTAVBY

S.I.0 5249 148 1 928 555 401 216 7,64%
JK stavebniny s.r.o. 5193749 2527 367 1199 163 23,09%
FILMONT, s.r.o. 5083 204 1862 317 481 317 9,47%
Vaclav Jilek-WEST stavebnin 5082730 80765 1247814 24,55%
Martin Kadleik K2

PLASTER 4993394 1775 385 256 674 5,14%
KKS-SERVIS, spol. sr.o. 4919 967 1 003 955 40 989 0,83%
Celkem za TOP 20 odbrateli | 177 013 255 27 532 45( 11 880 757 6,71%
Celkem 721 625 637108 289 97§ 70 620 394 9,79%

Na zéklad ABC analyzy z pedeSlé kapitoly jsem usoudila, Ze pozornost obciobdn
zastup@ by meéla byt wnovana pra¥ ttmto zakazniem. Nicmért efekt ze spoluprace
nelze n&iit pouze obratem, ale je feba zakaznika posuzovat z komplexniho hlediska,
tedy obrat, zisk, pohledavky. V této kapitole amaly pohledavky a z tohoto pohledu
vhiméam jako rizikovy obchod se sp&hesti Stavebniny K9 s. r.o., ktera dluzi po datu
splatnosti MPL vice nez 4,5 mil.cKSuveréni nejhorsSi z pohledu platebni moralky, dano
pontrem pohledavek po splatnosti k obratu, jsou Vaddek — WEST Stavebniny, JK
Stavebniny a jiz znliované Stavebniny K9.

Pro hlubsi analyzu jsem provedlaipzeni pohledavek k obchodnim partmempodle sté.
Pohledavky jsem rozgtala od data splatnosti tak, Ze jsosageny oddch, které jsou ve
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splatnosti a potom do 0 — 90 dni po splatnosti- 980 dni a nakonec pohledavky nad 181
dni po splatnosti. Vice vypovidaji Udaje v naslédupbulce.

Tab. 29 — Struktura pohledavek dle/$taKe [vlastni]

Celkem Ve

Jméno zdkaznika K¢ splatnosti| 0-90 91 -180 181 +
Stavebniny K9 s.r.o. 6196 1391 596 284 2 604 166 1 995 689

JK stavebniny s.r.o. 3726 58@ 527 367 346 783 852 380

Ekologické domy EVO s.r.0. 2835784 2835734
ABD Group, a.s. 2 386 386 2 386 386
PARLET STAVITELSTVi a.s. 207229% 722 295 2 072 295
ASTRA Servis a.s. 2026 033 2 026 033
AM — copany, s.r.0. 1642 817 1642 817
Véclav Jilek-WEST stavebniny 1328579 80765 157 708 1090 106

SNAPKA STAVBY a.s. 1190 236 1190 236
TEREK PLUS s.r.0. 1059 411 1059411
STAVOBAU RPS s.r.0. 1042000 442000 300000 300000

DK stavebni spolost s.r.o. 1 015 000 1 005 009 10 000

Ing.Tomé&s Havel 1000628 60997 650778 288 853

Milan VyslouZil 999 997 999 997
Expoline Czech Trading, s.r.o 975 291 975 291
LUMIMONT s.r.o. 926 539 184 844 741 695

BOSTAS a.s. 858 734 858 734

Potvrdilo se i zde, Ze nejhorSi platebni moralku fimda Stavebniny K9 s. r. o., ktera
z celkovych svych zava#kvaci MPL v hodnot 6,196 mil. K, dluZi po splatnosti celkem

4,6 mil. K¢ a z toho bez mala 2 mil.ddluzi vice jak 90 dni po splatnosti.

Doporiuji zaradit monitorovani pohledavek do pravidelnych povadeni v taktovém
detailnim rozleréni z pohledu z&kaznik a ¢asu. Cilem musi byt jednat s danymi
zékazniky ihnedip existenci pohledavek po datu splatnosti jiz emalu 0-90 dni.

7.7 Divody zavedeni controllingu

V podniku se sicedkteré controllingové&innosti vyuzivaji, ale spiSe se ta}ja@nahodile a
nesystematicky. Bkterymi planovaciméinnostmi se zabyvaji ve svych adiehich vSichni
tii feditelé. Obchodnfeditel planuje trzby, ekonomickieditel zisk stedisek a nakupni

feditel stanovuje plan nakupu a zasob.

V navaznosti na popis stasného stavu spdaleosti v minulych kapitolach lze pame
zretelre vycist hlavni dvody pro zavedeni controllingu v MPL. Mezi z&kladiivody pro

zavedeni controllingu v MPL pidt

e Urovei ndkladi a poteba jejich snizeni,
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» konkurergni tlak a poteba odhalovat rezervy,

» efektivita proces a poteba zestihleni a zjledreni,
* slabé planovani,

» informace pro management k rozhodovani,

» ¢asova uspora managementurpzhodovani.

Vzhledem k tomu, Ze vedeni spitesti je getizené, nap ekonomickyteditel, kde by se
controlingové ¢innosti  nejlépe hodili, jiZz nema volngas pro tvorbu reportingu,
sestavovani a koordinovani planovaciho proceswaeopnici @tarny a ostatnich odteni
jsou vytizeni také naplno, nezbyva nez vyivanovou pozici pro funkci controllera.
Rozhodla jsem se tak i proto, Ze aq¥ichozic¢lovek bude nezaujaty a nebudedtrpzy.
~provozni slepotou”, coz by uiesunuvsiho pracovnika MPL na ®goxfizovanou pozici

controllera hrozilo.

Controlling bude pro firmuinosem v podabschopnosti rychlé reakce na okolni faktory
pusobici na podnik, také v podblpredikci budouciho vyvoje, eliminaci operaci bez
podstatnych fidanych hodnot a zejména bude nastrojem pro kvalizhodovaci funkci

managementu spaleosti.
7.8 Utvar controllingu a pozice controllera

7.8.1 Pravomoci a odpo¥dnosti controllera

Controller bude mit celotadu povinnosti, kompetenci a odpdrosti. Resna specifikace

bude popséana v popisu jeho pracovriicimosti.

Controller se bude spolupodilet a bude koordingl@tovani a nasledrbude odpo¥dny

Za rozpaoty.

Zakladem jehocinnosti bude st a analyza informaci,tauz kvantitativnich, tak i
kvalitativnich. Nasled& vhodnym zfisobem data sestavi do reportingovych zprav, které
bude pedkladat vedeni spaieosti.

V reportingu bude vedeni spotesti informovat o odchylkach od planu, navrhy kéna
plany k navratu k fovodnimu planu, fipadré bude koordinovatieplanovani s ohledem na

aktualni vyvoj. Reporting bude obsahovat zpravynsreach v podnikovém okoli.
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Pozice controllera bude poradni. Stane se navig@tospolénosti. Bude jednim

Z iniciatoi inovativnich zrdn v procesech podniku. Bude sledovat a reportovat o
pribézném plrni.

Rozhodovaci funkce controllera budou omezené. Naaddeh bude mit pozici
koordinatora a poradce.

7.8.2 Zaé€lenéni controllera do organizani struktury

Vzhledem k pracovnimu vytizeni vSech lidi n&tains, véetné ekonomickéhoreditele,
ktery ma navic pod sebou také pracovniky IT a d@Shezbytné pro pozici controllera
ziskat novou osobu. To bude optimalni i pro nexaypshled na fungovani spdeosti.
Proto u zalenéni pozice controllera budu planovat s nowytovékem, dalSim ekonomem

do spolénosti.

Jeho pozice v organizai struktde bude vytvéena tak., aby nebyl péiden zadnému ze
ttech vrcholovych managerTedy nebude se zodpovidat ekonomickému, obchadam
nadkupnimurediteli. Jeho zdenéni bude na Stabni Urovni, pdren bude imo jednateli
spolenosti, viz. giloha P IV.

7.8.3 Popis pracovni pozice controllera

Zakladem no¥ ziizované pozice controllera je jeho spravnéazani do organizai
struktury. Stabni pozice mu umozni vyvinout sprasné Gsili a jeho hlavni pracovni

napini bude:
» Fidit a koordinovat proces planovani,
» Fidit proces tvorby rozpitn,
» periodicky informovat o odchylkach od planovanydli,c
* navrhovat napravna ogiahi tam, kde vzniknou odchylky,
* tvorba norem a metrik,
» puasobit jako ekonomicky navigator sp&tmsti,

» koordinator pi rozhodovani managér
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Nezbytny bude jehoimos ve ¥asném varovani,ipnegativhim vyvoji analyzovanych
informaci. \Casnym opdenim bude spotgost moci snaze kontrolovatigwdalsi vyvoj a
bude gedchazet Iépe dekanym dopaiin.

Hlavnimi kompetencemi controllera v MPL budou zejae
» odbornost,
* metodika,
» 0sobni a socialni kompetence.

PoZzadavky na controllera budou jednak odborné dalezité jsou také spravné osobni

vlastnosti:
» ekonomické vzdani,
» znalost oboru, ve kterém spét®st podnika,
« znalosti a zkuSenosti s metodami a nastroji calivigpl,
» analytické mysleni,
» schopnost koordinace,
* koncegni mysleni.
Jednim z bodl pracovni napl& controllera bude pravidelny reporting, pracovnplige
v prilozeP V.
7.9 Vytvoreni controllingového reportingu

DalSim vyznamnym Ukolem controllera je sestavovéagortingovych zprav a to ve
spolupraci gidicimi a zodposdnymi pracovniky. Controller musi posoudit struktur
periodicitu a pijemce reportingovych zprav. Navrhovanyuagpb reportingu popiSi

nasledova.

VSechny reportingové zpravy musi posoudit vyvoj utého obdobi vzhledem
na dosahovani ¢il Jde o porovnani planu se skumesti, analyzovani vzniknutych
odchylek etrg okomentovani ficin a navrzeni za&rt a opateni na zlepSeni vzniklé

situace s cilem vyvarovat se v budoucnu podobnychyikam.

Reporting musi byt jasny &éiny. Reportingova zprava musi vyhovovat danémfjemci,
byt mu srozumitelnd a opakovat se v pravidelnyatiogéch podle péeby. Reportingovéa
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zprava musi mit stalou podobu. Reporty budou psdéino zaréeni a @delu orientovany
pro vrcholny managementiadici pracovniky. Vrcholny management se rozummgeel a
feditelé, stedni management jsou vedoudedisek. Periodicita sestavovani refidsude
mesicni, ctvrtletni a r@ni. V pripac potreby, zejménaipnenadalych udalostech, se budou

sestavovat i pro jinou skupinyifemai a i v jinych intervalech.

Povinnosti controllera bude takéijmat zptnou vazbu od filjlemayr zprav, pgijimat
namty a navrhy na Gpravei doplreni reportu podle pegbytidiciho pracovnika. Upravy
reportingové zpravy museji reflektovat ety jejiho pijemce a museji
odpovidat paebné struktie a period sestavovani.

Nasledujici tabulky zobrazuji obsah navrzenych mapgovych zprav ve spateosti MPL.

Tab. 30 — Struktura #sicniho reportu [vlastni]

. l . Mésiéni reportingova zprava
AM MPL Trading,
spol. sr.o. Obsah zpravy Prijemce zpravy
Vysledky hospodiani

zodpowdnych Usek
(vyhodnoceni rozpiu

daného useku) Btdni management
M¢ésicni zprava Analyza odchylek
0 ekonomickém hospotni Pricina odchylek
zodpowdnych Usek Opateni
Vrcholovy

Hmotna zainteresovanost
zodpowdnych pracovnik
na vysledku hospodeani
danych usek

management
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Tab. 31 — Strukturatvrtletniho reportu [vlastni]

“ Ctvrtletni reportingovéa zprava
= MPL  wPL Trading, SOTERE
spol. sr.o. Obsah zpravy Prijemce zpravy

Ctvrtletni vykaz zisk a ztrat
podniku

Ctvrtletni rozvaha podniku

Ctvrtletni vyhodnoceni
hospodé&eni zodpowdnych
useki

Ctvrtletni zprava Celkové trzby
o ekonomickém hospottni Zakladni finagni ukazatele

podniku Stav pohledavek a zavark

Stav zamistnanosti
Stav zakazek

Vrcholovy
management

Hmotna zainteresovanost
vrcholového a gedniho
managementu na vysledku
hospodéeni podniku

Tab. 32 — Struktura i@niho reportu [vlastni]

o Roéni reportingova zprava
amMm l_ MPL Trading, > 2 >

spol. sr.o. Obsah zpravy Prijemce zpravy

Rozvaha
Vykaz ziski a ztrat
Vykaz cash flow
X T A Stav majetku podniku
Rocni zprava ,
0 ekonomickér?x hospotzni |2 INvesténich aktivit Vreholovy
podniku Personalni politika podniky ~ Management

Zhodnoceni stavu
pohledavek

Zhodnoceni stavu zavazk
Investice

7.10 Ukoly ostatnich oddleni pro podporu controllingu

Ukoly ekonomického oddleni

Vazba controllingu na ekonomické atiehi spolénosti bude zcela zasadnigéinictvi

bude prvnim a zakladnim zdrojem informaci. Ekondwioddleni bude poskytovat data
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ze svych vykaix v podolg, v jaké ji definuje controller. Ty budou slouzkp podklad
k sestaveni planované rozvahy, planovaného vykak a ztrat a k sestaveni planu cash-
flow. Dulezitym odrazovym risstkem je historie. JetteZité vyijit z auditovanychdagtnich

zawrek, pouzivat pro dalg§innosti spravna data.

Hlavnim ukolem ekonomického o&dni bude velmi Gzce spolupracovat s controllerem n
v oblasti planovani ekonomickych vyslédkfirmy. Spolupodilet se na koordinaci

provazanosti plainz jinych oddleni a vytvdet predpoklady k jejich uskut&ovani.

Ukoly oddéleni prodeje a marketingu

Hlavnim Ukolem odé&eni prodeje bude sestavit plan prodeje a &dptan trzeb. Plan
prodeje se bude skladat z jednotlivych segifheptodeje. Planované trzby budou

stanoveny pro jednotlivaisdiska.

Podporou prodeje bude sestaven marketingovy p&bu-h plan marketingovych akci. Pro
kazdé gtedisko — prodejni misto budou na rok naplanovaroe akdodavateli, vyrobci,

piipadré vlastni akce na podporu prodeje.

Marketing bude mimo jiné také vyhledavat informadehu o prodejnich cenach a akcich
komodit, které jsou v prodejni siti MPL s cilentag upozornit na vyhodné ceny

konkurence. Takové informace jsou velmi cenné pidéleni nakupu a prodeje.

Ukoly oddéleni IT

Ukolem tohoto oddeni bude ve spolupraci s controllerem nastavittyyg z IS SAP
v takové podob, v jaké je controller poebuje. Controller definuje vystupy a spravce IS

zajisti vystupy v podabmanazerskych dotaz

Souwasre s nastavovanim vystip z IS bude pdeba peklopit maximum extemh
zpracovavanych dat do IS a zakomponovat tak vjedimho systému. Tim se zajisti, Ze
nemize dojit k nectiné duplici€ anebo k rozdilnym vysledkn ¢i odchylkam. Veskeré
vypocty nad databazi IS dopdatwji nechat provagt v nainich hodinach, kdy jsou
uzivatelé n&inni a neniZe tak dojit k jejich brzghi.

Pro zajis¢ni kvalitniho vyuzivani IS controlleremigalpokldddm jeho proskoleni na IS

SAP spravcovskou firmou.
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Ukoly personalisty

Ve spolénosti je pouze jeden personalista, ktery ale budtezen povinnost reportovat
controllerovi informace o pwech zamistnand, prichodu a odchodu z firmy. Bude

v navaznosti na plan prodeje planovat lidské zdpogstednictvimpersonalniho planu

Za dalSi bude povinnosti personalisty Wipévat ngsicné vykon na zarstnance a
pifidanou hodnotu na zarstnance neboli celkovou produktivitu prace spodsti.

Vykon na zamistnance je dan vztahem:
trzby / poéet zamgstnanai

Do hodnoty trzeb je ptaba pd@itat veSkeré trzby z vykazu ziska ztrat, tzn. trzby za
prodané zboZzi a trzby za prodej vyrélaksluzeb.

Pridana hodnota na zaistnance je dana vztahem:
obchodni marze / pdet zaméstnanai
Personalni plan bude zpracovavan pol@etjeho body budou o:

» planovanych mzdovych nakladech,

planovanych odchodech déahodu,

planovanych paeb zandstnand na jednotlivych sediscich,

potrele vzdilanosti a programu vathvani,

informace z venku firmy o socialnim vyvoji.

Podle planu mezd bude controller v &onosti s personalistou a ekonomickyaditelem
zpracovavat mzdové a motird predpisy. Ty se budou zohkavat v navazujicich

planech.

Ukoly oddéleni nakupu

Ukolem oddleni nakupu bude od planu trzeb stanpldin nakupu a plan zasob

Plan ndkupu musi byt odrazem jednak strategie spobeti, obchodni politiky a vychazet
musi kvantitativl z planu prodeje — planu trzeb. Nakupni &ddi na zaklaél planu

vyjedna smlouvy s dodavateli a podle vyhodnostinpimek upravi kvantifikaci planu
nakupu, ¢imz se musi informace dostatézk odctleni prodeje jako takticky pokyn
prodeje. Plan nakupu bude podkladem k planu naldagidané hodnoty danych komodit.
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Bude poteba srovndvat ceny a mnoZstvi s minulym obdobimaka& ts planovanym

nakupem z vyjednanych smluv s dodavateli.

Plan zasobbude slouzit jako podklad k planu nakiadPlan zasob bude sestaven podle
mesicnich planovanych trzeb a bude tedy odrazem sezZomhidi. Behem roku bude plan
z&sob sestavovan se 40-ti denni dobou obratu enmiah nésicich kwili cyklickému

poklesu poptavky s 50-ti denni dobou obratu z&sob.
Plan zasob a plan nakupu bude slouzit jako podklaldnovani cash-flow a naklad

Oddleni nakupu bude neustéle hledat optimalizace adkp na naklady spdieosti.
Jednim z boil je systém zasobovaniatlisek, kdy za pouziti hladin zasob bude nakupni

odctleni udrZzovat zasoby v poZadovanych mezich.
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8 ZHODNOCENI PROJEKTU

8.1 Kalkulace naklada na zavedeni controllingu ve spolosti

Mrivriw s

ostatni naklady spojené siézenim nové pracovni pozice controllera.

VySe osobnich néklad na controllera se odviji jak od s@sné platové hladiny
spoleé&nosti, tak od jeho pracovnich povinnosti, délky auié praxe, regionu, ale také
podle sodasnych platovych podminek na trhu prace. Podl&ajgh informaci se hruby

plat na pozici controllera pohybuje v rozmezi 25,0@Z 35 000,- K

VySi hrubého platu controllera navrhuji ve vySi@00,- KE, jelikoZ spolénost ma sidlo ve
Zlinském kraji, kde se plat na podobné pozici paljgpale sotasre piihlizim k sokasné
platové hladig spol&nosti. VySe platu je @ité velmi atraktivni, a proto si myslim, ze

spole&nost nebude mit problém controllera najit.

Tab. 33 — Osobni naklady spat@sti na pozici controllera [vlastni]

Druh néakladi Mésiéni naklady (v K¢&) | Roéni naklady (v K&)
Mzdové naklady 30 000 360 000
Sociélni a zdravotni

pojiseni 10 200 122 400
Celkem 40 20(¢ 482 400

Z tabulky nam vyplyva, Zze po vynaloZzeni mzdovyclkladi a naklad na sociélni a
zdravotni poji&tni nam vzniknou rgsicni naklady ve vysi 40 200,-&a v ra&nim Uhrnu

tak podnik vynalozZi navic celkem 482 400¢. K

DalSi ndklady, které bude muset sgalest vynaloZit naiizeni nové pracovni poziceip

externim hledani jsou:
Hledani zamsstnance pomoci personalni agentury .............................52800,- K

(Hledani zamsstnan@ pomoci inzerce, které je le8i, vyuziva firma #dka, zejménaiip
hledani pracovnikna nizSi pracovni pozici, proto s touhle varianteuvaZzuji.Cena zavisi

na typu agentury, poZadavcich zadavajici firmy apod

Skoleni zamstnance v systému SAP — controlling ...............c....e... ca.d5 000,- K
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Se zakladnim Skolenim v oblasti controllingu n#fon, jelikoz pedpokladam, Ze
vybrany zanistnanec jiz na obdobné pozici pracoval a ma poZauovzdlani, proto neni
treba jej Skolit.

Vybaveni kancel@ (PC, telefon) ..o cca 30 000,¢K

(Nabytek ma firma jiz nakoupeny, jelikoz od¢atku uvazovala o roz&ni. Momentals

ma ndbytkem Zé&zené d¥ kancel&e, které nejsou ptvyuzivany.)

Naklady celkem ..........ccooiiiiiiii i e e eene. CCA 95 000K E

Pokud by spoknost hledala a naSla vhodného pracovnika na pabpictrollera mezi

souwasnymi zamsstnanci, znamenalo by to vynaloZzit tyto naklady:
Skoleni zamstnance v systému SAP — controlling ............ccc..oeevevnnns t&a000,- K
Zakladni Skoleni za#stnance v oblasti controllingu ........................... cca 3WQ K&

(Cena vychézi ze zékladniho kurzu operativniho rotimgu u Controller Institutu a
ostatnich vyddi)

Naklady celkem ..o i e, €CA 45 000, K

Porovnanim obou variant zjistime, Ze pokud by spmlst vybirala mezi s@asnymi
zamestnanci, stalo by ji to v ndkladech cca 45 000¢- dproti ndkladm v ¢astce cca
95 000,- K pii externim vykru zangstnance. Pokud by se sp@est rozhodla najit
vhodného zawgstnance z internich zdigjusetila by ¢astku cca 50 000,-&K Tahle Uspora
by se zobrazila pouze v prvnim roce, jelikoZ se@ed jednorazové naklady. Rekapitulaci

situace vzniklych nakladna hledani controllera ukazuje nasledujici tabulka

Tab. 34 — Celkové tmi naklady na pozici controllera [vlastni]

Druh nékladi Ro¢ni naklady (v K¢)
Mzdové naklady 360 00(Q
Socialni a zdravotni poji&ti 122 400
Ostatni naklady - externi hledani 95 (00
Ostatni naklady - interni hledani 45 000
Celkem - externi hledani 577 400
Celkem - interni hledani 527 400
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Rozdil mezi oBma variantami neni zas az tak velky. Nickeaméstnanec z vlastnidtad
muze byt i¢i nekterym oblastem firmy zaujaty atbe tedy Spathvypovidat o gkterych
oblastech firmy. KdeZto zafstnanec z externiho hledaniipe firmé ptinést novy pohled
na \&c, své vlastni zkusSenosti a hl&nezaujatost. Proto spdleosti doporduji vybrat
controllera pomoci personalni agentury, ktery méorgrollingem jiz rkolikaleté

zkuSenosti.

8.2 Casovy pnibéh projektu

Navrzené zrény v oblasti controllingu, vznik nové pracovni pozicontrollera a jeho
samotné pjeti do spoleénosti odhaduji na max.tup roku. Vzhledem ktomu, Ze je
controlling ve spolénosti spiSe opomijeny a controllingovyainnosti je tolik, Ze
doporwuji, stanovit si ve vedeni spaéleosti pouze ramcovy koncept, ktery bude voditkem

pro nového controllera.

Zacala bych nejprve od zadani poZzadavku personalmitagea nového controlleraifala.

Teprve po jehoiichodu do firmy doportuji navazat na tento harmonogram:
Pripravnécinnost  / 1-2 masice /
» Definice projektu — priority vedeni spdleosti
» Vytvoreni pov¥domi o zndnach ve firnd
* Zména organizéni struktury, za&lenéni controllera
» Vytyceni cili a tkoh controllera
Realizani ¢innosti /2 — 4 sice /
« Uprava IS SAP
« Skoleni controllera na IS a controlling
* Nastaveni toku informaci z jednotlivych atkehi
» Vytvoreni reportingovych zprav

» Predstaveni finalni podoby controllingovych vysiugedeni spolknosti
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8.3 Rizika projektu

Kazdy projekt pedstavuje uiité riziko a proto je pdeba zhodnotit, ktera rizika by mohly
ohrozit jeho pitbéh. Je velkd pravgbodobnost, Ze zarstnanci nebudou nakloni
zmenam, nardzime proto na rizika d&ekazky. Velmi¢asto je hlavnim problémem
neochota lidi k &emu novému, nepoznanémugékieli ziejmé nebudou chtit ®mit
stavajici procesy, by jsou neefektivni, protoze si mysli, Ze kdyz tom@ dosud
nepotebovala, nenifeba cokoli minit. Presto vytvdeni pracovni pozice controllera
pomiZe nejen vedoucim pracoviik. Je zde nutny pozitivnifistup zejména vedoucich
pracovniki, ktefi musi vhoda argumentovat efekt zn. Scéasovym odstupem

zanestnanci zjisti, zda nam zZma réco inesla nebo ne.

Za nej\&tSi rizika projektu povazuiji:

Lidsky faktor: Nezajem o vytieni nové pracovni pozice.
Spravny vybr controllera.
Neochota provést z&nu v organizéni struktue spolénosti.
Nedostatek informaci o pracovni napini contralle
Nespravné zdeneni controllera v organizai struktue.
Neochota rnit zaZity k&h spol€nosti.
Nespravné zpracovani informaci slouzicich pehodovani.
Finance: Obava z vysokych nakilesk zavedenim pozice controllera.

Cas: Casova narénost zavasni controllingu.

Vysledky prace controllera nejsou ihnédjmé.

Pokud si bude spalaost schopna das u¥domit uvedena rizika a bude jiménovat
pati¢nou pozornost, i¥e jim z velké&asti gedchéazet a umoznit tak hladkyipéh celého

projektu.
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ZAVER

Diplomova pracedesila zefektivani fizeni firmy MPL spol. s r.0. za vyuziti controlling
jeho nastraj. V prvni ¢asti jsem provedla literarni reSerSi z oblasti oahbhgu a jeho
nastrofi. Byla vymezena podstata controllingu, jeho vyznanfunkce, naslednjsem

popsala cile controllingu. Uvedla jsem &@neni controllingu na strategicky a operativni a

uvedla jejich nastroje.

V analyticke ¢asti jsem uvedla firmu MPL spol. s. r. 0., jeji leni data a dosazenée
vysledky v poslednich letech. Provedla jsem intarekterni analyzu spaleosti. Vyuzila
jsem SWOT analyzu, PESTLE analyzu a Pdéstemodel 5-ti konkuregnich sil.
Analyzovala jsem zakladni vysledky firmy, provedisem vyhodnoceni fingnich
ukazatel. Vyhodnotila jsem stav likvidity, vykonnost spahesti dle rentability celkového
kapitalu, vlastniho kapitalu a trzeb. Zastavilanjsee také u stavu zadluZzenosti a ukagatel
aktivity, kde jsem vyhodnotila mimo jiné dobu olratasob a pohledavek. Ke konci
analytickécasti jsem se zminila o za&stnancich, o jejich gou a mzdovych nakladech
firmy a vyhodnotila jsem ffidanou hodnotu na 1 zastnance. Nakonec jsem popsala tok
informaci ve firngé. Poznatky z analytick€asti jsem shrnula v posledni kapitoléeg

projektovoucasti.

V projektovécasti jsem navazala na poznatky z analytickych kapitned v jejim Uvodu
jsem gipomrela cile projektu v zefektivini fizeni spolénosti pomoci controllingovych
vyhodnocovani dosahovanych vyslédla nepropojeni planovanych ukazatetagic
firmou. Po sestaveni systému planovani jsem sawvlsu problematickych oblasti, jako
jsou pohledavky. Ty jsem réadila z pohledu jejich stéa dopordila jejich monitorovani
a komunikaci se zakaznikem ihned v prvni fazi pdatspsti. Metodou ABC jsem
vyhodnotila zakazniky, dodavatelé i zasoby a néatproblematické oblasti. Pro vykon
uvedenych controllingovyctinnosti jsem usoudila, Ze je nevyhnutelné viityoozici pro
controllera v organizaci. Séasny stav zawstnan@ a zejména jejich pracovni napin
nedovolili vytvait kumulovanou pozici. Sestavila jsem systém rapgavych zprav a
stejre tak i pracovni povinnosti controllera a vyhodretilaklady a rizika projektu.

Pro naplgni projektu bude péeba spoluprace ostatnich @bhi a pozitivni vnimani
zmeény vSech zawrstnand. Pro spolénost je nova pracovni pozice nakladem, ovSem ja

jsem geswdéena, Ze spiSe investici do budoucnosti. Naklatydu set tisic korun budou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

Zprvu sice spolmost zatZzovat, ale podle mého nazoru jiz v prvnim roce génos

controllingu gevysi.

Je Zejme, Ze firmy v dobach ekonomickéhtstu a pizniveého prosedi k podnikani
nesahaji tolik k ispornym ogahim jako v obdobi¢Zkého hospodékého vyvoje, jakym
bezesporu je novodobé presti od konce roku 2008. V této pozici polistopadfiveéy

v Ceské Republice jeStnebyly a zejména ty skutes Ceské mohou mit potize zejména
s kapitdlem. Obeenvybudovani kvalitniho systému uvhifirmy nebylo poteba reSit
v dobach, kdy se vedlo vSem velmi slas@myl je pravdou. | analyzovana spalest ma
podle zjisénych informaciradu rezerv a mist ke zlepSovani. Myslim si, Ze vadobéch
ekonomického irstu a prosperity firmy by se systémové prvky zaladnaze a hlavh
véas, teba i s pedstihem ped konkurenci. Proto bych se zavedenim controlliagu
piipadré i dalSich systémovych prikjiz nevahala. Spoémosti tohoto rozsahu to jen
prosgje a posune k lepSim #fim. Jako doporteni k dalSimu rozvoji firemnih&zeni
bych po UspdSné implementaci a etablovani controllera ve stigkfirmy uvazovala o

zavedeni Balanced scorecard jakozto nastroje gic&tsho nastrojéizeni.
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PRILOHA P |: PLAN TRZEB 2011

TRIBY ZLI BRM oLo PRO PRA HRA KOL LIB MLE Celkem
stfedisko | 22+423+24+(29) 25 26 27 32439 33 35 36 v
mésic koef.
1 6| 128380000 7168 000 3920 000 2 016 000 7840 000 3584 000 2 016 000 2 016 000 2 016 000 43 456 000
2 6,3 14490 000 8 064 000 4410 000 2 268 000 8 820 000 4032 000 2 268 000 2 268 000 2 268 000 48 888 000
3 7.8 17940 000 9984 000 5460 000 2808 000 10 920 000 4992 000 2 808 000 2 808 000 2 808 000 60 528 000
4 8.6 19780000 11 008 000 6020 000 3096 000 12 040 000 5504 000 3096 000 3096 000 3096 000 66 736 000
A 86 19780000 11 008 000 6 020 000 3 096 000 12 040 000 5504 000 3 096 000 3096 000 3096 000 66 736 000
6 9.1 20930000 11 648 000 6 370 000 3276 000 12 740 000 5824 000 3276 000 3 276 000 3276 000 70 616 000
T 93] 21330000 11 904 000 6 510 000 3 348 000 13 020 000 5952 000 3 348 000 3348 000 3348 000 72 168 000
8 9.6/ 22080000 12 288 000 6 720 000 3 456 000 13 440 000 6 144 000 3456 000 3 456 000 3 456 000 T4 496 000
g 10,6 24 380 000 13 568 000 7420 000 3 816 000 14 840 000 6784 000 3 816 000 3 816 000 3816 000 82 256 000
10 10,3 23 690 000 13 184 000 7210 000 3708 000 14 420 000 6592 000 3708 000 3708 000 3708 000 79928 000
11 87 20010000 11 136 000 6 090 000 3132 000 12 180 000 5 568 000 3132 000 3132 000 3132000 67 512 000
12 5,5 12650000 7 040 000 3850 000 1980 000 7700000 3520 000 1980 000 1980 000 1980 000 42 680 000
Celkem 100] 230 000 000 128 000 000 70 000 000 36 000 000 140 000 000 64 000 000 36 000 000 36 000 000 36 000 000 776 000 000




PRILOHA P 1I: VYVOJ TRZEB A ODCHYLEK

Sledovani vyvoje trzeb MPL Trading 2011

Rok 2011 Triby z prodeje zboii PInéni Cdchylka

MEésic Skut 2010 Plan 2011 Kumul. Skut. Kumul. skut /plan v % | Skut./plan Kumul. Skut./plan Kumul. | kK min. roku k min. roku
Leden 23629 150| 43 456 000| 43456000 34 757 013 34757 013 80% 80% |-B 698 9867  -B 696 987 -20% -20% | 11127 863 7%
Unor 28 529 605| 486 888 000 92 344 000 39927 446| 74 684 459 82% 81% |-6960 554 -17659 541 -18% -19% 11 397 841 14%
Bfezen 39954 461| 60 528 000| 152 872 000 62 163 940| 136 848 399 103% 90% 1635940 -16 023 601 %o -10% 22 209 479 26%
Duben 41 267 375| 66 736 000| 219 608 000| 59 070 654| 195919 053 89% 89% |-7 665346 -23 688947 -11% -11% | 17 803 279 37%
Kvéten 44 621 147| 66 736 000| 286 344 000 72156 6687| 266 075 740 108% 94% 5420 667 -18 268 260 8% -6% 27 535 540 51%
Cerven 47 693 753| 70616 000| 356 960 000| 77 862 557| 345938 297 110% 97 % 7246 557 11021703 10% -3% 30 168 804 B66%
Cervenec 47 638 092| 72168 000| 429 128 000

Srpen 54 586 750| 74 496 000| 503 624 000

Zafi 60 846 871| 82 256 000| 585 880 000

Rijen 55792 023| 79928 000| 665 808 000

Listopad 52 460 130| 67 512 000| 733 320 000

Prosinec 30 057 988| 42 680 000| 776 000 00O

Celkem 527 077 345 776 000 000 -430 061 703 120 242 806 66%




PRILOHA P lIl: LIMITY NAKLADOVYCH U

CTU

ANALYZA UETU 513999 - OBEERSTVENI A NAVRH LIMITU PRO STREDISKA toto je pro 1.pol 2011
Soucetz Ma dati (FM)
Limity na Limity pro 2.
Vypocet Limit stfedisko pol. Roku
pomeér limitu obéerstveni Limnit Limnit celkem 2011
Restaurace dvou obéerstveni |Vypocet stredisek |Restaurace|Restaurace|Restaurace |(Obéerstveni [(Qbcerstveni
Profit Dbéerstveni|se Akce se plant |dosaZenyj zisk stfedisek |limitu pro  |pro rok 1) pro 2. pol.  |pro rok + =
centrum|Celkem stfediska |zakaznikem |zakazniky |[trZby 1-6/2011 |trZeb  [1-6/2011 Marze |1.pol. 2011 |2.pol.2011 (2011 zakazniky 2011 2011 Restaurace) |Restaurace)
22 0 36 187 339 054 2 787 385 7.7% 2787 3010 6 000 2787 3010 6 000 12 000 6 500
23 7785 7785 80676 564 054 10782177 134% 10782 11 645 22 500 10782 11 645 22 500 45 000 23500
24 3942 3942 1224924 054 120 615 9 8% 121 130 500 121 130 500 1000 500
25 15901 15000 901 62 380999 054 6750089 10,8% 6750 7290 14 500 6750 7280 14 500 29000 15000
26 26 062 4 000 2062 20000 20073097 054 2858614 142% 2859 3087 6000 2 858 3087 6 000 12 000 6 500
27 12109 4109 8 000 12101927 054 1811175 15,0% 1811 1 956 4 000 1811 1958 4 000 8000 4000
32 4 610 200 3810 20524 713 054 3456793 168% 3457 3733 7 500 3 457 3733 7 500 15 000 7500
33 b6 718 1000 1171 44000 28638693 054 2 726 650 9,5% 2727 2945 6 000 2727 2 945 6 000 12 000 6 000
35 14 156 3156 110000 14732249| 054 2054174 139% 2054 2219 4 500 2054 2219 4 500 9000 4 500
36 17 257 8 257 9000 15952975 054 2085212 131% 2085 2252 4 500 2085 2252 4 500 9000 5000
a7 22743 3743 7000 12000 12602724 054 1876577 157% 1877 2135 4 500 1977 2135 4 500 9000 4 500
34 17 902 1000 16 902 36094 993 054 2 868 002 8,2% 2 869 3206 6 500 2 9649 3206 6 500 13 000 6 500
Celkem 199 185 76 007 42 393 111 785 341191197 40 378 363 11,8% 40 378 43 609 87 000 40 378 43 609 a7 000 174 000 90 000




PRILOHA P IV: NOVE ORGANIZA CNi SCHEMA MPL

MpL

STAVEBNINY

MPL TRADING spol. s r.o.

JEDNATEL

jednatel = Hrabal Roman

usek
Sekretariat

usek
Controlling

EKOMNOMICKY
ekon.fed. = Hej¢ Vojtéjch Ing.

OBCHODNI

obch fed. = Baletka \Vladimir

MNAKUPNI
nak fed. = Mynaf Roman Ing.




PRILOHA P V: POPIS PRACOVNI POZICE CONTROLLERA

ampl
Mk CONTROLLER

MPL TRADING, spol. s r.o.

se sidlem Pliuky 228, 750 01 2in

IS0 47009358

Zapeana v obohodnim reistiku vedeném U Kajskeno soudu v Bme, oddll C, vio2ka 3600

NAPLN PRACE
Mazev pracovni pozice: Controller
Utvar: Controlling

Jméno zaméstnance:
Diatumn narozeni:

FRIMY MADRIZENY: jednatsl

Pracowni napin:

IE\'.izeni a koordinovani procesu planovani

Rizeni procesu tvorby rozpodth

Sledovani odchylek a periodicke informovani o odehylkach od planovanych cill
MavrZeni napravnych opatfeni u vaniklych odchylek

Tworba norem a metrik,

Koordinace pfi rozhodovani managerl

Informaovani vedeni spoletnosti o analyzovanych informacich a celkovych vysledeich
Reporting

YV Y YYNYYY

Ve Zliné dne 01.08.2011

jmé&no a podpis pfimého nadrizendého podpis zamésinance

Roman Hrabal



