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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou fenoménu bezdomovectvi. V teoretické
¢asti vyjmenovava pojmy, které s touto problematikou souvisi, provadi klasifikaci a ¢lenéni
tohoto jevu. Zabyva se pti¢inami vzniku tohoto jevu, jeho nasledky a v neposledni fadé
socialnimi sluzbami, které tento problém mirni ¢i fesi, v¢etné jejich ukotveni v zakong.
Prakticka ¢ast prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu provedenému v azylovych a so-
cidlnich centrech na izemi mésta Brna, kdy za cil si klade zmapovat fungovani téchto cen-

ter a sluzeb, které poskytuji osobam bez domova.

Kli¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, chudoba, exkluze, resocializace, pomoc

ABSTRACT

The Diploma thesis is dealing with the problematics of homelessness phenonenon. In the
theoretical part the constructs related with it are named, the classification and structuring
are described. The works target on occasions of occurrance, consequences and provided
social service which solve or moderate the problem as well as their standing in the system
of law. The practical part is concerned with qualitative research made in sanctuary and so-
cial centres in Brno area. The aim was to survey functioning of these centres and services

which are given to homeless people.

Keywords: homeless man, homelessness, poverty, exclusion, resocialization, helpness
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UvVOD

Kazdy z nés je znd. Jsou Casto opili, popijeji nejlevnéjsi druhy alkoholu, jejich odév
je potrhany, Spinavy, nevabné voni. Sviij veSkery majetek nosi v igelitovych tasSkach, ¢i
nakupnim voziku, ktery ukradli u n&jakého obchodniho centra. Potkdvame je zejména ve
vetsich méstech pobliz riiznych parkt, autobusovych ¢i vlakovych nadrazi, za studeného
pocasi pak zejména v Cekarnach téchto nadrazi, ¢i pfimo v dopravnich prostiedcich, kde
jezdi bez cile méstem tam a zpét, jen aby nemuseli byt v tom chladném pocasi venku. Pti
setkani na nas pokftikuji, ¢asto nas urdzi, ¢i se na nas ,, pfisaji“ a pozaduji n¢jaké drobné
mince. Uvadi, Ze je to na jidlo, ale vSichni dobfe vime, Ze je to na alkohol a na cigarety.
Kdyz je mijime, ¢asto odvracime hlavu, délame, ze je nevidime, Ze nejsou. Pohled na né
nam neni ptijemny, tak pro¢ si kazit den pravé témito individui. Alespoi takovy je pohled

mnoha z nas na vrstvu nasich spoluobcan, kterou nazyvame bezdomovci.

Ja sam pochazim z malého meésta, nebo spiSe s vétsi vesnice, kde tento fenomén
doposud nedorazil v mife, ktera by ¢lovéka ptinutila k zamysleni nad timto problémem. Az
teprve v roce 2008 jsem se dostal jako piisluinik Policie CR do Brna, kde jsem se s touto
problematikou, ¢i timto jevem, zacal setkavat v ramci svého zaméstnani témét denné, se-
tkdvam se s nim 1 v soucasné dob¢ a predpokladam, ze se s nim jesté dlouhou dobu setka-
vat budu. Kdyz si to tak zpétné uvédomim, tak jsem do toho roku 2008 vlastné o problema-
tice bezdomovectvi nevédél vilbec nic. Bezdomovce jsem potkal maximalné pii vyletni
navstéveé n¢jakého veétsiho mésta, a to jsem na n¢ spise reagoval stylem popsanym v tivodu
této prace, tedy spiSe jsem délal, Ze je nevidim, otacel jsem hlavu, navdzani jakéhokoliv
o¢niho kontaktu s témito lidmi mi bylo krajn€ nepfijemné. AZ pravé pracovni povinnosti
mé z nejriznéjSich divodl pfinutily jit mezi tuto komunitu, ziskat si urcitou pozornost
jednotlivych ¢lent této komunity a naucit Se Snimi komunikovat na stejné rovni, tak
abych si ziskal jejich ur¢itou dtvéru. Kdyz jsem s témito lidmi zac¢al komunikovat, zjistil
jsem, Ze nic neni tak jednoznaéné, jak jsem si do soucasné doby myslel. Clovék najednou
musi prehodnotit sviij pohled na tuto komunitu. Pojednou zjisti, Zze v této komunité nejsou
jen lidé, kterym se nechce pracovat, ktefi nikdy nic ned¢€lali a naplni jejich dne a vlastné 1
zivota je privodit si opilost z n€jakého levného krabicového vina a v tomto stavu preckat
do dalsiho dne. Samoziejmée, Ze zde takové lidi ve velké mife nalezneme, nicmén¢ zde na-
lezneme i takové lidi, ktefi prosté¢ méli smilu. A¢ byli pivodné na slusné spolecenské

urovni, méli praci, rodinu, byt ¢i dim, skon¢ili na ulici a nemaji nic. Divody tohoto padu
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jsou nejraznéjsi, nékdy zavinéné vlastni hlouposti, velkou duvéiivosti, a nebo pouze
smilou pfi obchodovani ¢i podnikéani. Tito lidé jsou zcela na mizin€, nemaji nic, a i kdyz
by moc chtéli zase zacit znovu pracovat a zit jako vétSina spolecnosti, tak ten prvotni krok,
aby se odrazili od toho pomysIného dna je pro né velmi tézky, a z jejich soucasného pohle-

du i zcela nemozny.

Kdyz se ¢lovek setkd s touto sortou lidi, tak musi svlij pausalni nazor prehodnotit a
op¢t se zamyslet nad tim, Ze jakykoliv soud je nutné cilit k jednotlivci, nikoliv ke skuping.
Pravé z téchto svych osobnich zkusenosti a jakéhosi osobniho vnitiniho poznani, jsem si
zvolil ke zpracovani své diplomové prace pravé téma bezdomovectvi. At uz se nam to libi,
nebo ne, bezdomovectvi se stava uritym fenoménem této doby. Do roku 1989 v nasi zemi
bezdomovectvi vlastné oficidlné neexistovalo. Socialistické ziizeni popiralo chudobu ¢i
nezaméstnanost, proto bezdomovectvi nemohlo existovat, bylo totiz v rozporu s touto ideo-
logii. No, a pokud se tento jev nékde objevil v urcité skryté forme, tak se o ném nemluvilo,
tudiz se ani nefesil a vlastné jako by ani neexistoval. At uz to bylo za vlady socialistického
rezimu s bezdomovectvim jakkoliv, tak po roce 1989 miiZzeme pozorovat znatelny narlst
toho jevu. Jak jsem uvedl, pfedevS§im vétsi mésta jsou timto jevem postizena citelné a
V posledni dobé¢ uz i1 venkovské obce, maji tu a tam toho ,,svého* bezdomovce. S vyvojem
ekonomické situace nasi zemé a konzumnim zptisobem zivota obyvatelstva nasi zeme, mu-
zeme piredpokladat jest€¢ masivnéjsi rozvétveni tohoto jevu. VSeobecné je zndmo, Ze sou-
Casnd spolecnost zije na dluh, at’ uz jsou to hypotéky na bydleni, leasingy na auta, pjcky
na vybaveni domécnosti, tak i mnohem malicherngjsi ptijcky, jako je zakoupeni dovolené
¢1 vanocnich darkl na uvér. Lidé si neuvédomuji, s jakym nebezpecnym zivlem si zahrava-
ji, pfedev§im v dobé ekonomické recese, ploSného snizovani plati a narlistu nezaméstna-
nosti. Kdyz mé ¢lovek né&jaky zdroj ptijmi, tak se velmi dobie piijcuje, mésicni splatky si
nastavi dle svych moznosti a miiZe si potidit véc, po které touzi, aniZ by na ni musel dlouze
Setfit. Problém vSak nastava, kdyz schopnost hradit pohledavky ztrati. K tomuto mtze dojit
n¢jakym zran€nim, nemoci, ztratou zaméstnani, nicméné vS§e ma za nasledek to, ze likvi-
dovat své dluhové zédvazky se stdva velmi narocnym, a Vv nasledné fazi, i netesitelnym tko-
lem. Takovy jedinec poté zada o dalsi pijcky, kterymi se snazi pokryt dluhy pfedchozi a
dostava se tak do zacarované¢ho kruhu dluhové pasti. V posledni fazi pak nastava soudni
vymahani dluhu, exekuce, ztrata vétSiny majetku a najednou jedinec ¢i cela rodina zlistava-

ji ze dne na den na ulici, bez domova. Zde v tvodu se vSak nechci rozepisovat o ptipadech,
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jak mize ¢loveék skonéit na ulici, tomu se chci vé€novat az v dalSich Castech své prace,
avsak jen chci up0zornit, Ze to neni vibec slozité, a v dnesni dob¢, to mize potkat téméer

kazdého Cloveka, at’ uz si to chce, nebo nechce pfipustit.

Tuto svou praci chci tedy vénovat problematice bezdomovectvi. Co se tyka teore-
tické casti prace, tak zde si kladu za cil pifinést uceleny pohled na tento fenomén. Za uziti
dostupné literatury provést rozbor tohoto problému, vyjmenovat formy, stadia a pficiny
bezdomovectvi. Chci se vénovat i pravnim normam legislativy nasi zemé¢, které se timto
jevem, alesponi okrajové, zabyvaji a nechci opomenout socialné patologické jevy, které

jsou s bezdomovectvim spojeny.

V praktické ¢asti své prace chei provést Setfeni v riznych socidlnich centrech na
uzemi mésta Brna, ktera nabizeji uréitou pomoc lidem bez domova s cilem zjistit, jaka po-
moc je nabizena a do jaké miry je lidmi bez domova vyuzita. Za uziti vyzkumnych metod
chci zjistit jakym zpuisobem spole¢nost mirni tento jev a jakym zptisobem se podili na pro-

cesu znovu zaclenéni bezdomovct do spole¢nosti.
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVI

Kdyz se zamyslime nad slovem bezdomovec, zcela jednozna¢né nam z tohoto vy-
plyva, ze se jedna o Cloveka, ktery néco postrada, ze samotného nazvu muzeme usoudit, ze
postradd domov. Pro n¢koho to tedy miize znamenat pouhou absenci bytové jednotky, pro
jiného je to ale soubor na sebe navazujicich jevi, které jsou s pojmem domova jednoznac-
né spjaty. Kdyz nema ¢lovék domov, nema asi ani rodinu, nema zazemi, nema finan¢ni
prostiedky ke své existenci, nema moznost dostatecné hygieny, nema moznost kulturniho
vyziti, ¢imz miize dochazet k psychickému stradani. Toho co takovy ¢lovék bez domova
nema, bychom nasli zcela jisté daleko vic. Domnivam se, Ze pokud se chceme vénovat této
problematice, je velmi dulezité hned v tivodu provést vymezeni zakladnich pojmua spoje-
nych s touto problematikou. V této kapitole se vSak nechci vénovat pouze encyklopedic-
kému definovani jednotlivych pojmu. Jednak bych se chtél pokusit tyto pojmy definovat
Z riznych stran a tyto definice nésledné€ rozvést a vysvétlit, tak abychom je pochopili jejich
vyznam, protoze jak jen pochopeni jednotlivych pojmi této problematiky mize vést k je-

jimu pochopeni jako celku.
1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

1.1.1 Bezdomovec

Petra Canikova (2008) na svych webovych strankach uvadi, Ze ,, bezdomovec je
osoba, kterou z riznych ditvodit postihlo spolecenské vylouceni a ztrata bydleni, nebo je
Zi, park), v neadekvatnich ¢i nejistych bytovych podminkach (napr. diim urceny k demolici,
sklep, pida, holobyt, squat) nebo osoba prijimajici pomoc obce, stdtni ¢i nestdatni organi-
zace nebo instituce (nouzove ubytovani, socialni sluzby apod.). V pravnické terminologii je
bezdomovec nazyvin terminem ,,obcan bez pristresi* a je zarazen do kategorie ,,obcanii

y Ce o il
spolecensky neprizpiisobivych “.

! petra Canikova o sociologii, autismu, bezdomovectvi a Zivoté [online], [cit. 2011-02-01]. Dostupné na

WWW: http://petra.canik.cz/2008/06/14/slovnicek-k-problematice-bezdomovectvi/
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Hradecky se v Narodni zpravé o bezdomovectvi v Ceské republice 2005 zamysli
spiSe nad vyznamem tohoto slova, nez nad jeho definici a zaroven hleda ekvivalent tohoto
pojmu Vv angli¢tiné. Hradecky uvadi, Zze slovo bezdomovec lze chapat dvéma vyznamy.
Prvni z nich je doslovné vysvétleni tohoto pojmu, tedy ze se jedna o clovéka bez domova,
ktery nema kde bydlet. Tento stav je v angli¢tiné prekladan jako homeless. Zaroven vSak
tento termin mizeme vykladat jako urcity stupen spolecenského vylouceni. Pro tento vy-
znam slova vS8ak angli¢tina pieklad nema a jako ekvivalent uvadi slovo stateless, coz lze
prekladat ve vyznamu jako osoba bez statniho obcanstvi. Autor ekvivalent slova bezdomo-
vec ve smyslu socidlniho vylouceni nenalezl ani v jinych cizojazycnych slovnicich, ba do-
konce o tomto pojmu, ¢i pojmu bezdomovectvi nenasel zminku ve Velkém sociologickém

slovniku, uvadi, Ze tato problematika zde neni viibec popsana. 2

Matousek ve Slovniku socidlni prace definuje bezdomovce jako ,,lidi Zijici bez std-
lého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani, odriznuti od zdrojii, které jsou bézné do-

stupné jinym obcaniim (véetné systému socialni podpory) . 3

Daéle uvadi, Ze evropské pojeti této definice nezahrnuje jen osoby bez stfechy nad
hlavou, ale i ty, které ziji v nedtstojnych podminkach, nejrtiznéjsich socidlnich zatizenich a
ustavech, ale 1 osoby, kterym akutné hrozi ztrata bydleni. Vznik bezdomovectvi v Evropské
¢lenéni se do spolecnosti po pfechodu z institu¢niho prostiedi, jako jsou détské domovy,

v - , ., 4
véznice nebo vychovné tstavy.

Vseobecné tedy z vySe uvedenych definic mizeme fict, Ze bezdomovec je osoba,
ktera ptisla o stfechu nad hlavou, zamé&stnani ¢i rodinu a nachazi se v dlouhodob¢jsim sta-

vu bez prostiedki a ptistupu k zakladnimu lidskému servisu jako je hygiena ¢i pravidelna

2 HRADECKY, L.: Ndrodni zprdva o bezdomovstvi v Ceské republice 2005. Praha: Evropskéa observatof
bezdomovstvi, 2005,ISBN neuvedeno, str. 4

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidalni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0, s. 34-35

4 -
tamtez
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strava. Spolecnosti je osoba bezdomovce zpravidla pfijimana s ur¢itou nelibosti, bezdomo-

Vec je povazovan za osobu spole¢ensky nepfizptisobivou.

1.1.2 Bezdomovectvi

Termin bezdomovectvi, je zcela logicky propojen s pojmem bezdomovec. Vseo-
becné¢ muzeme fici, Ze tento pojem nam ukazuje na konkrétni zpiisob zivota bezdomovce,
slovem zptisob vSak nemyslim zivotni styl, nybrz zivotni nouzi a krajni feSeni situace. Po-
jem bezdomovectvi se poji s zivotem na ulici, spoleCenskou izolovanosti a psychickym

stradanim.

Ale§ Sekot ve své publikaci Sociologie v kostce bezdomovectvi definuje jako: ,,Ex-

trémni socialni vylouceni ve smyslu krajni chudoby, ztraty strechy nad hlavou, ale i absen-

s e o usy 5
ce nejuzsi site mezilidskych vztahii tvoricich podstatu domova‘

Canikovéa na bezdomovectvi pohliZi jako na negativné hodnoceny sociélni jev, do
kterého spada jednani a procesy, které smétuji k totalni absenci zdzemi, zivotnich jistot a
vedou ke spolecenskému vylouceni. Domniva se, ze samotny fenomén bezdomovectvi do-
kazuje existenci lidi bez domova, v jejichz silach neni mozné fesit tuto svou neutéSenou
situaci a K jejimu feseni potiebuji pomoc druhych. Za timto ucelem tedy ¢asto vyhledavaji
nejrizngjsi formy socialni pomoci. Fenomén bezdomovectvi povazuje za projev extrémni

chudoby.®

Definic poyjmu bezdomovectvi bychom jist¢ nasli mnohem vic, ale myslim, ze
vSechny by mély stejny zéklad a také stejny obsah svého vyznamového sdéleni. Z vyse
uvedenych definic vyplyva, ze bezdomovectvi nelze chapat pouze jako absenci materidlni-
ho zabezpeceni, ale je nutné na bezdomovectvi pohlizet i jako na stav citového a socialniho

nedostatku.

® SEKOT, A.: Sociologie v kostce. Brno:Paido, 2006. ISBN:80-7315-126-X, s. 238

® Petra Canikova o sociologii, autismu, bezdomovectvi a Zivoté [online], [cit. 2011-02-01]. Dostupné na

WWW: http://petra.canik.cz/2008/06/14/slovnicek-k-problematice-bezdomovectvi/
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1.1.3 Bydleni a domov

Pokud se podivame na vySe uvedené definice, zjistujeme, ze se zde opakuje jedna
vec neustale dokola a to je pravé termin pfistiesi, domov, bydleni, stfecha nad hlavou. Na
prvni poslech ndm tato slova mohou znit stejné, vyznam v prvni chvili nerozliSujeme a
jako prvni asociace nam hlavou asi probleskne, Ze se jedna o misto, urcity dim ¢i bytovou
jednotku, kde jsme chranéni pied nepiizni pocasi, okolnimi vlivy, kde jsme v suchu, teple,
kde mame urcité zazemi. Takto je mozné definovat bydleni, avSak ne domov. Kazdy z nas,
kdyz se zamysli nad terminem domov hloubéji, zjisti, Ze to opravdu neni jen ta stiecha nad
hlavou, ale ze se jedna o urcitou skupinu jevi, které ¢loveka obklopuji a napliuji jeho Zi-
vot. Logicky, tieba vézen v cele ma stiechu nad hlavou, je chranén pfed nepfizni pocasi,
ma se kde umyt, mé kde spat. Stejné tak dité¢ v détském domové ¢i diagnostickém ustavu,
bezdomovec v azylovém centru ¢i nocleharné. Vsichni tito lidé, a zcela bychom nasli mno-
hem vice dalSich piikladd, maji moznost urcité ,stiechy nad hlavou®, mizeme i fici, ze
maji bydleni, avS§ak o domov¢ se zde zcela jisté¢ hovofit nedd. Pojem domov, bych zaradil
do jakési vyse postavené skupiny, do které pravé spada i bydleni. Domov je jakasi skupina
jevu, které obklopuje ¢lovéka v misté jeho bydleni. Tedy domov neni jen postel, Zidle a
stil. Je to prostiedi, které¢ je clov€ku blizké, mad k nému hlubsi vztah nez jen jako
k nocleharné. Bydleni nemusi v ¢lovéku vyvolavat jakékoliv emoce, avSak domov v tom
spravném slova smyslu emoce vyvolavat musi. Domov miize byt tvofen lidmi, ktefi jsou

vzéajemné emo¢né propojeni.

Hradecti k pojmu domov pomérné vystizné uvadéji: ,, Domov pro mnohé z nas zna-

mend pramen S$tésti, opory, pozornosti, pramen cisté komunikace, misto spokojeného Zivota

vvvvvv

vvvvvv

néjsiho, nez byt bez strechy nad hlavou. Navic to neni pouze ztrata materialni, kterd ztratu
domova provazi, ale znaci také nemit vice mista v jeho spolecenstvi, nemit s nim ani spoje-

ni. Byt bez domova, nemit kam jit, nemit se komu svérit se svymi starostmi, trapenim, bo-
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lesti, protestem, frustraci, znamend samotu, tizi izolace, bolest vylouceni, vedouci az k zOu-

falstvi a sebedestrukci. '

Zde se zcela ztotoznuji s vySe uvedenou myslenkou. Domov v tom spravném slova
tvrdit, Ze dlouhodoba ztrata domova muze u jedince vést az k jakési ,,spolecenské invalidi-

té, kterou osobné povazuji za stézejni pro vznik jevu bezdomovectvi.

1.1.4 Socialni exkluze

Socialni exkluze, neboli vylouceni, nam jiz ze svého nazvu napovida i svlj vyznam.
Jedna se o jakési vytésnéni jedince mimo bé€zn€ a bezproblémoveé fungujici spolec¢nost.
Timto terminem nechapeme jen Zivot na ulici bez piistiesi, ale i trvalou netcast na kultur-
nim Zivoté spolecnosti. Na webovych strankach Terénni socidlni prace je pojem socialni
exkluze definovan jako stav, ktera zabranuje osobam zapojit se do ekonomickych, politic-
kych ¢i spottebnich aktivit spolecnosti, ¢imz jim vlastn¢ brani byt plnohodnotnymi ob¢any
zemé, ve které ziji. Jako druhotny jev socidlni exkluze Ize povazovat eliminaci svobodného
pohybu téchto osob. Miize se jednat o svobodny pohyb v rdmci spolecenské hierarchie, ale
také fakticky pohyb v ramci spolecnosti, jako je naptiklad zména bydliste, opusSténi zemé
atd. Opakem socialni exkluze je socidlni soudrznost a integrace., které povazujeme za za-
kladni hodnoty k zajiSténi solidarity a obcanstvi. Pojem socialni vylouceni se za€ina Casto
uzivat jako nahrada za slovo chudoba. V této souvislosti je vSak nutné jej chapat jako chu-
dobu strukturdlni, ktera brani ji postizenym lidem zapojit se do aktivit, které jsou bézné
uzivany ostatnimi obcany. V tomto smyslu tedy nelze socidlni exkluzi nahrazovat termin

chudoba ve smyslu materialnim.®

Osoby postizené ¢i ohroZené socialni okluzi spadaji zejména do skupin osob dlou-
hodob¢ nezaméstnanych, osob zdravotné postizenych, osob, které se dlouhodobé staraji o

néjakého Clena rodiny. Dale sem mizeme fadit skupiny mladeze ze znevyhodnéného soci-

7 Hradecti, V. a 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996, ISBN: 80-902292-0-4, s. 36

8 Terénni socialni prace [online], [cit. 2011-01-16]. Dostupné na WWW:

http://mww.tspweb.cz/slovnicek.shtml
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alniho prostfedi, obany romské komunity, ptislusniky jinych etnickych mensin, bezdo-

movce, migranty, piipadné obéti socialng patologickych jevii.’

1.1.5 Chudoba

Chudoba je stav, ktery ¢loveéku nezajistuje podminky pro distojny zivot a uspoko-
jeni zakladnich potieb (zajisténi potravy, oSaceni a ubytovani, pfistup ke vzdelani a zdra-

votni péci). Dle zakladniho ¢lenéni mizeme rozlisit chudobu na:

- Absolutni chudoba - vyse piijmu nestaci k ani k obzivé, postizené osoby jsou v ohro-

Zeni Zivota, od roku 2003 jde o pfijmy nizsi nez 1,25 $ na den.

- Relativni chudoba - ptijem do 60 % nejcastéjSiho pfijmu ve spolecnosti. Lidé uspoko-
juji své zakladni Zivotni potieby, ale na mnohem nizsi urovni (kvalita bydleni, slozeni

stravy), nez ostatni ve spole¢nosti 10
Chudobu muzeme dale d¢lit dle naslednych stupnii:

- Lidé v nouzi - osoby ohrozené extrémni chudobou - postradaji prostiedky k fyzickému

R4

preziti (strava, obleceni, piistiesi)

- Lidé v nedostatku - postradaji prostiedky potiebné k ptistupu ke zdrojim, ke kterym

by m¢l mit kazdy ve spolecnosti ptistup (vzdélani, zdravotni péce

- Lidé v ohroZeni - nejsou zcela chudi, ale za jistych okolnosti (napf. ztrata zaméstnani)

se snadno chudymi stanou **

Organizace spojenych narodii ve svém prohlaseni z roku 1998 chudobu definuje na-
sledovné: ,,Chudoba je zakladni odepreni moznosti a prileZitosti a znesvéceni lidské du-
stojnosti. Znamena to neschopnost efektivne se podilet na Zivoté spolecnosti. Znamend to

mit nedostatek k uziveni a oSaceni rodiny, nemit skolu nebo nemoci navstivit nemocnici,

9 BAKOSOVA, Z., JAROSZ, E.: Socidlni pedagogika ve stiedni Evropé, soucasny stav a perspektivy. Br-
no:Institut mezioborovych studii Brno, 2009. ISBN: 978-80-87182-08-6, s. 428

10 Zakladni %kola  Vsetin-Rokytnice [online], [cit. 2011-01-16]. Dostupné na WWW:

http://www.vsetin.zsrokytnice.cz/8_chudoba.php

1 .
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nemit piidu k vypéstovani jidla nebo praci, aby si clovek vydélal na Zivobyti, nemit pristup
k uvértum. Znamend to nejistotu, bezmocnost a vylouceni jedincii, domdcnosti ¢i komunit.
Znamena nachylnost k nasili a casto to také znamend Ziti v omezeném a zranitelném pro-

v ’ e ve 1 Vo . . . vy ’ 12
stiedi bez pristupu k cisté vode ¢i hygieniCkym zarizenim.*

Ziskat dobrou definici slova chudoba, je velmi t€zké a vyklad tohoto pojmu mize
byt velmi zavadgjici. Clovék ma tendenci sviij aktualni stav srovnavat dle situace ve spo-
le¢nosti, ve které zije. V této spolecnosti muze byt tedy povazovan za chudého, avsak ve
srovnani se spolecnosti sousedniho statu na tom muze byt dobte. Vzdy tedy zalezi na mé-
titku, podle kterého stupenn chudoby posuzujeme. Na toto téma jsem cetl jeden Clanek, kdy
hned v uvodu mé zaujala vstupni mySlenka autora, ktery uvadi, ze chudy ob¢an nasi zemé
je priblizné patnactkrat bohatsi nez chudy obyvatel Afriky, na druhou stranu je tento chudy
Cech dvakrat chudsi nez chudy Ital. Tato fakta jsou dovozena z nejriiznéjsich vyzkuma,
které se zabyvaji méfenim chudoby. Maji ndm ukézat, Ze pojem chudoba muze pokazdé a

v 1z v si s 1
pro kazdého, znamenat n&co zcela jiného.™

1.1.6 Stigmatizace

Sekot zjednodusené uvadi, ze: ,, stigma je jakdkoli fyzickd nebo socidlni viastnost,

kterd je povazovina za zdroj hanby. “*

Z této strucné, nicméné vystizné definice mizeme dale dovodit, Ze stigmatizaci je
negativné oznacena osoba nesouci stigma, které je odlisné od obecné platnych norem ¢i
zvyklosti dané skupiny. Toto mize zadsadnim zptisobem ohrozit jeji integritu a proces za-

¢lenéni do skupiny.

2penize.cz [online], [cit. 2011-01-20]. Dostupné na WWW: http://www.penize.cz/hdp/54135-jak-chudy-
bohaty-je-chudy-cech

1. I
3 tamtéz

1 SEKOT, A.: Sociologie v kostce. Brno: Paido, 2006. ISBN:80-7315-126-X, s. 238
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1.1.7 Deprivace

wtav nedostatku nebo stradani v psychologickéem smyslu. Je ddana nemoznosti
uspokojit své potreby. Socialni deprivace je zpiisobena nedostatecnym zajistéenim statkui,
penez nebo sluzeb, ktere jedinec nebo skupina pokladaji za zivotné diilezité. Stav stradani

Jjedince, ktery trpi nedostatkem socialnich kontakti. <

1.1.8 Resocializace

Timto pojmem rozumime slozity proces znovu zaclenéni jedince do zivota spolec-

nosti, poté, co z tohoto zivota z nejriznéjsich pticin vypadl, ¢i z n&j byl vyiazen.

1.2 Historie bezdomovectvi v CR

Co se tyka historie bezdomovectvi v nasi zemi, tedy v té podobé, jak jej zname
dnes, tak zde se mliizeme bavit o jeho vzniku az po listopadu 1989. VSichni vime, Ze ko-
munisticky rezim pfed rokem 1989 popiral existenci takového jevu, nebot’ se nesluc¢oval
s jeho ideologii vSeobecného blahobytu. Tehdejsi rezim jasné stanovil, Ze kazdy ob¢an mu-
si mit své zaméstnani a trvalé bydlisté, jinak se dopoustél tehdy ptecinu ptizivnictvi, kvali-
fikovaného trestnim zdkonem. Timto vlastné sam stat bojoval proti nezaméstnanosti a
hlavné proti bezdomovectvi. Kazda fabrika, tovarna ¢i druzstvo mély svou ubytovnu, mno-
ho podnikil poskytovalo sluzebni byty, a tudiZ opravdu nebyl prostor pro bezdomovectvi
Vv té¢ podobé, v jaké jej zndme dnes. Jsem si zcela védom toho, Ze minuly rezim napachal
mnoho kiivd, nepravosti a zla. Musim vSak uznat, ze ne vSe bylo Spatné, coz pravé miize
dokladat socialni systém tehdejsi doby. Ano nebyly podpory v nezamé&stnanosti a jiné dav-
ky. Stat ale zajistil praci kazdému a kazdy si mohl na svou obZivu a existenci vyd¢lat svou
¢innosti. Dnes jsme svédky vysoké nezaméstnanosti, zneuzivani nejriznéjsich socialnich
davek a v neposledni fad¢ také jevu bezdomovectvi. Do roku 1989 jsme tento jev znali jen
ze zahrani¢nich filma. Nechci, aby vySe uvedené myslenky znély jako obhajoba totalitniho

rezimu v nasi zemi, to rozhodné ne. Jen chci podotknout, Ze po padu komunismu v roce

15 petra Canikové o sociologii, autismu, bezdomovectvi a Zivoté [online], [cit. 2011-02-01]. Dostupné na

WWW: http://petra.canik.cz/2008/06/14/slovnicek-k-problematice-bezdomovectvi/
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1989 bylo vSe minulé automaticky Skatulkovano jako Spatné, coz si ja osobné rozhodn¢
nemyslim. Myslim, ze tyto postoje pfivedly nasi spolecnost do neutéSené situace, ve které

se nyni nachazi.

Po listopadu 1989 se uvolnila atmosféra ve spolecnosti. Zacalo se zit tak néjak svo-
bodnéji. Clovék se mol pohybovat kde chtél, mohl fikat, co chtél. Kdo pracovat nechtgl, tak
prosté nepracoval, aniz by za to byl jakkoliv perzekuovan. Prave tato ,,nova“svoboda, byla
jednou z pfi¢in vzniku bezdomovectvi. Dalsi nepopiratelny fakt, podilejici se na tomto
vzniku, byla zcela jist¢ amnestie tehdejsiho prezidenta Vaclava Havla v roce 1990, kdy
bylo z vykonu trestu odnéti svobody propusténo pies 15.000 vézid, pro které nebyla prace,
tito nemé&li kam jit. Z vlastni praxe také vim, ze ne vSichni z téchto propusténych vézni
byli tzv. ,politickymi“. Naopak, v roce 1990 bylo diky této amnestii propusténo mnoho
,beéznych* zlocinci, tedy zlodéji ¢i nasilniki. Osobné jsem se pracovné setkal s pachate-
lem mnoha znasilnéni, ktery se diky této amnestii dostal na svobodu, byt’ jen na par meési-
cu, protoze do pul roku byl opét za miizemi. Na toto nebyla tehdejsi spole¢nost viibec pii-

pravena.

Kazdy z nés si také pamatuje privatizaci velkych podniki, na zakladé které doslo
Kk propousténi nespoctu lidi, ktefi tim pfisli nejen o praci a zdroj piijmu, ale také o bytovani
v podnikovych bytech ¢i ubytovnach. Téch zmén po sametové revoluci, které napomohly
ke vzniku bezdomovectvi, bylo jisté vic. S odstupem vice nez 20-ti let po tomto pievratu,
si troufam fict, a vyjadfit osobni ndzor, Ze tehdy nebyla spole¢nost na tento pievrat ptipra-
vena, a to jak prakticky, tak i teoreticky. VSichni byli po 40-ti letech vlady jedné strany
ocarovani myslenkou svobodného byti a udélali maximum, aby tohoto docilili. Spole€nost
vSak nevédéla, co vSechno miiZze tato zmeéna pfinést, nebyla na toto pfipravena a nemohla

se tomu tedy adekvatné branit.

V soucasné dobé mizeme konstatovat, Ze zde bezdomovectvi prosté je a jeho pocet
se kazdoro¢né zvySuje. Piesny pocet bezdomovci v nasi zemi neni znam a troufam si fict,
ze asi nejde provést vyzkum, ktery by tento pocet zjistil. Sdm Mares uvadi, Ze bezdomo-
vectvim neni v evropskych zemich nic nového, avSak novinkou zaéina byt jejich prudky

rast, ale i zarovenn zmeéna jejich skladby. Nezvysuje se jen pocet lidi zijicich viditeln¢ na
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ulici, ale zvySuje se i pocet rodin, které Ziji v nevyhovujicich, az v nebezpeénych Zivotnich

podminkach.

Heczkova uvadi, ze na zékladé poznatkti Ceského Helsinského vyboru Zije v nasi
zemi asi sto tisic bezdomovci a toto Cislo se kazdym rokem navysuje o 10%. Zjistujeme,
7e dle Gdaji ze s¢itani lidi, domd a bytd v roce 2001 Zilo v Ceské republice 10 230 060 lidi.
Z tohoto poctu zilo v domech ¢i bytech 10 101 302 lidi. Ze zbyvajiciho poc¢tu 128 758 oby-
vatel, zilo 71 181 v nejruznéjsich zatizenich, jako jsou détské domovy, napravna zatizeni,
domovy diichodcii atd., dalsich 41 604 osob Zilo v roce 2001 na chatach, pracovistich ¢i
ubytovnach. VSechny tyto osoby milzeme oznacit za potencidlni bezdomovce. Zjevnych
bezdomovct bylo v roce 2001 seéteno 15 973. Heczkova ale také poukazuje na fakt, ze
z celkového poctu vsech lidi zijicich v bytech, jich 95 926 zije v bytovych jednotkach III. a
IV. kategorie, coz je rovnou také fadi do skupiny potenciondlnich bezdomovci.
Z provedeného scitani obyvatel v roce 2001 vyplyva, ze v nasi zemi v tomto obdobi zilo
ptes 300 tisic osob, které byly ohrozeny nebo postizeny zjevnym, skrytym ¢&i potencialnim

, 17
bezdomovectvim.

V roce 2011 bude opét probihat s¢itani lidi, byt a domt. Vysledky tohoto s¢itani
vs§ak budou znamy az v obdobi, ve kterém jiz nebude mozné zakomponovat je do této pra-
ce. Bylo by vSak zcela nepochybné zajimavé porovnat udaje o osobach stizenym bezdomo-
vectvim na zéklad¢ tohoto sc¢itani, avSak s desetiletym odstupem. Toto s¢itani je jedinym
objektivnim zpisobem, ktery ndm mize napoveédét, jak se tato problematika vyviji a jak
moc je vazna. I kdyz uvadim, Ze opakovana scitani lidi, byt a doml povazuji za jediny
objektivni zpiisob zjiiténi dat o bezdomovcich v CR, netvrdim, Ze ziskana data jsou sto-
procentné presnd. Jak jsem uvedl vySe v této kapitole, domnivam se, Ze v souc¢asné dob¢
nelze provést takové Setieni €1 vyzkum, které by nam na tuto otdzku podalo jednoznacnou a

stoprocentn¢ pravdivou odpoved’.

* MARES, P.: Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN: 80-85850-
61-3, s. 57-58

Britské listy [online], [cit. 2011-02-10]. Dostupné na WWW:
http://Aww.blisty.cz/2005/10/31/art25561.html
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Co se tyka strukturalnich udajii o skladbé bezdomovecké populace v Ceské republi-
ce, tak tomuto se vénuje FEANTSA® ve své Narodni zpravé CR za rok 2007. Z této zpra-

vy se dozvidame, nasledujici:

e Vékova struktura bezdomovci v CR:

- 4% ve veéku 0-18 let

- 9% ve véku 19-25 let

- 19% ve v&ku 26-40 let

- 28% ve v&ku 41-50 let

- 25% ve véku 51-62 let

- nad 62 let — 15%

e Struktura bezdomovcii v CR dle dosaZeného vzdélani:

- 1% bezdomovcl mé nedokoncené zakladni vzdélani

- 30% bezdomovcl ma zékladni vzdélani

- 34% bezdomovct ma stfedni odborné vzdelani

- 7% bezdomovcii ma sttedoskolské vzdélani ukoncené maturitou
- 1% bezdomovcii ma vyssi nez sttedosSkolské vzdélani ukoncené maturitou

- 1u21% bezdomovcii nebylo jejich dosazené vzdélani zjisténo™

8 FEANTSA - Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovei, Fédération Européenne
d” Asociation s Nationales Travaillant avec les Sans Arbi) je nejznaméjsi a nejvyznamnéjsi instituci, které
pracuje v oblasti bezdomovectvi na evropské trovni. Sidli v Bruselu. Jeji ¢innost je podporovana
Evropskou komisi. Byla zalozena v roce 1989. Je zaméfena na prevenci a odstranovani bezdomovectvi,
produkuje teoretické studie k pii¢inam bezdomovectvi a jeho dopadtim na spole¢nost. Sdruzuje NNO
poskytujici sluzby bezdomovetim z 30 evropskych zemi. Spolupracuje s institucemi EU a ma statut

konzultanta pii OSN.

Feantsa [online], [cit. 2011-02-10]. Dostupné na WWW:
http://www.feantsa.org/files/Employment_annual_theme/Annual_theme_documents/National%20reports/

Czech_republic_empl_report_2007_CZ.pdf
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1.3 Pocetni stavy bezdomovcii na izemi mésta Brna

Jelikoz svou empirickou ¢ast prace chci vénovat problematice bezdomovectvi na
uzemi mésta Brna, povazuji za nezbytné, zminit se o poctech bezdomovcl v tomto méste.
Magistrat mésta Brna — Odbor socialni péce, oddéleni socialni prevence a pomoci provedl
Vv letech 2006 a 2010 scitani bezdomovcii na tizemi mésta Brna. Mésto Brno a neziskové
organizace na jeho izemi se dlouhodob¢ vénuji problému bezdomovectvi a extrémni chu-

doby a snazi se hledat moznosti jak prevence, tak i zmirnéni ¢i feSeni nastalého jevu.

Co se tyka uzité metodiky a provedeni samotného s¢itani, tak toto bylo totozné pro

oba vyzkumy, aby mohly byt ziskané vysledky vérohodné porovnané.

»Pro scitani byla pouzita metoda ,,jednorazové akce*, pri které tym pracovnikii a
dobrovolnikii béehem jednoho stanoveného zimniho vecera, secte bezdomovce na vsech
znamych a dostupnych mistech a tento udaj se doplni o pocet osob v nocleharnach, azylo-

vych domech a dalsich zaFizenich.“*

Scitani bylo zaméfeno na bezdomovectvi zjevné, skryté, véetné bydleni v nejistych
podminkach. S¢itani bylo provadéno komisafi, kdy tito méli ptidélenu urcitou lokalitu, tuto
museli celou projit a prozkoumat a zaroven zkoumali i pfedem vytipovana mista, kde se
dala zvySena koncentrace bezdomovcl pfedpokladat. Obé& s¢itani probehla v mésici breznu,
tedy v dobé, kdy jesté neni Gplné piijatelné pocasi na prespavani venku, a proto jsou
Vv hojné mife vyuzivana nejriznéjsi socialni zatizeni, ob¢ s¢itani zacala startem 20:00 hod.
S¢itani v roce 2006 trvalo 2 hodiny, v roce 2010 trvalo 3 hodiny. Komisafi se pfi s¢itani
V obou ptipadech zaméfili na ndkupni centra, prostfedky méstské dopravy a dale na institu-
ce, které poskytuji sluzby bezdomovcim, jako jsou azylové domy, nocleharny, ale 1 uby-

tovny komer&niho typu.?

2 Socialni vylouteni [online], [cit. 2011-02-11]. Dostupné na WWW: http://www.socialni-

vylouceni.cz/?bcoid=383

2l Socialni vylouceni [online], [cit. 2011-02-11]. Dostupné na WWW: http://www.socialni-

vylouceni.cz/?bcoid=384
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A jaké byly vysledky provedeného scitani? V roce 2006 bylo vySe popsanym zpisobem
napocitano 1179 bezdomovcl. S¢itanim v roce 2010 to bylo 1354 osob bez domova.
Z proveden¢ho vyzkumu by tedy mohlo vyplyvat, ze Ize spatfovat zietelny nariist bezdo-
movectvi v ulicich mésta Brna. Zamérn¢ pisi, ze by mohlo vyplyvat, nebot’ hlubsim studi-
em materiall tykajicich se tohoto s¢itani zjistujeme zasadni rozdily ve zptisobu samotné
realizace projektu. V roce 2006 s¢itani provadélo 76 komisait, a s¢itané tizemi bylo rozde-
leno do 27 scitacich okrskl. V roce 2010 toto sCitani provadelo 119 scitacich komisafi, a
s¢itané tizemi bylo rozdéleno do 50 scitacich okrskii. Domnivam se tedy, Ze zpisob prove-
deni vyzkumu v roce 2006 a 2010 jevi pomérn¢ markantni rozdily. S¢itani v roce 2010
musi byt dle mého nazoru samo o sob¢ presnéjsi, nez to, které bylo provedeno v roce 2006,
jelikoZ prostor s¢itané¢ho izemi byl rozdé€len na daleko mensi sektory, ve kterych se pohy-
bovalo mnohem vice komisaii. Vysledna cisla tedy nemusi znacit nartist bezdomovectvi
v ulicich Brna, ale pouze pfesnéjSi a preciznéjsi systém prace scitacich komisaid.
S ohledem na tato uvedena fakta, budu v empirické ¢asti své prace uzivat data ziskana

v roce 2010.

Tabulka €. 1: Grafické vysledky scitani bezdomovct ve mésté Brné v roce 2010

Vék Ll‘lv.i.kové Notud: | Komerénd Instituce Tf.r.em.“ CELKEM
zarizeni | centra ubytovny scitani

do25let |20 4 8 6 13 51

2660 let | 163 33 96 138 372 802
Muzi 61 avice | 33 5 9 38 22 107

nezjisténo | - 4 - - 16 20

L: 216 46 113 182 423 980

do25]et |40 2 5 0 4 51

26-60let | 141 7 43 16 81 288
Zeny 61 avice |3 2 5 12 4 31

nezjisténo | - 2 - - 1 %

L: 189 13 53 28 90 373
Déti 0 0 0 0 1 1
CELKEM 405 59 166 210 514 1354

Zdroj: http://www.socialni-vylouceni.(:z/22

22 Socialni vyloudeni [online], [cit. 2011-02-11]. Dostupné na WWW: http://www.socialni-

vylouceni.cz/?bcoid=384
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At uz budeme povazovat vysledky z roku 2010 za ptesnéjsi, i tak se budeme neustale po-
hybovat v roviné piibliznych ¢isel. Sami autofi pfiznavaji, ze se jedna spiSe o spodni mez
skute¢ného poc¢tu bezdomovcii. Nebot’ sebepropracovanéjsim vyzkumem se pravdépodob-

n¢ nepodafi tento jev zmonitorovat uplné pfesné.23

1.4 Socialni pedagogika a socialni prace ve vztahu k bezdomovectvi

Pokud se chceme zamyslet nad tim, jak ptfedchéazet, mirnit ¢i feSit problematiku
bezdomovectvi, nemusime chodit daleko, protoze odpovéd’ na toto téma nam nepoda zadna
jina védni disciplina, neZ pravé socidlni pedagogika. O socidlni pedagogice jako védnim
oboru vime, ze je jakymsi aplikovanym odvétvim pedagogiky, které se zabyva vychovnym
plusobenim na socialné znevyhodnéné skupiny, mezi které bezdomovci neoddiskutovatelné
patii. Socialni pedagogika je hrani¢ni védou mnoha obort, dotykd se prava, psychologie,
sociologie, filozofie, antropologie a dalSich. Timto svym prolinanim s jinymi védnimi obo-
ry poté dava vyborny teoreticky zaklad socialni praci. Z evropského pojeti se rtizni pohled
na socialni pedagogiku a praci, n€kteti autofti je fadi vedle sebe, jini uvadi, Ze jedna vychazi
z druhé¢, dalsi zase socialni prace je soucasti socialni pedagogiky. Osobné nepovazuji az za
prili§ podstatné, ktery nadzor ndm bude ten nejblizsi. Zcela jist€ se shodneme, ze tyto dva
obory stoji velmi blizko sebe, az tak tikajic, v sourozeneckém vztahu. Dle mého nazoru
prosté socialni pedagogika dava pfedevsim teoreticky zaklad socidlni praci. Oba tyto obory

tedy na sobé¢ zavisi a prolinaji se.

Socialni pedagogika je zamé&fena spiSe na vychovu jedince, na uzptisobeni jeho pro-
sttedi a prevenci socialné patologickych jevil. Socidlni pedagogika se tedy zaméfuje na
oblast, kdy ke vzniku socialné patologického jevu nedoslo a ¢ini vSechny kroky k tomu,

aby se jeho vzniku jedinec Uspésné€ vyhnul. Socidlni prace se jiz prevenci nezabyva. Ta

2 Socialni vylouteni [online], [cit. 2011-02-11]. Dostupné na WWW: http://www.socialni-

vylouceni.cz/?bcoid=384
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nastupuje v okamziku, kdy ke vzniku socialniho problému jedince doslo a je nezbytné jej
resit.

wocialni prace je obnova socialniho fungovani klienta a tvorba spolecenskych
podminek priznivych pro tento cil. Za pomoci vyuziti zdrojit klienta a celospolecenské soli-
darity. Socialniho pracovnika lze povazovat za prostrednika mezi klienty a vétsinovou spo-

v ’ . ’ ’ v v . v . 24
lecnosti, v idedalnim pripadé vede dialog s obéma stranami.*

Socialni prace nabizi pomocnou ruku v feSeni nezadouciho socialniho jevu, piipad-
né¢ jeho mirnéni tam, kde jej zcela vyfesit nejde. Cilem obou téchto disciplin je jedinec,
zaclenény do spolecnosti, ktery je schopen vlastni ¢innosti zajistit sviij spolecensky zivot.

Rozdil pouze ziistava ve stadiu, kdy s jedincem tyto jednotlivé discipliny zacnou pracovat.

Pokud se budeme zamyslet nad ¢innosti socialni prace a socialni pedagogiky v sou-
vislosti s bezdomovectvim, tak oba tyto obory bojuji s timto fenoménem, rozdil je vsak v
oblastech jejich puisobeni. Socialni pedagogika ze své podstaty netesi vznikly stav, pouze
¢ini preventivni kroky jak tomuto fenoménu predejit. Miize se jednat o teoretickou pripravu
jedinct v détskych domovech, véznicich ¢i jinych napravnych zatizenich na Zivot za zdmi
téchto ustavli. Muze teoreticky pfipravit seniory o tom, kam se obratit v piipad¢ hrozici
chudoby, neposkytuje vSak konkrétni sluzbu. Na rozdil od toho socialni prace pisobi
v mistech, kde dochdzi k feSeni ¢i mirnéni tohoto jevu. Socidlni prace zajistuje pomoc azy-
lovych domil ¢i socidlnich center, domovi pro diichodce apod. Socialni prace zabira Siroky
okruh pomoci bezdomovciim, od téch nejelementarnéjSich forem pomoci, jako je jidlo,
hygiena, nocleh, az po naro¢né tikoly, mezi které patii zajisténi prace, bydlisté a postaveni
se na vlastni nohy.

Zatimco socialni prace zpravidla a ponejvice pracuje s bezdomovectvim zjevnym,
pfipadné skrytym, socialni pedagogika se svou preventivni ¢innosti vénuje piedevSim bez-
domovectvi potencidlnimu, tak aby se jedinec vyhnul bezdomovectvi faktickému.

Jak jsem uvedl, oba obory na prvni pohled pisobi odlisné, avSak se stejnym cilem,
kterym je sobéstacny jedinec. Jejich ¢innost je tak blizka, ze téméf splyvaji, nehled€ na to,

podstatny je jejich spolecny cil, kterym je pomoc socialn¢ ohrozenym lidem.

% pRUDKOVA, T., NOVOTNY, T.: Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN:978-80-7387-100-0, s. 40
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2 BEZDOMOVECTVI - CLENENI, PRICINY, OHROZENE
SKUPINY

Pfi zkoumani jevu bezdomovectvi zjistujeme, Ze odborna literatura vénuje pomérné
podrobnou pozornost nejriznéjsimu ¢lenéni tohoto fenoménu. V této Casti prace bych chtél
na. Zaroven chci v této kapitole pojednat o pti¢inach vzniku bezdomovectvi a faktorech,
které se na vzniku mohou podilet, v zavéru kapitole se chci zminit také o rizikovych skupi-
nach, které jsou svym stylem Zivota, nebo konkrétni zivotni situaci pfimo ohrozeny vzni-

kem bezdomovectvi.

2.1 Typové skupiny bezdomovectvi

Autorka Vacinova, jako bezdomovce oznacuje osoby, které se ocitly v jedné z na-
sledujicich situaci:

eey

a) bez pristiesi, tzn. osoby, které ziji na vetejnych prostranstvich, pfipadné toto kombinu-
ji s uzivanim noclehéren
b) bez bytu, zde se jedna o osoby zijici v socialnich zatizenich, jako jsou azylové domy,

ale také véznice ¢i nemocnice

c) jejich ubytovani je nejisté, tedy osoby zijici stfidavé u ptibuznych, po ubytovnach,
znamych, ptipadné jsou nuceny mimo své bydlisté ¢ekat na soudni vystéhovani osoby,
ktera se na nich dopoustéla nasili, zpravidla se jedna o partnera

d) Zzijici v nevyhovujicich podminkach, zde hovoiime o ptebyvani v nejriznéjsich squa-
tech a karavanech, v podminkach, které zdaleka nespliiuji naroky dané zakonem, tyka-

. - 2
jici se prostor k ubytovani osob.”

Fenomén bezdomovectvi, mizeme typové rozdélit do tii zakladnich typovych skupin, dle

nasledujiciho déleni:

% FLEISCHMANN, O., HELESIC, B., HENZL, J., MATTIOLIL J., LANGOVA, M., TRPISOVSKA, D.,
VACINOVA, M., WEDLICHOVA, 1.: Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Usti nad La-
bem: Via, 2006. ISBN: 80-7044-769-9, s. 129
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- Skupinu zjevného bezdomovectvi
- Skupinu skrytého bezdomovectvi

- Skupinu potencialniho bezdomovectvi

2.1.1 Typova skupina zjevného bezdomovectvi

Jiz znadzvu si mizeme dovodit, Ze se jedna o ten typ bezdomovct, ktery kazdy
Z nas zna. Jedna se o ty pfipady, kdy jsme na prvni pohled schopni danou osobu okamzité
zaradit do skupiny bezdomovci, a to zejména podle vizaze, stylu Zivota, mista kde se vy-
skytuje a podle osob, které jej obklopuji. Do této skupiny fadime osoby, které ziji bez pfi-
stfeSi napiiklad na ulicich, na nadrazich, nebo jinych vetejnosti dostupnych mistech, ale i
osoby, které vyhledavaji nocleh na nejriiznéjSich ubytovnach, nocleharnach ¢i azylovych
domech. Tyto osoby maji zpravidla jen fiktivni bydlisté, coz mize byt naptiklad adresa
méstského ¢i obecniho uGradu obce, ze které pochdzeji, nemaji zadny byt ¢i jiné zazemi.
Tento stav je pfimo spojen s extrémnim nedostatkem financi a prosttedkl k béZznému zivo-

tu.

»Bezdomovci, spolecensky diskvalifikovani, ztrdceji vazby se svymi rodinami a
vzdaluji se vazbam administrativnim. Sami, bez zaméstnani, bez vztahu k rodiné a pribuz-
nym kumuluji casté handicapy, bloudi meésty i venkovem, hledaji financni pomoc nebo po-
travinovy balicek, staré obnosené Satstvo. Existuje relace mezi ztratou ubytovani, zamest-
nani, obcanského pritkazu. Bludny kruh, znamy vsem lidem bez domova, kteri ztratili dive-
ru sami v sebe. Proces readaptace téchto desocializovanych je dlouhy a nejisty. To, aby se
naucili elementarnim normam kolektivniho Zivota, vyZaduje enormni usili. Bylo by treba
nabidnout struktury bydleni co nejdelsi, aby se tyto osoby resocializovaly. Udivujici je vSak

fakt, Ze prave ti nejvice znevyhodneéni casto dlouhodobé ubytovani odmitaji. «26

Jak je uvedeno vyse, jednad se o tu nejtézsi formu bezdomovectvi, ktera je tésné
spjata s naprostou absenci prostiedktl k béznému Zivotu. Autofi ve vySe uvedené citaci se

spravn¢é zamysleji nad zplisobem feSeni tohoto stavu, kterym muze byt pravé dlouhodobé;si

% HALMAZNOVA, R., RUZICKA, J., SAVKOVA E.: Metodika préce v azylovém domé Elim, Vsetin: Elim
Vsetin, o.s., 2008. ISBN neuvedeno, s. 10
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ubytovaci zazemi, které by témto lidem poskytlo alespoii jakousi prvni jistotu v nakro¢eni
do napravy svého zivota. Zarovei je vSak nepopiratelnou pravdou, ze osoby v této skupiné
bezdomovectvi jsou jiz v takové fazi desocializace, Ze takovato feSeni odmitaji, jsou se
svou situaci smifeni, a jen velmi stézi se socidlnimu pracovnikovi podafi znovu zaclenéni

takovéto osoby do spole¢nosti.

2.1.2 Typova skupina skrytého bezdomovectvi

Do této skupiny bezdomovcu fadime ty osoby, které jsou bez stfechy nad hlavou,
avsak tyto osoby odmitaji, nebo spiSe nevyhledavaji poskytované sluzby riiznych charita-
tivnich tstavi. Tento typ bezdomovectvi mizeme nalézt predev§im v oblastech, kde je

poskytovani téchto sluzeb na nedostacujici urovni.

Bezdomovectvi skryté je mnohem cCastéjsi, nez jeho viditelnéjsi forma, tedy bezdo-
movectvi zjevné. Do skrytého bezdomovectvi fadime ¢ast obyvatelstva bez trvalého bydlis-
té, Casto putujici a ménici sva aktudlni utocCisté, coz mé za nésledek piinos zdravotnich a
socialnich problémil. Casto zcela nevyhovujici bydlisté v nejrizngjsich rozpadajicich se
domech, riznych squatech, vyménicich a dalSich pfistfesich tito skryti bezdomovci opous-
té&ji az s prichodem chladnych a destivych podzimnich dnd, a az v této fazi se objevi s za-

. . . Gk s e Co 07
dosti o poskytnuti pomoci, kterou zcela bézné€ uzivaji bezdomovci zjevni.

Tento stav, kdy bezdomovci nevyuZzivaji socialnich sluzeb, nemusi byt vZdy cileny.
PIno ztéchto lidi sluzeb riznych charitativnich tstavii vyuzit nemize, jelikoz mnohé
z téchto ustavu si urCuji vlastni pravidla pro pfijeti, nebo spiSe jejich Cinnost je omezena
stanovenymi normami. Naptiklad, Ze pfijimaji oddélen¢ muze, nebo Zeny, nepfijimaji Zeny
s détmi. Nemusi pfijimat toxikomany, ¢i osoby se zdravotnimi problémy, cizince apod.
Z té&chto diivodi nemaji osoby jinou moznost nez hledat jiné mista, kde prespat. Takovéto
osoby se poté ¢asto mohou dostavat do nejriznéjsich skupin, které jsou tésné spjaty s vy-
skytem nejriznéjSich socialné patologickych jevi. O téchto jevech se vSak detailné zminim

az dalsi ¢asti své prace.

2 HALMAZNOVA, R., RUZICKA, J., SAVKOVA E.: Metodika prace v azylovém domé Elim. Vsetin: Elim
Vsetin, o.s., 2008. ISBN neuvedeno, s. 10
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2.1.3 Typova skupina potencialniho bezdomovectvi

Ke skuping osob, které fadime mezi potencialni bezdomovce, patii ty osoby, jejichz
potfeby jsou socidlnim Gfadim nezndmé, nebo znamé, ale pouze castecné. Takovéto osoby
travi kratkodobé, nebo i dlouhodobé sviij Zivot v naroénych podminkéch, které mohou byt
zpusobené neutéSenou rodinnou situaci, problémy osobniho charakteru ¢i pracovni pro-
blémy. Vsechny tyto problémy mohou mit za nasledek problémy s udrzenim si vlastniho
bydleni. Zde je jen té€sna hranice mezi formou bezdomovectvi, ktera spoc¢iva v bydleni po
riznych noclehdrnach charit, nebo bydlenim v ndjemnim byté nejnizsi kategorie, ktery je
Casto ve stavu, ktery ptfimo ohrozuje Zivot osob v ném piebyvajicich. Do této skupiny po-
tencialnich bezdomovci fadime i osoby, které o¢ekavaji propusténi z nejriznéjsich social-

’ \ . ’ , o v ’ .y v ver feor v 17 28
nich ¢i zdravotnich ustavii nebo vézeni, a nemaji moznost pfijit do konkrétniho prostiedi.

Domnivam se, ze pravé tato typova skupina bezdomovectvi, zaziva v poslednim
obdobi velkého rozmachu. Jak jsem se zminoval jiz v ivodu, ekonomicka situace nasi ze-
m¢e neni v posledni dobé v nejlepsi situaci. Mnoho lidi z uspornych diivodd firem a podni-
kt pfiSlo o zaméstnani a nové nemohou najit. Mnohé osoby, pro které byly do dneSnich
dnt socialni davky velmi podstatnou ¢asti rodinného rozpoctu, o tyto davky, kvili uspor-
nym vladnim opatfenim pfiSly. Mnohé osoby nyni lituji, ¢asto zbyte¢nych, plij¢ek na nedi-
lezité véci, které nyni musi splacet a splacet jeSté n¢jakou dobu budou. Pravé kombinace
soucasné ekonomické situace s vySe popsanymi piiklady, miiZze mnoho osob a rodin posu-

nout K hranici potencialniho bezdomovectvi.

2.2 Priciny a faktory ovliviiujici vznik bezdomovectvi

Mnoho lidi bere bezdomovectvi jako fakt, ktery je spojen s béznym zivotem vel-
kych mést. Bezdomovectvi, zde vSak neni samo o sob¢&, musi né¢jak vzniknout. Nad pfici-
nami vzniku bezdomovectvi se viak uz zamysli malokdo. Casto se setkavame s nazory, e
za bezdomovectvi si mohou bezdomovci sami, svou lenosti a nezdjmem pracovat. Casto se

také v tomto sméru setkdme s naivnim ndzorem, ze sporddanych a pracujicich lidi se do-

28 HALMAZNOVA, R., RUZICKA, J., SAVKOVA E.: Metodika prace v azylovém domé Elim. Vsetin: Elim
Vsetin, o.s., 2008. ISBN neuvedeno, s. 11
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tknout nemtze podobné. Myslim si, Ze v ur€itém sméru je bezdomovectvim ohrozena vét-
Sina z nas. At’ uz si to pfipustit chceme, nebo ne. Zmatrit dosavadni uspésny a klidny zivot
muze jeden jediny chybny krok, jediné neuvdzené rozhodnuti. Nic na tomto nemusi hrat
stupen dosazeného vzdélani ¢i spolecenského postaveni. Jako prvotni pric¢iny bezdomovec-
tvi mohou byt ztrata zaméstnani ¢i bydleni, rozchod partnera, psychické problémy, odchod
z détského domova ¢i propusténi z vézeni, zejména pak nelze opomenout alkoholismus,
toxikomanie a mnoho dal$ich divodu, které rozeberu nize, zpravidla se vsak jedna o kom-

binaci nékolika téchto pticin. Milada Horakové ve své knize uvadi: ,, Pricin vzniku bezdo-

movstvi je nejspis tolik, kolik je lidskych osudii.«®
Tato myslenka je velmi stroha a jednoducha, avsak nelze jinak, nez s ni souhlasit.

FAENTSA ve svém vyzkumu bezdomovectvi v CR jako nejéast&jsi piic¢iny uvadi
ztratu zaméstnani (23%), rozvod rodiny (20%), odchod z rodiny (11%), propusténi po vy-
konu trestu odnéti svobody (5%), $patné nakladani s financemi (3%), jiné pti¢iny (29%),

dobrovolné bezdomovectvi (7%).*

Jak jsem ale uvedl vySe, domnivam se, Ze vznik bezdomovectvi neni jen projevem
jednoho problému, ale je to ur¢itym nakumulovanim na sebe navazujicich nezadoucich

jevu, které pravé mohou vést az k Zivotu bez domova.

Mrwe

Hradecti se ve své publikaci Bezdomovstvi-extrémni vylouceni, zabyvaji pti¢inami
vzniku bezdomovectvi jednotlivé u muzi, Zen, mladistvych a déti. Uvadi, ze tyto pficiny
jsou u jednotlivych skupin kvalitativné odlisné. Jako pfi¢inu bezdomovectvi muzi vidi
zpravidla materidlni a osobni, kdy charakter jejich bezdomovectvi je vice vefejny. Materi-
alnimi pfi¢inami Hradecti mysli naptiklad ztratu zaméstnani ¢i bydleni, osobnimi pak ne-

moci, zavislosti ¢i osamélost. U Zen jsou to spiSe pfiiny vztahové, zejména poté na rovni

2 HORAKOVA, M.: Soucasné podoby bezdomovstvi v Ceské republice. Praha: Vyzkumny ustav prace a

socialnich véci, 1997, ISBN neuvedeno, s. 3

% Feantsa [online], [cit. 2011-02-10]. Dostupné na WWW:
http://mww.feantsa.org/files/Employment_annual_theme/Annual_theme_documents/National%20reports/

Czech_republic_empl_report_2007_CZ.pdf
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partnerskych vztaht, kdy jsou obétmi domaciho nasili. Zeny se viak, na rozdil od muzd,
brani riziku zivota bezdomovectvi zjevného, proto piebyvaji u kamaradek, rodi¢ii, nebo se
také vraci zpét do prostredi, ze kterého odesly. Charakter bezdomovectvi u muzu je spise
vice vefejny, kdy je jim pfirozenéjsi demonstrovat svou chudobu a aktivné vyhledavaji
nabizené sluzby, nebo zlstavaji na vefejnosti — na ulici. K tendenci zen skryvat bezdomo-
vectvi je vSak nutno doplnit, Ze maji casto sebou déti, coz logicky jejich pohled na zptisob
zivota bez domova znacné ovliviiuje. Co se tyka bezdomovectvi déti a mladeze, tak zde
spatiuji Hradecti pricinu zivota v socidlnich ustavech od détstvi a to zejména poté, co pred
tim zily v netplnych rodinach, kde byly ve vétsing pripadt svédky, nebo dokonce obétmi
tyrani ¢i tyrani. Mohli byt pfimymi svédky alkoholismu, toxikomanie ¢i jiné socialné pato-
logické zavislosti, coz se mize odrazit v jejich psychice formou mentalni retardace, schi-
zofrenie ¢i dédicnému sklonu k patologické zavislosti, ale zaroven naruSenim hodnot a

o . 31
postojii k rodinnému zivotu.

Hradecti dale rozpracovavaji faktory, které jsou rozhodujici pro vznik bezdomovec-

tvi, déli je na faktory objektivni a subjektivni.

Objektivni faktory jsou takové, které jsou ovlivnény socialni politikou zemée a jeji
legislativou. Tyto faktory pisobi na dodrzovani lidskych prav, dodrZeni zasady rovnych
prileZitosti pro vSechny, boj s nezaméstnanosti, boj se socialnim vylouc¢enim, socidlni za-
bezpecenim ve stafi, socialni zabezpeceni, ale zaroven i1 za€lenéni handicapovanych jedin-
ct do spolecnosti, zajisténi rovnosti muzl a zen. Jedna se tedy o takové faktory, které jsou

ovlivnény fungovéanim spoletnosti.*

Subjektivni faktory jsou ovlivnény schopnostmi jednotlivei, rodin ¢i spolecen-
skych skupin. Jsou ovlivnény jejich vékem, osobnostnimi a povahovymi rysy, charakterem,
temperamentem a podobné. Do téchto faktorti fadime ztratu bydleni, zaméstnani, nizké

piijmy a celkova nizka zivotni uroven téchto skupin. Do této skupiny také radime rozpad

3 HRADECTI, V. a I.: Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996. ISBN: 80-902292-0-
4,s.34-35

32 HRADECTI, V. a 1.: Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996. ISBN: 80-902292-0-
4,s.33-34



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

rodiny, problémy v rodiné, nasili v rodiné, alkoholismus, kriminalita ¢i opusténi vézeni
ot s 33
nebo détského domova.

wrwe

vectvi. Jak jsem uvedl na zacatku kapitoly, jedna se o pficiny a faktory, tedy urcité ptedpo-
klady. Nasledky téchto faktort jsou jiz individualné ovlivnény jednotlivci, jejich schopnos-
ti zvladnout zatéz a tuto zatéz fesit. Na druhou stranu je vSak nutné podotknout, Ze zpravi-
dla se na vzniku bezdomovectvi podili vice téchto faktorti ve vzajemné kombinaci, jejichz
zvladnuti je ¢asto nemozné. Clovék se jejich piisobenim ocitd na samém dné spoleénosti a

jen stéZi se od tohoto dna dokdze odrazit sam, bez ciziho pfiinéni a pomoci.

2.3 Rizikové skupiny ohroZené bezdomovectvim

Jsem si védom toho, Ze nelze Skatulkovat lidi podle toho, jestli maji piedpoklady na
to stat se bezdomovci nebo ne. Toto opravdu muize zavanét trochu morbidné, avsak pfi-
pustme, ze nékteré rizikové skupiny osob, jsou opravdu sami svou ¢innosti ¢i svou aktual-
ni Zivotni ¢i zdravotni situaci na velmi tenké hrané, po jejimz ptekroc¢eni bezdomovectvi

skute¢né nasleduje.

Muze se jednat zejména o ty osoby, které maji snizenu schopnost pfizpisobivosti
socialnimu prostfedi, maji niz8i dosazené vzdélani, jejich mira psychické a fyzické vykon-
nosti je zna¢n¢ limitovana nemoci. Déle se mize jednat o osoby bez patii¢né pracovni kva-
lifikace, ¢i osoby diskriminované na zaklad¢ véku, pohlavi, ndboZenského vyznani ¢i na-

rodnostni a rasové piislusnosti.>

Do téchto rizikovych skupin mohou spadat nize uvedené skupiny osob.

3 HRADECTI, V. a I.: Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996. ISBN: 80-902292-0-
4,s.33-34

¥ FLEISCHMANN, O., HELESIC, B., HENZL, J., MATTIOLL J., LANGOVA, M., TRPISOVSKA, D.,
VACINOVA, M., WEDLICHOVA, 1.: Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Usti nad La-
bem: Via, 2006. ISBN: 80-7044-769-9, s. 133
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2.3.1 Starilidé

Mezi rizikové skupiny zcela jisté patii staifi a osaméli lidé. Divodem rizikovosti
muze byt na jednu stranu odchod do diichodu, devalvace uspor a nizkd penze, nicméné
nelze opomenout ani fakt, Ze osamoceni stafi lidé maji snizenou adaptabilitu a schopnost
orientovat se v sou¢asném modernim svété. Pokud zistanou po smrti celozivotniho partne-
ra osamoceni a nemaji nikoho, kdo by je néastrahami souc¢asného svéta provazel, tak se od
n¢j izoluji, uzaviraji se do sebe, a toto je provazeno psychickymi a nasledné i somatickymi

problémy.

2.3.2 2eny a matky, osamocené i vdané

AC¢ toto tvrzeni muze znit jakkoliv podivné, je to jen prvni dojem. Soucasna spolec-
nost je bohuzel jesté stale postavena na principu, kdy jsou Zeny fazeny na nizsich pozicich
nez muzi a vydélavaji méné¢ nez muzi. Neni ani vyjimkou, Ze pokud jsou postaveny na
stejnou pracovni pozici jako muzi, tak i ptes to vydélavaji méné nez oni. I kdyz lze pozo-
rovat vytladovani tohoto diskriminaéniho jevu Zen, nelze jej opomijet. Zeny, jsou timto
diskrimina¢nim systémem stavény do pozic zavislych a snadnéji zranitelnych. V piipadu
rozpadu manzelstvi se pak Zena, které je Casto svéfena vychova déti, dostava do krizoveé
situace a stavu hmotné nouze. V takovém ptipadé se zprostfedkované do rizikové skupiny

dostavaji 1 déti, o které Zena pecuje.

2.3.3 Fyzicky a psychicky postiZeni jedinci

Takovéto omezeni, at’ uz fyzické ¢i psychické, casto jedince definitivné vylucuje z
pracovniho trhu, a navic byva spojeno s vysokymi vydaji na zdravotni péci v souvislosti
S timto postiZzenim. Pokud takovy jedinec nema silné rodinné zazemi a blizké osoby, které
se o n¢j staraji a do jeho péce investuji vlastni prostiedky, ¢asto kon¢i v nejriznéjsich soci-

alnich ustavech, protoze jinou moznost jednoduse nema.

2.3.4 Etnické mensiny

Tyto skupiny osob patii jednoznacné mezi rizikové, nebot’ do nasi zemé pficestuji
zejména z vychodu, za praci, av§ak sami o sob¢ jsou tyto osoby izolované jazykovou a kul-
turni odliSnosti. Dale jsou tyto osoby omezeny na piistupu ke vzdelani, praci nebo bydleni,

napft. pravé z jazykovych divoda. Tyto osoby jsou tak nuceny dé€lat tu nejpodiadné;si praci
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za minimalni mzdu a 1 pies veskerou snahu se dostavaji na samou hranici extrémni chudo-

by.

2.3.5 Mladi lidé opoustéjici détské domovy, ¢i osoby opoustéjici véznice

V obou piipadech se osoby dostavaji z prostfedi, kde méli co jist, kde spat, méli
moznost hygieny a Casto i vétsiho nebo mensiho kulturniho vyziti. Najednou se vSak ocit-
nou venku, za zdmi téchto Ustavll a nemaji kam jit, nemaji co jist, nemaji kde pfespat a
hlavné nemaji zadné prostiedky, a nemaji ani zddnou praci, kterou by si tyto prostiedky
vydélaly. Opét zde plati, Ze pokud nemaji rodinné zazemi, nebo alespon zazemi dobrych

znamych a ptatel, velmi lehce sklouznou na hranici chudoby.

2.3.6 Osoby propojené se socialné patologickymi jevy

Vseobecné jsou ohrozeny vSechny skupiny osob, kterych se dotyka néktery ze soci-
alné patologickych jevi, zejména vazany na zavislost. Mlize se jednat o alkoholismus, to-
xikomanii, gamblerstvi a dal$i. Tyto formy jsou spojeny jednak s finanéni nakladnosti, ne-
sou zdravotni rizika, ale zejména se neslucuji s fddnym fungovanim rodinného zivota. Co
se tyka toxikomanie, tak zejména tato je vazéana tézkymi zdravotnimi riziky, zejména ne-

bezpecim onemocnéni AIDS, nebo zloutenkou typu C.
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3 SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY SPOJENE
S BEZDOMOVECTVIM

Pokud se chceme zabyvat jevem bezdomovectvi ze vSech riznych stran, nemizeme
opomenout podivat se na bezdomovectvi z pohledu socialni patologie, respektive
Z pohledu socialn¢ patologickych jevii. Bezdomovectvi je jimi zcela jisté provazéano a tizce
spjato. Nékteré ze socialné patologickych jevii mohou mit podil na vzniku tohoto jevu, jiné
zase mohou prohloubit jeho intenzitu, pfipadné zasadné snizit mozZnost resocializace takto
stizeného jedince. V této kapitole chci rozebrat socialné patologické jevy, které se objevuji
Vv nasi spolecnosti, a které povazuji za zasadni v souvislosti s jevem bezdomovectvi, a to at’
uz se jedna o socialné patologické jevy, které bezdomovectvi ptedchéazeji, nebo které bez-

domovectvi provazeji.

3.1 Socialné patologicky jev, socidlni patologie

Hned v uvodu kapitoly je nezbytné definovat a vysvétlit co vlastné za socialné pato-

logicky jev povazujeme a co je to socialni patologie.

Vykopalova socialné patologické jevy definuje takto: ,.Jednd se o vSechny nenor-
malni nebo vseobecné spolecensky nezadouci jevy. Do této skupiny jsou zahrnovany vsech-
ny sankcionované formy a podoby deviantniho chovani. Zde je nezbytné zminit, Ze oznaceni
toho co je patologické je individuadlni a odviji se od pojeti normality, akceptované danou
spolecnosti. Studiem socidlné patologickych jevii a studiem pricin jejich vzniku se zabyva

socialni patologie. «3

Z definice Vykopalové tedy vyplyva, Ze v socialné patologickych jevech spatiujeme
pro spolecnost nenormalni a nezadouci jevy, kdy studiem jejich vzniku a pribehu se zaby-
va védni obor socialni patologie. Z této definice ale vyplyvaji dalsi otdzky k celé problema-

tice, nad kterymi je nezbytné se zamyslet. Co povaZujeme za spoleensky nezadouci, devi-

% VYKOPALOVA, H. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2002. ISBN 80-244-0337-4,s. 9
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antni ¢i nenormalni? Vysvétleni téchto pojmu v souvislosti s ur¢itou spolec¢nosti, je zcela
jisté individualni a odvislé pravé od zab&hlych norem a zvyklosti té ¢i oné spolec¢nosti, ve
které tyto pojmy definujeme. Podstatné je ve vySe uvedené definici slovo ,,sankcionované®,
tedy trestané, postihované. To nadm jiz blize specifikuje jednéni, které je v dané spolecnosti
zakazané, nebo presnéji nezadouci, a je mozné jej pfi jeho zjisténi n¢jakym zplisobem po-
stihovat. Postihem nemusi byt feSeni v rdmci trestné pravniho, ¢i piestupkového projedna-
ni, ukonceného trestem ve smyslu trestniho nebo piestupkového zakona. Postihem socidlné
patologického jevu mize byt mimo tento rdmec i jiny postih, a to na tirovni osobni ¢i pra-
covni. Miize se jednat o ztratu zaméstnani, majetku, rodiny, coz néasledné¢ miize ovlivnit
dalsi zivot jedince. Vykopalova dale ke specifikaci toho, co je za spoleCensky nezadouci,
uvadi:

»~Zakladni teorie socialni patologie nejcastéji vychazeji z predpokladu existence
spolecenskych nedostatkii, které ruznym zpiisobem postihuji spolecnost a jejich cleny. Pro-
to jsou hledany prostredky, jak tyto jevy omezit nebo jim zabranit. Pozornost se tedy sou-
streduje na analyzu pricin vzniku patologického chovani, terapii a v neposledni radé na
prevenci, jako nejefektivnéjsi prostredek boje proti socialné patologickym jeviim. Systémy
prevence musi navazovat na vysledky empirickych vyzkumii postihujici zmény v Socio-
kulturnich oblastech Zivota a usilovat o vzdjemné propojeni a eliminaci jevii, jejich dusled-
ky se promitaji do nezadoucich forem chovani a ovliviiuji charakter patologickych projevii
ve spolecnosti. Takovymi jevy je napr. nezaméstnanost, chudoba, konflikty, rozvodovost

apOd.“SB

Jak tedy z vyse uvedeného vyplyva, charakterizovat to, co je socialné patologicky
jev a co neni, je vzdy odvislé od vyspélosti dané spole¢nosti, na jejich tradicich, kultufe,
nabozenstvi, pravnich zvyklostech, zdravotnim a psychologickém stavu populace, zamést-
nanosti ¢i mife chudoby. Az na zdklad¢ poznani téchto faktori, miZzeme v té ¢i oné spole¢-

nosti urcovat to, co je a neni socialné patologickym jevem.

% VYKOPALOVA, H. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti. Olomouc: Univerzita Palackého v
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3.2 Formy socialni patologie souvisejici s rodinou

Rodina je zékladnim stavebnim kamenem fungujici spole¢nosti a jeji dobré fungo-
vani je schopno jedinci zajistit ur¢ité socialni jistoty a pohodli. K zajisténi tohoto stavu je
vSak nezbytnd absence socidlné patologickych jevi v roding. V této ¢asti své prace chci
veénovat pozornost pravé socialné patologickym jevim, které se rodiny pfimo dotykaji a
maji zasadni vliv na jeji fungovani. Jedna se o socialné patologické jevy spojené s nasilim
pachanym bud’ uprostied rodiny, nebo na nékterém z jejich ¢leni. Takovéto socialné pato-
logické jevy mohou mit, a ¢asto také maji, vliv na rozpad rodiny, a vystaveni jejich ¢lenti
chudobé a hrozbé bezdomovectvi. Mezi takovéto socialné patologické jevy povazuji
zejména domaci nasili a také nasili pachané na détech. Lze argumentovat tim, ze do doma-
ciho nasili 1ze zahrnout i nasili pAchané na détech. Toto je sice pravdou, ale i pies to, jsem
se nasili na détech rozhodl vénovat samostatny oddil, jelikoZz je toto nasili pon€kud speci-
Dité¢ ma tu nevyhodu, ze se ¢asto nemtiZze napadeni agresora fyzicky branit, je ¢asto ovliv-
néno zavislosti na agresorovi a V neposledni fad¢ je celd jeho osobnost teprve ve vyvinu, a

takovéto jednani mize mit zcela devastujici vliv na jeho ziti v dospélosti.

3.2.1 Nasili na détech

Cast socialné patologickych jevil, které souvisi s rodinou, zcela zamérné zaéinam
pravé problematikou nasili pachaného na détech. Toto ¢inim z divodu, Ze pravé toto jed-
nani, ni¢i détem obdobi, které by mélo byt tim nejklidnéj$im, nejkrasnéjSim a hlavné bez-
starostnym Usekem jejich Zivota. AvSak diky nasili, kterého se na nich dopousti zpravidla
jejich nejblizsi ptibuzni, jim toto radostné Zivotni obdobi méni v peklo. Nejhorsi na tomto
jevu spatfuji piedev§im vazné riziko ovlivnéni psychického stavu déti do jejich dalsiho
zivota. Osoby, které se s timto jevem v détstvi osobné setkaji, si nasledky nesou do celého
dalsiho zivota, protoze jen mizivé procento takto postizenych se dokéze po psychické

strance s touto tragickou zkuSenosti srovnat a jit dal Zivotem bez jakychkoliv nasledkii.
Co vlastné do oblasti nésili pachaného na détech zahrnujeme? Vykopalova tento typ
nasili déli do jakychsi tii skupin:
a) fyzické tyrani

b) psychické tyrani
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s uroo .37
C) sexualni zneuzivani

Fyzické tyrani bylo v nasi i celosvétové spolecnosti ¢asto béznou soucasti zivota od ne-
pam¢éti. Dité bylo povazovano za véc ¢i majetek v rukou rodi¢l, zejména poté otce, ktery si

s ditétem mohl délat, co chtél.

,» 1eprve v 70. letech 20. stoleti zasluhou americkych pediatru byly podrobné po-
psany priznaky déti, obéti télesného tyrdani, pod nazvem syndrom bitého ditéte. Tyté okol-
nosti se pozdeji odrazily v zakonodarstvi v podobné oznamovaci povinnosti. Tato oznamo-

’ . v . v ’ v ror 1 ’ ’ v v 38
vaci povinnost pri podezieni na télesné tyrani byla u nds uzakonéna az v roce 1994.“

V souvislosti s fyzickym nasilim pachanym na détech je nutné podotknout, Ze i
v nasi soudobé spolecnosti je jako vychovny prostfedek k dosazeni urcitych zmén
v chovéni ditéte uzivano télesného trestani. Zde vyvstava otazka, kde ma fyzické trestani
stupen jakéhosi vychovného charakteru a kde se jiz jedna o fyzické tyrani. Jsou ale také
ptipady, kdy je na prvni pohled zjevné, Ze se jedna o tyrani a o jakémkoliv vychovném cha-
rakteru nemuze byt fe€. Jsou to pfipady rtizného fyzického ponizovani a muceni déti, které
jsou nuceny napiiklad chodit s pfipinacky v botach, jsou rodici paleny zapalovaci ¢i nedo-
palky cigaret, nedostavaji jidlo. Toto jsou pak jednoznacné ptipady, které Casto naplnuji
podstatu trestného ¢inu a po jejich zjisténi by mély byt fadné proSetfeny organy ¢innymi
Vv trestnim fizeni, pachatelé postaveni pted soud a déti odebrany. Pokud se budeme pidit po
vzniku télesného tyrani, tak zjistime, ze tento miZe byt ovlivnén n¢kolika mnoha faktory.
Takovym faktorem mize byt napiiklad Spatné prozivani krizovych situaci rodi¢em a na-
sledna ventilace boufticich se pocitl pravé ve formé fyzické agrese vici ditéti. Mezi tyto
faktory bychom zcela jist¢ mohli fadit nejriznéjsi formy psychické lability, neurotickych
stavil, depresi a jinych psychickych poruch, jejichZ nezvladnuti ze strany dospé&lého muze

byt pfi¢inou agrese vuci ditéti. Pachatelé se poté Casto snazi zranéni déti maskovat oblece-
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nim, vyhublost zdiivodnuji jako piiznak nemoci. K odhaleni ¢asto dochazi diky vSimavosti
pedagog, ¢i pti ndhodnych a neplanovanych l€kaiskych kontrolach. Mizeme se v tomto
piipadg ptat, kdo jsou pachatelé takového jednani. Casto se jednd o rodice, ¢i osoby, které
maji dité¢ svétené do péce. SpisSe mensi skupinou takovych pachatell je tvotfeno ze strany

pracovnikil organizaci, kde jsou déti svéfeny do néjaké formy ustavni péce.
Psychické tyrani

Psychické tyrani mize mit nejriznéjsi formy, kterymi mohou byt napiiklad projevy
ponizovani, zesmésinovani, opovrhovani, zastraSovani, ale také neprojevovani dostatku
rodi¢ovské péce a lasky. Psychické tyrani je zpravidla velmi téZce odhalitelné, je latentni a
jeho projevy nemusi byt béznym pozorovanim ziejmé, na rozdil od fyzického tyrani, které
na sebe miize upozornit poranénim ditéte, podlitinami apod. Nasledkem psychického tyrani
muze byt vnik trvalych pociti ménécennosti, provazi je Casto stavy uzkosti. Takto tyrané
déti mohou trpét v dalsim zivoté ostatkem sebeduvéry a pocitu vlastni nedostate¢nosti.
Nutno podotknout, ze nasledky takovéhoto tyrani si mize dit€ nést az do dospélosti, kdy
prozitky z détstvi se mu vraci v no¢nich murach apod. Takto stizeni lidé jsou ¢asto nachyl-
ni k depresim, staviim psychické narusenosti a v nékterych ptipadech mohou mit i sebevra-
Zedné sklony. Jejich Zivot je spojovan s uzivanim farmak jak tlumeni psychickych problé-

md, tak 1 k pouhému usnuti.
Sexualni zneuZivani

Do tohoto okruhu nasili pAchaného na détech zahrnujeme veskeré formy sexuéalniho
kontaktu s détmi, mize se jednat od slovnich narazek a utoku, pies nejriznéjsi osahavani a
uziti nekoitalnich praktik, az po samotny pohlavni styk. V mnoha ptipadech, dochazi
K sexualnimu zneuzivani déti pro Gcely potfizovani détské pornografie. Toto jednani je
zpravidla spojené s ndsilnym jednanim pachatele, ale ne vzdy tomu tak musi byt. Pachateli
takového jednani je Casto zneuzita divera déti, které presveédci, Ze jim ned¢€la pachatel nic
Spatného. Toto jednani miize probéhnout pouze jednorazove, ndhodnym zneuzitim ditéte,
nebo k nému muze dochazet v dlouhodobém casovém useku. Zde se poté také méni osoba
pachatele. U jednordazového zneuziti ditéte se spiSe jedna o psychicky vySinuté jedince, se
sklony k tomuto deviantnimu chovani, ke kterému se dité ¢asto dostane zcela nahodné. Na
rozdil od toho u dlouhodobého zneuzivani ditéte je na viné osoba, zpravidla z rodinného

kruhu obéti, kterd ma k ditéti pravidelny pfistup. Tato forma byvéa dle mého nazoru jeste
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horsi a silngjsi, jelikoz tyrani se dopusti osoba, ke které ma dité — obét’ davéru. Nasledné
také mize dochazet k psychickému tyrani, tak aby si pachatel zajistil, ze dité se s timto
zéazitkem nikomu nesvéti. Pachatelé takové formy nasili na détech jsou nejriznéjsSich véko-
vych skupin. Pachatelem muze byt dospivajici jedinec, ale stejn¢ tak i osoba stfedniho vé-
ku, nebo diichodce. Jednani takového pachatele je moraln¢ naruSené a spolecensky neza-
douci. Z tohoto miizeme dovozovat, Ze i sam pachatel md podobnou zkusenost z obdobi
svého détstvi, odkud si tyto socialné patologické vzorce pievzal. Zde tedy mizeme vycha-
zet 7 toho, ze jednotlivé formy tyrani ditéte mohou mit podstatny vliv na vyvoj delikvent-

niho chovani v dospélosti.

Naésledky sexudlniho zneuzivani déti maji devastujici nésledky na jejich psychiku.
Jedna se o traumatizujici zazitky, které zistavaji v psychice zakotveny do dospélosti a za-
sadnim zpiisobem ztézuji jejich zivot. Mize se projevovat no¢nimi mirami, mize poskodit
schopnost vedouci k navdzani partnerskych vztahli. Mize zapfiCinit nejriiznéj$i sexudlni

dysfunkce, a v neposledni fadé mize vést k promiskuitnimu chovani.

Zavérem k otazce nasili pachaného na détech chei jen doplnit, Ze kazdé takto zneu-
zité dite, si nese do dospélosti tézky psychicky handicap, ktery v ptipadé nezvladnuti mize
vést az ke ztrat€ rodinného zadzemi, majetku a mizZe vést azZ k bezdomovectvi. Nasili pa-
chané na détech povazuji za ten nejodpornéjsi a nejpodlejsi stupen nasili, kdy pachatel
K jeho pachani zneuziva jak bezbrannost této tyrané osoby, tak jeji slabost a Casto téz dive-
ru nebo zavislost, kterou k pachateli chova. Déti, které byly v détstvi obétmi jakékoliv

formy tykani, mizeme fadit do rizikové skupiny osob ohrozené bezdomovectvim.

3.2.2 Domaci nasili

»<Domaci nasili je velmi zavaznym patologickym jevem, ktery ma radu spolecen-
skych dopadii. Domdci nasili zahrnuje vSechny cleny rodiny — déti, Zeny, muze a seniory —
a ma radu riznych projevii a forem od psychického nasil, fyzického a sexualniho az po

Jjejich riizné kombinace. Mezi nejdiskutovanéjsi a nejpocetnéjsi skupinu domdciho nasili
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patii zeny, i kdyz napriklad nasili na détech ma velkou latenci a je spolecnosti znacné tole-

rovano.« %

Co se tyka této specifikace domaciho nasili ze strany Vykopalové, nemohu s ni
komplexné souhlasit. Pfedevs§im nesouhlasim s tim, ze nasili na détech je spole¢nosti znac-
n¢ tolerovano. Jak jsem uvedl v ¢asti prace tykajici se nasili na détech, casto mlze byt pro-
blém v tom, kdy je ,,pohlavek® minén jako vychovna forma, a kdy uz Cetnost pohlavkii
piekrocila mez tyrani. Jsem vSak pfesvédCen, Ze co se tyka zjevného tyrani, které je popsa-
no vyse, tak spolecnost tento jev netoleruje, musim zaroven ale pfiznat, ze mohou byt pfi-
pady, kdy jednotlivei nedlsledné vyhodnocuji signély, které tyrané dité vysila, a toto je

davod, pro¢ nasili pachané na détech zlstava latentni.

Pokud se vsak vratime k problematice domaciho nasili, mohu fici, Ze jako krimina-
lista mam v tomto sméru urcité profesni znalosti a zkusenosti, protoze za n¢kolik let praxe,
jsem se s domacim nasilim setkal v nejriznéj$ich podobach a s nejruznéj$imi nasledky u
postizenych osob, o tom se ale zminim pozdéji. Zasadné mohu potvrdit definici Vykopalo-
vé, kterd uvadi, Ze domdci nésili je v nejvétsi mife pachano na zenach, nicméné neni vy-
jimkou, Ze obéti doméaciho nésili se muize stat dité ¢i seniofi, ktefi ziji ve spole¢né domac-
nosti se svymi détmi ¢i vnuky. Setkal jsem se dokonce s ptipadem, kdy pachatelem skutku
byla Zena a poSkozenym byl jeji manzel. Nutno vSak dodat, Ze nej€astéjSimi obeétmi doma-
ciho nasili jsou Zeny, déti a seniofi. Z pohledu policejni prace, je dokazovani a dokladovani
domaciho nasili velmi naro¢nou zalezitosti, nebot’ pokud chceme ptipad kvalifikovat jako

domaci nasili, musi vykazovat splnéni téchto zakladnich pravidel:
1. Tyranda osoba a osoba pachatele Ziji ve spolecné domdcnosti a jsou si navidjem

blizké (manzelé, druh-druzka, déti, prarodice). Toto je jednim ze zakladnich pravidel do-
maciho nasili, tedy prave spoleéné bydlisté vSech zacastnénych stran tohoto jednani, pacha-
tele 1 obéti. K domacimu nésili nemtze dochazet na pracovisti, na ulici, v kavarng, ale pra-

v¢€ jen za zdmi spolecného bytu ¢i domu.
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2. Domaci ndsili probiha vidy skryté: Dalsi ze zakladnich pfedpokladt, aby mohl byt
zjistény jev nazyvan domdcim nasilim. Toto pravidlo navazuje na piedchozi, tedy ze do-
maci nasili probiha za zdmi bytu ¢i domu, ne na chodbé bytovky, ne na ulici, ne v kavarné,
¢i na jiném misté, kde by skutek mohli vidét nezaujati svédkové. Pokud prosetiovany jev
ma sveédky, tak se jedna o dalsi osoby, které ve spolecné domacnosti ziji. Svédectvi téchto
osob byva casto problematické, n€ékdy mohou s pachatelem sympatizovat a odmitaji proti
nému vypovidat. V opacném piipadée poté byva pachatelem vypovéd takovych svédkt zpo-
chybiiovana a oznacovéna za podjatou. Casto zde poté hraji vyznamnou roli znalecké po-
sudky o oboru psychiatrie, které stanovi vérohodnost jednotlivych vypovédi svédkt, pacha-
tele Ci obéti.

3. Dlouhodobost a soustavnost #tokii pachatele k obéti: Za doméci nasili nelze pova-
7ovat piipad, kdy Gtok na obé&t je ojedinélou zalezitosti. Utoky smé&fované k obéti musi byt

casové dlouhodobé, pouze v takovém piipade véc miizeme nazyvat domacim nasilim.

4. Stupiiovdni ttokii: Utoky pachatele smérem k obdti nemusi zagit hned fyzickym
tyranim. Tyto zpravidla za¢inaji psychickym tyranim, poniZzovani, zesmésfiovanim apod., a
az postupem Casu prechazeji ve fyzické utoky, které zvysuji jak na frekvenci, tak i agresivi-
t& pachatele. K tomuto je ale nutné doplnit, Ze ne vZdy musi situace dojit k fyzickému tyra-
ni, domaci nasili mize spocivat Cisté v tyrani psychickém, které vSak opét stupiiuje na in-
tenzité pachatele. Stupnovitosti Gtokd rozumime jak stupniovani jejich intenzity, tak i stup-
novani Cetnosti utoki v prabéhu ¢asu. Domaci nasili mize nastartovat ob¢asnymi utoky
Vv pribehu roku, ktery je obéti 1 pachatelem omlouvan naptiklad pozitim alkoholu, pracov-
nim vypétim apod., avSak postupem Casu tyto obcasné utoky dostanou pravidelnost a sta-

nou se béznou soucasti denniho zivota rodiny. Tento stav v8ak muize trvat i nékolik let.

K tomu, aby véc mohla byt organy ¢innymi v trestnim fizeni oznacena a vySetfova-
na jako domaci nasili, musi v konkrétnim ptipad¢ dojit k naplnéni vSech étyt vyse popsa-
nych pravidel zaroven. Nelze akceptovat absenci jakéhokoliv z téchto pravidel. Pokud ne-
dojde k naplnéni téchto pravidel, neznamena to, Ze se nejedna o protizakonné jednani, pou-
ze se zde zméni pravni kvalifikace, na jiny trestny Cin ¢i piestupek.

Domaci nasili pachané formou psychického tyrani nejcastéji probiha formou cito-
vého vydirani, slovnich Gtokl za uziti vulgarnich slov. Pachatel svou obét’ Casto zesmé&siu-

je. Psychicky miize pachatel svou obét’ tyrat formou nejriiznéjSich pravidel, zakaza ¢i pii-
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kazl, nenadalymi kontrolami, zamykanim v byté, nebo vyhrozovani fyzickym nasilim ¢i

smrti.

Co se tyka projevil fyzického tyrani, tak zde probihaji klasické fyzické utoky, at’ uz
rukou pachatele, ¢i jinym zpisobem, které na obéti miizeme pozorovat v podobé hemato-
mul na nejruznéjSich castech téla 1 v obliceji nebo hlavé. Obét domaciho nasili mize mit
zlomena Zebra, nos, vyrazené zuby, popalenou ktzi od nedopalki cigaret.

K projeviim sexualniho tyrani nejcastéji patii vynucovani si pohlavniho aktu, které
muze prejit az ke znasilnéni obéti. Sexudlni tyrani je o to horsi, ze k nému casto dochdzi
v kombinaci s fyzickym, nebo i psychickym nasilim.

Pachatelé domaciho nésili, Casto piebiraji vzory, které maji zafixované ze svého
détstvi. Oni sami byli Casto svédky toho, jak jeden z rodict byl dominantni a agresivni viici
svému partnerovi. Efekt takového obrazu prozité¢ho v détstvi miize byt poté dvoji. Bud’ si
dité tento vzor pievezme a nasledné se v dospélosti chova obdobnym zpiisobem, nebo si na

tento vzor chovani vypéstuje averzi a snazi se chovat pfesn¢ naopak.

Sekot se zase snazi vytvofit jakysi psychologicky profil muze, dopoustéjiciho se
domaciho nasili na zenach. Uvadi, Ze se ¢asto jedna o osobu, které na vetejnosti vystupuje
jako Sarmantni, vesely, vtipny a velmi spolecensky muz. Nema ale zadné staré piatele, ktefi
by jej znali od détstvi ¢i z pfedchoziho Zivota. O svych byvalych partnerkach se vyjadiuje
jako o naruSenych osobach, hysterkéach ¢i alkoholickach. Popira nésili na Zenach, tvrdi, Ze
zenu by neuhodil. Sekot jej dale charakterizuje jako ¢lovéka s malym sebevédomim a pod-
védomim strachem z druhych lidi. V mnoha piipadech nosi zbran, aniz by to dokazal raci-

1w ‘.1 v.r ur v wee 4
onalng vysvétlit, odvéti, ze se citi bezpecnéji. 0

Co se tyka nasledkit domaciho nasili, tak jsou podobné jako u vSech jinych forem
tyrani. Od psychickych problémt, vzniku sexualnich dysfunkci, problémi v navazovani
partnerskych vztaht, az to tézka zranéni, nebo i smrt. Nutné je v této véci také podotknout,
Ze mnoho piipadi domaciho nasili zlstane neodhaleno a jeho obéti tak voli sebevrazdu,

aby z tohoto tézkého stavu utekly.

0 SEKOT, A. Uvod do socidlni patologie. Brno: Masarykova univerzita Brno, 2010. ISBN 978-80-210-
5261-1, s. 79
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Ja sdm jsem za svou praxi zazil nejriznéjsi nasledky domaciho nasili na obétech.
Nejvice na m¢ vSak emocné zaptisobil piipad, kdy tyrana tficetiletd Zena po jednom
Z mnoha utokil svého muze skoncila s dozivotné poskozenou patefi na invalidnim voziku,
pitva ukazala, ze tato ob&ét’ domaciho nasili méla na povrchu téla, mimo oblast hlavy, he-
matomy o celkové plose 60x70 cm. Na téle této Zeny nebyla jedina konéetina Ci Cast téla,

kde by nem¢la rozsahlou modtinu.

Obéti doméciho nasili tedy mizeme taktéz zaradit o rizikové skupiny, ohrozené
bezdomovectvim. I kdyz se totiz ptipad vyiesi, obéti domaciho nésili jsou Casto nuceny
opustit sviij domov, Casto se jednd o matky s détmi, nemaji prostfedkll na potizeni si vlast-
niho bydleni a tak ziistdvaji bez domova a jsou nuceny vyuzivat nejriznéjSich azylovych
domt apod. Zakon priznava moznost vykazat pachatele z mista bydlisté¢ po urcitou dobu,
avsak toto je jen doCasné feSeni, které ma ob¢ti domaciho nésili v klidu a bez problémt od
agresora odejit. Obéti domaciho nasili si ¢asto svou existen¢ni zavislost na agresorovi Uve-
domuyji, a pravé z dalSich existencnich problémt maji strach celou véc oznamovat ¢i jinak

fesit.

3.3 Zavislosti

,Mezinarodni klasifikace nemoci Fika, zZe pri zavislosti ma pro jedince uzivani néja-
ke latky prednost pred jinym jednanim, kterého si diive cenil vice. Jako zdkladni charakte-
ristiku onemocnéni oznacuje touhu (casto silnou, premahajici) psychoaktivni latku nebo
latky (drogy vcetné alkoholu nebo tabdku a nékdy i treba relativné bezpecné vnimané ka-
VY). Odpovidajicim pro oznaceni sily touhy by mohlo byt slovo Zdadostivost nebo chtic¢. Tou-
hu uzivat drogu si jedince uvédomuje (i kdyz si ji nemusi prizndvat) a snazi se casto uzivani

. . v v ’ vv vodl
kontrolovat, nebo i zastavit, casto vSak neuspésné.

Zavislosti jednoznaéné spadaji do skupiny socidlné patologickych jevi, které maji

pfimou souvislost s bezdomovectvim. Mohou stit na zacatku bezdomovectvi, jako jeho

* NICM — Narodni informaéni centrum pro mladez [online], [cit. 2011-02-20]. Dostupné na WWW:

http://www.icm.cz/definice-zavislosti
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piima piicina vzniku, nebo mohou bezdomovectvi provazet, prohlubovat jeho dopady a
brénit tak v zaclenéni jedince zpét do spolecnosti. Mezi zévislosti, se kterymi se mtizeme
nejéastéji setkat v souvislosti s bezdomovectvim, povazuji alkoholovou zavislost, drogo-

vou zavislost a patologické hracstvi.

3.3.1 Alkoholova zavislost

Alkoholova zavislost patii na nasem uzemi k nejrozsifencjsi zavislosti a jedna se
také o zavislost, se kterou se miizeme nejcastéji setkat. Snad kazdy zné nékoho ze své ro-
diny, ¢i nejbliz§iho okoli, kdo tomuto démonu podlehl, a snad kazdy mé¢l alespont zpro-
sttedkovanou moznost zjistit, jak devastujici vliv mize tato zavislost mit jak na rodinny
zivot jedince, tak i na jeho osobu. Pro¢ tedy tomu tak je? Pokud si chceme odpovédét na
tuto otazku, musime se podivat na pohled spole¢nosti na alkohol jako takovy. Alkohol pro-
vazi lidstvo snad od jeho pocatkl. Z historie vime, Ze jiz stafi Summerové se vénovali vy-
rob¢é piva a vina. O vinu je mnoho zminek v Bibli, vime, Ze jeho velkym milovnikem a
zastancem byl cisaf Karel IV. NaSe zem¢& ma velkou tradici v pivovarnictvi, z médii slysi-
me, ze patfime na prvni mista ve spotiebé piva ,, na hlavu.“ Alkohol ma takeé silnou, i kdyz
nepiimou reklamu ve filmovém primyslu. Témét kazdy drsny filmovy hrdina ma sklony
K piti alkoholu, ¢asto tyto hrdiny vidime se sklenkou dobré whisky v ruce. Nejznamé;jsi
tajny agend James Bond pije zasadn€ suché martini.. Takovych pfipadi bychom nasli stov-
Ky. Podvédomé utvrzuji divaka, ze piti alkoholu vlastné neni nic $patného, ba naopak to
zlepSuje celkovou image osoby a zvySuje jeji spoleCenskou uspéSnost. I v redlném zivoté
nas alkohol provazi na kazdém kroku. Byva soucasti jidla, pracovnich schiizek a déle sa-
moziejmé veétSiny spoleCenskych akci. Alkohol je zcela jednoduse dostupny kazdé osobé
star§i 18-ti let, navic neni Zadnym tajemstvim, Ze 1 podstatné¢ mladsi osoby si jej bez vét-

Sich problémi dokéZou opatfit.

Co se tyka vzniku alkoholové zavislosti, tak tato ma pozvolny nastup, prvnim kro-
kem je pfilezitostné piti, které miize konéit iiplnou zavislosti. Clovék nejdfive pije piilezi-
tostné, divodem muize byt spole¢enska udalost, nebo $patna nalada, kterou ma alkohol od-
stranit. Timto pozvolnym uZzivanim se vSak postupné dostavuje zavislost. Po vzniku zéavis-

losti vSak dochazi také k abstinencnim ptfiznaklim, které se projevuji praveé tou Spatnou
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naladou a depresemi, kvili kterym ¢lovek dal pije, aby se jich zbavil. Odborna literatura

hovoii o tom, Ze z prileZitostného konzumenta se miiZe stat alkoholik v obdobi 10-15 let.*?

Nespor mezi rizikové skupiny fadi osoby, vykonavajici manualni profese, které na
sebe vazi pravidelnou spotiebu méné stupiiového alkoholu, zpravidla piva. Za dalsi riziko-
vou skupinu povazuje déti, které jsou stizeny silnym $kolnim neprospéchem, ¢i se setkavaji
ve své roding s né¢jakym socidlné patologickym jevem. Poruchy chovéni jsou feSeny pitim
alkoholu, které¢ mize vyustit v zavislost. Nespor dale hovofi o rodinné zatézi, kterou jsou
ohrozeni zejména mladi muzi, jejichz otec byl zavisly na alkoholu, zde je riziko velmi vy-
soké, n¢které vyzkumy uvadi az 64%. Dalsi faktory ovlivitujici riziko alkoholismu je dosa-

v 7 ML M ~ S, v ’ s 4
7ené vzd&lani & prislugnost k uréitym spolecenskym skupinam.®

K tomuto bych chtél jenom podotknout, Ze nelze jednoznaéné vymezovat skupiny,
které jsou nachylné k alkoholismu. Je pravda, Ze nékteré profese nesou vyssi miru rizika,
avSak si troufam uvést, ze v soucasné dobé neni alkoholismem ohrozen jen ten, kdo zcela
abstinuje. Nelze podle mé pausalizovat to, ze méné¢ vzdélané osoby jsou k alkoholismu
nachylnéjsi. Tim, ze je alkohol vefejné a velmi jednoduse dostupna a spolecensky tolero-
vané droga, ohrozuje tim vSechny skupiny obyvatelstva, nezavisle na véku, pohlavi ¢i do-

sazeném stupni vzdélani.

Nasledky, které mtize alkoholova zavislost pfinést, byvaji Casto velmi devastujici,
jak na zdravotni stav zavislé osoby, tak i na jeji socialni zivot. Alkoholismus na sebe vaze
mnoho psychiatrickych i somatickych komplikaci, ze socialniho hlediska pak mtze zptso-
bit ztratu zaméstnani, majetku ¢i rozpad rodiny. Z tohoto hlediska tedy lidé trpici zavislosti
na alkoholu zcela jisté spadaji do rizikové skupiny osob, ohroZenych bezdomovectvim.
Alkohol je jednoznacné nadvykovou latkou, které miiZze dostat clovéka na samé dno, vzit mu

cely jeho zivot a poslat jej na ulici, na druhou stanu vSak mnozi bezdomovci zacali pit az

* NESPOR, K.., MARHOUNOVA, I.: Alkoholici, fetici a gambleri. Praha: Empatie, 1990. ISBN 80-
901618-9-8, s. 56, 68

* NESPOR, K.., MARHOUNOVA, I.: Alkoholici, fetici a gambleri. Praha: Empatie, 1990. ISBN 80-
901618-9-8, s. 56, 68
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poté, co se dostali na ulici, aby alespon timto zptisobem utekli od reality a zaclenili se tak
do skupiny bezdomovct. Jednim z vysvétleni je to, ze alkohol v nejriznéjsi kvalité je ce-

nove dostupny kazdé sorté obyvatelstva nasi zem¢.

3.3.2 Drogova zavislost

Drogova zavislost miize mit, a také zpravidla miva, daleko vice devastujici nasled-
ky, nez zavislost alkoholova. Nastup zavislosti, se totiz u drogy nepocita na léta, nybrz je
daleko rychlejsi. U uzivani drog, rozliSujeme zavislost psychickou a fyzickou. Psychicka
zavislost je klasické bazeni, kdy jedinec ma nutkavy sklon uzit drogu za tcelem specific-
kého pozitku. Zavislost fyzicka zplisobuje uzivateli somatické obtiZe pii abstinenci, coz jej
privadi k opakovanému uziti drogy, aby se téchto somatickych obtizi zbavil. Nastup zavis-
losti na droze mize byt riizn4, dle jeji intenzity. Zpravidla nastupuje nejdtive zavislost psy-
chicka. Jsou vSak zndmy piipady, kdy u drogy Heroin, nastala u uzivatele fyzicka zavislost

na droze, a to hned po prvnim uziti.

Drogy jsou omamné latky, jejichz pozitim vznika nebezpeci psychickych zmén u
jedince, ktery mize byt po jejich uziti pfimym ohrozenim pro spole¢nost, nebo také piimo
pro samotného uzivatele, pokud je opakované bez odborného dohledu uziva a takové latky
jsou uvedené v seznamu omamnych a psychotropnich latek, vydaného nafizenim vlady o

jedech a latkach zdravi $kodlivych.**
Drogy rozdélujeme dle G€inku na:

1. Drogy s prevazné sedativnimi ucinky, napiiklad barbituraty, hypnotika, ale i alkohol.
Uziti téchto latek zplsobuje uklidnéni a mirnou euforii, ale i méné kontrolované cho-

vani, Spatnou artikulaci, koordinaci pohybti a koncentraci.
2. Drogy s prevazné povzbuzujicimi u¢inky jako je kokain, krak, ¢i amfetaminy. Tyto
drogy zrychluji krevni obé&h, coz piindsi pocit Stésti, svéZesti a energie. Po tomto ale

ptichazi tfes, bolest hlavy a poceni.

* VYKOPALOVA, H. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2002. ISBN 80-244-0337-4, s. 64
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3. Halucinogeny, kam fadime marihuanu, hasis, LSD ¢i jiné syntetické drogy. Tyto latky
vyvolavaji stavy transu, euforie, ale i uzkost, zmatek ¢i deprese. Zptsobuji vidiny a ha-

lucinace.

4. Narkotické latky. Do této skupiny patii heroin, morfin, opium, kodein, metadon. Tato
skupina latek vyvolava euforii, radost, silu. Oslabuji vSak centralni nervovy systém,
zpusobuji utlum dychéni, vyvolavaji zmatenost, pozdéji zptisobuji nevolnosti a poceni.

Vyvolévaji silnou psychickou i fyzickou zavislost.

5. Steroidy jsou latky uzivané zejména sportovci k vyvoji svalstva a télovych tkani za
ucelem zlepSeni vykonnosti ¢i télesného vzhledu. Maji vSak za nasledek otoky, tfas,

vypadavani vlast a zptisobuji agresivitu u uzivatela. *°

Co se tyka propojeni bezdomovectvi a drogové zévislosti, tak je zcela zfejmé, ze
drogové zavislé osoby jsou kritickou skupinou ohrozenou bezdomovectvim. Dlouhodobé
uzivani drog zpusobuje psychickou i somatickou devastaci organismu. Navic uzivani drog
je pomérné nakladnou zalezitosti, tudiz uzivatelé takto pifichazeji o zaméstnani, majetek,
sttechu nad hlavou a v posledni fazi i o rodinu. JelikoZ vétSina azylovych center odmita
pfijmout osoby drogové zavislé, tak casto kon¢i na ulici. Co se tykd této zavislosti, tak
jsem jednoznaéné piesvédcen o tom, ze jejim nasledkem muze byt vznik bezdomovectvi
osoby uzivatele. Troufnu si tvrdit, Ze je ale nizké4 pravdépodobnost toho, Ze Clovek, ktery se
stal bezdomovcem z jiné piiciny nez je zavislost, si vypéstuje drogovou zavislost pfi zivoté
na ulici. Drogy jsou finan¢né nékladnou zaleZitosti, na coZ samoziejmé bezdomovec na
ulici nema. Jiny je ale stav, kdyz se ze zavislého ¢lovéka stane bezdomovec, ten si penize

na drogu néjak opattit musi, proto se ¢asto dopousti nejrizngjsi kriminality.

3.3.3 Patologické hracstvi

Jedna se o dalsi zavislost, kterd mlZze zcela a nenavratné znicit rodinu, zpUsobit
ztratu zaméstnani ¢i majetku a privést takto zavislého cloveéka na ulici. Spolec¢nost se

k tomuto jevu, dle mého nazoru, stavi velmi laxn¢. Mozna je to zakotveno historii hracstvi,

** ONDREJKOVIC, P., BREZAK, J., LUBELCOVA, B., VLCKOVA, M.: Socidlna patolégia. Bratislava:
Veda, 2000. ISBN 80-224-0616-3, s. 165-168
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kdy od nepaméti jsou velmi popularni sazky na dostihy, hraji se nejriznéjsi karetni hry o
penize a jiné. VSeobecna piedstava patologického hrace je asi takova, ze se jednd o zhyra-
lou lidskou trosku, ktera postava u blikajiciho automatu a nesmyslné macka tlacitka. To je
vSak velky omyl. K patologickému hracstvi se zdaleka netadi jen hra na vyhernich automa-
tech, ale i hry jako ruleta ¢i nejriznéjsi karetni hry v kasinech, loterie, tomboly, kostky,
skorapky a v neposledni fad¢ do této kategorie fadime také sazkatstvi na vysledky sportov-

nich utkani.

,» Za patologické hrdcstvi je povazovano chovani, které vykazuje urcité signifikantni
znaky chovani pri hrani: hrdcské epizody se vyskytuji dvakrat a vicekrat v priubéhu jednoho
roku, které pro hrace neznamenaji Zadny zisk, ale naopak pokracuji i pres utrpné ztraty a
narusené socialni vazby v rodiné, hrac neni schopen hracstvi svou vlastni viili zastavit ani
ovlivnit Cetnost hracskych epizod, objevuje se nekontrolované puzeni ke hie a hrac je zcela

zaujat myslenkami na hru nebo predstavami o okolnostech, atmosfére hrani aj Ao

Patologického hrace muze tato zavislost doslova znicit. Neovladani jeho touhy jej
nuti hrat vic a vic, prohrdva veskery sviij majetek, zadluzuje se a ¢asto také lehce sklouzne
Kk pachani trestné ¢innosti, kterou se snazi opatfit si prostiedky ke hfe. Z praxe znam mnoho
ptipadl, kdy vyrobci drog, byli patologicti hraci. Za den byli schopni vyrobit a prodat dro-
gu za cca 20.000,- K¢, z této castky si vSak nechali pouze minimum, které uzili k nakupu
surovin na vyrobu nové drogy, zbylé penize poté prohrali. Byt patologickym hra¢em zna-
mena velkou Sanci stat se bezdomovcem. V ptipadé kombinace hraéstvi a bezdomovectvi
plati totéZ, co u drogové zavislosti. Hra¢stvi byva zpravidla pfi¢ina bezdomovectvi, jen
tézko se stane bezdomovec patologickym hrac¢em, na takovouto zavislost jednoduse nema

prostiedky.

3.4 Kriminalita

Kriminalita je socialn¢ patologickym jevem, ktery je s bezdomovectvim jako cel-

kem, velmi uzce spjat. V této souvislosti se na skupinu bezdomovcti miizeme divat jednak

*® VYKOPALOVA, H. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2002. ISBN 80-244-0337-4, s 88
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jako na pachatele trestné Cinnosti, zaroven ale i jako na obéti trestné Cinnosti. Statistiky
trestné ¢innosti pachané bezdomoveci, stejné jako trestné ¢innosti pachané na bezdomov-
cich, vedeny nejsou. Pozornost této problematice neni pfili§ vénovana ani v literatufe, at’ uz
nasi ¢i zahrani¢ni. Pfi tom, bezdomovci jsou ti, ktefi jsou s pouliéni kriminalitou velmi
tésn¢ spjati. Zatim co my se o kriminalit¢ noc¢nich ulic mést nasi zem¢ dozvidame
z televize ¢i novin, bezdomovci jsou ti, ktefi ji prozivaji na vlastni kizi, at’ uz s pozice pa-

chateli, nebo obéti.

,U bezdomovcii, podobné jako u ostatnich subkultur, se pomery a ocekavani komu-
nity lisi od ocekavani a celkové atmosfeéry vetsinové spolecnosti. Bezdomovci — zejména ti,
kteri Ziji ve sve specialni komunité delsi dobu — se ji prizpiisobuji. Predpoklada se dale, ze
V komunité bezdomovcii napriklad viceméne odpada strach z ostudy ze spachaného deliktu
Jjako korigujici prvek a castecné odpada i strach z trestu — pres vSechna negativa spojend
S uvezneénim dostanou bezdomovci ve veznici to, co jim akutné nejvice chybi: strechu nad

hlavou a jidlo. Rozhodné ne vsichni bezdomovci porusuji zdakon, nicméné je mozno predpO-

’ v . .. .o .. . Vs v v s . 47
kladat, Ze v jejich skupiné je kriminalita vyssi nez v bézné populaci.*

Mezi bezdomovci je spousta osob, ktera kvuli své kriminalni minulosti skoncila ve
vézeni a praveé az diky to, ze neméli po vykonani trestu kam jit, skoncili na ulici. JelikoZ se
dostali do existen¢ni nouze, nemaji prostfedky na jidlo, nocleh ¢i alkohol, tak si vydélavaji
zpusobem, ktery umi — tedy pachaji trestnou ¢innost. Ke kriminalité¢ pachané bezdomoveci,
se mohu vyjadfit z pohledu své praxe u Policie CR v tom smyslu, Ze trestnou ¢innost bez-
domovcl povazuji ve vétSing piipadi za méné zavaznou. V nejveétsi mife se v pripadech
kriminality bezdomovci setkavam s majetkovou trestnou ¢innosti, ktera spo¢iva naptiklad
v kradezich barevnych kovi, kradezich v obchodech. Bezdomovci se ¢asto vloupavaji do
chat, zahradnich bud a jinych minimaln¢ osidlenych staveni. Motivem této trestné ¢innosti
je zpravidla pfespani, opatfeni si prostiedkd na jidlo, ale casto i na alkohol nebo cigarety.
Nesetkal jsem se vSak s pfipadem, kdy by se bezdomovec vloupal nékomu do bytu, ¢i by

udélal loupezné prepadeni banky. Timto nechci trestnou ¢innost bezdomovceii bagatelizo-

" STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B.: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu krimi-
nologie. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008. ISBN 978-80-7338-069-04, s. 49-50
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vat, nicméné opravdu ji povazuji za spiSe mén¢ zavaznou. Jsou vsak i ptipady, kdy dochézi
mezi bezdomovci pfi neshodach k ubliZzeni na zdravi nebo smrti, zde pak ma zpravidla
hlavni vinu velké mnoZzstvi alkoholu v krvi ucastnikli. Co se tykéa organizované trestné ¢in-
nosti bezdomovct, tak tato je téméf vyloucena. Ve své praxi jsem se také setkal s pon¢kud
kuriéznim ptipadem, ktery méa vSak hotkosladky nadech. Jeden bezdomovec na podzim
roku 2010 spéachal v Brn¢ loupezné piepadeni, které spocivalo v tom, ze povalil na zem
zenu stfedniho veku, této vytrhnul kabelku a s touto utikal. Jesté nez od Zeny utekl, tak ji
poprosil, aby na n¢j zavolala policii a omluvil se ji za své jednani. Sdm poté odbéhl od mis-
ta ¢inu snad 200 metrd a u hlavni silnice ¢ekal, az pojede kolem hlidka policie, ktera uz
samoziejmé védéla, co se stalo. Muze ihned zadrzela a ptedala kriminalni policii k dal§im
ukonim. Kdyz jsem toho pachatele vyslychal, tak se ke vSemu doznal a jako motiv uvedl,
ze nema kde preckat zimu, proto se rozhodl pro tento krok. Véd¢l, ze za zlo€in loupez bude
odsouzen alesponl na nékolik mésicli, coz mu vyhovovalo. Z tohoto diivodu se tedy dopustil

zavazného trestného ¢inu s jasnym cilem skoncit ve vézeni.

Jak jsem uvedl v uvodu tohoto oddilu, bezdomovci nemusi byt jen pachatelé trestné
¢innosti, ale 1 obéti. Svym zalostnym fyzickym i zdravotnim stavem, svou ¢astou opilosti,
pospavanim v no¢nich tramvajich, vzbuzuji u nékteré dnes$ni mladeze téZkou agresivitu.
Z médii zname mnoho piipadu, kdy skupinky mladika polili spiciho bezdomovce hoflavi-
nou a zapalili. Znamé jsou 1 piipady, kdy jednotlivec ¢i skupina bezdlivodné velmi drsnym
zpusobem napadla bezdomovce, aniz by k tomu byl dan sebemensi diivod. Zranitelnost
bezdomovci Casto posiluje sebevédomi u zakomplexovanych jedinc, ktefi si timto zpuso-
bem chtéji dokazat svou silu a moc. Ve své praxi jsem se také Castokrat setkal s ptipady,
kdy byli bezdomovci zneuZivani jako tzv. bili koné&, na jejich doklad totoZznosti skupiny
pachatelti nakupovaly vozidla na Givér, na tyto osoby piepisovaly vytunelované a zadluzené
firmy. V téchto ptipadech opét dochazi ke zneuziti existenéni nemohoucnosti bezdomovcd,
ktefi s vidinou ziskani n€kolik stovek korun, jsou schopni podepsat cokoliv, aniz by se
s tim né&jak detailné zaobirali. Pokud jsem vySe uvedl, Ze bezdomovctl se jako pachateli

netykd organizovana trestna ¢innost, tak v ptipadé bezdomovct jako obéti plati pravy opak.

3.5 Propojenost socialné patologickych jevii s bezdomovectvim

Prostfednictvim této kapitole jsem se pokusil popsat provazanost socidlné patolo-

gickych jevi s fenoménem bezdomovectvi. Je ziejmé, ze ve vétSing piipadii za vznikem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

bezdomovectvi stoji n&jaky socialné patologicky jev. Nemusi mit ¢asovou posloupnost se
vznikem bezdomovectvi. Naptiklad u piipadi tyrani déti mize dojit k naruseni psychiky
obéti, coz se zasadnim zplsobem projevi pravé az v dospélosti, kdy obét’ neni schopna
navézat kontakt se zivotem spolecnosti a ocita se na ulici. Je smutné, Ze obét’ sama nic ne-
ud¢lala, ba naopak ji bylo ublizovano, ale de facto je za toto trestana ona sama. Trestem je
poskozeny zdravotni stav a v nékterych ptipadech i vznik bezdomovectvi. Stejné tak i u
domaéciho nasili, kdy se obéti stdva zena. Tim, Ze se snazila vyfeSit netinosnou rodinnou
situaci, se ona sama ze dne na den ocitne na ulici, protoze bez muze — tyrana, jednoduse
nema prostfedka k tomu, aby byla schopna zajistit chod domacnosti pro sebe, pfipadné i
pro své déti. Jiné je to v piipadech zévislosti. Zde si osoba zavisla sama voli svou cestu.
Nikdo ji v prvopocatku nenuti pit alkohol, uZivat drogy, ¢i hrat automaty. Je to svobodna
volba kazdého z nas a v ptipadé netspéchu musi kazdy ,,sklidit co zasel” a nékdy to prosté

muZze znamenat pad na samotné dno spolecnosti.

Socialné¢ patologické jevy sami o sob¢ zpravidla navazuji jeden na druhy, jeden mi-
ze druhy jev odstartovat, nebo se dopliuji. Myslim tim naptiklad pachani kriminality za
ucelem obstarani drogy, alkoholovou zavislost patologického hrace, nebo tfeba vznik alko-
holové zavislosti u tyranych osob, nebo vznik této zavislosti po vzniku bezdomovectvi.
Socialné patologické jevy se Casto na sebe nabaluji jako snéhova koule a je opravdu tézké
ji zastavit, rozbit a zacit novy zivot. Pravé socialné patologické jevy jsou Casto ptic¢inou

nemoznosti resocializace postizenych jedinct.
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4 PRAVNI NORMY NASI LEGISLATIVY DOTYKAJICI SE
BEZDOMOVECTVI

Jak jsem uvedl v zacatku své prace, pojem bezdomovec, ¢i bezdomovectvi
Vv Ceském pravnim fadu neexistuje a v zadném zakoné neni uvedeno. Stat vSak s chudobou
a socialni nerovnosti musi pocitat a také pocita. V této kapitole chci vyjmenovat zakonné
normy, které upravuji vSeobecna lidska prava lidi Zzijicich v nasi spolecnosti, ale pak

zejména ty, které se dotykaji osob, Zijicich na ulici, tedy téch, ktetfi nemaji svou stiechu nad

hlavou.

4.1 Listina zakladnich prav a svobod*®

Listina zékladnich prav a svobod je spole¢né s Ustavou soudasti Ustavniho poradku
a zarovei je zakladnim pramenem prava Ceské republiky, to znamena, Ze viechny dalsi
zakony z tohoto ustavniho potadku vyplyvaji a Zadny zakon jim nesmi odporovat. Hned
Vv ¢lanku 1 Listiny zakladnich prav a svobod je uvedeno, Ze zdkladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné. Lidé jsou svobodni a rovni v di-
stojnosti 1 pravech. Otazkou je, zda v soucasné dob¢ lidé bez domova dosahnou na vSechna

sva prava, kterd maji dana zakonem.

- ¢l 3 bod 1: Zakladni prava a svobody se zarucuji v§em bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidl-
niho piivodu, prislusnosti k narodni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni. Tento ¢lanek jasné stanovi, ze nikomu z lidi Zijicich na nasem tizemi, nesmi
byt upirdno na jeho pravech z diivodu socidlniho piivodu, majetku nebo jiného posta-
veni. Tento ¢lanek tedy osobam bezdomovci zaruCuje stejna prava, jako maji ostatni
obcané nasi zem¢.

- ¢l. 10 bod 1: Kazda ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest,

dobrd povest a chranéno jeho jméno. Tento ¢lanek tedy zarucuje bezdomovcim di-

*® Listina zakladnich prav a svobod — zakon &. 2/1993 Sb.
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stojné a lidské zachazeni v jakékoliv situaci, tedy pfi jednani s ufady, policisty, ale i pii

setkanich s béznymi obc¢any.

- Cl. 26 bod 3: Kazda ma pravo ziskavat prostredky pro své Zivotni potieby praci. Obca-
ny, kteri toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, podminky stanovi zdakon. Zde je
zaruc¢ena pomoc statu v piipadech, kdy osoby bez své viny nemohou pracovat, coz zce-
la jednoznaéné zahrnuje i piipady nezaméstnanosti z divodu nedostatku pracovnich
prilezitosti.

- ¢L 30 bod 1,2: Obcané maji pravo na primérené hmotné zabezpeceni ve stari a pri ne-
zpuisobilosti k prdci, jakoz i pri ztraté zivitele. Kazdy kdo je v hmotné nouzi, ma pravo
na takovou pomoc, ktera je nezbytnd pro zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek.
Ustanoveni tohoto ¢lanku zarucuje pravo na socidlni pomoc v piipadech, kdy se jedinec
dostane do stavu hmotné nouze. Diskutabilni v§ak mize byt to, zda je soucasny social-
ni systém na takové urovni, aby skuteéné poskytnul pomoc k zajisténi zakladnich Zzi-
votnich podminek jednotlivce. V takovém ptipadé bychom asi problém bezdomovectvi
neftesili.

- ¢l 31: Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zdklade verejného pojisténi
pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi
zdkon. Zde zistava otazkou, kolik z bezdomovci vS§ak tohoto prava na ochranu zdravi
vyuziva. Dal$im faktem je, Ze vétSina bezdomovci neni hlaSena na uradech prace a ni-

kdo za né€ neodvadi zdravotni pojisténi.

4.2 Vseobecna deklarace lidskych prav OSN*

Pokud na urovni zékladnich lidskych prav zminujeme Listinu zdkladnich prav a
svobod, neméli bychom opomenout Vseobecnou deklaraci lidskych prav, kterou predstavi-

telé naSi zem¢ podepsali, tudiZ jsme s timto podpisem jako narod zavézali tuto deklaraci

* Vieobecna deklarace lidskych prav je nezavazny dokument, obsahujici nejznam&jsi katalog lidskych prav.
Podle nékterych teoretikll nabylo toto prohlaseni zavaznosti jako pravni obycej. VSeobecna deklarace lid-
skych prav byla schvéalena Valnym shromézdénim Organizace spojenych narodti dne 10.12.1948. Text této

deklarace je dostupny na: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf
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dodrzovat a ctit. VSeobecna deklarace lidskych prav mé v ¢lanku 1 bodu 1 zakotveno vseo-
becné ustanoveni o rovnosti prav pro vSechny, bez ohledu na rasu, barvu, atd., stejné jako
Listina zakladnich prav a svobod. Ve vSeobecné deklaraci lidskych prav OSN se dale hovo-

24

Il

- Clanek 22: Kazdy clovek ma jako clen spolecnosti pravo na socidlni zabezpeceni a na-
rok na to, aby mu byla narodnim usilim a s prostiedky prislusného statu zajisténa hos-
podarska, socialni a kulturni prava, nezbytna k jeho diistojnosti a svobodnému rozvoji
jeho osobnosti. Zde je nutné podtrhnou to, ze jsou dana prava na socialni zabezpeceni a
narok statem zajisténych socialnich prav, kterd jsou nezbytna k zachovani distojnosti
osoby. Znamena to tedy, ze v piipadé bezdomovct, ktefi nemaji statem zajisténa sva
socialni prava, dochazi ke snizovani jejich dustojnosti, coz je v rozporu s Listinou za-

kladnich prav a svobod?

- Clanek 23: Kazdy ma prdvo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a
uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti. Kazdy, bez jakého-
koli rozlisovani, ma ndrok na stejny plat za stejnou praci. Pravo na praci je zakladnim
lidskym pravem, stejné tak je povinnosti spolecnosti se zaméstnanosti bojovat, nebot’
tato sebou nese mnoho rizikovych faktorti, kdy jednim z nejvétsich je pravé bezdomo-

vectvi.

- Clanek 25 bod 1: Kazdy md pravo na takovou Zivotni uroven, kterd by byla s t0 zajistit
jeho zdravi a blahobyt i vyZivu, Satstvo, byt a lékarkou péci, jakoz i nezbytna socialni
opatieni, ma pravo na zabezpeceni v nezaméstnanosti, v nemoci, pri nezpiisobilosti
kK praci, pri ovdovéni, ve stari nebo v ostatnich pripadech ztraty vydélecnych moznosti,
nastalé v dusledku okolnosti nezavislych na jeho vili. Zde mizeme opét diskutovat, do
jaké miry je naplnén tento ¢lanek deklarace v nasi zemi. Ano, stat je schopen poskyt-
nout vyzivu, Satstvo, moznost ubytovani, avsak ma v dnesni dob¢ ¢lovek bez domova a
bez adresy trvalého pobytu Sanci ziskat financni podporu v nemoci ¢i nezaméstnanosti,

pfipadné ve stafi? Domnivam se, Ze to tak jednoznac¢né neni.

- Clanek 28: Kazdy ma pravo na to, aby vladl takovy socialni a mezinarodni vad, ve kte-
rém by prava a svobody stanovené v této deklaraci byly plné uplatnény. Timto ¢lankem
se zavazuji jednotlivé vlady, ze budou dé€lat vSe pro naplnéni boda deklarace lidskych

prav, tak abychom se mohli zafadit mezi dlistojnou lidskou spolecnost.
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V ¢lanku webového portalu Britské listy se autor Jaroslav JiruSek vyjadiuje, v tom
smyslu, ze zékladni lidska prava jsou bezdomovcim z nejriznéjSich stran zaml¢ovana a
neni jim nabizena pomoc v tom rozsahu, jakou zarucuje zakon. Jako mozné feSeni spatiuje
Jirusek ve vSeobecné osveété mezi bezdomovci o tom, jaka jsou jejich prava dana zakonem,
ve vzbuzeni odvahy v bezdomovcich, aby byli schopni se o sva prava hlasit, nebot’ vétSina
o nich nic nevi. Povazuje za nezbytné, bezdomovcim vysvétlit, ze lidské prava jsou dosta-

te¢né silné na to, aby se o n€ vSichni mohli opfit v t€zkych chvilich svého Zivota.*®

4.3 Zakon o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb.>*

Tento zdkon upravuje, mimo jiné, podminky, tykajici se poskytovani pomoci fyzic-
kych osobam v neptiznivé socidlni situaci, ktera miize byt zptisobena vékem, zdravotnim
postiZzenim, krizovou Zivotni situaci apod., a dale upravuje predpoklady pro vykon povola-
ni socialniho pracovnika, ktery vykonava ¢innost v socialnich sluzbach. V tomto zakoné¢ je
pro bezdomovce uzivan termin ,,osoba bez pristiesi nebo ,,0s0ba V nepriznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni.* V zakon¢ jsou uvedené zakladni zasady socidlnich slu-
zeb (§2), mezi které patii narok na bezplatné poskytovani zakladniho socidlniho poraden-
stvi a fakt, Ze rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou dustojnost a zakladni svo-
bodu osob. V § 3 citovaného zékona zjistujeme, Ze socialni sluzbou se rozumi ¢innost ne-
bo soubor ¢innosti podle citovaného zdkona, zajist'ujici pomoc a podporu osobam za uce-
lem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Tato socidlni sluzba muliZze
byt dle § 33 pobytova, ambulantni nebo terénni. Ve smyslu citovaného zakona tyto pojmy

znamenaji nasledujici:

- pobytovou sluZzbou rozumime sluzbu spojenou s ubytovanim v zafizeni socialnich

sluzeb

- ambulantni sluZzbou rozumime sluzbu, za kterou osoba dochézi, je doprovazena nebo

dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb, kdy soucasti této sluzby neni ubytovani

%0 Britské listy [online], [cit. 2011-02-10]. Dostupné na WWW: http://www.blisty.cz/art/10374.html

51 74akon o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb. ze dne 14.3.2006
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- terénni sluzbou rozumi takovy druh sluzby, ktery je osob¢ poskytovan v jejim piiroze-

ném socidlnim prostiedni.

V § 34 odst. 1 zdkona o Socialnich sluzbach jsou vyjmenovana zatizeni ziizena pro
poskytovani socialnich sluzeb. Jedna se o centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni
stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro kri-
zovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocle-
harny, terapeutické komunity, socialni poradny, socialné¢ terapeutické dilny, centra socialné
rehabilita¢nich sluzeb pracovisté rané péce. O zatizenich, kterd se dotykaji ptimo problému

bezdomovectvi, se zminim v nasledujici kapitole, kde i vysvétlim jejich fungovani.

V § 35 citovaného zékona, jsou vyjmenovany zakladni ¢innosti pii poskytovani so-
cialnich sluzeb. Mezi tyto ¢innosti patii pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnu-
ti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, popiipadé pienocovani,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, social-
ni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socialné terapeutic-
ké ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti, telefonicka krizovd pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni 0so-
bu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni a podpora vytvareni
a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti. O ¢innostech, které jsou ve
smyslu tohoto zakona poskytovany osobdm bez domova, se taktéz blize zminim v néasledu-

jici kapitole.

4.4 Zakon o Zivotnim a existenénim minimu & 110/2006 Sb.>

Zakon o zivotnim a existen¢nim minimu stanovuje Zivotni minimum jako mini-
malni hranici penéznich pifijma fyzickych osob k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich

osobnich potieb a existenéni minimum jako minimalni hranici pfijmil osob, ktera se pova-

52 743kon o Zivotnim a existenénim minimu &. 110/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006
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Zuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a u ostatnich zékladnich osobnich potieb na trovni
umoziujici preziti.
niho minima stanovi tento zakon na ¢astku 2.020,- K¢ mési¢né. Do zivotniho ani existenc-

niho minima ve smyslu tohoto zakona nejsou zahrnuty nezbytné naklady na bydleni. Tyto

néaklady na bydleni fesi zdkon ¢. 111/2006 Sb.

Zakon o zivotnim a existen¢nim minimu dale upravuje podminky, dle kterych jsou

tato minima vypocitavana. Také upravuje valorizaci téchto ¢astek.

45 Zakon o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb.>

Tento zakon se zabyva poskytnutim pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich pod-
minek osobam, jez se dostaly na urovenn hmotné nouze. Toto €ini za uZziti davek pomoci
Vv hmotné nouzi. V této fazi se jedna o piipady, kdy osoba ¢i rodina nedosahuje dostatec-
nych pfijmi a celkové socidlni a majetkové poméry neumoziiuji uspokojovani zakladnich
zivotnich potieb. Zakon v § 4 odst. 1 uvadi, jaké davky se v ptipadé zminéné hmotné nou-

ze vyplaceji. Jedna se o:

a) prispévek na Zivobyti: U tohoto pfispévku je rozhodovano na zaklad¢é posouzeni toho,
jaky ma osoba ¢i rodina celkovy piijem, zda je mozné, aby si tento piijem zvysila, a ja-
ké jsou jeji majetkové pomery. Tato Castka je dale odviji od Castek Zivotniho a exis-

ten¢niho minima.

b) doplatek na bydleni: tento pfispévek je poskytovan, pokud osoba uziva byt v misté,
kde je hlasena k trvalému pobytu, tento byt si pronajima, nebo je vlastnikem tohoto by-
tu, spliuje podminky pro ptispévek na 2iV0byti54 a prispévek na bydleni.

€) mimofadna okamzita pomoc: tato davka se poskytuje osobam, které maji nizké ptijmy
a zcela znenadani se ocitnuly v takové situaci, kterou je nezbytné bezodkladné fesit, je-

likoz v ptipad€ neposkytnuti okamzité pomoci by byly vazné ohroZeny na zdravi. Tato

>3 74kon o pomoci v hmotné nouzi &. 111/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006

> jedna se o davku statni socialni podpory vyplacenou Uradem prace
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davka se vyuziva zejména pii zivelnych pohromach, riznych ekologickych katastro-

fach, pozart apod.

Citovany zékon v § 6 vyjmenovava organy pomoci v hmotné nouzi, kterymi jsou:
- povéfené obecni urady
- obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti
- krajské urady
- Ministerstvo prace a socialnich véci
- Ujezdni Urady

Zakon daéle presné rozpracovava, kterym osobam a za jakych okolnosti budou vyse
vyjmenované piispévky pfiznany. V zdkoné se mi libi, ze zohlediuje to, ze pokud osoba
hleda zaméstnani, musi vynalozit vétsi finan¢ni prostiedky, napt. za dopravu, telefon apod.,

oproti osobé¢, ktera stejny piispévek pobira, avSak zaméstnani nehleda. U osob, které hleda-
ji zaméstnani, Ize tedy pfimo ze zékona tento piispévek zvysit. Co se tyka problematiky
by mohla bezdomovciim usnadnit trochu zivot. Touto davkou je doplatek na bydleni. Zde
je problém, ze zakon uvadi, Ze tuto davku mohou ziskat jen lidé zijici v bytech, avSak ne-
zminuji se zde ubytovny, mobilni obydli, pokojové podndjmy, nebo jiné prostory, které
nejsou prvoplanove ur€eny k bydleni. Bezdomovci si tedy o tuto davku nemohou pozédat,

jelikoZ tento zakladni poZzadavek nespliuji.
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5 POMOC SPOLECNOSTI NABIiZENA BEZDOMOVCUM

Pomoc pfichazejici konkrétné¢ bezdomovcim ze strany spolecnosti je vychazi ze
zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., kde je mimo jiné uvedeno, ze je potfebnym
poskytovana pobytova sluzba. Dale zde tento zakon uvadi zafizeni, které do této pobytové
sluzby spadaji, a ktera jsem vyjmenoval v ptechazejici kapitole. V této Casti prace, chci

rozebrat ¢innost zejména téchto pobytovych zatizeni a popsat styl jejich fungovani.

.,Na fungovani vétsiny azylovych zarizeni na tizemi Ceské republiky se sice podili
statni sprava na riuznych regiondlnich urovnich, ale jejich provoz je zajistovan zejména
nestatnimi subjekty. Je to priznivy fakt, nebot nestdtni organizace nejsou vazany zdlouha-
vymi zakonnymi lhitami, coz jim umoznuje byt ve vztahu ke klientium flexibilnejsi nez statni
zarizeni. Mohou vSe resit smluvné, coz jim dava prostor pruzné reagovat na aktualni situa-
ci vyzadujici pochvalu ci sankci. Nestatni organizace navic plné vyuzivaji kompetence
svych pracovnikii a disponuji nezanedbatelnou pomoci dobrovolnikii. Verejnost v né ma
vetst duveru, tak se ochotnéji sponzorsky podili na jejich provozu a potencialni klienti azy-
lovych zafizeni, majici se statnimi organy zkuSenost vétsinou spojenou s represi, voli ne-

p , oo . <55
statni zarizeni nezatizeni obavami.*

Nez ptejdeme k popisu jednotlivych azylovych zatizeni, vysvétleme si, co to vlastné
azylova zatizeni jsou. Prisa k nim uvadi: ,, Azylova zarizeni je treba vymezit jako zarizeni,
ktera slouzi pro socialni praci s lidmi bezpristresi a nabizi jim rovnéz potiebnou péci, jejiz
soucasti je i zabezpeceni zdkladnich Zivotnich podminek. Jejich podstatnym odlicovacim
znakem je skutecnost, zZe jsou v nich viici klientiim uplatiovany odborné postupy socialni

’ v . . s .y Ve, r 7 56
prace, zZe nejde jen o ubytovani a jidlo, ale o urcity socialni program.

% FLEISCHMANN, O., HELESIC, B., HENZL, J., MATTIOLL J., LANGOVA, M., TRPISOVSKA, D.,
VACINOVA, M., WEDLICHOVA, 1.: Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Usti nad La-
bem: Via, 2006. ISBN: 80-7044-769-9, s. 134

® PRUSA, L.:Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Praha: Sociopress, vydani prvni, rok neuveden. ISBN

80-902260-1-9, s. 117
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5.1 Typy azylovych zarizeni

5.1.1 Nocleharny

Jedna se o nizkoprahova centra Ci zafizeni, které osobam bez piistfesi poskytnou
moznost hygieny, pfespani a stravy. Tuto sluzbu poskytuji za uhradu, za odvedenou praci,
nebo také zdarma. Za cil si kladou snizit socidlni a zdravotni rizika, ktera souvisi se zptis0-

bem zivota lidi na ulici.
V soucasné dobé¢ existuji tii typy noclehéren:
a) samostatné noclezny bez navazujicich sluzeb

b) noclezny s dennim centrem

¢) noclezny jako soudast azylovych domi®’

Co se tykd ubytovaciho fadu a pravidel fungovani noclehéren, tak vSeobecné plati,
ze nocleh je bezdomovci poskytnut pouze na jednu noc, nicméné bezdomovec mize pii-
chazet opakovang. Tato sluzba je urCena pro osoby starSi 18-ti let, bez rozdilu pohlavi
K ubytovani se klient musi dostavit mezi 18 az 20 hod. Pfi pfichodu se musi prokazat plat-
nym dokladem totoZnosti, ptipadné prohlasit, Ze jim uvedend data jsou pravdiva. Na zakla-
dé ziskani totoZnosti je bezdomovec zaevidovan v ptijimaci knize. Pracovnik nocleharny
jej seznami s jejimi pravidly, pfidéli mu skiiniku na odloZeni osobnich véci. Nésledné je
bezdomovci poskytnuta moznost hygieny, dostane Cisté obleCeni na spani a postel. Réano
muze dostat Cisté obleceni, pfipadné se nasnidd a mize odejit. Pokud bezdomovec projevi
zajem o jakoukoliv ze socialnich sluzeb, jako je vyfizeni dokladl apod., tak mu pracovnici

nocleharny zajisti kontakt se zafizenim, které se témito sluzbami zabyva.

" FLEISCHMANN, O., HELESIC, B., HENZL, J., MATTIOLIL, J., LANGOVA, M., TRPISOVSKA, D.,
VACINOVA, M., WEDLICHOVA, L.: Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace.Usti nad La-
bem: Via, 2006. ISBN: 80-7044-769-9, s. 134
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5.1.2 Denni centra

Denni centra se specializuji na poskytnuti komplexu sluzeb bezdomovcim, kteti
postradaji zasadni podminky diilezité pro pieziti s cilem, zajistit jim tyto podminky, poku-
sit se o snizeni socidlniho i zdravotniho rizika, jelikoz toto riziko je spojeno se stylem je-
jich zivota. Zaroven se také snazi poskytovat dulezité¢ informace, piipadné zprosttedkované
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zajiStovat dalsi sluzby, které souvisi s moznym fesenim jejich aktudlni situace.

Mezi hlavni klienty téchto zafizeni patii ve vétSiné bezdomovci. Najit zde ale mu-
zeme zdravotn¢, mentalné ¢i jinak postizené osoby. Mezi sluzby, které centrum poskytuje,
patii strava, moznost osobni hygieny a také kontakt s ostatnimi ndvstévniky denniho centra.
Aby mohlo denni centrum plnit vyse uvedené sluzby, je vybaveno kuchyni s pfiru¢nim
skladem potravin, kompletnim hygienickym servisem od toalet, ptfes sprchy az po Satnik.
K urcité socidlni interakci klienti centra patii spolecenska mistnost. Denni centra poskytuji
1 dalsi sluzby, jako je stiihani vlasli, moznost prani odévu, ale pfedev§im poskytuji zdra-
votni péci. Co se tyka rezimu a piijmu klienti do dennich center, tak musim fict, Ze se jed-
ent, ktery do denniho centra piijde, je podroben ze strany socialniho pracovnika fizenému
rozhovoru, jehoZ cilem je zjistit jaké jsou pfiCiny jeho nouze a jakou pomoc centra bude
potiebovat, zda se bude jednat o jednordzovou pomoc, nebo opakovanou pomoc. Na zékla-
dé tohoto rozhovoru a vyhodnoceni klientovi situace je vypracovan individudlni plan pro-
cesu zaclenovani. PInéni tohoto planu a jeho t¢innost jsou prubézné vyhodnocovany. Den-
ni centrum také miiZe se souhlasem klienta pfijimat jeho socialni davky, které mu potom

po castech vydava jako urcity druh kapesného.

5.1.3 Azylové domy

»wAzylové domy predstavuji komplex sluzeb poskytujicich individualni, diistojnou,

nepretrzitou a koncepcni pomoc osobam, které se ocitnou v krizové situaci. Plni funkci

8 FLEISCHMANN, O., HELESIC, B., HENZL, J., MATTIOLL J., LANGOVA, M., TRPISOVSKA, D.,
VACINOVA, M., WEDLICHOVA, 1.: Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prdc., Usti nad La-
bem: Via, 2006. ISBN: 80-7044-769-9, s. 135
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reintegracniho zarizeni, které zachycuje, ubytovdava a za pomoci Sirsi spoluprdace pomdha
hledat uplatneéni ¢i zakotveni pro lidi bez pristresi a pro lidi v nouzi. Toto zarizeni je urce-
no pro muze, zeny a matky s detmi, prevazné pro ty, kteri maji obcanstvi CR. Dale pomaha,

r v ’ v v v 7 jo0 s, 759
dle svych moznosti, vsSem tem, kteri se na azylovy dim obrati.*

Hlavnim cilem téchto sluzeb poskytovanych azylovymi domy, je snaha pomoct kli-
entiim osamostatnit se v feSeni svych problému a ziskat tak osobni nezévislost, pfipadné
snizit zavislost na cizi pomoci na minimum. Azylové domy se zasadné 1i$i od nocleharen ¢i
dennich center. Oproti témto organizacim, maji azylové domy své programy, které spociva-
ji v zaclenéni klienta do spolecnosti, zaclenéni do pracovnich ¢innosti a dalsi dobrovolné
programy, které klient absolvuje. Za timto tcelem jsou azylové domy vybaveny provoz-
nimi mistnostmi, jako je kuchyn, nejriznéjsi dilny pro udrzbu, tklid, prostory pro adminis-
traci, dale jsou zde spolené prostory klienttl, jako spolecenské a navstévni prostory, uby-
tovaci prostory, nebo také herny, pokud se jednd o zafizeni, kde jsou umistovany i déti.
V azylovych domech samoziejmé nechybi ani prostory pro osobni hygienu, jako WC ¢i
koupelny. Co se tyka udrzby vSech popsanych prostor, tak tyto jsou udrZovany vlastni ¢in-
nosti klientti. Podminkou pobytu bezdomovce v azylovém domé¢ je aktivni spoluprace na
chodu domu a taktéz se po ném pozaduje financni hrazeni pobytu, které je stanoveno na
zéklad¢ ubytovaci smlouvy sepsané s klientem. Azylovy diim svou ¢innosti poskytne klien-

tovi spolupraci na procesu resocializace a to az do uplného osamostatnéni.

5.1.4 Domy na pil cesty

Domy na ptl cesty jsou organizace, které poskytuji dalsi stupenn zaclenéni osob do
spolecnosti. Tyto domy jsou urCeny pro klienty azylovych dom, ktefi se ¢astecné osamo-
statnili, jsou zaméstnani v hlavnim pracovnim poméru, avSak nejsou pfipraveni na to Zit
samostatné a bez jistoty socialni pomoci. Pravé tyto domy jim umozni si samostatny zivot
vyzkouset. Klient ma v tomto dom¢ samostatnou bytovou jednotku — kuchyn a pradelna

byva zpravidla spole¢nd, plati zde ndjem. Neni jinak vazan, a co udé€la se svym volnym

% FLEISCHMANN, O., HELESIC, B., HENZL, J., MATTIOLL J., LANGOVA, M., TRPISOVSKA, D.,
VACINOVA, M., WEDLICHOVA, L.: Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace.Usti nad La-
bem: Via, 2006. ISBN: 80-7044-769-9, s. 135
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¢asem je jen na ném. Pro pfipady potieby je mu k dispozici socialni pracovnik, ktery mu
ptipadné poskytne pomoc. Smlouvy v téchto domech maji klienti zpravidla na 6 — 12 mési-

cu. Po uplynuti této doby, by m¢li byt pfipraveni samostatn¢ zit.

5.1.5 Krizova lizka

Tato socialni sluzba je svym zpiisobem specifickd. Je poskytovana vytipovanym
osobam, které se na zakladé mimotadné situace dostaly do existen¢nich problému a k jejich
vyfeseni je nezbytné kratkodobé ubytovani. Typickym ptikladem takového ptipadu je na-
priklad tyrana zena. Tato sluzba by méla byt poskytovana v jednotlivych regionech nasi
zemg¢, pficemZ neni uréeno, v jakém typu zafizeni, by se méla nachazet, tudiz mohou byt

Vv kterémkoliv z vyse popsanych.

5.1.6 Azylova zatizeni pro matky s détmi

»wAzylova zarizeni pro matky s détmi poskytuji prechodné ubytovani, poradenské,
socialni a pripadné vychovné sluzby osamélym matkam s prevdazné malymi détmi nebo te-
hotnym Zenam, které se ocitly v mimoradné narocné nebo krizové Zivotni situaci, jiz nemo-

hou nebo neuméji samy resit.«*

Tyto zafizeni mohou byt samostatné, nebo jako soucast jinych azylovych zatizeni.
Azylové zafizeni pro matky s détmi mohou byt dvojiho typu. Bud’ se jedna o typ ubytov-
ny, které je urena pouze pro do€asné ubytovani a vSe je tomu podiizeno. Matka s ditétem
zde ma sice svilj pokoj, ale vSe ostatni, jako kuchyn, ¢i prostory k hygiené jsou spolecné.
Druhym typem je domov, ktery je sice uréen pro dlouhodobéjsi ubytovani, kde maji matky
vétsi komfort, na tkor ¢ehoZz mé vSak daleko piisnéjsi pravidla. Tim lepSim komfortem
myslim vlastni pokoj s kuchyiiskym koutem a prostoram k hygiené. Spole¢nou mistnosti
pro vSechny klientky je pradelna a détsky herni kout. Co se tykd zminénych ptisnéjSich
pravidel, tak v téchto zafizenich je 24 hodin denné vratny a pecovatelky. Kazda klientka

plati za pobyt mési¢ni poplatek. Navstévy klientek téchto zafizeni jsou znacn€ omezené a

% PRUSA, L.:Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Praha: Sociopress, vydani prvni, rok neuveden. ISBN
80-902260-1-9, s. 135
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kontrolované, stejné tak je kontrolovan i jejich pohyb mimo areal zatizeni. V zafizeni pa-
nuje i striktni dodrzovani denniho a no¢niho klidu, a to kviili ubytovanym détem. Tato cen-
tra zajistuji svym klientkdm psychologickou pomoc, tém, které nemaji zaméstnani, cent-

rum poskytuje poradenskou ¢innost a zajistuje rekvalifikacni kurzy.

5.1.7 Chranéné byty

Pokud jsme pozorné procetli § 34 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb., tak jsme zjistili, ze tento pojem zde opravdu neni, a¢ predchozi zafizeni zde zminéna
jsou. Chranéné byty jsou jakymsi poslednim stupném v procesu resocializace jedince, bo-
huzel zatim uplatnovanym pouze za naSimi hranicemi. ,,V zahranici je uplatiiovdana praxe,
Ze klienti domut napiil cesty, kteri se osvedcili, se stehuji do chranénych bytu, které na da-
nou organizaci prevedla obec. Po uplynuti jakési zkuSebni doby je tento byt preveden na

klienta a obec poskytne organizaci dalsi byt.***

Co se tyka chranénych byti, tak je jejich mySlenka velmi dobré, avSak v soucasné
situaci nasi zem¢ pomérné tézce realizovatelna. Na internetu najdeme plno odkazi riznych
socialnich organizaci, které nabizeji pravé sluzbu chranénych byt. V tomto ptipadé se
vSak jedna o jakési zkresleni tohoto pojmu a rozhodné se nejedna o systém, ktery jsem vyse

popsal.

NaSe spolecnost vSeobecné trpi nedostatkem bytovych prostor. Chapu to, ze plno
bezdomovci, ktefi prosli domy na pil cesty, asi nebudou mit takové zaméstnani, které jim
po opusténi téchto domli umozni platit neregulované najemné, coz by vytesil systém téchto
chranénych bytl ve vlastnictvi obce s nizkym, respektive niz§im najmem. Na druhou stranu
st vSak musime uvédomit, Ze bytova politika naSi zemé€ neni na zrovna nejlepsi Grovni a
levné byty by nepotiebovali jen bezdomovci, ale i naptiklad mladé rodiny s détmi, které

jsou také ohrozeni potencidlnim bezdomovectvim, jelikoz €asto ziji od vyplaty k vyplaté.

1 FLEISCHMANN, O., HELESIC, B., HENZL, J., MATTIOLL J., LANGOVA, M., TRPISOVSKA, D.,
VACINOVA, M., WEDLICHOVA, 1.: Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Usti nad La-
bem: Via, 2006. ISBN: 80-7044-769-9, s. 136
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5.2 Organizace poskytujici socialni pomoc bezdomovciim piisobici v CR

Driive nez zacneme hovofit o konkrétnich organizacich, které poskytuji bezdomov-
cum sluzby v socialni oblasti, je nezbytné si nejprve vymezit, kdo se touto problematikou
zabyva vseobecné. Ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou to organy statni
spravy a samospravy, zejména pak Ministerstvo prace a socidlnich véci, dale jsou to ne-
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statni neziskové organizace™ a vV neposledni fadé¢ také cirkve.

Hradecky ve své Nérodni zpravé o bezdomovstvi v Ceské republice uvadi, e soci-
alni pomoc této skupiné obyvatel se zacala spontanné¢ formovat po roce 1990. Zprvu se
jednalo o formu sluzeb na zaklad¢ dobrovolnosti, které se postupem casu pietvotily na or-
ganizované nestatni neziskové organizace. Statni sprava se do této pomoci zatadila brzy
poté, kdy zacala nejprve ve vétSich méstech, pozdéji ale 1 v menSich, budovat azylova zafi-

zeni a nocleharny.®®

Co se tyka statni pomoci v oblasti bezdomovectvi, tak k tomuto se vyjadiuje Hecz-
kova, na webovém portalu Britské listy, kde uvadi, Ze Ministerstvo prace a socialnich véci
nevénuje této problematice dostatecnou finan¢ni pomoc. Tento statni subjekt sice pfispiva
na ¢innost azylovych a socidlnich zafizeni pro bezdomovce formou rtiznych dotaci, avSak
tyto dotace, dle autorky, nepostacuji ani zdaleka na fadné zabezpeceni jejich provozu. Au-
torka uvadi, ze se jedna o asi 3x mensi sumu, nez ktera je pro tento ucel potifebna. Co se
tyka mistnich samosprav, tak pouze tietina mést v nasi zemi provozuje néjaky zpiisob uby-
tovani pro bezdomovce a to jesté¢ s velmi nizkymi kapacitami. Azylova zatfizeni pro bez-

domovce provozuji ve vét§ing charitativni organizace.64

%2 Nestatni neziskovéa organizace (NNO) se zabyvaji obecné prosp&snou &innosti, jejich zfizovatelem neni stat
a nejsou na ném nijak zavislé. V Ceské republice jsou jimi:ob&anské sdruzeni podle zakona ¢&. 83/1990 Sb.,
obecné prospésna spolecnost podle zakona ¢. 248/1995 Sh., nadace a nada¢ni fondy podle zakona ¢.
2271997 Sh.,cirkevni pravnicka osoba podle zakona ¢. 3/2002 Sb.

% HRADECKY, 1.: Ndrodni zprdva o bezdomovstvi v Ceské republice 2005. Praha: Evropska observatof
bezdomovstvi, 2005. ISBN neuvedeno, s. 11-12

o4 Britské listy [online], [cit. 2011-02-10]. Dostupné na WWW:
http://Aww.blisty.cz/2005/10/31/art25561.html
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Pokud se zacneme zajimat o to, které charitativni organizace na naSem uzemi puso-
bi, a tento dotaz poloZime osobam, ktefi se o této problematice cilen¢ nevénuji, uslySime
asi ve veétSing pripadi odpovéd’, ze Armada spasy. Je to tim, ze Armada spasy ma historic-
kou a mezinarodné znamou tradici v oblasti charity. Organizaci, které ptisobi na uzemi nasi

zemé je ale vic, proto zde predstavim alespon nékteré z nich.

5.2.1 Armada spasy CR

Tato charitativni organizace byla zalozena roku 1865 metodistickym kazatelem
Williamem Boothem. Svou praci na izemi nasSi zem¢ zahajila v roce 1919, kdy se zacala
vénovat cirkevni Cinnosti a péci o lidi bez domova zijici na okraji spolecnosti.
V soucasnosti ptisobi Armada spasy na uzemi 113 zemi po celém svéte, pocet jejich Clend
¢itd vice nez 1,5 milionu pracovniki. Cirkevni a socidlni prace Armady spasy probiha ve
160-ti jazycich v prostorach témér 28.000 socialnich zatizeni. V nasi zemi byla zaregistro-
vana Ministerstvem vnitra dne 17.5.1990 mezi obcanska sdruZeni. Svou ¢innost vykonava
ve méstech Praha, Brno, Ostrava, Havifov, Karlovy Vary, Krnov, Opava, Pferov a Sum-
perk. Své socialni sluzby provadi v azylovych domech a nocleharnach, v domovech senio-
i, komunitnich centrech, poskytuje vézenskou péc¢i, ma centra pro mladdez. Na tizemi nasi
zemé poskytuje v ubytovacich zafizenich pro bezdomovce kolem 700 luzek, avSak tuto
kapacitu na obdobi zimnich mésict jesté navysuje. Sluzby poskytuje jak pro muze a Zeny,

tak i pro matky s détmi.®®

5.2.2 Nadéje

Charitativni organizace Nadgje byla jako obCanské sdruZeni na Ministerstvu vnitra
zaregistrovana v roce 1990. Pivodné se jednalo o projekt a nadSeni n¢kolika dobrovolnik,
ale rozsahem prace a svou Cinnosti se rozrostla ve velkou charitativni organizaci a
v souc¢asné dobé& plisobi na tizemi celé Ceské republiky. Nadgje poskytuje socialni pomoc

bezdomovctiim, seniorim, opusténym a handicapovanym détem. Zabyva se v§ak i pomoci

% Armada spasy [online], [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW: http://www.armadaspasy.cz/



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

uprchlikiim, narodnostnim mensinam ¢i propusténym vézinim. Nadéje napiiklad ziidila
V Praze ordinaci praktického 1ékate ur¢enou pravé lidem bez domova, kteti kvtli své nedo-
statecné hygien¢ a zanedbanému zdravi, ¢asto trpi nejriznéjSimi chorobami, a které maji
prave kvili svému stylu zivota Casty problém pii osetieni v klasickych nemocni¢nich zafi-

zenich.®

Pokud se zmintujeme o organizaci Nad¢je, nelze opomenout zminit jejiho predsedu
a feditele Mgr. Ilju Hradeckého, ktery se problematikou bezdomovectvi velmi usilovné a
dlouhodobé¢ zabyva, a také jako jeden z mala autort ve velkém rozsahu o této problematice
publikuje. S odkazy na jeho literaturu se setkame jak ve vétSiné diplomovych praci, psa-
nych na toto téma, tak i ve velkém poctu odborné literatury, fesici problematiku bezdomo-

vectvi.

5.2.3 Slezska diakonie

Tato nestatni neziskova organizace zacala svou plisobnost na izemi nasi zemeé v ro-
ce 1990. Svou cinnosti navazala na ptredchozi ptsobeni Slezské cirkve evangelické
augsburského vyznani, ktera piisobila od pocatku 20. stoleti. V soucasnosti nabizi vice nez
40 socialnich zafizeni, ktera jsou centralné Fizena ustfedim Slezské diakonie v Ceském
Tésing. Filosofie této organizace vychazi z biblickych norem o pomoci lidem potiebnym a
lidem v nouzi. Cinnost organizace je tedy predevsim zaméfena bezdomovcim a dalsim
skupindm obyvatelstva, které se dostaly do svizelnych Zivotnich situaci, jako jsou postize-
ni, ¢i stafi a osaméli lidé. Slezska diakonie poskytuje jak socidlni, tak 1 zdravotni sluzby
potiebnym lidem, postavenych na kiestanskych hodnotach. Pro bezdomovce poskytuje
azylové domy, noclehdrny a denni centra, kde nabizi nocleh, jidlo, ale pfedev§im poraden-

skou ¢innost k zajisténi nového domova témto osobam.?’

% Nadgje [online], [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW: http://www.nadeje.cz/

%7 Slezska diakonie [online], [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW: http://www.slezskadiakonie.cz
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5.2.4 Novy prostor

Novy prostor jako ob¢anské sdruzeni bylo zalozeno a zaregistrovano v roce 1999.
Novy prostor se od ostatnich charitativnich organizaci lisi pfedevsim tim, Ze jeho cilovym
poslanim je rozvoj oblasti socialniho podnikani. Jednim z projektd Nového prostoru je
vytvofeni a realizace sluzby street-paper, snazi se u klientli rozvinout kompetence, které
jsou dulezité na trhu. Prace. Novy prostor se snazi o to, aby byli bezdomovci destigmatizo-
vani, coz provadi osvétou v této problematice, vysvétluje priciny a disledky tohoto jevu,
medializuje socidlni problematiku, ¢imz postupné¢ méni vnimani tohoto jevu ve spolecnos-
ti. Toto provadi mimo jiné i prostiednictvim Casopisu Novy prostor. Organizace neposkytu-
je nocleh, nicméné nabizi zdjemctiim z fad lidi bez domova moznost zaméstnani. Bezdo-
movci provadéji prodej pouliéni ¢asopisu Novy prostor. Organizace Novy prostor se dale
zabyva provozovanim denniho centra a poradanim nejriznéjsich kulturnich a sportovnich

aktivit.%®

5.2.5 Emauzy CR

Toto obcanské sdruzeni bylo zaevidovano v roce 1991. Cilovym poslénim je poma-
hat muziim bez domova a podilet se na jejich znovu zaclenéni do spolecnosti, predevsim
opatfenim bydleni a zajiSténim pracovni pfilezitosti. V poslednim obdobi vSak doslo v této
organizaci Kk vnitfnim problémutim, které¢ vedlo k odchodu ¢asti zaméstnanct. Tito zamést-
nanci zalozili za ucelem pokracovani socialnich sluzeb obecné prospéSnou spolecnosti
Helpion o.p.s., jejimz poslanim je poskytovani pomoci a podpory osobam socialné vylou-

« . a1 r 69
¢enym nebo ohrozenym socidlnim vylouc¢enim.

5.2.6 Charita Ceska republika

Jednd se o neziskovou humanitarni organizaci, ktera je jednim z nejvétSich nestat-
nich poskytovatelii socialn€ zdravotnickych sluzeb. Jeji tradice v nasi zemi je delsi nez 100

let. Hlavni naplni Charity CR je pomoc potiebnym osobam, které byly stizeny nepfiznivou

% Novy prostor [online], [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW: http://www.novyprostor.cz

% Emauzy[online], [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW: http://www.emauzy.org/cs/home.php
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zivotni situaci v Ceské republice. Jak ale na svych strankach uvadi, stile v&t§i mérou se
podili také na humanitarni a zejména rozvojové pomoci do zahraniéi. Charita CR je tvoie-
na osmi diecéznimi charitami, je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava a je
soucasti Rimskokatolické cirkve. Charita CR je partnerem OSN a dal§ich mezinarodnich

neziskovych organizaci.70

Ve vyétu organizaci bychom mohli dale pokradovat organizacemi jako je Cerveny
kiiz, Magdalenium, Podané ruce, Lotos Brno a dalsi. Toto jsou vSak organizace, které ne-
vénuji prioritni zdjem bezdomovctm, ale naptiklad lidem se zavislosti apod. VySe popsané
organizace se zabyvaji pomoci lidem v nouzi, ¢imz bezdomovci zcela neoddiskutovatelné
jsou. Otazkou vsak zlstava, jaka je kapacita téchto center a kolika osobam jsou tyto orga-
nizace schopny nabidnout pomoc z celkového poctu téch, ktefi pomoc skute¢né potiebuyji.

Na tuto otazku, se pokusim odpovédét alespon ¢astecné v empirické casti této prace.

"Charita Ceska republika [online], [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW: http://www.charita.cz
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6 ROK 2010 —- EVROPSKY ROK BOJE PROTI CHUDOBE A
SOCIALNIMU VYLOUCENI

Evropska komise od roku 1983 kazdoro¢né vyhlaSuje tzv. Evropsky rok, ktery je
zaméteny na aktudlni téma. Rok 2010 byl touto komisi vyhldsen jako Evropsky rok boje
proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Jako sviij hlavni cil si klade zvysit povédomi Siroké
vefejnosti o problematice chudoby a zaroven tak i naplnit jeden z hlavnich politickych za-
vazku Clenskych statii Evropské unie, mezi které patii pravé boj proti chudobé¢ a socidlnimu
vylouceni. Zakladnim principem této akce ma byt moznost nechat promluvit ty osoby, které
musi svlj zivot travit v chudobé¢ a na hranici socidlniho vylou€eni, nebo za ni. Vysledkem
ma byt angazovanost jak fyzickych, tak i pravnickych osob v této problematice. Evropska
komise pti vyhlaseni tohoto Evropského roku vychazela z faktu, ze téméf 84 milionim
obyvatel Evropského kontinentu hrozi chudoba, jejich zivotni podminky jsou zna¢né nejis-
té a velmi Casto jim chybi k Zivotu zakladni potteby, které vétSina lidi povazuje za zcela

w71
Samozrejme.

Na webovych strankach, které jsou tomuto Evropskému roku vénovany, je o ¢in-
nosti organizaci a zemi uvedeno toto: ,, V kazdém clenském staté a navic jeste v Norsku a
na Islandu budou probihat akce na ndarodni a mistni urovni. Budou zahrnovat osvétové
kampané, seminadre a informacni akce ve Skoldach. Filmy, casopisy a dalsi informacni mate-
rialy pomohou pochopit dopad chudoby a socidlniho vylouceni na mistni spolecnost. Oso-
bam, kterych se probléem chudoby a socidlniho vylouceni primo dotyka, prinesou lepsi in-
formace o jejich prdvech.“72

Do rukou se mi v této souvislosti dostal projekt Narodniho programu Ceské repub-

liky zpracovany pravé v souladu s timto Evropskym rokem 2010. Tento V tomto dokumen-

tu jsou presnéji definovany cile tohoto Evropského roku:

2010 Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vylouceni [online], [cit. 2011-01-10]. Dostupné na
WWW: http://www.2010againstpoverty.eu/about/?langid=cs

72 .
tamtez
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a) uznani prav — jedna se o uznani vSech zakladnich prav chudych a socialné vylou-

¢enych lidi na diistojny zivot a ucast na zivotu spolecnosti.

b) sdilena odpovédnost a uc¢ast — klade diraz na prevzeti zodpovédnosti vefejnosti ve
vécech socialniho zaclenovani. Zduraznuje kolektivni odpovédnost, ale i odpoveéd-

nost jednotlivce v boji proti chudobé a socialnimu vylouceni.

) soudrznost — je ji mySlena soudrznost spole¢nosti v oblasti vymyceni chudoby. Ma
pfinaset osvétu o vyhodach spolecnosti, kterd se zbavila chudoby, ve které je pro-
sazovano spravedlivé rozdélovani, a ve které neni nikdo vyc¢leiiovan na okraj spo-

le¢nosti.

d) zavazek a konkrétni opati‘eni — jedna se o upiesnéni zavazku Evropské unie jako
celku 1 jejich jednotlivych €lenskych stath o snaze zasadnim zpisobem snizit roz-
sah chudoby a socidlniho vylouc¢eni na minimum. Naplnéni tohoto zavazku by mé-

lo byt plnéno na vSech Urovnich vetfejné spréwy.73
Naplnéni tohoto programu v nasi zemi ma probihat v téchto fazich:
1. Prevence socidlniho vylouceni v dusledku ptfedluzenosti

2. Pfistup na trh prace osobam vzdalenym tomuto trhu — koncept aktivniho zaclenova-
ni

3. Aktivizace uzemni vetejné spravy pii tvorbé a hodnoceni regionalnich a mistnich
ak¢nich plant boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni

4. Zvyseni urovné vzdélanosti a tim konkurenceschopnosti chudych a vyloucenych lidi

na trhu prace.”

Co se tyka rozpoCtu na uskuteénéni tohoto programu Evropského roku 2010
v Ceské republice, bude ze strany Evropské unie uvolnéna ¢astka 307 329 eur. Podminkou

vyuziti této plné Castky je spolufinancovani programu ve stejné vysi. Z tohoto tedy vyply-

® Ministerstvo prace a socialnich véci [online], [cit. 2011-01-10]. Dostupné na WWW:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/7456/Narodni_program_ER_2010.pdf

74 rx
tamtez
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va, ze celkova suma, ktera bude do tohoto projektu v nasi zemi vlozena, je Castka 614 658

.. o 75
euro, coz je zhruba 15,3 milionu korun.

Naplnéni programu tohoto Evropského roku 2010 probihalo nejriznéjsimi akcemi
na uzemi celé nasi republiky. Idea tohoto roku byla zapojena do mnoha filmovych festiva-
14, sportovnich utkéani, hudebnich koncerta ¢i byly konany samotné prednasky a osvétova
¢innost v oblasti chudoby a socialniho vylouceni. Vyhodnoceni samotného Evropského

roku 2010 probéhne v 1. poloviné¢ roku 2011.

V dob¢ zpracovavani této prace jsem jesté konkrétni vysledky tohoto projektu ne-
mél k dispozici. Ministerstvo prace a socialnich véci CR na svych internetovych stran-
kach’® zvefejiiuje harmonogram akci, které jsou pofadany v ramei tohoto projektu. Jejich
vycet neni maly, jsou do néj zapojeny i velmi znamé akce jako je naptiklad hudebni festi-
val Colors of Ostrava a dalsi. I tak si ale neodpustim poznamku, zda byl tento projekt do-
statecné medializovan. V soucasné dobé nas média zavaluji informacemi, ktery den v roce
je bojem nekouteni, ktery den bychom neméli jezdit automobilem, ktery je vénovan boji
proti AIDS ¢i jiné chorobé. Kazdy vi, Ze jeden cely mésic v roce je vénovan bezpecnosti a
plynulosti silniéniho provozu. Chudobé a socidlnimu vylouceni nebyl vénovan den, ani
mésic. Byl mu vénovan cely rok, a i pfes to si troufnu fict, ze vétSinova vetejnost o tomto
ani netusila. J4 jsem o tomto roku nezaslechl zminku z médii ani reklamnich plakata. Po-
kud bych se o tuto problematiku nezajimal v rdmci zpracovani diplomové prace, pravdépo-
dobné bych se o takto zaméteném Evropském roku nedozvédél. Toto vsak povazuji za vel-
kou chybu. O takto rozsahlé akci celoevropského formatu, by stat mél informovat Sirokou
vefejnost vSemi dostupnymi prostiedky, zejména poté za vyuziti masmédii. VSeobecné Ize
vSak fici, ze prioritné nemusi zaleZet na informovanosti Siroké vetejnosti, pokud takova
akce v co nejvétsim rozsahu pomize cilové skupiné osob, tedy osobam bojujicim s chudo-

bou a socialnim vylouc¢enim.

™ coz &ini pii prepoétu leuro — 25,- K& &astku 15 366 450,- K&

"® Ministerstvo prace a socialnich v&ci [online], [cit. 2011-01-10]. Dostupné na WWW:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/7456/Narodni_program_ER_2010.pdf
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7 METODIKA VYZKUMU

Pro vyzkumnou ¢ast své diplomové prace jsem zvolil terénni vyzkum ve vSech azy-
lovych a socialnich zafizenich na izemi mésta Brna, ktera poskytuji socialni sluzby oso-
bam bez domova. Provadény vyzkum byl zaméfen zjisténi vSech téchto azylovych zatizeni,
a na ziskani informaci tykajicich se fungovani téchto zafizeni, konkrétnich sluzeb, které
klientim poskytuji, jaké jsou kapacity téchto zatizeni, a z jaké ¢asti jsou tyto kapacity vyu-
Zivany. Po nashromazdéni a analyze dat, chci srovnat pocty osob, kterym je v prub¢hu jed-
noho dne mozné poskytnout tyto socialni sluzby a z tohoto vyhodnotit, kolik z celkového

poctu bezdomovct v Brné zlstane ve stejném dnu bez jakékoliv socidlni pomoci.

7.1 Cile vyzkumu
Vyzkum provadény v praktické ¢asti mé prace ma nasledujici cile:

1. Vyhledat a vyjmenovat socidlni zafizeni a organizace, které poskytuji jakykoliv druh

socialni pomoci lidem bez domova a nachazeji se na izemi mésta Brna.

2. Zjistit jaky druh socialni pomoci jednotlivad centra poskytuji — denni sluzby, nocleh,

poradenstvi.
3. Zjistit, zda jsou poskytované sluzby dostupné v§em osobam bez domova.
4. Zjistit cilové skupiny osob, kterym jednotlivé organizace pomoc poskytuji.

5. Zjistit, které socialni sluzby pro osoby bez domova je na izemi mésta Brna zjevny ne-

dostatek.
Ke splInéni cilii vyzkumu jsem si zvolil nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaky je pocet socidlnich pracovnikl v jednotlivych centrech
e Jaky je pocet dobrovolnikl v jednotlivych centrech

e Jaky typ sluzeb je jednotlivymi zafizenimi poskytovan a zda jsou tyto typy sluzeb po-

skytovany jednotlivé ¢i v kombinaci?
e Jsou lidem bez domova poskytovany sluzby pfimo v terénu, a jaké?
e Jak je poskytovana pomoc jednotlivymi centry rozliSena pohlavim klient?

e Jak je poskytovana pomoc jednotlivymi centry rozliSena v€kem klientd?
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Jaké jsou davody k odmitnuti poskytnuti sluzeb klientim a jakym zptisobem jsou pii-
padna provinéni kontrolovana a prokazovana?
e Jaké jsou celkové kapacitni pocty jednotlivych socialnich sluzeb ve srovnani

s celkovym poctem bezdomovcii, tedy na jak velkou ¢ast osob bez domova se sluzby

nedostanou?
e Jak jsou feSeny ptipady, kdy se klientiim z kapacitnich divodli nedostane pomoci?
e Kter¢ z poskytovanych sluzeb zvladaji uspokojit zajem klientti?

e Ktery typ sluzeb pro osoby bez domova je v Brné€ poskytovan ale ve zcela nedostate¢né

mife a bylo by vhodné navysit jejich kapacity?
e Kterého typu socidlni sluzby je poskytovano dostateéné, avSak neni zcela vyuzivan?

e Proc¢ tomu tak je?

7.2 Druh vyzkumu

Pro zpracovani svého vyzkumu jsem zvolil kvalitativni vyzkum, nebot’ tento mi
umozni prozkoumat zjistovany jev vice do hloubky a detailnéji prozkoumavat nove ziska-

né informace.

~Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hloubkovych datech a specifickém vztahu
mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadeéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé rady postupu a metod rozkryt a prezentovat to, jak lidé chapou,

v .7 rv ey .7 ’ . 77
prozivaji a vytvareji socialni realitu.*

7.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii skupina socialnich pracovnikd, pracujicich v azylovych za-

fizenich na Gzemi mésta Brna, které poskytuji socidlni pomoc a sluzby osobam bez pfistie-

" SVARICEK, R; SEDOVA, K. a kol. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-313-0, s. 17



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

§i - bezdomovcim. Do provadéného vyzkumu jsou zahrnuta vSechna azylova zafizeni na
uzemi mésta Brna, kterd tuto sluzbu poskytuji. Z kazdého z niZze vyjmenovanych zatizeni
bylo hovoieno s jednim socidlnim pracovnikem, ktery v daném socialnim zatizeni pracuje.
Respondenti byli vybrani na zaklad¢ piedchozi osobni dohody, kdy jim byl popsan pied-

bézny zamér tohoto vyzkumu, kdy s ucasti na tomto vyzkumu souhlasili.

7.3.1 Organizace poskytujici socialni pomoc bezdomovciim na izemi mésta Brna

K ziskani respondentl provadéného vyzkumu jsem musel nejdiive vyhledat zatize-
ni, které socidlni pomoc bezdomovciim na izemi mésta Brna poskytuji. Vyhledani center
jsem nejprve provedl pomoci sbéru dat poskytovanych internetovymi servery. Zde jsem
ziskal adresy a telefonické kontakty jednotlivych center. Nasledné jsem provedl terénni
Setieni po jednotlivych adresach center, kde jsem si ovéfil, zda tato centra skutecné funguji,
pfipadné zda nejsou pfesunuta na jinou adresu. V pfedmétnych centrech jsem se kontakto-
val se socialnimi pracovniky, kterym jsem nastinil planovany vyzkum, zjistil jsem, zda jsou
ochotni se tohoto vyzkumu ucastnit a nasledné jsem si s témito pracovniky domluvil
schizku k provedeni samotného rozhovoru. Provedenym Setfenim jsem na izemi mésta
Brna zjistil nasledné organizace:

e Armada spasy
ul. Mlynska 316/25, Brno-Stied, tel.: 543 212 530
e Azylovy diim a nocleharna
ul. Podnésepni 20, Brno, tel: 543 255 525
e Azylovy diim
ul. Cejl 71, Brno-Stied, tel.: 543 254 501
e Armada spasy

ul. Stankova 4, Brno-Kralovo Pole, tel.: 549 213 466

e Azylovy dum pro muze
ul.Karlova 59, Brno-Malomeéfice, tel.: 545 213 442

e Azylovy dim pro matky s détmi Domov sv. Markéty
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ul. Stanikova 47, Brno-Kralovo Pole, tel.: 549 122 962
e Stredisko osobni hygieny
ul. Rumisté 11, Brno-stied, tel.: 543 255 078
e Nocleharna
ul. Karlova 61, Brno-Maloméfice, tel.: 545 213 442
e Nocleharna
ul. Videnska 4, Brno-Stied, tel.: 543 240 919
e Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova
ul. Bratislavska 58, Brno-stied, tel.: 545 210 416
e Diecézni charita Brno

ul. Tfida Kpt. Jarose 9, Brno-Stied, tel.: 545 213 456

7.4 Metoda vyzkumu

Metodou, kterou jsem uzil k dosazeni cile prace a k hlub§imu proniknuti do daného
tématu, je polostrukturovany rozhovor. Respondentim byly pokladany pfedem ptipravené
oteviené a polooteviené otdzky, vypracované na zdznamovém archu, do kterého byly rov-
néZ zaznamenavany jejich odpovédi. V ramci provadéného vyzkumu byly do archu zazna-
menavany rovnéz i informace, které z provadéného rozhovoru vyplynuly a tykaly se zkou-
maného jevu. S predchozim souhlasem jsem tyto provedené rozhovory zaroven i nahraval
na diktafon. Kazdy z provadéného rozhovoru trval primérné 40 minut. Pfedmétné rozho-

vory byly provedeny v pribéhu mésice biezna a dubna 2011.

7.5 Zpisob zpracovani dat

Data ziskana provedenim rozhovort byla zaznamendna v digitalni podob¢ na zazna-
mové zafizeni. Jako podplirna forma archivace rozhovora slouzily pisemné poznamky na
zaznamovém archu, ktery byl vypracovan pii kazdém rozhovoru. Ziskand digitalni data
byla upravovana tak, aby bylo mozné provadét dale jejich analyzu. Toto spocivalo v tran-
skripci, tedy v pievedeni téchto digitalnich dat do textové podoby, po které jsem provedl

systematizaci ziskanych dat pro zpracovani kvalitativni analyzy. Béhem této analyzy jsem
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se musel k operaci systematizace dat opakované navracet, tuto upfesiiovat a rozsifovat dle
potteby a novych zjisténi. Po provedeni systemizace dat, jsem pokracoval v analyze rozho-
vortl, kdy jsem z jednotlivych rozhovora vyclenioval skute¢nosti, které podavaji odpoveéd
na stanovené vyzkumné otdzky. Nashromédzdéné vysledky z jednotlivych zafizeni jsem
studoval a dale shrnul v jednotlivych oblastech. Takto setfidéna data, jsem dale zpracova-
val v kontextu celkového objemu ziskanych dat u vSech respondentii, ze kterych jsem poté

ziskal odpovédi na stanovené cile vyzkumu.

7.6 Vyhodnoceni vyzkumu

V nésledujici ¢asti své prace predesttu vysledky provedeného vyzkumu
V jednotlivych zafizenich poskytujicich socidlni sluzby osobam bez domova. Provedené
udaje, které souvisi se stanovenymi cily vyzkumu, respektive podavaji odpovéd’ na stano-
vené vyzkumné otazky. Kompletni rozhovory jsou ptiloZzeny jako ptiloha €. 2 - 12 této pra-

ce.

7.6.1 Armada spasy, ul. Mlynska 28, Brno

Rozhovor byl proveden se socidlni pracovnici Martinou Jinkovou, ktera
Vv socialnich sluzbach pracuje 4 roky. Armada spasy na této adrese poskytuje azylovy diim,
denni centrum a nocleharnu. Na chodu téchto zafizeni se podili 4 socialni pracovnici a 2
dobrovolnici. Centrum poskytuje nocleh, jidlo, mozZnost hygieny, odév, vyprani odévu,
zdravotni péci a socialni poradenstvi. V zimnim obdobi centrum otvira Nocni krizové cent-
rum, kde mohou klienti v teple pfeckat noc. Centrum provadi i terénni socidlni sluzby, pti
kterych vyhledava v ulicich nové klienty a tyto informuje o centru. Azylovy dim je otevien
non stop, nocleharna je oteviena v ¢ase od 17:00 hod. do 08:00 hod. a denni centrum je
otevieno od 09:00 hod. do 11:45 hod. a poté od 13:15 hod. do 16:00 hod. Nocleharna po-
skytne nocleh pro 46 osob azylovy dim pro 92 osob. No¢ni krizové centrum ma kapacitu
20 osob. Vyuzitelnost noclehu v nocleharné a krizovém centru je v zimnim obdobi 100%, u
azylového domu je to 90%, v letnim obdobi je u nocleharny vyuzitelnost 80%, v azylovém
domé& 60%. Moznost jidla v dennim centru vyuzije asi 50%, Cisté obleCeni denné dostane
15 lidi, vyprani obleceni vyuzije denné 6 lidi, moznost hygieny vyuzije 30 lidi a sluzby

socialniho poradenstvi vyuzije 12 lidi denné. U téchto sluzeb jsou kapacity vyuZity na
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100% v mife, které je centrum schopno poskytnout. Cilova skupina klientd jsou muzi i
zeny star$i 18 let, ktefi jsou sobéstacni a nevyzaduji stdlou péci. Co se tyka kapacitnich
pocta sluzeb, tak celkové je nedostatecna kapacita denniho centra. V piipad¢, ze nemohou
klienta z kapacitnich divodu pfijmout, tak jej sméfuji na jinou organizaci, u denniho centra
jej vyzvou, aby vyckal, az se uvolni misto. Klienti v tomto zafizeni nevyuzivaji v plném
rozsahu sluzeb, za které se plati, tedy jidlo a v letnim obdobi bydleni v azylovém domé¢,
toto je z diivodu usetieni financi. Dle Jinkové je v Brné nedostatek nocleharen a no¢nich
krizovych center, zejména v zimnim obdobi. Centrum odmitad poskytnuti sluzeb osobdm
mladsim 18 let, opilym, ovlivnénym drogou a agresivnim. K detekci maji testery na alko-
hol i drogy. Evidence klient nocleharny a azylového domu probiha na zakladé predlozeni
platného dokladu, na dennim centru pouze dle tstniho sdé¢leni klienta. Denni centrum Vvyu-
ziva 40% stalych klientti, nocleharnu 50% a azylovy dam 80%. Sluzby azylového domu
jsou placeny dle mési¢niho piijmu klienta v ¢astce od 150 do 210,- K¢ za den, nocleharna
je zpoplatnéna castkou 35,- K¢ za noc. Ve vyjimecnych piipadech Ize od platby upustit.

Prani a suSeni stoji 45,- K¢, svacina 2,- K¢, polévka 5,- K&. Ostatni sluzby jsou zdarma

7.6.2 Azylovy diim a nocleharna, ul. Podnasepni 20, Brno

Rozhovor byl proveden se socialnim pracovnikem Vladimirem Buchtou, ktery
Vv socialnich sluZzbach pracuje 5 let. Na chodu tohoto zafizeni se podili 10 socialnich pra-
covnikl, zadny dobrovolnik. Centrum poskytuje nocleh, jidlo, moZnost hygieny, vyprani
odévu a socialni poradenstvi. V obdobi od listopadu do bfezna centrum otvira Noc¢ni kri-
zové centrum, kde mohou klienti v teple pfeckat noc. Terénni sluzby nejsou poskytovany.
Azylovy dim je otevien non stop, noclehdrna je oteviena v ¢ase od 19:30 hod. do 07:30
hod. Nocleharna poskytne nocleh pro 43 osob (28 muzt, 15 zen), azylovy dim v ramci
ubytovny 25 lazek (22 muzd, 3 zeny). Azylovy dim dale poskytuje 6 bytovych jednotek
pro rodiny s détmi, aktualné je zde 11 osob. No¢ni krizové centrum ma kapacitu 20 osob.
Vyuzitelnost noclehu v nocleharné, azylovém domé a krizovém centru je v zimnim obdobi
100%, v letnim obdobi je u noclehdrny a azylového domu vyuzitelnost 90%. Jidlo je v cen-
tru zdarma, jedna se o svozy jidla z restauraci, toto je vyuzito na 100%. Moznost hygieny a
vyprani je v azylovém domé¢ vyuzita vSemi klienty. Cilova skupina klientl jsou muzi i zeny
star$i 18 let, ktefi jsou sobéstacni a nevyzaduji stalou péci. VSichni klienti musi mit dopo-

ruCeni socialniho kuratora o umistnéni v centru, kteti maji ptehled o kapacitach centra.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

Pokud n€kdo pfijde bez doporuceni, musi jej odmitnut a nasmérovat na jiné organizace.
Klienti v tomto zafizeni vyuzivaji v plném rozsahu vsech poskytovanych sluzeb. Dle Buch-
ty je v Brné pro osoby bez domova nedostatek bytovych jednotek, ubytoven a nocleharen.
Centrum odmita poskytnuti sluzeb osobam mlad$im 18 let, opilym, ovlivnénym drogou a
agresivnim. K detekci maji tester pouze na alkohol. Evidence klientt nocleharny a azylo-
vého domu probihé pies socialni kurétory, na zakladé platného dokladu. V azylovém domé
maji smlouvu klienti na 1 rok, poté jej musi opustit a piijdou novi. Nocleharna je zpoplat-
néna ¢astkou 50,- K¢ za noc, na doporuceni kuratora lze ¢astku odpustit. Bytové jednotky
azylového domu jsou placeny 90,- K¢ za noc na osobu, v piipadé déti je ¢astka 45,- K¢ za
noc. Ubytovna je placena castkou 80,- K¢ za noc. Sluzby centra neni mozné odpracovat.

Ostatni sluzby centra jsou zdarma.

7.6.3 Azylovy diim Cejl 71, Brno

Cinnost azylového domu navazuje na &innost Azylového domu na ul. Kienova 20,
ktery je v souc¢asné dob¢ rekonstruovan. Na adresu Cejl 71, byl piesunut k 1.4.2011. Roz-
hovor byl proveden se socialnim pracovnikem Petrem Janc¢alkem, ktery v socialnich sluz-
bach pracuje 18 let. Na chodu tohoto zafizeni se podili 6 socialnich pracovnikt, zadny dob-
rovolnik. Centrum poskytuje nocleh, moznost hygieny, vyprani odévu a socialni poraden-
stvi. Klienti maji v centru moznost pfipravit si jidlo. Terénni sluzby nejsou poskytovany.
Azylovy dim je otevien non stop a poskytne nocleh pro 18 osob (12 muzt, 6 Zen), klienti
maji k dispozici 3 koupelny, kuchyisky kout a pracku. Tyto moznosti vyuziva vétsina kli-
entll. V dobé rozhovoru byl ubytovan pouze 1 klient, ale kapacity budou v kratkém case
doplInény. Centrum si nechava 3 luzka v rezervé pro krizové situace, zbytek kapacity je
neustale zaplnén. Cilova skupina klientl jsou muZi i Zeny starsi 18 let, ktefi jsou sobéstacni
a nevyzaduji stalou péci. VSichni klienti musi mit doporuceni socidlniho kuratora o umist-
néni v centru, kteti maji ptehled o kapacitach centra. Pokud né¢kdo pfijde bez doporuceni,
musi jej odmitnut a nasmérovat na jiné organizace. Klienti vtomto zafizeni vyuzivaji
V plném rozsahu vsech poskytovanych sluzeb. Dle Jancalka je v Brné pro osoby bez domo-
va nedostatek nocleharen. Centrum odmita poskytnuti sluzeb osobam mladsim 18 let, opi-
lym, ovlivnénym drogou a agresivnim. K detekci nemaji pfistroje, tuto provadi pouze vizu-
alné. Evidence klientli noclehdrny a azylového domu probiha pies socidlni kuratory, na

zaklad¢ platného dokladu. Klienti se v azylovém domé pomérné stiidaji, zpravidla jsou zde
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na nékolik meésicl, poté odchazi. Za ubytovani v tomto centru plati klienti ¢astku 80-K¢ za
noc, vSechny ostatni sluzby jsou zdarma. Klient si mtize danou sluzbu ve vyjimecnych pii-

padech odpracovat, napiiklad uklidem centra. Ostatni sluzby centra jsou zdarma.

7.6.4 Armada spasy, ul. Staiikova 4, Brno

Rozhovor byl proveden se socialni pracovnici Martinou Jinkovou, ktera
Vv socidlnich sluzbach pracuje 4 roky. Armada spasy na této adrese poskytuje azylovy dim,
na chodu se podili 1 socialni pracovnik, zadny dobrovolnik. Centrum poskytuje nocleh,
jidlo, moznost hygieny, vyprani odévu a socidlni poradenstvi. Centrum neprovadi terénni
socialni sluzby. Azylovy dim je otevien non stop a poskytuje 11 bytovych jednotek s 60-ti
luzky. V centru jsou vSechny sluzby vyuzity v plné kapacité, vSechny byty jsou obsazeny.
Pocet osob je proménlivy, protoze cilové skupina klientl jsou rodiny s détmi, tudiz je pocet
ubytovanych zavisly na poctu déti v rodiné. Co se tyka kapacitnich poéta sluzeb, tak je
pocet bytovych jednotek nedostacujici. V dobé rozhovoru bylo o potadniku na byt zapsadno
119 osob, z toho 24 osob se aktivné pravidelné zajima o volné kapacity. V piipadg, Ze ne-
mohou Klienta z kapacitnich dtivodi pfijmout, zatadi jej do pofadniku a vyzvou jej, aby
vyckal, az se n¢jakéd bytova jednotka uvolni. Dle Jinkové je v Brn¢ nedostatek bytovych
jednotek, nocleharen a no¢nich krizovych center, zejména v zimnim obdobi. Centrum od-
mit4 poskytnuti sluzeb osobdm mladsim 18 let, opilym, ovlivnénym drogou a agresivnim.
K detekci maji testery na alkohol i drogy. Evidence klientli azylového domu probihd na
zéklad¢ predlozeni platného dokladu. Poskytovana sluzba je limitovana obdobim jednoho
roku, poté klienti odchazi a nahradi je novi. Sluzby azylového domu jsou placeny dle veli-
kosti bytové jednotky, kdy se plati mési¢ni ndjem v rozmezi od 2000 — 2500,- K¢, mésicni
poplatek za energie je v rozmezi od 2500,- K¢ do 3000,- K¢&. Azylovy dam poskytuje byto-

v¢ jednotky typu garsoniéra, 1+1 a 2+1.

7.6.5 Azylovy dim pro muZe, ul. Karlova 59, Brno

Rozhovor byl proveden se socialnim pracovnikem Petrem Simonem, ktery
Vv socialnich sluzbach pracuje 10 let. Na chodu tohoto azylového domu se podili 1 socialni
pracovnik, Zadny dobrovolnik. Centrum poskytuje nocleh, jidlo, moZnost hygieny, vyprani
odévu a socialni poradenstvi. V krizovém pfipadé centrum poskytne i €isté obleceni. Nad

ramec tohoto poskytuje centrum socialni a integrac¢ni aktivity, které maji zvySit komuni-
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kacni kompetence klientii. Centrum neprovadi terénni socialni sluzby. Azylovy dim je
otevien non stop a poskytuje 18 lizek formou ubytovny na pokojich pro 2-4 osoby.
V centru jsou vyuzity v plné kapacité sluzby 1 jidla zdarma za den, moznost hygieny a so-
cialniho poradenstvi. Ugastnit se socidlniho poradenstvi je povinnost klienta, aby mohl
Vv centru ziistat. Moznost vyprani odévu vyuzije asi 30% klientd. Ubytovaci kapacita centra
je naplnéna v zimnim obdobi na 100%, mimo zimu jsou prumérné 2 lizka neobsazena.
Cilovou skupinou jsou muzi jakékoliv narodnosti starsi 18 let. Poptavka klientii po sluz-
bach centra je niz$i, nez jsou kapacitni pocty. Divodem volnych kapacitnich mist v letnim
obdobi je cena ubytovani, ktera je vyssi nez na nocleharn¢, ale také povinnosti, které klien-
tim z umistnéni do azylového domu vyplyvaji — prace na sob¢, zajisténi penéz na zaplaceni
ubytovani. Dle Simona je v Brné nedostatek nocleharen a noénich krizovych center. Cent-
rum odmitd poskytnuti sluzeb osobam mladsim 18 let, opilym, ovlivnénym drogou a agre-
sivnim, piipadné osobam, u kterych je podezieni na néjakou infekéni chorobu. K detekci
maji tester na alkohol. Evidence klientii azylového domu probihd na zakladé predlozeni
platného dokladu. Poskytovana sluzba je limitovdna obdobim jednoho roku, poté klienti
odchazi a nahradi je novi. Sluzbu lze i prodlouzit, dle aktualni potieby. V centru je ubyto-
vani zpoplatnéno ¢astkou 100- K¢ za noc, pouziti pracky stoji 30,- K¢. Sluzby odpracovat

nelze, nelze ani odpustit placeni, 1ze jej pouze oddalit.

7.6.6 Domov Svaté Markéty pro matky s détmi v tisni, ul. Staiikova 47, Brno

Rozhovor byl proveden se socidlni pracovnici Ivetou Haschkovou, ktera
Vv socidlnich sluzbach pracuje 14 let. Na chodu tohoto zatizeni se podili 8 socialnich pra-
covnikl a 2 dobrovolnici. Centrum poskytuje nocleh, moznost hygieny, vyprani odévu,
socialni poradenstvi, pomoc psychologa a volnocasové aktivity jak pro matky, tak i pro
déti. V ramci centra funguje 1 socialni pracovnice, ktera provadi terénni sluzby, spocivajici
v doprovodu klientek na ufady a v komunikaci s urady. Tento azylovy dim je otevien non
stop, socialni pracovnice jsou v centru od 15:30 hod. a volno¢asové aktivity jsou poskyto-
vany do 20:00 hod. V centru je 28 bytovych jednotek se 100 luzky, obsazenost je vSak
ovlivnéna poctem déti, které klientka ma. Vyuzitelnost byt je cca. 97%, poradenstvi
100%, pomoc psychologa 40%, volnocasové aktivity 100%. Klienty maji v centru 4 prac-
ky, které dle domluvy vyuzivaji vS§echny. Cilova skupina jsou zeny starSi 18 let, které se

ocitnuly v tézké Zivotni situaci a maji déti ve véku do 18 let, ptipadné jsou téhotné. Sluzby
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mohou vyuzit i cizinky. Haschkova pfipousti, Ze kapacity centra nepokryvaji poptavku kli-
entek, tyto jsou fazeny do potadnikil, o kterych rozhoduje ptislusnd komise. V ptipadé, ze
nemohou Klienta z kapacitnich duvodt pfijmout, zafadi jej do pofadniku a vyzvou jej, aby
vyckal, az se n&jaka bytova jednotka uvolni. Dale klientce poradi, na které organizace se po
dobu ¢ekani mize obratit. Dle Haschkové je v Brné pro osoby bez domova nedostatek or-
ganizaci, které poskytuji socidlni poradenstvi. Centrum odmitd poskytnuti sluzeb osobam
klientkam 18 let, opilym, ovlivnénym drogou a agresivnim. Divodem K zamitnuti Zadosti
je 1 psychicka labilita a nesamostatnost klientky. K detekci maji testery na alkohol i drogy.
Evidence klienti azylového domu probiha na zéklad¢ predloZeni platného dokladu. Posky-
tovana sluzba je limitovana obdobim jednoho a pil roku, poté klientky odchazi a nahradi je
nové. Sluzby azylového domu jsou placeny dle poctu déti, které klientka ma. Pfi jednom
ditéti je ¢astka 110,- K¢ za den, 2 déti: 150,- K¢ za den, 3 déti: 170,- K¢ za den, 4 déti 180,-
K¢ za den. Pii vét§im poctu déti by byla aktudlni ¢astka vykalkulovéana. Prani je zpoplatné-
no ¢astkou 20,- K¢, suseni pradla 5,- K¢. Ostatni sluzby vcetné volnocasovych aktivit jsou

zdarma.

7.6.7 Stredisko osobni hygieny, ul. Rumisté 11, Brno

Rozhovor byl proveden se socialni pracovnici Veronikou Del Carmen Feraud
Kinclovou, kterd v socialnich sluzbach pracuje 5 let. Na chodu tohoto zatizeni se podili 3
socialni pracovnici, Zddny dobrovolnik. Centrum poskytuje moZnost hygieny, vyménu ¢is-
tého odévu a elementarni zdravotni péci, kterd spoc¢iva v odvsiveni klientl, pfipadné zjiste-
ni koznich nemoci a odeslani k odbornému lékati. Centrum neposkytuje terénni sluzby.
Provozni doba centra je v dlouhém pracovnim tydnu od 08:00 hod. do 17:00 hod.,
Vv kratkém pracovnim tydnu je sluzba poskytovana do 15:30 hod. SluZzby centra vyuZije cca
70-75 klient za den, coz je maximalni kapacitni pokryti. Centrum ma kapacity pro vyme-
nu obleceni pro cca. 50 osob, nicméné poskytnuti této sluzby je pfedevsim v ptipadé nut-
nosti, na zvazeni socialni pracovnice. Cilova skupina jsou muzi i zeny starsi 18 let. Klienti
do centra chodi na doporuceni socidlniho kuratora, pokud chtéji byt pfijati na noclehdrnu ¢i
do azylového domu. Kapacita tohoto centra je dostacuji, poptavka klienti neni vétsi. Soci-
alni pracovnice postacuji uspokojit potieby vSech klientti. Dle Kinclové je v Brné pro oso-
by bez domova nedostatek zejména nocleharen. Centrum odmita poskytnuti sluzeb osobam

mlads$im 18 let, opilym, ovlivnénym drogou a agresivnim. Dale osobam, které maji znamky
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infek¢ni choroby. Tyto musi donést potvrzeni od 1ékafe, Ze jejich choroba neni nakazliva.
K detekci nemaji zadné piistroje, tuto provadi pouze vizualné. Evidence klientl probiha
cestou socialniho kuratora, ktery klienty do tohoto stiediska posilad s doporu¢enim. Sluzbu
vyuziva asi tak 10% stalych klientil, ostatni klienti se rizni. Centrum mélo za rok 2010

pies 6000 navstév. Veskeré poskytované sluzby jsou zdarma.

7.6.8 Nocleharna, ul. Karlova 61, Brno

Rozhovor byl proveden se socialnim pracovnikem Petrem Simonem, ktery
Vv socialnich sluzbach pracuje 10 let. Na chodu tohoto azylového domu se podili 1 socilni
pracovnik, Zadny dobrovolnik. Centrum poskytuje nocleh, moznost hygieny. V krizovém
piipadé centrum poskytne i jidlo a ¢isté obleceni, toto ale neni oficialni poskytovanou sluz-
bou. Centrum neprovadi terénni socialni sluzby. Nocleharna je oteviena v dobé od 20:00
hod. do 07:30 hod. kazdy den a poskytuje 14 lazek. Tato kapacita je v zimnim obdobi vyu-
zita na 100%, v lednim obdobi na 80%. Cilovou skupinou jsou muzi jakékoliv narodnosti
star§i 18 let. Poptavka klientd po sluzbach centra je vyssi, neZ jsou kapacitni moznosti, a to
zejména v zimnich mésicich. V tomto obdobi musi pracovnik centra klienty odmitat a
sméfovat je na jiné organizace. Témét nevyuzitou sluzbou je zprostfedkovani socialniho
poradenstvi a to z diivodu, Ze nocleharnu vyuzivaji pfedevsim klienti, kteti rezignovali na
svou Zivotni situaci a na této nechtéji nic ménit, povazuji ji za definitivni. Dle Simona je
vV Brné nedostatek nocleharen a nocnich krizovych center. Centrum odmita poskytnuti slu-
zeb osobam mladsim 18 let, opilym, ovlivhénym drogou a agresivnim, pfipadné osobam, u
kterych je podezieni na néjakou infekéni chorobu. Sluzby jsou také odmitnuty zenam.
K detekci maji tester na alkohol. Evidence klientli azylového domu probihd na zakladé
ptedlozeni platného dokladu, pokud jej vSak klient nema, tak to neni diivod k odmitnuti.
Noclehérna je zpoplatnéna ¢astkou 30,- K¢ za noc, tuto vSak I1ze ve vyjimecnych pfipadech
klientovi odpustit. Do centra muze pfijit kdokoliv, bez ptfedchoziho doporuceni socialniho

kuratora.

7.6.9 Nocleharna, ul. Videniska 4, Brno

Rozhovor byl proveden se socidlni pracovnici Helenou Humpolovou, kterad
Vv socidlnich sluzbach pracuje 10 let. Na chodu noclehédrny se podili 5 socidlnich pracovni-

kt, Zddny dobrovolnik. Nocleharna poskytuje nocleh, jidlo, moznost hygieny. V zimé
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nocleharna otevird i no¢ni krizové centrum. Centrum neprovadi terénni socialni sluzby.
Nocleharna své sluzby poskytuje v ¢ase od 20:00 hod. do 08:00 hod. a ma kapacitu 35 -
zek, které jsou vyuzity ve vétSiné piipadi na 100%. Nocni krizové centrum otevirané
v zimnim obdobi ma kapacitu 25 osob. Cilovou skupinou nocleharny jsou muzi jakékoliv
narodnosti star$i 18 let. Do no¢niho krizového centra mohou pfijit 1 zeny starsi 18 let. Po-
ptavka klientdi po nocleharny je vyssi, nez jsou kapacitni pocty. Pracovnici ¢asto musi kli-
enty odmitat a sméfovat je na jinou organizaci. Dle Humpolové je v Brn¢ pro osoby bez
domova zejména nedostatek nocleharen. Centrum odmita poskytnuti sluzeb osobam mlad-
Sim 18 let, opilym, ovlivhénym drogou a agresivnim, ptipadné¢ osobam, u kterych je pode-
zieni na n&jakou infek¢ni chorobu. K detekci nemaji zadné piistroje, tuto provadi pouze
vizualné. Kazdy klient nocleharny musi mit doporuceni socialniho kuratora, bez tohoto
nelze klienta ubytovat. Evidence klienti azylového domu probiha u socialniho kuratora a
dale v centru po ptedlozeni platného dokladu. Nocleharna je zpoplatnéna ¢astkou 50,- K&

za noc, n¢ktefi klienti i mohou mit zadarmo, pokud to doporuéi socidlni kurator.

7.6.10 Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova, ul. Bratislavska 58, Brno

Rozhovor byl proveden se socialnim pracovnikem Petrem Simonem, ktery v social-
nich sluzbach pracuje 10 let. Na chodu centra se podili 2 socialni pracovnici a 1 dobrovol-
nik, ktery je z fad byvalych klientd centra. Centrum poskytuje klientiim jidlo, mozZnost hy-
gieny, moznost vyprani odévu, moznost Cistého obleceni a socidlni poradenstvi. Klienti se
Vv centru mohou divat na televizi, precist si noviny nebo knihu. Centrum je klientim ote-
vieno denné v ¢ase od 08:30 hod. do 15:30 hod. V ¢ase od 11:30 hod. do 12:30 hod. maji
pracovnici centra pfestdvku na obéd. Kazdy ctvrtek je centrum otevieno pouze do 11:30
hod., zbytek pracovni doby je sanitarni den. Centrum kazdy den poskytne klientim 100
jidel, které jsou vSechny vyuzity. Vyménu odévu vyuzije cca. 70% vSech klientli, vyprani
odévl je kazdy den vyuzito v maximalni mife, pracka se nezastavi. Socidlni poradenstvi
vyuzije cca. 15% vSech klientli. Denni centrum ma kapacitu mist k sezeni pro 25 osob,
avsak centrum denné navstivi i 100 osob. V takovém ptipadé musi klienti vyckat, az se
misto uvolni. V téchto ptipadech je stanovena doba pobytu jednoho klienta v centru na 1
hodinu, poté musi odejit. Cilovou skupinou klientll jsou muzi i Zeny starsi 18 let, bez ohle-
du na ndrodnost. VSechny poskytované sluzby, mimo poradenstvi, jsou vyuzity

v maximalnich kapacitach, poptavka je daleko vétsi, nez je nabidka centra. V pritbéhu roku
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2010 centrum navstivilo 1128 riiznych osob, celkovy pocet navstév centra byl vyssi nez
20000. Z poskytovanych sluzeb neni projevovan zajem pouze v oblasti socialniho poraden-
stvi, coz je zpusobeno piistupem osob ke své situaci. Zpravidla jsou s ni smifeni, berou ji
za neménnou a na jakékoliv zmény rezignovaly. Dle Simona je nezbytné pro osoby bez
domova v Brné navysit pocet nocleharen a dennich center, tedy véetné poctu socialnich
pracovnikl. Diivodem k odmitnuti sluzeb centra je ovlivnéni alkoholem, uziti drogy, agre-
se, €1 vék pod 18 let. K detekci maji pracovnici centra alkohol tester, na pfitomnost drog
zadny tester nemaji. Evidence probiha pouze dle informaci, sdélenych klientem. Kazdy
klient ma v centru 10 navstév ron¢ zdarma, dal$i navstévy, respektive poskytnuté sluzby
musi hradit. Jidlo poté stoji 10,- K¢, jedna se o polévku a druhy chod, java stoji 5,- K¢,
vyprani odévu 30,- K¢&. Sprcha je pro klienty zdarma, nicméné je omezena tfemi uzitimi za

tyden. Klient si miize poskytnuté sluzby opracovat uklidem centra, nebo jinou ¢innosti.

7.6.11 Diecézni charita Brno, ul. TFida kapitana JaroSe 9, Brno

Rozhovor byl proveden se socialni pracovnici Alenou Gottwaldovou, ktera v soci-
alnich sluzbach pracuje 17 let. Toto centrum se v souvislosti s osobami bez domova, zaby-
va pouze socialnim poradenstvim. Tuto ¢innost vykonavaji 4 socilni pracovnice, zadny
dobrovolnik. Terénni sluzby nejsou cilenou sluzbou, ale pokud si to aktuédlni piipad vyza-
duje, tak pracovnice vyrazi do terénu za klientem. Sluzby jsou poskytovany od pondéli do
¢tvrtku v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod. Kapacita této sluzby nelze piesné urcit, protoZe
je ovlivnéna narocnosti pozadavkil jednotlivych klientd. VSechny pracovnice pracuji na
100% a casto nestihaji uspokojit vSechny Zadosti klientd. Denné se v organizaci vystiida
8-17 klientd. Za rok 2010 jich bylo 1250. Cilova skupina jsou muzi i Zeny starsi 18 let, bez
ohledu na narodnost. Kapacitni moznosti poskytovanych sluzeb jsou niZsi, neZ je poptavka.
K vyhovéni poptavce by byla vhodna socidlni pracovnice ¢i pracovnik navic. V piipadé
kapacitni nemoznosti poskytnuti sluzby, jsou klienti odkazovani na jinou organizaci, pfi-
padné jsou objednani na dal$i pracovni den. Dle nazoru Gottwaldové je v Brn€ pro osoby
bez domova nedostatek ubytovacich kapacit pfes zimni obdobi a dédle plnohodnotna strava.
Ditivody k omitnuti sluzeb jsou opilost, uziti drogy, agresivita, vék nizsi 18 let a dale in-
fekéni prenosné choroby. Detekci téchto divodi k odmitnuti provadi pracovnice pouze
vizualn¢, zadny pfistroj nemaji. Evidence je provadéna na zakladé tdajii sde€lenych klien-

tem, bez predlozeni dokladu. Pokud vSak klient vyuziva sluzby, které je nutné ucetné dolo-
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zit, jako je poskytnuti stravenky ¢i jizdenky, musi doklad totoznosti predlozit. VSechny

poskytované sluzby jsou zdarma.

7.7 Vyhodnoceni cili provedeného vyzkumu

7.7.1 Charakteristika socialnich zarizeni na izemi mésta Brna

Provedenym vyzkumem bylo ve mésté Brné zjiSténo vyse popsanych 11 center, které
poskytuji osobam bez domova nejriznéjsi socialni sluzby, jako jsou nocleh, jidlo, poskyt-
nuti obleceni, moznost hygieny, ¢i socidlni poradenstvi. VSechna zjiSténé centra se nacha-
zeji v blizkosti stfedu mésta. Od centra mésta jsou nejvzdalenéjsi Azylovy dim a Nocle-
harna na ulici Karlova a déle nocleharna na ulici Videiiska, nicméné ani tyto lokality se
nenachazeji na periferii mésta a 0sobam bez domova jsou pomérné dobie dostupné i bez
nutnosti dojizdéni pomoci méstské hromadné dopravy. Ostatni popsané organizace se na-
chazi v tésné blizkosti centra mésta. Rozmistnéni center zcela nepochybné koresponduje
S nejCastejSim vyskytem osob bez domova, coZ jsou zejména prostory Hlavniho nadrazi

vV Brné, prostory prilehlych obchodnich domt a poté ulice a ndmésti ve stfedu mésta.

V téchto jedenacti centrech pracuje 45 socialnich pracovniki, na jejich ¢innosti se
déale podili 5 dobrovolniki, kdy jeden znich je sdm byvalym klientem nizkoprahového

denniho centra.

Z téchto 11 center poskytuje jedno sluzby formou azylového domu v kombinaci s
noclehdrnou a nizkoprahovym dennim centrem, jedno poskytuje sluzby formou azylového
domu v kombinaci s nocleharnou, ¢tyfi centra poskytuji sluzby formou azylového bydleni,
dve centra poskytuji sluzby formou noclehéarny, jedno centrum poskytuje moznost osobni
hygieny, jedno centrum funguje jako nizkoprahové denni centrum a jedno centrum se za-
byva vyluéné socialnim poradenstvim. Pét z vySe uvedenych zatizeni v zimnim obdobi
otvird no¢ni krizova centra, kterd umoziiuji osobam bez domova preckat mrazivé zimni

noci v teple.

7.7.2 Charakteristika poskytovanych socialnich sluzeb

Osm z vyse popsanych socialnich center poskytuje svym klientim nocleh, a to for-
mou azylového domu, nocleharny, nebo kombinaci obou téchto sluzeb. Ve vSech ptipadech

téchto center, které poskytuji nocleh, je i moznost vykonat osobni hygienu. U Sesti téchto
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center poskytujicich nocleh maji klienti moznost vyprat si obleCeni, zadné z téchto center
vSak neposkytuje v souvislosti s noclehem i Cisté obleceni pro klienty. Dvé centra nabizi
moznost prani pradla 1 osobam, které¢ zde nejsou ubytovany a to v ramci ¢innosti dennich
nizkoprahovych center. V ramci sluzby poskytnuti noclehu poskytuji dvé centra klienttim 1
snidani. V ostatnich centrech maji klienti moznost si jidlo ptipravit v zafizeni daného cent-

ra.

Co se tyka stravy, tak pro uzivatele azylového bydleni tyto organizace ve tiech pfi-
padech poskytuji kazdodenni stravu, jedno azylové zatizeni poskytuje stravu pouze v akut-

ni nouzi a zbyvajici jedno azylové zatizeni neposkytuje stravu viibec.

Co se tyka stravy pro klienty, ktefi nejsou ubytovani v zadném azylovém zafizeni,
tak tito mohou v prubéhu dne Cerpat stravu bud’ zadarmo, nebo za nizky poplatek pouze ve

tfech zafizenich.

Sluzby socialniho poradenstvi jsou poskytovany v ramci ¢innosti v deseti téchto za-
fizeni. Terénni socidlni sluzby jsou cilené poskytovany ve dvou socidlnich zafizenich, kde
jsou na toto pfimo vyc€lenéni pracovnici. V jednom zafizeni jsou terénni sluzby poskytova-

ny pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy to vyzaduje aktualni stav klienta.

7.7.3 Dostupnost socialnich sluZeb

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze z vySe popsanych jedenacti center, mohou kli-
enti vyuzit jejich sluzeb ptimo prichodem z ulice v Sesti ptipadech. Zde mohou klienti kdy-
koliv v otviraci dobu pfijit a pokud spliiuji podminky k poskytnuti sluzeb, tak jim tyto
sluzby poskytnuty jsou. V ostatnich pfipadech centra k poskytnuti sluzeb vyZzaduji doporu-
¢eni socialniho kurétora o poskytnuti sluzby. Pokud klient toto doporuceni nema, nedosta-

ne se mu v daném centru pomoci a je sméfovan do jiné organizace.

Dalsim kritériem dostupnosti sluzeb je jejich zpoplatnéni. VSechny sluzby spojené
s noclehem, at’ uz v nocleharnach, nebo azylovych domech jsou zpoplatnény. V jednom
piipadé azylového ubytovani lze od platby ze zavaznych diivodl na urcitou dobu upustit,
ostatni azylova zafizeni pouze nabizeji odklad splatnosti, pfipadné dohodnuti splatkového
kalendate. V ptipad€ vSech nocleharen lze pti zavaznych okolnostech tuto sluzbu poskyt-
nout kratkodob¢ zdarma. Bezplatné poskytnuti sluzby je odvislé od doporuceni socidlniho

kuratora, ptipadné na individualnim zvaZeni socidlniho pracovnika. Co se tyka zpoplatnéni
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jidla, tak toto je poskytovano zdarma pouze ve tiech centrech. Ostatni centra stravu posky-

tuji za poplatek, ktery je vSak v cené od 2,- K¢ do 10,- K¢.

Sluzba vymény cistého obleceni je poskytovana ve vSech ptipadech zdarma. Moz-
nost vyprani obleceni poskytuji tfi centra zdarma, Ctyfi centra tuto sluzbu maji zpoplatné-

nou ¢astkou od 25,- K¢ do 35,- K¢&.

Sluzby socidlniho poradenstvi jsou ve vSech pfipadech zdarma. Dvé centra nabizi

moznost si nékteré vyuzité sluzby odpracovat.

7.7.4 Charakteristika cilovych skupin klienti

Vsechny zjiSténé organizace limituji své klienty minimalnim v€kem 18 let. VSechny
organizace pozaduji po klientech sobé&sta¢nost, sluzby poskytuji jak obéantim Ceské repub-
liky, tak i cizincim. Poskytnuti sluzeb je umoznéno i1 osobam zavislym na alkoholu ¢i dro-
gach, avsak tyto musi po dobu poskytovani sluzeb abstinovat. Opilost, uziti drog a s timto
spojena agresivita, jsou ve vSech centrech zakladni divody k odmitnuti poskytnuti sluzeb.
Zdravotni omezeni neni diivodem odepteni sluzeb, avsak klient nesmi trpét jakoukoliv

infek¢ni chorobou, kterou by mohl ohrozit pracovniky centra, ¢i ostatni klienty.

Sest z vy$e uvedenych zafizeni poskytuje své sluzby Zenam i muzim. Dvé zafizeni
maji uzpusobené podminky ke sluzbé pro rodiny s détmi, jedno zafizeni poskytuje sluzby

pouze zendm s détmi. Tti centra poskytuji své sluzby pouze muzim.

7.7.5 Sluzby pro osoby bez domova, kterych je zjevny nedostatek

Ke zjisténi tohoto zavéru vychdzim jak z poskytnutych rozhovor se socialnimi
pracovniky, ktefi maji v oblasti socidlnich sluzeb poskytovanych osobdm bez domova né-
kolikaleté zkuSenosti, ale i z faktickych dat, které jsem uvedl v teoretické Casti své prace.
Deset z dotazanych jedenacti socidlnich pracovnikil na tento dotaz jednozna¢né uvedlo, ze
se jedna o nedostateény pocet lazek k piespani, piedevsim v zimnim obdobi. Z provedené-
ho vyzkumu vyplyva, Ze noclehdrny v rdmci mésta Brna nabidnou nocleh pro 103 osob,
azylové bydleni nabizi 324 lazek a v noc¢nich krizovych centrech, ktera jsou otevirany
V zimnich mésicich, mize noc preckat 95 osob. Celkem tedy organizace pro osoby bez
domova ve mésté Brné v zimnich mésicich nabizeji moZnost pfeckani mrazivé noci at’ uz

na lizku nebo zidli krizového centra celkem 522 mist. Z teoretické ¢asti mé prace vSak
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vyplyva, ze scitani osob bez domova na uzemi mésta Brna zjistilo, Ze osob bez domova je
V Brné minimalné 1354. Zamérné pisSi minimalné, protoze sami organizatofi tohoto s¢itani,
povazuji zjisténé tidaje za spiSe spodni hranici celkového poctu osob bez domova. Z tohoto
tedy vyplyva, ze v zimnim obdobi zlstavad bez moznosti teplého preckani mrazivé noci

vice nez 832 osob.

Z provedeného vyzkumu dale vyplyva, ze nedostatkovou sluzbou je i ¢innost soci-
alniho terénniho pracovnika. Ve vySe uvedenych zafizenich je pouze jeden socialni pra-
covnik, ktery cilen¢ chodi mezi osoby bez domova, informuje je o socidlnich sluzbach a
provadi 1 socidlni poradenstvi. Zbyvajici dva terénni pracovnici poskytuji sluzby az na za-
kladé provadéného socialniho poradenstvi v centrech. Cinnost terénniho pracovnika maze
mit, dle mého nézoru, zdsadni vliv na znovu zaclenéni jedince zpét do spolecnosti. Mnoho
osob stizenych bezdomovectvim svou situaci povazuje za definitivni a neménnou, rezignuji
na jakékoliv snahy o zlepSeni stavu, proto samy nenavstivi centrum, které¢ socialni poraden-
stvi poskytuje. Maji pocit, ze jim nikdo nemize pomoci. Pravé z tohoto diivodu povazuji
¢innost terénniho pracovnika za velmi dileZitou, avSak ve mnoha ptipadech bohuzel pod-
cenovanou. Mlzeme témto osobam poskytovat jidlo, moznost hygieny, odév. To jsou vSak
sluzby, které mirni vznikly stav, ale nijak zasadn¢ jej netesi. Je samoziejmé dulezité inves-
tovat do mirnéni tohoto stavu, to bez pochyb, avSak stejné dulezité je 1 vkladat investice do
odstranéni tohoto stavu a zaclenéni jedince o spolecnosti. Terénni pracovnik miize byt tim

prvnim dtlezitym krokem pro osoby bez domova za novym zivotem.

7.8 Zavéry vyzkumného Setfeni a doporuceni pro praxi

Z provedeného vyzkumného Setieni bylo zjisténo jedenact nejriiznéjsich socialnich
zafizeni v Brng, ktera poskytuji socialni pomoc lidem bez domova a to v nejriznéjsich ob-
lastech socialni pomoci. Tato zjisténa zafizeni se vyskytuji v centru mésta Brna, nebo
Vv jeho blizkém okoli, tedy vSechna centra jsou svym rozmistnénim strategicky pfizpiisobe-
na nejveétsi koncentraci osob bez domova, tudiz se pro tyto osoby stavaji dostupnymi. Mys-
lim, ze co do poctu, je téchto zafizeni v misté vyskytu osob bez domova dostatek, avSak
zcela nedostacujici jsou kapacitni moznosti téchto center. Ani pii nejlepsi vili, nelze po-
skytnout socialni sluzby v§em osobam, které o tyto sluzby zajem projevi. V tomto ohledu
by bylo vhodné navysit kapacitni moznosti jednotlivych center tak, aby se poskytované

sluzby dostaly k mozna nejvétsimu poctu osob stizenych bezdomovectvim. Je asi neprav-
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dépodobné, Ze by byla otvirana nova zatizeni, nebot’ by se jednalo o velmi nakladnou zale-
zitost. Za zvazeni by vsak stalo kapacitni rozsifeni center stavajicich, pokud by to stavebni
dispozice objekti dovolily. V ndvaznosti na kapacitni rozsifeni center by bylo vhodné na-
vysit pocet socialnich pracovniki, ktefi se problematice osob bez domova vénuji. VEtsi
pocet téchto pracovniki by mél byt jak uvnitt téchto zatizeni, tak i venku na ulici, v terénu,
kde se budou s bezdomovci kontaktovat v jejich pfirozeném prostiedi. Navyseni poctu so-
cidlnich pracovnikli uvnitt center je potiebné z toho divodu, aby se kazdému klientovi do-
stalo, co mozna nejvétsiho zajmu, pochopeni a predevsim socialni pomoci a intervence,
kterou témto osobam nikdo jiny poskytnout nemuize a neposkytuje. Pokud chceme, aby
socialni pracovnici v jednotlivych zafizenich vénovali klientiim plnohodnotnou péci a po-
radenskou ¢innost, musime zajistit, aby se mohli klientim vénovat v takové mife, jaké je to
nezbytné nutné, tedy ze sami budou mit vice prostoru pro praci s klientem. Pomér social-
nich pracovnikl v jednotlivych zafizenich, zejména poté v dennich centrech, je ve velkém
nepomeéru oproti poctu klientl, kteti se snazi vyuzit poskytované péce. V tomto okamziku
pak socialni pracovnici spiSe funguji jako prodavacky na pokladné obchodniho domu, kdy
musi vénovat zdkaznikovi minimum ¢asu a poté hned prejit k dalSimu. Timto nechci fict,
ze socidlni pracovnici nevénuji klientim dostatek péce, to rozhodné ne. Socidlni pracovni-
ci, se kterymi jsem se v priab¢hu vyzkumu setkal, jsou skute¢nymi profesionaly, kteti se
snazi o co nejveétsi servis osobam bez domova a pracuji na maximum. Problém je pouze
V tom, ze v omezenych poctech socidlnich pracovnikti jednoduse neni mozno ani pii nej-
lepsi viili, vénovat klientovi v socidlnim zatizeni tolik ¢asu, kolik by potieboval, protoze by
se nemuselo dostat na klienta dalsiho. Neméné dulezitymi jsou také terénni socialni pra-
covnici, ktefi by poradenstvi a intervenci provadéli pfimo mezi bezdomoveci, vysvétlili jim,
ze jejich situace neni definitivni a s poskytnutim patfi¢né pomoci ji lze fesit, nebo alespon
zasadnim zpusobem obratit k lepSimu. Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze je zcela nedo-
state€né mnozstvi téchto terénnich socidlnich pracovnikil, coz povazuji za zasadni pro-
blém. Dle mého nazoru popsaného ve vyhodnoceni cilti vyzkumu, se pravé v roli terénniho
socidlniho pracovnika skryva zakladni stavebni kdmen procesu zaclenéni osob bez domova

do bézného zplisobu Zivota.

Na podkladé provedeného vyzkumu a seznamenim se s jednotlivymi centry, se ne-
mohu ubranit pocitu, Ze souc¢asna spolecnost se snazi pomahat lidem bez domova, nicméné

spiSe v tom sméru, kdy mirni nasledky vzniklého jevu, ale o poznani méné vénuje pro-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

sttedky k tomu, aby tento jev u jednotlivych klientd odstranila. Dle mého nézoru by to mé-
lo byt naopak, prioritou by mélo byt vytésnéni jevu bezdomovectvi a zaclenéni bezdomov-
cu do fungujici spole¢nosti, pfi cemz by plynule probihalo mirnéni nasledkd Zivota na ulici,
jako ur¢ita sekundarni sluzba. Pokud soucasny stav pfirovnam k pozaru, tak bohuzel neni
tendence tento pozar uhasit, ale pouze z nepochopitelného divodu fizené udrzovat. Pii
tom, jiz u klientd azylovych domt, jsou znatelné vysledky procesu znovuzaclenéni.
V prabéhu vyzkumu jsem se setkal s lidmi, ktefi byli ¢isti, m¢li ¢isté obleéeni, byli oholeni
a ucesani. Na prvni pohled bych na ulici nepoznal, Ze jsou to bezdomovci, to jsem poznal
az podle toho, ze si na recepci azylového domu brali kli¢e od svého pokoje. Nikdo by v
nich nehledal $pinavé, opilé a nevabné vonici individua, ktera se potuluji po nadrazich ¢i
ulicich mésta. Pti tom i oni sami v takové situaci byli, ale byla jim podana pomocna ruka,
kterou uchopili a nabidnutou Sanci vyuzili. Toto je smér, kterym by se méla spole¢nost

ubirat v boji proti fenoménu bezdomovectvi.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se vénoval problematice osob stizenych bezdomovectvim a
také organizacim, které se snazi mirnit dopady tohoto fenoménu, nebo pfimo fesit tento jev
s cilem provést znovu zaclenéni osob postizenych socialni exkluzi do fungujici spole¢nosti.
Pii shromaZzd’ovani materiald ke zpracovani této prace, jsem se setkal s velkym nedostat-
kem odborné literatury, kterd by fenomén bezdomovectvi zkoumala v oblasti teoretické.
Literatury k tomuto tématu neni nedostatek, valna vétSina se vSak zabyva piedevs§im nej-
riznéj$imi vyzkumy na toto téma. Teoretickd data jsem musel proto pracné shromazd’ovat
z vice publikaci a internetovych zdrojl, které se timto jevem alespoil ¢astecné zabyvaly, a
tato usporadavat do souvislého celku. Proto jsem se teoretické Casti prace pokusil piinést
ustaleny celek teoretické oblasti fenoménu bezdomovectvi, ktery by poskytnul komplexni
pohled na tento jev. Praktickou Cést jsem poté zaméfil na provedeni vyzkumu na tizemi
meésta Brna, za ucelem zmapovani forem socidlni pomoci, ktera je osobam bez domova
poskytovéna, a to jak po kvantitativni strance, tak i po kvalitativni. Ugelem a cilem empi-
rické Casti prace bylo zmapovat fungovani této socidlni pomoci v Brnég, ale také zjistit do-
stupnost této socialni pomoci osobam, kterym je uréena, tedy bezdomovcum. V této Casti
prace jsem se pokusil sestavit podrobny a celkovy pohled na stav této pomoci v kontextu
s celkovym poctem osob, kterym je urcena. Diky provedenému vyzkumu jsem se setkal
s fadou socialnich pracovniki, ktefi své zaméstnani berou za zivotni poslani, nez jen za-
méstnani, které ma byt zdrojem piijmu. U vSech téchto socidlnich pracovnikil jsem se se-
tkal s nadSenim a elanem pomoci lidem, ktefi jejich pomoc potiebuji. A¢ je to k nevife, tak
jsem se ani v jednom ptipad¢ u socialnich pracovnikt nesetkal se znaky syndromu vyhoie-
ni, a to 1 pfes to, ze mnozi z nich svou socidlni sluzbu vykonavaji vice nez deset let, coz
povazuji za velmi pozitivni zjiSt€ni. Z proveden¢ho vyzkumu vSak vyplyva, ze ani pies
nejlepsi snahu téchto pracovnikili, nemize jejich celkovy pocet pomoci v§em osobam, které
by jejich pomoc potiebovali, jelikoZ na toto nemaji kapacitni moznosti v jednotlivych stie-
discich. To, Ze bezdomovci nemaji kde spat, se tak n&jak vSeobecné vi, bere se to jako fakt.
Jenomze kdyz uvedeme konkrétné, ze kazdou noc v roce neméa v Brné kde ptespat 832
osob, tak tato informace ztraci punc anonymity a zni, daleko otfesnéji. Toto ¢islo je vSak
orienta¢ni, miizeme usuzovat, ze skutecnost je daleko jina, horsi. Toto Cislo je alarmujici a
jak ukazuji studie, bude se pravdépodobné¢ kazdorocné zvysSovat. Stat by mél svou socidlni

politiku smérovat i k témto lidem, avSak ne ve sméru pouhého mirnéni a eliminace vznik-
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lych nasledkt. Naopak, stat by mél s rozvojem této socialni pomoci dbat i na faktické zapo-
jeni osob bez domova, do procesu znovu zaclenéni do fungujici spole¢nosti. V radmci toho-
to programu by mél byt vytvoien motivaéni systém, kde bezdomovci nebudou jen kontak-
tovat socialni pracovniky s zadosti o poskytnuti moznosti vykonat zakladni potteby jako je
hygiena ¢i jidlo, nybrz budou zadat o poradenstvi a navod, jakymi kroky postupovat
Kk navraceni normalniho stylu zivota. K takovému systému je vSak nezbytna osvéta mezi
takto stizenymi osobami, ktera vSak v soucasné dob¢ chybi. Dalsi nezbytnosti je provadét
preventivni ¢innost mezi osobami, které mizeme fadit do skupiny potencionalnich bezdo-
movci. Tito sice neziji na ulici, maji urcitou stfechu nad hlavou, ale jejich stav je ohrozeny
a sebemensi zménou, kterd ani nemusi byt ptfimo ovlivnéna jejich pocinanim, mohou skon-
¢it na ulici. Mezi témito lidmi je taktéZ nezbytné provadét osvétu, informovat je o tom, ze
existuji moznosti socialniho poradenstvi, a poskytovat jim informace o tom, jak tento

ohroZeny stav fesit a vyhnout se tak ztrat¢ posledniho co ¢asto maji, tedy domova.

Pokud se budeme ptat, které védni obory by se do feseni bezdomovectvi mély zapo-
jit, tak odpovéd’ je nasnad¢, v prvni fad¢ by to méla byt svou preventivni a osvétovou ¢in-
nosti socialni pedagogika a s ni ruku v ruce socidlni prace. Tato diplomova prace by tedy
mohla byt podpirnym pedagogickym materidlem jak pro oblast socidlni pedagogiky a pra-
ce, nicméné 1 pro dalsi spoleCenskovédni obory, které se problematiky bezdomovectvi do-

tykaji.
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PRILOHA PI: ZAZNAMOVY ARCH

Nazev zafizenti:

Datum:

Respondent:

Pozice+délka ¢innosti:

Dotazy:

1. O zarizeni:

Jak dlouho zatizeni funguje?

O jaky typ organizace se jedna?

statni - neziskova

Jakym zptisobem je zafizeni financovano?

Pocet stalych socialnich pracovnika?

Pocet dobrovolnika?

Pocet dobrovolnik z fad klienta?

2. Jaké sluzby VaSe zarizeni klientiim poskytuje?

Jidlo | Hygiena | Cisté Vyprani a | Nocleh Zdravotni

obledeni Zehleni

oblegeni

péce

Poradenstvi

V ptipadé dalSich sluZeb a poradenstvi tyto rozved'te:

3. Poskytuji pracovnici Vaseho zarizeni i néjaké terénni sluzby? Jaké?:

4. V jakém denni dobé jsou sluzby Vaseho zafizeni k dispozici?

.

Cas:

Non stop Denni doba No¢ni doba

%

Cas:




. Denni kapacitni stavy poskytovanych sluzeb a jejich vyuzitelnost:

sluzba

kapacita

vyuziti

jidlo

hygiena

¢isté obleceni

vyprani a zehleni obleceni

nocleh

zdravotni péce

poradenstvi

. Cilova skupina klienti:

muzi | zeny | Muzi | Vékové

zeny

i omezeni

Drogové

zavisli

Alkoholové | Zjevné | Cizin-

zavisli nemocni | Ci

Pro které z vySe uvedenych sluZeb je mensi kapacita, nez je poptavka a bylo by

vhodné kapacitni stav navysit? Rozved’te u dané sluzby rozdily mezi nabidkou

a poptavkou?

. Jak VasSe zatizeni reSi pripady, kdy je pocet osob Zadajicich o pomoc vyssi, nez

jste schopni poskytnout, jak FeSite tuto situaci?

Odmitneme jej Nasméiujeme

jinou organizaci

na

Vyzveme jej aby
vydrzel a pomi-

zeme

Jiny zptisob

rozvést jiny zpusob:




9. Poskytujete sluzby, které nejsou osobami bez domova v plném rozsahu vyuzivany?

10. Proc€ si myslite, ze tomu tak je?

11. Kterych sluzeb pro osoby bez domova je v Brn¢ zjevny nedostatek?

12. Jaké jsou divody neposkytnuti sluzZeb?

Zjevné opi- | Pod OPL Zjevn¢ zra- | Cizinec Mladsi 18- | Dalsi:
ly nény ti let

13. Jak jsou diivody k odmitnuti sluZzeb detekovany a zjistovany?

14. Jsou Klienti p¥i vyuziti VaSich sluzeb néjak evidovani?

15. Vedete evidenci o tom, zda Vase sluzby vyuzivaji stali klienti, nebo se zde tito

klienti stiidaji?

16. Vyjadiete pomérnou ¢ast stalych klienta?

17. Jsou Vase sluzby zdarma, nebo za né klienti plati, kolik, pFipadné maji moz-

nost si poskytnutou sluzbu néjakym zpisobem odpracovat?

18. DalSi informace, které z provadéného rozhovoru vyplynou:



PRILOHA P II: ROZHOVOR ARMADA SPASY, MLYNSKA 25, BRNO

Jak dlouho toto zaFizeni funguje? Tady v tomhle domé funguje od roku 1992. Pfed tim
fungovalo nékde jinde? Ne, pied tim nefungovalo. O jaky typ organizace se jedna? Ne-
ziskova. Kdo Vas financuje? Jsme financovani z projekt, momentaln¢ je to individudlni
projekt, vlastné jsou to penize z Evropské unie, které pres kraj Cerpame. Jesté mame dotace
z mésta, plus darci a samoziejm¢ dotace z Ministerstva prace a socidlnich véci. Kolik je
v tomto domé stalych socialnich pracovniki? V tomto domé jsou ¢tyfi socidlni pracov-
nici na pracovni smlouvu. Jsou tady i néjaci dobrovolnici? Obcas, ted momentalné tady
mame jednoho pana, jednoho dobrovolnika dlouhodobého. Stava se Vam, Ze nékteri dob-
rovolnici vzejdou z Fad klienti? Ne, ne. Jaké sluzby klientim v tomto zafizeni posky-
tujete? V tomto domé¢ jsou tfi sluzby, je to nizkoprahové denni centrum, nocleharna a azy-
lovy dim. V nizkoprahovém dennim centru poskytujeme takovou zakladni stravu, to zna-
mena néjakou svacinu plus polévku. Svacina je za 2,- K¢, polévka je za 5,- K& Potom
vlastné hygiena, klienti maji moznost vyuzit sprchu, kterd je zdarma, mizou vyuzit vyme-
nu oSaceni, mame tady Satnik, kam ndm nosi darci obleceni a je tady moznost vyprat si
pradlo. To je placena sluzba, tam se plati 15,- K¢ za vyprani a 30,- K¢ za vysuseni. Pak
nam sem na denni centrum dochdzi zdravotnice, kterd tady ma taky dobrovolnickou
smlouvu, tak ze vlastné dobrovolniky tu mame dva. Ona uz to d¢la strasné 1éta, tak ze uz ji
tady bereme jako stalého zaméstnance. Jak ¢asto tady ta zdravotnice dochazi? Tak tfi-
krat, ¢tytikrat do tydne. To je celkem dost.. Hodné, ona tu chodi fakt ¢asto. To déla nad
ramec...? To déla vzdycky, kdyz jde bud’ do prace, nebo kdyZ jde z prace. ZaleZi na té
sméng, vZzdycky se napiSe klientim denniho centra na dvefte, Vv kolik hodin pfijde a pak se
to jesté vyhlasi, aby mohli pfijit. V rdmci toho denniho centra je tady moZnost socidlniho
poradenstvi, mame socialniho pracovnika a na dennim centru mame jesté dva, ktefi se pfi-
mo vénuji tomu poradenstvi. Jaké sluzby v ramci toho poradenstvi poskytujete? Ti
pracovnici toho denniho centra jsou tam v podstaté cely den s témi klienty. Né&jak se s nimi
bavi, jaké maji problémy, pro¢ vyuzivaji denni centrum, pro¢ nevyuzivaji jinou sluzbu, kde
spi, prosté n¢jaké zakladni informace, a pokud zjisti néco, s ¢im jsme schopni pomoct, tie-
ba, Ze ten Clovek nema doklady, nebo tieba, ze potiebuje pozadat o socidlni davky a boji se
ufadii, nebo ma problém s vyplnénim téch jejich zadosti a podobné, tak mize pozadat bud’
toho socialniho pracovnika, nebo toho pracovnika denniho centra. Co zvladne ten pracov-

nik denniho centra, udéla ptimo dole v prostorach, a co nezvladne, to znamena, ze na to



potiebuje bud’ penize, nebo napsat néjakou zadost, néco vytisknout nebo nékam zavolat,
tak jde s tim klientem za tim socialnim pracovnikem, ktery zase ma tyto moznosti. Tohle je
tedy k tomu dennimu centru. Pak tady mame je$té nocleharnu. Nocleharna poskytuje
vlastn€ ptespani. To znamend, ze je oteviend od péti hodin vecer do osmi hodin do rana,
plati se 35 korun za noc a je v tom snidané. Tato sluzba je poskytovana kazdy den, i o
vikendu? Kazdy den. Aby se klient mohl ubytovat, potfebuje obcanku a téch 35,- K& Je
moznost odpustit tomu klientovi platbu, ale to zafizuje ten socialni pracovnik. Tieba
v ramci denniho centra se s nim sejde, domluvi se s nim co a jak, vysvétli se situace a po-
kud to tak je, tak je moznost i ubytovat bez penéz. Jak funguje azylovy dim? Ten vlastné
poskytuje taky, ubytovani a stravu a kazdy ma i svého socialniho pracovnika, tak ze i pora-
denstvi. I to prani miize vyuzit uzivatel azylového domu. Pak méame jest¢ garsonky
V patém patie, to je taky azylovy diim, ale je to uplné jina forma bydleni. To ubytovani na
azylovém domé funguje formou ubytovny, tedy, Ze na jednom pokoji je vice lidi?
Mame dvou a ¢tyr lizkové pokoje. Poskytuji pracovnici vaseho zarizeni néjaké terénni
socialni sluzby? V ramci toho nizkoprahového denniho centra mame polovi¢ni vazek
jednoho socidlniho pracovnika na ,.terénnaka®, je to ale jako by doplitkova sluzba, neni to
registrovand sluzba. Je to dopln€k toho denniho centra, tak Ze chodi, hlavné tady na to cen-
trum mésta — Tesco, Hlavni nadrazi, chceme, aby se orientoval tady v dosahu, a aby lidi
informoval o naSich sluzbach a ptipadné je doprovodil. VyuZzivame ho tedy hlavné na do-
provody klientil, informujeme nové uzivatele a snazime se je z té ulice stahnout. V jaké
denni dobé jsou Vase sluzby k dispozici? Nizkoprahové denni centrum je otevieno od
09:00 hod. do 11:45 hod. a pak znova od 13:15 hod. do 16:00 hod. Nocleharna je od 17:00
hod. do 08:00 hod. do rdna a Azylovy diim je otevien nonstop. Ted’ bych presel ke kapa-
citnim staviim poskytovanych sluZeb. KdyZ za¢neme u toho jidla, kolik jidel denné,
nebo pro kolik lidi jste schopni to jidlo poskytnout? Tak podle kapacity, tak Ze jidlo na
dennim centru po 49 lidi. Jaka je vyuZitelnost této sluzby? No, tak proto, ze se to plati,
tak tam zase takova vyuzitelnost neni. Ja si myslim, ze ty polivky, se jich kolem 20-ti pro-
dava a ty chleby... Ony se pak rozdaji. Kdyz se to rano neproda, tak se to pak v pribéhu
celého dne rozda lidem, co pfijdou. Co se tyka azylového domu, tak tam je pocet porci jidla
ovlivnén dle toho, kolik tam bydli klientl, tak Ze tam se to pfizplsobuje. Tam je vyuziti
100%. U nocleharny jsou snidané vyuzity také na 100%, protoze si to vlastné klienti plati.

Kolik lidi tady vyuZije moZnost hygieny? No tak na tom dennim centru mame tu sprchu,



a Vv podstaté, kdyz budu pocitat na clovéka 10 minut ve sprSe, tak je to za ten den néjakych
30 lidi a vyuzitelnost je 100%, to jede porad. Co se tyka azylového domu, tak tam je hygie-
na odvisla od poctu klienti. Co se tyka nocleharny, tak tam maji klienti také moznost
sprchy na pokoji. Jestli je ale vyuzivaji nebo ne, to nevim. Jaké jsou kapacity u sluzby
Cistého obleceni? Tohle je tieba sluzba pro to denni centrum. My tomu fikdme ,,butik®, tak
ten butik je otevien ptl hodiny rano a ptl hodiny odpoledne a myslim, Ze tam za ten den
projde dost lidi, fekla bych, takovych 15 lidi. Ty kapacity na poskytnuti obleceni jsou
vyss§i? My se to snazime trochu korigovat, protoze nemame toho obleceni tolik. Jsme za-
visli na tom, kolik ndm toho obleceni pfinesou. Proto je také obleceni vyddvano jen po téch
pul hodinach a taky ne kazdému to obleceni je vydavano. Klienti o to tieba z4jem maji, ale
od toho je tam ten pracovnik toho denniho centra, aby urcil, jestli tomu ¢lovéku néco da
anebo neda, protoze tfeba vi, Ze véera tam byl pro stejnou kosili a dneska si ji chce vzit
znovu. Ten zajem je tedy urcité vétsi, nez to co my mizeme poskytnout. Jaké jsou kapaci-
ty u prani oblefeni? To zalezi na té pracce, jaky je program, ale v podstaté se pere cely
den. Klienti si nachystaji igelitku, do které si daji véci, ta se oznaci jejich jménem. Dopo-
ledne to odevzdaji a odpoledne si proto mohou pfijit. Timto zptisobem se vezmou asi tak
tf1 tasky za dopoledne, odpoledne se jich vezme vic, protoze to uz jsou tam i klienti
z azylového domu. V priméru za den si v té pracce pere obleCeni asi tak Sest lidi. Pokud by
byla jesté jedna pracka, tak by se urcité uzivila. Nevadi klientiim, Ze se tato sluzba plati?
Rekla jste, Ze o jidlo neni aZ takovy zajem pravé proto, Ze se za néj plati? Nékteii si
radi zaplati, pfiplati, za to, Ze budou mit obleeni v poradku. Jaké jsou kapacity pro
nocleh? Na nocleharn¢ mame 46 lazek, které jsou v zimnich mésicich vyuzity na 100%,
V letnich mésicich jsou vyuzity na 80%, niz to nejde. Co se tyka azylového domu, tak tam
je lazek 86 tady v tom pro jednotlivce a pak jsou ty garsonky, kterych je 6. Celkem tedy 92
V ramci azylového domu. Pfes zimu jsou lUZzka vyuZita kolem 90%, v letnich mésicich je
vyuzitelnost 60%. Jaké je kapacitni moZnost zdravotni péfe? Zdravotnice poskytuje
zakladni oSetfeni. Pokud ale naznd, Ze néco nezvladne, tak odesle k 1¢kati. Ona se nepousti
do nic¢eho slozitého, je to zdravotni sestra, tak déla hlavné ty akutni véci, pfevazy, méfi tlak
a tak podobné. Jeji sluzbu vyuZzije v priméru asi tak 10 lidi pfi kazdé jeji navstéve. Vic
toho ani nestihne. Hlavné pfes tu zimu fes$i omrzliny a podobné&. Jak je vyuzivano pora-
denstvi? Kdyz se podivam do statistiky, tak tieba v azylovém domé, jsme za minuly mésic

méli 627 kontaktd, je to tedy ale 1 s azylovym domem na ul. Staitkova. Kdyz to ale spoci-



tam tak na kazdého pracovnika to je kolem 12 ti kontaktt s klienty denné. Ta vyuzitelnost
je 100%. Nicméné¢ si myslim, Ze se v intervenci daii uspokojit vSechny klienty, kteti maji o
sluzbu zdjem. Pokud by vsak bylo socidlnich pracovnikl na intervenci vic, tak by to roz-
hodn¢ ni¢emu neskodilo. Pocet klientli na jednoho pracovnika by se zmensSil, idedlni by
bylo 20 klientii na jednoho ¢lovéka, byla by tam ta prace takova intenzivnéjsi. Mohlo by to
zvednout kvalitu. Jaké jsou cilové skupiny Vasich klienti? Piijimame vSechny, muzi,
zeny 1 cizinci, starsi 18 let. Co se tyka néjakého zranéni, tak, ten clovék musi byt sobéstac-
ny a pak ho mizeme piijmout. Mohou tady byt drogové a alkoholové zavisli, jen nesmi byt
pod vlivem téchto latek. Mate néco na detekci alkoholu ¢i drog? Ano mame alkohol tes-
tery 1 drogové testery. Na drogy mame mocové vice Skalové testy. Pro které z vySe uve-
denych sluzeb, které VaSe centrum poskytuje, mate menS$i kapacitu, nez je skutecna
poptavka? Myslim, ze napiiklad jidla je hodn¢, odpoledne nam vozi restaurace zbytky,
které se rozdavaji, proto ani neni moc poptavka po placeném jidle. Urcité by se hodilo na-
vysit kapacitu denniho centra, kterd je 42 lidi, ale v priméru se ndm tam za den otoc¢i 60
lidi. Tam je mnohem vétsi zdjem ze strany téch klientd. Jak to FeSite, kdyZ je denni cent-
rum plné a prijdou dalsi klienti? Musime n¢koho pozadat, tfeba nékoho, kdo je tady od
rana, aby se n¢jak vymeénili a vystiidali. Snazime se to n&jak vytesit, aby se dostalo na
vSechny klienty, tieba toho Clovéka vyzveme, aby chvilku pockal, nebo jej nasmérujeme na
néjakou jinou organizaci. Poskytujete sluzby, o které neni zijem, a které nejsou
v plném rozsahu vyuzity? Asi jen ta placena strava, a to protoze je odpoledne jidlo za-
darmo. Pak asi jesté ta kapacita azylového domu ptes 1éto neni Gplné vyuzita, klienti se
stahuji do riznych chatek, nebo spi pod Sirdkem, nevadi jim to. USetii tak penize, které
vyuziji jinak, jinym zpusobem. Kterych sluZeb je pro osoby bez domova v Brné zjevny
nedostatek? Ja si myslim, ze né&jaka vétsi kapacita nocleharen, hlavné pfes zimu. My tu
otevirame jest¢ v zimé krizové centrum, kde chodi jen na tu noc. Tak Ze hlavné noclehar-
ny, nebo ty krizové centra. Ten azylovy diim je placeny, ale je to uz vyssi prah. Prece jen ta
cenova dostupnost nocleharen je vyssi. Na jednu stranu si myslim, Ze je to v t€ spolecnosti
dobie podchycené, Ze kazdy si miZze néco najit a svou snahou néjak osamostatnit, posunout
se, zmenit styl zivota. Néktefi uz ale ziji tak dlouho tim stylem toho Zivota, Ze uz to ani
nejde. Jaké jsou diavody neposkytnuti sluzeb Vaseho centra? Ovlivnéni alkoholem,
nebo drogami, nesobéstacnost, mladsi 18-ti let. Dal$im omezenim mize byt tfeba agresivi-

ta, nebo u n¢j trva néjaka sankce, kterou jsme mu dali, tieba, Ze v minulosti u nas porusil



domovni fad, tak Ze kdyz mu trva zakaz vyuzivani nocleharny, tak jej neubytujeme. Pak
jesté obCanka a penize. Znamena to, Ze klienti se prokazuji obéanskym prikazem?
Ano, na nocleharné i na azylovém domé¢. Tam se sepisuje smlouva, tak ze tam je potieba
mit platnou ob¢anku. Bez obfanky mohou vyuzit jen to denni centrum. Jaka je tedy evi-
dence Kklienti? Jak jsem fekla na nocleharné a azylovém domé ob¢anskym prikazem. Na
tom dennim centru si vedeme néjakou evidenci, osobni karty téch uzivatelii, nicmén¢ tam
nekontrolujeme ty obc¢anky, je to nizkoprahova sluzba. My po nich chceme jen jméno a
pfijmeni, oni ndm muzou fict jakékoliv. Je to proto, abychom si je mohli néjak evidovat a
veédéli jsme, kolik lidi nds navstivilo. VyuZivaji VaSe sluzby stali klienti, nebo se tito
stifidaji? V tom azylovém domé je to spise stalé. U té nocleharny je to sporné. Néktefi kli-
enti zlstavaji 1 n€kolik mésict, ale spise se to toci. Je to tim, Ze to lizko neni garantovano.
Musi se vystat fronta, a kdo diiv pfijde, tak na toho ta postel zistava, proto je tam ta moz-
nost rotace. Snazime se tu sluzbu poskytnout co nejvice lidem. Na dennim centru se to stii-
da, tam jsou ruzni klienti. U denniho centra je asi tak 40% stalych klientl, na azylovém
domé asi tak 80%, nocleharna je stalych tak 50%. Jak jsou VaSe sluzby zpoplatnény?
Azylovy dim je placen dle ptfijmu klienta. Ten musi dolozit vysi stalého pfijmu a podle
toho je stanovena ta sazba. Ta sazba je od 150 od 210 korun za den. Tam je v podstaté 90,-
K¢ ubytovani a 60,- K¢ strava. Jsou to tfi jidla denné — snidan¢, obéd, vecere. U nocleharny
je stanovena pausalni ¢astka 35,- K¢ za noc. Denni centrum je zdarma. Mimo jidla a vy-
prani, to je placeny. Poradenstvi je zdarma. Po dohod¢ se socialnim pracovnikem je mozné
platbu za nocleharnu i azylovy diim odpustit. To je naptiklad tehdy, kdyz si klient najde
praci a vlastné ten prvni mésic ¢ekda na vyplatu. Tak Ze ten mésic, kdy je klient bez pfijmu

se mu ta platba odpousti. Dékuji za rozhovor. Neni zac.



PRILOHA P III: AZYLOVY DUM A NOCLEHARNA, PODNASEPNI
20, BRNO

Jak dlouho VaSe zafizeni funguje? Asi 8 let. O jaky typ organizace se jedna? Statni
organizace. Jak je VaSe organizace financovana? Je financovana z dotaci Evropské unie
a Magistratem mésta Brna. Jaky je zde staly poc¢et socialnich pracovnika? Pét. Jsou zde
néjaci dobrovolnici? Ne. Jaké sluzby VasSe zarizeni poskytuje? Jednou denn¢ se sem
svezou z hospod polévky a rohliky co zbudou. Na nocleharné maji moznost hygieny, dale
upravy a uskladnéni potravin, maji tam mikrovinku, ledni¢ku, varnou konvici. V azylovém
domé maji také moznost kompletni hygieny. Cisty odév klientim neddvame, nicméné na
azylovém domé¢ maji pracku a zde si mohou vyprat odév. Co se tyka nocleharny, tak tam si
odév nevyperou, tedy Zeny tam pra¢ku maji, muzi ne. Zdravotni pééi neposkytujeme, soci-
alni poradenstvi taky ne. Pfes zimu poté otevirdme noc¢ni krizové centrum. To je od listo-
padu do konce biezna, kapacita je 20 lidi. To je vyloZené na ptreckani noci, aby nezmrzli
venku. Poskytuje VasSe zafizeni i néjaké terénni sluzby? Ne, neposkytuje. V jaké denni
dobé funguje VaSe zarizeni? Azylovy dim funguje non stop. Noclehdrna méa néstup
v 19:30 hod., a klienti zde mohou byt do 7:30 hod. No¢ni krizové centrum funguje v zim¢
od 21:30 hod. do 05:30 hod. Jaké je mnozZstvi téch polévek, které Vam sem dovazi kaz-
dy den? To se neda fict, to je kazdy den jiné, podle toho kolik jim toho ten den zbude. Oni
to vozi v kyblech. Nékdy je to tfeba jen jediny, jindy je jich i sedm. K tomu tieba pil pytle
rohlikd, to ale neni pravidelné. Jaké je vyuziti téch polévek, spotiebuje se vSe? To, se
spotiebuje uplné vSechno, na to tu stoji fady, akorat se na vSechny nedostane. Jaké jsou
kapacity a jejich vyuZitelnost u dalSich sluZeb, které poskytujete? Tak moznost hygie-
ny vyuzivaji vSichni klienti, ktefi se k ndm dostanou na nocleh. Co se tyka kapacit na
piespani, tak nocleharna je pro 28 muzi a pro 15 Zen. V zimé& je nocleharna vyuzita do po-
sledniho mista. Co se tyka azylového domu, tak tento ma 6 bytovych jednotek pro rodiny
s détmi, nyni jsou vSechny bytové jednotky obsazeny. Dale mé azylovy dim ubytovnu, ve
které je 22 lizek pro muze a 3 ltzka pro Zeny. Ubytovna je taktéZ téméf neustale naplnéna
celou kapacitou. Jaka je cilova skupina Vasich klientd? Jsou tu muzi i zeny, starsi 18-ti
let a poté i1 rodiny s détmi. Zavislosti ndm nevadi, ale musi se chovat slusné. Pokud ma
tteba ale viditelné tfeba néjakou kozni chorobu, tak musi donést papir od doktora, ze je
v potadku, a Zze tady muize byt, Ze to neni nakazlivé. Poskytujete néjaké sluzby, které

jsou v mensi kapacité, nez je poptavka? No tak tieba hlavné u téch byti, tak i nékdy jo.



Co se tyka ale téch kapacit, tak to si fidi kuratofi, ktefi sem klienty posilaji. Oni maji pie-
hled o volnych kapacitach naseho centra, a pokud prosté misto nemame, tak sem klienty
neposlou. My je zase bez toho doporuceni kuratora nepfijmeme. Stava se Vam, Ze sem
nékdo prijde bez doporuceni kuratora? To se stdva kazdy den. Kazdy den ndm tu nékdo
zvoni. My je ale musime odmitnout. Nasmérujeme je ke kuratorovi, nebo do komercni
ubytovny. Jaké jsou diivody odmitnuti poskytnuti VaSich sluzeb? Zjevna opilost, ¢i
zdrogovanost, ktera je casto spojena s agresivitou. Mladsi 18-ti let poustime, pouze pokud
jsou na azylovém dom¢ ubytovani v ramci rodiny, na nocleharnu az od 18-ti let. Mate né-
jaké pristroje na detekci alkoholu ¢i drog? Méame alkohol tester, na drogy neméame nic.
Ostatni véci pouze vizualné. Jak je to s evidenci VaSich klienta? Klienti musi pfinést
doporucéenku od kuratorti, to se zde eviduje do pocitace a do eviden¢nich knih. To se tyka
azylového domu a nocleharny. A co evidence klientii no¢niho krizového centra? Od le-
toS$ni zimy uz si klienti museli také od kurdtorii nosit doporucujici papir. Dale musi mit
klienti kazdy tyden razitko z hygieny na ul. Rumisté. Vyuzivaji tyto sluzby stali klienti,
nebo se tito stfidaji? Na nocleharné mohou byt i klienti, ktefi ji vyuzivaji dlouhodobg, ale
ve vetsing se to spiSe stiida. Azylovy dim je podminén smlouvou na rok, kdy v jeho pra-
bchu by si méli najit jiné bydleni. V krajni nouzi se to d4 o dva az tfi mésice prodlouZit.
Nicméné po ukonceni nastupuje novy klient, tak Ze na azylovém domé je stdla obmeéna.
Jak jsou VasSe sluzby zpoplatnény? Nocleharna je za 50,-K¢. Na doporuceni kuratora jim
muze byt platba opusténa, to je tak u poloviny. Ubytovna azylového domu je za 70,- K¢ na
noc. Byty azylového domu stoji 90,- K& za noc, u déti je to polovina. U sluZeb azylového
domu je také mozné platbu odpustit? Ne, tam to nejde. Tam jsou ale vétSinou zaméstna-
ni lidé, nebo diichodci, tak Ze néjaké penize maji. Je moznost si sluzby Vaseho zarizeni
odpracovat? Ne, to nejde. Bud’ se jim udéla splatkovy kalendat, nebo tak, ale zaplatit to
musi. DluZniky si evidujeme, a pokud sem pfijde znovu, tak musi dluh zaplatit, nebo jej

neubytujeme.



PRILOHA PIV: AZYLOVY DUM, CEJL 71, BRNO

Jak dlouho VaSe zaFizeni na této adrese funguje? NaSe zafizeni je zde kratce, teprve od
dubna letosniho roku. Jsme zde piestéhovani z adresy Kienova 20, kde naSe zatizeni pliso-
bilo pted tim, nicméné v soucasné dobé je tato budova na ulici Kienova v rekonstrukci. O
jaky typ organizace se ve Vasem pripadé jedna? Jsme neziskovou organizaci, naSim
zfizovatelem je Magistrat mésta Brna, feditelstvi je na ul. Tabor 22 v Brné, je oznaceno
jako Centrum socialnich sluzeb. My mame statut azylového domu a jsme ubytovna. Jakym
zpusobem je toto zarizeni financovano? My jsme piispévkovou organizaci mésta Brna a
mame 1 dotacni titul z Evropské unie, specidln€ na vybaveni ubytovny. Jaky je staly pocet
socialnich pracovnika v tomto centru? V soucasné dob¢ je nas tady Sest, ale nemame
vSichni plny pracovni tvazek, cast kolegii je zde na ¢éastecny pracovni uvazek. Jsou
v tomto zafizeni néjaci dobrovolnici, ktefi se podileji na chodu tohoto centra? Ne, u
nas jsou pouze profesiondlni pracovnici. Mate néjaké dobrovolniky ¢i pracovniky z fad
byvalych klienti? My neméme zadné dobrovolné pracovniky, tedy ani z fad téch byvalych
klient. Jaké sluzby VaSe zaFizeni poskytuje? Co se tyk4 jidla, tak jsme vybaveni na to,
aby si klienti jidlo uvafili sami, my stravu neposkytujeme. Klienti dale maji moznost vyko-
nat osobni hygienu. Mame tady tfi koupelny. Nase centrum neposkytuje vyménu odévi,
tuto sluzbu poskytuje hygienické sluzba na ul. Rumisté, kde projdou hygienickou kontrolou
a pfipadné jsou vybaveni i ¢istym odévem. My klientim vyménujeme loZni pradlo jednou
za 14 dnt, pfipadné 1 diive, pokud je to tieba, naptiklad kdyz dojde ke znecisténi povleceni
tieba stolici, moc¢i nebo krvi. Maji ve VaSem centru klienti moZnost vyprat si obleceni?
Samoziejmé, my mame vybavenou ubytovnu automatickymi prackami. Zaroven jsme vy-
baveni Zehlickou a zehlicimi prkny, tak Ze si poté mohou klienti pradlo i vyzehlit. Samo-
ziejmosti je poskytovani noclehu, jelikoz jsme azylovy dim. Jste schopni poskytnout
Vasim klientim néjakou lékarskou péci? Ne, zde mame pouze béznou lékarni¢ku na
oSetteni drobnych trazi. Pokud ma uzivatel n¢jaky zdravotni problém vaznéjSiho charakte-
ru, tak volame pohotovostni l€¢katrskou sluzbu, coz byva pomérné dost ¢astym jevem, jeli-
koz zde mivame lidi s epileptickymi zachvaty a podobné. Poskytujete svym klientim né&ja-
ké socidlni poradenstvi? Socialni poradenstvi maji ve své plisobnosti kuratofi. Pokud ale
maji uzivatelé néjaky problém, tak se na nas obraci a my uzZ jim bud’ to poradime, vysvét-
lime, pfipadné je nasmérujeme do piisluSného zafizeni nebo instituce. Poradenstvi tedy

ano, ale pouze v té zakladni nezbytné mife. Poskytuje Vase centrum jesté néjaké dalsi



sluzby, o kterych jsme se nebavili? Poskytujeme klientiim celodenni péci a asistenci, at’
uz je to pii hygiené, feSeni osobnich problémd, hleddni zaméstnani, nebo i pifi obycejném
vafeni. Divil byste se, ale jsou lidi, ktefi ani neumi poznat hodiny. Poskytuji pracovnici
Vaseho zarizeni i néjaké terénni sluzby? Ne, my do terénu nechodime, my ptisobime jen
na této ubytovné. Terénni sluzby jsou piedevSim zalezitosti socidlnich kuratort. V jaké
denni dobé jsou sluzby Vaseho zatizeni k dispozici? Nase zafizeni je v provozu 24 ho-
din denné. Nyni bych pieSel ke kapacitnim staviim Vaseho zarizeni a jeho vyuzitelnos-
ti. Jaka poskytujete moZnosti osobni hygieny, jaké kapacity k tomuto mate? Nase
zafizeni ma tii koupelny. Jak ¢asto tyto koupelny klienti vyuZivaji? No, n¢kteii je vyu-
zivaji béznym zpiisobem, nékteré naopak musime dotazem kontrolovat a vyzyvat, aby si tu
osobni hygienu provedli. Jsou tedy i klienti, ktefi o hygienu zdjem moc nejevi, ¢aste¢né
tedy ty moznosti provedeni osobni hygieny vyuzivany nejsou. My sice mame za povinnost
dohliZzet na to, aby uzivatel¢ dodrzovali osobni hygienu, nicméné na druhou stranu je
k tomuto nesmime nutit. Jak je vyuZita sluzba prani a Zehleni odévi? Klienti maji moz-
nost si v piipadé potieby vyprat a vyzehlit své obleeni, tedy za uziti vlastnich pracich pro-
stiedktl, ty my neposkytujeme. Tato sluzba je vyuzivana pomérn¢ dobie, jsou tu ale 1 uziva-
telé, ktefi maji nejriiznéjsi rodinné vazby ve mésté a nosi si vyprat své pradlo tam. Valnou
vétSinou tedy tuto sluzbu vyuZivaji vsichni klienti, ale vyskytnou se obcas vyjimky, které
tuto sluzbu neuziji. Kolik lidi miiZe ve Vasem za¥izeni vyuZit noclehu? Celkova kapaci-
ta ubytovny je 18 lazek, kdy z toho 12 je urceno pro muze, zbyvajicich 6 je pro Zeny. Ty
pokoje jsou od dvou lizkovych, az po ctyflizkové. Uvedl jste, Ze jste se v tomto mésici
stéhovali z ul. Kienovd, mate v soucasné dobé naplnénou ubytovaci kapacitu?
V tomto mésici neni kapacita zdaleka naplnéna, protoZe jsme zahajovali provoz. Zatim
nam sem poslali kuratofi jednoho klienta. KdyZ pomineme soucasny stav, ktery je ovliv-
nén témi presuny, do jaké miry jsou zpravidla naplnény kapacity Vaseho centra, po
zkuSenostech centra na ul. Kfenova? No, i1 na t¢ Kfenové nebylo centrum vyuZito na
100%, protoze kuratofi si obvykle nechavaji néjakou lizkovou rezervu pro naléhavé piipa-
dy. Nehledé na to, dostupnost tohoto ubytovani je také redukovéna tim, ze uzivatelé musi
za nocleh platit. Pro nékteré klienty je toto financné neunosné, a nebo se jim nechce tako-
vou castku do bydleni investovat, rad¢ji pak uzivaji levnéjsi nocleharny. Jak velka byva
ta luzkova rezerva, o které jste se zminil? Asi tak tii lizka. V zimé je ta vyuzitelnost

vSeobecné vétsi. Kdyz se otepli, tak klienti vyuzivaji riznych chaticek. Jak je vyuZivana



Vase moznost poradenstvi? Kdo piijde s né¢jakym problémem, tak jej samoziejmé probe-
reme. Pokud jim jsme schopni tu radu poskytnout, tak jim poradime, pfipadné je nasméru-
jeme na néjakou instituci. Stava se Casto, ze si potiebuji klienti spiSe komunikovat, nebo
potiebuiji citit uréité pochopeni. Rekl bych, Ze tak polovina klientd si s ndmi piijde tieba
promluvit, neodmitneme nikoho. Jaka je cilova skupina Vasich klienta? Sluzby jsou
poskytovany jak muzim, tak i zenam. Spodni v€kova hranice je 18 let, horni hranice sta-
novena neni. Co se tykd alkoholové ¢i drogové zavislosti klienta, tak jeho lékatska
anamnéza nam neni zndma s odkazem na ochranu 1ékaiského tajemstvi. Konkrétné tyto
zavislosti jsme vSak schopni na klientovi poznat i vizualn€. Takového klienta neodmitame,
avsak za podminky, ze neohrozuje sebe, ani ostatni uzivatele. V opa¢ném piipadé to feSime
pfivolanim Méstské policie. Jsou néjaka omezeni pro osoby s néjakymi zdravotnimi
problémy? Klienti musi, jest¢ pfed umistnénim do naseho zafizeni, projit prohlidkou
V hygienické stanici na ul. Rumisté. Pokud by se u nich projevilo n¢jaké kozni infekéni
onemocnéni, tak ten pobyt by byl vyloucen. Pokud ma klient n&jaky traz, tak to neni divod
K odmitnuti pobytu. Maji moZnost vyuzit Vasi sluzbu i cizinci? Ano, méli jsme tady né-
kolik cizincti. Kazdy z nich ale musi projit ptes kuratory, ktefi mu daji doporuceni pro
umistnéni. Pro které z Vami poskytovanych sluzeb je nizsi kapacita, nez je skutecna
poptavka? My nejsme nijak ptetézovani, tak u nas k néjakému kapacitnimu nedostatku
nedochazi. Je to 1 tim, Ze kuratofi jsou informovani o vytizeni ubytovny, tedy maji ptehled
o volnych mistech. Stavaji se pripady, Ze tfeba prijde nékdo, kdo nevi, Ze se do Vase-
ho azylového domu miiZe dostat jen pres kuratora a Zada o nocleh, stavaji se tyto pri-
pady? No, nékolikrat se to stalo, nicméné fungovani naSeho centra je v povédomi lidi bez
domova, co jsou na ulici v Brn¢ je znamo. My z ulice nesmime nikoho pfijmout, jen pokud
ma poukaz od kuratora. Takového klienta bez poukazu musime odmitnout a nasmérujeme
na jinou organizaci, zpravidla na Armadu spasy na ul. Mlynska. Poskytujete néjaké sluz-
by, které nejsou osobami bez domova v plném rozsahu vyuzivany? Ne, takové sluzby
zde nemame. Jakych sluZeb pro osoby bez domova je v Brné zjevny nedostatek? Dle
informaci z tisku, které mam, jsou to pfedevSim v zimnim obdobi nocleharny, které¢ se vyu-
zivaji nad jejich kapacitu, s tim, Ze tam travi noci na zidlich u stolu v jideln€ nebo ve spo-
lecenské mistnosti. Jaké jsou diivody k omitnuti VaSich sluzeb? Odmitnout, nebo vyka-
zat uzivatele mizeme tehdy, pokud je pod vlivem alkoholu nebo drog a to v takové mifte,

Ze ohrozuje ostatni uzivatele na zdravi a na majetku. Mate néjaké pristroje, které dete-



kuji pritomnost alkoholu nebo drog? My jsme zafizeni, kde se tyto pfistroje viibec nepo-
uzivaji. My nemtzeme ani klientovi, ktery je v bézném stavu opilosti, odmitnout vstup na
ubytovnu. Jsme limitovani tim, Ze klient ohrozuje sebe, nebo ostatni. Jak jsou Vasi klienti
evidovani? Prvni evidenci probiha u socialniho kuratora. Kdyz pfijde klient k ndm
s doporucenim od kuratora, tak se jeSt¢ musi prokazat ob¢anskym prukazem. Jaka je ob-
ména klientii ve Vasem zarizeni? Kazdy klient, ktery sem pfijde mé od kuratora zpravidla
doporuc¢enou smlouvu na mésic nebo do konce meésice, nektefi ji maji ale i na 3 mésice.
Nékdo se tu otoci tieba jen na tyden, pfed umistnénim do nemocnice. Strop pro ubytovani
je ale zpravila rok. Po tom roce, nebo po uplynuti sjednané doby nase zatizeni opusti, jsou
presunuti do jiného zafizeni, ale zase po néjaké dobé se vrati k nam. Co se tyka ale ptes-
nych pocta takovych klientl, to nejsem schopny fict, to je mozna evidovano u vedeni cent-
ra. Je to razné. Jak jsou VaSe sluzby zpoplatnény, pfipadné maji moznost si platbu
odpracovat ve Vasem zarizeni? UZzivatel plati bydleni pfedem, pokud nema prostfedky na
platbu, tak mé od kuratora predepsan den splatnosti, obvykle to byva kolem data dichodu
nebo vyplaty. Pokud je ale tieba propustény z vézeni a momentalné nema Zzadnou finan¢ni
¢astku na zaplaceni, tak ten uzivatel bydli treba mésic nebo dva zadarmo, s tim, ze to zpét-
né mé doplacet. Stava se ale 1, ze to nedoplati, neohldSen¢ ukonci pobyt a ziistane mu u nas
dluh. Co se tyka odpracovani platby néjakou praci v centru, tak tato moznost byla nabizena
nékterym klientim v azylovém domé na ul. Kfenova, kde jim byla celd platba, nebo jeji
¢ast za urcitou pomoc odpusténa. Jaka je cena ubytovani za jednu noc? 80,- K¢ za noc.
Je néjak zpoplatnéno uZiti pracky ¢i Zehlicky? Ne, zadné dalsi poplatky v naSem zatize-
ni nefunguji. Pouze maji pfedepsano ve smlouvé, Ze pokud poskodi néjak zatizeni nasSeho

centra, maji povinnost tuto Skodu nahradit. Dékuji za rozhovor. Rado se stalo.



PRILOHA P V: ARMADA SPASY, STANKOVA 4, BRNO

Jak dlouho Vas azylovy dim na ul. Staiikova 4 v Brné funguje? Od roku 2006. O jaky
typ organizace se jedna? Neziskova. Jakym zpiisobem je VaSe zarizeni financovano?
Z Evropské unie, z evropskych fondi. Jaky je zde pocet stalych socialnich pracovnika?
Jeden. Pocet dobrovolnika? Zadny. Jaké sluzby v tomto azylovém domé poskytujete?
Ono se vlastné jednd o samostatné bytové jednotky, tak ze vSechny ty sluzby si zafizuji
klienti sami. Maji zde prostor K ptipravé jidla, hygiené, prani pradla, samoziejmé
k noclehu. Je zde socialni pracovnice, ktera provadi socialni poradenstvi. Zdravotni péce se
zde neposkytuje. Neposkytuje se ani vyména Cistého pradla. Poskytuji pracovnici tohoto
zarizeni néjaké terénni sluzby? Ne. V jaké denni dobé jsou sluzby VaSeho zarizeni
poskytovany? Nonstop. Jaké jsou kapacity tohoto stiediska a jaka je jejich vyuzitel-
nost? Vyuzitelnost je stoprocentni, je zde porad plno. Kolik je zde téch bytovych jedno-
tek? 11 bytovych jednotek pro 60 lidi. V podstaté bytové jednotky jsou plné, nicméné ka-
pacita lidi naplnéna neni. Je to pro rodiny, tak ze nemizeme urcit, kolik lidi tam pujde.
Tedy, kdyZ mé rodina tfi ¢leny, nemizeme urcit, Ze tam s nimi pijde n€kdo dalsi, 1 kdyz je
tam tfeba kapacita pro 5 lidi. Jaka je cilova skupina klienti? Jsou to rodiny. Konkrétné
rodiny s détmi. Jaka je poptavka po této sluzbé, tedy bydleni v azylovém domé? Mame
rozhodné vétsi poptavku, nez jsme schopni nabidnout. Kdyby se ty bytové jednotky rozsifi-
ly, tak bychom je byli rozhodné schopni naplnit. Kolik Zadateli o tuto sluZbu jste museli
odmitnout? My vedeme potadnik, takovou evidenci uchazecli. My nikoho neodmitame,
my prosté fekneme, Ze v soucasné dobé je kapacita plnd a pfi uvolnéni bytové jednotky
probihd bytova komise, ktera o umistnéni rozhoduje. Kolik rodin je v sou¢asné dobé
v poiradniku? Celkové mame 119 Zadatelt, aktivnich je z nich 24. Co to znamena, aktiv-
nich Zadateld? Tim, ze je ta ¢ekaci doba dlouh4, pil roku az rok, tak my potiebujeme, aby
oni byli aktivni a volali ndm jednou mési¢né, Ze maji stale zajem. Pokud se jednou mési¢né
ozvou, tak my je vedeme jako aktivni Zadatele a ti jsou poté zatrazeni do té bytové komise.
Jste schopni Zadatele nasmérovat i na jiné organizace? Nejsme, protoZe jina organizace
tohoto sméru neni. My je neodmitdme, prosté ale musi ¢ekat. Kterych sluZzeb bez domova
je v Brné zjevny nedostatek? Co se tyka téch rodin, tak si myslim, Ze by viibec nevadilo,
kdyby tady byly tréninkové byty pro ty rodiny. Celkové tedy vic byta pro ty rodiny. Jaké
ma diivody pro neprijeti ¢i nevpusténi klienta do VaSeho azylového domu? Je tam

dané, Ze nesmi byt klienti pod vlivem alkoholu nebo drog. Osoby mladsi 18-ti let zde mo-



hou byt jen s rodici. Ke zji$téni alkoholu a drog se uzivaji testery. Jak probiha evidence
ubytovanych osob? Samoziejmé po piedlozeni obéanského prikazu, na zaklad¢ kterého
se sepiSe s klientem smlouva. Mate piehled o tom, zda sluzby vyuzivaji stali klienti,
nebo se tito klienti stiidaji? Smlouvy jsou sepsany na rok, poté klienti odchézeji. Sice se
pak mohou vratit zpét, ale jesté¢ se nam to nestalo. Po tom roce se klient vzdy vyméni. Po
roce se slozeni klienth méni. Jak je tato sluzba zpoplatnéna? Tam se vlastné plati ndjem
podle velikosti toho bytu. Je to od néjakych 2000,- K¢ do 2500,- K¢. K tomu jsou zalohy
na teplo, odpad a elektfinu, coz je podle velikosti bytu a poc¢tu ¢lenil rodiny. Je to od 2500,-
K¢ do 3500,- K¢ za sluzby. Ty jsou pak vyuctovany podle skuteénych odbéru. Jaké tedy
mate piresné bytové jednotky v tomto azylovém domé? Garsonky, 1+1 a 2+1. Jakym
zpusobem se zkouma narok rodiny na tuto sluzbu? Jsou to vétSinou rodiny, které jsou
doporuceny z jiné organizace, nebo jsou to matky s détmi, které bydli v azylovém domé
pro matky s détmi a nyni chtéji bydlet s partnerem a dale je to ve spolupraci se socialnim
odborem. Chodi sem lidé bez domova, ale uz usli n¢jakou cestu k socializaci. Neni to sluz-
ba pro lidi na ulici. Nebo to miize byt tieba pro lidi, kteti méli bydleni, ale znenadédni o n¢j

pfisli, nemaji prostfedky na ndjem a tak podobné. Dékuji za rozhovor. Neni zac.



PRILOHA P VI: AZYLOVY DUM PRO MUZE, KARLOVA 59, BRNO

Jak dlouho tento azylovy dim funguje? Azylovy dim funguje od konce listopadu 2004.
O jaky typ zarizeni se jedna? Je to cirkevni neziskova organizace spadajici pod Oblastni
charitu Brno. Jakym zpiisobem je organizace financovana? Dotace mésta Brna, Minis-
terstva prace a socialnich véci a z individualnich projektti Evropské unie. Kolik je zde so-
cialnich pracovnikia? Jeden. Pocet dobrovolnikia? Zadny. Jaké sluzby Va§ azylovy
dim poskytuje, kdyZ za¢nu u noclehu a jidla? Tak nocleh poskytujeme samoziejmé. Co
se tyka jidla, tak toto cilen¢ neposkytujeme, respektive toto nikde neprezentujeme. Pravda
je ale takova, Ze klientiim jedno jidlo zdarma v pracovnim tydnu zajist'ujeme. Je to ale ja-
kasi nadstandardni sluzba, ktera neni nikde evidovana. Co hygiena a mozZnost ¢istého ob-
leéeni? Tak hygiena samoziejmé, co se tykd Cistého obleceni, tak toto cilené neposkytuje-
me a klienty odkazujeme na denni centrum. Nicméné pro krizové ptipady samoziejmée né-
jaké odévy mame. Klienti si maji moznost své oble¢eni v azylovém domé vyprat. Poskytu-
jete poradenské sluzby? Samoziejmé, to je v azylovém domé povinnost. Poskytujete
néjaké dalsi sluzby? Mame tady socidlni integracni aktivity. Jednd se o jakési divadelni
dilny. Jedna se o jakousi komunikac¢ni a zabavnou ¢innost, kterou se klienti uéi socialni
interakci. Nyni tfeba nacvicujeme hru Vaclava Havla — Audience. V ¢em spociva sluzba
socialniho poradenstvi? Jedna se o systém individualniho planovani. Klienti si sami urci
cile, kterych by chtéli dosahnut. Nékdo chee praci, jiny bydleni, navazat kontakt s rodinou
¢1 vyresit dluhy. Klient se pak jednou za 14 dnt setkd se socidlnim pracovnikem, se kterym
tesi jak se k cily pfiblizili. Toto je zakladni podminkou klienta byti v naSem azylovém do-
mé — prace na sob¢. Poskytujete v ramci azylového domu néjaké terénni sluzby? Ne.
V jaké denni dobé azylovy dium funguje? Celodenné. Pro kolik klientii je Vas$ azylovy
dim urcen? Pro 18 lidi. Fungujete jako ubytovna, nebo jako jednotlivé bytové jed-
notky? Jako bytové jednotky. Kazda tato jednotka ma piedpokoj a pokoj. Pro kolik lidi
jsou tyto bytové jednotky? Jsou po dvou lazkach, po tfech a po ¢tyfech. Bohuzel tady
mame stisnéné podminky. Idealni azylovy dim by mél mit maximalné¢ dva az tfi lidi na
pokoj. Do jaké miry jsou kapacity naplnény? Ono je to hodné proménlivé. Tim Ze se
ted’ otepluje, tak madme min lidi. V zim& je plna kapacita, ted’ jich tu mame tak 15-16.
Obecné u téch azylovych domu se hif zapliuje kapacita. Ti klienti na sobé musi makat,
musi mit n&jaky piijem a to alespont 100,- K¢ za den. Azylovy ditm ma pro klienta i své

nevyhody. Jak je vyuZivano poskytovani jidla? Porce jsou na kazdého klienta a tito si je i



ve vétsin€ piipadi odeberou. Jak je to s hygienou? To si kazdy klient vyuziva individual-
n¢, my klienty upozoritujeme, kdyz uz je néjaky problém. Dale co se tyka prani pradla, tak
toto je sluzba, ktera se plati nad ramec ubytovani ¢astkou 30,- K¢ za vyprani. Klienti maji
moznost toto vyuzivat, néktefi to vyuziji, jini zase ne. Jak je vyuZivano poradenstvi? Jak
jsem uvedl, socialniho poradenstvi se musi Gcastnit kazdy klient, ktery zde chce byt, tudiz
tato sluzba je vyuzita na maximum. Jaka je VaSe cilova skupina? Jsou to muzi, starsi 18-
ti let. Vadi Vam drogova ¢i alkoholova zavislost klienta? Zavislost nAm nevadi. Alkohol
nesmi konzumovat na pokojich, a pokud si ptes den klient zajde na pivo, tak se musi vratit
ve stavu, kdy je sobéstacny a chova se sluSné. Jaka je poptavka po VaSich sluzbach
s ohledem na kapacitu? Podil na tomto stavu ma to, ze jsme mimo centrum meésta a ne-
mame bydleni pro zeny. Dalsi fakt je ten, Ze po azylovém bydleni je mens$i nez tieba po
nocleharnach. Rozumim tedy tomu, Ze nemate kapacitni problémy? No dvakrat nebo
tiikrat se nam stalo, ze jsme neméli dotyéného kam umistnit, museli jsme jej odmitnout a
nasmérovat na jinou organizaci. Poskytujete v ramci azylového domu sluzby, které
nejsou Vv plném rozsahu vyuzity? Mam pocity, Ze vyuZzity jsou vSechny nase sluzby. Kte-
rych sluZeb je v Brné pro osoby bez domova zjevny nedostatek? Jsou to jednoznacné
noclehdrny a no¢ni krizova centra. Jaké jsou diivody k omitnuti sluZeb na azylovém
domé? Je to n¢jaké nevhodné agresivni jednani a chovani, drogy, alkohol, nebo osoba
mladsi 18 let. Mate néjaké prostiedky k detekci alkoholu ¢i drog? Mame alkohol tester,
na drogy nemame nic. Jakym zptisobem probiha evidence klienti v azylovém domé?
Méme databazi téch klientl, tito musi dolozit svou totoznost dokladem. Je néjak casové
omezen pobyt v azylovém domé? My zpravidla davame smlouvu na ten jeden rok. Po tom
roce analyzujeme ¢innost klienta, zda ten pobyt u nds n€kam vede, jaké ma vysledky. Po-
kud klient na sobé& pracuje a nékam ta ¢innost smétuje, tak je mozné pobyt v azylovém do-
mé prodlouZit.. Jaka je obména klientii VaSeho zarizeni? VétSina klientl tu vydrZi po
dobu kolem asi toho jednoho roku. Nékteti se ale prihlési a tieba po tiech mésicich uz jsou
pryc. Jak jsou sluzby Vaseho azylového domu zpoplatnény? Je to 100,- K¢ za noc. Plat-
ba probiha zpravidla piedem, protoze nékteti klienti zde tfeba mésic bydleli a den pied
placenim se ztratili a nechali dluh. Lze pfistupovat individualné, platbu oddalit o n&jakou
dobu, ale to je dle kazdého klienta. Odpustit platbu nejde. Poté jsou zde jesté fakultativni
sluzby, které neni povinné vyuzivat, jako je uvareni kafe, nebo prani odévu. Dékuji za

rozhovor. Neni zag.



PRILOHA P VII: DOMOV SVATE MARKETY PRO MATKY S DETMI
V TISNI, STANKOVA 47, BRNO

Jak dlouho VasSe zafFizeni funguje? Od podzimu 1993. O jaky typ organizace se jedna?
Jedna se o cirkevni neziskovou organizaci. Jakym zpiisobem je VaSe zatizeni financo-
Magistrat mesta Brna a sponzofi. Od roku 2009 mame tfilety dota¢ni fond Evropské unie,
ktery pokryje vse. Kolik je zde socialnich pracovniku? Osm. Jsou zde néjaci dobrovolni
pracovnici? Ano, dva. Je néktery z nich z ¥ad byvalych klienti? Ne. Jaké sluzby Vase
organizace poskytuje? Nocleh, hygiena, kazdy byt ma své hygienické zatizeni. Jidlo ne-
poskytujeme, ale samoziejme jsme ptipraveni na krizové ptipady, ve kterych jsme schopni
stravu poskytnout. Klienti si mohou oprat odévy, poskytujeme i socidlni poradenstvi a
sluzby psychologa. Déle jsou zde volnocasové aktivity pro matky i pro déti. Jedna se na-
ptiklad o pocitacové kurzy a rtizné hry. Provadi Vasi pracovnici i néjaké terénni sluzby?
Ano, mame jednu specidlni socialni terénni pracovnici. Tato klienty doprovazi na utady,
pomahd vypisovat rizné formulafe a podobné. V jaké denni dobé jsou VaSe sluzby
k dispozici? Na vratnici je sluzba non stop. Socialni pracovnice jsou zde do 15:30 hod., co
se tyka té€ch riznych kurzi ¢i hernich aktivit pro déti a jinych volno€asovych aktivit, tak
toto probiha do 20:00 hod. do vecCera. Jaké mate kapacitni moZnosti? Je tady 28 byti se
100 lazky. Obsazenost je ale individudlni, zalezi na tom, kolik mé ta matka sebou déti.
Pokoje mohou byt obsazené, lizka ale ne. Jaka je vytiZenost téch bytovych jednotek?
Pohybujeme se kolem 95-97%. 100% to neni nikdy, protoze kdyz se klientka odstéhuje, tak
se ten byt uklizi a tfeba je tyden volny. Nechavate si néjaké rezervy pro krizové pripa-
dy? Ne, to tady neni. Jaka je vytiZenost socialniho poradenstvi? Tato sluzba je vytizena,
protoZze kazda klientka, kterd sem nastoupi, musi mit individualni program se socialni pra-
covnici. Socialni pracovnice s nimi fesi pfedevSim obstarani financi a jinych prostredka
dalezitych k zivotu, protoze nase klientky jsou zpravidla zcela bez penéz a prostiedkt. Jak
je vytizena moZnost prani odévii? Mame tady 4 pracky, které jsou pro vSechny klientky.
Musi se domluvit mezi sebou a vystfidat, toto je regulovano naSimi pracovniky. Sluzba je
vytiZzena, tak Ze si klientky tfeba musi pockat, ale dostane se na vSechny. Jak je vyuZiva-
na sluzba psychologa? Rekla bych, Ze tak asi 40% klientek tuto sluzbu vyuzije. Co vyuZi-
ti volnocasovych aktivit? Tyto jsou vyuZivany v témét v plné kapacité. Kolik klientt

uzije sluzby terénni pracovnice? Az na par vyjimek témét vSichni, fekla bych tak 80%.



Navic ta terénni pracovnice a psycholozka pomahaji i klientkam, které zde bydlely, ale uz
nebydli, nicméné jejich sluzby potiebuji dale. Jaka je cilova skupina VaSich klienti?
Jsou to Zeny s détmi, které se ocitly v krizové zivotni situaci. Mohou to byt 1 té¢hotné Zeny.
Vékove jsou omezeny jejich déti, ty mohou byt pouze mladsi 18 let. Matka naopak musi
mit vic nez 18 let. Co se tyka alkoholu a drog, tak sem mohou byt piijaty osoby, které
abstinuji, pokud by toto né&jak zasadné porusili, tak by jim byl ukoncen pobyt. Prijimate i
cizi statni prislu$nice? Ano. Stacdite pokryt poptavku po Vasich sluzbach? No, celkové
je zéjem o pobytu v nasem centru vétsi, nez mizeme ve skutenosti poskytnout. Jak FeSite
situace, kdy nemiiZete sluzbu poskytnout z kapacitnich divoda? Klientku se snazime
nasmerovat do jiného zatizeni, poradit ji. U nds probiha pridélovani byti podle zadosti, o
kterych rozhoduje specialni komise. Klientce poradime, kam se obratit, zaroven ji ale fek-
neme, aby si nechala zadost i u nas, na dal$im zasedani komise mize byt rozhodnuto v jeji
prospeéch. Poskytujete sluzby, které nejsou zcela vyuzité? Ne, vSechny sluzby u nés maji
vyuzité kapacity. Jakych sluZeb je pro osoby bez domova v Brné zjevny nedostatek?
Myslim, Ze chybi pro tyto osoby socialni poradenstvi, neni na to dostate¢ny pocet social-
nich pracovnikt. Jaké jsou duvody odmitnuti sluzeb? Klient, ktery mé méné nez 18 let,
opilost, uziti drog, agresivita. Dale také psychicka labilita klientd. Mate néjaké detekéni
pristroje na zjiSténi alkoholu nebo drog? Ano, mame testery na alkohol i na drogy. My
klientky nekontrolujeme cilené, nicméné pokud kvuli uziti téchto latek nejsou schopni se
ovladat, tak k tomu musime pfistoupit. Pozitivni vysledky jsou i divodem k ukonceni po-
skytovani sluzeb. Jak probiha evidence klientii Vaseho zatizeni? Vse je peclivé evido-
vano a podlozeno kopiemi obcanskych prukazi, nebo rodnych listd. UZivaji VaSe zarizeni
stali klienti, nebo se tito stiidaji? Maximalni doba kdy u nés klientky mohou byt je rok a
pul, poté nase zatizeni opousti. Klientela se neustale obménuje. Jak jsou VasSe sluzby
zpoplatnény? Mame sazbu na den, jejiz vySe je ovlivnéna podle poctu déti. V této denni
sazb¢ jsou zahrnuty uz i1 poplatky za sluzby a energie. Denni ¢astka pro matku s jednim
ditétem je 110,- K¢/ den, se dvéma détmi 150,- K¢&/den, 3 déti 170,- K¢/, 4 déti 190,- K¢.
Pokud by méla matka vice déti, tak by se cena kalkulovala. V naSem zatizeni dale klientky
plati za uziti pracky 20,- K¢, za uziti susicky 5,- K&. Klientkdm poté dle specialniho ceniku
pujcujeme 1 elektrické spotiebiCe. Volnocasové aktivity jsou zdarma. Maji klientky moz-
nost si poskytnuté sluzby odpracovat? Ne, tuto moznost nenabizime. Dékuji za rozho-

vor. Rado se stalo.



PRILOHA P VIII: STREDISKO OSOBNi HYGIENY, RUMISTE 11,
BRNO

Jak dlouho Vase zafizeni funguje? Od roku 2001. Jedna se o statni nebo neziskovou
organizaci? Piispévkova. Jakym zpiisobem je organizace financovana? Dotacemi ze
strany Magistratu mésta Brna. Kolik je v tomto zaFizeni stalych socialnich pracovnika?
Tti. Pracuji zde néjaci dobrovolnici? Ne. Jaké sluzby VaSe zaiizeni klientim poskytu-
je? Hygienu, vyménu ¢istého oble¢eni. Zakladni zdravotni pé¢i. Poradenskou ¢innost ne-
poskytujeme. Poskytujete terénni sluzby? Neposkytujeme. V jaké denni dobé je Vase
zarizeni otevireno? Zaciname uz kolem 6 hodiny. Méme kratké a dlouhé dny, v dlouhy den
jsme tu do 17:00 hod., kdyz mame kratky den, tak jsme tu do 15:30 hod.. Jaké jsou kapa-
citni stavy VaSeho zarizeni, kolik klienti denné jste schopni obslouZit? U nas je to riz-
né. Muze se stat, ze piijde 70-75 lidi, hlavng, kdyZ mame ty dlouhé dny. Tento pocet téch
75 lidi ma néjakou rezervu, Ze byste zvladli obslouzit i vice klientli, nebo uz je to
strop? Téch 75 klientd uz je akorat. Co se tyka Cistého obleceni, probiha to formou vy-
mény? Ne, to staré obleCeni musi vyhodit. My mame Satny, méame tam pytle, do téch hodi
to svoje Spinavé pradlo. My jim pak dame cisté pradlo, co madme od kuratora, nebo jako
dary od lidi. A co je s tim $pinavym pradlem, to se likviduje, nebo se to pere a dal uzi-
va? Ne, ne, ne...ty pytle se zapeceti, pak pfijede specialni sluzba, ktera to odveze a zlikvi-
duje. Je to néjak limitované, kolika lidem za den jste schopni to oblec¢eni vyménit? Ne,
neni to limitované. Pokud je potteba, tak to t¢ém lidem vyménime. Tedy pokud to obleceni
zrovna mame. Pro kolik lidi denné jste schopni mit v soucasné dobé obleceni? Ted’
kdyby ptislo 50 lidi, tak jim jsme schopni dat Cisté obleCeni. Je ta sluzba vymény oblec¢eni
vyuzivana hodné? Je, je. Ti lidé maji rlizné infekce, jsou zavSiveni podobné, tak tam je
potieba to oble¢eni vymenit. Provadite i tady tu zakladni zdravotnickou ¢innost, tifeba
jako je odvSiveni? Ano, toto délame. Kdyz pii té hygiené zjistime néjakou kozni chorobu
nebo vyrazku, tak je posildme k doktorovi. Mame tady pani doktorku Curdovou, ktera je
osetfuje 1 zadarmo, nechce od nich penize. Jaka je VasSe cilova skupina klientai? Je to pro
Zeny 1 pro muze, paradoxné chodi vice muzl nez Zen. Neni to ani nijak limitovdno vékem.
Pokud zjistime néjakou tfeba kozni infekci, tak mu ty sluzby poskytnout nemtizeme. Po-
Sleme klienta na prohlidku k doktorovi a on mu musi vystavit potvrzeni, Ze to neni nakaz-
livé. Je ditvod k odmitnuti drogova ¢i alkoholova zavislost? Ne, pokud nepfijde klient

ovlivnén témito latkami. Stejné tak neodmitneme cizince, chodi sem naptiklad Ukrajinci.



VSsichni co sem ale piijdou, musi mit doporuceni od kuratora, jinak mu sluzby neposkytu-
jeme. Na kterou z poskytovanych sluZeb je VaSe kapacita nedostatetna, kde je vétsi
poptavka? Funguje to tak akorat, stacime poskytnout sluzbu vSem klientiim, kteti ptijdou,
tedy pokud nemaji tu kozni ¢i jinou chorobu. Pokud je opily nebo nafetovany, tak mu také
nepomuzeme. Je zde riziko, Ze mize uklouznout a néco se mu stane. Mate zde néjakou
sluZzbu, kterou nabizite, ale neni o ni dostateény zajem? Ne, o vSechno je zajem. Jaké
socialni sluzby pro lidi bez domova je v Brné nedostatek? Ja si myslim, ze nocleharny,
ze moc lidi spi na ulici. Jaké jsou diivody neposkytnuti Vasich sluzeb? Zjevné opili ne-
bo hodné zfetovany. Pokud je zranény nebo nemocny, tak jej posilame k doktorovi. Pak je
divod k odmitnuti agresivita. MiZe k Vam prijit klient saim od sebe, bez néjakého do-
poruceni? Ne, musi jej sem poslat kurdtor. Jakym zpusobem detekujete divody
k odmitnuti, mate néjaké alkoholové testery apod.? Ne, nemame, jen vizualn¢ je kontro-
lujeme. Jakym zpisobem probiha evidence klienti? Oni se nam prokazou dokladem a
doporucenim kuratora. My je tady pak zaznamename, Ze tu byli a na to doporuc¢eni kurato-
ra to potvrdime. Vlastné kdyz k ndm pfijde, tak uz néjakym zplisobem musi byt evidovany
u toho kuratora. Vedete si evidenci, zda Vase sluzby vyuzivaji stali klienti? To se neda
fict, ono se to kazdy rok mésic, ale fekla bych, Ze tak 10% klientt je stejnych, co sem chodi
pravidelné, zbytek se méni. Jsou Vase sluzby zdarma, nebo jsou zpoplatnény? Ne, to je

zadarmo. Dékuji za rozhovor.



PRILOHA P IX: NOCLEHARNA, UL. KARLOVA 61, BRNO

Jak dlouho VaSe zatizeni funguje? Nase zatizeni funguje kratce, teprve od Nového roku,
tedy od 1.1.2011. O jaky typ organizace se jedna? Jsme cirkevni neziskovou organizaci,
ktera spadd pod Oblastni charitu Brno. Jakym zpiisobem je Vase zarizeni financovano?
Jsme financovani z vice zdrojovou, nicméné jsme novou sluzbou, tak Ze jsme teprve zadali
o né¢jaké dotace na Krajsky urad, na Magistrat mésta Brna a dalsi organizace. Tyto zadosti
jeste nebyly ve vétSin€ vytizeny, tak Ze na néjaké finance teprve cekame. Kolik socialnich
pracovniki se podili na fungovani Vaseho zatizeni? Jeden. Podili se na ¢innosti nocle-
harny néjaci dobrovolnici, piipadné je nékdo z nich z fad byvalych klienta? Ne,
nejsou zde zadni dobrovolnici. Jaké sluZzby noclehiarna poskytuje? Tak predevSim
nocleh, poté zajisténi hygieny. Co se tyka jidlo, tak toto neposkytujeme, nicméné klienti si
stravu mohou pfipravit sami. Ve vyjimeénych pfipadech, kdy sem nékdo ptijde v nouzi, tak
pro tyto krizové situace mame samoziejmé piipravenou nouzovou pomoc, ktera se tyka i
jidla, ale to jsou opravdu jen vyjimeéné a krizové piipady. Cilené tedy stravu neposkytuje-
me, ale pro ptipady nouze jsme pfipraveni. Poskytujete na nocleharné klientim néjaké
¢isté obleceni? Mame tady Satnik, ale opét to neni sluzba, kterd by byla néjaka oficidlni.
Cisté obleeni mame pouze pro piipady, kdy by piisel klient hodn& znegistény, byl by na
tom Spatnég, tak bychom mu néco poskytli. V normalnich ptipadech klienty odkazujeme na
nizko prahové denni centrum na ulici Bratislavské, kde jsou tyto sluzby k dispozici. Posky-
tujete zdravotni péci? Ne. Poskytujete socialni poradenstvi? Samoziejmé kazda social-
ni sluzba by méla mit ndvaznost na socialni poradenstvi. I my jsme schopni tuto sluzbu
poskytnout. Klienti nocleharny to vi, ale tuto sluzbu pfili§ nevyuzivaji. Poskytujete
V ramci nocleharny néjaké terénni sluzby? Ne. V jaké denni dobé je VaSe nocleharna
klientim otevi‘ena? Provozni doba je od 20:00 hod. do 08:00 hod. rana. Oni v osm hodin
vecer piijdou, osprchuji se, ohfeji si jidlo a jdou spat. Rano se nasnidaji a v téch 8 hod.
nocleharnu opousti. Jaké jsou kapacity Vasi nocleharny a jaka je jejich vyuzitelnost?
Co se tykd hygieny, tak tato je vyuzivana dle potieby. Pokud tfeba klient fekne, Ze byl
Vv dennim centru a je Cisty, tak se sprchovat nemusi. Pokud se vSak ten den klient nikde
nesprchoval, nebo vypada Spatné, tak samoziejmé do sprchy musi. Sprcha je tedy vyuziva-
na dle nutnosti a potteby. Maji klienti moZnost si vyprat obleCeni? V ramci nocleharny
ne, to je opét odkazujeme na to denni centrum. Jaka je zde kapacita noclehu? V soucasné

dob¢ zde mame 14 luzek, v zimé¢ je jejich vyuzitelnost 100%, ptes 1éto zlstavaji v pruméru



dv¢ luzka volnd. Poradenstvi nabizime, nicméné toto je vyuzivano minimalné. Jaka je
Vase cilova skupina klienti? Nase sluzba je poskytovana pro muze starsi 18-ti let. Ne-
chceme diskriminovat Zeny, ale mame tady omezené prostory, navic je nutné piihlédnout
K tomu, ze 85% lidi bez domova jsou muzi. Ubytovat se mohou jak nasi obcané i cizinci.
Pokud maé klient zjevné infek¢éni onemocnéni, tak jej nemizeme piijmout a posilame je ke
kuratortiim, ktefi je pak poslou na stiedisko osobni hygieny na ul. Rumisté, odsud ndm poté
musi pfinést zpravu, ze nejsou infekéni. MuZe do Vasi nocleharny prijit sam ¢lovék
Z ulice nebo miiZe jen pies doporuceni kuratora? MiZze sem piijit kterdkoliv osoba bez
domova, z4dné doporuceni kurdtora nepotfebuje. My nejsme zatizeni mésta, tudiz nejsme
vazani na kuratory. Stac¢i kapacita nocleharny pokryt poptavku? Co se tyka naseho zafi-
zeni, tak mame nevyhodu, Ze jsme pomérné daleko od centra mésta. O nocleharny je vseo-
becné velky zajem, daleko vétsi nez tieba o azylové bydleni, které je spojeno s vétSimi na-
roky na klienta, je podminéno urcitou praci klienta, v&tsi finan¢ni pfijem klienta. Noclehar-
na je financné dostupnéjsi. V zimé jsou ty kapacity plné, stalo se ndm, ze jsme nékolikrat
museli klienty odmitat, oni uz poté nepfisli, protoze si mysleli, Ze na né op¢ct nebude misto,
vi, Ze je tady omezena kapacita. S 1étem zatim nemame zkuSenost, sami ¢ekame, jaky bude
o naSe sluzby zdjem. Jak FeSite pravé ty pripady, kdy klient Zada o sluzbu, ale Vy uz
bohuzel mate plné kapacity? Musime je odmitnout, nicméné je pou¢ime o tom, jaké jsou
dal$i moZnosti, Ze existuje Armada spasy, rizna méstska zatizeni. Mate v ramci nocle-
harny néjaké sluzby, které nejsou klienty v plné miie vyuzZivany? Tak predevSim to
poradenstvi. Z jakého diivodu si myslite, Ze to tak je? Noclehdrnu vyuziva takova cést
bezdomovecké populace, ktera je zpravidla smifena se svou situaci, mysli si, ze uz s jejich
zivotem neda nic délat. Je to takova rezignace. Nékterym to mozna i takto vyhovuje. Kte-
rych sluZeb pro osoby bez domova je v Brné zjevny nedostatek? Myslim, ze nejvétsi
poptavka je pravé po noclehdrndch. Svlij vyznam maji i no¢ni krizova centra v zimnim
obdobi. Vy toto no¢ni krizové centrum v zimé otvirate? Ne, tady ne, zde na toto uz ne-
mame kapacity. Jaké jsou divody k odmitnuti poskytnuti VaSich sluzeb? Hlavnim
diavodem je asi alkohol, drogy.. pokud je klient agresivni, siln€ opily. Stejné tak je to, kdyz
nema na zaplaceni. V krizovych situacich se da platba na 3 dny odpustit, to je ale jen vyji-
mecné. Pokud vime o klientovi, Ze ma néjakou infekéni chorobu, nebo na tuto mame vizu-
alni podezieni, tak jej také musime odmitnout. Co kdyZ o Vasi sluzbu poziada osoba

mladsi 18 let? Tak to je problém. U nas byt nemuze, pokud je mladsi 18 let, ma byt u rodi-



¢l, nebo v jiném typu zatfizeni. Kurator si s nim mize domluvit schiizku a pomoct mu fesit
situaci. Mate néjaké prostiredky k detekci alkoholu ¢i drog? Ano, mame alkohol tester,
na drogy nemame nic. Pokud klient vypada, ze je hodné opily, tak se musi podrobit decho-
vé zkousce. Je to i z bezpecnostnich divodu, opily klient mize ve spanku tfeba vdechnout
své zvratky a udusit se. Jak je provadéna evidence Vasich klientu? Klienty evidujeme do
pocitatové databdze. Snazime se od klientl shromazdovat co nejméné osobnich udaji,
nicméné néjakou evidenci mit musime, uz proto, kdyby se tfeba vyskytla néjaka infekéni
choroba. Alespon jednou chceme od klienta vidét néjaky doklad totoznosti. Kdyz jej sebou
nema na poprvé, tak vyzadujeme, aby je nésledujici ndvstévy dolozil. Mate prehled o tom,
kolik stalych klienti VaSe zaiizeni navS§tévuje? Vétsina klientd sem chodi stejnych, byd-
li zde dlouhodobg, fekl bych, ze tak 50-60% je stalych, pravidelnych klienta. Jak jsou Va-
Se sluzby zpoplatnény, maji klienti moZnost si poskytnuté sluzby odpracovat? Za noc
se plati 30,- K¢&. Na nocleharné si sluzby odpracovat klienti nemohou, s ohledem na pozdni
provozni dobu centra. Muzeme v krizovych situacich na ty tfi dny platbu odpustit, nicméné
toto je podminéno dalSim feSenim klientovy situace se socidlnim pracovnikem. Dé&kuji

Vam za rozhovor. Neni zac.



PRILOHA P X: NOCLEHARNA, VIDENSKA 4, BRNO

Jak dlouho Nocleharna na ul. Videniska v Brné funguje? Asi 15 let. O jaky typ orga-
nizace se jedna? O piispévkovou. Jakym zpisobem je dotovan provoz této noclehar-
ny? Prispévky Magistratu mésta Brna. Kolik ma tato nocleharna stalych pracovniki?
Stiidaji se zde 4 pracovnici. Tady se déla Cist€¢ nocni. Jsou zde néjaci dobrovolnici? Ne,
zadni. Jaké sluzby tato nocleharna svym klientiim poskytuje? Tak urcité nocleh. Klienti
se maji moznost osprchovat a ud¢€lat si néjaké jidlo, je zde vari¢ na ohrati jidla. Maji zde
moZznost vyménit si nebo dostat Cisté obleceni? Ne, to zde nedostavaji, akorat zde maji
ruénik a nocni koSile. Zdravotni péce a poradenstvi zde poskytovano neni. Jsou pracov-
niky nocleharny poskytovany i terénni sluzby? Ne, to nejsou. V jaké denni dobé je
toto centrum klientiim otevireno? Otevieno je od 20:00 hod. do 08:00 hod. rano. Jaké
jsou zde kapacitni stavy? Standartné je zde 35 luzek a v zimé se zde ve sklepé otevira
krizové centrum. A tam jsou néjaka lizka? Tam to neni na liizka, tam jsou jen Zidle. Ue-
lem je to, aby ti klienti, kdyZ jsou ty nejvétsi mrazy, neumrzli a preckali je v teple na zidli.
Tam je dalSich 20-25 mist. Jaka vyuZitelnost je nocleharny a v zimnim obdobi i toho
krizového centra? Tak vyuzito je téméf potrad plny stav, v zim¢ to krizové centrum také.
Jaka je cilova skupina klienti? Noclehérna je ¢isté pro muze, ale kdyz funguje to krizové
centrum, tak tam miizou i Zeny. Nevadi ani zavislost. Vadi pouze opilost. To mu fekneme,
at’ se jde projit a vrati se, az bude stiizlivy. Jaka je vyuZitelnost nocleharny? Tak v zimé
je to plné a posledni dobu i ptes 1éto. Ono vzdycky musime mit n€jakou rezervu, tak 2-3
lazka, kdyby se néco stalo. Kdyby se ty kapacity navysily, tak by rozhodné bylo pofad dost
klientd, byl by zajem. Jak FeSite situace, kdy prijde vice lidi, neZ jste schopni prijmout?
Tak je nepfijmeme, nasmerujeme je na jinou organizaci. Jsou zde néjaké sluzby, které
nejsou v plném rozsahu vyuzity? To rozhodné nejsou. Jakého druhu sluZeb je v Brné
pro osoby bez domova zjevny nedostatek? Jednoznacn€ nocleh. Jaké jsou divody
k odmitnuti klienta a neposkytnuti sluzeb? Zjevné opily, zfetovany, agresivni nebo $pi-
navy. Pokud je zjevné nemocny, tak jej taky neubytujeme. On kazdy klient, co pfijde k nam
na nocleharnu, musi pfejit ptes Centrum hygieny na Rumisti, tak, Zze pokud od nich nema
potvrzeni, tak jej stejné neubytujeme, to je prosté podminka. Jsou zde néjaké testery na
alkohol ¢i drogy? Na alkohol ano, na drogy ne. Jak zde funguje evidence klienta? Kaz-
dy klient nocleharny musi mit doporucujici listek od kuratora, zde se pak prokazuje obcan-

kou. Je zde evidence klient, ktefi chodi sem pravidelné, a ktefi nahodné? Ne, takova



evidence neni. Jaké jsou ceny poskytovanych sluzeb? Za noc se plati 50,- K¢, a nékteii to
maji zadarmo, to zéalezi na kuratorovi, on jim to mize doporucit zadarmo. Za krizové cent-

rum se neplati. JA Vam dékuji za rozhovor. Nemate zac.



PRILOHA P XI: NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM,
BRATISLAVSKA 58, BRNO

Jak dlouho Vase nizkoprahové denni centrum funguje? Na adrese Bratislavska 58 fun-
guje poméerné kratce, od listopadu 2008. Drive fungovalo na ul. Karlova 59, zde fungovalo
od roku 1993. O jaky typ organizace se jedna? Jedna se o neziskovou cirkevni organiza-
ci. Jakym zptsobem je zafizeni financovano? V soucasné¢ dobé je chod hrazen
z individualnich projekti Evropské unie. Kolik socialnich pracovnika se podili na ¢in-
nosti centra? Dva socialni pracovnici. Jsou zde néjaci dobrovolnici? Ano, je zde jeden
dobrovolnik. Jedna se o dobrovolnika z Fad byvalych klienti? Ano. Jaké sluzby Vase
zaiizeni poskytuje? Jsou to zakladni sluzby, tedy strava, hygiena, oSaceni. Samoziejmeé
také socialni poradenstvi. Je ve VaSem centru poskytovana i zdravotni péce?
V soucasnosti ne, v minulosti zde byla 1ékatka, ale nyni neni. Maji klienti moZnost vyprat
si u Vas odév? Ano. Poskytuji pracovnici VaSeho zafizeni néjaké terénni sluzby?
V soucasnosti ne. Jaka je otviraci doba tohoto centra? Je to od 8:30 hod. do 15:30 hod.
Mezi 11:30 hod. a 12:30 hod. je pfestavka na ob&d. Ve ctvrtek centrum funguje jenom do-
poledne. Kolik jidla je toto centrum schopno poskytnout? Je zde 25 mist k sezeni, lidi
sem chodi kazdy den 100, tudiz kazdy den se zajisti 100 porci jidla. Jak funguje moZnost
hygieny. Centrum ma sprchy? Ano, centrum ma sprchy. Tato sluzba je vyuzivana hojné.
Nevyuzivaji ji vSichni pfitomni klienti, je to individuélni, dle potfeby. Jak je vyuZivana
sluzba vymény obleéeni? Je to hodné vyuzivana sluzba. Rekl bych, Ze tak asi 70% klien-
t, co k nam pfijdou, si u nds vymeni obleceni. Centrum ma Satnik, ktery je dopliiovan diky
sbirkam. Klienti zde nechaji svlij Spinavy odév, ktery se ekologicky zlikviduje, za n&j do-
stanou Saty Cisté. Jak je vyuZivana sluzba prani obleceni? Takého hodné vyuzita, stava
se, ze nékdy nejsme schopni uspokojit zajem vSech klientii. Ty prac¢ky jedou na maximum.
Jak je vyuzita sluzba socidlniho poradenstvi? Je vyuzitd pouze Castecné. Neni vyuzita
do té miry, jako tieba v azylovém domé. Rekl bych, Ze tuto sluzbu vyuzije tak 10-15% Kli-
entll co do centra prijdou. Jaka je cilova skupina klienti? Sluzby jsou poskytovany vSem,
bez rozdilu pohlavi, jediny limit je spodni hranice véku osoby 18 let. Sluzby mohou vyuzit
jak cizinci, tak i naSi obCané. KdyzZ se jeSté vratim k poskytovanym sluzbam, co klienti
V dennim centru délaji? Po ptichodu si provedou osobni hygienu, tedy pokud chtéji. Po
hygiené€ vSichni klienti vyuzivaji moZznost jidla. Poté je tam zapl4 televize, miZou si u ni

odpocinout. Dale je v centru i knihovnicka, tak Ze si maji moznost ptecist i knihy. Sluzby



jsou ale limitované tim, Ze kdyZz piichazi dalsi lidi, tak jim nemizou blokovat misto, musi
se vSichni prostfidat. Je pobyt v centru néjak ¢asové omezeny? Je tu stanoveny strop
jedné hodiny a maximaln¢ jedna navstéva centra za den. Pokud vSak tfeba nepfijdou zadni
dalsi zajemci, tak ten Clovék tam muze byt i celé dopoledne. Je kapacita centra mensi,
nez je poptavka? Urcité, o tyto sluzby je obrovsky zajem, kazdorocné se 1 zvySuje tato
poptavka. Za minuly rok toto centrum navstivilo 1128 riznych osob, kdy z toho bylo zhru-
ba téch 85% muzl. Tyto osoby vykonali 20000 navstév naSeho centra v pribchu roku
2010. Kazdym rokem je ta poptavka vétsi a vétsi. Jakym zpusobem Fesite situace, kdy je
kapacita centra plna, ale prichazi dalsi klienti? Musi pockat, nez se klienti uvniti centra
nasyti a osprchuji, poté se prostiidaji s ¢ekajicimi klienty. Jsou néjaké sluzby, které Vase
centrum poskytuje, ale klienty nejsou v plné mife vyuzivany? Tak asi to poradenstvi.
Pro¢ tomu tak je? Protoze do centra chodi typ lidi, ktery na svou situaci rezignoval a ne-
vidi ji rizové. Kterych sluzeb pro osoby bez domova je v Brné zjevny nedostatek? Ur-
¢ité nocleharny, ale urcité i kapacity dennich center. Jaké jsou diivody odmitnuti poskyt-
nuti sluZeb denniho centra? Urcité ovlivnéni alkoholem, drogami, nebo agresivita osoby.
Co kdyz do centra prijde osoba mladsi 18 let? Ta situace se snazi fesit né¢jakou pomoci,
nebo smérovanim na socialniho pracovnika, ale ty sluzby mu neposkytneme. Jakym zpii-
sobem je detekovana piitomnost alkoholu ¢i drog? Mame alkohol tester, na drogy ne-
mame nic. Jakym zpiisobem jsou klienti evidovani? Je zde vedena databaze klientd. Tato
je ale pouze zalozena na datech sdé€lenych klienty, tedy na tom co feknou. Neni vyZadovan
doklad, tak Ze kdyZ odmitne sdélit jméno, tak se tfeba vede pod né&jakou prezdivkou. Jaka
je Cetnost stalych klienti v dennim centru? Chodi jich pravidelné pomérné¢ dost, ale
presné ¢islo nedokazu vyjadrit. Jak jsou VasSe sluzby zpoplatnény? Kazdy uZivatel ma 10
navstév a sluzeb v centru za rok zdarma. Po desaté navstéveé zacina klient nékteré sluzby
platit. Napiiklad za jidlo. Timto ale nechci fict, ze pokud pfijde a nema prostiedky na jidlo,
tak nedostane najist. Zde je moznost, si poskytnuté sluzby odpracovat. Pokud neni klient
manualné zrucny, tak tfeba uklidi nebo zamete. Pokud je, tak jsou zde pracovni terapie, kde
se tfeba vyrabi rtizné vyrobky, jako pfanicka ¢i upominkové predméty. Jinak jidlo stoji 10,-
K¢. Pokud je jidlo zdarma, tak dostane jen polévku, kdyz si jej hradi, tak se mu centrum
snazi dat 1 druhé jidlo. Klient si muze za 5,- K¢ dat kavu, nebo za 30,- K¢ oprat pradlo.
Sprcha je poskytovana zdarma, nicméné klient ji miiZze uzit jen tiikrat za tyden. Dékuji za

rozhovor. Za malo.



PRILOHA P XII: DIECEZNI CHARITA, TRIDA KPT. JAROSE 9,
BRNO

Jak dlouho Vase zarizeni funguje? Diecézni charita funguje od roku 1993. O jaky typ
organizace se jedna? Jedna se o neziskovou organizaci. Jakym zpiisobem je toto zarize-
ni financovano? To nejsem upln¢ schopna fict, ale vim o dotacich statu a charitativnich
sbirkach. Kolik socialnich pracovniku Vasi ¢innost provadi? Pro ¢eské obcany jsme dveé
socialni pracovnice a pro cizince také dve. Podili se na ¢innosti néjaci dobrovolnici? Ne.
Jaké sluzby Vase zatizeni klientim poskytuje? Tak asi zacneme tim poradenstvim, kli-
enti jsou Vv riznych slozitych situacich, ve kterych si nevi rady a z néjakych pti¢in nevyhle-
daji statni instituci a pfijdou rovnou k nam. My je nejprve vyslechneme, ten jejich problém
a pak je smérujeme, co by méli délat a tak déle, poptipade kdyz se k nam klienti vraci, tak
sledujeme vyvoj té situace, jak to probiha. Mdme moznost s nimi vyrazit i do toho terénu,
kdyz je na tom tak psychicky $patné a ma z toho jednani obavy. Oni jsou v situaci, kdy si
nevi rady, oni chtéji slySet nazor, radu, pomoc... My klienta vyslechneme, rozlisime, co je
pro n&j tieba a dél jej sméfujeme, co by mél udélat. Rikala jste, Ze ty klienty i tieba do-
vedete nékam za konkrétni sluzbou, kdyz je to potieba? Uvedu ptiklad, on je tfeba bez
dokladt, ztrati obCansky priikaz a v Brn€ se vilbec nevyznd, tak Ze ma problémy se tady
orientovat, tak Ze my s nim obejdeme ty instituce, které je potieba. Oni k ndm chodi obfané
Z celé republiky, ne jenom briidci. Co vSechno miiZeme do oblasti poradenstvi, které
poskytujete zahrnout? Vétsinou se jedna o oblast ob¢anského rodinného prava. Naptiklad
se rozvadi a nejsou schopni platit vyzivné, nebo je manzelka pfipravila, tedy dle jejich na-
zoru, o byt, boji se, Ze to bezdomovectvi uz bude navzdy. Nebo jsou po rozvodu a nemaji
majetkové vyrovnani. Nebo tieba maji dluhy a obavaji se exekutora. KdyZ mluvite o tom,
Ze jsou bez bytu, Vy jste schopni je sméfovat na néjaky azylovy diim? Kdyz je to obcan
Z Brna, tak jej sméfujeme na rizné ubytovny ve mésté Brné, tedy jestli na tu ubytovnu ma
finance, to je dulezité védét. Poskytuje Vase centrum i terénni sluzby? Poskytujeme,
ovSem mame v tomto problém z ¢asovych diivodi. Kdyz ale nékdo naléhave vold, kdyz se
néco objevi, tak do toho terénu k tomu Clovéku jdeme. Kdyz tfeba pani fekne, Ze je vozic-
katka, nebo ma dv¢ berle, je po mozkové piihod€, mé dychaci problémy. Ona nam stru¢né
fekne, o co se jedna a my se s ni domluvime, kdy pfijdeme. Tedy, cilen¢ terénni sluzby
neposkytujeme, pouze kdyz je to nezbytné nutné. V jaké denni dobé jsou tyto Vase po-

radenské sluzby poskytovany? Tak sluzby jsou poskytovany od pondé€lka do ¢étvrtka od



08:00 hod. do 16:00 hod. Jaké jsou kapacity toho poradenstvi, kolika lidem jste
schopni pomoct? Mohu Vam fict celkovy pocet klient za rok, je to kolem 1200 klientu.
Za den je to rtizné, dneska jsem jich méla osm, minuly tyden ve stfedu jsem jich méla se-
dmnéct. Ono, j4 mizu mit za dopoledne jednoho klienta, ale mam s nim prace az nad hla-
vu. V nasich sluzbach se nejedna o kvantitu, ale o kvalitu. Do jaké miry jsou Vase sluzby
vyuzivany. Mate pocit, Ze byste jeSté mohli navysit pocet klientii, nebo jedete tzv. na
doraz? Ted nam to staci. Aby se z nas nestal takovy ten ufedni $iml, ktery automaticky
vyslechne a naucen¢ fekne to a to, tak tohle ne... Kdyz chcete prosté poskytnout tomu kli-
entovi prostor, aby se tady vypovidal, tak zase musite najit moment, kdy toho klienta pteru-
Site. Jsou lid¢, ktefi by Vam tu situaci vypravéli az do tfetiho kolena, tak ze tudy cesta taky
nevede. Clovék musi umét manévrovat v tom jednani. Samoziejmé ale klient musi mit po-
cit, ze ten jeho problém mé zajima, ze s nim soucitim, a Ze tedy mam z4jem mu pomoct.
Jsou ovSem 1 klienti, ktefi maji tzv. svou pravdu. On sem pfijde s néjakym rozsudkem, Ze
ma napiiklad nastoupit do vykonu trestu. Ptijde ve ¢tvrtek, v pondéli mé nastoupit a chce,
abych mu pomohla. Kdyz se ho zeptam, co ud¢lal proti tomu rozhodnuti, zda se odvolal,
tak mi fekne, ze ne. V tom ptipadé¢ mu tedy nepomtizu, on odchazi a v jeho ocich jsem ta
Spatna. Jaka je VaSe cilova skupina klientG? Sluzba je pro muze i pro Zeny, star$i 18-ti
let. Zavislost ndm nevadi, avSak musi pfijit bez ovlivnéni jakoukoliv latkou. NerozliSujeme
ani narodnost, chodi sem i cizinci. Jste schopni obslouzit vS§echny klienty, ktefi sem p¥i-
jdou? Nyni je to napnuté, protoze ja i kolegyné€ jsme na polovi¢ni tivazek. Pokud bychom
méla kazda cely pracovni tvazek, tak by se to v pohodé vSe zvladalo, tak ze d4 se fict, Ze
nam chybi jedna pracovnice ¢i pracovnik, pak by to bylo v pohod¢. Jak FeSite pripady,
kdy nejste schopny uspokojit ten zajem klienti, kdyzZ je tady moc lidi? Musime tieba
nékdy 1 zavfit poradnu. KdyZ pfijde zoufalé volani z terénu, tak se to tu zavie a musime
tam vyrazit. Diiv kdyZ jsme mély vétsi pracovni Uvazek, tak jedna z nads mohla zlstat
V poradné a druha vyrazit do terénu. Jak FeSite ale piipady, kdy jste v kancelaii a vite,
Ze na vSechny Kklienty, ktefi ¢ekaji, se jiZ nedostane? Vite, my jsme nizkoprahové zafi-
zeni, a tady nejde o zivot, tady se nikdy nestane, ze by ten klient byl na nas uplné zavisly.
Bud’ jej odesleme do néjakého denniho centra pro lidi bez domova, kde jej také mohou
socialni pracovnici vyslechnout a pozdéji ndm jej predat, nebo si s nim domluvime schiizku
na dal$i den. Poskytujete sluzby, které by nebyly vyuzity? Ne, to ne. Kterych sluzeb pro

osoby bez domova je v Brné zjevny nedostatek? Tak rozhodn¢ jsou to nedostatecné uby-



tovaci kapacity, hlavné v zimnim obdobi. Je to néco strasné¢ho. Kdyz krut¢ mrzne, tak v
Armad¢ spasy jich pfijmou 25 lidi, Bratislavska jich ptfijme 20 a oni tam tu noc travi na
zidlich. Mozna jsem idealista, ale bylo by dobré, kdyby v t¢ Armadé spasy, nebo i na té
Bratislavské, jim mohli dat plnohodnotnou stravu. Na to ale neni, na to nejsou kapacity.
V té Armad¢ dostanou ¢aj, na té Bratislavské udajn€ nemayji ani na ten caj. To si piedstavte,
ze ten Clovek je cely den venku, prokiehly a zmrzly, je tedy rad, Ze jej tam vezmou, ale nic
tam nedostane, protoze neni z ¢eho. Ono je to vSechno na zacatku, véfim, ze se to casem
zlepsi. Jaké jsou divody neposkytnuti VaSich sluzeb? Pokud je osoba agresivni, ovliv-
néna alkoholem nebo drogami. Pokud ndm hrozi, Ze by nas osoba mohla napadnout, tak
tady mame takové alarmy, kterymi volame o pomoc. Dalsi divod je kdyZz ma osoba méné
nez 18 let. Co se tyka zdravotnich diivodi, tak pokud ma osoba aktivni TBC, tak ji také
mohu odmitnout. Pak rizni bacilonosi¢i a tak dale. To vSe je divod k odmitnuti. Mate
néjaké pristroje na zjiSténi alkoholu, drog ¢i nemoci? Jednu dobu jsme hovofili o de-
tek¢nich trubi¢kach, ale my v poradné to nemame. My z rozhovoru to pozname a pak jej
pozadame, at’ odejde. Jakym zpisobem klienty evidujete? Mame tady pocitacovou data-
bazi. Neni povinnosti klienta prokéazat se obanskym priikazem, kdyz mu poskytuju pouze
poradenstvi. KdyZ mu ale poskytuju tak zvanou materidlni pomoc, coz spociva ve vystave-
ni jizdenky do mista trvalého bydlisté, nebo mu dam stravenku na jidlo. To ale nedavam
kazdému, to je na vyhodnoceni. V téchto pfipadech mi musi dat tu ob&anku, abych to moh-
la zaevidovat. Pokud je to normalni poradenstvi, tak staci, co mi uvede klient. Kdyz mi
tvrdo$ijné odmitd sdélit pii poradenstvi své Udaje, tak jej eviduji jako klienta bez sdéleni
totoznosti. Tu sluzbu mu ale v Zzadném piipadé neodmitneme. Vedete si evidenci o tom,
zda se zde stridaji stali klienti, nebo rizni klienti? Vedeme si evidence, ale takhle Vam
to nefeknu. Jsou tady vSechny typy klientd, od téch co sem chodi kazdy tyden, mésic, nebo
pfijdou jen jednou a uZ je nikdy nevidime. Jsou VasSe sluzby néjak zpoplatnéné? Veskeré
poradenské sluzby, které poskytujeme, jsou zdarma. Moc Vam dékuji za rozhovor. Ne-

mate zac.






