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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se zabyvam trovni informacni gramotnosti zaka stfedni Skoly s
diirazem na oblast e-Governmentu, neboli elektronické vetejné spravy v Ceské republice.
Prace se zabyva definovanim informac¢ni gramotnosti zaka stfedni $koly, pfehledem sluzeb
eGovernmentu (Czechpoint, Datova schranka, ePUSA, Virtuos) a jejich vyuzitim pii vyuce
na sttedni Skole. Vystupem prace jsou vyukové materidly mozné pro implementaci pii vyuce

na stiedni skole.

Klicova slova: eGovernment, vetejna sprava, informa¢ni gramotnost, CzechPOINT, Datova
schranka, ePUSA, Virtuos

ABSTRACT

The thesis deals thesis discusses the information literacy level of secondary school students
with an emphasis on e-government, or eGovernment in the Czech Republic. The work deals
with the definition of information literacy, secondary school student, an overview of
eGovernment (Czechpoint, data box, ePUSA, Virtuos) and their use for teaching at
secondary school. Outcome of this work are educational materials for possible

implementation in education at secondary schools.

Keywords: eGovernment, public administration, Information literacy, CzechPOINT, Data
box, ePUSA, Virtuos
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UvVOD

Informacni a komunika¢ni technologie jsou zékladem dne$ni vyspélé spolecnosti.
Potencial lidi schopnych s témito technologiemi pracovat je ohromny, ale uspéch zavisi na
dovednostech jedinci ziskavat potifebné informace a na zakladé jejich analyzy se
kompetentné rozhodovat. Nezbytnou se v této souvislosti stava informacni gramotnost a
jeji rozvoj jde ruku vruce s celozivotnim u¢enim. Rychlost rozvoje informacnich a
komunikacnich technologii pfimo ovliviiuje Skolni vzdélavani a také prostfedi, ve kterém
Zijeme.

Cilem diplomové prace je popsat moznosti informacni gramotnosti zaka stfedni $koly
v oblasti vefejné spravy eGoverment. V teoretické Casti prace je specifikovan
eGovernment a jeho sluzby v Ceské republice. Pfedeviim je pozornost zaméfena na
nejpouzivangjsi aplikace ePUSA, CzechPOINT, Datova schranka a Virtuos.

V praktické ¢asti je pak popsana lokalni administrace portal elektronické vetejné spravy
a jejich nejbéznéjsi vyuziti. Lokalni administraci je mySleno autorizace uzivateld,
nastavovani prav uzivateli a vysvétleni zakladnich postupt spravy. V dalsi kapitole

nastinuji moznosti implementace projektu eGovernmentu do vyuky na stfedni skole.
V praktické ¢asti jsou dale zpracovany vyukové materidly podporujici kompetence zaka

Vv oblasti eGovermentu. Materialy jsou zvefejnény s vyuzitim e-lerningového kurzu v LMS

Moodlu. [1
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1 INFORMACNI GRAMOTNOST

1.1 Pojem gramotnost

Samotna gramotnost je pojmem, ktery v sobé zahrnuje nejenom pedagogickou rovinu, ale
jeji soucasti je i1 oblast politickd, ekonomicka ¢i socidlni. Podle miry gramotnosti lze urcit
kulturni uroven spole¢nosti. Ve vyspélych zemi dosahuje gramotnost obyvatelstva témét
100%. Pivodni vyznam gramotnosti zahrnoval pouze dovednosti umét Cist a psat.
S postupnym kulturnim a technickym vyvojem spole¢nosti stoupaly pozadavky na
vzdélanost jedince. V dnesni civilizaci nesta¢i jenom zakladni dovednosti umét Cist, psat a
pocitat, ale je zapotiebi, aby se ¢love€k orientoval v Sirokém obsahu duleZitych informacich a
um¢l s nimi nakladat. Tato schopnost a vybavenost ¢lovéka se oznacuje jako funkéni

gramotnost. [2][3]

1.2 Funkc¢ni gramotnost

Pojem funk¢ni gramotnost prosel dlouhym vyvojem. Se snahou o jeji definovani se
setkavame jiz od 50. let 20.stleti, uspokojiva definice piichdzi az se ,,zdsahem” UNESCA.
Navrzend definice funkéni gramotnosti akceptovatelna i mezindrodné zni takto: ,, Funkcné
gramotny clovek je takovy, ktery muze byt zapojen do vsech aktivit, v nichz je pro efektivni
fungovani v jeho skupiné a komunité vyzadoviana gramotnost, a také kterée mu umoznuji
pokracovat ve vyuzZivani cteni, psani a pocitani v zdajmu jeho vlastniho a komunitniho

rozvoje ‘. V pocatcich formulace funk¢ni gramotnosti zahrnovala gramotnost literarni,

dokumentovou, matematickou (numerickou) a jazykovou. [4]
e N
FUNKCNi GARMOTNOST
literarni dokumentova numericka jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
\ y,

Obr. 1 Znazorneéni zakladni skladby funkcni gramotnosti.
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Napfiklad vyzkum PISA se zabyvd vyzkumem gramotnosti Ctenarské (literarni),
matematické a ptirodovédné. Ten probihd v devitiletych cyklech. Cyklus mé ptitom tfi faze,
z nichz kazda je detailnéji zamétfena na jednu z oblasti gramotnosti. Cilem projektu PISA je
opakované zjistovani vysledki patnactiletych zakt riznych zemi. Hlavnim zamérem pak je
poskytnout tvircim Skolské politiky v jednotlivych zemich informace o uspéSnosti a

efektivité jejich vzdélavacich systémd. [5]
V dnesni dobé rozeznavame a fadime do funkéni gramotnosti celou fadu gramotnosti:

e Literarni (textova, ¢tenaiska) gramotnost — zahrnuje védomosti a dovednosti
potitebné k porozumeéni a vyuzivani informaci v souvislych textech jako jsou noviny,

zpravy, a jiné¢ podobné texty.

e Dokumentova gramotnost — obsahuje védomosti a dovednosti potfebné pro
vyhledavani a pouzivani informaci v riznych typech nesouvislych nebo kratkych, ale
bohaté¢ strukturovanych textech, napt. formulafich, jizdnich tadech, mapéach,
nalepkach na vyrobcich, pokynech, navodech, oznamenich, diagramech, schématech

¢i reklamnich prospektech.

e Matematicka (numerickda) gramotnost — pfedstavuje védomosti a dovednosti
potfebné na uskutecnéni operaci s ciselnymi Udaji, které jsou v textu a v

dokumentech, napt. v tabulkéach, grafech, bankovnich formulafich.

e Jazykova gramotnost — je schopnost komunikace v mateiském a cizim jazyce.
Jazykova gramotnost v matefském jazyce umoznuje jedinci vyjadiovat své
myslenky, pochopit sdéleni ostatnich, kriticky posuzovat jejich vérohodnost a
spravnost. Jazykové gramotnosti se klade diraz na rozvoj komunikativni funkce

jazyka, ktera pomahd odstranovat jazykové prekazky.

e Piirodovédna gramotnost — je pouzivani zakladnich prvkl pojmového systému
pfirodnich véd, napt. zakladnich pojmi, zdkladnich zékond, teorii, méfeni

experimentovani.

¢ Finané¢ni gramotnost — je specializovanou soucasti §irsi ekonomické gramotnosti,
ktera zahrnuje napt. schopnost zvazovat diisledky osobnich rozhodnuti na soucasny
a budouci pfijem, orientaci na trhu pracovnich ptilezitosti a schopnost rozhodovat o

vydajich.
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e Umélecka gramotnost
e Socialni gramotnost

e Pocitacova gramotnost.

[6]

1.3 Informacni gramotnost

Pocitacova a informacni gramotnost jsou dvé rizné véci — v jedné jde o schopnosti ovladani
a prace s pocitacem, ve druhé zase o schopnost prace s informacemi. Realizatofi prizkumu
(agentura STEM/MARK) v prvni pribézné zpravé rozlisuji mezi informacni a pocitacovou

gramotnosti, a vymezuji je takto:

,, Informacni gramotnost je ,,schopnost rozeznat, kdy potrebuji informace, umeét je

vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit [7]

,,Pocitacova gramotnost je schopnost pracovat s nejcasteji vyuzivanym programovym
vybavenim, schopnost pouzivat internet ke komunikaci, k vyhledavani a zpracovani
informaci. Dale sSChopnost efektivniho vyuziti sluzeb a moznosti, které moderni technologie

nabizi [7]

Cilem statni informacni politiky je dosazeni informacni gramotnosti vSech obcCani jako
nezbytného predpokladu pro rozvoj a uplatnéni osobnosti v 21. stoleti. Pied spole¢nost jsou
predkladany vyssi pozadavky na vzdé€lavani, ale zaroven i nové prostiedky, které vzdelavaci
systém muze efektivné vyuzivat. Mezi klasické pozadavky patii informacni gramotnost.
Prostfedky informacnich technologii nabizi nové, efektivnéj$i metody - distan¢ni vzdelavani,
multimedidlni techniky a;.

., Definujeme informacni gramotnost jako pochopeni role a moci informaci, schopnost
informace vyhledat a pouzivat je pri rozhodovani, daile schopnost informace produkovat a

zachazet s nimi za pouziti informacnich technologii. Zkratka informacni gramotnost je

presahem tradicniho pojeti gramotnosti a je odezvou na revolucni dobu, ve které Zijeme “

[8]
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Internet jako celosvétova sit’ propojujici sit€é umoznuje vysoce efektivni pocitacovy kontakt
mezi ucastniky a davd moznost oteviené¢ho pftistupu k velkému objemu informaci, jeho
ovladani proto musi byt soucasti vSeobecného vzdélani moderniho clovéka, stejné jako
orientace v ziskanych informacich a schopnost posouzeni zdrojii a vérohodnosti informaci.
Stanovenych cili Ize dosdhnout postupnym piipojovanim Skol vSech urovni a typu k
Internetu a zaclenénim vyuziti jeho prostiedkt do vyuky. [9]

vvvvv

s vyuzitim informacnich a komunikac¢nich technologii (dale ICT) jak studenty, tak i uciteli a
integraci ICT do vyuky v souladu s osnovami predméta. Je nutné se zaméfit i na vzdélavani
Zaméstnancl vetejné spravy, vetejnosti a Spickovych odbornikli - spolutvirci informacéni

spolecnosti. [4], [6], [ 10]
Srovname-li uroven informac¢ni gramotnosti ve vyspélych zemich a zamyslime se nad
nejdulezitéjSimi faktory, které maji vliv na zvySovani rovné IG vyplyvaji jednoznacné:

e podpora statu

e rodinné prostiedi

e Skolni vzdélani

Soubézné s klasickymi formami vzdélavani na skolach riznych stupiii a zaméteni je zddouci
podporovat i formy novéjsi - celozivotni vzdélavani, distan¢ni vzdélavani, rekvalifikace -
prispivajicich jak k rozvoji vzdélanosti spolecnosti, tak i1 k pracovni flexibilité obyvatelstva.
Uplatnovani elektronickych ucebnic a ucebnich pomiicek, multimédii, virtualnich laboratof,
digitalnich knihoven umozni zefektivnit vyuku a podpoii sebevzdélavani, ¢imz se uvolni
prostor pro rozvoj mysleni, kreativity a tviir¢ich schopnosti. Bude podporovano publikovani
ucebnich textl, studentskych praci i projekti v elektronické formé prostfednictvim
Internetu. VSem studentiim bude poskytovan ptistup k elektronické post¢ a WWW s cilem v
co nejveétsi mife zapojovat studenty do aktivit, které sméfuji k integraci informacnich a

komunikacnich technologii do ¢innosti instituce. [9]

Cilem zakladniho a stfedniho vzdélavani, jak je formulovano v rdmcovém vzdélavacim
programu, jde o dosazeni Sifeji pojaté tzv. informacni gramotnosti, ktera spojuje znalosti a
dovednosti prace s informacni a komunikaéni technikou a zvlastni znalosti a dovednosti,

které byvaji v odborné literatufe oznaceny pojmem funk¢ni gramotnost.
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ICT gramotnost je soubor kompetenci, které jedinec potiebuje, aby byl schopen se
rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouzit dostupné ICT a poté je ucelné vyuzit pti feSeni riznych
situaci pfi uceni i v Zivoté v ménicim se svete.

ICT gramotnost zahrnuje tyto slozky:

e praktické dovednosti a védomosti, které jedinci umoziuji s porozuménim a ucinné

pouzivat jednotlivé ICT;

e schopnost s vyuzitim ICT shromazdit, analyzovat, kriticky vyhodnotit a pouZit
informace; 3. schopnost vyuzit ICT v riznych kontextech a k rtiznym ucelim na

zaklad¢ porozuméni pojmiim, konceptiim, systémtim a operacim z oblasti ICT;

e védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty, které¢ vedou k

zodpovédnému a bezpecnému vyuziti ICT;

e schopnost pfijimat nové podnéty v oblasti ICT a kriticky je posuzovat, porozuméni
rychlému vyvoji technologii, jejich vyznamu pro osobni rozvoj a jejich vlivu na

spole¢nost. [11]

1.4 Analyzy informacni gramotnosti

Ministerstvo informatiky zadalo spolecnosti STEM/MARK zpracovani vyzkumu informacni
gramotnosti. Hlavnim cilem prazkumu bylo vymezit pojem informacni gramotnost, zjistit jeji
realny stav, resp. uroveil vyuZivani informaénich a komunikaénich technologii v Ceské
republice. Podobné rozsahly (poc¢tem respondentt a spektrem otazek) a souhrnny vyzkum k
této problematice v CR dosud neexistoval. Vysledky vyzkumu jsou cennym zdrojem
informaci pro praci ministerstva, stali se zakladem pro vyhlaSovani dotacnich titul

ministerstva a budou vyuzity pro srovnani se zemémi v ramci EU.

Vyzkum, nastavil zékladni Groven informacni gramotnosti pomérné vysoko, vyplyva, Ze
informacéné gramotny je ten, kdo je: schopen vyhledat a v§estranné zpracovat informace
za pouziti obvyklého pocitaCového vybaveni, schopen orientovat se v ruznych
oblastech prace s pocitacem a efektivné ho pouzivat (oblast HW, terminologie, textovy

editor, tabulkovy editor, grafika, internet a e-mail).
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Nejdulezitéjsi vysledky:
e Ctvrtina populace ve véku 1860 let je informa¢né gramotnych (27 %).

e Podil informacné gramotnych mezi populaci starsi 60ti let jsou 2 %, mezi generaci

15-17 let je tento podil 55 %.

e Tretina ucitell zakladnich a sttednich kol (33 %) je informacné gramotna (tedy dvé

tfetiny ne).

e Uplnych pocitatovych profesionalii orientujicich se v oblasti pogitatt na $pickové

urovni je necelé 1 % v populaci.

e Nejnizsi informacni gramotnosti dosahuji zastupci nekvalifikovanych délnickych

profesi (4 %).

e Tii Ctvrtiny z téch, ktefi dnes deklaruji schopnost prace s pocitacem, ziskavaly své

znalosti metodou pokus-omyl (73 %).

e Dv¢ tfetiny respondentll vyuZivavaji pocita¢ ke svému sebevzdélavani (63 %),

polovina ke hrani her (46 %), tfetina k nakupovani (31 %).

e Dvéma pétinam respondentli, ktefi nevlastni pocitac, chybi jeho smysluplné vyuziti

(39 %), v generaci nad 60 let tento podil dosahuje 47 %.

e Uzivani internetu je nejCastéji spojovano s vyhleddvanim informaci na internetu,

rozpoznanim internetové adresy a napsanim jednoduchého emailu.

V soucasnosti dvé tietiny populace 18-60 let (66 %) deklaruji schopnost prace s pocitacem
alespon na zcela elementarni Grovni, mezi témito respondenty existuje skupina osob, ktera
ovladd pocita¢ vSestranné¢ do té miry, ze dokéze plnohodnotné vyuzit vétSiny jeho
zakladnich moZnosti, tzn. 27 % osob je informacné gramotnych. Celkova uroven informac¢ni
gramotnosti je primarné zavisla na dosazeném vzdélani, véku a na celkovém vztahu k
informa¢nim technologiim. Nejméné znamou oblasti je zpracovani tabulek a grafti — pouze
tretina respondentlt (31 %) spliuje alespont minimalni hranici informacni gramotnosti.
Naopak zékladni ¢innosti spojené s ovladanim pocitace jsou dobie znamé pro vice nez
polovinu respondentt (55 %) a tedy takika vétSinu soucasnych uzivateli pocitaca (57 % ve
véku 15 let a starsi). Skutecné piiklady poukazaly na znacnou naivitu uzivateli textovych

editorti. Cinnosti spojené s rozsifenou piedstavou textového editoru pfipominajiciho ,,lepsi
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psaci stroj nejsou problémem pro vétsinu aktivnich uzivateli PC avSak konkrétnéjsi zadani
vyzadujici hlubsi znalost principti fungovani textového editoru a jeho moznosti jiz ptsobi
problémy. Naopak pired tabulkovym editorem maji lidé respekt. Pievlada pouziti

tabulkového editoru coby ,,editoru na tabulky* s nizkou znalosti tvorby grafi.
Dle provedeného vyzkumu lze v ¢eské populaci nalézt hned nékolik riznych typt osob:

e Technologicti ,lidFi“ (podil v populaci: 7 %). IT technologie jsou jiz nedilnou
soucasti jejich zivota. Tuto svou viru preddvaji dal a jsou pomyslnym tahounem
principli znalostni ekonomiky. Tito lidé umi s pocitacem pracovat vysoce za
hranicemi informa¢ni gramotnosti (78 % lidrii v produktivnim véku je informacné

gramotnych).

e Realizatori (podil v populaci: 25 %) s IT technologiemi obecné umi nadprimérné
dobfte pracovat a véti, Ze jsou dileZité pro ziskani lepSiho uplatnéni. IT technologie

JiZ pro n¢ nemusi byt zrovna hobby, ale jejich pfitomnost vyhledavaji.

e Rutinéri (podil v populaci: 7 %) Skupina mladych lidi (18-29let), kterym necini IT
technologie piili§ problémy a povazuji je spiSe za jakousi nutnou rutinu, ktera prilis

neovlivituje jejich budouci postaveni.

e Volajici (podil v populaci: 38 %) jsou osoby pro které jsou IT technologie prozatim
neznamé. Na druhou stranu kolem sebe vnimaji soucasnost, ve které to bez

ey e

rozhodné ne nechut’.
e Odmitajici (podil v populaci: 23 %) Osoby s naprosto inertnim vztahem k
informacnim technologiim. Nevéti v moznost ziskani lepsiho uplatnéni pomoci IT a

zarovei jsou pro né technologie ukryté z hlediska znalosti prace s nimi. [12]
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Prace s pocitacem - potencial pocitacové gramotnosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=16 344
POZNAMKA: Procento respondent ve v&kové kategorii

100% -
® potencial pocitacové gramotnosti 86
80% ® pocitacové gramotni
B neumi pracovat s PC
60% 55
40% +
20% A
8

15-17 let

ZDROJ: STEM/MARK, Vyzkum informaéni gramotnosti 08/2005

18-60 let nad 60 let

Obr. 2 Potencidal pocitacové gramotnosti. [12]

Z vysledki Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei jsou k dispozici také

informace o tom, jaké ¢innosti jednotlivci na internetu provadéji. Nasledujici obrazek nam

ukazuje, v jaké oblibé jsou pak jednotlivé ¢innosti mezi studenty

poslanifpFitnani e-maill

wyhledawvani info za Ocelem vzdélavani
chatovani

Eteni on-line zpréy, novin a Sasopist
pFehrdvaniistahovani filml nebo vides
telefonovani pres internet
prehravaniistahovani hudiy
sledovani T na internetu

stahovani PC programl (vyima her)
stahovani PC her nebo videoher
on-line hrani PC her

sktivni Oast v sociainich stich
internetove bankowvnictyi

pEani blogu

on-line vzdélavaci kurz

14%
10%
4%

2%
3%
69%
61%
61%
61%
55%
3%
38%
35%
34
34%

Obr. 3 Studenti (16 a vice let) pouzivajici

internet k vybranym cinnostem, 2010. [13]




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 20

1.5 Vyuzivani ICT ve vztahu k verejné spravé

V roce 2010 pouzivalo internet ve vztahu k vetejné spravé 22 % vSech jednotlivct starSich
16 let (1,98 miliénu jednotlived). V ptipadé pohlavi jsou podily osob uzivajicich internet ve
vztahu k verejné spravé 25 % vsech muzi a 20 % vSech Zen starSich 16 let. Nejvice
vyuZzivaji internet ve vztahu k vefejné spravé jednotlivei z vékovych skupin 25 — 44 okolo
33 %. Mezi jednotlivci ve véku 16 — 24 let je pouze 17 % vyuziva internet ve vztahu k
vetejné sprave. Z jednotlivych vzdélanostnich skupin je nejvice uzivatelli internetu ve vztahu
k vefejné spravé mezi vysokoskolsky vzdélanymi (52 % z vysokoskolsky vzdélané
populace) a také mezi osobami s maturitnim vzdélanim (32 % jednotlivel s maturitou).

Osoby se zakladnim vzdélanim pouzivaji internet ve vztahu k vetejné spravé pouze ze 3 %

vsech osob se zakladnim vzdélanim. [14]
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Obr. 4 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave, 2010. [14]

vvvvvv

bylo vyhledavani informaci. Stahovani formulafi ze stranek vefejné spravy provadélo 9 %

jednotlivei a formuléf on-line vyplnilo pouhych 5 % osob starSich 16 let.

W vyhledévani informaci na wewew strankach OFadd
stahnuti formulard = sy stranek OFadi
on-line wyplnéni formuldid na s strankach Ofadi

Hiaﬁ'
W

= .
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Celkem muFi Feny 16-24 25.34 35-44 45-54 55-54 B5-74 75+

16+
Obr. 5 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu

k verejné sprave podle ucelu pouziti, 2010. [14]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 21

Vsem cinnostem provadénym na internetu ve vztahu k vefejné sprave jsou nejvice naklonéni
jednotlivci s vysokoskolskym vzdélanim. Stiedoskolsky vzdélanych osob s maturitou
vyhledavalo v roce 2010 informace na strankach ufadu 28 %, formulat stahovalo 15 % a

on-line vyplhovalo formulat 7 %.

zakladni m stfedni hez maturity W stfedni = maturitou W@ vysokoskaolske

44%
wyhledgani informaci na 28%
vy strdnkach OFacdl 10%
2%
24°%
stahnuti formulail z v 15%
stranek Ofadd 4%
1%
16%
an-line wyplnéni formuldid na 7%
wenewy strankach OFacdl 2%

Obr. 6 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné

spravé podle vzdeélani a ucelu pouziti, 2010. [14]

Ceské republiky ve vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé zaostavaji za vétsinou
zemi EU27. V roce 2009 pouzilo internet ve vztahu k vetfejné spravé v pruméru 36 %

dospélé populace EU27, v Cesku to bylo ve stejném roce 27 %. [14]
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Obr. 7 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave, 2.0 2009. [14]
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2 VEREJNA SPRAVAV CR

2.1 Definice pojmu ,,vefejna sprava*

., Verejna sprava v materialnim smyslu je oznaceni pro souhrn vSech spravmich cinnosti
predmétné souvisejicich s vladnutim na ustredni i mistni urovni a s poskytovanim

verejnych sluzeb. [ 10]

Vetejna sprava ve formalnim smyslu je ¢innosti organiza¢nich jednotek a osob, jimiZ jsou
bud’ spravni utrady jakozto piimi nositelé¢ vetejné spravy nebo Ufedni osoby vykondvajici

ukony spravni povahy anebo zafizeni v postaveni nepiimych subjektti vefejné spravy.
Subjekty vetejné spravy:

e Stat (statni organy).

e Uzemni samospravné celky (organy obci a kraj).

e Jin¢ subjekty.
Obsah pojmu vefejna sprava lze i chapat jako:

e Cinnost pro vydavani spravnich aktd, spravovani, sluzbu, dozor, apod.

e Materidlni smysl vefejné spravy.

e Souhrn instituci, které ¢innost vykonavaji.

e Organizacni (formalni) smysl Veiejné sprava a zakon.

e Vefejna sprava smi vykondvat pouze to, co ji je vyslovné uloZzeno zdkonem.

2.2 Organizacni struktura verejné spravy

Cilem je s vyuZzitim informacnich technologii zlepsit sluzby poskytované obcaniim vefejnou
spravou. Moderni informacni systémy vefejné spravy usnadni a zlepsi rozhodovaci procesy
a vytvoii ucinnéjsi propojeni mezi jejimi jednotlivymi ¢astmi. Vetejné informace se musi stat
univerzalné dostupnymi pro obCany z domovill 1 z vefejnych mist. To vyzaduje prestavbu
vefejné spravy tak, aby byla schopna plné vyuzit nové informacni technologie jako nastroje
ke zefektivnéni vlastni Cinnosti a k poskytovani lepSich vefejnych sluzeb obCanim a

ekonomickych subjektlim. Jednotlivé (dosud autonomni) informacni systémy statni spravy
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budou provazany do neveiejné sité statniho informacniho systému. Cilem je dosdhnout
toho, ze stejna data budou do systému zavadéna pouze jednou (a nasledné budou jen

opravovana a dopliiovana). [15]

Statni informacni systém musi poskytovat sluzby i budovanym informacnim systémim
samospravy a definovanym zplsobem s nimi komunikovat. Vznikne tak integrovany
informacni systém zahrnujici informacni systémy vetejné spravy, zptistupiujici opravnénym
osobam potiebné informace a zaroven zajiStujici bezpecnost osobnich dat. Pak bude mozné
ziidit integrovanou sit’ kontaktnich mist vefejné spravy k vyfizeni spravnich agend.
Podminkou pro to, aby se vetfejna sprava stala skutecnou sluzbou ob¢aniim a podnikatelské
vetejnosti, je vSak uskutecnéni reformy vefejné spravy s vyuzitim informacnich a

komunikac¢nich technologii. [15]

Na integrovany informacni systém vetejné spravy budou pies pfisluSna rozhrani navazany
vetené pristupné sluzby, které umoZzni prostfednictvim pocitacovych siti kontaktovat

vetfejnou spravu, ziskavat od ni potfebné informace a naopak ji informace poskytovat.

Podminkou elektronick¢é komunikace obCani s vefejnou spravou je vyuzivani
elektronického podpisu a autentizace (nejlépe s vyuzitim elektronickych identifikator),
kterou bude v CR nutno co nejrychleji legislativng vyfesit. Vyplitovanim digitalnich
formulara pak bude napt. mozné podavat danova ptiznani, ¢i nejriaznéjsi zadosti stvrzené
digitalnim podpisem. V analogii s elektronickou postou (e-mail) se dnes proto hovoii o
elektronické spravé (e-Government), ktera odstrani zbytecnou byrokracii a pfiblizi stat i

obce obCanum.

Vytvoteni vzajemné komunikujicich informacnich systémi vetejné spravy neni ovSem pouze
technicky, ale predevsim legislativni problém. To znamend, ze data, obsahujici osobni udaje,
musi byt adekvatné legislativné 1 technicky chrdnéna proti zneuZiti, a musi byt zajiStén
kontrolovany pfistup ke spole¢né sdilenym udajim. Bude zfizen specidlni ufad (jako

vefejnopravni instituce), ktery bude kontrolovat dodrzovani ochrany osobnich dat.

Vefejna sprava mize efektivné rozvijet informatizaci vyhradné ve spolupraci se soukromym
sektorem. Jeho vyuziti vSak nesmi oslabit ochranu dat a obcanské pravo vSeobecného
pfistupu k informacim. Je proto tfeba povzbuzovat soukromou iniciativu k vytvaieni novych

sluzeb s ptidanou hodnotou, odvozenych z vefejnych informaci. [15]
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2.3 Clenéni verejné spravy

+ statni sprava - predevsim vlada (vrcholny ustavni organ moci vykonné), ministerstva a
ostatni ustfedni spravni ufady, odborné tzemni spravni ufady (odvétvova plisobnost),
vetejné ozbrojené sbory a jiné vetejné sbory

* uzemni samosprava - Uzemni samospravu vykondvaji obce a kraje, prenesenou
plusobnosti vykonavaji obecni a krajské urady, dale zvlastni organy, vyjimecné komise

Instituce vykonavajici vefejnou spravu:
e vlada

e ministerstva

e ostatni spravni ufady

e Uzemni spravni ufady (veterinarni spravy, finan¢ni ufady atd.)

e vefejné ozbrojené a neozbrojené sbory (Policie, HasiCsky zachranny sbor)

e organy obci a kraji (VS vykondvaji jak formou na né pienesené statni spravy, tak
realizaci samostatné ptisobnosti)

e dalsi instituce (profesni komory, vysoké Skoly, nadace, fyzické osoby povétené

vykonem vetejné spravy atd.) [15]

2.3.1 Statni sprava

Statni sprava je vykonavana statem - piimo, zahrnuje ¢innosti organizacni a vykazuje
znamKy cCinnosti mocensko-ochranné - podili se na tvorbé zakoni a je nositelkou
naiizovacich pravomoci — napt. natizeni vlady, vyhlasky ministerstev, nebo obecné zavazné
vyhlasky obecnich rad vydané v rdmci pfenesené plsobnosti. Organy statni spravy jsou
uspofadany hierarchicky. Nadfizeny orgdn statni spravy ma pravomoc usmériovat ¢innost
organti podfizenych
Cinnosti statni spravy:

e Podzakonna (je vazana zakony).

e Vykonna (vykonava zékony).

e Nafizovaci (uplatiiuje mocenské nastroje — vyhlasky, nafizeni,...).

Instituce statni spravy podle izemniho ¢lenéni:
o Uroven ustedni (celostatni, republikova).

e Uroven tizemni (regiondlni) s dalsim ¢lenénim:

> Krajska.
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» Okresni.
» Obecni (mistni, lokalni).
e Jiné urovné (vybocujici z krajského, okresniho, ... ¢lenéni — napt. spravni obvody

banskych uradi, sprav narodnich parkl nebo chranénych krajinnych oblasti, ...).

2.3.2 Uzemni samosprava

Uzemni samospravu v CR vykonévaji obce, kraje a hlavni mésto Praha, ktera je soucasné
obci 1 krajem. Obce a kraje vykonavaji vetfejnou spravu jak vykonem samostatné, tak i
pienesené¢ ptlisobnosti. Hlavnimi nositeli samostatné pulsobnosti jsou volené orgéany
(decentralizace). Hlavnimi nositeli pfenesené puisobnosti jsou obecni a krajské trady, dale
zvlastni organy, vyjime¢né komise (dekoncentrace). [15]

Samostatna piisobnost:

e Priblizuje se soukromé spravé — prioritné zaméfena na vlastni zalezitosti.
e Samospravné zalezitosti musi byt feSeny s ohledem na $irSi zajmy.
e Obce a kraje maji lepsi pfedpoklady pro feSeni regionalnich zaleZitosti nez stat.
e Neexistuje hierarchické ¢lenéni vykonu samostatné plisobnosti.
Pi‘enesena piisobnost:

e Vykon statni spravy subjekty uzemni samospravy.

Zajisténi prenesené plisobnosti ma rtizny rozsah.
e Prenesena plisobnost v zakladnim rozsahu (kazda obec).
e Prenesena plsobnost v rozsahu svéfeném povérenému obecnimu uiadu (urcené
obce).
e Pfenesena pusobnost Vvrozsahu svéfeném obecnimu ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti (jmenovité obce).
Ukoly samospravy:
e Spravni tkoly.

e Napomahd k legitimizaci demokratického politického systému.
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3 E-GOVERNMENT

Hlavnim cilem e-Governmentu je usnadnéni komunikace vetejnosti s urady a i mezi ufady
samotnymi. A to hlavné z hlediska uspory ¢asu. Dale pak zvyseni efektivnosti a vykonnosti
statni spravy. Aby vse fungovalo, je potieba vytvofit jasna a piesna pravidla a je zde nutnd i

legislativa.

Dalsim z cili e-Governmentu je moderni, ptatelsky a efektivni ufad, ktery bude znamenat
konec dlouhych hodin ¢ekdni ve frontach na tutradech, elektronickou komunikaci mezi
obfanem a stitem, omezeni neustidlého vypliovani papirovych ufednich formulaii a
propojené databaze vetejné spravy. Bude pifinosem pro stat, obCany i ufedniky, protoZze ti
nebudou nuceni pfepisovat tyto formulafe a zjiStovat od obCanli udaje, které uz vetejna

sprava ma.

Vetejna sprava bude mit diky e-Governmentu moznost témet okamzité poskladat vSechny
potiebné udaje a podklady — vyfizeni zadosti, zpracovani, podani ¢i doplnéni potiebnych
informaci. V kone¢ném dusledku bude levnéjsi a rychlejsi. Vyfizeni ufednich zalezitosti se
zrychli a zptesni. Takovy systém piinese uzitek obCantim, obcim, Gfadim 1 tfedniktim, lepsi

podminky, snizovani ndkladl a vyssi komfort, usetii Cas, penize a nervy.

3.1 eGON

eGON je symbol eGovernmentu. V pieneseném vyznamu to znamena zivy organismus, ve
kterém vse souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podminuje. Existenci
a zivotni funkce eGONa zajiSt'uji:

e Prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

e Obdhova soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura verejné spravy,
zajist'ujici bezpecny pienos dat

e Srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi ¢.300/2008 Sb.

e Mozek: Zakladni registry veiejné spravy- bezpecné a aktudlni databaze dat o

obcanech a statnich i nestatnich subjektech [15]
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ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA
V‘EREJ.N‘E‘ SPRA\(Y eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

Obr. 8 eGON. [15]

3.2 Klaudie — novy symbol eGovernmentu

eGON byl z poc¢atku jediny oficialni symbol eGovernmentu, ale uz neni jediny prezentovan
jako rychlejsi, levnéjsi a vlidnéjsi sprava pomoci ICT technologii. Novym symbolem je

Klaudie, ktera do ¢eského eGovernmentu piinasi fenomén zvany cloud computing.

Zatimco eGON ma na starosti pro transformaci vetejné spravy a komfort ob&anti dilezité
projekty jako Czech POINT, datové schranky nebo zékladni registry, kol Klaudie je pouze
jeden, nicméné zasadni: Ma jako nova partnerka eGONa symbolizujici prostiedky cloud
computingu zajistit, aby byly ICT projekty nejen efektivnéjsi a levnéjsi, ale aby také
umoznily pfechod od soucasného stavu bliZiciho se spravé majetku k modelu poskytovani a

odebirani sluzeb. [15]

£

Obr. 9 Klaudie. [15]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 28

3.3 Historie e-Governmentu vCR

Pojem e-Government je velice mlady, objevuje se az v 90. letech 20. stoleti. Toto obdobi
bychom mohli nazvat spiSe jako teoretické. Jednalo se o tom, jak by eGovernment m¢l
vypadat, co by se pomoci n¢j dalo dé¢lat. Dulezity je rok 1993, kdy v USA doslo ke
schvaleni dokumentu National Performance Review, na kterém se hodné podilel
viceprezident Al Gore. Diky tomuto dokumentu méla byt reorganizovana vetejna sprava i
pomoci sluzeb eGovernmentu. OvSem skutecna realizace nastala az v 21. stoleti, kdy doSlo

K rozsiteni internetu, ktery je predpokladem pro vyuziti sluzby e-Governmentu. [15]

3.4 Zakladni registry verejné spravy - eGONiiv mozek

Vytvoreni centralnich registrii vefejné spravy, které by feSily dosavadni potize souvisejici s
nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnosti kliCovych databazi, je jednim z pilifi
elektronizace vefejné spravy. Proto také registry symbolizuji eGONUv mozek, bez né&jz by

celé fungovani eGovernmentu v Ceské republice bylo malo efektivni.

Zasadnim krokem k fungovani systému zakladnich registri bylo piijeti zdkona ¢. ¢.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech a zdkona ¢. 227/2009 Sb. na pocatku roku 2009.
Tyto zakony vytvareji piredpoklad pro spusténi systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim

provozu a o rok pozd¢ji v ostrém provozu.

Co tedy cely systém v zdsad¢ obnasi? Zasadnim prvkem v systému zakladnich registri je
tzv. referencni tdaj. Ve své podstaté jde o udaj, ktery bude ptebiran ze systému zakladnich
registrit a v pfisluSnych agendach se bude vyuzivat jako udaj zaruceny, platny a aktudlni,
bez nutnosti jeho ovéfeni. Utady budou povinny vyuzivat pravé data ze zakladnich registrti
a nikoli je vyzadovat po obcanovi. V principu tak bude stacit jedna zména v registru,

napiiklad pti zméné€ jména nebo adresy, ktera se promitne i v ostatnich registrech. [15]
Zikladni registry budou celkem ¢tyfi:

e Registr obyvatel - ROB- obsahujici zakladni tidaje o obcanech a cizincich s
povolenim k pobytu, mezi tyto udaje patfi: jméno a piijmeni, datum a misto narozeni

a umrti a statni obéanstvi.

e Registr prav a povinnosti - RPP- obsahujici referencni udaje o ptsobnosti organii

vefejné moci, mj. opravnéni k pfistupu do k jednotlivym tdajim, informace o
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zménach provedenych v téchto tidajich apod. Slouzi jako garance bezpecné spravy

dat obcanti a subjektil vedenych v jednotlivych registrech
e Registr osob — ROS - obsahujici tidaje o pravnickych osobach, podnikajicich
fyzickych osobach, organech vefejné moci i o nekomercnich subjektech, jako jsou

obcanska sdruzeni a cirkve

e Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti — RUIAN - spravujici udaje o

zékladnich Gizemnich a spravnich prvcich.

Zakladni
registry
2
Sprava L{;
ZR -,é
al ~~
Agendové | 7R OR R?lig‘ﬂ{y Ostatni
IS

Obr. 10 Koncepce registru osob. [15]

Vsechny ctyfi zékladni registry budou fungovat v ramci Informacniho systému zakladnich
registrl, tzv. ISZR, jehoZ spravu bude mit na starosti nové vznikly statni ufad (Sprava
zakladnich registrl). Technologickou platformu informacniho systému budou zajiStovat
dalsi soucasti eGONa — Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) a Centralni
misto sluzeb (CMS).

Dulezitym prvkem systému bude pievodnik identifikatorti fyzickych osob - tzv. ORG, jez
bude v gesci Utadu pro ochranu osobnich tdaji. Cinnost ORG je pro ochranu osobnich
udaji v celém systému zdkladnich registra zcela kliCova. ORG bude jedinou instituci, ktera
dokaze ptepocitavat agendové identifikatory z jednoho registru pro druhy. Uz tedy nebude
mozné diky znalosti rodného cisla ziskat o tomto obyvateli informace prakticky z kazdého
informa¢niho systému vetejné spravy, jako to lze nyni. DuleZzitosti ¢innosti ORG bude

odpovidat i jeho zabezpeceni, jez bude srovnatelné se Spickovou bankou. [15]
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3.5 Czech POINT

,, Cesky Podaci Ovérovacit Informacni Narodni Termindl, tedy Czech POINT je projektem,
jehoz cilem je zredukovat priliSnou byrokracii ve vztahu obcan — verejna sprava. V
soucasnosti musi obcan casto navstivit nékolik uradu k vyrizeni jednoho problému. Czech
POINT slouzi jako asistované misto vykonu verejné spravy, umoziujici komunikaci se
statem prostiednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data ne obcan*“. Cilem projektu
Czech POINT je vytvorit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem prostiednictvim
jednoho universalniho mista, kde je mozné ziskat a oveérit data z verejnych i neverejnych
informacnich systéemu, uredné overit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do
elektronické podoby a naopak, ziskat informace o prubéhu spravnich rizeni ve vztahu k

obcanovi a podat podani pro zahdjeni Fizeni spravnich organit . [16]

Kontaktni mista Czech POINT jsou oznaceny logem (obr.16) a miZzeme se s nimi setkat

nejéastéji na tfadech nebo na pobockach Ceské posty. Do budoucnosti se planuje nasazeni

systému Czech POINT i do bank.

Obr. 11 Logo oznacujici portal CzechPOINT. [16].

Kontaktni mista Czech Point jsou vedena v centradle Czech POINT a mé4 danou piesnou
strukturu, kterou zavedl narodni administrator. To mu piislusi fizeni vSech uzivatelskych
uctl a lokélnich administratort. Kazdy pracovnich Czech Pointu musi pii piihlaSeni
prokazat svou identitu komerénim certifikdtem. VSechna komunikace v systému Czech

point je logovana.
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Co poskytuje Czech POINT:

e Vypis z Katastru nemovitosti.

e Vypis z Obchodniho rejstiiku.

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku.

e Vypis z Rejstiiku tresta.

e Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72) — sem spadé ohldseni Zivnosti,
ohlaseni udajii /nebo jejich zmén/ vedenych v Zivnostenském rejstiiku,
zadost o udéleni koncese a zadost o zménu rozhodnuti o udéleni koncese.

e Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestil podle zdkona ¢. 124/2008 Sb.

e Vypis z bodového hodnoceni fidice.

e Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli.

e Podani do registru tcastniki provozu modulu autovraka ISOH.

e Vypis z insolven¢niho rejstiiku.

e Datové schranky - prostfednictvim agendy ISDS na Czech POINTu Ize na téchto
kontaktnich mistech zajistit napt.: zfizeni datové schranky, ptidat povérenou osobu,

zneplatnit ptistupové udaje ¢i zneptistupnit datovou schranku.

e Autorizovana konverze dokumentli - znamena tplné pievedeni dokumentu v listinné
podobé do elektronické podoby nebo tplné pievedeni elektronického dokumentu do
dokumentu v listinné podobé. Dokument, ktery provedenim konverze vznikl, ma
stejné pravni U€inky jako dosud pouZivana ovéiena kopie. Ovétovaci dolozka kazdé
provedené konverze se uklada do centralniho ulozisté ovérovacich dolozek. Daéle se
autorizovand konverze déli podle funkce a to na autorizovanou konverzi na Zadost

(nejcasteji obfané) a autorizovanou konverzi z moci ufedni (Grady).

e Centralni tloZist¢ ovérovacich doloZek — slouzi pro kontrolu vystupu z autorizované

konverze.
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e Uschovna systému Czech POINT - zajistuje dodasné ulozeni dokumentti formatu

PDF pro konverzi dokumentii z elektronické do listinné podoby a naopak v ramci

vsech kontaktnich mist systému Czech POINT.

e CzechPOINT@office - je vytvofeno pro potieby samotného tfadu. Jeho obsahem

jsou agendy, které vykonavaji ufady a organy vetfejné moci pro vykon své

pusobnosti. Ke stavajicim sluzbam patii napt.: vypis a opis z rejstiiku trestti z moci

ufedni, autorizovana konverze z moci ufedni, agendy matriky, agendy ohlasovny,

agendy soudy.

e Czech POINT E-SHOP - zde si mizete pies internet objednat oveéfené vystupy z

informacnich systémti vefejné spravy. Zadat miizete pouze o vypis z katastru

nemovitosti, obchodniho rejstiiku nebo zivnostenského rejstiiku. PoZzadovany vypis

je obratem zaslan na uvedenou adresu.

£ Mdj profil | & Tisknout Ufivatel: Role: Vkladatel Odhlssit
@O CzechPOINT
3 Vypisy —‘E. S dotazy a pfipadnymi problémy se obracejte na helpdesk Czech POINT _‘E.
3 Agendy 15D eo Agendy ISDS tel. 251109846 (8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz
j;:”f\?:;c_k“mém Sablona " Verze ' Popisek Dostupnost
tatni podn
@ Czech POINTOORfice | |2, Formals? zidost o aizeni dtové schriaky 1076  1SDS-D1 ® P stahnout
3 Konverze dokumentd
@ AgendyohlaSovny | (3 . is7 povoeni POIPFO/FO dodiviin dokumentl od datové schinky POIPFO/FO 109  ISDS-DIO0 9 B stéhnout
o Dotazniky
§J Archiv podani ;\ Form: e m 5-D: ® ¥ stahnout
L\ om m edosmovM i3 D S] P Stéhnout
- = e 1SDS- n Stahnout
N oani p ch ids 505D P s
m"'""""’
s FiLe
;:3, = poviens K 1SD5-D: 2] P Stahnout
;& emuléF ozndment o piistupovych Gdail p zrusen osoby D4 8] P sthnout
2, Formulst zados é ky, kter: 1SD5-D6 0 P stihno t
=, ™ Zidost o znepfistupnéni datové schrénky, kterd byla zfizenana 2ost w2 1ospsé @ ¥ suhoo
2, Formulé zad pnéni dato ¢ 5D o ¥ stahnout
2 FormulsF zad tové schrinka pinia funk 105D 2] A stamnout
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PoloZek na stranku: 20

Obr. 12 Vypis agendy z portalu CzechPOINT. [17]
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3.6 ePusa, MOOL, SEZNAMOVM

ePUSA (Elektronicky portdl tzemnich samosprav) je souhrnny informacéni systém
s aktualnimi kontakty na organy vefejné spravy — krajské urady, méstské urady, obecni
Gfady a dal3i spravni subjekty. Portal ePUSA provozuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky

a najdeme ho na webovych strankach www.epusa.cz.

Hlavnim cilem systému je byt jedinym garantovanym zdrojem informaci o subjektech
samospravy. Uvedeny systém umoZiiuje obCantim hledat pottebné udaje podle riznych
kritérii a hledisek. ePUSA je vyvijena jako samostatny informacni systém, ktery je schopen
poskytnout sva data i jiny systémtm. Ptikladem je systém MOOL (Mésta a obce online,
www.mool.cz ), ktery sdili databazi systému ePUSA. MOOL poskytuje publika¢ni prostiedi
pro mésta a obce, predevSim elektronickou Ufedni desku. MOOL je partnerem systému

ePUSA. [18], [19]

Od roku 2008 spolupracuje ePUSA s projektem Czech POINT a Virtuos. Nové subjekty a
pracovniky samosprav systému Czech POINT lze vytvofit vyhradné prostiednictvim

systému ePUSA.

0 priniaseni pro spravee dat
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Obr. 13 Portal ePUSA. [18]
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Dal3i vyuziti systému je pro potieby Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, kdy
operacni stiediska maji moznost pouzivat databdzi kontaktl. To se déje za pomoci

technologie Web Services.

V kratké budoucnosti Stavajici portdl ePUSA 1 nékteré dalsi webové aplikace budou
postupné nahrazeny novym portalem - Seznamem orgéani vetejné moci (SEZNAMOVM,
http://www.seznamovm.cz ), ktery bude slouzit jako novy autoritativni zdroj informaci o
organech statni spravy, izemni samospravy a pravnickych osobach pulisobicich v oblasti

vetejné spravy misto portalu ePUSA a Portalu SEZNAMOVM.

V ramci rozvoje a zlepSovani informacnich systému vetejné spravy provadi Ministerstvo
vnitra CR konsolidaci kli¢ovych portalovych feSeni a datovych zdroji z oblasti
eGovernmentu. Jednim z realizovanych krokti je vytvofeni tzv. Seznamu organil vefejné
moci (SEZNAMOVM) v ramci sluzeb informaéniho systému datovych schranek. Jedna se o
novy centralni zdroj informaci o organech statni sprdvy a uzemni samospravy, ktery
integruje funkce doposud pouzivanych systémil jako je ePusa, sprava uzivateli Czech

POINT a Portal SEZNAMOVM, ze kterych také pii svém startu piebira data.  [21]

— = . — — —

@ Seznam OVM - Windows Intemnet Explorer D — =
< _— - — — — L]

@‘\J - http://www.seznamovm.cz/ovm/regionList.do - ‘ ‘1»| x | &’ Google o~

i Oblibené polozky Seznam OVM

' SEZNAM

ORGANU
VEREJNE
MOCI

ORGANY STATNI
SPRAVY

ORGANY UZEMNi
SAMOSPRAVY

OSTATNI

podle nazw [~ [EY Prohl3geni o pfistupnosti | Mapa servery | © 2011 Ministerstvo vnitra Geské republiky, véechna prava

& Internet | Chranény rezim: Vypnute f v H100% ~

Obr. 14 Portal SEZNAMOVM. [20]


http://www.seznamovm.cz/
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Vzhledem ke stavajicimu kliCovému postaveni portalu ePUSA pro mnohé lokélni informacni
systémy a aplikace bude dochazet k postupnému pievodu napojenych systému na novy
portal SEZANMOVM. Portal ePUSA bude vypnut az po Gplném a kompletnim prevedeni

napojeni stavajicich lokalnich systémi na Seznam OVM.
Klicové vlastnosti Spravy dat SEZNAMOVM jsou:
e sprava udaji o subjektech.
e sprava uzivateli.
e piidélovani roli Czech POINT.
e registrace osobnich certifikat uzivateld (nové, zjednodusené rozhrani).

e synchronizace relevantnich dat s informa¢nim systémem datovych schranek.

3.7 Virtuos

»VIRTUOS je systém, ktery poskytuje sluzby zajistujici vetsi kvalitu komunikace obcanii s
urady samospravy a to jak v oblasti cisté samospravné, tak i v oblasti prenesen¢ho vykonu
statni spravy. Pro plné vyuzivani sluzeb systému VIRTUOS musite byt v systému
registrovani, ovérena identita Vasi osoby a musite uzaviit smlouvu S provozovatelem
systemu. Uzavieni smlouvy a ovéreni identity lze provést z domova pomoci kvalifikovaného
elektronického podpisu nebo osobné na libovolném uradé pripojeném k systému

VIRTUQS. [22]
Sluzby nabizené systémem Virtuos:

e Sprava identit: zde si mizeme zménit osobni nastaveni a Udaje, nalezneme zde
informace o pfipojenych Gfadech, informace o elektronickych podatelnach a seznam
ufadu, které maji elektronickou tifedni desku a odkazy.

e Rezervace ¢asu: tato sluzba slouZi k domluveni schlizky s ufednikem na konkrétni
¢as. Systém nam zde vyhleda utady, které umoZiiuji sjednat si schlizku na cas.

o Zivotni situace: Vtéto sluzbé nalezneme konkrétni navody, jak postupovat
v urcitych Zivotnich situacich, které se vyfizuji na radech.

e Distribuce podani: poskytuje mechanismy pro podéani formulait, evidence podani a

informace o smérovani podani na cilové tfady.
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Nachszite se na: Virtuos > Uvodni stranka Poéet pfpojenych uiad(: 99  Polet registrovanych uivatell: 622  Registrace nového ufivatele.
Rychlé hledani Uvodni stranka Souvisejicl odkazy
Vitejte na strankdch systému VIRTUOS. 0 systému Virtuos
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provozovatelem systému. Uzavieni smlouvy a ovéreni identity ize provést z domova pomoci kvaifkovangho elektronického podpisu nebo osobné na Obiednivks svstému Vituos
| Sprava identit libovolném (ifadé pfipojeném k systému VIRTUOS. .
Port3l vefejné spravy
- Rezervace fasu Pokud nejste registrovani, milZete sa registrovat nyni.
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o - =
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pro obéany na iadech.
1.7.2008 Miizete posat

poZadavek na HelpDesk

21.5.2008 VIRTUOS umofiivie

elektronicky podpis smiouvyl ?

Viechny novinky
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Odpovédi na nejcast&ji kladené otdzky, moZnost
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Podpora: info@evirtuos.z | Kontakty | Pristupnost | RSS | CSS a XHTML | Server: 2 | Verze 1.5
Provozuje Plerisky kraj ve spoluprdci s Ministerstvem vnitra

Obr. 15 Portal Virtuos. [22]

3.8 Datova schranka

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je ur¢eno k doruc¢ovani a k provadéni ukont
vaci organim vetejné moci. Datovou schranku ziizuje a spravuje Ministerstvo vnitra.

Ptistup do datové schranky maji osoby opravnéné, povéirené a administrator.

Pro piistup k Informacnimu systému datovych schranek muzete vyuzit zabezpeceného
ptihlasovani pomoci elektronického certifikdtu. Abyste mohli elektronicky certifikat zacit

vyuzivat, musite jej nejprve vlozit do systému.

K pfistupu do datové schranky fyzické osoby je opravnéna fyzicka osoba, pro niz byla
datova schranka zfizena. K pfistupu do datové schranky podnikajici fyzické osoby je
opravnéna podnikajici fyzicka osoba, pro niz byla datova schranka ztizena. K piistupu do
datové schranky pravnické osoby je opravnén statutdrni organ pravnické osoby, clen
statutarniho orgénu pravnické osoby nebo vedouci organizaéni slozky podniku zahrani¢ni
pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, pro néz byla datova schranka ziizena. K
ptistupu do datové schranky orgénu vetejné moci je opravnén vedouci organu vetejné moci,

pro n€hoz byla datova schranka zfizena. [21]
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Osoby opravnéné k pfistupu do datové schranky jsou povinny: vyuzivat datovou schranku
zpusobem, ktery neohrozuje bezpeCnost Informacniho systému datovych schranek,
uvédomit neprodlené ministerstvo o tom, Ze hrozi nebezpeci zneuziti datové schranky;
povefena osoba uvédomi rovnéz toho, kdo ji uréil povéifenou osobou. Osoba opravnéna k
piistupu do datové schranky se do ni pfihlasuje prostiednictvim piistupovych udaji. Osoba

opravnéna k pristupu do datové schranky je povinna zachdzet s pristupovymi tidaji tak, aby

nemohlo dojit k jejich zneuziti. Cena za jednotlivé datové zpravy, prenasené skrze datové

schranky v ramci informaéniho systému datovych schranek (ISDS), viz. Tab.1.  [21]

Tab. 1 Kalkulace ceny datové zpravy v ramci ISDS.

Hranice Cena sluzby pro uzivatele
Transakci kumulativné | Cenas DPH |Cena bez DPH
0-33 mil 17,90 15,04
33 — 66 mil 15,90 13,36
66 — 100 mil. 13,90 11,68
100 — 123 mil. 11,90 10,00
nad 123 mil. 9,90 8,32

Ptihlaseni zajiStuje ministerstvo prostiednictvim jim vydanych piistupovych udaji nebo
elektronickych prosttedkii anebo prostiednictvim elektronickych prostiedki tietich osob.
Nalezitosti ptistupovych udaji a elektronické prostiedky k piihlaSeni stanovi ministerstvo
vyhlaskou. Ustanoveni o piistupovych udajich se pouZziji obdobné i pro elektronické

prostiedky.
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datOVé Obec Miyny | Ladislav Musel | NapovEda | Odhlasit
schrénky Mate pravo: &ist zpravy, psat zprawvy, &ist zpravy do vlastnich rukou, zobrazit seznam zprav, vyhledavat

uivatele, ménit nastaveni

Upozornéni \]

Va3e pasledni pfihlaSeni probshla dne < g :
3. 6 2011 v 18:59:37. - DODANE ODESLANE

ZPRA ZPRAVY
Platnost Vaseho hesla vyprsi dne 8. 8. 2011 oAy
v 10-46-101

Potet zprav v datové schrance, které

budou v nasledujicich 48 hodinach v : TR
zakonné Ihaté odstranény: 1 Oteviit NOWVA / D;‘II?&\EEI
schranku ZPRAVA ZPRAVY

Lhata pro uchovani doruéenych zprav
je 90 dnd ode dne doruéeni do datové
schranky. Doru€eno je okamZikem
prihlaZeni do datové schranky nebo
desdtym dnem po dodani zpravy

do datové schranky.

#.‘. NASTAVENI

Spravos: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Prow : Ceskd poits, s. p. Ochrana csobnich Gdsjil | Prohléfeni o piistupnosti

Obr. 16 Webova aplikace ISDS. [21]

Registrovat lze:

3.8.1

Uzivatelsky certifikat — pti komunikaci uzivatele s ISDS se vyuziva zabezpeceny
protokol HTTPS. Uzivatel se pomoci svého prohlizece ptipojuje k systému ISDS —
pii navazovani HTTPS spojeni se klient prokdze svym klientskym certifikdtem.
Ptihlasovaci server ISDS ovéfuje platnost klientského certifikatu a identifikuje

pomoci ného a piihlaSovacich informaci uzivatele.

Systémovy certifikat — pifi komunikaci spisovych sluzeb s ISDS se vyuziva
zabezpeceny protokol SSL. Klient — spisova sluzba — se pfi navazovani SSL spojeni
prokaZze svym tzv. klientskym certifikdtem. PtihlaSovaci server ISDS ovéfuje

platnost klientského certifik4tu a identifikuje pomoci né¢ho spisovou sluzbu.

Pripustné formaty datové zpravy dodavané do datové schranky:

pdf (Portable Document Format)

PDF / A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)
xml (Extensible Markup Language Document)

fo / zfo (dokument Software 602 XML Filler)

html / htm (Hypertext Markup Language Document)
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3.8.2

odt (Open Document Text)

ods (Open Document Spreadsheet)

odp (Open Document Presentation)

txt(prosty text)

rtf (Rich Text Format)

doc (MS Word Document)

xls (MS Excel Spreadsheet)

ppt (MS PowerPoint Presentation)

jpg / jpeg / jfi f, png (Portable Network Graphics)

(Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)
tiff (Tagged Image File Format)

gif (Graphics Interchange Format)

mpegl / mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)
wav (Waveform Audio Format)

mp2 / mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

isdoc / isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vyssi

Vyhody a nevyhody datové schranky:

Vyhody:

Ptistupnost z internetu.

Uspora ¢asu - nemusi se chodit na postu.

Finan¢ni aspora - pro fyzickou osobu je tato sluzba zadarmo.
Zastupnost — vybiranim DS Ize povétit kompetentni osoby.

Rozsitenost - DS musi mit ze zdkona vS§echny OMV a pravnické osoby.

Nevyhody:

Nutnost pracovat s elektronickymi dokumenty.
Nutné alespoii ¢aste¢nd informacni dovednost.
Nutny pristup na internet.

Po 10 dnech fikce doruceni.
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Obr. 17 Prehled moznosti komunikace ISDS. [21]

3.9 Spisova sluzba

Dodavatelé spisovych sluzeb uzavieli na zakladé vyzvy MV CR dohodu o jednotném
formatu vymény pisemnosti mezi spisovymi sluzbami. Pro vyménu pisemnosti budou
vyuzivat ISDS jako transportni vrstvu. Spisova sluzba pisemnosti ,,zabali* do obalky datové
spravy a odeslou prostiednictvim ISDS — pokud je na strané piijemce spisova sluzba
vyrobce, ktery podporuje jednotny format, pak po ,,rozbaleni* obalky datové zpravy spisova
sluzba pisemnosti pfijme, aniz by bylo nutné na vstupu zapisovat metadata do podaciho

deniku apod. Na podobné dohod¢ pracuji dodavatelé ERP u tzv. elektronické faktury.

Pristup k ISDS prostrednictvim aplikace tretich stran.
Pro ptistup do ISDS z aplikaci tfetich stran — u organli vefejné moci se jedna typicky o
ptistup z jejich internich agendovych informacnich systém a spisovych sluzeb - je
vytvofeno jednotné oteviené rozhrani webovych sluzeb, prostrednictvim kterych
komunikuji aplikace se systémem ISDS. Jedna se o nasledujici funkce:

e vytvofeni nové zpravy (= odeslani zpravy)

e staZeni doSlé zpravy

e staZeni obalky doslé zpravy

e staZzeni doslé zpravy s podpisem znackou MV

e stazeni seznamu udalosti spojenych s odeslanou zpravou

e staZeni seznamu udalosti spojenych s odeslanou zpravou, s podpisem znackou MV
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e stazeni seznamu doslych zprav

e stazeni seznamu odeslanych zprav

Princip pfistupu z riznych zdroji naznacuje nasledujici obrazek:

-

S Vefejny format ,xml obalky”,
h (xsd) schéma) g h A
do které se ,bali” datové zpravy. | \.

Internetové

kontaktni misto ISDS
.
"5

Spisova sluzba
Vyrobce A

_ L 4
U

Jednotné webové sluzby pro pristup:
4 —

K
1s

2) Spisove sluzby Agenda/Rejstiik

O b) Agendového informacniho systému
w rl' g ¢) ERP systemu

ISDS portal Dohoda vyrobctl spisovych sluZeb:
na internetu Spisova sluzba A precte pisemnost
automatizované ze spisové sluzby B N E @
Zakladem je jednotné XSD schéma
pro vyménu pisemnosti mezi ESS.
Datové schranky jsou transportni vrstva
z mista A do mista B a naopak. Spisova sluzba
Vyrobce B

Jednotné weboveé sluzby pro manipulaci s DS

r

Obr. 18 Princip pristup k 1SDS. [21]

3.10 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je ekvivalent vlastnoru¢niho podpisu dokumentu. V zakoné
227/2000 Sh. je pojem uréen touto definici ,.elektronickym podpisem jsou udaje v
elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zprdvé nebo jsou s ni logicky spojen, a
které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k

datové zprave“. [15]

Novelizace zakona dale upravuji v souladu s pravem Evropskych spole€enstvi pouZivani
elektronického podpisu, elektronické znacky, poskytovani certifikaCnich sluzeb a
souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na izemi Ceské republiky, kontrolu povinnosti
stanovenych timto zdkonem a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto zdkonem.

Smyslem zikona o elektronickém podpisu je zavedeni legislativniho potadku do oblasti


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_name=Elektronick%C3%BD%20podpis&PC_8411_l=227/2000&PC_8411_ps=10#10821
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pouzivani elektronického podpisu. Je zde upfesnéna pouzivana terminologie a definovany
prislusné pojmy tak, aby byl odliSen stupen davéryhodnosti a bezpecnosti jednotlivych

elektronickych podpis.

Nékdy se chybné uvadi ze, elektronicky podpis ptedstavuje vlastnoru¢ni podpis prevedeny
do elektronické podoby. Spravné¢ je -elektronicky podpis predstavovan specidlné

vygenerovanymi daty, ktera jsou pro kazdy dokument unikétni a k datové zprave se piipoji.

Elektronicky podpis je vysledkem postupu, vyplyvajiciho z rozhodnuti podepisujici osoby,
jehoz tukolem je stvrdit vili této osoby, piipadné jeji identitu. Vlastnorucni podpis je
vysledkem uplatnéni navyku psani, ziskaného v podobé¢ individualniho a relativné stalého

pisemného projevu ¢lovéka. [15]
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4 SLUZBY E-GOVERNMENTU

4.1 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy je predurcen, v souladu s programovym cilem vlady, stat se mistem,
které bude ,jintegrovat a zpristupnovat vSechny zvefFejiiované a verejné pristupné
informace vefejné spravy®, véetné¢ mozné komunikace s Gifady. Portal vefejné spravy je
svym zamétenim urcen pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni i soukromé
organizace vcetné¢ podnikateld, zivnostnikii a cizincd. Portal najdeme na webové adrese

http://portal.gov.cz/.

n po rtal,g OV.CZ PORTAL VEREINE SPRAVY l“'e“é“" na portal.gov.cz:

OK
NA URAD PRES INTERNET CESKE REPUBLIKY Pokrodilé hledani | | |

tuace Podani Online noviny VS Slovnik pojmia  Mapy

e | bd | B

Obéan Podnikatel Cizinec

B | Movinky z verejné spravy Uziteéne
7.6.2011 Ministersivo kultury CR - Ceské republia mezi 27 vitgzi ceny EU pro » Obchodnivestnik
kulturni dédictvi- Profesor Tomag Durdik =e stal jednim... » Wefeiné zakazi
" Lo S . . . Wefeine zakazky
7.6.2011 Urad viady CR - Weleine zakazky jsou na Uradu viad » Kataloa informadnich zdroifi
transparentnggi - ¥ ramci boje proti kerupci zavedl... Brd
. v w e »
7.6.2011 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR - Ministr Toma& Chalupa navitivi s 6o katac -
Kralovéhradecky kraj- Ministr Zivotniho... * w
7.6.2011 Ministerstvo Zivotniho prostisdi CR - Ministr Tomas Chalupa piedaldar ~ » Cowedfioveinformace
zachranné stanici pro handicapovand zvifata v Jaroméfi - Ministr » Dopravni zpravodaistvi
Zivotniho... » DigitdIni vysiani
¢ 3Y Evropska 7.6.2011 Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR - Ministr Chalupa jednal v » Databaze konzuttujicich
v unie Kralovéhradeckém kraji o WD MEIZany - Ministr Zivotniho... organizaci (Datakoy
» Wefejna diskuze k viadnim
» Informace o EU Daléi Novinky z vefeiné sprivy === materialim
— — - » Pipravovand legiglativa
[ ] Povinné zverejiovane informace » Hodnoceni dopadd requlace (RIA)
Hodnoceni dopadu regulace (RIA)
7.6.20M 114/1992 8b. - Nawrh na zménu vymezeni rozsahu ochrany PR Koutskéa . wpina pracovni mista
ZabfeZské louky a projednani zmény planu péce - Krajsky ifad Volby 2010
Moravskoslezského kraje... > ISUEEI;_
»

6.6.2011 114/1992 Sb. - Plan péfe o NPP Luéni- Ministerstvo Zivotniho prostied’
jako Gstfedniorgan...

3.6.2011 114/1992 5b. - Plan péce o PP a PR v Kralovéhradeckém kraji - Krajsky
irad Kralovéhradeckého kraje...

»
3.6.2011 114/1992 Sb. - Navrh na vyhldgen{ ZCHU PP Hukvaldy a projednani » Prace a socidini veci
navrhu planu péce - Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje... » Dbchod - primysl
3.6.2011 114/1992 Sb. - Navrh vyhia&eni PP Hukvaldy - Krajsk (Fad » Finance
»
»
»

Pravo a zakony

Moravekoslezského kraje... Vnitro

Obrana a berpeénost

Dalii Povinné zvefejiované informace ===
Zahranigi

Obr. 19 Portdl Verejné spravy CR.
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Portal je rozdélen na dvé ¢asti:

Informaéni ¢ast (poskytovani garantovanych informaci)
o Adresat Giadéi CR.
o Utady vefejné spravy.
= Podle region.
= Podle druhu.
o Cinnosti ufadi.
o Katalog informaénich zdroj vetejné spravy.
o Postupy pro feSeni vice nez 450 Zivotnich situaci napfi¢ vetejnou spravou
o Garantovany a aktualizovany subjekty vetfejné spravy.

o Propojeny s databazi Zakony,
s Adresarem uradu,
s Agendami urada

se sluzbou Elektronicka podani.

o Jsou pfistupné dalkové prostfednictvim Internetuna jednom misté.
e Mapoveé sluzby — tematické mapové ulohy.
e Zékony.
e Obchodni véstnik.
e Nestatni neziskové organizace.
o Evidence elektronickych podatelen.
o Povinng zvefejiiované informace a novinky z vetejné spravy.
e Online noviny Vefejné Spravy.
o Zakladni informace pro obcana, podnikatele a cizince formou rozcestniku.

o Informace pro cizince v anglickém jazyce.
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e Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmi ve vetejné sprave.

Transakéni ¢ast (komunikace s urady)

Aplikace Podani slouzi pro registraci uzivatel, kteti chtéji vyuzivat elektronické sluzby
poskytované veiejnou spravou v Ceské republice. Po registraci je mozné zasilat a piijimat
formulare z uradi vetfejné spravy s vyuzitim identifikdtoru uzivatele nebo s vyuZzitim
digitalniho certifikatu. Komunikace s pfisluSnou organizaci vefejné spravy muze dale
probihat prostfednictvim webovych formuldit, které mohou byt umistény na pfislusnych
webovych strankach tradu verejné spravy nebo prostiednictvim aplikaci jinych dodavatelt
(napft. uetni a mzdové programy).

Pripojené instituce:

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

o elektronickych sluzeb vyuziva cca 45 000 organizaci v CR

Ministerstvo dopravy

o Projekt e-testy, v roce 2007 se mésicné zpracovalo 15 000 — 25 000 podani
pro MD

Generalni reditelstvi cel
o Zasilani vykaza Intrastat

o Vybér spotiebni dané

Ministerstvo financi — danova sprava

o Elektronické podani

4.2 Certifika¢ni autorita a certifika¢ni politika

Poskytovatel certifikacnich sluzeb je autorita jez divéryhodna pro uzivatele certifika¢nich
sluZzeb. Je to nezavisly subjekt, ktery jednoznacné svazuje identifikaci subjektu s jeho daty
pro tvorbu elektronického podpisu prostiednictvim certifikatu, ktery klientovi vydava. V

podstaté je to tfeti strana spojujici vefejny kli¢ s uzivatelem a ovétuje jeho autenticitu.
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Vydat certifika¢ni politiku je povinen kazdy poskytovatel certifika¢nich sluzeb. Musi k ni
také umoznit trvaly dalkovy piistup. Certifikacni politika slouzi pro vybér vhodného

poskytovatele na zakladé ceny a podminek poskytovatele. [21]

Akreditovani poskytovatelé certifikac¢nich sluZeb:

g 4

Obr. 20 Token. [23]

o Ceska posta (postsignum)
e Prvni certifikacni autorita, a.s.

e Eldentity a.s.

4.2.1 Typy certifikatu

Testovaci certifikaty

Jedna se o certifikaty, slouzici k ovétfeni funk¢nosti technologie pouzité pro realizaci tvorby
elektronického podpisu. Vydavaji se okamzité po odeslani fadn¢ vyplnéné zadosti na
uvedenou e-mailovou adresu, jejich platnost je 14 dni. Neni pozadovana navstéva

kontaktniho pracovisté registracni autority. Tyto certifikaty jsou nevetejné a jsou zdarma.

Kvalifikovany certifikat
Kvalifikovany certifikat je vydavan fyzickym osobdm na zdklad¢ tadné vyplnéné Zadosti
pfedané na pracovisti registracni autority a soucasné s predloZzenim poZadovanych dokladii

totoZnosti Zadatele. Certifikat plati vzdy 1 rok a je placeny.

Kvalifikované systémové certifikaty

Jsou urceny k bezpe¢nému ovéteni elektronickych znacek. Oznacujicim subjektem miize byt
nejen fyzicka osoba, ale i pravnickd osoba nebo statni organ - elektronickou znacku je

mozno vytvaret automatizovang.

Kvalifikovana ¢asova razitka

Jednd se o sluzbu, kterd divéryhodnym zpiisobem spojuje data v elektronické podobé s

casovym okamzikem a zarucuje, Ze uvedend data v elektronické podobé existovala v dany
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tasovy okamzik. Casové razitko divéryhodnym zpisobem 'razitkuje" elektronicky

dokument v daném case a je tedy vhodnym doplikem k elektronickému podpisu.

Komer¢ni certifikaty

Komeréni certifikaty maji Sir$i oblast pouziti nez kvalifikované certifikaty, Na rozdil od
kvalifikovanych certifikat nejsou vSak komer¢ni certifikaty automaticky uznavany. Ob¢
komunikujici strany se musi dohodnout (napt. smluvng), ze budou divérovat komercni
certifikacni autorité. Komercni certifikaity mohou byt vydavany osobam i technologickym

komponentam (aplikace, zatizeni, servery).
Komer¢ni certifikaty 1ze vyuzit naptiklad pro nasledujici ucely:
e Ov¢fteni elektronickych podpisi.
e Zajisténi Sifrované komunikace (napt. aktivace Sifrovaného SSL spojeni).

e Autentizace uZivatelil - pfihlaSeni do aplikaci pomoci certifikatu.

[23]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYUZITI E-GOVERNMENTU NA SS

Pojem informa¢ni vychova je v dnesni sice spojovan s terminy databaze, internet a virtualita,
problémem vsak je, ze vysledek informacéni vychovy, tedy informaéni gramotnost, je jesté
stale definovan jako pocitatovd gramotnost a nikoliv gramotnost informac¢ni. Toto
zaménovani termintl je v dnes$ni dob¢ jiz netinosné. Dal$im problémem v oblasti informacni
vychovy je jakakoliv absence oborové didaktiky tohoto pfedmétu. Informacni vychova
nalezne zcela jisté¢ misto ve Skolach, které podporuji tvofivé vyuc€ovani. Samotny termin
»informacéni vychova®, ktery je bézné¢ pouzivan v odborné literatuie, vSak povazuji za mirné
zavadgjici a je tfeba tomuto vénovat odbornou diskuzi. Pokud chceme problematiku
efektivniho vyhledavani, zpracovani a vyuzivani informaci zaélenit do regulérnich osnov
sttednich skol, slovo ,,vychova® evokuje zafazeni pfedmétu informacni vychova k ostatnim

vychovam a nikoliv k jadru odbornych predmétu. [24]

5.1 Informacni kompetence

Kvalita poznatkli ziskanych béhem formalnitho vzdéldvani je v informacni spolecnosti
dikladné provéfovana dynamickymi toky informaci. Prace s informacemi, jejich efektivni
vyhledavani, piijem, zpracovani ¢i vyuzivani v praktickych situacich vyrazné ovlivituje jak
pracovni vykon, tak zejména schopnost pruzné¢ a spravné se rozhodovat. Proto jsou
informac¢ni kompetence zékladni podminkou pfechodu ke znalostni spolecnosti a je
nesporné, ze zaklady samostatné prace s informacemi museji byt budovany jiz ve fazi Skolni
vyuky. Ta byla dosud zamétfena spiSe na informace jako takové nez na praci s nimi.
Spole¢nost znalosti modifikuje klicové pedagogické kompetence a piinasi nové naroky na
praci ulitele. Ucitel by mél byt schopen vzbudit zdjem Zaki, motivovat je, podpofit jejich
zvidavost a tvofivost, pfipravit je na proces celoZivotniho uceni a vychovat z nich
adaptabilni jedince, schopné rychle se zorientovat v rtiznych pracovnich a Zivotnich
situacich.

[24]

Rozhodujicimi aktéry znalostni spolecnosti jsou sami lidé v praktickych situacich.
Vzdélavani a odbornd piiprava v pribéhu celého Zivota jsou pro kazdého nejlepsi cestou,
jak se vypotadat se zménami. Védomosti, dovednosti a navyky ziskané Skolni ptipravou pro

cely nésledujici zivot nevysta¢i. Pevnéjsi integrace procesu uceni do Zivota v dospélosti je
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velmi dilezitou soucasti zavedeni konceptu celozivotniho vzdélavani do praxe. Celozivotni

uceni se stava podstatnym atributem profesionalni kariéry ¢lovéka a jeho osobniho Zivota.

Moderni skoly by mély nabizet dostatek ptilezitosti, musi mit pro zaky osobni vyznam také
v tom, Ze jim poskytnou nastroje (umeni ucit se) pro celozivotni uceni, aby byli motivovani
k dalSimu sebevzdélavani. Celozivotni uceni predpokladd samostatnost pii praci s

informacemi v procesu jejich transformace ve znalosti a dovednosti, efektivita prace uciciho

se je zavisla na jeho informac¢nich dovednostech.

[24]

5.2 Integrace informacni védy do vzdélavani

Rozhodujicim faktorem integrace informacni védy do vzd€lavani je kvalita - kromé
propracovaného kurikula, kvalitni a dostupné informacni infrastruktury a odpovidajicich
systémovych podminek vyuky se tyka zejména osobnosti pedagogickych pracovnikd.
Odborné kompetence jsou podminkou zakladni - nutnou, nikoliv dostacujici. Dulezita je
motivace, ochota ucit se nové véci nejen v oboru specializace, ale také v oblasti didaktické
aplikace pienosu informacnich dovednosti. Tyk4d se to zejména portfolia vyucovacich
metod, voleného tak, aby vyuka méla Cinnostni charakter, vice se vyuzivaly aktivizujici
vyucovaci metody a zménil se styl prace ucitele ve prospéch problémového vyucovani a
integrovanych forem vyuky. Integrace vyuky - uceni Cinnosti - je nejefektivnéjsi cestou
ziskavani a vyuzivani znalosti.

[24]

5.3 Didakticky proces v predmétu informacni vychova

Vzdélavani v oblasti informacénich technologii potazmo i predmétech informacni

vychovy probiha predevsim jako:
e osvojovaci proces, v némz Zaci ziskavaji védomosti, dovednosti a navyky,
e vyucovaci proces, v némz ucitel vychovava a vzdélava zaky

Tyto procesy probihaji v riznych formach, z nichZ nejdileZitéjsi jsou:
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individuaIni prace zak, individualni prace ucitele s jednotlivymi zaky (napf.

samostatné studium, konzultace) mimo soustavu vyucovacich hodin,

e soustava vyuCovacich hodin ve skolnim vzdélavani v nedélenych i délenych ttidach,

zejména v odbornych ucebnach,

e spojeni s hospodarskou realitou (napt. ve formé exkurzi do provozi podnikd,

navstévy vystav a veletrhit),

e pulsobeni masove sdélovacich (komunikacnich) prostiedki (napf. televize, poulicni

reklamy).

5.4 Informacni vychova v pedagogické praxi

V c¢lanku hovoiim o informac¢ni vychové ve vztahu ke studentlim stfednich Skol a na tuto
problematiku se divim ze zorného thlu knihovnika s dopliiujicim pedagogickym vzdélanim.
Myslim se vsak, ze predmét Informacni vychova by mél byt zatazen alesponi jako vybérovy

predmét na pedagogickych fakultach.

Budouci ucitelé potiebuji ziskat znalosti informacnich technologii jako nastroje pro
formulovani informacnich potifeb a pfipadnych dotazii ve svém vlastnim studiu, v piiprave
na vyuku, k ziskani nejnovéjSich poznatkli o svém oboru z databazi a pocitaCovych siti a
zaClenit se do celkového kontextu ve svété¢ informaci. Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti pak
musi dokdzat naucit své studenty jak pracovat s informacemi, jak jich vyuzivat v

jednotlivych pfedmétech 1 praktickém Zivoté.

Zavadéni novych vzdélavacich technologii pfimo ovliviiuje vyukové metody a posouva je
smérem k tzv. pokrokovym, korespondujicim s vyvojem vyspélého svéta smérem k tzv.
ucici se spolecnosti (termin CasteCné nahrazujici diive bézn€ pouZzivanou spolecnost
informacni souvisici téz s globalizaci). Tato hypotéza definuje jako pokrokové ty vyukové

metody vyuZivajici technologie, které jsou zaloZeny na tfech didaktickych principech:

e zvySovani vlastni potifeby poznavani vedouci k zodpovédnosti a celoZivotnimu
vzdélavani,

o konstruktivni zpiisob prace v tymu pfipravujici na feSeni skute¢nych problémi ze
zivota,
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informacéni vychova se zvlastnim zaméfenim na schopnost analyzy a zpracovani
informaci.

Pokrokové vyukové metody, které se zavadéji do vyuku musi byt schopny:

ovlivnit a zkvalitnit zpisob mysleni a fesSeni problému,

pomoci studentlim dozvédét se vice o sobé i o sveété, byt aktivni a umét rozliSovat
lokalné i globalné,

zvysit mocnost a efektivitu sdéleni ¢i postoje, ktery je obhajovan,
posilit kritickou analyzu vytvofenych a zkoumanych materiald,
zlepsit vysledky v oblasti ¢teni 1 po€itani,

zvysit nezavislost a schopnost spoluprace u vSech zak,

zdokonalit schopnost ucit se.

To vSe klade na pedagogy veliké naroky. V souvislosti se novych informac¢nich technologii

do vyuky je tfeba zménit osnovy, vzdélavani uciteli a taktéz hodnoceni studijnich vysledk.

Vsechny tyto zmény musi byt propojeny a realizovany najednou. Osnovy musi odrazet nové

vyukové cile a musi mit novy obsah, ucitelé se musi ucit, jak pouzivat ICT k dosazeni

téchto novych cili a zkousky musi odpovidat na otazku, zda bylo stanovenych cili

dosazeno.

[24]
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6 IMPLEMENTACE E-GOVERMENTU DO VYUKY NA SS

6.1 E-GOVERNMENT - Pojeti vyucovaciho predmétu

Obsahové, ¢asové a organiza¢ni vymezeni:

Predmét EGOVERNMENT vede k rozvijeni schopnosti ekonomicky myslet, poznat oblast
vefejnych statkti a vetrejnych sluzeb, uplatiiovat pii posuzovani okolnich jevi znalost a
orientaci v systému vefejné spravy v CR. Vede k ziskani informaci v oblasti struktury a
fungovani vetejné spravy, v oblasti vykonavateli vefejné spravy a Vv oblasti tzemni
samospravy. Poskytuje zakim zakladni orientaci v oblasti lokalni administrace jednotlivych
portalit eGovermentu. Vede zaky k efektivni praci s informacemi, zejména v oblasti jejich
ziskavani a kritického vyhodnoceni. Zaci jsou dale vedeni k tomu, aby si byli védomi
materialnich a duchovnich hodnot a dobrého zivotniho prostiedi.
[5]. [8]
Vzdélavani ve vyucovacim piredmétu sméruje Kk :
ek postupnému osvojeni védomosti a dovednosti vytvarejicich zaklad vzdélani v
oblasti vefejné spravy
e Kk samostatnému uvazovani a hodnoceni ekonomickych a spolecenskych jevii v ramci
vetejné spravy
e ktomu, aby dokazali samostatné vyhledavat a zpracovavat potfebné informace v
soucinnosti s vyuzivanim informa¢nich a komunikaénich technologii samostatnému
ucenti,
e Kk umeéni pracovat soustavné a promitat do ziskanych védomosti aktualni zmeny,
vyhodnotit a kontrolovat vysledky své prace
e k respektovani moralky, svobody, odpoveédnosti
e k respektovani hodnot a postoju ve vztahu k vlastnictvi a Zivotnimu prostiedi
¢ k odpovédnému rozhodovani a uvédomeni si zodpoveédnosti za vlastni zivot a

ostatnich ob¢anu

Vyucéovaci piredmét veiejna sprava je uzce spjat s (mezioborové vztahy) :
e ekonomika

e hospodaisky zemepis
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e obchodni korespondence

e pravo

o ICT

e obcanska nauka
Doporuéné metody vyuky:
Expoziéni metody:

e motivacni vypravéni

e motivaéni rozhovor

e motivaéni ukol s otevienym koncem

e motivacéni skupinova diskuse
Metody osvojovani nového uciva:
metody slovniho projevu

e vyklad

e popis

e vysvétleni

e rozhovor

e skupinova diskuse
metody prace s odbornym textem

e vyhledavani informaci

e prace s odbornym textem

e prace s internetem
fixa¢ni metody

e ustni opakovani u¢iva

e procvicovani

Doporuéné metody provérovani a hodnoceni zakovskych vykoni:

Klasické diagnostické metody:
e Ustni zkouSeni
e pisemné zkouSeni dil¢i
e pisemné zkouseni souhrnné (Moodle)

e zpracovani samostatnych tematickych praci



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 55

Metody ziskavani diagnostickych udaj:
e pozorovani
e diagnosticky rozhovor
e dotaznik

e pedagogickd anamnéza

Vyucovacim predmeétem se prolinaji pribéhova témata:
Ob¢an v demokratické spole¢nosti
Zaci jsou vedeni k tomu, aby:
e m¢éli vhodnou miru sebevédomi, sebe odpovédnosti a schopnost moralniho tsudku
e dovedli jednat s lidmi, diskutovat o citlivych nebo kontroverznich otazkach, hledat
kompromisni feseni
e se orientovali v masovych médiich, odolavat myslenkové manipulaci Clovék a Zivotni
prostiedi
Zaci jsou vedeni k tomu, aby:
e poznavali svét a Iépe mu rozumgli
e ecfektivné pracovali s informacemi, tj. uméli je ziskavat a kriticky vyhodnocovat
e se naucili vyhledavat a posuzovat informace o profesnich pfilezitostech, orientovat se
v nich a aby si o nich vytvaieli zakladni pfedstavu
Clovék a svét prace
Zaci jsou vedeni k tomu, aby:
e siuvédomovali zodpovédnost za vlastni Zivoty, vyznam vzdélani pro zivot
e vyli motivovani k aktivnimu pracovnimu zivotu a aspésné kariéie
e se pisemné i verbalné prezentovali pti jednani s potencionalnimi zaméstnavateli,
formulovali sva o¢ekavani a své priority
e ovladali verbalni komunikaci pti dilezitych jednanich, odpovédné rozhodovali na
zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych informaci
e byli schopni pracovat s informacemi, vyhledavat, vyhodnocovat a vyuzivat informace,
ovladat verbalni komunikaci pti dilezitych jednanich, odpovédné se rozhodovat na

zakladé vyhodnoceni ziskanych informaci, identifikovat vlastni priority
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Informacni a komunikacni technologie
Zaci jsou vedeni k tomu, aby:
e pouzivali zékladni a aplika¢ni programové vybaveni pocitace, a to nejen pro ucely
uplatnéni se v praxi, ale i pro potieby dalsiho vzdélavani

e pracovat s informacemi a komunika¢nimi prostiedky

Vychovné a vzdélavaci strategie pro rozvoj klicovych kompetenci zakii:
Ob¢anské kompetence
74k prostiednictvim studia tohoto predmétu
e jedna odpovédng, samostatn¢, aktivné nejen ve vlastnim zajmu, ale i pro zijem
vetejny
e jedna v souladu s moralnimi principy, piispiva k uplatfiovani hodnot demokracie
e vystupuje proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci
e uvédomuje si — v ramci plurality a multikulturniho souziti — vlastni kulturni, narodni a
osobnosti identitu, ptistupuje s aktivni toleranci i identit¢ druhych lidi
e umi myslet kriticky — tj. dokaze zkoumat vérohodnost informaci a nenecha se
zmanipulovat, tvofi si vlasti usudek
e chape vyznam Zivotniho prostiedi pro ¢lovéka a jedna v duchu udrzitelné rozvoje
Kli¢ové kompetence:
Komunikativni kompetence
74k prostiednictvim studia tohoto piedmétu
e se vyjadiuje ptesné v projevech mluvenych i psanych a vhodné se prezentuje
e formuluje své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé piehledné a
jazykove spravné
e ucastni se aktivné diskusi, formuluje a obhajuje své nazory a postoje, respektuje
nazory druhych
e vyjadiuje se a vystupuje v souladu se zasadami kultury projevu a chovani
e adaptuje se na meénici se zivotni prosttedi a pracovni podminky a podle svych

schopnosti a moznosti je ovliviiovat

Kompetence vyuzivat prostiedky informacnich a komunikaénich technologii a
efektivné pracovat s informacemi

7k prostiednictvim studia tohoto predmétu
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pracuje s béznym zakladnim a aplikaénim programovym vybavenim

Pracuje se specifickym aplikacnim vybavenim

komunikuje elektronickou postou a vyuziva dalsi prostiedky online a offline
komunikace

ziskava informace z otevienych zdroju

Odborné kompetence

74k prostiednictvim studia tohoto predmétu

6.1.1

74Kk

orientuje se v pravni Gipravé fungovani vetejné spravy

vyhledava piislusné pravni predpisy a umi s nimi aktivné pracovat

orientuje se ve struktuie vefejné spravy v CR, rozlisuje jednotlivé druhy
vykonavateli vetejné spravy, orientuje se V jejich kompetencich...

rozlisuje zakladni pojmy v oblasti vefejné spravy, umi s nimi aktivné pracovat

provadi analyzu ¢innosti jednotlivych instituci vetejné spravy a umi aplikovat tyto
informace v praxi

orientuje se v zakladnich principech tizemni samospravy v CR

chape zakladni principy a zasady zakonnosti v oblasti izemni samospravy

orientuje se v ¢innosti obecnich a méstskych ufadd a ostatnich instituci samospravy
vCR

Vysledky vzdélani

vysvétli pojmy veifejné spravy a eGovernment orientuje se platnosti a t¢innosti
pravnich norem v dané oblasti, je schopen interpretovat zakladni pojmy ve spojeni
s praktickymi ptiklad orientuje se v zakladni struktufe fungovani vykonavatel
vefejné spravy

pochopi rozdéleni eGovernmentu a dokaze popsat jejich funkce a napln,

V organizaci vefejné spravy popise soustavu statni spravy v CR

vysvétli zakladni pojmy a prameny vnitini spravy

ovlada zakladni techniky matri¢nich ukona prostrednictvim systému CzechPOINT

se orientuje v pravnich pramenech obecniho uspotadani — Zakon o obcich
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6.1.2 Obsah vzdélani:

1. Zaklady teorie

Pojmové vymezeni vefejné spravy, eGovernmet.
Funkce statu a vefejné spravy.

uzemnéspravni a statopravni usporadani

organy statni spravy a Samospravy

formy realizace vefejné spravy

zékonnost Ve vetejné sprave

2. Portal ePUSA, SEZNAMOMYV

Vymezeni zakladnich pojma.
Zakladni pravni prameny.
Registrace nového uzivatele.

Administrace portalu.

3. CzechPOINT

Vymezeni zakladnich pojma.
Ztizeni certifikatu.
Administrace portalu.

Vystavovani a Ovéfovani osobnich a jinych dokumentd, ovétovani podpisa.

4. Datova schranky

Préavni aprava spravniho prava.
Vymezeni zakladnich pojma.

Agenda datovych zprav.

5. Virtuos

Administrace portalu.
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7 LOKALNI ADMINISTRACE V EGOVERNMENTU

7.1 Zasady pro bezpecny pristup k portalam eGoverment

e Bezpecny piistup - Ke vstupu do datové schranky je nutné piihlaSovaci jméno a
heslo. Prvni poStou dorucené heslo si musite zménit. Nové heslo musi mit nejméné 8
znakl a mélo by obsahovat kombinaci malych a velkych pismen, specidlnich znakt

(diakritika) a ¢islic.

e Prihlasovani pod pfistupovym jménem a heslem je pouze zdkladni postup.
Doporucujeme Vam rozsifit si zabezpeCeni piistupu prostiednictvim certifikatu

zarucujicim bezpecnost pouzivani datove schranky.

e Aktualizujte operacni systém a bezpeCnostni software - Pamatujte, ze bezpecny je
pouze legdlni operacni systém a bezpecnostni software, ktery je pravidelné
aktualizovan. Idealni je forma automatickych aktualizaci, ktera nejlépe chrani Vas
pocitac. Naopak pokud nemate pravidelné¢ aktualizovany operacni systém a
bezpecnostni software, stava se Vas pocita¢ snadnym cilem Utoku. Zejména Vas
internetovy prohlize¢, jakozto hlavni brdna Vaseho pfistupu do datové schranky,

nesmi mit zadné tzv. bezpecnostni diry, proto jej udrzujte stale aktualizovany.

e Pristupujte stejné¢ obezietné jako k internctovému uctu v bance — Celkova
bezpecnost datové schranky je dana i Vasim chovanim. Rozhodné je namisté pii
piistupu do datové schranky vypnout vSechny tzv. systémy vymény rychlych zprav,
jakymi jsou napt. programy Skype ¢i ICQ apod., nebot’ jejich prostfednictvim
stahujete obsah i1 z neprovéfenych stranek, které mohou Vas pocita¢ poskodit. Pti
ptistupu do datové schranky proto ukoncete vSechny ostatni aplikace (pfipojené k
internetovym serverim), zaviete internetovy prohlize¢, znovu ho oteviete a teprve

poté se ptihlaste do Vasi datové schranky.

e PouZivejte kvalitni antivirovou ochranu - Pro ochranu pfed stile novymi
pocitacovymi viry je nutné mit legalni, kvalitni a pravidelné aktualizovany antivirovy
program. Pfed pfistupem do datové schranky zkontrolujte, ze mate antivirovy
software nainstalovany ve VaSem pocitaci, Ze je zapnuty a Ze obsahuje nejaktualng;si

sadu virovych definic. Pokud je pamétové rezidentni antivirovd ochrana pocitace
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vypnuta, je okamzitd ochrana nulova. Neni-li antivirus aktualizovan, stava se Vas

pocita¢ snadnym ter¢em virového utoku.

e Pouzivejte obousmerny osobni firewall - Firewall je bezpecnostni software, ktery
kontroluje komunikaci Vaseho pocitate s ostatnimi pocitaci. Nekteré firewally
mohou kontrolovat pouze provoz smérem do Vaseho pocitace, jiné kontroluji i
provoz, ktery z VasSeho pocitaCe odchazi. Pouze obousmérné firewally ochrani
citlivé informace, které prochazi pies datové schranky. Pti potiZich vymaZte vSechna
pravidla a postupnym pfipojovanim se k pouzivanym internetovym serveram
vytvoite pravidla nova. Kvalitni osobni firewally to umi udélat automaticky, aniz by

si vyZzadovaly VaSe zadani.

e Nepracujte a neprohlizejte internetové stranky pod uctem administratora- Nikdy
nepracujte a nepouzivejte ucet administratora k prohlizeni internetovych stranek. Pti
napadeni VaSeho pocitace by totiz mohlo dojit ke zméné¢ jakéhokoliv jeho nastaveni
a ke kompletnimu pievzeti spravy systému Vasi datové schranky mnohem snadnéji.
Ucet administratora by mél slouZit zejména pro spravu operaéniho systému, jako

napft. pro instalaci novych aplikaci apod.

e Zalohujte sva diilezita data - Pravidelné zalohujte data ulozena ve Vasem pocitaci.
Ztrata osobnich dat, v€etné dat ulozenych v systému datovych schranek, muze byt
nevratna. Pokud v rdmci systému nepouzivate sluzbu dlouhodobého uchovavani,

budou data ve Vasi datové schrance ze zékona smazany po 90 dnech od doruceni.

e Pouzivejte bezpetné bezdratové piipojeni - Bezdratové sité se z hlediska
bezpecnosti rozdéluji na zabezpefené (chranéné hesly, certifikdty nebo klici) a
nezabezpecené (lze se k nim pfipojit napf. v kavarng). Pfi pfipojeni pomoci
nezabezpeCené bezdratové sité existuje nebezpeci odposlechu komunikace. Z toho
diivodu je uZitené zménit konfiguraci takové sit¢ na zabezpeCenou. I kdyz
Informacni systém datovych schranek komunikuje Sifrované, je v kazdém piipade

vhodné piihlasovat se pomoci zabezpecené bezdratove sité.

e Nedlvéfujte neovérenym zpravam, mize se jednat o podvodné zpravy - Informaéni
systém datovych schranek komunikuje pouze bezpecnym zpusobem. Nikdy
nepozaduje vloZeni ptihlasovacich, osobnich ¢i jinych citlivych udaji do datové

schranky odesilatele. Pokud obdrzite datovou zprdvu s pozadavkem na zadéani
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Vasich osobnich dat, jednd se o podvodnou zpravu. Pfi nastaveni notifikace zprav
elektronickou postou ¢i pies SMS Vam nikdy nebude dorucena zprava obsahujici
internetovy odkaz, tlac¢itko nebo obrazek, na ktery lze kliknout. Na takové zpravy v
zadném piipade€ nereagujte, informujte o nich prosim pracovisté infolinky a poté je

smazte.

e Instalujte a uzivejte pouze legalni software z provéfenych zdroji - Riziko plyne i z
instalace neznamych aplikaci, jejichz pivod nebo skute¢né funkce nelze proveéftit.
Nezalezi na popisu téchto aplikaci, ale na ovéfitelnosti zdroje a jeho zabezpeceni.
Existuje totiz fada aplikaci, jejichz ucelem je implementovat do pocitace software, s
jehoz pomoci mohou byt zcizena a nasledné zneuZzita VaSe osobni data ¢i Vase
identita v pocitaci ulozend. Zakladnim principem zachovani bezpecnosti Vaseho

pocitace je proto bezvyhradné pouzivani pouze bezpecnych a legélnich aplikaci.

[21]

7.2 Software602 Form Filler

Software602 Form Filler slouzi pro snadné a pohodIné vypliiovani inteligentnich formular.
Jedna se o volné Sifitelny a v Ceské republice jiz vieobecné rozsifeny nastroj se snadnym
ovladanim. Je vhodny pro elektronické vyplnovani formulait, které potiebuji obcané, firmy

1 dalsi organizace pii styku mezi témito subjekty nebo s urady verejné spravy.

oftware@O2

rorm riller

AALAN A

Obr. 21 Logo Software602. [25]

Software602 Form Filler je mozné také pouZit pro elektronické schvalovani v ramcei procesti
nebo pii pofizovani informaci uvnitf 1 vné firem a organizaci, jako je napf. vytvaieni
nabidek, objedndvek a vypliovani riznych osobnich formulafii. Rovnéz mize slouzit jako
nastroj pro fakturaci pomoci inteligentnich formulait, které podporuji formaty ISDOC(X) a

EDI - standardy pro elektronicky ptenos dat ve fakturaci. Formulare lze tisknout, odesilat e-
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mailem nebo prosttednictvim datové schranky - spolu s elektronickym podpisem a ptipadné

opatiené ¢asovym razitkem pro zajiSténi diivéryhodnosti jejich podani. [25]

721

Hlavni funkce Software602 Form Filler

Strukturovany vystup dat ve formatu XML

Podpora vypliiovani v online i offline rezimu

Ovérovani udaji ptimo pii jejich vypliovani

Automatické vypocty, omezeni atd.

Podpora formatu ISDOC a EDI pro vytvarteni elektronickych faktur a objednavek
Ptima kontrola pf1 vypliiovani

Podpora elektronického podpisu i parcidlniho podepisovani

PInohodnotna podpora ISDS (Datové schranky) vyuzitim formatu ZFO
Odesilani na webovy server pomoci HTTP/ HTTPS, SOAP, GovTalk, e-mailu
Opakujici se a piepinaci sekce

Podpora pro odecitani z obrazovky pro nevidomé

Vkladani binarnich ptiloh (DOC, PDF, JPEG....)

Uzivatelska kontextova napovéda k formulaitim

Export do univerzalniho formatu PDF i PDF/A

Kontrola pravopisu vkladanych udaji

Automatické aktualizace

Podpora ¢asovych razitek

Vicejazy¢na verze s podporou kontroly pravopisu

Zmeéna Udaji ve formulafi na zakladé ptihlaSeného uzivatele

Mnozstvi formulatfovych poli - pro kresleni, vypoctova, opakovaci a prepinaci pole,
pro hromadnou korespondenci apod.

Zaheslovani formulait
Dtsledna kontrola verzi a divéryhodnosti vydavatele
Plugin pro webové prohlizece

Poskytuje Siroké moZnosti napojeni na rizné systémy
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e Snadné nasazeni formulait a jejich Sirokd interoperabilita
e Jednoduché rozsifovani formulafi na dalsi procesy nebo jejich funkci
7.2.2 Systémové pozadavky Software602 Form Filler

Minimalni naroky na hardware sSpliuje bézny kancelarsky pocitac nebo notebook
s odpovidajicim vykonem pro podporované OS. Ke spravnému fungovani mnoha formulait

je také nutné funk¢ni piipojeni k internetu nebo k firemni siti.
Podporované operacni systémy
OS Microsoft Windows (desktop):
e Windows 2003
e Windows XP (SP3)
e Windows Vista (SP1)
o Windows 7
OS Linux (desktop):
e Suse Linux Enterprise 10/11 (alternativni distribuce OpenSUSE 11.2, 11.3 a 11.4)
e Red Hat Enterprise Linux 5, 6 (alternativni distribuce Fedora 13 a 14)
e Ubuntu 10.04 LTS, Ubuntu 10.10 nebo jeho derivaty (Kubuntu/Xubuntu)
e Distribuce vychazejici z Debian 5, 6
Mac OS (desktop)

e Mac OS X 10.5 (Leopard) a 10.6 (SnowLeopard) s grafickym rozhranim X11

7.2.3 Podporované webové prohliZzece

OS Microsoft Windows:
e Internet Explorer 7, 8 a 9 - 32 bitové verze
e Mozilla Firefox 3, 4
e Google Chrome 6 - 10

OS Linux:
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« Mozilla Firefox 3, 4
Mac OS:

o Safarib

7.3 ePUSA -Vytvoreni uzivatele a nastaveni prav

7.3.1 Prihlaseni pod administratorskym tctem

Opravnénd osoba v administratorském uctu zalozi pro svou obec uzivatele s pravem
pracovat v internim prosttedi Czech POINTu. K tomu pouzije program ePUSA,

elektronicky  portal Uzemnich samosprav. Portdl ePUSA spusti na adrese

http://www.epusa.cz/.
V pravém hornim rohu je okénko pro ptihlaseni — do policek Jméno a Heslo opravnéna
osoba zapiSe pridélené administratorské jméno a heslo. PiihlaSovaci tdaje ziskal kazdy

subjekt od Ministerstva vnitra CR. Stiskem tla¢itka P¥ihla$ se piihlasi do systému.

[ Ppiintaseni pro spravce dat

elektronicky portdl Gzemnich samosprav

Jméno:
[aam | |[ prinlag |
Nezndte pihladovaci idaje?

Heslo:

portal ePUSA provozuje Ministerstvo vnitra CR

© Vyhledavani: :’ obce dle nazvu E na celém Gzemi (':RE]

Bl Rychié zkratky

Bl informace o projektu ePUSA

© ooce s rozéifenou pisobnosti na izemi CR (obce Il tvpu
obce s povéfenim obecnim fadem na tzemi CR (obce II. typu
okresy na uzemi CR

INISTERSTVO VNITRA
ESKE REPUBLIKY

(Y Xv v

spravni obvody a Gfady

Hlavni mésto Praha

Jihoéesky
Blatna Ceské Budéjovice Ceski Krumlov
Datice Jindfichiv Hradec Kaplice Milevsko
Pisek Prachatice Sobéslav Strakonice Tabor

Trhové Sviny Trebofi Tvn nad Vitavou Vimperk
Vodiany

Jihomoravsky
Blansko Boskovice Brno Bfeclav Bugovice

Hodonin Hustopeée lvanéice Kufim Kviov
Mikulov Moravsky Krumlov Pohorelice Rosice
R >

Qlaubai i Ornn Slananica Tidnau Unnali nad

Olomoucky
Hranice Jesenik Konice Lipnik nad Beévou
Litovel Mohelnice Olomouc Prostéjov Prerov
Sternberk Sumperk Uniéov Zabfeh

Pardubicky
Ceska Trebova Hlinsko Holice Chrudim Kraliky
Lanskroun Litomy3| Moravska Trebova
Pardubice Poli¢ka Preloué Svitavy Usti nad
Orlici Vysoké Mito Zamberk

Plzerisky
Blovice DomaZlice HoraZdovice HorSovsky Tin

Obr. 22 Portal ePUSA.[18]

Provozovatelem portdlu ePUSA je Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. ePUSA spolupracuje s
projektem Czech POINT.

Hlavnim partnerem projektu ePUSA je portdl Mésta
a obce online (tiskova zprava o spolupraci).

ePUSA ziskala v roce 2006 ocenéni magazinu
Eqovernment za "2. nejzajimavéjsi projekt".

7.3.2 Vytvoreni nového uzivatele s pravem obsluhy Czech POINT

Pro praci s Czech POINTem lze v prostfedi ePUSA zalozit nové uZivatele nebo jiz
existujicim uzivatelim pridélit pfislusné opravnéni. V seznamu Kontaktni osoby vidite

soupis vSech osob, které jiz jsou z vasi obce v systému ePUSA podchyceny. Pokud maji
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opravnéni pracovat s Czech POINTem, je pted jejich jménem uveden Cerveny indikator

CzP.

B zaloiky

Zakladni udaje Spravni obvody a Urady Export dat

Statistika Czech POINT Krizové fizeni

Dalsi udaje Odkazy Kontaktni osoby krizového fizeni

Struktura organizace Datové schranky Mapa uzemniho celku
 Kontaktni osoby Nastaveni JIP

Zfizované organizace Sestava dle 106/1999 Sb.

Kontaktni osoby

pridat
VSe VIP M

s [E0) [E60 Mares Milan [starosta] 21 B

Obr. 23 Vypis kontaktnich osob. [18]

Postup vytvofeni nové kontaktni osoby. Klepnéte na odkaz pridat. Pomoci poli v
nasledujicim okné zadejte udaje charakterizujici danou osobu. Danému kontaktu umoznime
piistup k projektu Czech POINT zaskrtnutim politka U&et v CzechPOINTu. Pokud obec
vyuziva portal Virtuos, objevi se zde dalsi policko pro pfifazeni ptistupu do portalu Virtuos.

Po vypInéni Gdajui o uzivateli a vSe ulozite klepnutim na tlac¢itko UloZit. [18]
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zpét na vipis

Funkce:
nezarazeno
Zpiesnéni funkce: H|

Pristup do agend:
Czech POINT:[~ H|

Statutarni zastupce: H Pfistup do Czech POINT@office:
Konverze z moci ufedni: [~ H)|
Piijmeni: | Agendy ohlasovny: — H
Jménoi | Uzivatelské jméno: Hj
Titul pred jménem: Nové heslo: H
Titul za jménem: Potvrzeni hesla:
Adresa: H Jednaci Cislo: H
Skryta adresa(pro krizové fizeni) | I |
okres : Zaméstnavatel: Hj
obec:
— emat: 3
ulice : I oficidlni B
I— v T
c.p.: I |
— SlE
Zor: Telefon: Hj
1 l | stomi [=] [ preat |
Poznamka:

cast obce : ]

Uvolnén z funkce: [~ H
Ziidit lokalni acet [~

Obr. 24 Vytvoreni nové osoby a prirazeni prav. [18]

7.4 Certifikaty

Pro piistup do CzechPOINtu si osoba musi pfipravit nezbytné podklady, dokazujici
opravnénost zadosti zadatele. Na pracovisti Ceské posty dojde béhem jedné navitdvy k
uzavieni smlouvy, zavedeni do systému PostSignum a vydani certifikatu. Smlouva se
uzavird prevazné na dobu neurcitou. Na zdklad¢ jedné smlouvy je mozné vydat libovolné
mnozstvi certifikatd. V ramci balicku Bezpecny kli¢ k datové schrance KOMPLET ziska

uzivatel:
e USB token iKey 4000
e Licence obsluzného SW SafeNet Borderless Security PK
e Instalacni CD
e poukézku na vydani osobniho kvalifikovaného certifikatu

e poukézku na vydani osobniho komer¢niho certifikatu
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7.4.1 On-Line generovani Zadosti o vydani certifikatu

Postup vytvoteni osobniho komer¢niho certifikitu a osobniho kvalifikovaného certifikatu se
nachdzi na  strankach  https://www.postsignum.cz/online_generovani_zadosti.html.
Generovani lze provadét pouze ve webovych prohlizec¢ich MSIE 6 a vyssi. Po vyplnéni
formulafe on-line generatoru prfipojite token a zvolite moznost vygenerovani a odeslani
zadosti. Poté budete vyzvani k zadani PIN a prob&hne vygenerovani zadosti. Na obr. je na
prvni fadce vidét vygenerovana zadost certifikatu.

a\falid Milan Marel” le-cchfc257-0d56-4d70-bde3-1d2b436fef06 08 AC3CBE 1290 EC 9C 4394 3B 81 3B 63 57 E5 Sunday, October 10, 2010, 13:00:21 [UTC)

bilar Marel” Eaddbldca | 0311EE Tuesday, December 21, 2010, 09

Obr. 25 Seridlové cislo certifikatu a zdadosti o certifikat.

Vydany certifikat bude uloZzen na www server PostSignum, Po vygenerovani Vam bude
prid€leno jednoznacné ID zadosti o certifikat. Toto jednoznacné ID Zadosti je nutné sdélit

operatorovi pii vydani certifikdtu na poboéce Ceské posty se sluzbou Czech POINT.

Tam stvrdime smlouvou a z4jem o certifikdt. Pracovnice posSty potvrdi naSi zadost a

automaticky nam systém zasle odkaz na email pro stazeni certifikatu.

» Uvodni strénka » Generovéni #4dosti o certifikét » On-Line generovéni #adosti

On-Line generovani Zadosti o vydani certifikatu

Dopliité udaje pro generovani Zadosti o certifikat

JIméno a pFijmeninebo ndzev certifikatu | *
E-mail | bl
Druh certifikétu Kvalifikovany certifikat ogobni (QCA) El

velikost Kiige 2048 bitd [ ]

Umisténi soukromeého klice Operaéni systém Windows El

zobrazovat pouze doporudené umisténi &

Ostatni nastaveni [l zmenit zabezpedeni UloZite Kigd

Obr. 26 On-Line generovani Zadosti o vydani certifikatu. [18]

Ten stdhneme a nainstalujeme na token viz obr.. Na druhé fadce na obr. je jiz platny

certifikat. Platnost certifikitu je jeden rok. Obnova lze provést jiz bez navitiveni Ceské
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posty, ale musi se, ale provést pred expiraci certifikatu. Obnovu se provadi znovu pies

portal postsignum.

Instalace vydaného certifikatu

Krok 1: Priprava na instalaci

Kontrola systémovych poZadavkd
Automaticka kentrola vaseho systému skondila s timto vysledkem:
« Uspésné byla detekovana komponenta pro instalaci certifikatu.

Zadani certifikatu k instalaci

Zvolte zpdisob natteni certifikatu

(Napovéda se zobrazi po prejeti my#i nad pFisluinou polozkou.)
O stazeni z webu podle sériového Gisla:

(certifikdt vydan autoritou: (& PostSignum QCA (O PostSignum VCA)
O natteni ze souboru: Prochazet

Tipy pro Gspésnou instalaci vydaného certifikatu
* Instalace certifikatu musi byt provedena na poéitaéi a pod uZivatelskym Gétem, pod
Kkterym bylo provedeno vygenerovani kii¢h a 2adosti o certifikat.
« Nelze provadét instalac certifikatu podle sériového éisla pro certifikaty vydana ynymi
autoritami nez PostSignum. V tomto piipadé certifikit nainstalujte zplsobem a
prostiedky, které poskytuje prislusna certifikatni autorita.

Pred zapocetim instalace vioZte USB token do poditace!
PFi instalaci budete poZadani o PIN k tokenu. PIN vZdy potvrd'te tlacitkem
OK.

&d Hiavni strana 1] Instalovat 23

Lidvrat ns zaédtek strdnky 4

Obr. 27 Instalace vydaného certifikatu.

7.5 Prihlaseni k aplikaci Administrace Czech POINT

Administrace projektu Czech POINT se provadi, stejn¢ jako vlastni prace, ve webovém
prostfedi. Budete k tomu potiebovat prohlize¢ Microsoft Explorer verze 6 a 7 a vyssi.
Webova adresa pro piistup k administraci je https://www.czechpoint.cz/nps/.
Ptihlésite se stejn¢ jako k portalu ePUSA pomoci svého administratorského jména a
hesla. [16]
Zvolime ptikaz Upravit certifikaty. Dale je zapotiebi specifikovat (vyhledat) toho
uzivatele, kterému chcete certifikaty nastavit. Toho docilime ptes polozku Jednoduchy
vybér a tim zpfistupnite pole pro zadani dotazu k vyhledani pozadovaného objektu napt.:
NovakJ.
Konkrétni hodnotu polozky Seznamu certifikati ziskate sloZzenim tii dil¢ich informaci:
e Sériové Cislo certifikdtu — naleznete na protokolu o vydani certifikatu
Piiklad — je-li uvedeno 12:34:56, zapiste123456.
e Nazev certifikatni autority — v souCasné dob& jsou tfi certifikacni autority
akreditované: PostSignum, Prvni Certifika¢ni autorita a eldentity. Pro zapis pouzijte

nazvy: postsignum, 1ca, eidentity.
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e Udaj o tom, zda se jednd o komeréni nebo kvalifikovany certifikat. Tento tdaj
najdete na protokolu o vydani certifikatu kvalifikovany (zapis Q) certifikat fyzické
0soby — komer¢ni (zapis V).
Jako odd€lova¢ mezi prvni a druhou ¢asti specifikace se znak @. Oddélovacem mezi
druhou a tfeti ¢asti specifikace je znak #.
Priklady zapisu fetézce zapsaného do policka seznamu certifikati:
e Tvar 123456 @postsignum#V miize byt pouzit pro komer¢ni certifikat.
e Pro kvalifikovany certifikat miize mit fetézec tvar 654321 @postsignum#Q.
Klepnutim na tlacitko OK se specifikace ulozi. Spravnost zadani vam potvrdi informace o

uspésném ukonceni operace. [16]

7.6 SEZNAMOVM

V ramci rozvoje a zlepSovani informacnich systémi vefejné spravy provadi Ministerstvo
vnitra CR konsolidaci kli¢ovych portalovych feSeni a datovych zdroji z oblasti
eGovernmentu. Jednim z realizovanych kroki je vytvoieni tzv. Seznamu organi vetejné
moci v ramci sluzeb Informacniho systému datovych schranek. Jedna se o novy centralni
zdroj informaci o orgéanech statni spravy a uzemni samospravy, ktery integruje funkce
doposud pouzivanych systémii jako je ePusa, sprava uzivateli Czech POINT a Portal
OVM, ze kterych také pii svém startu piebira data. [20]

- SEZNAM

ORGANU

VEREJNE
MOCI

VYPIS KRAJD

ORGANY UZEMNI
SAMOSPRAVY

ORGANY STATNI
SPRAVY

OSTATNI

ZADEJTE PRIHLASOVACI UDAJE

INFORMACE

Obr. 28 Prihlaseni do portalu SEZNAMOVM. [20]
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Novy Seznam OVM je zfizovan na zdkladé zmocnéni uvedeném v § 20, odst.1, pismeno j)
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve

znéni pozdéjsich predpist. CzechPOINT.

OVISTE  STRUKTURA  KRIZOVE RIZENi  NOVY UZIVATEL  NOVE PRACOVISTE

SEZNAM  SUBJEKT  UZIVARELE  PI

M ou=InstiMlyny.ou=cz d.o=czechpoint %% ou=InstiMlyny,ou=czpoi

UZIVATEL SKE JMENO JMENO  PRIJMENI  E-MAIL

ocal Admin

Obr. 29 Sprava dat - lokalni administrator. [20]

Postup vytvotfeni nové kontaktni osoby a editace stavajici probiha jako v portalu e PUSA.
Vyhoda tohoto systému spociva v ptidavani verejného a kvalifika¢niho certifikatu v t€ samé

aplikaci uz se nemusi do zvlastni administrace CzechPOINTu.

CERTIFIKATY

| Verejny certifikét ¥ | od |PostSignum % se sériov

aslem

vVe?e]nyceniﬁkét ¥ | od [PostSignum ¥ se sériowm

Cislem

o

Obr. 30 Vyber certifikatii pro CzechPOINT. [20]

7.7 Prace v CzechPOINTU

7.7.1 PrihlaSeni uzivatele do Czech POINT

Specifikovany uzivatel s pfidélenymi certifikaty mize zacit v prostiedi Czech POINT ihned
zacit pracovat. Nejprve je tieba se piihlasit do jeho centraly, autentifikovat se a vybrat

druh ¢innosti. Do centraly Czech POINTU se dostanete z webového prohlizece (jen MS IE)
zadanim adresy https://www.czechpoint.cz.

Nasleduje vaSe autentifikace vybérem komercniho certifikatu a zadanim odpovidajiciho
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PINu; déle pak ovéteni prihlasovacich udaji — uzivatelského jména a ptistupového

hesla.
Zvolit digitalni e B
i~ Identifikace
“Wehb, ktery cheete zobrazit, wyZaduje identifikaci.
! « Zvolce certifikat,
Nazev | Wystavitel
Milan Mares PastSignum Public CA 2 =
Enter PIMN
o 1 PRI |
Mum Lock is on,
Having Mum Lock on may cause vou o enter vour PIN
incorrectly,
DS I | vl G | ‘ou should press Num Lock ko burn it off before proceeding.
2K | Skorno |

Obr. 31 Vyber digitalniho certifikdtu a zaddani PINu

K pftihlaseni do softwarového rozhrani pro praci s Czech POINT je vyzadana autentifikace
pracovnika. To se provede zatizenim iKey 4000 (token), ve kterém je uloZen privatni kli¢
pracovnika; ten musi znat jeho PIN. Dale musi pracovnik znat své piihlaSovaci jméno a
heslo. Tyto udaje byly specifikovany pti vytvoieni u¢tu pracovnika v ePUSA respektive
SEZNAMOVM. V dialogu se potvrdi vybér digitalniho certifikatu a nasledné se zada PIN
kodu pracovnika. Pokud je vSe v potradku, otevie se stranka pro piihlaseni do prostiedi
Czech POINT.
Pracovnik zde vypIni do vstupnich poli tato data:

e Jméno — identifikace pracovnika ve formé jeho osobniho ¢isla. Musi obsahovat vzdy

6 znaka; osobni Cislo s mensim po¢tem znakl dopliite zleva nulami.

e Heslo — piistupové heslo vydané k vyse zapsanému uzivatelskému jménu.
Vlastni ptihlaSeni probéhne po stisku tlacitka Prihlasit.
Podle piihlasovaciho jména je uzivatel pfihlaSen v urcité roli, kterd byla pfislusSnému jménu
pfidélena. MiZe se naptiklad jednat o role:

o Vkladatel — tato role umoziuje béznou praci s formulati v projektu Czech POINT.

e Spravce skupiny — tato role uzivatele opraviiuje navic k nastaveni vlastnosti

organizacni jednotky a vlastnosti vlastniho Gctu; dale ke zfizovani uZivatelskych uctt
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pracovnikli povétenych vydavanim ovéfenych vystupl. Spravce skupiny spravuje
ucet pro Katastr nemovitosti a ma také pravo generovat statistiky.
Ptihlaseny uzivatel ma k dispozici dokumentaci ke vSem potfebnym ¢astem prostiedi Czech
POINT. Rozsah dokumentace je dan jeho roli. Dokumenty jsou ve formatu PDF a mizete si

je bud’ ihned zobrazit v prohlizeci

7.7.2 Testovaci prostiredi CzechPOINT

Testovaci prostfedi nabizi mozZznost si vyzkouSet prostfedi CzechPOINTu na necisto.
PtihlaSeni probihd stejné jako u klasického portalu CzechPOINT. Je vyZzadovan certifikat 1
piihlasovaci tdaje. ZkuSebni portal se nachazi na adrese https://edu.czechpoint.cz/ a slouzi

jako vyborna pomiicka pii seznameni s obsluhou CzechPOINTu.

7.7.3 Formulare v CzechPOINTuU

JOA)

Po piihlaseni se zobrazuje nabidka formulaid, z nich si vyberete, s kterym budete pracovat.

Déate volbu stahnout. Potvrzenim volby se soubor stdhne a formuldf nacte a zobrazi v

aplikaci 602XML Filler

g’ﬁ-‘ S dotazy a pfipadnymi problémy se obracejte na helpdesk Czech POINT g’ﬁ-‘
@O Agendy ISDS tel. 251109 846 (8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz
Sablona Verze Popisek Dostupnost

jus Formulaf Z3dosti o zfizeni datové schranky 10.76 1SDs-D1 ~y \& Stahnout
L Formul&F povoleni PO/PFO/FO doddvéni dokumentli od datové schranky PO/PFO/FO 10.9 ISDsS-D10 y ﬁ Stahnout
:’3 Formulaf zruseni PO/PFO/FO dodavani dokumentd od datové schranky PO/PFO/FO 10.9 1SD5-D11 = Stahnout
=

ju\ Ozndmeni o zneplatnéni piistupowych tdajd statutdrnim orgdnim nebo vedoucim OVM 10.13 I1SDS-D12 = ﬁ Stahnout

Obr. 32 Vyber z formulari dostupnych na portalu CzechPOINT.

Nékteré formulafe mohou byt z diivodu udrzby systému nebo piechodu na novou verzi
docasné nedostupné. V tom ptipadé je ve sloupci Dostupnost u dané¢ho formulare cerveny
indikator. Je-li indikator zeleny, mizete si formulaf vyzadat k nacteni. StaZeni formulafe

vyzadate klepnutim kamkoliv na fadek s jeho poloZkou.
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¥.8.204

Owéiujici
Tru | |primeni [mares | smmer [m11 80 | Tieus | |

ZADOST O VYPIS Z REJISTRIKU TREST(
Zadeet o wipis 2 Rajafiku trestd je podand na zdladé Bdosti o marudind zpracovaniy avo O we &
2dda o wipis z Rejstfiku trestl zmocnénec? ANG [0 NE B

Evidence neplatnych obéanskych prikazl a cestovnich pasd

Obfanzké prikazy a cestovni pasy evidovand jako ztracens, odoizens, ze zakona neplatns
a neplatné na zakladé rozhodnuti, vietnd data ohl&Seni ztrdty nebo odcizeni a data
neplatnosti v ostatnich pfipadech.

disio dokladu | |
Typ dokladu |Dh|:'an_-|k]'r prikaz |

Byla proved kontrola platnost! doklad
“{dnlu nle:‘t=nsth 'Illl",l ni platnost ) Y=

| Doklzd s danym gislem nebyl nalezen v svideno neplatnich dokladd.

Zdkladni entfibkaini ddaje osoby Marazenl
Imsma: Side: Leska republike
Rednd pfiimeni: | : Okras! Tabor

Phyn 5 pAjmani || i | Obec:

Rodnd dink: | | ez 01 Zana @ Costum:

St sblanswit [Ceakd republika |

Vydany ovéfeny vypis z informaéniho systému vefejné spravy
ldentifikace 15WS, == kterého byl ovéfeny wipis vydan:
IREi:tii]ﬁ trestd I
Pozadovani vipis obsahuje calkem stranek: [ 1 |2a sprévni poplatek: - KE
Wydany oy Efend ¥ ypis wydany vipis 2 rejstiiku trestd se neeviduje

Obr. 33 Formulai— Zadost o vypis z rejstitku trestit.
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7.8 Datové schranky (ISDS)

7.8.1

Agendy ISDS na Czech POINTu

Zadost o z¥izeni datové schranky - Na kontaktnich mistech vefejné spravy Czech
POINT je mozné podat Zadost o zfizeni datové schranky. Zadatel predlozi doklad
totoznosti. Zadost vyplni pracovnik piepazky elektronicky, nasledné ji vytiskne a
predlozi zdkaznikovi ke kontrole a k podpisu. Datové schranka bude ztfizena do tti

dnti. Poté obdrzi zdkaznik ptistupové udaje poStovni zasilkou do vlastnich rukou.

Zadost o znepfistupnéni datové schrianky, ktera byla ziizena na Zadost
.Formulaf se pouzije pii potifebé zadatele znepftistupnit datovou schranku dle § 11
odst. 4 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenttl. Zadost o opétovné zptistupnéni datové schranky. Formulat je uren k

obnoveni diive zneptistupnéné datové schranky.

Podani Zadosti o zneplatnéni pristupovych udaji do datové schranky a vydani
novych. V piipadé ztraty, nebo odcizeni pfistupovych tdaji do datové schranky
muze opravnénd osoba k datové schrance pozadat o zneplatnéni pristupovych tdaji
a vystaveni novych. Zadatel piedlozi doklad totoznosti. Zadost vyplni pracovnik
piepazky elektronicky, nasledné ji vytiskne a predlozi zdkaznikovi ke kontrole a k
podpisu. Ke zneplatnéni stavajicich ptistupovych udaji dojde okamzité, poté bude
automaticky odeslan e-mail s odkazem na aktivacni portal, kde dojde k

vygenerovani novych piistupovych udaji.

Vyfizeni reklamace obdrzeni pristupovych udaji a vydani novych -
Prostfednictvim tohoto formuladfe lze zjistit stav zadosti o zasldni novych
ptistupovych udaji k datové schrance. Vyuzit jej mohou zadatelé, kteti pozadovali
zaslani pfistupovych udaji prostfednictvim emailové adresy a z néjakého ditvodu jim
pfistupové udaje nebyly doruceny. Formuladt dokaZe najit chybu, vyfesit ji a tim

dokoncit doruc¢eni novych ptistupovych udaji k datoveé schrance.

Zadost, aby datova schranka plnila funkci OVM  Pouzitim formulafe dojde k
nastaveni datové schranky do rezimu OVM. Povyseni slouzi pro schranky fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych osob nebo pravnickych. Datova schranka se pak mtze

chovat jako datova schranka organu vefejné moci. Nastavenim do rezimu OVM
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vznika povinnost vzdy komunikovat prostiednictvim datovych schranek. Zadost,
aby datova schranka neplnila funkci OVM Podéanim zadosti dojde k zruseni

nastaveni datové schranky v rezimu OVM.

e Pridani povérené osoby k pristupu do datové schranky - Formulai slouzi pro
pridani povéiené osoby k pfistupu do datové schranky. V ozndmeni je nutné zvolit
typ opravnéni - Povéfena osoba, nebo Administrator. Dale je potieba nastavit nize
uvedena prava pro pristup povérené osoby: - Cist zpravy, které nejsou oznaceny do
vlastnich rukou - Cist vSechny zpravy, tedy i ty, které jsou ureny do vlastnich
rukou jiné osoby - vytvafet a odesilat datové zpravy - prohlizet seznamy doslych 1
odeslanych zprav a dorucenek - vyhledavat datové schranky podle netplnych udaji
(jen pro ufedniky statni spravy).

e Oznameni o zméné adresy, prijmeni osob s pristupem do datové schranky -
Formuldf umoZiluje nahldsit a upravit zmény o opravnénych osobach, které maji

piistup do datové schranky.

e Zneplatnéni pristupovych tdaji povéiené osoby (zruseni osoby) - Formulaf
umoziuje smazani opravnéné osoby, ktera ma pristup k datové schrance. Smazanim

opravnéné osoby dojde k zneplatnéni jejich pristupovych udaja.

e Povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumenti od PO/PFO/FO - Vyplnénim
formulafe se nastavi datova schranka do specidlniho rezimu, kdy je mozné
dorucovat komercni datové zpravy do dané datové schranky. V soucasné dob¢ je
mozné dorucovat touto cestou pouze faktury, nebo obdobné Zadosti o zaplaceni.

Tato sluzba je na strané ISDS zpoplatnéna.

e ZruSeni PO/PFO/FO dodavani dokumenti od PO/PFO/FO - Podanim formuléaie
se zruSi dorucovani komercnich zprav do datové schranky. Je mozné pouze

komunikovat s organy vetejné moci.

[21]
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7.8.2 Testovaci prostiredi ISDS

Pro bézné uzivatele byla spusténa webova aplikace, kterd umoziiuje interaktivnim zptisobem

seznameni s funkcemi a uzivatelskym rozhranim webového portalu datovych schranek. Tato

aplikace je dostupna vSem zdjemcim, a to bez nutnosti pfedchozi registrace, na webové

adrese http://www.isdstest.cz.

m
EH Tisknout

FexNazvo ™

pIR [B prehrat ¥ {’_") Trénink Y | /' Test
= Pfiprava prostredi pro spusténi portal
4@ Instalace certifikatl
#- @ Instalace pluginu G02XML Filler
=2 Prace s datovou schrankou
= () Pfihia3eni k ISDS
[8) Pfini43eni pomocijménaat
Priniz3eni pomoci certiikatul
@ Nastaveni datové schranky
=@ Odesldni datové zpravy
=@ Prace s pfijatou datovou zpravou
@ Ovéfeni datové zpravy

/& UPK - Testovaci prostredi ISDS 1.L0 - Windows Intemet Expl [E=PER
e e oo bttt e o e A~ - - e
@\)v (@ http://nw isdstest.ca/tocd it [ 49 x J[ 2 Googte » ~|
< Oblibené polozky | () UPK - Testovaci prostrediISDS 1.0

datové { prostiedi

schranky Testovaci prostfedi : pirie-iashoh o

H 9

7.9 Virtuos

Integrace vyvolavaciho systému

Tento dokument popisuje propojeni olavaciho systému s modulem ,.Rezervace ¢asu“ v
popisuje propoj VyVv Y »

systému Virtuos.

Administrace vyvolavaciho systému

Pted napojenim vyvolavaciho systému je nutné vyvolavaci systém v systému Virtuos zaloZzit

a nastavit. Pro tuto administraci musi mit pfihlaSeny uzivatel s roli ,,Administrator ufadu®.

Postup:
e Zobrazte si detail Vaseho ufadu (menu: Sprava identit -> Mij afad). Na
zaloZzce Vyvolavaci systémy je seznam existujicich vyvolavacich systémi
Vaseho ufadu.
e Vyplite formulaf ,,Pfidat vyvolavaci systém® (viz obrazek):

a. Nazev — Jméno vyvolavaciho systému. Slouzi pouze pro lepsi prehlednost.


http://www.isdstest.cz/
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b. Uzivatelské jméno — Uzivatelské jméno, pod kterym se vyvolavaci systém hlasi do
systému Virtuos. Vyvolavaci systém je z pohledu systému Virtuos specialni typ uzivatele
(obdobné jako fyzicka osoba, pravnicka osoba apod.)
c. Heslo a Potvrzeni hesla — Heslo, kterym se vyvolavaci systém hlasi do systému Virtuos.
UFad
Ylastnosti Role Kontaktby Uzamieni Ea

Yyvolavaci systémy Uednici Historie

Pridat vyvolavaci systém

Mazey

Heslo

I
| Zivatelsks jméno [
I
I

Potvrzeni hesla
[ WloFit
Dy Mhzey

Menalezena 25dna data nebo #4dna data neadpaovidaii filbrim,

Obr. 34 Administrace portalu Virtuos. [22]

e Na zilozce ,Kalendare” pfidejte kalendare, které spravuje zobrazeny vyvolavaci
systém. Kazdy kalendar mize byt pfifazen maximalné¢ do jednoho vyvolavaciho
systému. Pokud je kalendat zatazen do vyvolavaciho systému, tak se jeho schiizkam
automaticky generuje kod pro vyvolavani. Kody jsou generovany vzdy v rdmci dne
od 900 vySe napfi¢ vSemi piifazenymi kalendafi.

e Hotovo. Vyvolavaci systém je nastaven a je moZné se na n¢j programove napojit.
Virtuos poskytuje pro automatické napojeni vyvolavaciho systému rozhrani formou webové
sluzby. Vyvolavaci systém se do Virtuose hlasi pomoci jména a hesla a stahuje si pomoci
funkce SeznamSchuzek seznam planovanych schiizek.

Schiizka obsahuje tyto vlastnosti:

e Pedmet — Pfedmét schuizky.
e Kod — Kod pro vyvolani schuizky.
e CisloJednaci — Cislo jednaci, ke kterému se schiizka vztahuje (nepovinné).

e Poznamka — Upfesnujici poznamka (nepovinné).
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e DisplayName_Uzivatel — Jméno uzivatele, ktery schiizku zalozil.
e DisplayName_Kalendar — Jméno kalendare, ve kterém se schiizka nachazi.
e Zacatek — Datum a Cas zacatku schiizky.

e Konec — Datum a ¢as konce schtizky.

[22]
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8 VYUKOVE MATERIALY

V ramci diplomové prace jsem vytvofil vyukovy kurz v prosttedi LMS Moodle. Jedna se o
moji praktickou ¢ast diplomové prace. Tento kurz se nachazi pod jménem EGOVERMENT
na internetové adrese http://government.gnomio.com/. Kurz je urcen ptedevSim pro
seznameni studentl s vefejnou spravou Vv oblasti eGovernmentu (ePUSA, CzechPOINT,
datovych schranek a portalu virtuos). Vyukovy kurz je otevieny, tedy pfistupny vSem
uzivatelim systému LMS Moodle. [26], [27]

8.1 Kurz eGovernment

Pro vstup do kurzu je potfeba provést registraci v systtmu LMS Moodle. Pokud
zaregistrovani dosud nejste, musite provést registraci pies emeil. Na internetové adrese
http://government.gnomio.com/ kliknéte vpravo nahote na prihlasit se a dale zvolte tlacitko
zacnéte nyni vytvorenim nového uctu. Dale si zvolte a vyplitte Vase uZivatelské jméno a
heslo a e-mailovou adresu, Vase jméno a pfijmeni, mésto a stat. Nasledn¢ vytvoite novy
ucet. Potvrzené piihlasovaci tidaje piijdou na zadanou e-mailovou adresu. Pomoci téchto
udaji se po potvrzeni VaSeho e-mailu ptihlaste. Nyni je pfed Vami seznam kurzi. v tomto

rozhrani je nyni jediny kurz: INFORMACNI GRAMOTNOST — E-GOVERNMENT.

@ Kurz e-government - Windows Internet Explorer oS e S|
@U' [ nitp/government gnomio.com <[4 [ x [[2 Googte P~

T Oblibené polozky

Kurz e-government

oo Dostupne kurzy
Informace INFOBMAéNi GRAMOTNOST - E-GOVERNMENT
LU Uivatelé -3

“« gerven 2011 »

Po Ut st Ct Pi So Me
12 54 s
s[T]e 9 0w
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2 n 2o ou s B
R

Hiedat | INFORMACN] GRAMOTNOST - E
. -GOVERNMENT

Vechny kurz

@ Internet | Chranény rezim: Vypnuto ‘A v R100% ~

Obr. 35 LMS Moodle


http://government.gnomio.com/course/view.php?id=3
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V systému LMS Moodle mtiZzete v tomto kurzu pouze prohlizet a stahovat si dostupné soubory.
Z dalsich funkci tykajicich se samotného prostiedi doporucuji pouzit volbu ,,profil“, kde si
muzete nastavit svllj kompletni profil v syst¢tmu LMS Moodle. Dale doporucuji prohlédnout

dali oteviené kurzy. Systém LMS Moodle je momentalné na v .1.9.5. [26], [27]

@ Kurz: INFORMACNI GRAMOTNOST - E-GOVERNMENT - Windows Internet wlm -— h [E=FER )
e
@Oqlm hitp: i ‘course/view.php?: y b v|¢,|x\ P Google P~

7 Oblibené polozky | i Kurz: INFORMACNI GRAMOTNOST - E-GOVERN...

INFORMACNI GRAMOTNOST -

| Frpno o . [=] P Zapno g i &
Osoby " osnova temat Posledni novinky »

INFORMACNi GRAMOTNOST - E-GOVERNMENT

Pfidat nové téma..
(Dosud nebyly viozeny Zidné
2 Novinky e

M Ocastnici

10vod - vefejna sprava - eGoverment

w = o B -
) Féra [ Vefejna sprava (eGovemment) Nodchazsiic vt
I Studijni materialy @ Egon

£ Uroly [JPcsestaa
= Utery, 14. Gerven
2Konfigurace PC ]
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[ PC sestava

3Elektronicky podpis, certifikaty = Nedavna éinnost "
Pokroéilé whiedavani g [ Elektronicky podpis 3
[ Elektronicky podpis - prezentace Vipeod meruy; :S&M" =
@ Certifikaéni autorita Postsignum Upina sestava 0 nedavné
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4Administrace veFejné spravy = " X
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Obr. 36 Kurz Informacni gramotnost — e Government

8.2 Prehled kurzu

Uel:

Ziskani informaéni gramotnosti v oblasti vefejné spravy - eGoverntmentu.

Pocet uéitelu:

e Jeden ucitel

Vzdélavaci program:

e SVP pro stiedni skoly

Casovy harmonogram:

e Uvod - Zakladni pojmy - 2 hodiny.

e Jednotlivé ¢asti - 8 hodiny.
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e Reseni tkold - 4 hodiny.

e Zavérecny ukol - 2 hodiny.

Predpokladané vstupni znalosti, dovednosti Zaka, pozadavky kladené na Zaka, aby
mohl kurz absolvovat:
e Zakladni znalost hardware a software.

e Zakladni informacni gramotnost.

Obecné vzdélavaci cile:
73Kk musi znat:
¢ RozliSuje podstatné a nepodstatné informace.

e Zvlada praci v e-learningovych prostiedi.

Technické vybaveni:

e Pocitacova sit.

Softwarové vybaveni:

e Web prohlizec¢

Vyucovaci metody/strategie a organizacni resSeni:
e Vymezeni zakladnich pojma.
e Zfiizeni certifikatu.
e Administrace portalu.
e Vystavovania ovétovani osobnich a jinych dokumentt, ovétovani podpisa.
e Vyhledani informaci na internetu.
e Reseni samostatnych tikoli.
o Testy.
e Zavérecna prace.

e Zavérecny test.
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Hodnoceni prace zakii:

e Hodnoceni pii hodin¢ — feseni jednoduchych piikladti — motivace zaka
e Pribézné domaci tkoly.
e Testv Moodle

e Hodnoceni zavérecné prace
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ZAVER

V Ceské republice postup informatizace a elektronizace vefejné spravy i spole¢nosti obecnd
postupuje milovymi kroky. I kdyz se stdvd, ze narazi na ruzné piekazky, vyvoj stale
pokracuje. A to na nas klade velké naroky v oblasti informac¢ni gramotnosti. Proto je nutné

vzdélavat se i v komunikaci s vefejnou spravou.

Egovernment nam tuto komunikaci prostfednictvim informacnich technologii znacné
usnadiiuje. Jisté nastane doba, kdy se bez elektronické vetejné spravy neobejdeme, a
pievazna Cast ,klasické* verejné spravy skonc¢i v propadlisti déjin.

Cilem diplomové prace je poukazat na moznosti, jak usnadnit piechod spole¢nosti na plné
elektronickou vefejnou spravu a to tim, ze zacneme vzdélavat studenty jiz ve Skolnich
lavicich. Vystupem prace jsou vyukové materidly mozné pro implementaci pii vyuce na
sttedni Skole a prehled sluzeb eGovernmentu (Czechpoint, Datova schranka, ePUSA,
Virtuos).

Domnivam se, ze vSech cild, které jsem si pro zpracovani této prace stanovil bylo dosazeno.
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ZAVER V ANGLICTINE

In Czech republic progress informatization and electronization public funds government and
communities widely acts by leaps and bounds. Even if it happens to encounter various
obstacles, the development continues. And that puts us in great demand in the area of
information literacy. Therefore be necessary rear and in communication with electronic

public government.

Egovernment to us this communication through information technology considerably
relieves. Certainly come round time, when without electronic public funds government don't
go round, and preponderance ,, classical" public funds government end up in trap - door

history.

The aim of my work is point to possibilities, how facilitate stop belt communities to in
extenso electronic public management namely by it, that the start educate students already
in school - desk. Outcome of this work are educational materials for possible
implementation in education at secondary schools and overview of eGovernment
(Czechpoint, data box, ePUSA, Virtuos)

| suppose that all the objectives, | have determined for processing of this work, general as

well as particular, were reached by me.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PISA

LMS

ICT

ISDS

RVP

Czech POINT

IG

oMV

OECD Program pro mezindrodni hodnoceni zaklti (Programme for

International Student Assessment).

Ridici vyukovy systém (systém pro Fizeni vyuky)
Oznaceni pro informaé¢ni a komunikacni technologie
Informacni systém datovych schranek

Ramcovy vzdélavaci program zakladniho vzdélani
Cesky Podaci Ovéfovaci Narodni Terminal
Informacni gramotnost

Orgén vetejné moci
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