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ABSTRAKT

Tématem této prace je navrh efektivni komutikidkampag FAI UTB ve Zlirg na poten-
cialni uchazeée bakaléského studia. V teoretick&sti se zabyvam marketingem a komu-
nikaci vysoké Skoly a modernimi trendy marketingdwvkomunikaci. V analytickéasti
jsem provedla analyzu konkurence FAI UTB, popsai@inou komunikéni kampa jed-
noho z jejich vyznamnych konkurén& dotaznikovym Sgnim zji§ovala nazory absol-
venti FAI UTB na studium. Ve vysledném navrhu v projel@oasti se promitaji poznatky

z teoretické i analytickéasti.

Klicova slova: vysoka Skola, komunikace, komutikekampa, uchazei o studium, ab-

solventi, dotaznik, analyza konkurence, FAI UTB.

ABSTRACT

The theme of this work is to propose effective camioation campaign FAI TBU target-
ing potential applicants of bachelor's degree. Theoretical part deals with university
marketing and communication and modern trends irketii@g communications. In the
analytical section, | analyzed competition of FABU, described successful communica-
tion campaign one of its major competitors and toesaire survey examined the views
of graduates FAI TBU on the study. The findingsteoretical and analytical part are re-

flected in the final propose of the project.

Keywords: university, communication, communicatioampaign, applicants for study,

graduates, a questionnaire, analysis of competiEéh TBU.
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UvoD

Konkureréni prostedi ve vzdlavaci sfée si [fed deseti lety ust predstavit malokdo.
Slovo marketing se vSak v s@asnosti Weditelnach, na rektoratech akdnatech skhwje

ve vSech padech@m délcastji. Boj o zédkaznikai klienta se promitl z trhu produkia
sluzeb i do Skolstvi. ii€inou toho jsou planované reformni &my v oblasti terciarniho
vzklavani, napomohlo tomu mimo jiné oteni evropského prostoru vysokoSkolského
vzdlavani, ale také poklegikky demografického vyvoje obyvat€leské republiky. Proto

i pres stoupajici poptavku po studiu na vysoké Skolhau Skoly paradoxnpoci’ovat

Ubytek p@tu piihlaSenych.

Nekteré vysoké Skoly si vSak zajem ze strany absalvetednich Skol udrzuji na stejné
arovni nebo si dokonce v P podanych PphlaSek polepSili. Za Gsphem

v konkurernim boji o studenta stoji spravnastavena marketingova strategie a mimo jiné
i vhodre zvolena a zajimava komunik@d kampa na uchazée. Takovou kampabych se

v zawru této diplomové prace pokusila navrhnout pro Rakaplikované informatiky
Univerzity TomaSe Bati ve Zlén Tuto fakultu jsem a mozZnost Bhem g@ti let poznat
jako student, nasledrv kratSim obdobi i jako asistentka @tmhi vrejSich vztal a pro-

pagace.

Hlavnim cilem této prace bude navrh efektivni korkaini kampag na potencialni ucha-
zete Fakulty aplikované informatiky Univerzity TomaBati ve Zlirg tak, aby se zvysil
pocet zajemdé o studium na této faklta zvysil se natolik, aby Zifimacihotizeni vzesli
kvalitn¢jSi uchazéi, kteti nasleds po gijeti nastoupi ke studiu. V séasné dob fakulta

porada d¥ kola gijimacihotizeni, coz vyZaduje mimo jiné i vysSi naklady napagaci.

Zcela nepochybnbude pro Gely diplomové prace pi#bné zjistit, kdo jsou konkurenti
fakulty a zda ektery z €ch vyznamgijSich propaguje své studijni obory kreativni a-zaji

mavou kampani na uchaee

Pro navrh komunikani kampa#g bude teba pedstavit nejen teoretickd vychodiska souvi-
sejici s touto tématikou, ale také &asné propagai aktivity fakulty na uchaze. Déale
slozeni sotiasnych studefitfakulty pro zjiséni pripadnych skupin, které zde nejsou dosta-
tecné zastoupeny a &y by se dikladrgji oslovit. Do kampa# by se mohly promitnout i
klady, které o faku#t vyzdvihnou absolventi. Jejich nazory budou tgigny dotazniko-

vym Setenim.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

Informacni technologie jsou obor dynamicky a rychle se fjefei. S nadsazkou by se dalo
fici, Ze co bude platit v rdmci tohoto oboru zifraziti bude jizZ mirg zastaralou techno-
logii nebo pistupem. Proto by vysledna navrzena kaimpala byt tendetini, pokrokova a
meéla by v sols zahrnovat prvky moderniho marketingu. Moderni adbanoderg vybavena

fakulta si to zcela jistzaslouZzi.
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1 SITUACE NA TRHU TERCIARNIHO VZD ELAVANI

1.1 Systém vysokych Skol

Skola jako instituce marpdem dan sy Gkol ve spolénosti.,Hlavni funkci Skoly je roz-
voj osobnosti Zaka jeho \&tévanim, tj. ziskdvanim informaci, znalosti a dowstii, utva-

enim nazal a hodnotovych orientaci a hledanim uceleného mihta Zivot.“[1, s. 24]

Systém vzdlavani se \Ceské republice opird o Skolsky zakon. Jde o Z&kd61/2004
Sb., o pedskolnim, zakladnim, igtdnim, vySSim odborném a jiném l&vani. Oblast
terciarniho vzdlavani pak upravuje Zakah 111/1998 Sbh., o vysokych Skolach (Zakon o
vysokych Skolach). Podle tohoto zakona, § 1, jsgaoké Skoly specifikovany jakmej-
vySSiclanek vzdlavaci soustavy, jsou vrcholnymi centry &ladosti, nezavislého poznani
a tvirci ¢innosti a maji kifovou ulohu ve &deckém, kulturnim, socialnim a ekonomickém
rozvoji spolénosti.“ [2] Co miZze vysoka Skola nabizet, specifikuje 8§ 2 tohotoonak
»Vysoka sSkola uskut@&uje akreditované studijni programy a programy celothiho vzd-
lavani. Typ vysokoSkolské vlalacicinnosti je ueen typem uskutgovanych akreditova-
nych studijnich prograth Typy studijnich prograrh jsou bakalésky, magistersky
a doktorsky.“[2] Ve stejném paragrafu tohoto zadkona se dal@iuydysoka Skola je uni-
verzitni nebo neuniverzitni. Vysoka Skola univeiraitize uskut&iovat vSechny typy stu-
dijnich programi a v souvislosti s timedeckou a vyzkumnou, vyvojovou a inijaune-
leckou nebo dalSi #v¢i cinnost. Vysoka Skola neuniverzitni uskiitge bakald@ské studij-

ni programy a nize téz uskut@ovat magisterské studijni programy a v souvislediim
vyzkumnou, vyvojovou, dlackou nebo dalSi #v¢i cinnost. Vysoka Skola je k&gna, sou-
kroma nebo statni. Statni vysoka Skola je vojemghtd policejni.“[2] V dnesni dob si

muze student vybrat z nabidky 27ggych, 2 statnich a 45 soukromych vysokych skol.

1.2 Pr¥ipravovana reforma terciarniho vzdélavani

Preména vysokého Skolstvi jef@dreé nutna k tomu, aby vysoké Skoly zvysily svou konku-

renceschopnost v ramci Evropské unie a takeé, ab¥ilpaozvoj statu. Od fijeti Bolonské
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deklarace v roce 1999 a implementace jejich pritfcifo vysokoskolského vzthvani u
nas, se naeskych vysokych Skolach vytiity podminky pro moznost snadnéhtesgtupu
studentt mezi vysokymi Skolami v ramci Evropského prosteysokoSkolského vadava-
ni. Tento prostor byl vyhlaSen ve Vidni ve dnech412. fezna 2010 ministry ze 47 ze-

mi, ktei maji na starost vysoké Skolstvi. [3, s. 37]

SttZejnim dokumentem, podle kterého se buidpragvovat reforma terciarniho véddvani

v Ceské republice, je Bila kniha terciarniho #la¢ani. Ta poukazuje na nedostatky, které
je treba odstranit pro formalni aplikaci Békkého procesu. Jedna sefildpd o vyjasgni
pozice absolvefitbakald&skych program na trhu prace, alg¢gba také o zahrnuti rozvoje
klicovych kompetenciidezitych pro zamsstnani absolvefittohoto vstupé vzaelavani. [4,

s. 36] Bila kniha navrhuje zimy viizeni vysokych Skol tak, aby posilily svou autonomi
vzhledem ke statu a byly vice odgdné za vlastni rozvoj. Kniha takétevira diskuzi k
mozné forra financni spoludasti student na studiu formou Skolnéhaé ,,chce vyesit

problém dosavadni hranice 26 let pro poskytovaniagoich vyhod studesm.” [5]

1.3 Rostouci konkurereni prostiedi na trhu terciarniho vzdélavani

Jestli jest pred neddvnem zalo marketing vedeni Skoly do svéheesiu zajmu pozvolna
z&lenovat, nyni je s nim nuceno pracovat mnohem vicankkicence na trhu vzthvani
roste docela zavratnym tempem. Nelze se tomu vyhnoaximal® se na to date pipra-
vit a &dét, jak s timto jevem Uggre bojovat.,Instituce maji tendenci byt ménnformo-
vany o Siroké skale dalSich sil, které formuji potélni i souasné jevy ohroZujici institu-
ci.” [7, s. 121] Necldji je vedeni Skol vigk nebo jen nemaji dost&tee prostedky, a jiz
finan¢ni nebo lidské zdroje, které by se touto problekoatizabyvaly? Jedno je jisté, po-
kud z tohoto zpatmického pistupu neustoupi, nechavaji konkurenci volné paienku,
aby je gedkzhla. Vzhledem k tomu, Ze z&kladni &esini Skoly jiz Ubytek novych studént
pocitily, jsem si jista, Zze vysoké Skoly nebudotitciopadnout stefn Maji jeding&nou
Sanci se na tuto situaci gegstihem fipravit. | kdyzc¢asu do doby, nez pokles demografic-

ké kiivky dorazi na vysoké Skoly, neni jiz mnoho.

! t¥{stupiovy systém studijnich progrdm- bakalésky, magistersky, doktorsky; systém krédit
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1.3.1 Konkurence obecré i ve sfé&e terciarniho vzd&lavani

Kotler (2007) uvadi, Zgke konkurenci pati vS8echny aktuélni a potenciélni nabidky i na-
hrazky rival: a predstavuje to, co by mohl kupujici brat v ivahé,s. 64] Dale také zmi-
nuje, Zze,konkurenci mizeme zkoumat z alvového nebo trzniho hlediska[6, s. 382]
Pricemz od¥tvi je ,skupina firem nabizejici vyrobek nebadu vyrobl, které jsou svymi
charakteristikami podobné.f6, s. 382] Pokud budeme ke konkurenfisfupovat trzsg,

»Konkurenty jsou spafaosti uspokojujici stejnou petbu zakaznik” [6, s. 384]

Ve své knize v roce 1992 Kotler definoval taitgi typy konkurence. Konkurencedmi,
druhi, forem a zn&k. Tyto jsou vSak deny pro komemi trh. Trh vzdlavani je kkdy
piifazovan spiSe k trhu neziskového sektoru. Typy kariae na trhu terciarniho vdd-

vani vymezil S¥tlik a je jich vice ne#tyii pavodni: [1, s. 43]

1. konkurence fani - student se rozhoduje mezi tim, zda si naftipjit studovat,

cestovat, dat au pair nebo jit narad prace,

2. konkurence zasgteni - jde o volbu mezi zaffenim jednotlivych obdr. pedago-

gicke, ekonomické, technické, socigdoravni,

3. konkurence vz&lavaci Urovi - student voli mezi univerzitou, neuniverzitni @ys
kou $kolou, VOS,

4. konkurence studijniho oboru - ve svém vybranémeétam se student rozhoduje
pro oborovou profilaci. V oboru ekonomietage jit o marketing, finami fizeni,

vefejnou spravu, zahrafii obchod,

5. konkurence studijniho programu - moznost volby nadmrem bakak&kym nebo

bakal&skym s vyraz# profesni orientaci

6. konkurence Skol - zde se konkutahboj odehrava jiz na drovni jednotlivych vy-
sokych Skol nabizejicich studijni program nebo abpodobnym zagtenim. Na-
piiklad miZe jit o volbu mezi VOSE Zlin, VOS8eské Budjovice, VOS Praha.

Konkurenci musime vnimat asdét, kdo jsou nasi konkurenti. Musime se snazit pbzna
strategie konkurenf cile, ale také znat jejich silné a slabé stréakyokusit se fedvidat
jejich jednani, abychom byli vZzdy o krokgal nimi.

v

Kotler prirovnava vysokou Skolu &ovéku Zijicimu na pustém ostrévKazda vzdlavaci

instituce si musi wdomit, Ze neni sama a néae fungovat sama pro sebe. Je zavisla na
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novych studentech, fakultach, z&tnancich, financovani a napvani svého poslani.
[7,s. 120]

Nutno podotknout, Zekpnkurence mezi vysokymi Skolami neskidy na Skodu:‘[9, s. 32]
Kvantita rekdy miZze grecit kvalitu a to neni spravné. Pokud se ma Skolavahtrzre a
piitom nezapominat na své poslani a cile ¢latly student), kde najit tu spravnou hranici?
Odpowdi na tuto otdzku je umignd marketingova strategie. Jakubikova ji éoje jako
socialré-eticky marketing. Jer¢ba najit zlatou sdni cestu mezi cili, uspokojenim fedi

a prani klienti a zarove i verejnym zajmem. [10]

1.3.2 V ¢em si vysoké Skoly konkuruji

Zdrojem financi na vysoké Skole jsou krdmyzkumnych projekt studenti.,P /i jejich
nedostatku jsou omezeny fidahzdroje pro dalSi rozvoj Skoly. Pokles a Urbyegichaze-
jicich Zaki miZze mit negativni dopad na image Skolji; s. 16] Rozvoj Skoly a ziskani
zdroji, které vzdlavaci instituce padebuje ke svémuipZiti, jsou pro Skolu zasadni. S tim
souvisi oblasti, ve kterych si vysoké Skoly konkurdisou to takové, které by Skoliipra-
vily 0 moznost rozvoje a o finéni zdroje. Soup# tedy o studenty v dost&®m mnoz-
stvi a kvalig. Kvalité¢ z toho divodu, protoZze absolventi byvajékdy povaZzovani za uka-
zatele kvality Skoly. Dale si Skoly konkuruji v kévani kvalitnich pedagéga v neposled-
ni facé ziskani finaanich prostedki z granti, od sponzar nebo #izovatele pi stanoveni
rozpaitu Skoly. Vysoké Skoly vedou sykonkurergéni boj také v oblasti kladné pozornosti

a hodnoceni wejnosti (goodwill). [1, s. 41]

1.3.3 Trh vzdélavani

Dnes se snad nenajde nikdo, kdo by pochyboval ¢ Zertrh vzdlavacich sluzeb existuje.
Samotny trh vzéavani ma sva specifikgTrh vzdélavacich sluzeb tfizeme chapat jako
urcitou oblast ekonomické reality spatmsti, ve které dochazi k vymd cinnosti mezi jed-
notlivymi ekonomickymi subjekty (Skola, domacrsiat) prostednictvim seny. Tento trh
je vyjimeny a ma své zvlastnostiPokud se vysoké Skoly &@ou chovat jako subjekty na
trhu a budou se snazitqulthnout svou konkurenci, nety by vSak nikdy zapomenout na
svij primarni cil a poslani, kterym je vddvat. Toto a dalSi specifikani trh vzdlavani
odliSnym od komemiho trhu. Jak uvadi $ttik: ,nabidka vzdlavacich prograni a po-

ptavka po nich na rozdil od trhu zbe@Zijinych sluzeb nefunguje zcela tezMezi hlavni
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dizvody dosud péat nizka informovanost rodin a konec k#ricstatu o kvalig a hodno#
nabizeného produktu. DalSimivabdem je nefurkost jednoho z rozhodujicich faktor
fungovani trhu, kterym je cena. Reé¥rpredevsim regionalni charakter Skolstvi a omezené
moznosti dopravy a ubytovani limituji gij§i pisobeni trznich sil na trhu vaddvani.”
[1,s. 15]

1.3.4 Samotné faktory ovliviiujici konkurenci na trhu terciarniho vzdélavani
Evropsky prostor vysokoskolského vzdlavani

Faktor konkurence ziskava v oblasti terciarnihcsi&adini na stale&si dilezitosti. Tento
jev je zmsoben vice ficinami. Redrg vySe zmhovany oteveny Evropsky prostor vysoko-
Skolského vz#&avani. Pokud bude chtit student studovat v ramicoto prostoru na jiné
vysoké Skole v jiném stdnebo se pro zaému Skoly v ramci stéatrozhodne v pibéhu stu-
dia, nastavené zimy v oblasti terciarniho vathvani v ramci Bolaské deklarace mu to
umozni. S otetenim prostoru se konkurengskych vysokych skol stavaji zahramii uni-
verzity, které mohou zdjginit odliv kvalitn¢jSich studerit. ,Sice se neda ¢ekavat maso-
vy odliv student na zapadni vysoké Skoly, da se vSadkavat odchodeth nejlepsich,
kterym budou v zahradiivytvo'eny podminky, o jakych se jim u rasto nenize ani snit.

A to jak hem studia, tak i po jeho absolvovanil; s. 12]
Makroprost Fedi - demograficky vyvoj

Makroprostedi neniZze Skola z velké€asti ovlivnit, navic se neustaleém a je na Skole,
aby se mu fizpusobila.,N ¢které Skoly se zmitaji nejen v konkurenci z jirSkai, ale také
v zasadnich zenach v ekonomice, v demografii, v hodnotach a dalsblastech mimo

primou kontrolu instituce.{7, s. 11]

Praw to je gipad systéemudeského terciarniho vtavani. DalSim faktorem, ktery zvySuje
konkurergéni prostedi v této oblasti je demograficky vyvojieské republice,V poloviné
90. let dorazila na vysoké Skoly demograficka wipsokého pd&iu narozenych v polown
70. let, zgsoben& vyraznou propopula politikou nastartovanou v prvnich letech norma-
lizace." [8, s. 9] Tato generacéipedla do kazdého tmiku téngtr 200 tisic osob,V druhé
polovirg 90. let nastal prvni demograficky pokleghém rhoz se velikost odpovidajicich
vekovych  kohort snizila ze 180-185 tisic osob na 148D- tisic.”
[8, s. 10] V disledku toho, Zeijchazely slabsi fniky z 60. let, setst patu absolvent
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zpomalil i ges zvySeny zajem o studium na vysoké sSkgl&sledujici desetileté demo-
grafické obdobi probih& zhruba od roku 2002-20@8, &e velikost vysokoSkolskyehkar

vych kohort pestava piliS menit. Odrazi pordrné stagnujici demograficky vyvoj v 80.
letech minulého stoleti, kdy secpbnarozenychdli stabilizoval. DalSi demograficky zlom
pro vysoké Skoly nastane v letech 2013-2016, kdyezprudce klesat/slusna vkova

kohorta nejprve pro zapsané, vzfipro studenty a pozfl i pro absolventy vysokych Skol.
Druhy demograficky pokles jeisledkem vyrazného sniZzeni porodnosti v prvni pafovi

90. let.“[8, s. 10, 11]

Z uvedeného vyplyva, Ze se &nou Zivotniho stylu saiasnych Zen (Wgdnostini kariéry
pied zaloZzenim rodiny),ij}dou na vysoké Skoly generace slabSiciniki. Kapacity sou-
¢asnych vysokych Skol vSakigtanou nadale stejné. Je tedgdvidatelné, Ze vysoké Skoly
budou muset v nejbliZzSich letech s¥tkionkurerni boj nejen o kvalitniho studenta, ale o
studenta jako takovéhoiiBemz hife na tom budou Skoly technického zdemi: ,Vysoké
Skoly zévazny dopad poklesu popula kivky zainaji rovréZz pocrovat, zejména

v technickych oborech[1, s. 12]

Populaéni kohorty odpovidajici zapsanym, studentim a absolventiim vysokych skol v Ceské republice
Demograficky vyvoj primérné velikosti pfisiusnych vékovych kahort v letech 1990-2020 (v tisicich)

N = 2 e e S L e B ) L L S S e

Pojpu lace v tisicich

100 T - - e Priimérna velikost populagniho roéniku ve véku zapsanych na vysoké skoly (19-21 let) - & ;;‘ T g
mm Primérna velikost populaéniho roéniku ve véku studentl vysokyich Skol (19-25 let) W e
Prameérna velikost populaéniho roéniku ve véku absolventd vysokych Skol (22-26 let)
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Zdrof: Demegraficky vyvej vychazi z nové prajekee CSU z kv&tna 2002 (stfedni varianta).

Obradzek 1: Graf demografického vyvoje aperné velikosti pisluSnych
vékovych populaci v letech 1990-2020. Zdroj Aulas.rb7, 01/2009, s. 10.
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Pokud se vysoké Skoly dostateé negipravi na tento demograficky zlom, je dost mozne,
Ze se nkteré znich vramci nastalé situace (nedostateldesifi) zanou potykat

s existetinimi problémy.Casténym feSenim rmze byt napiklad hledani novych cilovych
segment, na které se Skola bude sdasit. Vysoka Skola se ivie zandtit napgiklad na

distaréni vzalavani nebo ziskani nové akredit&eahranénich studerii.
Makroprost edi - ostatni faktory

KonkurerEni prostedi na trhu terciarniho vkhvani posili i dalSi faktory. Nabidku prav-
dépodobr rozsfi rozvoj informa@nich a komunikénich technologii a roz&na nabidka
distartniho vza@lavani. Moznost ¢&it se doma e-learningovou formou nebo studovat p
praci se nmize jevit v obdobi recese jako bezpochyby zajimawanust, jak si zvysit kvali-

fikaci a pitom dale ziskavat praxi nadite pracovni pozici.

Trendy v oblasti informé&nich technologii se posunuji neustéleigojp a tempo jejich ino-
vaci dla z novych technologii zastaralé v kratkyasovych Usecich. Pokud Skola nechce
zastat pozadu, musi se snazit drzet s novinkami kfelast pak Skola zagiena na studi-
um informanich technologii. Obnovovat se musi nejen vybag&nly, ale pruzé by se
mély prizpasobovat také studijni plany. ¢&&mu by technické vysoké Skole bylo nejmoder-
n¢jSi technické i softwarové vybaveni, kdyZz se ndani&i pracovat zastaralymiiistupy?
Technicky orientovana Skola by n&a chtit Zistat za vyvojem pozadu a nabizet studen-

tam vzdtlani, které v pracovnim procesu nebude vyuziteld&ndu zastaralosti.

Politick& situace, jako dalSi z faktomakroprostedi, ma také vliv do jisté miry na konku-
renéni prostedi vysokych Skol. Pokud projdéi gchvalovani reformy terciarniho skolstvi
navrhované Skolné pro studenty, budou se tito ehha kvalitu vzdlani, kterou dostanou

za investici, pro kterou sihktefi vezmou fijcku.
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2 MARKETING A VYSOKA SKOLA

Stejre jako marketing prochazi zmami vcéase, pizpusobuje se i jeho definice. Marketing
najdeme vsude a lhal by ten, kdo tvrdi, Ze v mé&nsg&tSi mie neovliviuje jeho Zivot.
Samotnych definici marketingu je mnoho. K&ad: ,Marketing je proces planovani a
realizace koncepce cenové politiky, podpory a itiste ideji, zbozi a sluzeb s cilem/ivo

a sne¥rnovat hodnoty a uspokojovat cile jednotiivorganizaci.“[11, s. 23]

Zakladem marketingu je sma a cilem je uspokojovat peby. Nejinak je tomu i u marke-
tingu Skoly.,Marketing Skoly je procesizeni, jehoz vysledkem je poznani, @aani a v

konené fazi uspokojeni pab a grani zakaznik a klient: Skoly efektivnim zigobem za-
jiStujicim sodasre splreni cili Skoly.” [1, s. 18] Patby na trhu vzélavani jsou uspoko-

jovany sn¢nou, a to nasledo¥n

Stat
O‘Y’Jé
N Skolné | ¥ N Kurz |

Student/Rodie | viuka Skola Platha Podnik

y, . Y, .

H 2

a £

Sponzor

Obrézek 2: Sgna na trhu vzélavani. Zdroj: Swtlik, 2006, s. 20.

Novodoby marketing se profiluje a markiétiak pracuji deseti typy entitvyrobkii, slu-
Zeb, udalosti, zaZiikk osob, mist, majetku, organizaci, informaci aiitgp, s. 46] Vzd-
lavaci instituce spadaji do entity informaci. Jaldi Kotler, ,informace lze vytvéet a
marketing Ize nadaplikovat stejé jak na vyrobky. Skoly a univerzity distribuujidrrha-

ce za jistou cenu ro¢him, studentm a veéejnosti.” [6, s. 47]
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Z hlediska marketingu je student klientem Skoly.uBpokojuje jeho péeby a pani ziskat
vzklani. Marketingovy fistup Skoly peita s kratkodobymi i dlouhodobymi gebami
nejenom studenf ale bere v Gvahu i p@by a zajmy spotmosti. Spojeni marketingu a
Skoly vSak nefinasi pouze rozdeni roli toho kdogi a jaké pateby uspokojuje,P 7i na-
plrovani marketingové koncepce vyuziva Skola nastnairketingoveho mixu, segmentace

a marketingo¥ orientované organizani struktury skoly[1, s. 25]

Dobie provadny marketing nevychazi z nahody, jde o vysledekliypEho planovani.
Uspschy nejsou zaznamenavasgsto a neni lehké jich dosahnout. Marketing jesnini
véda a jeho tviivou i teoretickou stranku spojuje neustalé g6, s. 42] Z tohoto @vo-
du by Skoly, zejména jejich vedeni (managemeng)y marketingu pikladat zn&nou ¢ast
dulezitosti, neopomijet jej, najmout si n&jrodborniky a ng&esit jej pouze ,z vlastnich
zdroji“. Takové jednéni by mohlo byt v&dvaci instituci na Skodu a konkurence jize
snadno pedkEhnout. Uspt mohou totiz vysoke Skoly, které uplafi marketingové&izeni
Skoly ve tvorl studijnich plaa, formach i metodach vyuky, wigtupu ke studefin,
vnitinim hodnoceni, efektivni a ot@né komunikaci se svym okolim, ale také se&am

nanci, v kultivaci vnitni kultury a samotného klimatu Skoly. [1, s. 18]

2.1 Informa éni systém Skoly

Vedeni 3koly se ifp svém rozhodovani opira o informace, které ziskawiformaniho
systému Skoly. Pokud se tak &g urité by tomu tak milo byt. Do inform&niho systému
vzaklavaci instituce vstupuji faktory, které by Skolalanneustale monitorovat. Jde o mak-
roprostedi, studenty, absolventy, konkurenci fejaost. Tato data si Skol&di a gepra-

covava v plnohodnotné vystupy, které pak uplathpldnovani, organizovaniiézeni.

Nejdilezit¢jSi ¢ast marketingového informiaiho systému tvd vniténi informace ziskané
z povinné dokumentace wddvaciho procesu, kterou Skola vede. Externi infmeno me-
zoprostedi a makroprogedi ziskava vzflavaci instituce z odborného tisku, literatury, od
MSMT, vyroénich zprav Skol, atd. Dalsi informaceibe $kola ziskat vlastnim marketin-

govym vyzkumem. [1, s. 94-97]

2.1.1 Marketingovy vyzkum

»Zakladni funkci marketingového vyzkumu je pomkolezjistit potebné informace tyka-

jici se skuteénych ¢i potencialnich zakaznikSkoly, gredpovdét jejich zajmy, zjistit, jak
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hodnoti Skolu nejen studenti, aleditelé, Sirok& veéejnost (zjigovani image Skoly) atd.”
[1, s. 98]

Marketingovy vyzkum se provadi ¥&yiech krocich [1, s. 99]:
1. Vymezeni problému a dilvyzkumu
2. Ziskavani informaci
3. Analyza udaj
4. Zawry a opateni

Dle cile, kterého chceme dosahnout, se vyzkuih i informativni, deskriptivni nebo

kauzalni.

Primérni Gdaje sbirdamestginou kvalitativnim vyzkumem, kdy mame mensi vkodeta-
zovanych, od kvantitativnihatekdvame statistické udaje, proto byl iyt vzorek v dosta-

tecném mnozstvi.

Mezi metody pro ziskavani informaci figitozorovani, ptizkum a experiment.
Pozorovani

Metoda pozorovani se vyuziva fipac, Ze ndm dotdzani nemohou nebo ngcimfor-
mace poskytnout. Jde o metodu, ktera by 8k wmyuzivat spiSe pro ziskani dbkbvych
dat.

Prizkum

vvvvvv

ce. Vyhoda sp&iva v cer a pruznosti, klady vyvazuji zapory v poddbho, Ze dotazova-
ny nemusi sprawnpochopit otazku, neni si jisty odpali, neshledavé fizkum zajimavy
nebo si odpoddi prikraSluje podle sebe. Dotazniky je mozno zasil&tqg provagt po
telefonu, osob® (skupino¥ ¢i individuélre) nebo on-line. Rizkum provadny pomoci
internetu je nejen levny, ale odpol jsou ihned dostupné. Problém je, Ze se j@jenzu-

¢astnit nezamyslena cilova skupina. [12, s. 406-415]

U dotazniku je dlezité vybrat reprezentativni vzorek praipkum, ktery by nil byt dosta-
tecné velky, aby ndl vypovidaci schopnost. Nem&dulezité je samotné sestaveni dotazni-

ku. Musi byt dan jasny hlavni cil, kterého se doggfiesnymi a jednozigaymi otazkami,
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piipadré zahrnutim kontrolnich otazek. Jegpted distribuci dotazniku je nutné provéest test
spravnosti, abychom si &iili, Ze je dotaznik sestaven jednoZng sprave a bude z §

mozné dosahnout stanoveného cile. [1, s. 102-105]
Experiment

Experiment probih& v laboratornim pi@sti nebo v terénu.

2.2 Strategicky marketing

Zakladem strategického marketingu je segmentadenica umisovani. Segmentaci se
roz&li trh na samostatné skupiny studepbdle gedem danych kritérii. Tyto skupiny mu-
si byt vzajema heterogenni, dostadie velke, dostupné, #iitelné a stabilni, tvieeny stu-
denty s podobnymi pfgbami a zajmy. Po segmentaci se vysoka Skola romhath ktery
segment se za¥fi. Mél by to byt atraktivni, stabilni a velky segment)ysokou hodnotou.
Dale si Skola musi stanovit, jaké ptestky vyuZije ktomu, aby studenty ziskala.
V posledni fazi je tlezité provést trzni umi&ti, se kterym souvisi image Skoly. Jde o to,

.Jjakou pozici v mysli zdkaznilSkola ve vztahu k jinym Skolam mél; s. 154]
Image Skoly

V piipact rozhodovani studeinto své budouci Skole sehrava prestiz mnohokn&zdejSi

tlohu nez samotna kvalita Skoly, proto jéeZita v konkuretinim boji o studenta.

»Slovo image pochézi z latinského slova imago -ambr[1, s. 145] Do séta se tento vy-
raz roz&iil z USA ve vyznamech image ztky, verejna image, image organizace, atd.
.Image mizeme definovat jako souhrn vSedkedqstav, poznatka a‘ekavani spojenych s
urcitym pednetem, osobou nebo organizac[ZX, s. 145] V oblasti vadavani nabyva vsak
slovo image potkud odliSného vyznamyKazda Skola ma svou vlastni image, ta vSak v
podstat@ vetSi mi'e nez je tomu v jinych oblastech lidského konaviszna tzv. global-
nich cinitelich (image celého Skolstvi, kolektivni imael ve velkodstech atp.), nez na
mistnich. Eger v souvislosti s image Skika, Ze: ,Image je vysledkem prezentace respek-
tive vnimani prezentace firndy Skoly véejnosti. Image fedstavuje ufitou zkratku zhod-
noceni firmyci Skoly a sklada se z objektivnich i subjektivniggravnych, ale i nesprav-
nych predstav, postgj a zkuSenosti jednotlivce a skupiny lidi @itér firmé ¢i Skole nebo

vzklavacim programu. Prochazi vyvojem, jeritelna a pres ugitou stabilitu je i ovlivni-
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telna v ramci dlouhodobé koncepce. (Eger, L. a Ruhtegie rozvoje Skoly. 1.vyd.,
CECHTUMA s.r.0., PIz£2002).[1, s. 145]

Image je také vysledkem trznihomisteni studijniho programu vsigdstavach vSech za-
kaznilé Skoly.“ [1, s. 138]

Skola by si nila byt wdoma toho, Ze jeji dobré jméndidi absolventi. Proto jetdezité
znét jejich nazor a zabyvat se jimi. Z tohivddu je Zadouci provétpraizkumy u absol-
venti. Nejen jejich nazory na Skolu, ale také jejichadmna urove prispiva k formovani

image Skoly.

Mezi ostatni, nemeéndualezité komponenty image Skoly pat,Si7e studijni nabidky, ino-
vace a odliSnosti nabidky, kvalita vyuky, ugmist vzhled Skoly, vybaveni, Urav&uden-
tiz, Us@sSnost absolverit arove: pedagogického sboru, velikost Skoly, PR, reklaivast
na veletrzich, vizuélni symboly Skoly, mezindrogdtyky, srovnani s konkurenci.”
[1, s. 146]

Management rive do jisté miry ovlivnit image Skoly. Jde o déteajici proces. Nesta
k tomu pouze zinit nebo navysSit komunikaci se svymi partnery nebiejnosti. Image

Skoly je funkci této komunikace, ale tak&gchozich vysledka aktivit.

2.3 Strategickeé planovani vysoké Skoly

Navodi i doporweni, pr@& by méla vysoka Skola z4dt se strategickym planovanintie,
nez bude pozf existuje dostatek. Strategické planovani se zal\gfinici poslani Skoly,
vyhodnocenim zdrdj analyzou prosédi Skoly, stanovenim jejich priorit i strategie.
[1, s. 109]

Strategické planovani by do byt provadno vzdlavaci instituci v dnesni deékiz jako
samozejmost. Sestava se zkolika kroki, které mohou byt zpracovany pro instituci jako
celek, ale také pro jeji jednotlivé jednotky — fliuV prvnim kroku se provede analyza
vngjSiho i vnitniho prostedi, vzalavaciho trhu, viEjnosti, konkurence a makropriwesdi.

Na jejich z&klad se identifikuji gilezitosti a hrozby, na které se institudggpavi. Trendy

a vyvoj situace wSiho i vnitniho prostedi vSak Skola musi neustéle sledovat. Vysoka
Skola si také definuje své silné a slabé stranggrgonalistice, financich, daeni, systé-
mech a ostatnich zdrojich. V zéu formuluje své budouci kroky a stanovi si posléo

muluje hlavni cile a konkrétnigtitelné cile. [7, s. 116]
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Pro lepSi pehlednost zde uvedu proces strategického plandkahi schematicky.

Analyza prilezitosti

a hrozeb /ﬁ

- meziprostdi
- makroprosedi Volba strategie
- strategie
pronikani Zmény v systému
_ AN Implementace
Formulace cil - Strategie rizeni
Ly rozvoje - informace - organizace
- poslani koly kurikula a komunikace - lidé
- cile Skoly - strategie - planovani - kulture
rozvoje trhu - kontrole
- - - strategie
Analyza slabych a diferenciace
silnych stranek

klima Skoly, finance, ;)

vybaveni organizac
kvalita pedagod, aj.

Obrazek 3: Proces strategického planovani skolsojZ8wtlik, 2006, s. 110.

2.3.1 1. faze strategického planovani - analyzy

Vysoké Skoly by kroré strategického planovanidhy sestavit i taktické marketingové pla-
novani. Jde o proces rozvoje konkrétnich pldterymi bude celkova strategie uskiiie-
vana. Takticky marketingovy plan shrnuje stiniaanalyzy, ukoly a cile, marketingovou
strategii, akni program, rozp#et a kontrolninnost. Marketingov&ast planu poté duje
cilové trhy, nastavuje marketingovy mix a rozeo ktery bude vyuZzit k dosazeni marke-

tingovych citi. [7, s. 116]
Ve fazi analyz se vyuziva nasledujicich [1, s. 112]

- PEST analyza pro &eni makroprosgedi (politicka, ekonomicka, socialni a techno-
logicka analyza). Bkdy byva udavano také PESTLE analyza, ktera jeiiez& o
legislativni a environmentalni,

- SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranskké Skoly (interni prosdi),

piilezitosti a hrozeb (externi prosdi),

- Analyza konkurence (Portier pétifaktorovy model, mapa trzniho bojst
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- BCG (Boston Consulting Group), GE (General Elettaicalyzy — slouzi k analyze

sluzeb Skoly na trhu suzeb &avani.

Dale mize vysoka Skolaip provadni situani analyzy vyuzivat vnihi evaluace, hodno-

ceni inspekce a dalSich vyslédkyzkuma.

Analyza konkurence
a) Porteruv model

O dlouhodobé atraktivittrhu nebo trzniho segmentu rozhoduge $il, které identifikoval
Michael Porter. [6, s. 380]:

- konkurence v odttvi — segment je neatraktivni iV silnym a agresivnim konku-

rentim,

- potencial® now vstupujici — atraktivitu segmentucuii bariéry vstupu a vystupu,

¢im vysSi jsou bariéry vstupu, tim atraki¥jgi je segment,
- nahrazky — nadhrazkou je ndho to, co nize nahradit produkt,

- zakaznici — pokud maji zakaznici velkou vyjednasiti, kterou uplaiuji, seg-

ment se stava mémtraktivnim,

- dodavatelé — pokud dodavatelé ovladaji vysi cefporzet dodavaného zbozi a

vyuzivaji toho libovolg, segment je mé&natraktivni.

Pokud analyzujeme konkurenci Porterovym modelefedmokladame jako konkurenci

celé trzni prosedi. Vysledkem je z&kladnfghled o naSich konkurentech.
b) Mapa trzniho bojisté

Pokud zkoumame konkurenci z trzniho hlediska (uspupme stejnou pétbu, v pipad
vysoké skoly jde o pétbu terciarniho vadani nebo titulu k pracovni kaig), analyzuje-

me konkurenci pomoci strategické mapy.

Pti sestavovani strategickych skupin se v praé stanovi d¥ kritéria, kterymi se od sebe
instituce odliSuji. Déle se s vyuzitirichto kritérii umisti instituce do dvojrozimé mapy.
Instituce se tak zadi do stejnych strategickych skupin, které se &@zkiaihem. Velikost

kruhu giblizné urcuje trzni podil skupiny.
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Z mapy trzniho bojist vzejdou ve vysledku strategické skupiny konkukeatnejblizsi

konkurenti v dané skupinMapa také poméahéa nalézt mezery na trhu. [13%%. 1
c) Jednodussi metody analyzy

Pro poznani konkurence vysoké Skolystatkdy managementu zodp&kt nékteré otaz-
ky: [1, s. 114, 115]

»1. Jaké jsou cile konkureni Skoly? (Odpad’ miZzeme nalézt v propagaich materia-

lech Skoly, v jeji vyrni zpray,...)

2. Co konkuretni Skola dla proto, aby &chto cil: dosahla?
3. Jaké ma Skola zdroje a vybaveni?

4. Jak konkuredni Skola komunikuje s ¥&nosti?

5. Jaka je efektivita prace konkurern Skoly a jeji image?*

Prvni otdzku je mozno jeStozsfit také o to, jak jsme Ugpni @i ziskani pizné studenta

v konkuregnim boji s ¢mito Skolami.

Po analyze konkurence by sila Skola o konkurefmich Skolach zjistit, jaké programy
nabizi, v jaké kvali, kolik student se ke studiu zapisuje, jaké maji podminky piige,
atd. Je dlezité zjistit toho o konkurenci, co nejvice. Jak se sniZi riziko toho, Ze nés

nécim zaskedi nebo pedkEhne.

2.3.2 2. faze —formulace cii a hypotéz

Formulace cil a poslani vychazi ze zpracované sitiiaanalyzy.,Pokud Skola definuje
spravre své poslani, pak ji naeihe zaskdt ani pokles studetittechnickych semi a nanist
student na ekonomickych sfrech, nebd jejim poslanim je poskytovat vkhi, nikoli
technické vzéani.“ [10, s. 79] Pokud se trend sasného vzé&lavani orientuje spise pro-
ekonomicky, nemusi to byt nutnotegazkou technicky zagrenych Skol k ziskani dosta-
tecného pdétu kvalitnich studeriit Stai treba vlozit do studijnich pld@nptimérené mnoz-
stvi zaklad ekonomie tak, aby je student mohl nastedypuzit a uplatnit na trhu prace.
V dnesni dob je na hoda inZenyi ve firmach krond technického vz&lani kladen poza-
davek naizeni firmy nebo padzenych, coz fedpoklada jejich zakladni znalosti a orienta-

ci v oblasti ekonomie #zeni firem.
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2.3.3 3. faze — vylér strategie

Stanoveni strategie Skoly jedsadni rozhodnuti tykajici se cilového trhu Skl remu se
vztahujiciho marketingového mixJ1, s. 122] Skola by #a volit strategii i s ohledem na
nejbliz8i konkurenty a jejich strategie, protoZanalyzy konkurence&sSinou vyplyne roz-
déleni uloh jednotlivych instituci. Jde o rolédce, vyzyvatele, nasledovnika a tra%ka
Vybér konkrétnich roli zavisi na velikosti institucebestudijniho programu, postavent,

financnich zdrojich a sameogjme také na jednotlivych konkurentech. [7, s. 176]

Vzdélavaci instituce mize uplatiovat strategii pronikani, kdy se sna#igkat vice studen-

ta na sodasnou nabidku studijnich oliorNebo se rwze vydat cestou strategie rozvoje
vzklavacich prograrin kdy zavadi nové studijni obory pro studentyizqaniho trhu.
DalSi moznosti volby strategie je strategie rozvofel, kdy stavajici studijni programy
nabizi v jinych geografickycastech (naip dalkové studium). Posledni strategii je strate-

gie diverzifikace, kdy vysoka Skola otevira nowgdghi obory pro nové trhy. [1, s. 128]

2.3.4 4. faze — stanoveni marketingového planu

Na zaklad zvolené strategie se provedou odpovidajictranv fizeni vedouci k dosazeni
cili. Zmeény viizeni se realizuji na zaklagtanoveného marketingového planu vychéazeji-

ciho z analyz a dil V této fazi se stanovuje i rozfxd.

2.4 Marketingovy mix vysoké skoly

Soubor marketingovych nastiigjkteré firmy pouZzivaji k dosazeni svychuacitozcdlil po-
prvé doctyi skupin McCarthy. Jsou to znama 4P — vyrobek, candstni, propagace

(product, price, placement, promotion). [6, S. 57]

Marketingovy mix Skoly je vSak t¥en jes¢ jednim ,P* navic. V kongném disledku vy-

pada marketingovy mix skoly nasleda@viil, s. 156, 157]
.- vzdelavaci program Skoly (product),

- cena poskytované sluzby (price),

- distribuce vzédlavaciho programu (placement),

- komunikace (promotion),

- lidé (people).”
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Pro marketingovy mix ve v2thvacim systému jeuatezitou sodasti lidsky faktor. Ale ani
ten nestéi instituci poskytujici sluzby pro spravné a kontpienastaveni marketingového
mixu. Proto se fipojuji jeS€ dalSi d¥¢ P — materialni prostdi a procesy (physical eviden-
ce, processes). Materialni phi@sti pomaha sluzbu, kterou poskytovanidadani rozhod-

n¢ je, zhmotnit. Procesy pak ukahi afidi poskytovani sluzby. [14, s. 26]

2.4.1 Produkt vysokeé Skoly

Produktem vysoké Skoly rozumime walaci program,Sire a kvalita nabidky Skoly je
jednim z dleZitych fakto# pro trzni umisini Skoly ve vztahu ke konkurenci a prgemi
zajmu zakazniko jeji sluzby."[1, s. 156] Sluzba vztivani je nehmotna, neotldelna od

zakaznika a pro#mliva, coZz znamena, Ze zavisi na tom, kdo ji pagkyt

DalSi rozdil oproti produkim kometniho trhu tkvi v tom, Ze produkt vysoké Skoly nedo-
kaZe rychle reagovat na ny v poptavce. Spotay maji potom Zivotny cyklus sgyimi
fazemi — zavaghi, ristu, zralosti a Upadku, nebo i odchylky Zivotnilyle — modnost,

novy Zivot, cyklicky pfibéh.

Vzdélavaci program neni totéz co komplexni kurikulunolgknybrz je jeho satasti. Do
vzaklavaciho programu Skoly, oz¥@avaného jako formalni kurikulum, nalezi cile, ohsah
organizace, progdky vzalavani a zjpsob realizace ve vZthvacim procesu. Neformalni
kurikulum zahrnuje roz8ijici aktivity Skoly (spoléenské, sportovni, satite, atd.). Do
skrytého kurikula pdt klima Skoly, horizontalni i vertikalni vztahy,ogleni @itelskeho
sboru a dalsi faktory, které Ize pouze ,vycititt, . 158],Neformalni ¢i skryté kurikulum
ma nejen nesmirny vyznam pro uspokojenfglozak a jejich celkovou spokojenost ve

Skole, ale i pro vnimanou hodnotu Skolfd; s. 81]

V souvislosti se vzilavacim programem geSi jeho kvalita.  jejim posuzovani se hod-
noti podminky vzdlavaciho procesu. ieZité je i samotné vnimani jeho kvality zdkazniky
Skoly. To je vSak subjektivni, navic jej odi&unimaji napiklad studenti nebo za¥stna-
vatelé absolvefitSkoly. ,S vnimanim kvality vyuky acekavanim studefitizce souvisi i
jejich uspokojeni a stupauznani hodnoty sluzeb, které Skola poskytyje.’s. 193] Infor-
mace o vnimani kvality Ize zjistit diskuzemi sed&nty nebo dotaznikovym $ehim u
cerstvych absolventSkoly. Uplatgni a zanistnatelnost absolveihina trhu prace po do-
studovéani vysoké Skoly je takéldzité hodnotici kritérium kvality. O kvaditvysoké Skoly

vypovidaji i dalSi faktory vyjadjici: [15, s. 43]
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.- image oboru (,zivi“ prihlaSeni/gihlaseni) -¢im vice pihlaSenych studefitse skuténe

dostavi k pijimacimurizeni, tim ¥tSi se pedpoklada image fakulty,

- kvalita student (prijati/,zivi“ p rihlaSeni) -¢cim meéw lidi projde pijimacim testem, tim

obtizrjSi a prisrgjSi jsou @ekavany zkousky a vySSi rbygijatych student,

- konkurenceschopnost oboru {pbzapsanych/pet pijatych) -¢im vice pijatych lidi se
dostavi k zapisu, tim se poklada obor za preg8iiipokud se student nezapiSeedpo-

kladame, Ze ve velkém mnozstipad: dal prednost jiné fakud),

— podil gymnazistze vSech studeht ¢im vice studeiitz daného okruhu/fjde studovat z

gymnazia, tim kvali#Si ocekavame aroveprijatych student.”

VSechny vySe zmimé faktory bude zajimavé sledovat u FAI UTB v atickg ¢asti této

prace, protoze kritéria zfiévani kvality souvisi s komunikaci s potencialnirohazeéi.

2.4.2 Cena

.Cena je vySe pefzni Uhrady zaplacena na trhu za prodavany vyrabekuzbu. Ve Skol-
stvi v8ak tento:tezity nastroj fungovani trznich vziahktraci z velkéasti svou funkci.”
Vzdélavani je hrazeno z dani poplatiil uz moznosti vzélavat se vyuzivajéi nikoliv.

Proto na trhu vz&lavani cena nefunguje jako regulator poptavky ddigh

V souwasnosti se Skolné plati pouze na soukromych vysokfolach. V ramci reformy
terciarniho vzdlavani se vSak fize zavést i na statnich aremych vysokych Skolach,
predtim by av3ak la byt ddeSena otazka studentskychjgek. Skolné Ize stanovovat
nakladovou metodou, oc&mm sluzeb Skoly dle vnimané hodnoty z pohledu zaika
nebo podle konkurence. [1, s. 202, 203]

2.4.3 Distribuce vzdélavaciho programu

Distribuci vzalavaciho programu je mino umisgni Skoly &etre jeji dostupnosti a vyba-
venosti, rozvrh hodin a Agob distribuce vztlavaciho programu (distani, celozivotni
vzdklavani). | tatocast marketingového mixu (ostatjako vsechny) musi byt v souladu se

strategii a poslanim skoly. [1, s. 204]
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2.4.4 Komunikace vysoké skoly

Marketingovymi komunikacemi ve vihvacim prosedi rozumimesystematické vyuZzi-
vani principi, prvki a postug marketingu pi navazovani, prohlubovani a up@wani
vztahi mezi Skolou a jejimi klienty a zédkaznikfd; s. 209] Déle se&i na vnitni a vrEjs-

ni komunikaci. Vnitni komunikace, ozri@vana pray jako paté P marketingového mixu,
obnasi komunikaci mezi vedenim Skoly a Zamanci a Zaky, coZ se nazyva vertikalni
komunikaci, nebo oboustrannou komunikaci me#ieli a studenty, kdy se hogioo hori-
zontalni komunikaci. V&Si komunikace zahrnuje komunikaci s potencialngtuidenty,
sponzory Skoly, zovatelem, odbornou yejnosti, partnerskymi vysokymi Skolami, ab-

solventy, mistni komunitou, statni spravou, médiirakou veéejnosti.

Skola se svymi klienty a okolim komunikuje své eileabidku¢imZ podporuje nejen svou

image, ale také pozici. [16, s. 17]

Pti komunikaci zdroj zakoduje obsahétehi. Zakddované steni se dostava &itym ka-
nalem (médiem) kijemci, ktery jej dekdduje. Zda &éni dekddoval spravn si mizeme
oVvétit pomoci zgtné vazby, kterou dZe byt fijemcova reakce na &éni. Spravnost ce-
|Iého tohoto procesu naruSuje Sum, ktery sgarpbjevit v kterékoliv fazi komunikaiho

procesu, na strarodesilatele, fljiemce nebo i v gibéhu prenosu séeni.

Do marketingové komunikace vysoké Skolyadi osobni komunikace, vztahy seja@osti
(Public Relations), reklama odvijejici se od fitreich moznosti Skoly a v neposledatt
propagani materialy. Osobni komunikace probiha kazdodemezi pracovniky Skoly,
klienty i partnery. Vyhoda této komunikace gp@ v bezprosedni zgtné vazl. V ramci
osobni komunikace se odehravaiji fillad i vyjezdy na s$edni Skoly, kdy zastupci vysoké
Skoly predstavuji nabidku obdrmpotencialnim uchazém. PR budi u cilové skupiny vyssi
duvéru, protoZe informace o Skole podava nezavisly jzgie také o lev§Si propagani
aktivitu s moznosti delSiho textu&ehi. Vztahy s viejnosti pomahaji budovat p@momi

o Skole a stimuluji zdjem studéniNa reklamu jsou kladeny poZadavky, aby byla pirayd
srozumitelna, zapamatovatelnatvdryhodna, informovala, fppominala existenci Skoly,
ovliviiovala chovani zakaznikmotivovala zarmsstnance, tviila pozitivni image a filaka-

la vice studerit VyZaduje vysSi naklady na finance. [1, s. 222)]23



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

Do komunikace vysoké Skoly spada i tzv. krizova koikace jako sotést externi komu-
nikace. Je dlezité gedvidat potencialni krize afipravit si varianty, jak je efektivh
zvladnout. [16, s. 15]

Komunikace musi byt bezpochyby efektivni, tedy wgt@amyslenou a poZzadovanou ode-

zvu od toho, na koho je cilena.

245 Lidé

Paté P marketingového mixu nelze snadidd tak, jako nafiklad produkt.,Lidé, kteri

»POskytuji“ sluzbu, jsou ve skutrosti sodasti vyrobku — ¢itelé vlast@ dodavaji sluzbu.
Za techto okolnosti je obtizné zattikvalitu sluzby. Lidsky vykon kolisa nahoru a:dol
[17, s. 105] Svou roli ip urcovani kvality sehrava i klient, ktery je s@sti poskytované

vzklavaci sluzby.

Vnittni marketing, v uzSim kontextu personalni marketiindj lidské zdroje organizace
tak, aby na trhu ziskala vysoce kvalifikované, eticgge, spolehlivé a komunikativni peda-
gogické pracovniky. JeiteZité se na vy takovych lidi sousedit a neopomijet ani jejich

dalSi vzélavani a motivaci.

Kromé pedago@ do tétocasti marketingového mixu pgattaké vedeni Skoly a dalsi lidé

zabezpeujici chod vzdlavaci instituce (technicko-hospaddiké oddleni).

,Skola mize byt tak dobra, jak jsou ddhidé, kte v ni pracuji.“[1, s. 255]

2.4.6 Materialni vybaveni

Materialni prostedi souvisi s nehmotnou povahou sluzeb. Neumimeuplitsvzdlani
diive, dokud nezmeme studovat. Do materialniho presti Skoly je zahrnuto vybaveni

fakulty (univerzity).

2.4.7 Procesy

Zpasob, jakym je sluzba vZtvani poskytovana, hraje v marketingovém mixu nemé
dulezitou ulohu. Procesy je nutno analyzovat, kl&eWat a zjednodusSovat. [14, s. 27HiM
Ze se jednat o zjednoduSeni podétilasky ges internet, nabidka on-line komunikace
student,, ktei jeS€ nejsou rozhodnuti a radi by se zeptaleg podanim fhlasky na

upresiujici informace, atd.
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3 KOMUNIKA CNi KAMPA N NA POTENCIALNi UCHAZE CE

K vytvareni (Einné komunikace je zapebi dle Kotlera osmi krak ,identifikace cilové
verejnosti, ueeni cili, navrzeni komunikace, \grtkanali, sestaveni rozgtu, rozhodnuti
o komunikaim mixu, r@eni vysledku komunikacer&eni procesu integrované marke-

tingové komunikace.[6, s. 600]

NeZ Skola nastavi komuni&ai mix kampa® na uchazée, ntla by si identifikovat pro-
blémy, které se mohou objevit se ziskanim uattazeokles zajmu o studijni oborytte
mit krome objektivnich pi¢in (viz. kap. 1.3.4.) i jina opodstaimi, nagiklad vnitrni pro-
blémy Skoly jako,vzdélavaci programy nachazejici se ve fazi Upadku, Warice jinych
Skol nabizejicich vyssi kvalitu, Spatné amiiklima Skoly, slaba informovanostregosti o
aktivitach Skoly, nevhodnstanovena cena nebo distribuce dladaciho programu.”
[1, s. 269]

Dale je nutno stanovit si poZzadovanou kvotu ngepgiijatych student na jednotlivé obo-

ry. Jinym cilem je stanovit si Uroigiijimanych studerit

Skola by ndla dale identifikovat primarni a sekundarni trhinf&rni charakterizuji skoly,
ze kterych pichazi rozhodujici p@et uchazeéin. Sekundarni trh pak oblasti, ze kterych trva-
le prichazi gihlasky, avSak v zanedbatelném mnozstvi. Identwf#tospravnou cilovou
skupinu potencialnich uchagemize pomoci charakteristika stéasnych student Ta je

tvorena pohlavim, &kem, trvalym bydli&m, typem Skoly, ze kter&igli.

.Pokud pa‘et zajeme o studium klesé a Skola chce oslovit/mové trhy, nebo chce hlou-
beji proniknout na stavajici trh, potom bude uUkoleedeni Skoly stanovit vhodnou strategii
naboru. Ta zahrnuje segmentaci trhu, volbu vhodlevé& skupiny a vytveni dostatené
pritazlivého marketingového mixu pro cilovou skupi®ti.naboru potencialnich studeht
dalkového studia bude odlisSny i komumikiamix Skoly.“[1, s. 270]

Propagani mix Skoly, ktery ma za ukol oslovit potencialidhazeée, tvai predevsim;,re-
klama, tvorba brozur a infornaaich letal, informace zasilané poStou, PR, néwvgtza-
stupai Skoly ve Skolach nizSiho stépien otexenych dvé, Ucast na veletrzich vzthva-
ni.“ [1, s. 270] Pro kazdou #Zdhto aktivit je nutné mit fjppravenou strategii. Najklad
propagéni materialy maji s harmonogram, rozget, reSi se jejich zpracovani, u rekla-
my se stanovuje cil, kterého chceme doséhnoutragel vhodné médium a spravnéaza

sovani a rozpeet, v ramci PR se planujizné akce, kterych se&astni potencialni studenti
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(nag. majales), v fipact navstv skol nizsiho stuphse rozhoduje o oblasti Skol a déle o
tom, kdo bude osloven (vychovny poradce, studeDg)) otevenych dvé vyZzaduje orga-
nizatni schopnosti, dostatek propé&gach material, pracovniky, kt& poskytnou kvalitni

informace o studiu na Skole, vyzdobu intakiérdalsi.

Ne vSechna média jsou vhodna pro propagaci stetijobofi. Nejen z hlediska dosahu
acinku, ale Skola jako neziskova organizace nemépadici dostat@y rozp@et, napi-
klad pro televizni reklamu. Uz proto, pokud reklamyziva, by ndla usilovat o to, aby
byla maximalg efektivni. V takovém fipact musi reklama spbvat utité predpoklady.
Efektivni reklama je,p Fimerere informativni, gimerere kreativni, spravét nacasovana,

zacilena na spravnou cilovou skupinufeB& s odpovidajicim nasazenim médiim.
[18, s. 83]

Reklamu na Skoly n&gsgji nachazime v inzeratech novifr izkumy i zkuSenosti ukazu-
ji, Ze tato forma reklamy je velmi drah& a vzhledenakladim i malo efektivni z pohledu
zasazeni cilové skupiny[l, s. 223] Vzhledem k fin&ni nar@&nosti vzalavaci instituce
kromé inzerci vyuzivaji také rozhlasu. Skola bylenpti rozhodovani se o viiou média

brat v potaz, jaka média cilova skupina, kteroowsk, preferuje.

P pripravovani komunikéni kampa# je nutné brat ohled i na faktory, které owiliyi
samotny proces volby vysoké Skoly. Niktad vzdalenost od mista bydiSimoznost uby-

tovani, prestiz, vadavaci arové nebo samotny obor. [1, s. 272,3]
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4 NOVE TRENDY MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI

Marketing prochézi neustadlym vyvojem. V této kalgitbudou popsany séasré vyuziva-
né trendy v rdmci oboru marketingu a vybrany ter&tse hodi pro vyuziti navrzeni komu-

nikacni kampas pro vysokou skolu.

4.1 Integrované marketingové komunikace

Pojem integrované marketingové komunikace bfazen mezi nové trendy v marketingo-
vych komunikacich, i kdyz &ktefi tvrdi, Ze tento fistup byl vyuzivan i tive. Jde qgpro-
pojeni vSech prvkkomunik@niho mixu do jednoho procesu, ktery zahrnuje jetdgizeni
techto prvi¢ z pohledu planovani a organizace s cilem dodawgih skupinam jasné, kon-
zistentni a fisobivé sdleni jak o organizaci samotné, tak i o jejich prktheh.”
[1, s. 210] Cilem integrovanych marketingovych kaikaci je tedy vytvét jednotnou
image o sob i nabizeném produktu za pomociéj#i i vnitini komunikace Skoly. iPim-
plementaci IMC dochazi k synergii, coz |zgrgvnat k matematické rovnici 2 + 2 = 5iiP
stejném zékladu fizeme dosahnoutétdiho uspchu. Revedeno do marketingovych ko-
munikaci — jednotliv&asti marketingového mixu jsou meicinné a efektivni, nez kdyz
se vzajem# podporuji a dopiuji. Pfi synergickém finosu se pak hovbo tzv. 4E (eko-
nomicky @inos, vykonnost, efektivita, zvyseni intenzitispbeni) a 4C (ucelenost, konzis-
tentnost, kontinuita, doplijici se komunikace). [1, s. 210, 211] Pr@ndiou kampa je
tedy poteba kombinovat gnamichat ten jen silg§Si koktejl z klasickych a novych médii

s dirazem na vzajemnou synergi[19, s. 21]

V ramci IMC byvaji 4P firovnavana ke 4C sp@bitele, kterymi jsouteSeni paeb za-
kaznika (customer solution), vydaje zadkaznika @muasr cost), dostupnosSeni (conveni-
cence), komunikace (communication). [6, s. 58] Skmt néla vychazet z poeb studeri,

ale také viejnosti a firem, které ctji absolventy zastnat.

Zasadni rozdily mezi klasickou a integrovanou koikari sp&ivaji v tom, Ze u IMC jde o
selektivni oboustrannou komunikaci, poskytuje inface na vyzadani nebo formou samo-
obsluhy, avSak népswdcuje. Buduje dvéru ve znéku, orientuje se na budovani dlouho-

dobych vztah a zdkaznikovu spokojenost. [11, s. 31]
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4.2 Digitalni marketing

Pod pojmem digitalni marketing sittheme pedstavit veSkerou marketingovou komunika-
ci vyuzivajici digitalni technologie — on-line matkig a mobilni marketing. Mezi interak-
tivni komunika&ni kanaly v digitalnim marketingu gatmobilni telefony, pditace, inter-
net, interaktivni televize, PDA, televize (on-lineadio (on-line), telefon (on-line), herni

konzole a dalSi. [19, s. 53]
Web 2.0

V souvislosti s digitalnim marketingem se objevigieé pojem Web 2.0. Jedna se o perso-
nalizaci, gesné zacileni a zapojeni zaka#ndo projektu. UZivatelé amdatévytvéri na
internetu vlastni obsahyWeb 2.0 je totiz nazyvan také novou filosofii wulijici nejen
internet, ale celou kulturu.f19, s. 61] Do Webu 2.0 spadaji i socialnéditeré jsou zalo-
Zeny na virtualnich vztazich s uZzivateli. Kombinojhoho zjisohi komunikace, tou za-
kladni je vSak sdileni. [21, s. 193] Facebook, feria dalSi vytvi nové moznosti oslove-

ni cilové skupiny a zapojeni je do nami vyemého marketingového projektu.

4.2.1 On-line marketing v prostfedi internetu
.Internet je nejdynamitéji se rozvijejici médium marketingové komunika¢#8, s. 125]

Pcatet uzivateh internetu je podle #iteni z 12/2010 5 982 663. [20, s. 1] Z celkovéhétypo
obyvatel Ceské republiky (10 492 000 €SU 2009) jde tedy o penetraci internetem
Z 5™, coz je 0 1& vice nez v roce 2006. [19, s. 54]

UZivatelé internetu jsou dle pohlavi r@iehi v poneru: muzi 536, Zeny 4%. [20, s. 2]

Nejsiln¢jSi skupinou na internetu jsou pak uzivatelé #leun25-34 let (Tab. 1).
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Tabulka 1: UZivatelé internetu podiku. Zdroj [20, s. 3]

Vék Realni uzivatelé (%) | Realni uzivatelé (pdet)
6.74

10-14 let

393 765

15-24 let 19.92 1164 377

25-34 let 23.44 1370 240

35-44 et 20.19 1180 394

45-54 let 15.61 912 164

55-64 let 10.42 609 273

65 let a vice 3.68 214 847

Vyhody internetu sp#ivaji v cileni, interaktivié, moznosti delSihogsobeni (nap mikro-
stranky, hry) a fisobeni v individualnim prosdi. Vytv&i pozitivni image, protoze infor-
macim on-line ¥ti vice nez 6% uzivateh internetu. Do tohoto média firmy &aaji inves-
tovat vice nez déasopisi, a to i z divodu, Ze navratnost investic do reklamy u interjetu
druhda nejvyssi. [19, s. 54, 55]

Z hlediska marketingovych ukioke daji nastroje on-line marketingu réitddo dvou sku-
pin. Fi podpde zn&ky se vyuziva bannerové reklamy, advergamingu, ostkanek, viro-
vé kampan, on-line PR, tvti se komunity a &nostni programy. Pokud se cili na vykon,
je vhodné zvolit Search Engine Marketing (optimadtiz ve vyhledawach), affiliate mar-
keting a e-mailové kampanPodstatné slozky, které se prolinajiSinou gchto nastraj,
jsou design a fehledné zpracovani tak, aby uZzivatel naSel ryclie, xo ho zajima.
[19, s. 56, 57]

Internetovy marketing nabizi i dalSi moZnosti. inetové prezentace, analyzy webu, spo-
tiebitelské sowe a hry, reklamni kamp&nreklamy ve vyhledawéch, vyzkumy, uziva-

telské testovani, data mining ggkumy, ankety), blogy a dalsi. [18, s. 126]

Internet jako médium byl dokongalentifikovan jako nejsilgjSi informa‘ni zdroj poten-
cialnich uchaz&i* [15, s. 46] jedné z fakult UTB.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

Vzhledem k naistajici konkurenci by vysoké Skoly néiyn moznosti internetu podde-
vat. Nagiklad by se mily pokusit vytvdit si databazi satasnych i potencialnich studént
mit atraktivni webovou stranku, aktualizovat ji mkami, aby ndli studenti divod se na
stranku vracet, maximainji pro né zjednodusit vyraznymi titulky pro snadnou oriemtac
Vysoka Skola by ma zjistit, jaké internetové stranky potencialniidsnti nefasgji na-

vStvuji a umistit zde své bannery. [22, s. 127-130]

Virovy marketing

Nekdy byva ozna&ovan jako viralni marketing. Jde o nizkonakladoagtroj on-line mar-
ketingu. UZivatelé fedavaji marketingové skéni dalSim. S&leni se i po siti exponen-
cialné. Aby bylo dosazeno takové reakce, musi nagesdformou vtipného nebo jinak

atraktivniho obrazku, animace nebo spotu. [198k. 5

.Internetovi marketé vyuzivaji viralni marketing jako formu word-of-aoth nebo word-

of-mouse, aby upoutali pozornost na své webovalstra[6, s. 589]

| virovy marketing ma svéa uskali. Exponencialtesi neméa marketér ve svych rukou. Si-

feni sé&leni nelze kontrolovat.

Virovy marketing nabyva aktivni nebo pasivni fornéyprvnim gipac se virova zprava
pokousi ovlivnit zdkaznikovo chovéani, v pasivnimsgé pouze kladné slovo z jeho Ust.
[19, s. 69]

4.2.2 Mobilni marketing

S rozvojem siti mobilnich operatovznikl postup® mobilni marketing,Evropa je s vice
nez 400 miliony uZivateli mobilnich telefoa 15 miliardami SMS #&siche nejwtSim GSM
trhem na swte.” [19, s. 135]

V mobilnim marketingu se vyuZivaji kamgatypu: promotion stimulujici nakup, promo-
tion podporujici navétvu maloobchod, aktivity budujici zn&ku, virovy marketing, ko-
munikace zaloZen& na kontextu, databdzovy marketidzeni zakazntk marketingovy
vyzkum. [19, s. 136-138]
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Vyhody mobilniho marketingu spivaji v efektivnosti, rychlé fipraw, flexibilnosti a do-
plnéni a zesileni tradnich forem marketingu. Je také ¢iitelny a transparentni.
[19, s. 143]

4.3 Guerillovy marketing

Guerillovy marketing byva dkdy ozn&ovan jako underground marketingovych komuni-
kaci. Je nizkonakladovy a pohybuje se na ditagalnosti. Vyuziva ambientnich médii,
ktera umisuje do netradinich lokalit, aby tak zasahl cilové skupiny, ktggéu €zko do-
stupné tradinimi médii. Udéi na néekaném mist zangti se na fesrg vytipovanou cilo-

vou skupinu a ihned zmizi. [19, s. 45-47]

»Guerillovy marketing je zaloZen na vyuZiti nekamirdch postup.” [18, s. 128]

4.4 DalSi trendy marketingovych komunikaci

K dal§im trendm marketingovych komunikaci gaevent marketing, ktery je zaloZzeny na
propagaci znéky na akcichRadi se sem i product placement. V tomitpads umisuje-
me produkt do filmu nebo g@acovych her, nové trendy se objevuji také v in stoeeke-
tingu. Téchto ostatnich forem marketingovych komunikaci kgs&kola nerize vyuzit

z davodu nevhodnostii vysoké finagni nar@nosti.

Nové trendy marketingovych komunikaci a kampa na uchazée vysoké Skoly

Ze vSech novych trefidnarketingovych komunikaci si myslim, Ze pro &lagaci instituci
je nejvhodgjsi internet. Vzhledem k moznostigsného cileni, interaktivita relativig
nizSim nakladm oproti jinym médiim. VeSkeré aktivity marketingdw mixu by nily
spliovat trend integrovanych marketingovych komunikébtité je dobré podpigt dobré
jméno Skoly na akcich padanych pro studenty. Pokud by se gddazdélavaci instituci
vytvorit pro cilovou skupinu zajimavou viralni kanfpanemuselo by jit o Spatny talii p

piedbihani konkurence.
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5 METODOLOGIE PRACE AHYPOTEZY

Cilem diplomové prace bude navrh efektivni komudrikkampag na potencialni uchaze-
¢e Fakulty aplikované informatiky Univerzity TomaBati ve Zlire. V dasledku této kam-
part by se n&l zachovat nebo zvySit pet zdjemé o bakaléské studium, zejména denni
formy. U mijimacihotizeni by se  zvySeném p&tu zajemd@ ne@imou ungrou snizila

Sance naifjeti, ¢imz by z gijimacihofizeni vzesli kvalitgjSi uchazéi.

Pracovni hypotézy

1. Predpokladam, ze FAI UTB se zatim nepotyka s rapidiiytkem zajemit o stu-

dium, nicmég mezi zajemci pevazuji muzi nad Zenami.

2. Predpokladam, Ze absolventi FAI UTB nachazi brzy enfs trhu prace, ne vzdy

vSak souvisi se studovanym oborem.

3. Predpokladam, Ze Fakulta aplikované informatiky Uriity TomaSe Bati ve Zlih
ma vice konkurerita alespd jeden ze s¥ejnich aplikuje zajimavou komunika

kampa na uchazee.

4. Predpokladam, ze FAI UTB nevyuziva modernich nastroarketingu k osloveni

potencialnich uchazé.

Metodologie prace

V praci budu analyzovat charakteristiku studehibnkurenci a saiasné propagai akti-
vity na uchazée FAI UTB. Zji¥ovat budu mimo jiné i ndzory absolvéniotaznik pro
absolventy). B praci budu vychazet z informaci fegn¢ dostupnych na internetu (www
stranky Skol, vyréni zpravy), dale z informaci poskytnutych studijndehcélenim a odd-
lenim vrgjSich vztali a propagace FAI UTB. Na zakkadSech zji&ni navrhnu komuni-

kacni kampa na potencialni uchaze bakaléského studia.
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. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA FAI UTB

O fakulté

FAI UTB, v paadi ¢tvrta samostatna fakulta ze Sesti stavajicich tdkolverzity Tomase
Bati ve Zlirg, datuje svj vznik k 1. 1. 2006. Vyuku na urovni bak#&&ého, navazujiciho

magisterského a doktorského studia zajs sedm Ustaw [23]
- Ustav informatiky a uréé inteligence
- Ustav peitatovych a komunik&nich systéra
- Ustav automatizacefédici techniky
- Ustav elektroniky a gteni
- Ustav bezp&nostniho inzenyrstvi
- Ustav matematiky
- Ustavtizeni proces
Nabidka bakalarskych oboni

V akademickém roce 2009/10 akreditovala FAI UTB ynbakaldsky studijni obor Infor-
mani afidici technologie, ktery nahradil stavajici dva dlalské studijni obory Automa-
tické rizeni a informatika a Inforntai technologie. Beze ziny zistal v nabidce bakata
sky studijni obor Bezgmostni technologie, systémy a management. \tasne dob se
poddilo akreditovat novy bakatéky obor Informani technologie v administrativ Vznikl

na popud myslenkyipakani wtSiho p@tu divek ke studiu na fakglt

V nabidce navazujiciho magisterského studia siestidnohou zvolit mezi Sesti obory,
kterymi jsou Automatické&izeni a informatika, Inform@i technologie, Integrované sys-
témy v budovach, Ritacové a komunikéni systémy, Bez@mostni technologie, systémy a
management a ditelstvi informatiky pro zakladni aistdni Skoly. Skola zaji$ije vyuku i
ve dvou doktorskych programech InZzenyrska inforkeati Automatickéizeni a informa-
tika.
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6.1 Prijimaci ¥izeni na FAI UTB
Piipravny kurz k p ¥ijimacimu ¥izeni

Zajemci o studium mohou absolvovatigravny kurz z matematiky. V roce 2008 se ho
zUeastnilo 60 uchazé, v roce 2009 jej navdtovalo 57 uchazs, v roce 2010 uz jen 42.
Priblizn¢ 85% z @astniki tohoto kurzu se dostavi Kipmacimufizeni, uspsre ho slozi

asi 90% z nich.
Prubéh a obtiznost Fijimaciho Fizeni

Prijimaci fizeni na Fakudt aplikované informatiky UTB ve Zlihprobiha ve dvou kolech

(v ¢ervnu a v srpnu), protoZe se v prvnim kal&Sinou nepoda naplnit poZzadované kapa-
city prijatych uchaze&i. Duvodem nedostate¢ naplrenych kapacit neni obtiznost zkous-
ky. Aby byl uchaze spinil @ijimaci zkouSku z matematiky, musi ji slozit Spt z 28%,

coz je kritérium, které&tSina z uchazg spini.
Statistiky p¥ijimaciho Fizeni

Presné poty prijatych prihlaSek na bakatéké obory, z tohoifhldSenych uchazé (nékte-
i uchazeéi davali gihlasky na vice obdr proto nize byt gihlasek vice nez uchase,
kolik z nich se dostavilo kifjimacimutizeni, kolik bylo pijato, kolik se zapsalo a kolik
skute&né nastoupilo ke studiu je uvedeno v Tabulce ZtyP@ou uvedeny zvl&3pro prvni,

zvla¥ pro druhé kolo fijimacihofizeni.

Pcatet pihlaSenych uchazé pro prvni kolo pijimacihotizeni roste do roku 2008, v roce
2009 a 2010 mirnklesa, v roce 2011 se propad zastavuje. Zajinsué jdaje, kolik pro-
cent z pihlaSenych uchazé se dostavi kiffimacimuftizeni. Na prvni kolo ifjimaciho
fizeni v letech 2006 az 200%9ighazi pouze 62 az 71% Frigasenych uchazé. V roce
2010 uz pouze necelych 58% #ihtaSenych. U druhého kola jsd@isla podstaté vyssi,
pohybuji se v rozmezi od 78 do%4Dle mého nazoru je to dano tim, Ze potenciabm st
denti jiz wdi, Ze se na jiné Skoly nedostali a druhé koloéta takult je pro ¢ posledni
moznosti, jak z&t studovat vysokou Skolu, nemuset se hlasit i@l fprace nebo jazyko-
vou Skolu. Z uchazs, kteri se dostavi kifjimacimutizeni, byva fijato 80 az 9% z nich
v prvnim a 88 az 100 ve druhém kole. Z uchade prijatych v prvnim kole fijimaciho

fizeni nastoupi ke studiu 69 a4 ®e druhém 85 az 96

V roce 2011 jsou dostupné zatim pouze Udajectepb gihlaSek na prvni kolo.
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Tabulka 2: Statistiky uchaseprijimacihoiizeni na FAI UTB
Rok 1. 2. 1. 2. 1. 2 1. 2. 1. 2. 1 2.

Zees 818 118 818 116 583 91 492 82 358 72 340 70

“oce 869 190 839 154 520 145 469 128 354 114 321 110
Z0e 1005 191 936 188 623 152 562 143 435 132 409 130
el 812 177 756 170 540 137 436 120 359 113 339 110
e 726 326 679 313 390 258 364 258 304 258 277 244

“ot 685 - 684 - - - - - - - - -

Vysledna zjiS€ni z charakteristiky p¥ijimaciho Fizeni

Udaje z Tab. 2 potvrdilgast prvni pracovni hypotézy, Zze se FAI UTB zatimpatgka s
rapidnim Ubytkem zajeni studium, nicmé&huchazéi si jiz podavaji mé# prihlasek nez

diive.

Ponerné velkacast uchaz#i, kteri si podaji pihlaSku na prvni kolo ifjimacihotizeni, se
nedostavuje kifjimaci zkouSce. Bvody nemusi byt pouzéasové nebo ty, Ze se jim od-
sunula maturitni zkouska naizaMohli dat grednost jiné Skole, na kterou byifijati. Bylo
by dobré dosdhnout toho, aby seikimacimutizeni dostavili i pes to, Ze uz jsourijati
jinam a vzbudit v nich zajem rozhodovat se meze\8kolami. Nedavat rovnouganost
jiné fakule pred FAI UTB.

6.2 Charakteristika studentu FAI UTB

FAI UTB od svého vzniku neustale roage rady studenit (Tab. 3). Drobny propad za-
znamenala pouze v roce 2009 v batsk@gch studijnich programech. &g jsou uvedeny

véetng kombinovaného studia.
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Tabulka 3: Celkovy pt student na FAI UTB v letech 2006 — 2010

bakalaiské studijni programy 923 984 1197 1089 1112
navazujici magisterské studijni programy 305 451 528 554 647

doktorské studijni programy 46 88 114 143 129

Charakteristika studeint~Al UTB se bude zabyvat sloZzenim studeptvniho r@niku ba-
kalaského studia od roku 2006, kdy vznikla fakulta,p@Zsodasnost. SloZeni studént
bude statisticky analyzovano podle pohlavi, pogfitabsolvované i&dni Skoly, podle
okresu a republiky, ze které na FAI UTHE3Jh, ¢imZ vzniknou @zné skupiny studetitza-
stoupené v prvnim dmiku. Ty skupiny, které jsou zastoupeny v mensfemje teba

v nasledné kampani oslovovatidadrgji a intenzivreji.
Charakteristika podle pohlavi

Celkovy paet studujicich v prvnim gmiku v letech 2006 — 2010 u prezafcth i kombi-
novanych bakalé pomerné kolisa (Tab. 4). Rowz kolisa procentualni zastoupeni zen
v prvnich r@nich bakal&skych oboti. U prezegini formy mezi 7 az 11 %, u kombinované
mezi 13 az 20 %. lipsto, Zze FAI UTB je Skola technického zgeni, budou Zeny, budou-

N 1

ci absolventky sednich Skol, zajimavou cilovou skupinou s vysSitepcalem.
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Tabulka 4: P&y studeni a zastoupeni Zen v prvnich¢nich
bakaldského studia v letech 2006 — 2010

304 29

Prezegni 9,54%

2006

Kombinovana 140 28 20,00%
Prezegni 355 46 12,96%
Kombinovana 127 19 14,96%
Prezegni 390 30 7,69%
Kombinovana 186 25 13,44%
Prezegni 337 25 7,42%
Kombinovana 163 23 14,11%
Prezegni 360 38 10,56%
Kombinovana 218 35 16,06%

Charakteristika podle typu vystudované skedni Skoly

Vzhledem k tomu, Ze kvalitu vysoké Skolyuje mimo jiné i faktor podilu gymnazistze
vSech studefif v Tabulce 5 jsou uvedeny ¢ig studend v prvnim r@niku bakaléského
studia podle gednich Skol, ze kterychigli. Poiet student z gymnézii u prezeni formy
studia nejprve pozvolna stoupal z 24 na 41 v r@@82dale pak migklesal, u kombino-
vaneé formy studia kolisal. Z celkovéhoc¢po studeni tvori gymnazisté fiblizné 7 az 11%
u prezetnich bakal#skych oboil, u kombinovanych 9 az 17%. Na gymnazisty butdba

zanetit se @i tvorbé komunik&ni kampas.

Pongrné vysokacisla s rostouci tendenci figuruji u studentiilist’ nebo Skol smiSenych
s wilisti (sloupce Wiliste a Nelze wit v Tabulce 5), coZz nemusi z&ovat dostaténou
kvalitu studeni. U prezetni formy studia v poslednich dvou letech t&fela rostou

zejména na ukor studeint fad stednich pimyslovych skol.
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Tabulka  5: P&ty  studeni v prvnich r@nich bakaléského  studia
v letech 2006 — 2010 dle typu absolvovartédsti Skoly

304 24 62 67 15

Prezegni 136

2006

Kombinovana 140 12 50 32 18 28
Prezegni 355 26 194 29 50 56
Kombinovana 127 22 53 21 9 22
Prezegni 390 41 208 37 67 37
Kombinovana 186 27 71 31 26 31
Prezegni 337 39 191 23 46 38
Kombinovana 163 23 74 21 14 31
Prezexini 360 36 154 45 73 52
Kombinovana 218 29 95 30 29 35

Charakteristika podle okresu

Pro navrzeni komunikai kampag bude nezbytné znat skladbu studenprvnim r@niku
bakal&ského studia i podle toho, zd&3ti z blizkého nebo vzdaleného okoli. Rétehi na
starSi uzemni jednotky okresy jsem zvolila Zé&m pro bliZzSi specifikaci oblasti, ze kte-
rych se uchaze hlasi (ZL — Zlin, VS — Vsetin, KM — Kro#iiiz, UH — Uherské Hradi&t
OL — Olomouc, PV - Progbv, PR — Rerov, VY — VySkov, HO — Hodonin, NJ — Novy
Ji¢in, FM — Frydek Mistek, PH — Praha, O — Ostatni).

Studenti na FAI UTB v prvnich toicich bakalgského studia iichazi gevazri z okresu
Zlin. Dale jsou na prezénim studiucetrg zastoupeny okresy Vsetin, Kréffz a Uherské
Hradise. Vyrazré poskail v roce 2010 okres Pragov. Od roku 2009 jsou zaznamenany
poklesy studerit z Hodonina, Rerova i Olomouce (Tab. 6). U kombinovaného studia j
cetre zastoupeny krogh okresu Zlin okresy Vsetin, Kraffiz a Uherské Hradidt

U preze®ini i kombinované formy studia jsou pak v nemaldéendastoupeny vzdal&si

okresy.
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FAI UTB meéla do roku 2010 detaSované pracavisPrerow, proto p@ty student z toho-
to okresu byly zpgatku vySSi. Rostly do roku 2008, poté nastal poKleakademickém
roce 2010/2011 se pet student prihlaSenych ke studiu na detaSovaném pracovistev P

rové dostal pod hranici minimalniho o studeni a pracovidt se neotekelo.

Od roku 2008/2009 probiha vyuka na detaSovanénowisic v Praze, kde je umo&mo
studovat kombinovanou formou obor BTSM, coZ se gwitp v nahistu pa&tu studeni

Z této oblasti.

Rezervy v oblastech, ze kterych by mohlo nastowvipi uchaz&, vidim v Jizni Morag,

Olomouckém kraji a okrese Vsetin, kde bytive vySSi poty. Dale pak ve vSech ostatnich

vzdéalenych krajich.

Tabulka  6: P&ty  student v prvnich r@nich bakaléského  studia
v letech 2006 — 2010 podle jednotlivych okres

Forma
~|ZL | VS |KM [UH |[OL | PV VY |HO | NJ|FM | PH
studia
126 21 21 29 15 4 18 2 9 59

Prez. 3 4 0

Kom. 55 16 14 12 6 0 5 1 10 1 0 1 26

Prez. 117 37 28 35 11 1 20 4 23 6 3 2 88

Komb. 49 11 20 6 1 2 2 0 4 3 1 0 29

Prez. 130 33 22 41 16 4 27 4 18 7 0 1 98

Komb. 60 10 14 14 5 1 11 3 12 3 1 19 44

Prez. 104 51 29 33 11 8 18 7 9 2 1 0 73

Komb. 43 6 13 17 8 2 6 4 1 0 1 18 42

Prez. 131 25 33 40 9 17 13 8 8 3 3 0 80

Komb. 54 15 12 28 3 2 11 4 6 1 1 21 54
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Charakteristika podle statu

M¢ésto Zlin se nachazi pamme blizko hranic se Slovenskem, kam jsowgmaany i propa-
ga&ni aktivity Skoly cilici pedrg na potencialni uchagze prezetini formy studia (road-
show na sednich Skolach). Proto budou studenti prvnihimiku analyzovéani i podle to-
ho, zda pisli z Ceské nebo Slovenské republiky.cBostudent ze Slovenska v prezemi
formé je vysSi nez v kombinované, oboji vSak zaznamergu@slednim sledovaném roce
drobny naiist (Tab. 7). | pesto si myslim, Ze je zde pémé vysoky potencial na ziskani

vétSiho p@tu uchazea.

Tabulka 7: Pay student v prvnich r@&nich bakalésského studia
v letech 2006 — 2010GR a SR

Ceska republika Slovenska republika

Prezexni Kombinovana Prezegni Kombinovana
forma forma forma forma
279 136 21 4
321 123 30 4
362 181 22 4
307 156 25 6
321 200 36 11

Vysledné zhodnoceni charakteristik studeni

Z uvedenych charakteristik studént prvnim r@niku FAlI UTB se potvrdila druhéast
prvni pracovni hypotézy, Zze na FAI UTB zatiteyazuji viadach studefitprvniho r@ni-
ku muzi nad Zenami. V prvnim doiku jsou nejvice zastoupeni muzi pochazejici

z Vychodni Moravy, kt# vystudovali stedni ptimyslovou Skolu.

Bylo by vhodné oslovit budouci absolventkiesinich skol, a to zajimavou formou. | kdyz
divky ve \tSineé priipadi netihnou ktechnickym obém, mohly by, pedevSim ty

z gymnazii, narené technické studium zvladat. Stejrak je teba dirazrgji a zabavnou
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formou oslovit studenty z gymnaziiGeské republice a studenty slovenskyafedtich

$kol nachéazejicich se pobliZ hrani¢eskou republikou.

6.3 Sowasné propag&ni aktivity FAI UTB na uchazece

Fakulta aplikované informatiky Univerzity TomaSetiBae Zlin¢ ma v rozpétu k dispozi-

ci na propagaci na rok 150 00@.Kxiblizn¢ 40 000 K z tétocastky jecerpano na odemy

a vylohy vyuujicich a doktorani kteri se &astni propagmich vyjezd na stedni Skoly.
Zbytek rozpdtu je vydan na propagai materialy (brozury, letaky) a propagaci prvnéo
druhého kola pjimacihofizeni. Propagmi aktivity budou analyzovany podle jejich typu a

toho, zda srtuji k propagaci prvniho nebo druhého kotgimacihotizeni.
Prvni kolo pFijimaciho Fizeni:
a) Veletrhy

Propagani aktivity tykajici se veletiinpomaturitniho vz8avani spojuje FAI UTB s UTB,
kdy se prezentuje spolu s ostatnimi fakultami nigen stanku. Jedna se o Veletrh poma-
turitniho a celozZivotniho vzthvani Gaudeamus v Bfra v Praze a Akadémia Bratislava.
Stanek UTB ziskal v roce 2010 v Br@. misto v sow¥i o nejlepsi expozici veletrhu. UTB
na rem uvedla svou on-line hru Play in Zlin! (www.ganm®.gz), utenou pro studenty
strednich Skol. Hra obsahuje zajinégyodané otazky tykajici se jednotlivych fakult weriv
zity. Hru si bylo mozné zahrak¥imo na veletrhu a héédm béhem hry byly ¥novany pod-
lozky na myS. Na stanku se rozdavaly mandarinlogerh této hry. Mandarinky zidodu

jejich barvy — oranzova4, jako logo univerzity.

Za fakultu se &astni propagace na stanku jeden az dva lidé zgrshaloddtleni. Rozda-
vaji se letédky s nabidkou olfiofv Brné vydano cca 500 — 600 ks, v Praze cca 100 — 150
ks).
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Obrazek 4: Fotografie stanku uTB na veletrhu Gauness.
Zdroj: studijni oddleni FAIUTB

b) Dny otewenych dvei

| tato propagéni aktivita je zaStéina hlavékou UTB. Zpravidla se konaji Dva dny otev
nych dvei ¢aso¥ smérované do poslednihodsice v roce a prvniho sice nasledujiciho
roku. Prezentace na jednotlivych fakultacliiraji ve dvouhodinovych intervalech v dob
od 10 do 16 hodin. Zajemci o studium sbdm této akce na FAI UTB zapiSi do prezén
listiny, dostanou informace aipmacimiizeni, studijni plany, informace o kurzu matema-
tiky a také propagmi balonky. Krong navstvy prezentace vipdnaskovém sale si mohou
prohlédnout vyukové labora® a dalSi prostory Skoly. Potencialni uclkazeramci Dne
otewenych dvé mohou navstivit 8 piitacovych weben, 15 laboratbs modely pro labo-
ratorni Ulohy, jednu ¢ebnu vybavenou gitaci Apple, ti laboratde s bezp&nostnimi
technologiemi (mechanické zabranné systémy, elekké p@istupové systémy,ifstupy

na karty, kamery, atd.). V ramci zpisti Dne otektenych dvéi se ve vybranych terminech
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ve foyer fakulty prohani vzduchalona dalkové ovladani (projekt, na kterém pracuj st

denti) nebo seipdvadi roboti.

Prvniho Dne otaenych dvé se zdastnilo v akademickém roce 2010/Iibpzné 40 stu-
denti poslednich rénikia sttednich Skol, druhého asi 80.

c) Vyjezdy na stredni Skoly

V ramci vyjezah na Skoly nizSiho stugnprezentuje FAI UTB své studijni obory né-p
blizn¢ 48 — 53 gednich Skolach. Jdegrevsim o Skoly v regionu Moravy (odeBlavi po
Prerov, Olomouc, ValaSské Mekii, Vsetin), dale blizké Slovensko (RiaBy, Tre®in,
Zilina atd.). Touto formou jsou oslovovani studetttirtych rasnikia stednich $kol. Pra-
covnici FAI UTB (&tSinou witelé nebo studenti doktorského studia) jsou na&®an vy-

baveni prezentamim DVD a tiS€nymi materialy s informacemi o studiu.
d) Inzerce

Vyjime¢né byva prvni kolo gjimacihotizeni propagovano inzerci v Mladé Frdmnes
(Zlinsky kraj).

e) Propagace na internetu
Informace o fijimacim#izeni jsou pravidethzverejnovany na webu FAI UTB.

Jeden rok byly obory afiimaci fizeni propagovany bannery na serverech vysokesko-
ly.com a kampomaturite.cz a detaSované pracovistraze formou kome&niho sdleni na

Novinky.cz s cilenim pouze na Prahu.
f) Ostatni formy propagace

Namisto internetovych aktivit bylo vilekém roce podgeno detaSované pracowist Pra-
ze obeslanim 180 prazskych firem zabyvajicich sgpdsaostnimi technologiemi. Tato
aktivita zaznamenala Usgh v podok 40 gihlaSek na kombinovanou formu oboru Bez-

pecnostni technologie, systémy a management na detadovpracovisti v Praze.

Druhé kolo p¥ijimaciho Fizeni:

K propagaci druhého kolaipmacihotizeni byva vyuzivano tragtich lokalnich médii.
a) Inzerce

Inzerat s informaci o druhém kol&jpmacihotizeni byva uviejiovan ve Zlinskych novi-

nach a v periodiku Okno do kraje.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

b) Radio

Druhé kolo pijimacihotizeni byva propagovano 30 sec. radiovymi spotyoutixdennim

obdobi na Radiu Zlin nebo na Radias.
c) Internet

Informace o drunhém kolefimacihotizeni byva uviejréna vzdy na webu FAI UTB.
d) Ostatni propagani aktivity

Druhé kolo pijimacihotizeni je ¥tSinou zvéejréno na dva tydny v trolejbusech MHD ve

Zliné formou letak velikosti A4.

Vysledné zhodnoceni charakteristiky soéasnych propag&nich aktivit

Pokud nebudu bréat v potaz standardni internetovezepmtaci FAl UTB (www.fai.utb.cz) a
bannery, které byly jednou vyuZity pro propagagjimacihoftizeni, pak se potvrdila pra-
covni hypotéza, Ze FAlI UTB nevyuziva modernich nofstmarketingu k osloveni poten-
cidlnich uchaz&. SpiSe vyuziva traghich médii, jako inzerce, rozhlasu, letdkmestskeé

hromadné doprav
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7 ANALYZA KONKURENCE FAI UTB

Konkurenci je nutné dokonale poznat, v prvni fazisime zjistit, kdo ji fesr¢ je. V dalSi

pak mizeme vyhodnocovat jeji aktivity, poznavat ji nelesai srovnavat.

7.1 Mapa trzniho bojisté

Pro identifikaci konkurence Fakulty aplikované imfatiky Univerzity TomaSe Bati ve
Zlin¢ vyuziji mapy trzniho bojist kdy se zar¥im na konkurenci z trzniho pojeti. Pozice
jednotlivych konkurerit se projevi na dvojrozénné mag se d¥ma strategickymi pro-
meénnymi. Poteba, kterou budou konkurenti uspokojovat, budeigsmdnformatiky nebo
automatizace na vysoké skole.

Nejprve je teba nalézt hlavni charakteristiky, které &adgaci instituce v daném oévi
odliSuji. Vysoké Skoly budou nasletlmnazorgny v mag o dvou prominnych s vyuzitim
téchto odliSujicich charakteristik. Ve vysledku byreély objevit strategické skupiny zna-

zomujici svaj podil v daném odstvi.

Pripravna faze mapy trzniho bojisg:

a) Vyhledani subjekti, které budou na mag zobrazeny
K identifikaci konkurence jsem vyhledala vSechnluiéy v republice, které nabizi infor-
matiku v jakékoliv kombinaci — s automatizaci, b&xwstnimi technologiemi, se staveb-
nictvim, dvouoborovou na pedagogickych fakulta¢t, Rrochazela jsem nabidku bakala
skych studijnich obdr na jednotlivych webech vysokych Skol.reRledny seznam vyso-
kych 3kol vCeské republice je uvejnén nagtiklad na serveru Vysokeskoly.com. Ziep
nych vysokych Skol jich 20 nabizi informatiku nednatomatizaci viznych kombinacich
na 55 fakultach. V sektoru statnich vysokych Skolg pak jedna univerzita sediva fa-
kultami. Obory s informatikou fZe student absolvovat i na 14 soukromych vysoki«oh §
lach. Seznam vzthvacich instituci v terciarni s s konkuretnimi obory je pilozen v
Ptiloze P I.
Do vysledné mapy trzniho bojsjsem zahrnula pouze #gné vysoké Skoly, protoze zde
studenti neplati Skolné, sté&jjako na FAI UTB ve Zlin. Nejsou zde vSak ty vejné Skoly,
u kterych nebyla péebna d¥ srovnavaci kritéria dostupna ani z wyméch zprav. Z téhoz
divodu nejsou v maptrzniho bojist uvedeny statni vysoké Skoly. Statni VS jsou navic

dle mého nazoru specifické i v tom, Ze na tuto $kuliii studenti, kt&§ maji zajem o



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

uplatreni v armad, nikoliv nasleds v soukromé nebo statni sfé(sluzeb, podnikani,
atd.).

b) Vybér srovnavacich kritérii
Pro mapu trzniho bojistje dilezity vybér srovnavacich kritérii. Abych vybrala kritéria,
ktera se nejvice blizém, podle kterych potencialni uch&eevysokou Skolu vybiraji, vy-
tvotila jsem pro ® kratky dotaznik. Vzorek pro tento dotaznik byl ro vzhledem
k i¢elu maly. Jedn& se pouze o ori€éniaSeteni, ze kterého,fpdpokladam, vzejdou krité-
ria, na ktera bych se zdiila i pii nasledném navrzeni kampama uchazée. Vyhodnoceni
dotazniki jsem provedla zvl&Spro gymnazia, zvld@Spro technické obory &dni paiimys-
lové Skoly, oboji vysledky jsou pak porovnany. Veotazniku je uveden ifoze P Il

1. Orienta¢ni dotaznikové Seteni na Gymnaziu Zlin
Dotazniky byly rozdany 25. 10. 2010 &wrtém rainiku Gymnazia Zlin u studehte voli-
telném seminié Informatika. Celkem bylo vypkno osmnact dotaznik Tii byly vyplnény

nesprava a byly z piimérového hodnoceni vgzeny.

Dotazniky jsem ro#idila dle oboit na ty, v jejichZz zajmu je jit studovat infortm tech-
nologie nebo jiné technické& piirodowdné zansieni (dopravni, strojirenska, fyzikalni
apod.), dale na ostatni (dhacké, humanitni) a posledni skupinufivdotazniky, u kterych
neni vyplren obor. Prvni skupina, ozéena IT + technick&itd 10 dotaznik, druha, ozna-
¢ena Ostatni, obsahujg totazniky, skupina Nevypéno dva. V kazdé skupinsem za-
znamenala gmer hodnoceni jednotlivych kritérii z dotazniku. &Mito jednotlivych pi-
meéra pak byl vypdéten celkovy piimér, ktery ukazuje celkovérigazeni dlezitosti kritéri-

im pii vybéru vysoké Skoly z pohledu budouciho absolventa gaian
Vysledek orientatniho dotaznikového Sateni na Gymnaziu Zlin

Z uvedeného dotaznikového i&eti vyplyva, Ze pro studenty vSec¢hgkupin je nejdlezi-
t&jSi obor, kterym se na vysoké Skole budou zabyMaed poté i vybéru vysoké Skoly
berou v potaz prestiz Skoly, zejména skupina stuiclétera se zajima o inforriiai tech-
nologie nebo technicky orientované obory. &griem zagsu studenti uvedli, Ze jim neni
Ihostejné ani samotné uplati se po Skole a vybavenicaben. Skupina student
s projevenym zajmem o inforifid technologie dale ihlizi na obtiznost studovanych
predntta, dopordeni od zndmych a ndvaznost magisterského oboroljnikSak na vzda-

lenost Skoly od bydligt Skupina, ktera uvedla jiné obory, sleduje obt&treiudovanych
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e

predméti, prestiz Skoly pro &iv tomto ohledu neni najtkzitejSi, ale sehrava svouditou
roli, stejre jako to, jak daleko bude Skola od jejich bydidNejmért dirazu i vybéru
vysoké Skoly kladou studenti gymnazia na vySi pkobpvého stipendia,iphledny web,
Den otevenych dvé nebo pipravny kurz. TFi studenti uvedli na po#nn¢ dalezitém mist
jiné kritérium pro vylr vysoké Skoly. Byla jimi zdbavnost studia u studesrientovanych

na IT, vsticnost Skoly a typyiednEta u ostatnich sledovanych skupin (Tab. 8).

V ramci dotaznikového &eni neli studenti moznost ozkd zcela nedlezité kritérium
pro vyker vysoké Skoly pismenem N. Nejvice oZeai timto pismenem ziskala kritéria
Den otewenych dvé, elektronicka fihlaska, pehlednost internetovych stranek Skoly nebo

situovani Skoly blizko bydlist

Tabulka 8: Vyhodnoceni dotaziiiki budoucich absolvehtGymnazia Zlin

IT + technické | Ostatni | Nevyplnéno | Celkovy
I e e
10,1 7.3 13,5 10,3
obtiznost studovanych pedméta 6 5,3 7 6,1
11,8 10,6 10 10,8
10,8 10,3 11 10,7

elektronicka prihlaska 11,2 10 10,5 10,6

dostupnost koleji 9,4 8,3 10,5 9,4

vySe prosgchového stipendia 10,4 10,3 9,5 10,1

prestiz (powst) Skoly 2,9 8,3 3 4,7

jiné - jaké? 5 zadbavnost 4 vstic- 5 typy
studia nost Skoly predneta
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Orientaéni dotaznikové Sateni na SPS Zlin

Druhé orientani dotaznikové S&gni bylo provedeno dne 28. 10. 2010 Ing. PetrerimVil
kem (w&itel) v hodinach informatikytvrtych ranika technického lycea Bidni pfimyslo-

vé Skoly ve Zlig. Celkem se ho zastnilo dvacet studeintDotazniky byly rozizeny dle
uvedenych obdrdo #i skupin. Jedna obsahuje obory infotmi@h technologii, automati-
zace a kybernetiky, do druhé byly dany dotaznikgenf, kteri voli obory jiného zarte-

ni (finargnictvi, matematika, strojnictvi, stavebnictvi). Posledni skupiny jsem adila

tiéi dotazniky s uvedenymi obory graficky design, jazya nerozhodnuto). Jeden dotaznik

byl vyfazen z dvodu nespravného vypini.
Vysledek orientatniho dotaznikového Sdteni na SPS Zlin

Vysledky dotaznikového &eni na SPS dopadly téimobdobr jako na gymnéziu. Studen-

ti si vysokou Skolu vybirajiiedre dle studijniho oboru, svou roli hraje upl&tih po Skole

a prestiz Skoly, obtiznost studovanydedgneta a to, zda bude mozné navazat na magister-
sky obor. Dostupnost koleji, nebo situovani Skdigho bydlist€, berou studenti jako mén

vyrazné faktory fi rozhodovani se o budouci vysoké Skole (Tab. 9).

Prvni skupina IT + automatizace bylaipgrovana z osmi dotaznikdruha, pracowhna-
zvana stavebnictvi + ostatni, taktéz z ositi tskupina pak z odpeédi tri responderit

Celkovy pamer jsou hodnoty zgimérovanych piméra téchto skupin.
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Tabulka 9: Vyhodnoceni dotaziiik budoucich absolvehSPS Zlin

IT + Stavebnictvi | Celkem
_ | Ostatni
automatizace| + ostatni prameér
1,5 2,6 1,7 1,9

studijni obor

blizko bydlisté 9,6 8,4 6,7 8,2
navaznost magisterského oboru 54 5,0 8,7 6,3
vybaveni Skoly 6,8 5,9 5,3 6,0
doporuéeni od znamych 6,4 8,8 9,0 8,0
obtiZznost studovanych pedméti 4,4 4,8 5,0 4,7
pripravny kurz 9,4 8,1 7,0 8,2
den otewenych dvei 111 11,4 11,7 11,4
pfehledny web 10,0 10,8 11,7 10,8
uplatnéni po Skole 4,1 3,6 4,7 4,1
elektronicka prihlaska 10,1 10,3 10,0 10,1
dostupnost koleji 10,5 6,8 10,3 9,2
vySe prosggchového stipendia 10,1 10,9 8,7 9,9
prestiz (powst) Skoly 5,6 4,3 4,7 4.8

jiné - jaké?

Celkové vysledky orient&niho dotaznikoveho Sateni

Porovnani celkovych vysledkhodnoceni kritérii pro vys vysoké Skoly u budoucich ab-
solvenfi gymnazia a sedni pamyslové Skoly vyslo tégt totozré (posledni dva sloupce

Tab. 10). Pouze nepatrse liSil vysledek u kritéria dopateni od znamych a prestiz Skoly.

VyznamrgjSi rozdily jsou patrnéip porovnani &ch, ktéi se v budoucnu cki zabyvat
informainimi technologiemi (prvni dva sloupce v Tabulce. H@timco gymnazidm jde o
prestiz vysoké Skoly na druhém ngjsstudenti pkmyslové Skoly sleduji odbornost a ob-
tiznost studovanychiedn®ti. Na vybaveni Skoly dbaji studenti gymnazia, trimpyslové

Skoly zase sleduji, zda maji moznost nava#iaig na magistersky obor.
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Tabulka 10: Hiazeni dlezitosti kritériim @i  vybéru vysoké  Skoly.

Srovnani skupin studenGymnazia Zlin a SPS

studijni obor 14 15 1,3 1,3
blizko bydlisté 10,1 9,6 10,3 10,4
navaznost 6,8 54 6,4 6,3
magisterského oboru

vybaveni Skoly 4,4 6,8 5,2 5,5
doporuéeni od znamych 6,3 6,4 8,8 9,6
obtiZnost studovanych pedméti 6 4,4 6,1 6,1
pripravny kurz 11,8 9,4 10,8 10,5
den otewenych dvei 10,8 111 10,7 10,7
prehledny web 10,8 10,0 10,6 10,5
uplatnéni po Skole 3,3 4,1 3,0 2,9
elektronicka prihlaska 11,2 10,1 10,6 10,4
dostupnost koleji 9,4 10,5 9,4 9,4
vySe prosgchového stipendia 10,4 10,1 10,1 10,0
prestiz (powest) Skoly 2,9 5,6 4,7 5,3

Vysledna kritéria pro mapu trzniho bojisté

Z orient&niho ptizkumu, ktery byl proveden v mensim¢po dotaznik, jsem se dozde-
la, na co se vice zatfit pri volbé kritérii pro mapu trzniho boji&t ale také naslednpri
navrzeni komunikéni kampas na uchazée. Pro potenciélni uchameo studium na vyso-
obtiZznost studovanychrgdmeti. Dle tohoto vysledku jsem zvolila jako porovnavigte-
ria do mapy trzniho boji§tstudovany obor a prestiz Skoly. V dolkdy je studeriim vice
mére jedno, zda budou studovat blizko nebo dal od Bigdlheni vzdalenost fakult rozho-

dujicim kritériem pro porovnavani. Protoze by s#anjednat o dohledatelné Udaje, studo-
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vany obor prezentujéiselny Udaj udavajici po¥n poctu bakaléskych oboi s informati-
kou nebo automatizaci (ddiové také bezp&ostnimi technologiemi) k @tu vSech ba-
kaldskych oboi# nabizenych danou fakultou. Zajem o Skolu pak kystiidaj ze serveru
najdiVS.cz, ktery provozuje spdleost Scio, organizator Narodnich srovnavacich zidous
a poskytovatel sluzeb v oblasti wavani. Server uvadi wtsiny fakult procentualni Gdaj
.sance na pjeti“ (poc¢itan z pétu podanych phlasek na bakatéké obory a p#iu prija-
tych uchazeéi). VétSinou tento Gdaj byva vysSi u technickych Skols&fysance narieti je
vSak ¥tSinou kompenzovana na@mosti studia a velkym odchodem studert prvnim

ro¢niku.

Popis k mag trzniho bojisté
Cim vy3e se fakulty umisti v tabulce, tim men3i Bargji studenti naifjeti, pro fakultu to
tedy znamena ziskani kvakfjfich uchazé&i (ma totiz moznost vybirat si pro mensieb

mist z vice uchaz). Cim vice vpravo se fakulta umisti v ngapzniho bojidt, tim vice
se nabidkou studijnich ohiopodoba skladbstudijnich obak na FAI UTB ve ZIi®.

NejblizSi okruh konkureiit FAI UTB ve Zlirg je znazoran Zlutym polem. V zeleném se
vyskytuji fakulty, které nabizi podobné studijnioop jako FAI UTB, studenti zde vSak
maji vysSi Sanci naifpeti. Vyznamnym konkurentem je pak také fakultanedrém poli,

ktera se vSak na informatiku a automatizaci nesfiegje plre, jako ostatni konkurenti.
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Tabulka 11: Vysledna mapa trzniho bajist
Pomér oboru (IT, AUT)
k poméru vSech
nabizenych oboi [%] 0-10 11 - 20 21-30 31-40 41 -50 51 - 60 61-70 71-80 81-90 91 - 100
Sance na fijeti [%)]
0-10
11-20
21-30 FMI UHK
ESF MU
PEF
MENDELU PEDF UK PRF OU
R PEDFOU  |PEDFUPOL |FPVUTBR |7 F StV
PEDF UHK
FTK UPOL
PEDF £U - VSPJI - L
41 -50 FPED ZU PEFCZU FEL 20U FEK zCU FIT VUTBR
N FES UPCE |EFTUL -
51 - 60 EF LU FIS VSE U7S TUL FAIUTB
FIT CVUT
TFCzZU i
61-70 FPHP TUL FSvCVUT PRF UJEP MF UK
PRF XU
e
FIFICVUT
FBMI CVUT | FSCVUT
. PRFUPOL | FBIVSB FD CVUT
DF UPCE FSI VUTBR FCHI VSCHT
EF VSB FS ZU
HGF VSB
81-90 FCHT VSCHT FS TUL
91 - 100 FMMI VSB FS VSB
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Vysledek mapy trzniho bojisg

Z vysledné mapy trzniho boj&vzesli jako nejblizSi konkurenti FAI UTB z hledsslkpo-
meéru zangreni bakalgskych obol na inform&ni technologie k postu vSech bakata

skych oboii nabizenych fakultou a Sance studem fijeti tyto fakulty (Zluté pole):

. Fakulta informanich technologiCeského vysokéhoseni technického v Praze

. Fakulta informatiky Masarykovy univerzity

. Fakulta elektrotechniky a komunik@ch technologii Vysokéhotaeni technického
v Brné

. Fakulta informa&nich technologii Vysokéhoani technického v Bin

. Fakulta elektrotechniky a informatiky Univerzi®ardubice

. Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovygthdii Technické univerzity
v Liberci

V dalSim nejbliz§im okruhu konkuréns obdobnou skladbou studijnich oboale s vysSi

Sanci na pjeti se nachazi nasleduijici fakulty (zelené pole):

. Fakulta elektrotechnickdeského vysokéhoseni technického v Praze
. Fakulta elektrotechniky a informatiky Vysoké skbkiské — Technické univerzity
Ostrava

V dalSi blizké skupinkonkurentt pak byla identifikovana fakulta (modré pole):

. Fakulta aplikovanychdd Zapadoeské univerzity v Plzni

7.2 Srovnani konkurenénich fakult s vyukou informatiky dle metodiky

Hospoda*skych novin

Novinové filohy se zarrenim na ufitou cilovou skupinu byvaji&sSinou s n&asovanim
propagovany masovymi médii — raddiem nebo telefokud chystaji fllohu pro absolven-
ty stednich Skol, ve kteréimasi hizna zajimava srovnani vysokych skaleské republi-
ce, davaji o sabnovinova periodika &dét vétSinou v obdobi, které je aktualni pro podani
piihlasky na vysSi stupestudia.

Srovnani konkuremich fakult pro informatiku nabizi néiglad i Hospod#ské noviny.
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Vyuzivaji zde srovnani dle kritérii:

swtovost Skoly (kolik vyslala studeihtlo zahrariii),

zajem o Skolu (p&et mrijatych a skutené zapsanych studeb)t

praizkum absolverit (zda si Skola zajiije pfizkum ohleds absolvent)

véda (pa@et wdeckych vystup).

Poiadi fakult, na nichZ se vyucuje informatika

Pofadi Nazev Suétovost Zdjem  Prizkum  Véda  Celkem
Ekoly Skoly o03kolu absolventu
1 Matematicko-fuzikalni fokulta UK v Praze 9.1 7.6 0 1 27,7
2. Fokulta informaénich technologii VUT v Brné 77 9 1 T 24T
3.  Fokulta informatiky MU v Brné 6,9 5.2 1 10 23,1
4 Fokulta elektrotechnicka CVUT B.4 4 1 q 224
5. Fakulta aptikouanch véd ZCU u Plzni 69 42 1 i
6. Fakulta informatiky @ managementu Univerzity v HK g 6.8 1 3 19.8
7. Fakula informatiky o statistiky VSE v Praze 45 T 1 5 185

8 Fakulta provozné-ekonomickd CZU v Praze

(obor informatika) b2 6.8 1 2 14

9. Fokulta elektrotechniky a informatiky V5B-TU Ostrava 31 5.2 1 45 138
10. Fakulta aplikované informatiky UTE ve Z1iné 1,3 6.6 1 3 11.9
11, Fakulta glektrotechniky a informatiky Univerzity Pardubice 3,6 38 1 3 114

PO TABULKA UKAZUTE, KOUK BOOO JEDNOTUVE FAKULTY DBORZELY PODLE METODIKY HN

Obrazek 5: Tabulka srovnani fakult s vyukedolimatiky dle metodiky HN.
Zdroj [24].

Oproti vykeru konkurernich fakult v oblasti informatiky dle HN nefigurujemag trzni-
ho bojist jako blizky konkurent Matematicko-fyzikalni fakaltUniverzity Karlovy, coz je
dano tim, Ze se fakulta v nabidce studijnich dlb@specializuj€isté¢ na informatiku. Tak-
téZ Fakulta managementu a informatiky Univerzitjnadci Kralové, Fakulta informatiky
a statistiky Vysoké Skoly ekonomické v Praze, Pemcekonomickéa fakultdeské zers

deélské univerzity v Praze. VSechny tyto fakulty bglynbyt vzhledem k nabizenému stu-
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dijnimu oboru informatika brany jako vyznamna kordace. Tyto fakulty se uz i ve svém
nazvu profiluji nejen na informatiku, ale na dad&iory, které studenti mohou studovat
jednotlie nebo v kombinaci s informatikou. Fakulty se si@venek neprofiluji ryze na
informatiku, nicmeén to neznamena, Ze by jejich obor s informatikourbghécenny, méa
kvalitni nebo o & byl niz3i zajem. Ve srovnani HN chybi rowznikla fakulta FITCVUT,
ktera se profiluje na studiutfisté informatiky. U této fakulty nejsou totiz dophé vSech-

ny potebné udaje.

Vysledek srovnani konkurerénich fakult dle HN

Na prvnim mist se dle této metodiky umigje Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity
Karlovy, a to i fies to, Ze jako jedina ze srovnavanych fakult negutoptizkum absolven-
ta. FAI UTB se dle této metodiky, srovnavajici vyzmaafakulty nabizejici informatiku,
umig’uje az na pedposlednim mi&t Nejvice zde ztraciipd ostatnimi v oblasti vysilani
student do zahrarii. Tuto problematiku vedeni FAI UTB ji#eSi. Prakticky z nuly se
zvedladisla vycestovanych studént zimnim semestru 2009 ®éslo 13. V roce 2010 to
bylo jiz 18. Tendence studéntysilanych do zahra&iise nachazi ve vzestupné fazi.

Zajimava srovnani konkurémich fakult nabizi i jiné novinové&itohy.

7.3 Srovnani konkurenénich fakult FAl UTB podle p¥ilohy Akademie

Lidovych novin

Priloha Akademie LN sighledem vysokych Skol vySla dne 25. 1. 2011, bytgpagovana
mimo jiné i v televizi. Na deseti stranach nabighted vysokych Skol z pohledu @Spos-
ti na pijeti a Sance absolvanha ziskani prace po skami studia. Tyto statistiky uvedu
z daného fehledu pro vSechny konkurar fakulty FAI UTB. Rijde tedy o fakulty, které
vzesly z mapy trzniho boji&a jejichtady rozsii fakulty vywujici informatiku uvedené ve

srovnavacim fehledu HN v pedchozi kapitole.

U kazdée fakulty je uveden pet absolveni, ktgi v obdobi od
1. 10. 2008 do 30. 9. 2009 ukdlnuspesre studium posledni statni zkouskou. Déle studu-
jici absolvent je ten, ktery v témze obdobi zahdgilsi studium na stejné nebo jiné VS.
Nezangstnani absolventi VS jsou uchdzeo praci registrovani na fédu préace
k 30. 9. 2009 a k 30. 4. 2010. Mirou nezatnanosti je vazeny fom¢ér standardizované

miry nezamistnanosti absolveint Posledni Udaj v tabulce duje pdadi konkuretinich
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fakult dle miry nezagstnanosti absolveiit Mensicislo ucuje nizsi miru nezaéstnanos-
ti. Udaje o absolventech nejsou dostupné u EVIUT, protoZe jde o nejmladsi #dhto
fakult, vznikla k 1. 7. 2009.

Tabulka 12: Pitadi konkuretnich 3kol dle miry neza#stnanosti absolvemt
Zdroj: LN, piiloha Akademie ze dne 25. 1. 2011.

[ e
Mira neza- Poradi dle

- Poet Dale MEPEEE  mistnanosti | nezaméstnanosti
studujici  méstnani

386 56,3% 14 6,8% 9.

315 58, P 4 3,1% 2.

1286 54,2 19 4,1% 6.

98 63,3% 5 14,3% 11.

632 62,8% 9 3, ™% 4.-5.

991 60,8% 16 3, ™% 4.-5.

313 61% 5 4,6% 7.

Gdaje nejsou dostupné

45 67,86 5 3,3% 3.

17 65,1% 5 7,8% 10.

43 40,8% 13 6,2% 8.

47 65,2 2 1,9 1.
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V této piloze LN jsou také dostupné dalSi zajimavé srovoiaudaje. Jsou zde uvedeny
podty prihlasek, poty prihlaSenych, fjatych a zapsanych uchafena VS a také celkova

UspeSnost uchaz# pri prijimacimtizeni v roce 2010.

Tabulka 13: Statistiky ifjimaciho fizeni konkuretnich fakult FAI UTB.
Zdroj: LN, piiloha Akademie ze dne 25. 1. 2011.

Pocet prihlase-

Pocet nych, ktefi se -
. - Pocet Uspésnost
podanych dostavili .
- - prijatych uchazei
piihlaSek [ k pFijimacimu
Fizeni

FAI UTB 952 581 564 508 97,1%
FAV ZCU 2246 880 874 551 99,3%
FE CVUT 2789 2298 2251 1460 98,0%
FEI UPCE 974 893 672 449 75,3%
FEI VSB 1566 1524 1203 985 78,9%
FEKT

1606 1209 1064 930 88,0%
VUTBR
FI MU 1466 1174 815 486 69,4%
FIT CVUT 1178 1171 858 616 73,3%
FIT VUTBR 1217 969 595 515 61,4%
FMI TUL 388 310 277 239 89,4%
FMI UHK 3166 2120 1014 786 47,8%
MF UK 1473 1019 1019 655 100,0%

Uspednost uchazé na technicky orientované fakulty je vieobepomsrng vysoka (Tab.
13). Vyjimku zde tvéi FMI UHK, ale to je dle mého nazoru dano pré@konomickymi

obory na této vz#lavaci instituci. O ty byva vySSi zajem a mnohdg nthji uchazg men-
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i Sanci naffjeti. Udaje o pijimacimiizeni jsou dostupné uz i pro p&me novou fakultu
FIT CVUT. Témst vSichni, kdo si podaliifhlasku, se dostavili kifjimacimutizeni. Tato
nejmladsi technicka fakulta si zaklada na tom, yagka informatiky probiha bez fyzikal-
nich a elektrotechnickych disciplin. Do svych peogt se snazila zahrnout kritiku na
technicky orientované Skoly ze strany zatnavatel absolveni, kterd obnaSela malé ko-
munikani dovednosti, praci vtymu a na projektech a takénomicko-manazerské zna-
losti. Jako dopléni teoretického zakladu nabizi velkou Skélu valgeh gredneti, které

studentm umozni natit se pracovat s technologiemi, které se vyuzZivgaxi.
UspsSnost uchaz u prijimacihofizeni na FAI UTB se pohybuje na hranich®@7

Vysledky srovnani konkurenénich fakult dle LN

Z Gdaji v Tab. 12 vyplyva, zé-Al UTB se v ramci konkureémiho srovnani podle miry
nezandstnanosti absolveitumig’uje na devaté pozici s 6,8 %.

U FAI UTB se k gijimacimu tizeni dostavuje pouze o¢o malo vice neZ polovina
z piihldSenych zgjemico studium. V tomto simu je na tom FAI UTB ze vSech sledova-
nych konkuretinich fakult nejtife. Divod miZe byt ten, Ze uchagiedavaji grednost jiné
VS a pokud zde uspre slozi gijimaci fizeni, k gijimacim zkouskam na FAI UTB se uz
nedostavi. Jednd se vSak pouze o spekulaci. Nimé&Sina z éch, ktgi se dostavi
k prijimacimuftizeni na FAI UTB, po fijeti nastoupi ke studiu. P@&mé prekvapujici udaj
se nachazi u MF UK, kde jsotijpti prakticky vSichni, ktéi se gijimacihofizeni z@astni.
Naopak docela vysoky odpad &jnacihotizeni na technicky orientovanou fakultu (coz
znamena i vybirani si z kvalij$ich uchazé&i) je zaznamenan u FIT VUTBR, FI MU, FIT
CVUT a FEI VSB. Taktéz u FMI UHK, ale zde je tentdaji sporny, $kola se nezétaje

pouze na informatiku, ale také sagré samostatéii na ekonomii.

7.4 Komunikaéni kampaiit CVUT na uchazee: Sedm staténych
z CVUT

Vyraznou komunikéni kampa na uchaz&e jsem zaznamenala u dvou konkgréoh
fakult spadajicich podVUT. Jde o prvni vysokou 3kolu ¥eské republice s netradi
marketingovou kampani zatienou na sedoskolakyCVUT svou kampa nazvala Sedm
staténych a zahdjila ji na podzim roku 2008. Propagovata svych sedm fakult. Osméa
fakulta FITCVUT vznikla az o rok poziji.
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Cil kampané

Kampai si kladla za cil zvednout zajem o studium na téteoké Skole a pa&domi o
CVUT mezi studenty vedku 14 az 18 let progtdnictvim atraktivad zpracované microsite
sedmstatecnych.c£VUT si od kampat slibovala, Ze naléaka v dal$im roce ke studiu o 2
000 vice studefitoproti laiskému roku, fedstavi se jako nejmodejii technicka univer-
zita v republice, ktera je svym #gobem komunikace a jazykem atewa mladsSim &ko-

vym skupinédm.

, CVUT se rozhodlo realizovat novou a intenzivni mémg@vou kampa zacilenou imo
na stedoSkolaky z tohoustodu, Zze u mladych lidi dlouhodoklesa zajem o technické
vzatlavani. To se projevuje i v pi podanych fihlasek naCVUT. Zatimco v akademic-
kém roce 2007/08 si podalofiplasku celkem 14 858 studéntpro akademicky rok
2008/09 uz jen 12 657 stud#@niNa druhé stra# poptavka zad ceskych a zahratmnich
podniki po vysoko3kolsky védnych inzenyrech @VUT roste.“[25, s. 72]

O kampani

Projekt byl financovan z rozvojového projektu MSMRampai trvala do konce roku a

Vv jejim zaw¥ru se vyhlasil vitz, ktery ziskal péitacovou sestavu v hodnofi00 000 korun.

Nazev Sedm stateych podle westernu z 60. let byl vybran na zakkukety mezi $edo-
Skolaky. Na zakla#l spoluprace s grafickym studiem vzniklo sedm pagskaZda z nich
reprezentuje jednu fakultGVUT a dle toho zastavétisludné charakteristiky. Jména po-
stavitek jsou: Stavia(Fakulta stavebn{VUT), Stroja: (Fakulta strojniCVUT), Elektrik
(Fakulta elektrotechnick&VUT), Jadro (Fakulta jaderna a fyzik&linzenyrskaCVvuUT),
Architektka (Fakulta architektury), Dopravak (FaaulopravniCVUT) a Biomedéka (Fa-

kulta biomedicinského inzenyrstuVUT).
Marketingové komunikace kamparg

VeSkeré marketingové aktivity vedly ke zvySeni né&wsosti Zizené microsite. Kampia
byla podp#ena roadshow Sedmi statgch zCVUT na stednich $kolach po celéeské
republice, picemz se zagfovala na regiony, ze kterych se hlasilo nejingtudent. Me-
dialni partnerstvi fijal provozovatel oblibeného studentského komufnkao kanalu ICQ,
Centrum.cz. Na veletrzichietloSkolského vadavani si nav&vnici mohli do svého mo-

bilniho telefonu stdhnout zdarma&ep technologii BlueTooth animaci jedné z postaki
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Z dalSich novych treridmarketingovych komunikaci kampayuZzila nagiklad komuni-
kacnich kanal Facebook nebo YouTube. Internet sdec stal hlavnim a nejiinngjSim
komunika&nim prostedkem pro vysoké SkolyDiky internetu maji dnesni nactiletietgi
pristup k informacim nez generac@@ nimi, tim je jiné i jejich uvazovani aispb, jakym
si mezi sebougdavaji informace. E-mail je pro dnesni teenageousta# prilis for-
malni, v drtivé ¥tSine pouzivaji pro BZznou komunikaci nejerejSi typy messenger paci-

naje ICQ a korie socialnimi sémi typu Facebook.{27]

Tato komunikani kampa byla dopl&na o propagmi predmety (tricka, baviné tasky,
placky, samolepky, plakaty), ale také o nové prefrigtiskové materialy s informacemi o
studiu a specialni vydastvrtletniku CVUT TecniCall, kde se $kolaisdoskolakm pred-
stavila prostednictvim znamych osobnosti, které@4UT studovaly.,Od architekta Da-
vida Vavry pes jadernou fyzku Danu Drabovou az po Lou Fananka Hagena, lidna sk
piny T sestry. Tiskové materidly v porovnani s tiskomnastatnich univerzit stylév
obsaho¥ vynikaji, coz ogt zvySuje zajem teenagetakovou tiskovinu vzit do ruky aep
cist siji." [27]

Vysledek a usgchy kampané

O Usgichu kampad, ktera probudila zvyseni zajmu o technické obory@VUT swvedei
dnesnicisla: ,Zatimco v akademickém roce 2009/2010 se do prvndkiniku na prazske
Ceské vysokécani technické(VUT) pihlasilo 12 033 tisic zajenic loni to bylo 14 049
uchazei. Letos jsme zlomili i desetilety rekord v celkoysmtu uchazeu. Prihlasilo se
jich 24 500.“[26]

Kampai na uchazgée Sedm statemych zCVUT byla nominovana v prestizni seéit
.Lousk&ek 2008" o nejlepSi a nejkreatijii ceskou reklamu. Nominaci ziskala v katego-
riich ,Websites/Microsites" a ,Design v kondai komunikaci®. Ve finale ziskala kamipa
cenu bronzového Louskiéa 2008 za 3. misto v kategorii Web za svou prédinsstatec-

nych.cz.

Ve vysledku ziskala vysoka Skola #&n® 000 registrovanych istdoSkolak, které pravi-
delré oslovuje newslettery. Webk¢hem 16 tyd@ navstivilo téndi 66 000 unikatnich na-
vStevnikua. [28]
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Kampané navazujici na kampai Sedm staténych zCVUT

V ramci této marketingové kampaepustila Skola dalSi kamfpa nazvem Urychlova ve
které se sos¥ilo o vylet do Cernu. Propagovala vSak uz poudaju fakultu, a to strojni,

o kterou byl dlouhodabnejnizsi zajem ze stranyastlosSkolak.

Rok po kampani Sedm statgich zCVUT vyjela Skola s daldi komunikai kampani
s ndzvem Oriloaded. Hlavni ftt&kampa se stal rapper Orion, byly spésy stranky ori-
loaded.cz (v satasné dob nejsou jiz v provozu). Na webu se sgiib o MacBook, iPo-
dy, obl&eni Carhartt nebo obuv Prestige a st¢gko Urychlov& slouzila ke zvySeni za-

jmu o studium n&VUT u mladeZe vedku 14 — 18 let.

7.4.1 Microsite www.sedmstatecnych.cz

Na microsite xizené k delim kampag Sedm statsych zCVUT najdou z&jemci infor-
mace o moznostech studia na nyni jiz osmi fakultéiply, jak zvladnout pjimaci tizeni,

v prvni fazi kampa® také soutz o propagéni predntty a pa&itacovou sestavu v hodnot
100 000, ktera byla podmina registraci. VSe je dogino o fotografie, videa, kreslené
obrazky, jazyk webu neni spisovny, al&zptisobeny vyjatbvani generace, kterou oslovu-
je.

Podrobny rozbor webu

V souwasné dobje web rozdlen do ti sloupdi, které spojuje v horriasti banner s avodni
hlavickou a také reklamou na komiks. Komiks je dalsi pgopvanou kampariVUT.
Nese nazeX’VUTIX — Komiks Sedmi statsych zCVUT a je ugen zakm zékladnich
Skol a nizSichifd stednich Skol, kterym maredstavit techniku jako dobrodruZstvi. Tvo
jej osm gibéha, pricemz kazdy prezentuje jednu fakultu. Vystupuji zdsstaviky

z kampat Sedm statsych zCVUT. K dostani je nejen v internetovych knihkupécty

ale také v kampustiVUT a je vyuzivan jako propagai predmst Skoly.
Na webu se také nachazi fotogalerie z jednotlivgettshow po sednich Skoléach.
a) Levy sloupec

V levém sloupci webu se nachazi navigace pro jégadiakulty, pod ni rotuji fotografie
aspesnych absolveitjednotlivych fakult se jménem a pozici, na kter@nmentals ve fir-

mach pisobi, coz jist zvySuje image samotnych fakult. V pravém sloumtom z4jemce
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najde odkaz na elektronickourilpasku, objednani roadshow na svou Skolu, jednu
Z postaviek kampan, pozvanku na Facebook, po rozkliknuti konkrétkufty pak avodni

¢lanky aktualit.
b) Hlavni obsahovaéast webu

Ve stedovécasti internetové stranky se na homepage nachazalaitz jednotlivych fa-
kult, po rozkliknuti fakulty pak informace d@ipmacim fizeni, kde najit Skolu, objednani

newslettell a také dvody, pra ji jit studovat.
c) Pati¢ka webu

Patiku webu tvéi bannery s aktualni tematik@iVUT a textovy rozcestnik webu. U kon-
krétni fakulty se krorhuvedeného nachazi nabidka studijnich dlzoprograni a kontakty
na fakultu, ukazky z fotogalerie, informace pro mégozvanka na komunikai kanaly

Facebook, YouTube, Twitter.

7.4.2 Microsite www.holkypozor.cz

Pri hledani informaci o kampani Sedm statgeh zCVUT jsem narazila na web, o kterém
se v oficialnich tiskovych zpravach nikde nepsdkxné se o stranku holkypozor.cz, které
paii taktézCVUT. Zameteni webu se snazfifakat divky ke studiu informimich techno-

logii.

Tento web je zaloZen na principu sedmstatecnychitid spoustu spaleych prvki. Na-
piiklad odkaz na elektronickouiplasku a patiku webu. Sponzorem stranky je spolest
HP, na jejiz Facebookovou stranku tento web odkaznjcmég samostatna stranka

k tomuto webu na Facebooku existuje také.

Web nabizi divkam spoustu viprabsolventelCVUT, které to ve své karé dotahly na
vysoké posty vyznamnych spotesti, napiklad Ta'ana Le Moignefeditelka Google
Ceska republika a mnohé dal3i, nejenom zgaswformanich technologii. Obsah webu i

¢lanky jsou pizpasobeny ryze dii cilové skupis.

V prvnim roce existence fakulty FITVUT se gihlasilo a ke studiu nastoupilo 50 divek.
[29]
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Celkovy vystup z informaci ziskanych z kampat Sedm staténych zCVUT

CVUT touto kampani dokéazala z hendikepulatl vyhodu. VSeobeenupadajici zajem o
studium technickych Skol dokazala &tove svij prosgch a gitahnout ke vSem svym os-
mi fakultam budouci absolventystinich Skol. | fes klesajici p&ty maturant ziskava rok
od roku vice fihlaSek. Podélo se ji vytvait atraktivni komunikani kampa na uchazee,
které geswdcila sttedoskolaky o kladném postoji k technicky orientcyan studiu. Vy-
hodou bylo bezpochyby ziskani podpory MSMT pro tkémnpa a také sponzorstvi vy-
znamnychteskych spolknosti. Vzhledem k velikosti Skoly a tomu, Ze kammpgla tvae-
na pro fivodné sedm, poté osm technicky orientovanych fakultlimradach svych ab-
solventi spoustu zajimavych osobnosti, které na cilovopiskumohou udat dojem.
Uspschu bezpochyby dosahli i diky tomu, Ze se obratliprofesionaly v oblasti tvorby

marketingovych kampani.

Pro projektovoltést této prace bych rada vyuzikkterych jejich prvk. Nagiklad Zizeni
specialni microsite, vyuzivani internetu pro konkawi s cilovymi skupinami, propracova-
né roadshow. Rozhodrto nebude mozné v takovém rozsahu, vzhledem kottazpFAl
UTB, a vzhledem k tomu, Ze si nelze stanovit cile jednu fakultu v rozsahu, v jakém

byly nastaveny pro celdVUT.

Potvrzeni pracovni hypotézy

Byla potvrzena pracovni hypotéza, Zze FAI UTB maéakeel spoustu konkureita dva
z nich, spadajici podVUT, oslovuji potencialni uchaze nad ¢ekavani Usgsnou atrak-

tivni komunika&ni kampani.
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8 DOTAZNIKOVE SET RENi U ABSOLVENT U FAI UTB

Znat nazory absolveiie pro Skolu dlezité. Jde o ffmou zgtnou vazbu. Absolventi jsou

souasti tvorby image Skoly, kdy svymi nazory na Sk&itipowdomi o fakulg.

8.1 Definovani problémi a vyzkumnych ciki

Hlavnim cilem dotaznikového $eni je ziskani nazdrabsolveni FAI UTB na studium.
Z dotaznikh ziska vedeni fakulty Znou vazbu od absolvent jejich nazory na fb¢h
studia a jak jim studium pomohldipiskani prace. Mezi studenty secab objevuji Ustni
informace o tom, Ze setéina absolverit FAI UTB informanimi technologiemi v praxi
nezabyva, nebo Ze se jiniik ziskava prace kli tomu, Ze absolvovali pré&uuto fakultu.

Tento dotaznik by mohl zkusit tyto informace potireebo vyvratit.

Cilovou skupinou dotazniku jsou absolventi denrsifuglia z let 2006 - 2010, bak#d&ého
a magisterského studia. Studenti dalkového stueliglnzahrnuti, protoZe se n& nebude
soustedit komunik&ni kampa, forma jejich studia neumaije kazdodenni kontakt
s vyuwujicimi a nezahrnuje laboratorni ¢eni. Navic tito studenti jiz své uplatri
v pracovnim procesu nasli. Skolou si réagiobzory nebo dopiliji vzailani ke své pra-

covni pozici.

8.2 Ziskavani informaci

Pro ziskani nazarabsolveni byla vyuzita forma on-line dotazniku, ktery bystlibuovan
studijnim oddlenim FAI UTB z e-mailu izeném k tomuto delu (absolventi@fai.utb.cz)
na e-mailové adresy absolvénNaklady na distribuci byly pouzgasové. Vyptovani do-
tazniku on-line je&asow¥ nenérdéné, vyphujici miZze dotaznik zodp@dét primo na pdi-
taci a odeslat jej kliknutim na jedno &igko. Toto Sateni bylo @&elow anonymni, aby se
dotazovani nebdli vyslovit 8ynazor. Dotaznik byl rozeslan dne 20. 12. 201Q.0i&5 ab-
solvenfi. Nékteré kontaktni e-maily v databazi vSak jiz nelpligtné, proto fedpokladam,

Ze dotaznik byl doken na niZSi peet adres.

Dotaznik pro absolventy FAI UTB jsem vyi¥la za pomoci aplikace Google Docs, ktera
odpowdi zobrazovala postugrdo souboru typu .xls. Dotaznik se 13 otazkamidmgtup-

ny online na adrese:
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https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dZl JkZIhkYVNfX2pGVmIXOFZGMOEEMQ.

Presné zani e-mailu s Zadosti o vyaini a zeni dotazniku je uvedeno iRhach P Il a
PIV.

Prvni ¢ast dotazniku je filtknimi otdzkami orientovana na ziskani dglajle kterych je
mozno respondentyidit. Jde o Udaje studijniho oboru, nejvyssiho dersého titulu a ro-
ku absolvovani. Filtini otazky byly ciled vyuzity v Gvodu dotazniku, aby aktivovaly
respondentovy vzpominky na studium. Dale jsowajiana kritéria, podle kterych si tuto
Skolu vybrali. Nabizena kritéria jsou stejna jakdotazniku pro sédni Skoly, aby se dalo
porovnat, jak se tato kritéria liSi u potencialnisthazeéa a u absolverit Nasledn&ast
dotazniku zjiSuje, zda by si studium na této Skole vybrali absotvznova a @vody pr@
by se nyni rozhodli jinak, za jak dlouho po absobwui se jim poddlo ziskat praci a zda
jejich prvni, pfibézné nebo saiasné zamstnani souvisi se studovanym oborem na FAI
UTB. Zawre¢na ¢ast dotazniku jednovana zjidni, co ze studii hodnoti studenti kl&gdn
CO VyuZivaji v praxi, co byipstudiu givitali a jestli by byli ochotni dopotit FAI UTB

dalSim, pipadrg zjistit davody, pra@ ne.

8.3 Analyza Udaji

Na dotaznik v obdobi 20. 12. 2010 — 13. 1. 201lowgElo celkem 227 respondent
Kazda otdzka a odpadi na ni byly vyhodnoceny zvléxa pomoci programu Exceliidi-
ci otazky slouzily pouze prarghled, ze kterych let a oliose studenti na pekumu jejich

nazon podileli.

8.3.1 Charakteristika respondenti

Dotaznikového S&tni se zdastnilo 22 absolveftoboru Automatizacézeni a informati-
ka (ARI), 6 absolvent oboru Automatické systémyzeni ve spdebnim paimyslu (AR,

77 z oboru Bezpmostni technologie, systémy a management (BTSM),zZl6boru Infor-
macni technologie (IT), 9 z oborudifelstvi informatiky pro sedni a zakladni Skoly (Ul),

11 z oboru Péitacové a komunikéni systemy (PKS).

Nejvice respondeaitbylo z roku 2010, odpovidalo 83 respondembZ znamena nejaktu-
alr¢jSi zpetnou vazbu. 20 absolvenbylo z roku 2006, 31 z roku 2007, 29 z roku 2008 a
54 z roku 2009.
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V dotazniku odpovidalo 64 absolvériakaldskych a 163 absolvehimagisterskych obo-
ra.

Podle obori Podle roku absolvovani
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Obrazek 6: Graf respondénDotazniku Obrazek 7: Graf respondénDotazniku

pro absolventy podle studijnich olior pro absolventy podle roku absolvovani

Podle ziskaného titulu
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Obrazek 8: Graf respondénpodle

nejvysSiho ziskaného titulu

8.3.2 Kritéria vyb éru FAI UTB u jejich absolventi

Jako divody, pra si vybrali ke studiu pra&/FAI UTB, absolventi ve 180ifpadech uvedli
studijni obor, 131 z nich volilo Skolu pro blizkoSkoly bydlis¢, 78 kvali ndvaznosti
magisterského oboru, 43 odpoV zaznamenalo kritérium vybaveni Skoly, 42 uplatrpo
Skole, 20 absolvefaitdalo na doporteni od zndmych, pro obtiZznost studovanyiddptta
volilo FAI UTB 26 absolvent, 18 jich uvedlo Den otéenych dvéi, 17 powst Skoly a
dostupnost koleji, 14 moznost elektronickélgsky, 9 pehledny web, 2 vysi progpho-
vého stipendia a zadnyipravny kurz. 18 z nich uvedlo jina kritéria, &e5€ji se objevo-

valo pijeti bez gijimacihofizeni, zajimavy obor (BTSM), neth u gijimacihotizeni
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na jinych Skolach, 2. kolofgimacich zkousek, jednoduchost studia nebo nawizna

stredni Skolu.

Zé&sadni rozdil mezi kritérii volby u absolvérda budoucich maturahwidim v tom, Ze se
Skola nachazi blizko bydliSt Soasna generace toto kritérium nepovazuje iazité,
davaji gednost kvalit a powsti Skoly. Po¥st u absolverit ziskala pouze 7,% odpowdi,
coz je malo, ale i¥e to byt dsledkem toho, Ze fakulta vznikla teprve v roce 2a06ji

image se teprve Zmala v dob, kdy si absolventi podavali na FAI UTBiplaSku, utvéet.

studijni obor
blizko bydlisté

navaznost magisterského oboru

78,6%

uplatnéni po skole

vybaveni skoly

doporuceniod znamych
obtiZznost studovanych pfedmétd
jiny dlvod — jaky? ...

den otevienych dvefi

prestiz/povést Skoly

dostupnost koleji
elektronicka prihlaska 6,1%
prehledny web 3,9%
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Obrazek 9: Graf kritérii visu FAI UTB absolventy

8.3.3 Opakovani volby studia na FAI UTB

Otéazka, jestli by absolventi opakovali svou vollyéru této fakulty, da odp@di nejen na
to, zda jsou absolventi se svym ¥lhim na této Skole spokojeni, ale také famodhalit
piipadné dvody, které by je od @povného studia odradily. Znovu studovat na FAI UTB
by Slo 108 respondeit68 by si nebylo jisto, jestli by tuto volbu opaiato, 51 by zde
urgité znova studovat neslo. Jakovody negastji uvacli nizkou kvalitu studia a Urowe
Skoly, vyker jiného oboru, Spatné jmeéno fakulty u Zemtmavatel a nizkou prestiz FAl
UTB, Spatné uplatmi na trhu prace, nedostgici praxi, fliSnou orientaci na automatiza-

ci a s tim souvisejici zénu oboru Informéni technologie na Inforntai afidici technolo-
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gie, malou dotaci informatiky a programovani nariaatomatizace, nevhodnou skladbu
predméti s nemoznosti vydou volitelnych. Detailni analyza odp&di na otazku ,Vybral/a

byste si obor na FAI UTB znova?* je uvedenaiildze P V.

Hano
M nejsemsi jist/a

Hne

Obrazek 10: Graf s vyhodnocenim oddoabsolvent

FAI UTB na opakovani volby vyu této Skoly

8.3.4 Zaméstnatelnost absolveni

DalSi otazky v dotazniku zfidvaly, jak rychle nasli absolventi upl&m na trhu prace a
zda na Bm pisobi nebo fisobili v oboru, ktery vystudovali na FAlI UTB. 123
z responderitnaslo praci do jednohodsice, 78 do jednoho roku, 6 uvedlo, Ze iddet a
20 pozdiji.

M do 1 mésice
M do1 roku
mdo3let

W pozdéji

Obréazek 11: Graf zastnatelnosti absolveinFAI UTB

Otazky, tykajici se souvislosti prvnihoipéZzného nebo s@asného zagstnani se studo-

vanym oborem, jich odpovidalo ,ano“ kolem hranic@%® ,ne“ v rozmezi 27 — 36%.
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Presné procentualni grafické vyhodnoceni otazek igich se vazby prvniho, {ds¢Zného

a sodasného zagstnani na studovany obor je uvedenaioRe P VI.

Pokud se objevuji mezi studenty Ustni informacem,tZze pevazné ¥tSina absolverit
FAI UTB nepracuje ve vystudovaném oboru, nelze tnformaci s jistotou potvrdit ani
vyvrétit. Vzorek respondettohoto dotaznikuigsré neodpovida sloZeni vSech absolvent

ze vSech obdra nejedna se o Udaje od vSech absoilvent

Detailni analyza odpa@di na otazky tykajici se vazby zéstnani na studovany obor je
uvedena v Hloze P VI. Absolventi uvadi jako negasgjSi divody prace v jiném oboru
malou nabidku pracovnich mist ve vystudovaném qboayk. absolventi obdr BTSM,

st€Zovali si také na nedosigici praxi @i studiu.

8.3.5 Hodnoceni studia, jeho uplat®ni v praxi, navrhy na jeho zlepSeni

Na otazku, co ze studii hodnoti absolventi ktadtyzn&ilo 145 z nich vybavenidebnich
prostor, 137 ziskané teoretické znalosti, 59 daézllo profesionalniifistup akademickych
vyucujicich, 42 praktické dovednosti, 29 jazykové zetila 37 uvedlo jinéiednosti stu-
dia. Nasli se i takovi, kie napsali, Ze nic z uvedeného. DalSi, co kéadadnotili, bylo
navazovani kontalt pratel, lasek, volnygas, Siroky teoretickyfiehled. Podrobny rozbor

otewenych odpo¥di je uveden v #loze P VII.

Vybaveni uéebnich prostor

Ziskané teoretické znalosti v oboru

Profesionalni pfistup akademickych
vyucujicich
Praktické dovednosti

Jiné

Jazykové znalosti

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Obrazek 12: Graf s vyhodnogetdho, co hodnoti absolventi
FAI UTB ze studii klaén
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Na dotaz, co ze studii uptafji studenti v praxi, 128 z absolvénivedlo ziskané teoretické
znalosti v oboru, 69 znich praktické dovednostd fazykové znalosti, 30 praci
s vybavenim &ebnich prostor a 16 upiatje v praxi gco, co jim Ehem studia dalifistup
akademickych vygujicich. 55 z nich ale také uvedlo jinévddy, jako nafiklad, Ze nic,
protoze praxe se od studia velmi lisi, jini alediyae jim Skola dala schopnost kritického
mysSleni a samostatnosti, coZz ve svém &inani ocguji. Podrobné odpadi absolveni

jsou uvedeny v ifloze P VIII.

Ziskané teoretické znalosti v oboru
Praktické dovednosti

Jiné

Jazykové znalosti

Pracis vybavenim ucebnich prostor

Profesionalni pristup akademickych
vyucujicich

0 20 40 60 80 100 120 140

Obrazek 13: Graf s vyhodnogetoho, co vyuZivaji

absolventi FAI UTB ze studiprexi

8.3.6 Hodnoceni jednotlivych oblasti studia

Dale ntli absolventi za kol posoudit, co by zlepSili nabatali ve studiu v oblastech jako

teorie v oboru, jazykové znalosti, praktické dovestn vybaveni éebnich prostor.
a) Jazykové znalosti a praktické dovednosti

Jazykové znalosti by zlepSilo 159 absole®tl by nemnilo a 17 neclio hodnotit. Vice

praxe by chtlo 197 respondefif 24 z nich to dosavadivyhovovalo, 6 neposuzovalo.
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2,6%

H 1 - zlepsit/vice B 1-zlepsit/vice

B 2 - neménil/a bych B 2 - neménil/a bych

3 - nelze posoudit 3 - nelze posoudit

Obrazek 14: Graf s nazory absolemia Obrazek 15: Graf s nazory absolemia

jazykové znalosti #hem studia praktické dovednostidhem studia

Na jazykové znalosti a praktické dovednosti by sganzangtit pozornost vedeni FAI

UTB, protoze vyslednéisla hovdici pro zlepSenithto oblasti jsou po#nné vysoka.

b) Profesionalni pristup akademickych vyw@&ujicich

7

O vice profesionalniifstup akademickych vyujicich by usilovalo 118 z absolvénto0
by nengnilo a 19 neclio posuzovat. Grafické znaz@m vyhodnoceni tétdasti otazky je

uvedeno v Hloze P IX.
c) Vybaveni w&ebnich prostor

Zlepsit vybaveni by sifdlo 81 dotazovanychgtsina absolveiitje vSak s vybavenim spo-
kojena. 128 by ponechalo vybaveni ve stavajicimustd8 ho neposuzovalo. Grafické zna-

zorreni vyhodnoceni tétdasti otdzky je uvedeno ibze P IX.
Navrhy na zlepsSeni

Absolventi ngli mozZnost uvést, co byrpstudiu uvitali, nejvice uvatl praxi nebo alespd
n¢které vyiujici z praxe, spolupraci Skoly s IT podniky, mognweolitelnych pedmeta pro
vétsi profilaci, mén automatizace na UkorgdnEta souvisejicich s informéaimi techno-
logiemi, znovu otetit obor Informani technologie nebo Automatizaciidici techniku na
arovni a v rozsahu, v jakém byl&ie, z&adit do vyuky sotasné programovaci jazyky,
zlepSit komunikaci tykajici se studijnich povinripstnovat se vice autladngji jazykam.
Jeden ze studeintiokonce napsal, Ze by éhtaby fakulta zlepSila svou p&st mezi ostat-

nimi univerzitami VCR. Detailni rozbor odpadi je uveden v floze P X.
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8.3.7 Doporuéeni studia na FAI UTB absolventy dalSim zajemiom

V zawru dotazniku bylo zjigovano, zda by absolventi dopéilu studium na této Skole
dalSim. 130 z respondéntuvedlo, Ze ano, 28, Ze ne, 69 se n#&anpiiklonit ani
k odpowdi ano, ani k odpadi ne. Jako tivody uvadli nedostatek praxe, nedostéateu
kvalitu vyuky, Spatné jméno Skoly u zastnavatel, laxni gistup rekterych vywujicich,

sloweni obot, ténei Zadnou moznost uzsi profilace volitelnyniegntty. Detailré zpra-

cované dvody, pra& by nech&li FAI UTB doporwit jsou uvedeny v #loze XI.

ano
Hne

57,3% M nevim

Obrazek 16: Graf s vyhodnocenim nazab-
solventfi tykajici se doporteni FAI UTB dalSim

8.4 Zavéry a opatireni

Dotaznikem pro absolventy byly zjgvany nazory na studium na FAI UTB ve AifPri-
zkum potvrdil pracovni hypotézu, Ze absolventi EAIB nachazi brzy misto na trhu préce,

coz je pozitivni. Bblizné 60% z nich pracuje nebo pracovalo v oboru, ktery wystiali.

Dotaznikového S&tni se z@astnila téndt pétina vSech oslovenych absolvén¥ice nez
polovina respondeititby opakovanou volbu této fakulty nelala nebo by si takovym roz-
hodnutim nebyla jista. Takovélisla je Skoda, protoZze se vasrobjevuji dokola tytéz
vyhrady a pipominky. Studenti by siili znova otekit samostat# informatiku a automa-
tizaci nebo alesppmoznost ¥tSi profilace diky volitelnym fednetam. FAI UTB spolu-
pracuje s podniky v oboru, mohla by zavést poviprexe nebo staze studént realré
existujicich firmach, aby si éthli predstavu o praktické strancéiva. Nebo se pokusit
ziskat grant na projekt, ve kterém by se v prawgtei intervalech konaly na Skoléegl-
nasky odbornik z praxe. Vice tkazu na praxi by siialo téngr 90% responderit, coz je

hodre vysokécislo.
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PoZadavky ai@ni student nemusi byt vzdy ve shéde zamirem Skoly a dotaznikovych
Seteni se vtSinou &astni ti, ktéi radi projevuji svj nesouhlas a nespokojenost.iégto

by mohlo vedeni vystupy z dotazniku p#titt Pokud je kvalita vyuky dostajici, ale ne-
vnimaji to tak absolventi ani trh prace, felda s timto dale pracovat, zlepsit svou image

v o¢ich veejnosti.

FAI UTB by doporudilo 57 % absolveni, jist¢ by stalo za to, aby totéislo bylo vyssi.
Spokojeny absolvent sé¢ipou Un&rou rovna zlepseni image ¥ioh veejnosti, potencial-

nich zangstnavatel absolveni i potencialnich uchazé.

Fakulta by mohla zalozit klub absolvénve spolupraci s nimi gadat fizné spoléenské

¢i odborné akce, semifé Tim posili sounalezitost absolverst fakultou a pravidelnou
zpstnou vazbu na svou vEkvaci ¢innost a reakci za#stnavatel na své absolventy.
Uspsni absolventi mohou mit navic priestky ke sponzoringu fakulty nebo jejich aktivit.
FAI UTB sice pdadala sraz absolventa poslednich 10 let (j&Sitz doby, kdy jeji obory
spadaly pod Fakultu technologickou UTB), ale klbls@vent: zaloZzen nebyl a neprové&d
lo se Zadné dotaznikové ®&ati. Pouze ib registraci na z&tku akce probihala prezence.
Zajem o akci ze strany absolvériyl. Akce se zéastnilo giblizné¢ 180 absolverit a 40
akademickych pracovnik Po akci jiz v ohledu prace s absolventy nebylaijepa zadna

dalSi aktivita.

Do komunik&ni kampag v ramci projektové&asti této prace na zakkadazorového Seg-
ni absolvent jsem vybrala pro primarni komunikaci studijni oldomoderni vybaveni fa-

kulty.
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1. PROJEKTOVA CAST
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9 NAVRH KOMUNIKA CNi KAMPAN E FAI UTB VE ZLIN E
ZAM ERENE NA POTENCIALNI UCHAZE CE BAKALA RSKEHO
STUDIA

V projektovécasti bude navrzen projekt komuniké kampas FAI UTB na potencialni
uchazeée bakaléského studia tak, aby se Skole navysSitgiazajemaé o studium nebo v
budoucnu neklesl.iPnavrhovani kampanbudou brany v potaz vysledky z analyticésti
tykajici se konkurence FAI UTB, zejména té, ktaagpustila usggnou komunikani
kampa na uchazée. Z této konkureini kampas je patrné, Ze budouci absolventiedt
nich Skol je vhodné oslovovat internetem a moderkiomunikanimi kanaly. Dale se
bude kampa orientovat na cilové skupiny, které zatim nejsmstai€né zastoupeny
v prvnich r@&nicich, tudiz v sabskryvaji jisty potencial. Jedna se hikgad o divky a také
gymnazisty. Charakteristika studémavic prokazala, Zefevazna ¥tSina z nich pochazi
ze Zlina. Skola by se #fa snazit roz&it svou spadovost i proto, Ze studentdnes nevadi
dojizckni. Nazory absolventpiinesly spiSe poditiné nangty na ucité zmeny pro samotné
vedeni FAI UTB neZ pozitiva pro samotnou karp@edré umoznit studeriim praxi ne-
bo alespd zprostedkovat pednasky s lidmi z praxe nebo zkusitelpodnotit skladbu

predmeti a umoznit studefn uzsi profilaci diky volitelnym j@dmetam.

9.1 Charakteristika a cile projektu

NavrZzena kampaFAl UTB by méla korespondovat se zatenim fakulty a oslovit zaji-
mavou formou stanovené cilové skupinyedit se bude soudit na uchaze prezetni
formy studia. Vzhledem k nizkému rozpo se bude orientovat na potencialni uckiaze

kombinované formy studia okrajév

Absolventi FAI UTB pordrné ¢asto zmiiovali dilezitost zvySeni image u kegnosti. |
takové prvky se budu snazit do kampaapracovat. fdre pajde o zlepSeni image u cilo-

vé skupiny.

Prioritnim cilem vSak staletgtava zachovani dosavadnihotgpouchazei i vzhledem
k snizujici se demografické&silce, v lepSim fipac se tento p&et mirre navysi. Protoze
se kvalita vysoké Skoly bude posuzovat i podle jdwotik zde studuje studeihtz gymna-
Zia, nela by se soustdit i na budouci maturantgdhto Skol. Nedostateé zastoupeny

jsou také divky — studentky, které se kampade snazit oslovit.
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Slogan komunikéni kampag bude korespondovat sloganem kan#pdiB s nazvem BE
IN, STUDY IN ZLIN, aby bylo patrna nalezitost k t¢étiniverzit.

Komunikani kampa bude vyuZivat modernich treingd marketingovych komunikacich.

V ramci této kampanby méla byt FAI UTB vnimana potencialnimi uch&egko moderni
fakulta, na které nechybi zabava ve voln&mse. Mla by u nich vzbudit zdjem o infor-

mani atidici technologie na této fakslt

Vysoka Skola jako neziskova organizace ma na papagnezeny finami rozpaet. Vy-
hodou kampahCVUT bylo to, Ze na ni ziskali dotace. Proto si matuvolit stanovit jako
cil zatraktivnit technické obory uistloSkolak. Splreni takového cile je vSak finams
velmi nar@éné. Kampa FAI UTB se bude snazitiedlozit stedoSkolakm v poslednich
ro¢nicich dostatné divody k tomu, aby rli zajem studovat na FAI UTB, zvySit pé&v

domi o jeji existenci a nabidce, vzbudit zajemto fakultu u potencialnich uchaze

9.2 Komunikaéni kampan BE FAI'n

Komunikani kampa zantfend na potencialni uchaeebude vychazet ze s@asnych
propagénich aktivit, které budou roz&hy a sjednoceny sloganem BE FAI'n. Jedna se o

Den otevenych dvéi, roadshow, veletrhy pomaturitniho a celozivotniadélavani.

Nazev kampahbyl zvolen zamirné. Dopliuje slogan kampanuniverzity BE IN, STUDY
IN ZLIN — BE FAI'n. V prekladu znamena ,be fain“ duv pohod. Pravy geklad je
v preneseném vyznamu ,dutaké jeden zth, ktei studuji FAI UTB". O generaci, ktera
v soutasné dob studuje na gednich skolach je znamo, Ze ma rada zkratky a n&xexe
nesvazuji konformitou nebo konugrosti a jsouieba i symbolem rebelie proti pravidh
ceského pravopisu, nejlépe pokud vychéténe z anglického jazyka. Anglicky nazev je
navic kron¢ své dvojsmysinosti srozumitelny pro zahtaniuchazee.

Slogan BE FAI'n se f@Ze objevit na vSech propagach materialech arpdre se z &j sta-

ne nazev pro microsite, kterd se stane v kampa&foudu a budeizzena k delim komu-

nikace s potencialnimi uchaze
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9.3 Propagaéni aktivity v ramci kampan é BE FAI'n na uchaze‘e

9.3.1 Z¥izeni microsite www.befain.cz
a) Doména

Vzhledem k tomu, Ze efektivni kamp&VUT zaznamenala Ugph a prokazala, Zeisto-
Skolaky je vhodné oslovit nejlépdggs internet nebo komunikaimi kanaly na internetu
jim blizkymi, navrhla bych i4dit microsite www.befain.cz. Tato doména je v&mnosti
v registru domén dostupAd&ronajem domény u spétesti INTERNET CZ, a.s., podni-
kajici na serveru www.forpsi.contini 216 K&/ rok (w. DPH). Hosting by byl zaji8h na
serveru UTB, tedy by nevznikaly dalSi naklady.

Variantou www.befain.cz by mohla byt stranka wwweie.it, pricemz by sotasti loga
této microsite musel byt nasledujici texti:[ vévévé bifajn ,ajti“] — ve smyslu ,8ak",
¢lovek zabyvajici se inform@imi technologiemi. Doména IT by vSak mohla bytrwana

jako italsk& a zavéagici, pokud by se ¢kdy objevila bez navodu na vyslovnost.
b) Tvorba webu

Graficky design webu i jeho naprogramovani by mdho pii nedostatku financteSeno
Sikovnymi studenty v ramci projektu diplomové prgumed odbornym vedenim akademic-

kych vyuujicich, zabyvajicich se grafickymi navrhy, progménim a optimalizaci.

Tento web a jeho vzhled byeéiroyt stylisticky i graficky gizpisoben cilové skupé tedy
studentm poslednich rénika strednich Skol.

c) Prvky webu
V obsahu microsite by sedhy nachézet tyto prvky:
1. Aktuality

Aktuality, aby ngli studenti divody k opakovanym naw&tam a byli informovani o novin-

kach, zajimavostech z obordjgravovanych akcich.

2 Owstovano ke dni 10.3.2011 na www.forpsi.com
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2. Kontakty
Kontakty na fakultu, na studijni odéni, kontakty pro komunikacifpdotazech o studiu.
3. Informace o pfijimacim Fizeni

Informace by krora termimi nabizely také dalSi doprovodné informace o tokeho se
zkouska sklada, komuime byt prominuto fijimaci fizeni a za jakych podminek a dalSi
informace, které by mohly potencialni uchéeze ramci této problematiky zajimat (Sance

na gijeti, patet prihlaSenych, péet volnych mist, atd.).
4. Informace o pripravném kurzu z matematiky

Informace o pipravném kurzu z matematiky byéha vzbudit dojem, Ze se ji studenti
strednich Skol nemusi obavat. U této informace Blarbyt zminka o, Ze pokud po absol-
vovani kurzu student neéld prijimaci zkousku z matematiky pro nedostatepaiet zis-
kanych bod, budou mu vraceny penize za kurz. Vzhledem k taraypo absolvovani kur-
zu k gijimacimufizeni jej aspsre slozi 90%, mohla by si takovou nabidku FAI UTB do-

v v 7so

snizit obavy z matematiky.
5. Informace o nabizenych oborech

Prehledné a podrobné&gastaveni jednotlivych obir predstaveni moznosti navaznosti a

profilace v navazujicim magisterském studiu.
6. Odkaz na facebookovou stranku FAI UTB

Tento odkaz by vyZadoval, aby facebookova strankiaUH B byla oficialré ziizena. Zde
by mohli studenti diskutovat s pracovniky studipmibdctleni, akademickymi vyujicimi
nebo studenty odi na FAI UTB, o akcich konanych pro studenty a&talotazkach tyka-

jicich se studia.
7. Fotogalerie

Fotogalerie interiér fakulty, laboratéi, studentskych akci, fotografie ze Dne d@émych
dveri, veletrhi a v neposledniact pro zatraktiveni fotogalerie z roadshow. Pokudipéh
navstvy stredni Skoly nadchne studenty a budou stat o fotegratéto navsvy, je vice
nez pravdpodobné, Ze je budou chtit ¥tda preposlat si je mezi sebou. Tim séza zvy-

Sovat navatvnost stranek a také informovanost studlenfFAlI UTB.
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8. Prehled povolani

Jedna se oiphled povolani, ke kterym je student v ramci stuyshiafilovan. Seznam by
mél byt co nejvice rozsahly adhby zahrnovat pehled profesi, které nejsou u cilové sku-
piny treba @ilis znamé. U kazdé profese by se nachazetrsfrbomenté o tom,¢im se
¢lovek v takové pozici zabyva a také ,studijni cestubkuto oboru. Coz by znamenalo
doporieni vykEru bakal&éskeho a magisterského oboru na FAI UTB a u studeezpo-
chyby roz&feni poedomi o méa znamych profesich z oboru. Tat@st webu by mohla byt
doplréna o zajimaveé obrazky — kreativni post&tyi symbolizujici dané povolani. Takové

by mohli navrhnout v rAmci dohodnutého projekba studenti FMK UTB.
9. Aktivni prvek p¥ipominajici moznost podani elektronické pihlasky

Na webu by ml byt umistn graficky vyrazny a aktivni prvek pro podani etekické f¥i-
hlasky sngtujici na oficialni web FAI UTB.

10. Projekty

Na webu by mily byt uvedeny projekty, kter&eSi studenti v gibéhu studia. Zde budou
piedre zmireny zajimavé projekty, na kterych se mohou studemdiilet nebo je zpracova-
vat @i studiu, dale pak také projekty, na kterych selstiti mohou podilet mezifakukn

Napiklad na tvor www stranek pro projekty padané studenty FMK UTB, technickém

chodu zabez@eni univerzitni televize, atd.

Uk&zani navaznosti na jiné obory nez informatikautomatizaci je nezbytné pro upouténi
pozornosti gymnazist ktefi jsou zvykli a schopni pracovat na projektechito#ho zany

feni, jsou podnikavi a kreativni.
11. Zabava (¥i studiu

Pro by si nEl student vybrat obory na FAI UTB? Nejendkvoboraim, ale také pro pestré
moznosti vyuZziti volnéh@asu. Zde by rly byt zmireny akce jako Majales, Nocisica,
ples UTB, Naminicky bal, veSkeré akce famané pro studenty univerzity, slevy na diva-
delni gedstaveni, Siroka nabidka spgratd. Pro studenty ze vzdadgich okred by na
webu né€lo byt predstaveno i #sto Zlin a moznosti, kam se mohou chodit bavit kidi
barti i hospidek nebo kam mohou vyrazet za kulturou. Studeriskyt je nedilnou sou-
¢asti studia a pra&vjeho lukrativnost mize byt teba rozhodujicim faktorem, pokud se na-

bidka studijniho oboru velice neliSi od konkufeinSkoly.
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12. Hra

Tatocast by odkazovala na hru UTB Play in Zlin, ktergutinto podpaila. Nicmérg bych
navrhla, aby pro zatrakti¢ni oboi byla vytvdena i hra fimo na miru FAI UTB

s hdzvem — ,Kam to v praxi dotahnes?“. Jednaloeby &«viz z technicky orientovanych
znalosti, které by zahrnovaly otazky z matematiygiky, jednoduché algoritmizace, logi-
Ky v raiznych stupnich obtiznosti.tel by nechyd ani faktor zabavnosti. iP spravném
zodpo¥zeni w¥domostnich otazek by student postupoval na vy&sindr Zatinal by jako
obycejny student, ve vysSich urovnich by protespovySoval. Nafiklad pres pozici bri-
gadnika, uklizée v NWT az po asistenta Billa Gatese, ktery miti kafe nebo vlastnika
IBM. SougZznich otazek, profesnich arovni, tedy i lévebutze by n¢lo byt dost na to,
aby hra motivovala studenty k opakovanému hramaaes dosdhnout na vysSi pozici. Za
kazdou Spatnou odp&¥ by byly studentovy odbirany body a Zivoty a kleday jeho pozi-
ce na spokenském Zeficku. Existovaly by vSak i bonusové zachranné otakksré by
studentovi vratily Zivot neboffgetly body. Bonusové otazky by se tykaly ryze FAIRJT
aby byl student donucen vyvinout vlastni aktivittakové informace si dohledat. Otazky
by nmely byt koncipovany tak, aby jejich odp&di predvedly FAI UTB v nejlepSim stle.
Hra by mohla z grafického hlediska pracovabt i s postavkami, které prezentuji povo-
lani, ke kterym profiluji obory FAI UTB. Takova htgy dle mého nazoru zaujala pro svou

hravost soutivé studenty gymnazii.
13. Medailonky vyznamnych absolvent

Na microsite by rdly byt sitewide v gjakém sloupci umisghy rotujici medailonky vy-
znamnych absolvetFAI UTB. Takovych, kt& nyni pracuji na vyznamnych postech fi-
rem v oboru, ale takéeba i mimo obor, coZ by mohli ocenit zejména uctiszgymnazii,
ktefi jeS€ nemaji jasno, kterym sirem se chyji v budouci profesi profilovat. Mezi absol-
venty by nenily chybst Zeny z toho dvodu, aby nebylo opomijenaigobeni na cilovou
skupinu Zenského pohlavi. Tento prvek, spojujicimamneé lidi v oboru s fakultou, by

v kong&ném disledku zvySoval image FAI UTB.
14. Youtube galerie

Zde by byla vystavena videa z akcdfe@nasek, hodin, interi@rfakulty — pro piblizeni Zi-

vota na fakuh.
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9.3.2 Den otewenych dvei

Pro Den otekenych dvé& bych navrhla ziskat sponzora, ktery énpeval darky, napklad
mys, klavesnici, webkameru nebo mobilni telefonorgwrovi by se za dar nabidlo umis-
téni loga a propagaich material, eventuala stanku ve foyer fakulty. Ze zapsanych na-
vSttvnika Dne otevenych dvé by se pak v kazdém cyklu losovala jedna cenauédly
takovouto informaci mohla FAI UTB propagovat narmsvéebu i webu befain.cz, obeslat
s timto sdlenim studijni poradce na Skolach v regionu a upar@t na to i v ramci road-
show, mohlo by to byt motivujici pro potencialnhaze&e, aby se na Den ot@nych dveéi

dostavili.

Navseva Dne otetenych dvé sice neni rozhodujicim kritériem pro ¥hvysoké skoly,
nicméré jeden z absolveatpraw tento divod oznéil jako s€Zejni pro vykr FAI UTB.
Tato fakulta je nova a moderwvybavena a je dost mozné, Ze na potencialnihozedha
udéla pri navseveé velky dojem. Proto je idezité gildkat studenty poslednich dikia

strednich Skol na tuto akci.

9.3.3 Roadshow Be FAI'n

Roadshow by &la byt pgikladana ¥tSi dilezitost nez doposud. Nagsy Skol mohou hod-
né ovlivnit vzbuzeni zdjmu o fakultu. Dle mého neés$tpouze tasSka s propagami mate-
ridly a DVD s prezentaci, na kterou mnohdyazatu chykjiciho projekniho za&izeni
nebo nedostatkdiasu Ehem navaivy ani nedojde. Navéta by u studerit m¢la zanechat
dojem, Ze na FAI UTB mohou studovat infofnatechnologie, automatizaci, beZpest-

ni technologie, Ze se jedna o moderni fakultu, teaéksi pi studiu uZziji spoustu zabavy.
Praw v ramci roadshow by &y byt oslovovany i studentky, které byéiy vnimat obory
na FAI UTB, Ze jsou fitaZlivé i pro . Zejména by bylo vhodné komunikovat novy obor
Informacni technologie v administratly ktery byl vytvden se zagrem gilakani vyssiho

poctu divek.

Na stedni Skoly by nili jezdit prevazre mladi lidé, kté potencialnim uchazém priblizi
nejen studijni moznosti na FAI UTB, alet@dzni moZnosti podilet se na mezifakultnich
projektech, mimoSkolnich akcich a sportovnich aié&oh. Studeritm by byly rozdavany
propagéni materialy, pofipact n¢jaké zajimavé propagai prednety, nafukovaci balon-

Ky jsou pro tuto cilovou skupinu bezglmétné.
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Na nav&tvu stedni Skoly by mila za fakultu dorazit minimaéntriclenna skupina, ktera by
si pripravila netradini program pro studenty (ndklad sou¢ze o pestavkach nebo po
skorteni vywovani ffed Skolou). Tato skupina by také zégigala fotodokumentaci na-
vStevy, snazila se vystihnout zabavné okamziky, ktev@ 2a to nejen nafotit, ale nasleédn
shlédnout na webu befain.cz. Co se tyka slozerpiskuugité by v ni néla byt zastoupe-
na Zena z tohotvodu, aby dala divkam najevo, Ze i ony mohou milvk technické sko-

le.

Vzhledem k tomu, Ze by se na propagaci tohoto razgaysily naklady, bylo by vhodné
ziskat pro tuto roadshow sponzora, jehoz jméno bkilmbyt pak spojeno se samotnym

nazvem této propagai aktivity.

Skupina absolvujici roadshow by se takélaipostarat o vySeni aktualnich propaggich
materiah tykajicich se fakulty na n&stkach Skoly a u kabinetu vychovného poradce. Vse

samozejme¢ se souhlasem vedeni dan@dhi Skoly.

Zcela jist by se nerdlo stat, Ze by na nastkach visely neaktualni informace. Kdyz jsem
provadla predlEzny piizkum u budoucich absolvénha Gymnaziu Zlin, na nésice u
pacitacovych weben visely ,aktualni obory na FAI UTB", které pegmvaly dva obory,
které jiz rok neexistovaly, protoze byly stamy. Redevsim v kraji, ve kterém se fakulta
nachazi, by si Skola #a zakladat na tom, aby na nejblizSickedhich Skolach byla infor-

movanost o faku#ta jeji nabidce studijnich ohionejvyssi a nejaktu&djsi.

V Ceské republice jefiplizné 1300 stednich Skol, které nabizi absolviamt ukorteni
maturitni zkouSkou. Je nemozné navstivit vSechnichr, g'esto by se mohly vytipovat

n¢které s ¥tSim patem studerit, na které by tym v ramci roadshow zavital.

Pokud by Skola zajistila partnera pro tuto akcihtacby v ramci svych nawdt rozsfit
spadovy okruh sednich Skol, po kterych jezdi v ramci roadshowa idpokladu, Ze by
tento okruh neroz8lia, ale zkvalitnila by pibéh roadshow, vytipovala prognty spravné
lidi, dosahla by fakulta dle mého vysSi pozornastiajmu ze strany potencialnich uchaze-

v o

Cu.

9.3.4 Propagani materialy FAI UTB

Propagani materialy fakulty tykajici se obir studia i studentského Zivota bylg byt
oziveny. Mela by byt vytvdena pestra brozura dopira o fotografie fakulty i studentského
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Zivota. Informace v ni by se tykaly studijnich alpomozZnosti studentskych aktivit mimo
Skolu, zahrnovala by také rozhovor s absolventy BAB pracujicimi v oboru na vy-
znamném postu — jeden muz a jedna Zena, aby bgéd zéstupce obou pohlavi. Dale i
medailonky dalSich vyznamnych lidi z oboru, tkteystudovali FAI UTB. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o mladou fakultu, je moznoizatisolventy z gvejSich let, ktéi stu-
dovali tyto obory tehdy jeStpod Fakultou technologickou. BroZura by byla distovana

také na veletrzich pomaturitniho walvani.

FAI UTB by dale mohla mit malé barevné léta s informaci o fipravném kurzu z mate-
matiky a nabidkou, Ze pokud absolvuji tento kuneslozZi Usgsre prijimacifizeni, ziskaji
penize za kurz naZp Let&ek by mohl vzbudit vySSi zajem o tento kurz. Stadey také
mohli nabyt dojmu, Ze se matematiku mohouditaa kdyby ndhodou ne, investice do kur-
zu by nebyla zbytsa. Distribuce leté&ka by prokEhla na viditelnd mista naietinich Sko-
lach v nejbliz8i spadové oblasti FAI UTB, dale rédetrzich pomaturitniho vzthvani a

Dnech otetenych dvé.

9.3.5 Propagace na internetu

Kromé¢ zmininé microsite befain.cz a facebookové stranky byipgot prostoru v rozpd

tu mohla byt spusha bannerova kampana portalech pro &doskolaky. Pro osloveni po-
tencialnich uchazé kombinovaného dalkového studia pak bannery naleatt s temati-
kou o inform&nich a bezpmostnich technologiich. Pro detaSované pracoviftraze by
mohlo byt na takovych portalech vyuzito moznosiermi na prazske IP adresy, aby se re-

klama zobrazovala pouze uzivdiel z Prahy.

Na internetu bych propagovala také druhé kdlpnpacihotizeni, kde by u bannietaktéz

bylo vyuZzito cileni na vybrané skupiny i vybranaografickou oblast — Zlinsky kraj.

Internet jako médium je pro osloveni lidi pracigiciv oblasti informénich technologii dle

mého nazoru nejvice vhodny.

9.3.6 Ostatni formy propagace

Pro ziskani uchazé na kombinované studium na detaSovaném pracoviBtaze bych
znova zkusila obeslat firmy zabyvajici se infotmiani a bezpénostnimi technologiemi

v Praze a déle také ve Zlinském kraji.
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Formu inzerce v MF Dnes nebagsitniku Okno do kraj&i jinych novinach bych s ohle-
dem na cilovou skupinu a za&teni fakulty nerealizovala. Cilit na r@ei student nema
velky vyznam. Mladylovék v obdobi puberty a své plnoletosti si o #tbvysoké Skoly
rozhoduje sam. Investice do inzerce v tisku bytdspla do inzerce na internetu, ktera je

levngjSi a vice efektivni.

9.4 Finanéni naro¢nost kamparg

viN 7

va, propagéni materialy), graficka ifprava a tisk novych propagjsich material, propa-
gani predmety.

Pokud by FAI UTB nechala na profesionalni agémtzpracovani micrositeggtns pripra-
vy textl, ani toto by nebyla zanedbatelégstka. Pesto si myslim, Ze pokud by FAI UTB
meéla vyhrazeného alespgednoho pracovnika na propagaci na ucbezé&tery by ngl
celou kampa a vSechny jeji aktivity na starost, mohla by spsdna a zabezpena z ¥tSi
¢asti z vlastnich zdr@j | vzhledem tomu, Ze je Skola orientovana na mgni technolo-

gie a tvorba www strdnek zde nendim nerealnym.

DalSic¢astku v rozpstu by obnaselo obesilani firem ve Zlinském krajiRraze s nabidkou

kombinovaného studia a také internetova kampa

Rozdleni rozp@tove castky na tyto aktivity bych ponechala v kompetevedeni FAI

UTB. VS8e zavisi na rozsahu jednotlivych aktivieaé moznosti ziskani spon#or

Realizace navrzeného projektu v celém rozsahu peazei by se v zadnémifpact ne-
veSel docéstky, kterou méa FAI UTB vyhrazenou z roZpona propagaci na potencialni

uchazee.

9.5 Casové rozlozeni kampa#

Realizace jednotlivyciasti kampa® by probihala v obdobich, v jakych probihaji v sou-
¢asné dob. Microsite befain.cz by byla spéga se z&atkem akademického roku. Vipr
béhu zimniho semestru by byly realizovany vyjezdystiaedni Skolu. Dny oteenych dvé
maji dané terminy univerzitou, obvykléigadaji na posledni &ic v roce a prvni #sic

nasledujiciho roku. Stejrtak jsou pevé dané terminy veletthpomaturitniho vzélavani.
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Obesilani firem by se &v realizovat v nisici lednu, aby ®&i piipadni zdjemci o dalko-

vou formu studia dostatelasu na rozmysleni si podartipasky.

Inzerci na internetu je pak vhodné &ovat na pelom roku, kdy se studenti rozhoduiji,
kam si podaji phlasku. Maximalg by se néla zadavat do obdobi koncessice Unora,

kdy se obvykle uzavird moznost podafihiasky.
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ZAVER

Atraktivni nabidka studijnich programnmebo prestiz Skoly v dnesni dobezardi dostatek
uchazen o studium. Vedeni vysokych Skol si budouci mengépuchazeén v disledku
demografickeého poklesu &aa uwdomovat. Nkteré vysoké Skoly se snazi poklesu zabra-
nit a s pedstinem vyrazi do boje. Do konkutefho boje o uchaze. Pro ziskani pozor-

nosti a zajmu uchazé je treba mit atraktivni nabidku studijnich oba vyvinout asili

v podolg efektivni a spravhzacilené komunikai kampas.

Praw vytvoreni efektivni komunikéni kampag pro FAlI UTB jsem si stanovila jako cil
této prace. Abych se kkmu dopracovala, prostudovala jsem si teoretickérm&ni zdro-
je tykajici se marketingu a komunikace vysokychl,Skampani na uchaze, ale také no-

vych trend: v oblasti marketingovych komunikaci.

V zawru teoretickécasti jsem si stanovila dil hypotézy, jejichz osfovani mi pomohlo
zZjistit, jaké jsou sotmsné propagai aktivity FAlI UTB a jak se ve vysledku odrazi
v pactech uchaz#i o studium. Verifikace hypotéz také pomohla odheliipiny studeri,
které nejsou v prvnich &aicich dostat@¢ zastoupeny, a &o by se na & piti navrzeni

komunikani kampag vice sousedit.

Mapou trzniho bojigt jsem analyzovala konkurenty této fakulty a zjestite dva s¥ejni
jiz oslovuji uchazeée formou zajimavé komunikai kampag. Protoze komunikani kam-
pai vyznamné konkurence byla ve vysledku efektivnifiagsla nakst patu uchazeq,
zabyvala jsem se ji podrohnabych gkteré prvky mohla vyuZzitip nasledném navrzeni
kampar pro FAI UTB.

Dotaznikovym Sdéenim jsem ziskala nejen nazory absoltem studium, ale také infor-
maci o tom, jak rychle jsou schopni najit si mistotrhu prace a zda je v oboru, ktery vy-
studovali. Podrobné zpracovani tétsti prace bude dle méhéimosnou zptnou vazbou
pro vedeni FAI UTB. Dotaznikimesl mimo jiné i poznatek toho, Ze absolventi fétaul-

ty nemaji ¥tSinou problém najit praci, ne vzdy vSak souvissgelovanym oborem. &r
zkum u absolveiittaké ukazal, jaké jsou rozdily v kritériich praowy vysoké Skoly u ab-
solventi a u potencialnich uchade Zda se, Ze s@asna generace je ochotna za kvalitnim

vzaklavanim dojizdt a nezélezi ji na tom, zda je nebo neni Skol&blidlist.
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Do vysledného projektu jsem se snazila zahrnoutasmé propagdai aktivity FAI UTB a
navrhla moznosti jejich zatraktigni pro cilovou skupinu — potencialni uchézdakalé
ského studia. Komunikai kampa jsem postavila z velk&sti na novych trendech marke-
tingovych komunikaci, kterou bezpochyby on-line komnkace je. Komunikace on-line je u
cilové skupiny nejen oblibena, al@rasi s sebou vyhody v moznosteprEjSiho zacileni a
nizsich finaknich nakladu. Do vysledného projektu se promitppZnatky z analyzy kon-
kurence a vysledky dotaznikovéhoigef u absolverit kdy si réktefi prali pracovat na

image fakulty.

Stanovit gesné finatni naklady pro projekt je neredlné vzhledem Kk towwiprojekt je
mozno realizovat vé&kolika Urovnich narénosti, zavislych i na moznosti zisku sponzor

pro jednotlivé aktivity.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ARI

ASR
BTSM
CR

Csu
CVUT
DF UPCE
EF XU
EF TUL

EF VSB

ESF MU
FAI UTB
FAV ZCU

FBI VSB

FBMI CVUT

FD CVUT
FECVUT
FEI UPCE

FEI VSB

FEK zCU

Automatickétizeni a informatika.
Automatické systémiizeni ve spdiebnim ptimyslu.
Bezpénostni technologie, systémy a management.
Ceska republika
Cesky statisticky fad.
Ceské vysoké teni technické v Praze.

Dopravni fakulta Jana Pernera UniverzitydBbice.
Ekonomické fakulta Jikeské univerzity WCeskych Budjovicich.
Ekonomicka fakulta Technické univerzity \bérci.

Ekonomicka fakulta Vysoké Skolyis&é — Technické univerzity Os-

trava.

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy umaity.

Fakulta aplikované informatiky UniverzifyomasSe Bati ve Zlih
Fakulta aplikovanychad Zapadoeské univerzity v Plzni.

Fakulta bezpmostniho inzenyrstvi Vysoké Skoly iiské — Technické

univerzity Ostrava.

Fakulta biomedicinského inZenyrstvéského vysokéhoceni technic-

kého v Praze.

Fakulta dopravn€eského vysokéhodani technického v Praze.

Fakulta elektrotechnickéeského vysokéhoseni technického v Praze.
Fakulta elektrotechniky a informatiky \Wenizity Pardubice.

Fakulta elektrotechniky a informatiky Vy&o3koly béaské — Technic-

ké univerzity Ostrava.

Fakulta ekonomick& Zapagkské univerzity v Plzni.
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FEKT VUTBR

FEL ZCU
FES UPCE

FCHI VSCHT

FCHT VSCHT

FI MU
FIS VSE

FIT CVUT

FIT VUTBR

FIFICVUT

FMI TUL

FMI UHK
FMK UTB

FMMI VSB

FP VUTBR
FPED Z°U
FPF SLU

FPHP TUL

FSCVUT

Fakulta elektrotechniky a komunékach technologii Vysokéhocani

technického v Bré&
Fakulta elektrotechnicka Zapagské univerzity v Plzni.
Fakulta ekonomicko-spravni Univerzitydahice.

Fakulta chemicko-inZenyrska Vysoké $kahemicko-technologické

v Praze.

Fakulta chemické technologie Vysoké Igkthemicko-technologické

v Praze.
Fakulta informatiky Masarykovy univerzity.
Fakulta informatiky a statistiky Vysokégkekonomické v Praze.

Fakulta informanich technologiCeského vysokéhocani technického

v Praze.
Fakulta informanich technologii Vysokéhoteni technického v Bin

Fakulta jaderna a fyzika&ninzenyrska Ceského vysokéhoceni tech-

nického v Praze.

Fakulta mechatroniky, informatiky a mezmovych studii Technické

univerzity v Liberci.
Fakulta managementu a informatiky Univéyziiradec Kralové.
Fakulta multimedialnich komunikaci UnivészTomasSe Bati

Fakulta metalurgie a materialového inzestyi Vysoké Skoly bigské —

Technické univerzity Ostrava.

Fakulta podnikatelska Vysokéhgeni technického v Bin
Fakulta pedagogicka Zapadské univerzity v Plzni.
Filozoficko-pirodowdecka fakulta Slezskeé univerzity v Ogav

Fakulta firodowdné-humanitni a pedagogicka Technické univerzity

v Liberci.

Fakulta strojnCeského vysokéhoseni technického v Praze.
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FS TUL
FS VSB
FS Z°U
FSIVUTBR
FSvCVUT
FTK UPOL

HGF VSB

HN

ICQ

IMC

PEDF LU
PEDF OU
PEDF UHK
PEDF UK
PEDF UPOL

PEFCZU

Fakulta strojni Technické univerzity v Libe

Fakulta strojni Vysoké Skolyitské — Technické univerzity Ostrava.
Fakulta strojni Zapadeské univerzity v Plzni.

Fakulta strojniho inzenyrstvi Vysokéheeni technického v Bin
Fakulta stavebriieského vysokéhoteni technického v Praze.
Fakultadlesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci.

Hornicko-geologicka fakulta Vysoké Skolgibké — Technické univer-

zity Ostrava.
Hospodéské noviny.

| Seek You. Vola dostupny program umdaajici komunikaci mezi

uzivateli v realnéntase.

Integrované marketingové komunikace.

Informaéni technologie.

Lidové noviny.

Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity Ky v Praze.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze ddvychovy
Pedagogickéa fakulta Jibeské univerzity Weskych Budjovicich.
Pedagogicka fakulta Ostravské univerziBstrae.
Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec IKvé.
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy raPe.
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackeél@omouci.

Provozi ekonomicka fakult&eské zersdélské univerzity v Praze.

PEF MENDELU Provozri ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity v Brn

PKS

PRF XU

Pgitacové a komunikéni systémy.

Prirodowdecka fakulta Jihgeské univerzity Weskych Budjovicich.
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PRF OU
PRF UHK

PRF UJEP

PRF UPOL
SPS Zlin
SR
TFCzU
ul

uTB

UZS TUL
VOS
VOSE Zlin
VSPJI

~

VS

Rirodowdecka fakulta Ostravské univerzity v Ostrav
Frirodowdecka fakulta Univerzity Hradec Kralove.

Firodowdecka fakulta Univerzity Jana Evangelisty PugkyriJsti nad

Labem.

Rirodowdecka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci.
Sedni pimyslova Skola Zlin.

Slovenska republika.

Technické fakult&eské zemdelské univerzity v Praze.

Ucitelstvi informatiky pro sedni a zakladni Skoly.
Univerzita Tomase Bati ve ZEn

Ustav zdravotnickych studii Technické weizity v Liberci.
VysSSi odborna Skola.

VysSi odborna Skola ekonomicka Zlin.

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava.

Vysoka Skola.
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PRILOHA P I: SEZNAM VYSOKYCH SKOL NABIZEJIiCiCH
INFORMA CNi TECHNOLOGIE NEBO AUTOMATIZACI
V KOMBINACI S DALSIMI OBORY

Verejné vysokeé skoly

Ceska zensdélska univerzita v Praze
Technicka fakulta
Provozre ekonomicka fakulta
Ceské vysoké teni technické v Praze
Fakulta stavebni
Fakulta strojni
Fakulta elektrotechnicka
Fakulta jaderna a fyzikatrinZzenyrska
Fakulta dopravni
Fakulta biomedicinského inZenyrstvi
Fakulta informanich technologii
Jihateska univerzita Ceskych Budjovicich
Ekonomicka fakulta
Pedagogicka fakulta
Prirodowdecka fakulta
Masarykova univerzita
Ekonomicko-spravni fakulta
Fakulta informatiky
Mendelova univerzita v Ben
Provozré ekonomicka fakulta
Ostravska univerzita v Ostrav
Prirodowdecka fakulta
Pedagogicka fakulta
Slezské univerzita v Opav
Filozoficko-prirodowdecka fakulta v Opay
Technick& univerzita v Liberci
Fakulta strojni
Fakulta pirodowdné-humanitni a pedagogicka
Ekonomicka fakulta
Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovythdsi
Ustav zdravotnickych studii
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Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta
Fakulta managementu a informatiky
Prirodowdecka fakulta
Univerzita Jana Evangelisty Purkym Usti nad Labem
Prirodowdecka fakulta
Univerzita Karlova v Praze
Matematicko fyzikalni fakulta
Pedagogicka fakulta
Univerzita Palackého v Olomouci
Prirodowdecka fakulta
Pedagogicka fakulta
Fakulta &lesné kultury
Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Fakulta ekonomicko-spravni
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Univerzita Tomase Bati ve Zkn
Fakulta aplikované informatiky
Vysoka Skola biéska — Technicka univerzita Ostrava
Ekonomicka fakulta
Fakulta strojni
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Hornicko-geologicka fakulta
Fakulta metalurgie a materialového inZzenyrstvi
Fakulta bezp@ostniho inzenyrstvi
Vysokéa Skola ekonomicka v Praze
Fakulta informatiky a statistiky
Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
Fakulta chemické technologie
Fakulta chemicko-inZzenyrska
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
Vysoké weni technické v Brh
Fakulta podnikatelska
Fakulta elektrotechniky a komunik@ich technologii
Fakulta informa&nich technologii
Fakulta strojniho inZenyrstvi
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Zapaddeska univerzita v Plzni
Fakulta aplikovanychdad
Fakulta ekonomicka
Fakulta elektrotechnicka
Fakulta pedagogicka
Fakulta strojni

Statni vysoké skoly

Univerzita obrany v Bré
Fakulta ekonomiky a managementu
Fakulta vojenskych technologii

Soukromé vysoké Skoly

Bankovni institut vysoka Skola, a.s.

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o.

Mezinarodni institut podnikatelstvi a prava v Praze
Moravska vysokéa skola Olomouc, o.p.s.

Prague College: Fakulta inforgrdch technologii
Unicorn College, s.r.o.

University of Northern Virginia - Prague

Univerzita Jana Amose Komenského, s.r.o.
Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii,so.p.
Vysoka Skola finaéni a spravni, o.p.s.

Vysoka Skola logistiky, o0.p.s.

Vysoka Skola manazerskeé informatiky a ekonomiky, a.
Vysokéa Skola obchodni v Praze, o.p.s.
Zapadomoravska vysoka Skolgebi, o.p.s.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 110

PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO ST REDNI SKOLY

Na VS bych chil/a studovat obor: .................cceeevenenn...

e

Co hodnotite jako nejdezit¢jSi kritérium, podle kterého si budete vybirat W Skolu,
kterou budete chtit studovat@idd’te k nasledujicimu seznamu 1 - 15

e

(1 — nejdilezitejsi, 15 — nejman dulezite), zatislo mizete uvést pismeno N (neni podstat-
né)

studijni obor

blizko bydlist

navaznost magisterského oboru

vybaveni Skoly

doporieni od znamych

obtiZznost studovanychedneta

piipravny kurz

den otevenych dvéi

piehledny web

uplatreni po Skole

elektronicka pihlaska

dostupnost koleji

vySe prospchového stipendia

prestiz (po¥st) Skoly

jiné - jaké?
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PRILOHA P III: E-MAIL DISTRIBUJICIi DOTAZNIK PRO
ABSOLVENTY FAI UTB

Vazeni absolventi,

obracime se na Vas s prosbou o wypirkratkého anonymniho dotazniku, ktery se tyka
VaSeho nazoru na studium na FAI UTB ve Zlin

Dotaznik je primar& urcen pro zpracovani diplomové prace studentky FMK WEBZIi-
n¢, ktera se bude zatfovat na potencialni uchazeo studium na FAI UTB ve Zl& bude
také slouzit jako zina vazba pro management fakulty.

Dotaznik obsahujici 13 otdzek najdete na:
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkeyZZl JkZIhkYVNfX2pGVmIXOFZGMOEEMQ.

Za vyplréni dotazniku &kuje

FAI UTB ve Zlirg
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PRILOHA P IV: DOTAZNIK PRO ABSOLVENTY FAI UTB

- Studovany program/obor

Informani technologie

Automatické systémiizeni ve spdebnim ptimyslu
Automatické&izeni a informatika

Bezpeénostni technologie, systémy a management
Ucitelstvi informatiky pro sedni a zakladni Skoly

© O O O o o

Paitacové a komunikéni systémy
- Rok ukonéeni studia (ziskany titul)
0 2006, 2007, 2008, 2009, 2010

0] Bc., Ing.

- Pro¢ jste si vybral/a FAI UTB? (maZete zaSkrtnout vice moznosti)

studijni obor piehledny web

blizko bydlis¢ uplatreni po Skole

navaznost magisterskeho oboru elektronicka pihlaska
vybaveni skoly dostupnost koleji

doporieni od znamych vySe prospchového stipendia
obtiznost studovanychedmeta prestiz/po¥st Skoly

piipravny kurz jiny davod — jaky? ...

den otevenych dvéi

- Vybral/a byste si obor na FAI UTB znova?
Ano/Ne — uvd'te pra@/Nejsem si jist — uudte pra

- Za jak dlouho po ukonéeni FAI UTB jste se ziskal/a zastnani nebo z#ali
podnikat?

Do 1 nesice/Do 1 roku/Doit let/Pozdji

- Vase prvni zanéstnani souviselo se studovanym oborem?
Ano/Ne — uvd'te pra@/Nejsem si jist — uudte pra
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- VaSe sodasné zandstnani souvisi se studovanym oborem?
Ano/Ne — uve'te prai/Nejsem si jist — uudte pra

- Nékteré z VaSich zangstnani souviselo se studovanym oborem?
Ano/Ne — uve'te prai/Nejsem si jist — uuéte pra

Co ze studii hodnotite klad®&? (mozno zaSkrtnout vice mozZnosti)

0 Ziskané teoretické znalosti v oboru
0 Jazykové znalosti
0 Profesionalni fistup akademickych vyujicich
0 Vybaveni debnich prostor
0 Praktické dovednosti
0 Jiné — uvéte ....
- Co ze studii uplatiujete v praxi? (mozno zaSkrtnout vice moznosti)
0 Ziskané teoretické znalosti v oboru
0 Jazykové znalosti
0 Profesionalni fistup akademickych vyujicich
0 Praci s vybaveniméabnich prostor
0 Praktické dovednosti
0 Jiné — uvéte ...
- Co byste zlepSili nebo jakou zrénu uvitali p¥i studiu?
0 Teorie v oboru Vice — nénil/a bych - mén
0 Jazykové znalosti Vice — nénil/a bych - méa
0 Profesionalni fistup akademickych vyujicich
Vice vsticny - nenitteba n&nit - mérg vsticny
0 Vybaveni debnich prostor  Zlepsit — némil/a bych - méw vybaveni
0 Praktické dovednosti Vice — némil/a bych - méa
0 Jiné — uvéte ....

- Doporugili byste studium na FAI UTB dalSim?
Ano/Ne — uve'te prai/Nejsem si jist — uudte pra
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Graficky vzhled Dotazniku pro absolventy on-line

Dotaznik pro absolventy FAI UTB ve Zliné

Otazky se tykaji studovangého choru (bakalafskeého, magisterského). Dotaznik je anonymni a
slouzi ke zpracovani diplomové prace. Zpétna vazba od absolventd bude v koneéném ddsledku
take inspiraci pro management fakulty. Dotaznik ohsahuje 13 povinnych otazek, oznagenych
hvézdickou.

*Povinné pole

Studovany program *
pragram nebo obor na bakalarském &i magisterském studiu

| Informacni technologie b

Rok ukonéni studia *

Nejvyssi dosaZeny titul *
uvedte titul, kterého jste v ramci studia na FAI UTB ve Zliné, dosahl/a jako posledniho
Bec. +

Prot jste si vybral/la FAI? *
mizZete zaskrknout vice moZnosti nebo dopsat viastni

[ studijni ohor

] blizko bydlisté

] navaznost magisterského ohoru
[ wybaveni koly

] doporugeni znamych

[] obtiznost studovamych pfedméta
] priprawny kurz

] den otevfenych dvefi

[ prehledny weh

[] uplatnéni po Bkole

[ elektronicka prihlazka

] dostupnost kolgji

] wie prospéchového stipendia
[ prestiz/povést koly

[] Jiné: |
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Vybralia byste si obor na FAI UTB ve Zliné znova? *

[] Ano
[ Mejsem si jist/a

[] Me

Pokud jste u predchozi otazky odpovidali "NEJSEM SI JIST/A" nebo "NE", prosim uvedte
divod

Za jak dlouho po ukonteni FAI UTB ve Zliné jste se ziskal/a zaméstnani nebo zacalla
podnikat? *

|D|:| 1 mésice V|

fa5e prvni zaméstnani souviselo se studovanym oborem? *

Ano ¥

Pokud jste u predchozi otazky odpovidal/a "MNE", prosim uvedte divod

Vase soutasne zaméstnani souvisi se studovanym oborem? *

Ano ¥

Pokud jste u predchozi otazky odpovidal/a "MNE", prosim uvedte divod

Mektere z vasich zaméstnani souviselo se studovanym oborem? *

Ano ¥

Pokud jste u predchozi otazky odpovidal/a "MNE", prosim uvedte divod
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Co ze studii hodnotite kladné? *
miZete zagkrknout vice moZnosti nebo pfipsat viastni nazor

[] ziskané tearetické znalasti v oboru

[ jazykové znalosti

[ profesionalni pfistup akademickych vwuiujicich
[ whaveni uéebnich prostor

[ praktické dovednosti

[] Jine: |

Co ze studii uplatiujete v praxi? *
miZete zagkrknout vice moZnosti nebo pfipsat viastni nazor

[] ziskané teoretické znalosti v ohoru

[ jazykové znalosti

[ profesionalni pfistup akademickych vwuéujicich
[ praci s whavenim ugebnich prostor

[] praktické dovednosti

[] Jine: |

Co byste zlepsili nebo jakou zménu uvitali pfi studiu? *

1 - slendithice 2 - neménil‘a
pIty bych
teorie v oboru [ ] |
jazykové znalosti & &
profesionalni pfistup
akademickych wyu€ujicich O O
vybaveni ufebnich prostor O O
praktické dovednosti O )

Co byste zlepsili nebo jakou zménu wuvitali pii studiu?
mizZete doplnit viastni nazor

3 - nelze
posoudit

O

o 0 O O
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Doporuéili byste studium na FAI dalsim? *
[] Ana

] Mejsem sijist/a

[] Me

Pokud jste odpovédéli u predchozi otazky "MEJSEM S1 JIST/A" nebo "ME", prosim uvedte
diaved

muzete doplnit viastni nazor

FPouziva technologii Dokumenty Google

Chlasit zneuditi - Smluvnl podminky sluZoy - Dalsi smluvnl podminky
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PRILOHA P V: DETAILNIi ANALYZA ODPOV EDi NA OTAZKU
OPETOVNE VOLBY SKOLY U ABSOLVENT U FAI UTB

Duvody &ch, ktéi si nejsou jisti nebo vi, Ze by znova obor FAI Uglli studovat:

- jiny obor 12x

- Urovei tehdy je&t hodre nového oboru na FAI byla diskutabilnitilBné zangieni na
automatizaci. Maly @kaz na praxi. Kvalita ¢kterych vygujicich.

- ch&l bych studovat dal od domova 2x

- ueivo je @ilis vSeobecné a jeho praktické vyuziti se blibule.

- uplatreéni po Skole/ v oboru 13x

- Grovei $koly a jeji ohlas/prestiz @R 2x

- nizk& kvalita vyuky 18x

- nizk& kvalita gkterych vyw@ujicich 2x

- nedostaténa kvalifikovanost #kterych pedagag malo praktické opravdu vyuzitelné
vyuky.

- méalo propracovany systém a&hbtby to vice pednmétu na konkrétni zasieni + praxe.

- Spatné jméno u zafstnavatel

- reputace Skoly

- pii piijimacich pohovorech do zastnani bylo znat, Ze absolventi ze Zlina nejsolisp
oblibeni - a to jaksi a priori.

- nulové praktické vyuziti oboru

- zména oboru IT naRT 3x

- FAI neni spravny nazev -dta by to byt fakulta automatizace

- nékteré stud. fedntty vilbec neodpovidaji oboru IT.

- je tam sama automatizace

- skZejni gedmety misto informatiky byly automatizace. Nepraktickgntiené cvteni
programovani, nevyuzitelnost v praxi. Mala dotaodih IT v porovnani s jinymi univerzi-
tami a obory IT.

- nizka kvalita vyuky u velkého ptu odbornych pedmeta zejména kvalita c¥eni vedena
doktorandy, piliSné zangieni na automatizace

- v obdobi mého studia dost chaoticka skladba obamik samostatné FAI, Spatné navaz-
nosti gedneta), v odborné praxi sem nasel zajem pro jiny obor

- blizko bydlist, ale prestiz Skoly je nizka

- mére a dikladrgji je nékdy lépe.

- slabé za®&eni na programovani a programovaci techniky

- UTB neni uznavana Skola, chybi praxe od pridkam posilejte studenty do firem

- studium by mohlo byt vice zatifeno na praktické dovednosti a hlawice profesionali-
zovat sféru vytujicich

- protoZe Urove studia je niZSi nez nizka. Absolvent nic neuntdy fe v podstat za do-
chazku.

- malo skuténé informatiky, hod#é zbyte&né automatizace - s porovnanim s jinymi Skola-
mi

- Skola se v poslednich letech ubira cestou kwaatiikoliv kvality. Obor je az ilis za-
meéten na automatizaci.

- nevhodné osnovy, jinak spiSe osobni profilacéjey

- nedostaténa skladba predmetov
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- nazev oboruigdil jeho naph

- piistup vyuujicich a transformace oboru

- nevhodna skladbar@dneti, nemoznost volbyiedneta

- Skola ma slabou Uroiienizké pozadavky a nepomaha naslednému wpliatn

- Spatné uplatmi, kvalita vyuky - letem sitem, ale nizké za#beni na konkrétnidaci. At
se Wi ale v podstétje jedno co-nevhodninteresovanéiedntty k danému oboru!

- kvalita studia na tomto obru jefesna. Vyuduji se hoda predntty, které s danym obo-
rem nemaji nic spot@ého. Obor ma p@st: "Diplom zadarmo" a studentaiadré nic
nenawi.

- na Bc. jsem studovala Automatizadiidici techniku, takZe u toho jsem asilenzistat a
nebo si dat vyloZzeninformani technologie

- nizsi kvalita pedagdyg profil oboru

- o¢ekaval jsem jiné moznosti daného oboru. ZajimavyedmEtim se moc studia név
nuje.

- sloZeni pedneta IT, kvalita a cena menzy

- kvalita vyuky nebyla dostaijici, resp. skladbarpdnta. V praxi ziskané &domosti neu-
potrebim (TAR) a naopak mi chyly dilezité znalosti z oblasti vyvoje software

nizka prestiz Skoly

- pokud vezmu studium na VS jako moZnost seb#lénd tak bych uité néjaky obor ogt
absolvoval. Pokud to vezmu, ale tak Ze ziskaniutibudu mit ¥tSi Sanci na uplatmi na
trhu prace a lepsi fin&ni ohodnoceni, tak je studium ztrétesu.

- Urovei, niektorych predmetov a pristup niektorych pedagén mi nezda hodna VS

- predmety ktoré ma nezaujimaju

- nespokojnost s vybranymi predmetmi

- BTSM - projdete si prosim kvalifikaci doktorandugjistite, ze je pouze teoretického cha-
rakteru (v lepSimifppack - casto se jedna o individua neschopna sehnat normdlai). Ve
vétSine predmeéta jsem se ptal doktorandu na praktické dgloeni probirané latkygt8ina z
nich mela problém relevantrodpowdét. Tedy, rtkteré gedmety se na oboru BTSMdi
jen proto, aby se zacpahs a dira v rozvrhu. ViZzdba elektronickaifprava dokumentu
nebo tzv. Futurologie v 5. &niku. Je to evidentni mrhani genrozpaitu Skoly a v nepo-
slednifade ¢asem student Studium BTSM je vytrzené z kontextu redlného favoje z
dalSich prokazatelnychidodi neddeSené. Pokud bych mel za vyuku platit, iflkdpd ve
formé Skolného, zcela ité bych se porozhlédl po konkurenci. Za svoje pebigdh ae-
kaval kvalitrgjSi sluzby. Ing. Lubomir Lefler

- ve spoust predmétia se probraly jen velmi hrubé zaklady problematRigdevSim vdch,
kde se tco programovalo.

- Spatné jméno Skoly. Komunistické vedeni vyaésti profesat.

- asi bych Sel studovat obor (Skolu)&3fm zangenim na programovani.

- ptilis mnoho absolvefitna tento obor ve zlinském kraji a velmi malé uglai

- parodie na VS. Od kolisavych nafioka studium (ékteré kantory stzejnich pedmsti
jsme sotva vidli, zato kant®i piredn®ta s oborem nesouvisejicimi nam davalkips zato-
pit), piitomnost pednetd ani zdanli¢ nesouvisejicich se studovanym oborergsp
piedraZzenou, zpomalenou geplnitnou menzu s mikroskopickymi porcemi neochuceného
syrového jidla, které dojde uz hodinu po @t az po matkosti jako &¢né nefunkni
wifi v prostorach v zin promrzlé U5, hod®i nesmysiné rozvrhy {ejmé zpisobené nabi-
ranim nesmysiného ptu novych studeri) spojené s ¢kolikahodinovym¢ekanim na dalsi
vyuku v protjSim baru, nebdv prostorach Skoly si ani neniidolreé kde sednout ¢ch 8
nebo kolik stal je pro celou fakultu vaZnkomickych, naviatasto bez Zidli, které jsou
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zapjc¢eny do peplninych weben, aby si #i studenti Bhem vyuky vibec kam sednout).
A tak dale, skoro vSechno je tady totaira hlavu.

- obor a jeho titelé neuspokojili mou touhu po vadni. Kvalifikace po absolvovani mala.
Na uplat@ni radSi nemyslet...

- od kazdého ffednttu neco, takZze vSeobecnyghled jako na gymplu, Zadny ucelerigp
hled gredmeta picimo k oboru - viz - programovani absokitanicemu na oboru btsm

- nizka moralka studia

- opravdu mala Sance uplain v oboru a nizka kvalitaékterych gedneti. Obor neni do-
staténé¢ definovan na poptavku a studenti nevi, k jakymroéioby vibec ngli mit dle
studia pistup a na co jsourpraveni.

- Spatné skladbaredméta pro dany obor, program

- obor nesplnil ma&kavani, neobsahujdilvec to co ped fijetim "prezentuje”

- kvalita jednotlivych oborov je slabsia, v niektoh pripadoch chybaju kvalifikovani uci-
telia (doktoranti by podla mojho nazoru nemali ycslaba aplikovatelnost predmetov do
praxe

- nizké naroky na studenty

- mé a@ekavani nebylo napéno.

- studium bylo pojato hodze Siroka...

- zmena prostredia

- zvoleny obor neodpovidal zcelgekavani - pro moji profesi "Programator" jsem zioli
obor IT, nicmén pro praxiciste programatora je spiSe nevhodny. Nevim jaky jingrob
zvolit pro tuto profesi...

- je to neperspektivni obor s minimélni moznostatigni na trhu préace.

- studium bylo nenatmé, ale nedalo mi dostétey zaklad pro praktické vyuziti

- obor BTSM je dgivem velmi obsahly, coz znamena mnolkéeni UplrE rozdilnych ped-
meéta. Uvitala bych spiSe uzsi zarani a rozdleni teba na dalSi podobory rrapechnic-
kého snéru, managementu a prava, projektovani BTS.

- nekteré vywované pedntty byly Gplne mimo toho, na co #h byt obor podle ndzvu za-
meien; zadné volitelnéipdmety, ve kterych by si mohl student prohlubovat skélasti v
problematice, kterd ho zajima; mnohdy nizka tiawebni latky

- protoZe v Praze nebo v Brjsem mohl studovat obor mi blizsi
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PRILOHA P VI: DETAILNIi ANALYZA ODPOV EDI NA OTAZKY
VAZBY ZAM ESTNANI NA STUDOVANY OBOR

Presné procentudlni grafické vyhodnoceni otazek iiykdy se vazby prvniho, {déZného

a sowasného zagstnani na studovany obor:

®ano @ ano

M ne M ne

H nevim H nevim
Graf tykajici se prvniho zasstnani Graf tykajici se pibéZného zaréstnani
absolveni FAI UTB, zda souvisi se stu-  absolveni FAI UTB, zda souvisi se stu-
dovanym oborem dovanym oborem

@ ano
M ne

M nevim

Graf tykajici se satasného zagstnani absol-
venti FAI UTB, zda souvisi se studovanym

oborem
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Uvedené dvody, pra@ prvni, pfibéZné nebo saiasné zamstnani nesouviselo se studova-

nym oborem.

- oblast automatizace je ve zlinském kraji velmkaia je obtizné zde najit v tomto oboru
praci 2x

- zatim jsem nenaSel praci, kde bych studium uplatn

- prace v oboru v té deémebyla 2x

- neexistuji nabidky prace v oboru

- na trhu prace nebyla Zadana pozice.

- Spatné uplatni v oboru

- ponuka trhu prace

- obor je k nfemu

- nenaSel jsem vhodné z&sinani ve studovaném oboru

- nedostatek kvalifikovanych pozic

- v oboru nebylo uplatmi

- sehnat v oboru kvalitni a odbornou praci jektaknemozné

- krize, nabidka v oboru, ktery jetmikem oboru na VS,SS

- krize, malo pracovnich mist v oboru

- nedostatek pracovnich pozic v oboru a nedastatghodnoceny.

- nentl jsem zajem o pozici strdzné sluzby v supermarketu

- |épe placena prace v IT figm

- chybi praxe 2x

- praci v oboru bez praxe nesezenu, min. 5 letgrax

- protoZe kdyz kazdy rok FAI vyplivne 50 Ing. nevélkvality

- to mam hlidat v Tescu??

- prva praca, proste som to skusil :-)

- uGitelstvi fakt ne :-)

- v oboru bezp#osti vSichni chili praxi a dobrou znalost angtiny.

- jeSE studuji - doktorské studium 2x

- bydlim v Opa¥, tam moc moznosti neni uplatnit se v oboru, kjgeyn vystudovala
- zatim stale bez prace 2x

- rodicovska/mateska dovolena 2x

- ¢lovek si po vystudovani vysoké Skoly néhe vybirat, musi brat to co je!

- zantstnala jsem se na obchodnim &édi, tento typ prace je mi blizsi

- mal& poptavka po uchadeh

- pracuji v Uplg jiném oboru

- malé uplatsini pro Zenu

- neshénl jsem praci v oboru jelikoZ jsem uzigkole pracoval.

- ze z&atku ma prace souvisela s oborem jen okkajov

- nechci dlat programéatora, jinde ne¢jitmoc absolventy

- hledal jsem uplatimi v tom, co pracovni trh nabizel, §&i prace se netyké oboru, ktery
jsem vystudoval.

- pracuju jako elektriké— silnoproud

- téZce se prosazuje na trhu pracéud se jedna o pracovni pozice v oboru, nebo jemu
podobné.

- naskytla se Uphjina pilezitost.

- Uplré nebylo zamteno na mj obor,ale uité zkuSenosti z gkterych gedmétu IT jsem
vyuzil
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- z&al jsem pracovat jiziied ukoenim studia 2x

- nesouvisi se studovanym oborem, ale ceallae/studovanym programem ano

- protoze jsem ne#hjasnou pedstavug¢im chei byt a co chcidat

- souvisi okrajo¥

- i kdyZ cEldm mimo obor préace &ratim bavi a nedémila bych

- praxe Vv jiném technickém oboru, zajem o oborrdtikni podminky

- nesouvisi, protoZze jsem peboval finance a nemohl jsem riskovat delSi a moia
spisné hledani prace v oboru v naSem kraiji.

- délam projektové vedeni v oblasti za¥adinformanich systém.

- nesouvisi, nenitvod, aby souviselo!

- studuiji v Australii

- odjel jsem do Kanady zdokonalit arigiiu, jejiz studium bylo na UTB nedostagici.
- mélo prace

- nenasla jsem préaci v oboru

- suvisi s mojim hobby

- kariérni postup 2x

- v oboru nic neumim ¢&oli jsem vystudoval gervenym diplomem.

- je to moje prvni prace po skiemi Skoly

- management strdjské firmy s automatizaciiS nesouvisi :-)

- brigadré délam &etnictvi
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PRILOHA P VII: DETAILNI ANALYZA ODPOV EDI NA OTAZKU,
CO ZE STUDIi HODNOTI ABSOLVENTI FAI UTB KLADN E

Mriviw s

- predntty p. Zelinky a p. Blihdka

- navazani kontakt2x

- ziské&ni novych ifatel a kamarad

- individudlni gistup profesar

- nic 4x

- kladre nehodnotim nic.UTB se zatiuje na kvantitu fijimanych studerit a nikoli na
kvalitu. Myslim ale, Ze by #a univerzita z&it u sebe a minima#30% kanto#i propustit.
Je nepipustné, aby chodili dhem vywovani kodit a nebo jen jako cuené opicecetli
studentm knizku.

- bohuZel jen teoretické znalosti... praktické &mulové

- ¢as na seberealizaci

- ziskéni pitelkyne :)

- ani jedno! ziskané znalostillvec, a to nemluvim @&c¢h jazykovych, a uzibec ne o fi-
stupu vyuwujicich

- profesionalni fistup akademickych vyujicich, Krong pana Pavla Navratila

- zdbava

- néktexi vyugujici byly opravdu odbornici, jini zase by na Vithec nenli vyudovat

- vSeobecné znalosti z automatizace,regulace atd 2x

- ziskané teoretické znalosti v oboru, ale slabé 2x

- Siroké spektrum teoretickych znalosti, bohuZellka vyuky nebyla podle mychrgdstav

- skoro nic, mozn4 ziskané teoretické dovednokijimak praxe Zadna, pouze vSeobecny
prehled

- jednoduchost

- jednoduchost oboru a W§uwjicich

- moznost seberealizace

- VSSK - Siroka moznost sportovani

- mam rad dny, kdy nezatéka voda do elektrické adme si. VétSinou to jsou dny, kdy
neprsici nesrezi. V tyto dny se citim velice bezpe.

- spousta volnéh&asu

- jazykové znalosti by tha Skola poskytovat také v ramci volitelnycregmeta, profesio-
nélni @istup akademickych vyujicich na FAI silg kazi gistup rekterych z nich, vyba-
veni webnich prostor je sice kvalitni, ale vyuka s ninmme pracovat a praxe na Skole
nefunguje

- ziskany titul

- prodlouzeni mladi a odsunuti kazdodennich probléouvisejicich se zafstnanim na
pozcjSi léta, ziskani novychi@tel. Védomosti ziskané ve Skole jsem v profesnim Zivot
kdyZ pracuji v oboru vyuzil minima#) ¢lovék se musi &t nové \&ci neustale i v pracov-
nim procesu aby obstal. Co jsem se dd&lza teorii na vysoké Skole v praxi jsem zjistil,
Ze situace se ma zdaleka jinaldokonce interpretaceskterych iteli byla zcela Spatna a
pro realné vyuziti v jednotlivych situacich zcelewvhodnd, protoZze danyquntt newil
odbornik pracuijici v oboru dlouhd Iéta nybrz do&tat nemajici p#&tné zkuSenosti.

- Doc.,Ing. Milana Adamka, PhD.

- nékteré redmeéty jako matematiku, mpc, plc, grafiku
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PRILOHA P VIII: DETAILNI ANALYZA ODPOV EDIi NA OTAZKU,
CO ZE STUDIIi VYUZIVAJI ABSOLVENTI FAI UTB V PRAXI

- kriticky pristup kieSeni problérin

- zatim nemam praxi, studuji 7x

- nic 21x

- NIC, jelikoZ praxe se od studia velice liSi 2x

- doposud nic, snad se to brzoénh

- Google a "selsky" rozumiastén¢ v kombinaci s teoretickymi znalostmi. Praktické do
vednosti na této Skole v oblasti siti byly velmabB.

- to, co jsem se ndil sam mimo Skolu, jinak pouze par informaci

- ze studia je toho hodmmalo, pokud ubec. V podstatjsem se musel do prace ddisam

- moznost vlastniho odborného vyvoje

- Skola by se v mnoha praktickycbepn®tech néla zangfit na to, co se té déje v praxi.
Ne na to, co se tantld nékdy pred 5ti az 10ti lety.

- nejvic vyuzivam to, co jsem se @duna stedni Skole

- s praktickou vyukou jsem sehem studii nesetkal, neni tedy co ufdafat.

- jiny pohled na fekazky, které finasi prace a Zivot

- v praxi uplatnim maximatnoffice programy

- titul

- témef nic, zalezi na kazdém, jak je dobry &2®m se uplatnit ¢éemkoliv. Nezélezi na Sko-
le

- vS8eobecné znalosti z automatizace, regulac&ann

- prezentovani

- schopnost &it se novym ¥cem

- samostatnost

- praktické dovednosti - ve velmi omezené&amprotoze $ studiu se mi jich moc ze strany
Skoly nedostalo

- otrkanost

- schopnost nelézeSeni na zakladeoretickych znalostiiphled v IT technologiich

- kontakty, vystupovani a prezentaci

- samostatné mysleni

- v praxi jsem pouZil v podstapouze stipky
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PRILOHA P IX: GRAFICKE HODNOCENI JEDNOTLIVYCH
OBLASTI STUDIA

a) Profesiondlni pristup akademickych vyw@ujicich

B 1 - zlepsit/vice
B 2 - neménil/a bych

3 - nelze posoudit

Graf s vyhodnocenim naZoabsolveni na profesiona-
litu pristupu akademickych vyujicich them studia

b) Vybaveni webnich prostor

H 1 - zlepsit/vice
M 2 - neménil/a bych

3 - nelze posoudit

Graf s ndzory absolvanina vybaveni &ebnich prostor

bé¢hem studia
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PRILOHA P X: DETAILNi ANALYZA ODPOV EDIi NA OTAZKU, CO
BY ABSOLVENTI FAI UTB ZLEPSILI NEBO UVITALI P RI STUDIU

- vétSi diraz na teorii informatiky. ¥Si orientaci na *nixovy it (LISP, PERL). Péita-
coveé sit prakticky, atd.

- urgité procviceni a osvojeni praktickych dovednosti, né pouzeeeWétsi provazanost s
praxi.

- vice praxe, jinou skladbugdmétu - vice volitelnych

- vice praxe/zlepsit praxi 6x

- vice prakticky orientovanychi@dmneta, zvySeni kvality vyuky spote¢ se zvySenim na-
rokt na studenty

- praktické dovednosti jsou nezbytnéhbm studia praxe té&hzadna nebyla. VSude se o
ni mluvilo, ale kde nic tu nic. Maxima&lrdvé exkurze s fungujicim #a&enim budov, jinak
nic. V laboratdich wéné nic nefungovalo, v projektovani jsme za celou dolewickli
funkeni projekt.

- moznost absolvovani praxe tykajici se studujicihoru

- vice tSich projekii odpovidajici praxi, a mérdrobnych projekt, u kterych jde pouze o
statistické nireni. 2x

- vice praxe a spoluprace 3koly s IT podniky a nosgstazi v oboru 7x

- praktické ukazky, exkurze. ukoly, seminarni priezé by souvisely s praci pro firmy.

- prace v tymu, prakticky zatiené ulohy 2x

- zapojit studenty bezpeostnich technologii vice do praxe.

- praxe, praktické ukazky, Zadné teoretické dhgdkolem. \Eci si vyzkouSet, osahat. Indi-
vidualrgjsi peistup.

- vice ndvaznosti na praxi! Ne jen sama teorie 7x

- praktické znalosti a dovednosti

- vétSi diraz na praktické dovednosti a napkedneta takova, aby odpovidala oboru, ktery
si student zvolil

- praktické dovednosti

- zcela jist vétsi vazby na gmysl

- vétSi spolupréci s podniky v okoli Zlina. Dopiri studia o povinnou praxi.

- predevsim praktické dovednosti a jazykové schopnosti

- VétSi zamgtreni na uplaténi po Skole

- 100% praktickych dovednosti, spoluprace seéstmavateli, kladeni &Siho dirazu na
znalosti s¢¥tového jazyka - tzn. hlaénvyména akademickych vywijicich a zninu kon-
cepce vyuky!

- vice praktickych fedmeta, vice moznosti profilovani studéntice kvalitnich kantdr
(nékteri vyucujici na mdu Skoly nepaf)

- praktickéreSeni namisto ne vZdy pouzitelné teorie.

- spoluprace s pracovnim trhem. Staze v oboru.

- praxi ve firméch!

- viac zapajanie studentov do projektov, vedy ...

- zlepsit kvalitu vyuky, vice praktickychegi, zlepSit pistupy rekterych kantaoit

- nejwtsi zmenu bych udlal v praktickych dovednostech, po studiu teoriglstht v praxi

- vice klast draz na ndvaznost oboru v praxi.

- vice praktickych ¥ci, ukazek

- praxe, jazyk, fundovasi vywujici. Potom kvalitgjSi ubytovani na kolejich.
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- VétSi zapojeni se dagjakého projektu, spoluprace s firmami.

- VétSi provazanost teoretické a prakticiésti vyuky + @tSi diraz na pochopeniui

- praxe - bez praxe se na v&s mohovoru divaji, jako na nemocného, bohuZel.tdti$
kdyZ ¢loveék najde praci v oboru a vezmou ho bez praxe saénmraxi ziska tam.

- vénovat se praktickéasti. Teoretické se twrujeme na 95% a praktické sotva 5%.

- jazykové staze

- vyuku jazyki- tu povazuji na UTB za velmi slabou. Velmi malodimg velké skupiny
student.

- inteligentr&jSi pristup k vyuce angliny

- lepSi jazykové znalosti 3x

- mozZnost vybru mezi vice sétovymi jazyky, protozZe &ktefi lidé se s angltinou do doby
studia na VS nesetkali a myslim si, Ze jsou timvghedreni oproti jinym, ktéi uZ se da-
nouie¢ uili. TakZze mit na vybr AJ, NJ a pipadré néjaky jiny jazyk.

- lepSi jazykovou pipravu, ne pouze jediny jazyk

- profesionalwjsi pristup v oboru cizich jazyk mij pokrok v anglétiné hodnotim za 2
roky nulou! Hiiza!

- jednoznané jazyky. Ristup kdy do jednéagbny chodi kolem 25 studé@ntkde vice jak
1/2 umi anglicky a je tam Kli 1 kreditu (pro &) zadarmo je Spa&nBylo by lepsi, kdyby
to bylo okreditované podle zde. Potom by ti, co uz anglicky chodi, nechodili tdoh
slabSich kuri a jen by si udali ptipravny na zkousku.

- vyuku jazyku, je nemyslitelné tvrdit, Ze vybavédnide piSti rok, protoZe tam studujeme
letos. Spoustaipdniti nema pouzitelné materialy k vyuce. Kontakt s redlpraxi je
prakticky nulovy. Neni mozné, aby séegnasejici pravidethnez&astioval prednasek a
nechaval tuto praci na kolegy, kterym oznafinmdiny pedem, Ze majifpdnaset apod.

- vice vyuky ciziho jazyka

- kvalitngjSi vywujici, a profesionalni fistup vywujicich, praktickou vyuku, povinnou
praxi, lepsi jidla v menze

- peiliv gjSi piistup vywujicich a ¥tSi ndvaznost na praxi

- vy§S8i vzdlavani v aktualnich trendech u ak. prac. Vylep&gmbratdi ve smyslu bezpe
nosti, gehlednosti a hlawnlogicky!!!

- vice kvalitnich akademickych v§ujicich jako je nap doc. Kresélek, Ing. M. ZaleS&k

- Weitele s praxi, ktd o oboru gco wdi 4x

- kvalitu kantofi, praxe wibec Zadna a 2 jazyky po celou dobu studia.

- cviéeni by ngla byt vedena pedagogy zodgdwji s vétSim zangienim na praktické
uplatreni.

- vice itelt z praxe misto doktorangdkteri nikdy v oboru nepracovali

- schopwjsi lidi, ktefi rozumi tomu, co &

- zvysili kvalifikovanost vydujicich (rekteré individua nepodporovat viz.pan Ing. lvanka)
- vyménit minimalré 50% vyw@ujicich

- vice odbornilt v witelském sboru, ki€ budou it opravdu prakticky tllezité &ci jako
nag. Java EE a ne jen Automatizaci, kdyZ uz jsme tedté FAI

- za mé studijni obdobi- skladb#edn®tu a jejich odborné navaznosti, vic moznosti speci-
alizace na jednotlivé odtvi a tim padem &tSi zangieni na jednotlivé praktické dovednos-
ti, pristup rekterych vywujicich

- & prestanou it lidé (doktorandi atd..), kiévibec nic nevdi o daném fednetu.

- vice odbornilt v oboru, zardtit vyuku vice do bezpmostniho oboru.
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- mére teorie, ktera se stejrzapomene, a vice KVALITNICH praktickych privko Wite-
lich to uz je jina kapitola, spousta z nich je fajte nechtl jsem jmenovat ale néptakovy
pan Ivanka, to je typicka ukazka postrachu studead

- volitelné gednety, konkrétni zaréreni studia na jeden obor-grafika, programovand, sit
aby se studentipsré vyprofiloval a byl odbornik v jednom simu, protoze UTB,FAIIT
funguje jako informaticky gympl beZ@sného zagteni a se spoustou zbytegch gedne-
ti-automatizace

- profilovargjSi studijni plany

- vice oddlit jednotlivé obory (piliS mnoho nevyuzitelnychipdneti pro dany obor)

- rozcElit obor do technického a "méechnického” odstvi s dirazem na hloubkucdiva.

- UZSi zamsreni na obor, specializace na IT spiSe neZ na atittang jeZ nema byt cilovym
zaneienim

- vice odbornych igdméta zangienych na IT technologie a mg&prednmeta souvisejicich s
automatizaci (na toto jergce jiny obor) 2x

- znovu oteveni oboru Informéni technologie

- predovsetkym predmety by mali byt vybrane podizhd oboru a nie podla moznosti vy-
ucujucich. Vpodstate ma ucili Teorii automatickefmeni a informatiky. V praci boli pre-
kvapeny kolko veci sme sa v Zline neucili.

- vyuku programovania

- Studovd predmety k danému oboru

- zmenil bych obor podle toho jaka prace je Zzadanama tr

- re-design studijneho planu. upravit ho viac nease podmienky na trhu prace, jedno-
Znacne menej automatizacie..to je uplne zbytocegimpet na IT

- znovuoteyeni oboru Automatizacei&dici technika v obtiznosti s jakou se studovud d
ve. Dnes uz to je jen letmo probrany obor htawriormaticky a to je chyba.

- netrvat na detailech jiz mrtvych technologii. Kegazovat SW vybaveni pouze od jedno-
ho vyrobce (MS).

- zlepSeni vyuky programovani.

- vice programovani, nové programovaci jazyky

- vice informatiky, mé& matematiky, fyziky a hlavhmér¢ automatizace!!! #3i zangreni
(nag. jeden obor na programovani, jiny obor na hardyneeevis, viry atd..)

- VétSi specializace na jedeno @t oboru

- zlepSit ndvaznostrpdméta

- vz&klani by n€lo byt vice odborné...aby absolvent naSel na trAaguplaténi

- zruSil bych naprosto zbyteé gedntty zabyvajici se automatizaci a nahradiljedorty
vyucujici moderni techniky vyvoje softwareigolevsim pak webovych aplikaci.

- zanttit se na logické mysleni absolvént

- vyucovat Frameworky

- vice bych uvéd teorii v praktickych pikladech pro lepSiipdstavu, jak znalosti vyuzit

- ubrani pedmeta, které jsou mimo obor (mistdyfech Kiznych matematik by stdy dve,
atd..) a "volné" hodiny nahradig&im dilezit¢jSim. LepSi zagieni na nas obor - nelibi se
mi koncepce od vSeho trochu a dohromady nic.

- kladeni drazu na jazyky, vice jazykovych hodin. Vice progoadmi v modernich tech-
nologiich jako JAVA, RUBY...

- VétSi specializaci oboru / rozkéni do vice obdr, vymenu rekterych vygujicich

zapojeni studentdo procesu mysleni a vyhodit polovintitala co na to ,serou*
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- u¢i se za 5 let spousta programovacich jazgle zadny piadre, zangfit se vice na sa-
motné zéaklady programovani fgiklada@&e, kon€né automaty, vysitleni prace s danym
IDE apod. - bez &Siho mnoZstvi odbornikv witelském sboru to asi néjle.

- je poteba zlepsit informovanost studenta o nadchazejfmichihajicich udalostech. Neni
piece mozné informovat studenta poutedai deskou na fakultnim webu o tom, Ze byla
zvaejréna zadani BP/DP o tydetiide nez bylo uvedeno na portadle BP/DP!!! Pse tyto
novinky neodesilaji automaticky na soukromé e-méilgré jsme vSichni byli nuceni vypl-
nit ve stagu? Jinak kvalita a hlavdostupnost wi-fi sie na U5 je horSi neZ modemoveé
piipojeni, co ma "nase babi"...

- zlepsil bych komunikaci nejvy$Siho vedeni se syl protoZe séasto stava, Zze vyu-
jici si hraji na "boha" a neni moznost jak se promuto branit, pokud chcemeealnet
asp@EsSne ukortit

- to by musela Skola vyhodififku vyu¢ujicich a dat na jejich misto lidi, kidomu oprav-
du rozumi a ve svém oborgao dokazali. Zmanit vyuku a konéné z&it studenty dit to,
co opravdu je naplni tohoto oboru. @gtupu vydujicich by se dalo vyprét a to by mi
nikdo ani neustil. Jediny, koho se da pochvalit je Ing. Malanikerg Wi specialni &les-
nou gipravu.

- V&tSi porce v menze, zlepSeni menzy 2x

- levrgjSi menza

- predevSim u programovani pouzivat moderni postupyeNdedmeéti, které jsou prak-
tické akorat v tom smyslu, Ze se tam pouze Jytpootokoly z n&ieni, které se v tomto
oboru fli3 nevyuziji. Skola by ®la pripravit lidi na praxi, ne z nichaat vyzkumniky,
kteri se v praxi pliS neuplatni. AZ na 2 vywijici (Dulik a Bliznak) tam nejsou lidi, kte
skute&né rozumi programovani a dokazi kau

- vy$Si naronost studia

- VétSi naroky na studenty a mekomedie

- je toho tolik, Ze uz to teniprok rackji vydrzim tak, jak to je.

- zvySeni powsti $koly mezi ostatnimi univerzitamiGR

- soustedit se vice na oblast, do které by studerti wstupovat a nedrZet se znalosti, kte-
ré jiz davno nejsou aktualni.

- vice p@ita¢u ve studoviy

- n&¢jaké kolektivni sportovni aktivity mezi skupinama fakulg.

- zaneieni na bezpmost prace

- profesionalitu

- absolutg cokoliv!

- zatraktivnit jednasky
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PRILOHA P XI: DETAILNI ANALYZA ODPOV EDi NA OTAZKU
DOPORUCENI FAI UTB KE STUDIU

- uplatréni v praxi, malo praktickych dovednosti

- viilbec Zadna praxe

- neni provadna tént Zadna praktickd vyuka. Pro hledani Zatnani obrovsky nedosta-
tek.

- bohuzel si nedokéazugdstavit uplaténi znalosti z VS v praxi, ale je to vzdy i o osabni
piistupu ke studiu.

- nedostatek praxe, laxnfigtup vywujicich, mnohdy ngjitomnych na c\ienich.

- zoufale malo praxe, nemoznost vollegmetia, v nekterych gipadech nevhodny a ne-
kvalifikovany gristup kantaoit

- pokud by mgl "dalSi" zajem pouze o vystudovani vysoké bezidalambici, tak ano. Ale
perspektivigjSim "dalSim" bych ejme tuto Skolu nedopotiil

- Skola nema u mnohych zastnavatal dobré jméno

- nasSe Skola nema moc dobrou gstw zanistnand.

- kdyz hledate praci a na inzeratech s&@te NE absolventi UTB to asi mluvi za vse

- podle toho jaky obor by cHitstudovat. Pokud Bezpgechnologie jako ja, nedopa@aval
bych, po Skole mizivé uplaini.

- nema uplaténi na trhu prace

- pokud m&lovék moznost jit studovat do Brria Prahy, tak je to jasna volba -> historie
Skoly, pracovni moznosti..Zivotni moznosti!!!

- nulova kvalita vzélani 2x

- kvalita nesrovnatelna s napyUT

- kvalita ziskaného vzthni v oboru Informéni technologie je nizZSi nez u prestiznich fa-
kult nabizejicich studium podobného zdemi.

- pro ambiciozni studenty bych dopgifobtizngjSi Skolu.

- kvalita studia neni takové4, jak je prezentovana

- nizk& Grova, radsi bych volil VUT CVUT atd.

- kvalita Skoly se podle mého nazoru zhorSuje

- celkova drove studia

- Urovei Skoly je slaba...

- vzhledem ke zhorSujici se Urovni Skoly neinfatl dopordovat tyto fakulty na U5

- nema to ubec uroveé, konkrétg obor BTSM radSi zruste, na trhu prace studéiee
neobstoji.

- UTB kazdy rok vystuduji naprosto neschopni abeatiy ktgi na trhu prace daji Spat-
nou vizitku ostatnim absolvamh i celé univerzi.

- podle mého nazoru je absolvent mnou studovanébouona gkteré z jinych vysokych
Skol |épe pipraveny na zagstnani.

- zména oboru IT naRT 2x

- UKité ne pro programatory - obor IT je hadobecny. MoZzna kdyby se objevil obor SW
InZenyrstvi, tak bych nevéhal ;-)

- nékteré stud. fednty vilbec neodpovidaji oboru IT.

- teorie automatizace neni IT

- slozeni pedmeta ted’ uz byvalé FAI/IT

- ndzev oboru neodpovida Wavacim gednetam.
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- obor ma sice vysoky potencial, ale svou konc@pdoslova zabit. 100 inZenyx oboru,
ktery je takto sila specializovany, se neuplatni. &My to byt elitni, nardny obor s max.
30absolventy rén¢.

- je to teba brat tak, Zze FAI UTB je co do prestize, obt&thiodbudouciho uplatmi trochu
na nizSich fickach, ale je to opravduijpsubjektivni nazor...

- pokud univerzita nedokaze vyskolit studenty taby jich wtSina dokazala najit zaist-
nani v oboru, tak by #ha zmenit osnovy, upravit formu vyuky a ¢t vSechno pro to, aby
byl o jeji studenty zajem.

- 0 tom bych mohl napsat daleko vic. Problém jema,tZe vSichni se boji promluvit

- n&ktexi vyugujici byli opravdu odbornici, jini by na VSibec nenili vyucovat

- urtity "profesory" nemaj&o robi’ vo vywovacom procese. To by sa potom dalo nézva
ako samostadium.

- neprofesionalniifstup rekterych vywujicich

- nekvalitni vyuka cizich jazyk Nepropracovany studijni plan gkterych oboi (progra-
mu) nag. Informani technologie - Technika budov. Diplomovany studeiska malo
praktickych dovednosti k tomu, aby se mohl uplatroboru, ktery vystudoval.

- podle toho, jestli od studiaiekava pouze papir nebo znalosti pro dalSi pragiiipads
papiru odpovidam ANO.

- neznam aktualni slozentquineta a kvalitu vyuky - pedevSim u praktickychipdnttu.

za par let, az vy33i védvani vCR prejde na britsky model, bude diplom z UTB bezcenny
list papiru... tedy ne, nedopeiu

- mezi vysokoSkolakem a maturantem jsou v dnesSbd dunimalni rozdily. Ba naopak je
nékdy maturant hodnocen na trhu prace |épe, protaZearusSéené roky ¥tSi praxi a ¥t-
Si zkuSenosti.

- pod’a toho komu...

- nejsem peswdcen o tom, Ze od té doby nastalacnie

- drZi me tu prakticky hlav kolektiv spoluzak a mij osobni nazor na vyuku je takovy, Ze
spousta pedmeta je naprosto zbytemych nebo aspptakovym zgisobem jsou probirany
(pravo je toho ukazkovymiikladem)

- kdyz tuto vysokou Skolu dostuduji studenti,ikt@éli problémy i na zakladni Skole a pak
jese zustavaji dale na doktorét, tak je to docela uleardriakové fipady. Dokonce znam
piipady, kdy na sedni Skole nestihali a zdeslmprospschové stipendium.

- zalezelo by co by darjovék ocekaval od studia

- protoZze v sokasné chvili tantlovek ziskd titul a pak rize jit tkam do supermarketu
apod, protoZe ma tuny teoretickych znalosti, gledstat nic neumi

- zatim si nejsem jist, zda |éta stravena na Sjsalm upotebil v profesnim Zivat Praxi
sem se nalil za 6 nesial asi tolik co ve Skole za 5 let studia coz je ttoBkpondr.

- malé znalosti po doka@eni

- doporuil bych to nepiteli.

- zaleZi na tom, co od studigdekavaji

- piilis velké naroky na studenty, hlavRavel Navréatil!!!

- ztrata¢asu? zabitych 3/5 let?nekvalitni po vSech strank&che na delSi povidani...

- ak chce niekto titul, tak je UTB super, ak chakto znalosti...tak ni® iné

- pripadé mi, Ze obor ktery jsem vystudoval nemérsikterym by byl veden a a¥ib by to
dat dohromady debni materialy dogkterych gedmeta



