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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva popisem informacnich systémi pouzivanych Policii CR

k vykonu jeji prace, jejich provazanosti, funkénosti a uplatnéni v bézné praxi.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva organizacni
strukturou Policie CR, jejim vybavenim vypodetni technikou, historii, soucasnosti a

popisem informacnich systému.

Prakticka ¢ast je zaméfena na celkovou funkc¢nost a vyuzitelnost informacnich systému,
jejich vyhody a nedostatky, spolehlivost, provazanost a na systém vzdélavani. K tomu byly

vyuzity vysledky vyzkum, ktery byl realizovany metodou dotazniku u zaméstnanct Policie

.

CR.

Kli¢ova slova: Policie CR, informacni systémy, spolehlivost, provazanost, vyzkum,

dotaznik

ABSTRACT

This thesis is devoted to a description of the information systems used by the Police of
the Czech Republic in terms of its activities. This study also describes mutual cohesion,

functionality and practical use in everyday service.

The study is divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical part describes
the organizational structure of the Police of the Czech Republic, the computer technology,

history and present of the information systems.

The practical part focuses on the overall functionality and usability of the information
systems, their advantages and disadvantages, reliability, consistency and education system.
This part is based on the “in vivo” research which has brought interesting results. The
research has used the questionnaires which were distributed among the Police of the Czech

Republic employees.

Keywords: Police of the Czech Republic, information systems, reliability, consistency,

research, questionnaire



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 )

Podékovani

Na tomto misté¢ bych rad pod€koval predevSim své rodin€, manzelce za trpélivost a
podporu, rodi¢iim za pomoc a svym détem za to, ze jsou. Bez Vas bych nebyl takovy, jaky

jsem.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 6

Prohlasuji, Ze

e beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalsich zakont (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich piedpisd,
bez ohledu na vysledek obhajoby;

e beru na védomi, ze diplomova/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
V univerzitnim informacnim systému dostupnd k prezen¢nimu nahlédnuti, ze jeden
vytisk diplomové/bakalarské prace bude wulozen v pfiruéni knihovné Fakulty
aplikované informatiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a jeden vytisk bude ulozen u
vedouciho prace;

e byl/a jsem seznamen/a stim, Zze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné
vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin€ pravo na
uzavieni licencni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen
S ptredchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat piiméteny prispévek na uhradu
nakladu, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynalozeny (az
do jejich skutecné vyse);

e beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomdasSe Bati ve Zlin€é nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalarské prace vyuzit ke komerénim
ucelim;

e beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popf.
soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem
k neobhajeni prace.

ProhlaSuji,

* Ze jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V pripad¢ publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

» Ze odevzdand verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou
totoZné.

VeZline e,
podpis diplomanta



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 7

OBSAH
UUVOD ..ottt st ettt 9
TEORETICKA CAST ........oooiiiiiiiinciesiesise st 10
1 POLICIE CR A INFORMACNI SYSTEMY ...ccovorinririniinnerneineineisneiseensssenenn, 11
1.1  DEFINICE ZAKLADNICH POJMU ....ccuviiiieiiiiaieesineasieesineeseesieeene e e sneessneaneesnneenneesnnes 11
1.2 ORGANIZACNI STRUKTURA POLICIE CR ...oovenevieeiceceiecee e sestess s 12
1.3 PRIiSTUPY A PROVOZ INFORMACNICH SYSTEMU U POLICIE CR ....ovvvvevrercee e 15
1.4 BEZPECNOST INFORMACNICH SYSTEMU U POLICIE CR ..o 17
2 HISTORIE INFORMACNICH SYSTEMU U POLICIE CR .....ooovvvrrrinrinnirneirnens 19
2.1  OBDOBi OD 19. STOLETI DO ROKU 1992........coiiiiiiiiiiiiiiee e 19
2.2 OBDOBI OD ROKU 1992 DO ROKU 1996 .........coiiiiiiiiiieiie e 22
2.3 OBDOBIOD ROKU 19906 ......cooiiiiiiiiieiie e 26
3 INFORMACNI SYSTEMY POLICIE CR SOUCASNOSTI ...ooovrrrirrirrirnirneinens 28
3.1  ETR - EVIDENCE TRESTNIHO RIZENT .....cvvvveeiieesseessessieeessissessessssessessssssssesssssnennas 28
3.2  EKIS - EKONOMICKY INFORMACNI SYSTEM MINISTERSTVA VNITRA CR ... 30
3.3 INFORMACNT SYSTEM DOTAZY .ottt 33
3.3.1 AVIZO Neukoncené ptipravné fizeni o znamych pachatelich......................... 35
3.3.2 C-AFIS Evidence otiskll PIstll........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiesse e 35
3.3.3 C-ENO Evidence nezddoucich 0SOD ........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiciie e 35
.34 C-LOOK .. ittt e e nrree e 36
3.3.5 C-SEUD Evidence uméleckych d@l..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiice 36
3.3.6 C-SPPO Stihané, podezielé a provéfované 0SobY..........ccoceoviiiiiiiiencinenen, 36
3.3.7 C-TUDU Cizinci s trvalym nebo pfechodnym pobytem...........cccoceeiiviiinnnne 36
3.3.8 D-ZBRANE Drzitelé zbrojnich prikazii licenci a zbrani ..........c..cccccevernnne, 36
3.3.9 P-ZBRANE Pohie§ované a nalezené zbrang...............coocecvvverereeereerssnennnenen. 37
3.3.10 JMENOVKA ...t e e e e nnreean 37
3.3.11 KONTROLA Kontrolované osoby a dopravni prostiedKy.............ccoovriviiinnne 37
3.3.12 PATRMV Patrani po motorovych vozidlech ...........cccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee 37
3.3.13 PATROS Patrani po 0SODACH ........cccoviiiiiiiiiiiiicc 38
3.3.14 TELEFOTO Aktualni obrazoveé informace ............cccvevivueeiiieeniinesiiinessiesssnneeans 38
3.3.15 UDALOST = Situacni zpravy a udaloSti.......c..co.ceveverrerrrcereesseeseesesssssessenionns 38
3.3.16 Z-EDN Evidence dopravnich nehod ...........cccocviiiiiiiiiiiiiic e 38
3.3.17 ZOP ZA&JMOVE 0SODY POLICIE ....eeivviviiiiiiiiiiieic e 39

3.3.18 SIS - Schengensky informacni SYSt€m .........ccccovviiiiiiiiiieiii e 39



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 8

3.3.19 CEO, CRV, CRR....cciiiiitiiteist ettt sttt st nne e 39
34  KSU - KRIMINALISTICKY SLEDOVANE UDALOSTI ...ccvveiuvieieesireesieeseeesieessneessnesnneens 39
3.5 AISU - AUTOMATIZOVANY INFORMACNI SYSTEM UTVARU .....coevvrrirerireireeninenneens 40
3.6  CIS - CIZINECKY INFORMACNI SYSTEM.......ccuiiuieirianreesneesieesneessessneessessneessessneens 42
3.7  CISUZC - CENTRALNI INFORMACNI SYSTEM UZC (TELEFONY) v.vovevreeereeesieeeeeans 43
4 VYBAVENOST VYPOCETNI TECHNIKOU ......cooomriiiiieineinneineessesesesesnenees 44
PRAKTICKA CAST ..ottt 45
5  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU.....cooiiimiiriniinneineisnesnsessesssnsssessessesssasesenes 46
5.1 DOTAZNIK ...ttt ettt b e e e n e ne e nnn e 46

5.1.1 Cil dotaznikoVEho SEtIeNi........c.uveiiiiiiiie e 46

5.1.2  CHlOVA SKUPING......iiiiiiiiiiiie e 46
5.2 VYHODNOCENI DOTAZNIKU.....cciuiiiuiiiriaiieesieiesiee st esiee s ssee e siee s sneesneessessnneens 47

5.2.1  Cast 1 — VZABIAVANL ..ot 47

5.2.2  Cast 2 — SPOIBNIVOSE........ouvieereiieeeseieeee et en st 51

5.2.3  CASt 3 — UCEINOST...uvvuerreriraeiriieiseeeseeiesses sttt 54

5.2.4 Zhodnoceni dotaznikovEého Setreni..........ccoveeiiiiiiiiiiiiiiie e 57
5.3 SWOT ANALYZA ...oiiiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt ebe e s bt et e e s e e e nne e s nneesreeannee s 58
ZAVER ......oooviiiiiiieiiieies s 59
CONCLUSION ...ttt sttt sttt et a et ebe st et eseabesbe s eneaneneas 60
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....c.ooooiiiiiiiieieeissieesesisses s 60
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........c.ccoocovvvnerarrenrinrisrinninnns 62
SEZNAM OBRAZKU .........cooooiviiviiiiieieeiesses e 63
SEZNAM TABULEK ...ttt ane s 64

SEZNAM PRILOH ... e e er e r e er e 65



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 9

UvVOD

Nase spole¢nost se nazvala Spole¢nosti informacni, pro kterou se tvorba, distribuce a
zpracovani informace stala nejvyznamnéjsi ekonomickou a kulturni aktivitou. Podstatnym
rysem takové spolecnosti je vytvoreni globalni sité poskytujici velké mnozstvi dat. Je nutné
tato kvanta informaci filtrovat, ty potfebné uchovat tak, aby bylo mozné tyto informace

kdykoli vyhledat a dale s nimi pracovat[4]. K tomuto uc¢elu slouzi informac¢ni systémy.

Policie Ceské republiky poskytuje policejni sluzby dvacet &tyfi hodin denné na celém
tizemi Ceské republiky, pii¢emz cilem téchto sluzeb je ochrana prava, bezpetnosti a
vnitiniho pofadku. K plnéni téchto tkold vyuziva celou fadu nastroji a informacni systémy

hraji podstatnou ulohu v jeji schopnosti téchto cili dosahnout.

Vlivem rozvoje novych technologii a jejich zavadéni do Policie CR dochazi ke vzniku
riznych informacnich systémi, které postupné zacaly nahrazovat tehdejsi kartotékovy
systém. S ohledem na mnoZstvi riiznych slozek Policie CR a jejich rozdilnych potieb na
uchovani a zpracovani informace dosSlo ktomu, ze bylo vytvofeno velké mnozstvi
Informacnich systémi, coz sebou pfineslo i né€které negativni jevy, jako je jejich pomérné
znacna roztiisténost, nejednotnost uzivatelského prostredi a ¢asta duplicita obsahovanych
dat. Pfesto jsou az na par vyjimek tyto systémy moderni a vykonné a poskytuji policistim
tolik potiebné informace k plnéni jejich kazdodennich tkolu.

K tomuto tématu mé pfivedla téméf patnactiletd praxe u Policie CR a zvI4st souéasné

pusobeni u Utvaru pro odhalovani organizovaného zlo¢inu, kde je pouzivani informacénich

zdroji mym dennim chlebem.
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1 POLICIE CR A INFORMACNI SYSTEMY

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor ziizeny zikonem
Ceské narodni rady ze dne 21. &ervna 1991. Slouzi vefejnosti. Jejim tikolem je chranit
bezpe¢nost osob a majetku, chranit vetfejny poradek a predchazet trestné Cinnosti. Plni
rovnéz ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na tiseku vnitiniho pofadku a bezpecnosti
svétené ji zakony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezindrodnimi smlouvami, které

jsou soudasti pravniho fadu Ceské republiky [8].

Pii plnéni téchto ukold jsou ji napomocny pravé informacni systémy, které umoziuji
ukladani, zpracovani a uchovani dat, ze kterych lze ziskat zakladni tdaje pro praci
bezpe¢nostniho resortu, vyhleddvat a ovéfovat fakta pro vySetfovani a dokazovani
trestného Cinu, nalezeni a usvédCeni pachatele. Jednd se o informacéni systémy rtizného
charakteru, forem uchovavani a zpracovani informaci s riznymi vécnymi a provoznimi
gestory a moznostmi zpfistupnéni. Jsou pouzivany jako zdkladni informacni zdroje pro
vykon statni spravy. Jednd se zpravidla o referencni databaze obsahujici zékladni

identifika¢ni tidaje o osobach, vécech, dokladech, vozidlech, zbranich apod.

1.1 Definice zakladnich pojmu

Pojem informacni systém ma mnoho definic, je tézké jej jednoduse vytvofit, nebot
kazdy uzivatel ¢i tvlrce informaéniho systému pouziva rtizné terminologie a zduraznuje
jiné aspekty. Mizeme vSak fici, Ze Informacéni systém lze chéapat jako systém vzajemné
propojenych informaci a procest, které s témito informacemi pracuji. Pficemz procesy jsou

funkce zabezpecCujici sbér, pienos, ulozeni, zpracovani a distribuci informaci [9].

A samoziejmé pokud popisuji Informaéni systémy Policie CR, tak existuje Zavazny
pokyn policejniho prezidenta vydany pro zajiSténi pouzivani jednotné terminologie. Tento
uvadi definici pojmu informaéni systém pro ucely internich aktd fizeni, pfirucek,
dokumentace a dalSich materidld upravujicich nebo popisujicich provoz a vyuziti
informaénich systémi v ramci PCR. Ve zminéném Zavazném pokynu policejniho
prezidenta je informacni systém definovan takto: Informacéni systém je funkcni celek
tvofeny technickymi, programovymi a ostatnimi prostiedky, které umoziuji trvalé,

cilevédomé a systematické zpracovani udajii, a dokumenty, které popisuji a upravuji
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zpracovani udaju v informacnim systému, stanovi subjekty informacniho systému a jejich

prava a povinnosti pii zpracovani udaji [14].

Tento Zavazny pokyn déle obsahuje definice dalSich dualezitych pojmil jako subsystém,

udaj, objekt, zdznam, subjekt informacniho systémi, spravce a manazer.

Systémy lze obecné rozdélit podle nékolika hledisek, pficemz za nejzakladnéjsi se
povazuje rozdéleni na systémy oteviené a uzaviené. Zda je systém otevieny Ci uzavieny
urcuje skutecnost, zda je v interakci s okolim — oteviené systémy v interakci se svym
okolim jsou, uzaviené nikoliv. Z uvedeného vyplyva, ze kazdy informacni systém musi byt
uz z principu své ¢innosti koncipovén jako otevieny, nebot’ jako uzavieny by ztracel sviyj

vyznam.

1.2 Organizaé¢ni struktura Policie CR

Policie Ceské republiky je podiizena ministerstvu vnitra. Tvoii ji policejni prezidium,
pod které spadaji utvary s celostatni ptisobnosti a krajska reditelstvi policie a utvary ziizené
v ramci krajskych feditelstvi. Zakon zfizuje 14 krajskych feditelstvi policie. Jejich izemni
obvody se shoduji s izemnimi obvody 14 kraji Ceské republiky. Tyto (izemni odbory jsou
od 1.1.2009 rozdéleny na dvé ¢asti — a) Sluzbu krimindlni policie a vySetfovani a b) Vnéjsi
sluzbu, pod kterou patii vSechna obvodni oddéleni a oddéleni Dopravni policie.
Samostatnou jednotkou jsou Oddéleni informatiky a komunikacnich technologii, ktera jsou
ziizena na kazdém krajském feditelstvi 1 izemnim odboru a zajiStuji bezproblémovy
provoz vypocetni techniky na tirovni hardware 1 software, datovych siti a telefonnich linek.

Ukoly Policie Ceské republiky plni 47 000 policisti a 11 000 zaméstnancii policie [5].

Jelikoz se jedna o mnohatisicovou organizaci se sloZitou vnitini strukturou a tématem
diplomové prace je zamécfeni na informacni systémy, pfikladdm organizacni diagram
Policie CR (Obr. 1) a déle se zamé&fim na soucast, ktera zajiSt'uje chod vétSiny policejnich

informacnich systémd, a tou je Centrala informatickych a analytickych procest (CIAP).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 13
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Obr 1: Organizacni diagram Policie Ceské republiky1

Organiza¢ni diagram byl pievzat ze stranek Policie CR na adrese http://www.policie.cz/soubor/galerie-

soubory-organizacni-schema-pcr.aspx
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Centrala informatickych a analytickych procesi je vrcholnym organizacnim a fidicim
celkem policie odpovidajicim za oblast vyuzitelnosti prostfedkd ICT ptfi zpracovavani
informaci, poznatki a zdznamii zabezpecujicich plnéni tkolt policie ze zdkona ¢. 273/2008
Sb., o Policii CR a vrcholnym organizaénim a fdicim celkem sluzby kriminalni policie a

vySetfovani pro oblast vykonu kriminalné analytické ¢innosti[5].
Plni nasledujici ukoly:

. »stanovi koncepci informacni politiky policie na zaklad¢ analyzy jejich informacnich
potteb pii plnéni ukolti policie. Rozhoduje o prioritich zavadéni a vyuzivani
prostfedkli informac¢nich a komunikacnich technologii a zpracovava navrhy zésad
fizeni informatiky policie podle pravnich pfedpisi, internich aktl fizeni a norem
spojenych se zavadénim a vyuZzivanim prostiedkli informacnich a komunikaénich

technologii,

. provadi analyzu a tvorbu koncepce informacni bezpecnosti, veetné zajiSténi

bezpecnosti provozu datovych siti,
o koordinuje tvorbu a realizaci koncepce rozvoje:
- narodnich sou¢ésti mezinarodnich informacnich systémi pro policejni spolupraci,

- informacnich systému urcenych k plnéni ukoll Policie CR a informacnich systémd,

jejichz provozovani bylo uloZeno policii zakony,

o zajiStuje vystavbu a provoz urfenych ndrodnich soucasti mezinarodnich
informacnich systém pro policejni spolupraci, vcetné realizace navrhi
technologického a organiza¢niho feSeni, na zékladé koncepcnich a realizacnich
pozadavktl pracovnich skupin a vybord Evropské komise a Rady Evropské unie, plni

ulohu nérodni kancelafe Schengenského informacniho systému,

. re$i projekci, spravuje a provozuje celostatni informacni systémy, plni ulohy
zhotovitele, spravce, administritora a zpracovatele urcenych celostatnich

informacnich systémti,

. odpovida za zabezpeceni mezinarodnich informacnich systému policejni spoluprace a
celostatnich informacnich systéml pro umoznéni nepietrzitého vytéZzovani a vydeje
informaci, v€etné provadéni vydeje informaci z téchto systémi opravnénym utvarim

Policie CR a dal3im statnim organiim a zpravodajskym sluzbam na zaklad& pravnich
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predpisi a schvalenych dohod a zpracovani podkladi pro kontroly opravnénosti

lustraci,

. navrhuje integraci komunikacnich a datovych sluzeb, vcetné¢ usmérnéni vystavby
radiovych siti pro policii, provadi trvaly dohled a aktivni administraci datovych siti a
Sifrované komunikace u vybranych ¢asti datovych siti, stanovi postupy koordinace
radiového provozu systému PEGAS v ramci policie a podili se na fizeni a zaji$téni

vystavby informac¢niho a komunikac¢niho systému pro operacni stiediska,

o v ramci oblasti spolupracuje s vécné piislusnymi Gtvary Ministerstva vnitra, piipadné
pfislusnymi utvary jinych statnich organd, s utvary Policie CR a organiza¢nimi

¢lanky Policejniho prezidia[10].

1.3 Pristupy a provoz Informaénich systémi u Policie CR

Policie CR vyuzivé vlastni datovou sit’ Hermes fungujici na bazi intranetu, k niZ jsou
pfipojeny viechny tutvary Policie CR. Kazdy tizemni odbor, krajské feditelstvi, Gitvary s
celorepublikovou pilisobnosti a Policejni prezidium nevyjimaje, provozuji vlastni webové
servery a mail servery, pti¢emz webové stranky kazdého tizemniho odboru ¢i kraje jsou v
soucasnosti hlavnim rozcestnikem pfi praci s naprostou vétsinou policejnich informac¢nich

systému.

Data vétSiny téchto IS jsou uloZena v databdzovém centru, které provozuje CIAP? ten je

zaroven vrcholnym organiza¢nim a fidicim celkem.

Informaéni systémy, které Policie CR provozuje, jsou upraveny jednak zikonem 0
Policii Ceské republiky &. 273/2008 Sbirky kde jsou v § 60 ustanovena opravnéni ke sbéru,
zpracovani a uchovavani informaci a poté Zavaznym pokynem policejniho prezidenta,

ktery je vydan ke kazdému Informaénimu systému zvIast’.

Témito zavaznymi pokyny policejniho prezidenta je upraven nejen provoz, ale stanovuje

subjekty, které za jeho provoz odpovidaji.

? Centrala informatickych a analytickych procest
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Ve vétsing piipadt jsou témito subjekty dle ZPPP?:

. Spravce — organizacni celek odpovédny za dany IS a za zpracovani v ném

obsazenych dat,

. Manazer — pracovnik, spravce zajistujici plnéni tikolii z prvniho bodu,

. Zpracovatel — organiza¢ni celek odpovédny za danou oblast ¢innosti pfi zpracovani
dat

. Provozovatel systému — zpracovatel odpovédny =za celkovy provoz IS po

technologické strance,

. Administrator systému — pracovnik provozovatele systému zajiStujici plnéni ukoli

uvedenych v predchozim bodg,

. Bezpecnostni pracovnik — pracovnik provozovatele zajist'ujici plnéni ukoll v oblasti

kontroly ptistupti uzivatell a ochrany tidaji zpracovavanych v daném IS,

. Provozovatel technickych prostfedkii — organizacni celek zajist'ujici provoz serveru,
sité, apod.,
. Administrator technickych prosttedkli — pracovnik provozovatele technickych

prostiedkil zajiSt'ujici plnéni kol uvedenych v predchozim bodé¢,

. Administrator pfistupovych kont - pracovnik provozovatele systému nebo

provozovatele technickych prosttedkl zajistujici spravu ptistupovych kont uzivatelt,

. Zhotovitel — subjekt zajist'ujici vytvoreni a dalsi vyvoj daného IS [14].

Piistupy do jednotlivych informacnich systéma jsou rozdéleny a zptistupnény
hierarchicky podle funkéniho zatazeni a postaveni jednotlivych pracovniki v ramci P CRY,

takZe ne kazdy policista ma pfistup do kazdého informacniho systému. Tyto Urovné

rozdéleni piistupt jsou predev§im z divodii ochrany osobnich udajt a jejich zneuziti a z

3 Zavazny pokyn policejniho prezidenta

* Policie Ceské republiky
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divodu, ze ne kazdy policista poticbuje ke své praci pristup do vSech informacnich

systémi v ramci P CR.

1.4 Bezpecnost informaénich systémii u Policie CR

Informacni technologie zpracovavaji stale vice a vice informaci s velkou hodnotou.
Pokud hovotime v souvislosti s informa¢nimi technologiemi o zpracovavani informaci, pak
tim rozumime pouziti téchto technologii k uchovéavani, pienosu, vyhodnocovani a

prezentaci informaci[11].

Policie CR pracuje pievazné s informacemi, které obsahuji citlivé osobni tidaje a tyto

musi zabezpecit a chranit tak:
e aby k nim mé¢ly ptistup pouze opravnéné osoby
e aby se zpracovavaly nefalSované informace
e aby se dalo zjistit, kdo je vytvofil, zménil nebo odstranil
e aby nebyly nekontrolovanym zplisobem vyzrazeny

e aby byly dostupné tehdy, kdyz jsou potiebné

Tento tikol je u Policie CR ulehéen tim, Ze vyuziva celorepublikovou intranetovou sit ,,
HERMES®, ktera je fyzicky izolovana od vefejné sité internet a siti statni spravy a tim

padem nemusi az na vyjimky fesit problémy s vnéjsi bezpecnosti.

Vnitini bezpeénost na siti ,,HERMES* upravuje ZPPP® & 80/2005 ktery stanovy
pravidla jejiho vyuzivani. Mezi jasna pravidla patii, Ze do informacnich systémi
pracujicich v siti Hermes se mtize piihlasit pouze piislusnik Policie CR nebo obdansky
zamé&stnanec s pristupem k vypocetni technice pfipojené k siti Hermes a u vétSiny
provozovanych informacnich systému tedy postacuje aktivné vyuzivat prvky vnitini

bezpec¢nosti. Komponenty vnitini bezpecnosti dohlizi na to, aby uZzivatelé¢ informacniho

® Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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systému mohli Cist a pouzivat pouze ta data, ke Kterym maji povolen pfistup a které pro
svou praci nezbytn¢ pottebuji. Tyto aktivity jsou logovany a v pfipad¢ zneuziti informaci
ziskanych témito aktivitami mtize byt tento log vyuzit pti patrani po ptivodci uniku. Dale
jsou na pracovnich stanicich i serverech v siti Hermes nainstalovany firewally a antivirové

programy, které chrani sit’ pfed infikovanim nékterym z virti pfenesenych z vnéjsi sité[3].

Vzhledem k masivnimu rozvoji informacénich technologii a stale vétSimu mnozstvi
informaci, dochazi ke stale vétSi potiebé uzavieny systém bezpeCnostnich technologii
Policie CR propojit S vn&j$imi sitémi, k éemuZ postupné dochézi. N&kterym systémtim byla
vytvofena brdna umoznujici pfenos dat ze sit¢ Hermes do Internetu a naopak. Timto
vznikaji daleko vEtsi naroky na zabezpeceni a do budoucna je potieba policejni informacni

systémy zabezpecit 0 to kvalitnéji.
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2 HISTORIE INFORMACNICH SYSTEMU U POLICIE CR

Policejni sbory na celém svété jsou zavislé na analyze informacnich potieb, na
klasickém i operativnim sbéru informaci, jejich shromazd’ovani, archivovani, tfidéni,
analyze a nasledném efektivnim vyuziti. V této ¢innosti hraji informacni technologie svou
nezastupitelnou ulohu, staly se nezbytnym prostiedkem pro plnéni moderni policejni prace.
Ptikladem jsou komunikacni sité (radia, pocitace, telefony) a samoziejmé informacéni

systémy, které umoznuji efektivni vyuzivani policejnich evidenci.

Historické milniky v kontextu informaénich systémi v ramci Policie CR se daji rozdélit na
tfi obdobi, které¢ jsou charakterizovany udalostmi, které posunuly vyvoj a vyuZzivani
informacnich systémi az do soucasné podoby. V néasledujicich kapitolach se budu tato

obdobi snazit alespon obecné popsat.

2.1 Obdobi od 19. stoleti do roku 1992

Béhem prvnich dvaceti let existence samostatného Ceskoslovenského statu doznala
puvodni rakouskd organizacni struktura Cetnictva nebyvalého rozmachu a zdokonaleni.
Byly zavadény nové metody Cinnosti i nové technické prostiedky, kterymi disponovaly
nové se utvarejici specializované utvary na jednotlivych stupnich fizeni. Pasobily na
vétsich uzemnich obvodech, dopliovaly vykon sluzby zajiStovany cetnickymi stanicemi.
Jejich ¢innost umoznilo a ulehcilo i zavedeni spojovacich a dopravnich prostiedki, ¢imz se
zvysila operativnost a akceschopnost Cetnického sboru. Zemska cetnicka velitelstvi tak
vytvaiela specidlni organiza¢ni celky ¢asto docasné, jako byly kontrolni pohrani¢ni stanice,

polni Cetnictvo, ¢etnické pohotovostni oddily[12].

V tomto obdobi byla utvoifena VSeobecnd kriminalni ustfedna, ktera pusobila na

policejnim feditelstvi v Praze. Hlavni ukoly této ustfedny bylo:
e vedeni ustfedniho piehledu zlocinctli nespecializujicich se na urcité tizemi
e vedeni ustfedniho ptehledu zlo¢inct
e vedeni ustfedniho ptehledu zvlasté nebezpecnych zlo¢incl

e soustfedovani zprav vSech bezpe€nostnich orgdnii o téchto zloCincich a jejich

¢inech [1].
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Takto ziskané informace byly uloZeny v papirové formé v riznych kartotékach a
seznamech, odkud byly manualn¢ na zadost ptislusného ttvaru vyhledavany. V praxi to
znamenalo, ze zékladnimi utvary byly vypliiovany kartotééni listky, které se ukladaly na
jednom misté¢ v rdmci jednoho okresniho feditelstvi, tyto ptfebiral zaméstnanec, ktery
zodpovidal za spravnost, Uplnost, aktudlnost a pfesnost dat. K tém hlavnim, které se v té

dobé¢ pouzivaly, patily: HlaSeni o neobjasnéném trestném cinu,
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Obr 2: Kartotecni listek ,, HldSeni o neobjasnéném trestném cinu“
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Obr 3: Kartotecni listek ,, Hlaseni o trestném cinu znamého pachatele *
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Obr 4: Kartotecni listek ,,Evidenc¢ni listek osoby*

V papirové podobé se tato praxe zachovala az do konce roku 1992.

Mezi prvni policejni systém, ktery byl pfeveden z papirové podoby, pattil systém Evidence
dopravnich nehod, ktery byl spustén v roce 1964. Tento systém vznikl na zékladé¢ dohody
mezi Ministerstvem vnitra a Ministerstvem dopravy a evidence byla vedena na dérnych
Stitcich az do roku 1976, kdy byl nasazen nové&jsi a modernéj$i systém umoznujici
kvalitnéjsi zpracovani evidovanych udaji. Tento systém byl provozovan Federalni spravou
VB az do pocatku roku 1982, kdy byl zcela inovovan. Dalsi jeho modernizace probéhla

VvV roce 1994 a systém funguje do dnes.
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Dalsim systémem, ktery byl uveden do provozu v 70 létech, byl informaéni systém ESS KE.
Do rutinniho provozu byl nasazen na zacatku roku 1973 a po nékolika nutnych
modernizacich je vyuzivan dodnes. UCelem ESSK je registrovat statistické tdaje o
objasnénych i1 neobjasnénych trestnych ¢inech a jejich pachatelich, coz umoziuje ziskat
pomérné piesné udaje o stavu a vyvoji kriminality v jednotlivych obvodech, okresech,

krajich v celé republice.

Vétsimu rozsifeni vypocetni techniky Vv ramci policejnich slozek branily vysoké vstupni

naklady, slozitost ovladani i slozitost techniky samotné.

2.2 Obdobi od roku 1992 do roku 1996

Na pocatku 90. let se postupné se zvysujici urovni technického vybaveni zacalo od
vedeni papirovych kartoték upoustét uplné a informace byly z papirovych podob pievadény
do podoby digitalni. V tomto obdobi se vedly informacéni systémy v obou podobach, coz
byl disledek nedostatkti tehdejsiho hardware 1 software ale hlavné nutnost zavést urcité
piechodné obdobi. Toto ptechodné obdobi koné¢i v priubéhu let 1993 - 1994, kdy vznika
mnoho novych informacnich systému, které v t¢ dob& byly postaveny spiSe jako databaze
slouzici k uklddani informaci bez moznosti vzajemného sdileni. Jejich vyhodou a pfinosem
proti papirové vedenym kartotékam byla rychlost vyhledavani a podstatné mensi personalni

a prostorova naro¢nost.

Jednim z prvnich informaénich systémi se stal informacni systém OTE'- Operativné
taktickd evidence, ktery byl vytvofen na zakladé pozadavku SluZzby krimindlni policie.
Systém obsahoval kartotéku pachateldi trestné Cinnosti s relativné podrobnymi udaji k
jednotlivym osobam, s moznosti vyhledavani podle jednoduchych kritérii. Systém nebyl
provazan s ostatnimi informacéni systémy ani s dal§imi OTE na jinych Okresnich
feditelstvich. Pienos dat mezi databazemi byl zajistén ptenosem na disketach. OTE byla

naprogramovana v prostiedi FoxPro a fungovala pod operacnim systémem MS-DOS.

® ESSK - Evidenéné-statisticky systém kriminality

" OTE - Operativné-takticka evidence
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Provoz OTE byl ukoncen az v roce 2001 bez ndhrady a jeji funkci pievzaly jiné informacni

systémy.

Dalsim informac¢nim systémem, ktery je v roce 1993 na zadost kriminalni policie
vytvofen byl systtm NTC®. NTC obsahoval udaje o vybranych trestnych &inech

spachanych na uzemi ptisluSného okresu a byl rozd€len na 5 vzajemné propojenych ¢asti:
e cvidence trestnych ¢ind véetné zptisobll spachani
e cvidence poskozenych osob
e cvidence pachatelt
e evidence stop zajiSténych na mistech spachani trestnych ¢int
e cevidence odcizenych véci.

Systém byl denné plnén novymi daty, jejichz jednotnost byla v klicovych polozkach

zajiSténa pouzitim pieddefinovanych ¢iselnikd.

NTC byl, stejné jako OTE, naprogramovan v prostfedi FoxPro a fungoval pod systémem
MS-DOS. Sdileni dat bylo z po¢atku umoznéno pouze pomoci prenaseni na disketach
stejn€ jako na OTE, teprve rozvoj pocitatovych siti umozioval NTC v pozdéjSich verzich
zasilat aktualiza¢ni davky na krajsky server, kde byly takto ziskané data ze vSech okrest
daného kraje shromazd’ovany, zapracovany do krajské databaze na serveru MIPS UNIX a
poté zasilany na centralni server HP UNIX s databazi Informix. NTC byl jednim z prvnich
systémi, ktery dokazal eliminovat nevyhody lokalnich databazi a elektronickou cestou
propojit data z jednotlivych Okresnich feditelstvi. V roce 2001 byl provoz NTC ukoncen a

byl nahrazen moderné¢j$im informacnim systémem KSU®,

8 NTC - Népad trestné &innosti

9 KSU - Kriminalisticky sledovana udalost



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 24

KONEC prace se systemem

NOVE zaznam _

PxEHLED dat, ruchle dotazy. ruEeni,. oprauvy,
filtry, nove zaznamy a opravy v jinsch souborech
OPRAVY (peims vstup do formulael)

PxGRUCKA :

xAZENG zaznaml - nastaveno dle DNE ZCPISU
ASAMACE souborl (trvalé rubeni zaznaml)
DOTRZY/SESTAVY

’HeNA databaze

STATISTIKY/GRAFY

ZAPSCNe aktualizacnich dat pro peenosy

NACTENs aktualizacnich dat po peenosech

OBNOVA wyhledavacich a teidieich indexI

KOMPRESE textousch souborl

ODEHRCNG databazi, (wolbou ‘A’ akt. davek) podle filtrl
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F9 = nouzoue ukon

Obr 5: NTC — Hlavni menu

Jednim z pfelomovych let v ramci informaénich systému Policie Ceské republiky se
stal rok 1994, kdy doslo k pievodu spravnich agend registr osob a registr vozidel do
elektronické podoby. Poprvé v historii doSlo k celorepublikovému nasazeni jednotné
vypocetni techniky — jednalo se o servery fungujici pod opera¢nim systémem UNIX
k nimz byly piipojeny vzdalené terminaly. Systém se nazyval WYSE a vedla se na ném
agenda pro vedeni evidence obyvatel a vozidel registrovanych na tizemi daného okresu.
Fungoval tak, ze data z jednotlivych okresti byla zasildna na centrdlni server, kde byly
vedeny databaze CRO™ a CRV*™. Ziskavat data z centralni databaze bylo zpo¢atku mozno
pouze na telefonicky ¢i pisemny dotaz, pozdéji i termindlovym piistupem. Tento zptisob

funguje v podstaté¢ dodnes, pouze s tim rozdilem, ze zastaralé unixové servery byly

19 CRO - Centrélni registr obyvatel

L CRV - Centrélni registr vozidel
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nahrazeny servery firmy SUN s operacnim systémem Solaris. Ackoliv byly samotné
spravni agendy pfesunuty do kompetence povéienych obci, servery SUN stale spravuji
administratofi Policie CR.

Dalsim informa&nim systémem nasazenym v roce 1994 byl systém DTS, ktery byl
vytvofen pro potieby tehdejsiho ufadu pro vysetiovani. Informacni systém obsahoval

udaje:

0 trestnich spisech

e 0 poskozenych

e 0 podezielych

e o nakladech na vysetfovani

e 0 délce vazby

e o policistech fesicich pfislusné spisy, apod.
Stejné¢ jako ostatni systémy této doby byl naprogramovan v prostiedi FoxPro.
V soucasnosti je systém nahrazen informa¢nim systémem ETR™ a DTS se pouZiva pouze

pro statistické a archivni ucely.

Obr 6: DTS — Uvodni obrazovka

12 DTS - Denik trestnich spisii

B ETR - Evidence trestniho Fizeni
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V daném obdobi vzniklo jesté par vyznamnych informacnich systému, které¢ byly nasazeny

do celorepublikového provozu, mezi né pattili zejména:

OSH™ - Systém byl provozovan na viech hrani¢nich pfechodech CR a obsahoval
identifika¢ni udaje osob, vozidel, dokladd a jinych véci, na néz byly uplatnény pozadavky

na provedeni jednorazovych nebo trvalych opatieni.
OZPZ - Ochrana zasilek piepravovanych na Zeleznici
ONZ - Odcizené¢ a nalezené zbrané

SEUD - Systém evidence uméleckych d¢l

V tomto obdobi dochazi ke vzniku nékolika lokalnich informacnich systému
pouzivanych na jednotlivych organiza¢nich clancich, které vytvorili nadSenci z fad
pracovnikil Policie CR, ale tyto nebyly nikdy nasazeny do celorepublikového uZivani a
vétSina z nich zanikla bud’ odchodem autora systému, nebo nasazenim celorepublikového

systému, ktery dané informace obsahoval.

2.3 Obdobi od roku 1996

Dalsim zlomovym rokem se stal rok 1996, kdy dochazi asi k nejvyznamné;jsi udalosti a
tou byl vznik pocitacového ustfedi s centralnim serverem dodanym spole¢nosti Hewlett
Packard s operacnim systétmem HP UNIX a databazovou technologii Informix. Toto
obdobi mélo nékolik fazi, kdy prvnim z nich byla snaha o uvedeni do provozu centralniho

serveru a dalSim byla snaha o celorepublikové sjednoceni pouzivanych technologii.

Spoleénym rysem této snahy o sjednoceni, bylo nasazeni opera¢niho syst¢ému Windows
NT Server a serverovych aplikaci od spole¢nosti Microsoft od urovné okres, kraj a u
nékterych systémul i na urovni centrum. Na pracovni stanice jsou instalovany jednotné
operacni systémy, pievazné se jednalo o MS Windows NT 3.51 a poté Windows 95/98 a

standardni klientské aplikace Exchange Client, Internet Explorer.

14 OSH — Ostraha na statni hranici
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Nasazeni centrdlniho serveru a sjednoceni technologii umoznilo vznik novych
informac¢nich systémi, které zacali vyuzivat webové rozhrani. Tato strategie se dodrzuje

dodnes.

Nékteré systémy uvedené do provozu v letech:

1997 - PATRMV -  Patrani po motorovych vozidlech

- PATROS - Patrani po osobach

- EDPV-Z - Evidence dovozu, priitvozu a vyvozu zbrani
1999 - C-ENO - Evidence nezadoucich osob

- C-TUDU - Evidence cizinct s ‘ErvaISIm nebo dlouhodobym

pobytem na uzemi CR

- ISKontrola -  Evidence kontrolovanych osob a vozidel

- IS Telefoto -  Aktualni obrazové informace

- IS Udalost -  Situacni zpravy a udalosti
2001 - ZIS2000 - Zékladni informacni systém

- EBEJK - Evidence jizdnich kol

Tyto systémy jsou po uréitych modernizacich vyzivany Policii CR dodnes.

Vsechny popisované informacni systémy vyuZzivaji technologii www, jazyky HTML a
XML, spolecné s kaskddovymi styly CSS a skriptovacim jazykem ASP a PHP. Pro plnéni a
lustraci dat jsou vytvofeny preddefinované webové formulafe. Samotnou spravu provadi

databazové centrum Policie CR s prostfedim Informix

Kazdy novy software at’ uz komeréni nebo vytvofeny pracovniky Policie CR je pred
jeho nasazenim typové registrovan pracovniky Centrdly informatickych a analytickych
procest. Tito pracovnici, pfislusny software otestuji a schvali jeho provoz. Toto je jedna

z vyhod vzniku centralizovaného pracovisté, které pred rokem 1996 chybélo.
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3 INFORMACNI SYSTEMY POLICIE CR SOUCASNOSTI

V této kapitole bych chtél popsat vybrané zékladni a nejdtlezitéjsi informacni systémy,
které jsou v soucasné dobé Policii CR pouzivany. Vybér proto, Ze Policie CR v soucasné
dob¢ pouziva vice nez padesat informacnich systémt. Cilem této prace neni pouze jejich
popis, ale zajem o objasnéni principu fungovani informacnich systémi a jejich vliv na
praci Policie CR. Jak jsem napsal vyse, vybiram pouze ty, které jsou pro provoz soudasné

Policie CR kli¢ové a maji na jeji praci nejvetsi vliv.

3.1 ETR - Evidence trestniho Fizeni

Mezi hlavni a v soudasné dobé asi nejdiilezitéjsi informacni systém, které policie CR
v soucasné dobé provozuje, patii bezesporu ETR. Uéelem tohoto systému je dokumentace
pribéhu trestniho, piestupkového fizeni a vedeni dalSich agend zpracovavanych Policii
CR. Z technického hlediska se jedna o modularni IS, ktery zcela nahradil riizné predchozi

systémy jako ZIS 2000, MOP ¢i DTS.

Systém vychazi z informacnich systéméi ETC'® a EPR®, které vznikly na Okresnim
teditelstvi PCR Zlin a nasledn& byly pievzaty a rozvijeny na Méstském feditelstvi PCR
Brno (tyto systémy se nikdy celoplo$né nerozsitily). Poprvé byl systém nasazen v roce
2004 ve verzi 1.0 na Méstském feditelstvi v Brné a po jeho uspéSném otestovani byl
nasazen V rozsahu celého Jihomoravského kraje. Toto testovaci obdobi prokazalo, ze
systém je schopen stit se jednoticim a hlavnim zdkladnim informacnim systémem pro
celou Policii CR. Od konce roku 2008 je nainstalovan a provozovan u kazdého utvaru
policie CR. Jeho provoz je upraven Rozkazem policejniho prezidenta &. 125/2008 a dalsimi
navazujicimi pfedpisy.

Systém je provozovan na krajskych serverech fyzicky umisténych na rezimovych
pracovistich, na ktera maji pfistup pouze opravnéné osoby. Pfistupy uzivatelli jsou

chranény pfistupovymi jmény a hesly. Rozsah pfistupovych prav a zpiistupnénych casti

B ETC - Evidence trestnych &int

' EPR - Evidence pfestupkii
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informa¢niho systému je uréovan pomoci roli. Tyto role se uzivatelim piid¢luji podle
jejich funkéniho zafazeni v organizaéni struktuie Policie CR. Pfistupy k elektronickym
spisim jsou navic omezeny pouze na toho uzivatele, ktery spis zpracovava a na jeho

nadfizeného.
Hlavni funkce systému ETR
e Evidence dokumentl a vedeni spisové sluzby,
e Zpracovani a uchovavani formulai,
e Vytvareni podkladu pro statistické vykazovani trestné ¢innosti,

e Lustrace osob vi€i centralnim registrim, rejstiiku trestli, databdzi patrani po

osobach a motorovych vozidlech,
e  Odesilani dat do dalsich systémii v ramci PCR i dalSich,

e Vytvafeni elektronické podoby spisu vcetné¢ pfipojenych externich textovych ¢i

multimedialnich soubord,
e Evidence blokového fizeni.

Jak bylo popsano vyse, systém ETR je koncipovan jako modularni, to umoziuje jeho
napojeni na externi moduly. Ktomu patii zejména exporty a importy do jinych

informacnich systému provozovanych Policii CR, nebo vytézovani dat z téchto systémil.

Vzhledem k tomu, Ze systém ETR vznikl na Mé&stském feditelstvi Policie CR v Brng,
byly na webovém serveru tohoto feditelstvi zaloZeny i stranky tykajici se tohoto systému.
Na t&chto strankach jsou informace o aktualnim vyvoji ETR, upozornéni na aktualizace,
zmény a novinky v systému a hlavné tam jsou umistény metodické pomicky vcetné

piehledné ptirucky uZivatele.

I kdyz je systém ETR nasazen celoploné a jeho provoz se osvédéil, tak jeho hlavni
ucel, coz je vedeni spisi pouze elektronicky ziistal nenaplnén a nafizeni k vedeni spisu
duplicitng, tedy i v papirové podobé je stale platné. Opakuje se prechodné obdobi z let
devadesatych a nezbyva nez doufat, Ze k naplnéni myslenky elektronického spisu dojde

Vv nejblizsi dobé, zvlasté kdyz elektronizace vladnich agend jsou pro vladu prioritou.
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Obr 7: IS ETR — Uvodni obrazovka

3.2 EKIS - Ekonomicky informaéni systém Ministerstva vnitra CR

Dalgim hlavnim systémem, ktery Policie CR provozuje je systém EKISY. Jedna se o

komplexni moduldrni systém na vedeni ekonomickych, personélnich a mzdovych agend.

Zména legislativy v prvni polovin€ 90. let pfinesla zruSeni vyjimek v oblasti u€etnictvi a
evidence majetku pro tzv. silové resorty. Od roku 1995 muselo byt v ramci resortu
Ministerstva vnitra zavedeno uplné podvojné ucetnictvi, véetné potiebnych vazeb mezi
majetkovou a finan¢ni evidenci. V té dobé& se vSak k vedeni ucetnictvi, rozpo€etnictvi a
evidence majetku vyuzivala fada vzajemné nekompatibilnich lokalnich aplikaci. Casto byl
jedinym prostiedkem pro integraci téchto aplikaci list papiru. Pfenos dat, zejména mezi
ucetnimi a evidencnimi systémy, tak probihal pouze prostfednictvim "papirového pienosu”,
coz bylo ¢asto zdrojem chyb. Zaroveii tyto lokélni systémy neposkytovaly dostate¢né uplné

a aktudlni informace pro fizeni. Managementu resortu hrozilo, Ze bez odpovidajiciho

" EKIS - Ekonomicky informa&ni systém Ministerstva vnitra CR
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informacniho systému, ktery by zajistil zejména fizeni financi a rozpoctu, nebude schopen
vykonavat svoje ukoly na tomto useku[13]. Z téchto divodi byl resort ministerstva vnitra
nucen zprovoznit n¢jaky flexibilni informacni systém, ktery by ve svém vysledku
zahrnoval jak kompletni ekonomické agendy, tak i agendy pro fizeni personalistiky a

zpracovani mzdové agendy.

V roce 1997 bylo vypsano vybérového fizeni na prondjem centralniho a integrovaného
ekonomického informacniho systému vcetné potfebného hardwaru, které vyhrala firma
IBM spolecné s firmou SAP Ceska republika. Realizace projektu zadala v roce 1998 a

systém EKIS byl spustén do ostrého provozu 1.1.1999.
Hlavni cile systému EKIS:

e uvést do provozu informaéni systém pro fizeni ekonomickych procestt a
lidskych zdroj,

e umoznit integraci vSech souvisejicich oblasti a zajistit jednotnou datovou
zakladnu,

e umoznit vedoucim pracovnikim efektivni fizeni vydaji, osob a jejich
odménovani,

e organizace a optimalizace procesi v ekonomické oblasti a fizeni lidskych
zdroj,

e do budoucna umoznit efektivni planovani lidskych zdroji a rozpoctu
organizacnich ¢lankt Policie.

Jednotlivé moduly systému EKIS:

FI,FM - podvojné Gcetnictvi a rozpocet
AM - evidence dlouhodobého majetku

MM - evidence zasob

DM - evidence drobného majetku
CO - nakladové ucetnictvi (controlling)

PM - udrzba a opravy

PS - programové¢ financovani
WP - manaZersky systém pro stfedni a vys$i management

WEB - manaZersky systém pro niz$i management a planovani sluzeb
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OV - odévni vydejny
EKIS je slozen ze tii subsystém:
HR  —sprava zaméstnancii, mzdy, personalistika
WP  —manazersky systém pro stiedni a vy$si management

WEB - manaZersky systém pro niz§i management a planovani sluzeb

Kazdy z téchto subsystému obsahuje tii irovné — vyvojovou, testovaci a Skolici. Modul
EKIS WEB vyuziva technologii IBM Lotus Domino, applet pro koncové stanice je
naprogramovany V jazyce Java a je integrovany do webovych stranek slouzicich k ptistupu

do systému.

Systém kromé¢ dalSich funkci umoziuje uctovani po ucetnich jednotkach, vedeni
podvojného ucetnictvi, sledovani nakladi dle riznych volitelnych hledisek, evidenci
dlouhodobého a hmotného majetku, evidenci zasob, véetné objednavek a inventur. Pfi¢emz
vyuzivd carkového kodu, dale umoziiuje spravovat osobni konta policisti dle jim
pridélenych vystrojnich norem, vede katalogy praci a profesi, evidenci volnych mist dle

organizac¢ni struktury Policie.

V persondlni oblasti vede evidenci pfislusnikii a zaméstnancl, jejich sluzebni
hodnoceni, udélené odmény a tresty, eviduje nové uchazee o zaméstnani, vede piehled
odpracovanych hodin, dovolenych, apod. Pro vSechny pfisluSniky a zaméstnance Policie,
zpracovava jejich platy, véetné tisku vyplatnich pasek, umoziiuje zpracovat rocni zictovani
dand z pifjmu, vytvofit mési¢ni hlaseni pro zdravotni pojistovny a CSSZ, evidenci
ptfihlaSek na vzdélavaci akce, vytvafeni rGznych statistickych hlaseni, atd. Vedoucim
pracovnikim umoZiluje planovani sluzeb podfizenym, pribéZné sledovani jimi
odpracovanych hodin a ptfescasti a v neposledni fad¢ vytvaret dalsi vystupy pro podporu
rozhodovani v nejriaznéjsich oblastech.

V podstaté se da fici, ze ¢im je informacni systém ETR pro trestni a pfestupkové fizeni,

v 7w

tim je EKIS pro ekonomické zajiiténi ¢innosti Policie CR.
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Obr 8: IS EKIS — Uvodni obrazovka

3.3 Informacni systém Dotazy

Tak jako dva ptedchozi informacni systémy, kdy jeden je stéZejni pro vedeni trestniho a
prestupkového fizeni a druhy pro vedeni ekonomickych agend je informacni systém Dotazy
stéZejni pro vytézovani dostupnych policejnich databazi. Ve své podstaté se ani o
informacni systém v pravém smyslu slova nejedna, jde o webové dotazovaci rozhrani, které
umoziuje polozit dotaz do rlznych informacnich systémi zaroven. IS Dotazy byl vyvinut
jako reakce na stale se zvySujici mnozstvi informacnich systému, které vedou sva data
lokalné bez jejich vzajemné provazanosti. Timto byli policisté pfi své praci nuceni zadavat
dotazy do jednotlivych informac¢nich systémua zvlast, coz zvySovalo ¢asovou naro¢nost

jednotlivych tikont a snizovalo efektivitu jejich prace.

Systém Dotazy je koncipovan tak, aby zjednodusil a zrychlil praci policisti, kteti pti
lustraci subjektu zadaji konkrétni kritéria dotazu, zvoli si informacni systém, z kterého
chtéji udaje ziskat, a systém dle téchto kritérii provede dotaz, jehoz vysledky vypiSe na
obrazovku. IS Dotazy umoziuje zadavat dotazy do informacnich systémui v nékolika

urovnich a to:
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zakladni dotaz s presnym zadanim, kdy pii dotazu musi byt piesné¢ zadany
identifika¢ni udaje konkrétni osoby nebo véci podle nabidky v programu Dotazy;
uroven umoziuje na zéklad¢ jediného zadani dotazu ziskat udaje ze zvolenych

informacnich systému v ramci piidélenych opravnéni,

komplexni dotaz s neuplnym zadanim, kdy pifi dotazu sta¢i zadat jen cast
identifika¢nich daji (napf. Cast jména, pfijmeni nebo data narozeni); mozné
varianty neuplného zadani identifikacnich dajii se u jednotlivych informacnich
systémil 1181,

Full Textovy dotaz podle jednotlivych slov, umoziujici vyhledavani podle
jednotlivych slov, jejich ¢asti a jejich kombinaci spojenych logickymi operatory;
odpovéd’ na dotaz obsahuje vSechny zaznamy ze zvolenych informacnich systémut

(v ramci pridélenych opravnéni), v nichz se zadané slovo nebo logickd kombinace

slov vyskytuje [15].

Informacni systémy

‘:‘}é' Dotazy do informaénich systémi Policie CR a MY
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Obr 9: 1S Dotazy — Uvodni obrazovka
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Z bezpecnostniho divodu jsou veskeré piistupy logovany, vcéetné presného data, Casu a
divodu dotazu. V piipad¢ naruseni bezpe¢nosti je pak mozno konkrétni osobu, ktera

pfedmétny dotaz provadéla dohledat.

Pro uceleny nahled na tento program, uvedu jednotlivé informacni systémy, které jsou
snim propojeny, a obecné je popisi v nasledujicich podkapitolach. Tento seznam bude

sefazen abecedné bez ohledu na dulezitost jednotlivych informacnich systému.

3.3.1 AVIZO Neukoncené pripravné rizeni o znamych pachatelich

Tento informacni systém vznikl v roce 2002 a vede udaje o osobach, kterym bylo
sdéleno obvinéni dle § 160 odst. 1, nebo § 179 pism. b odst. 3 Trestniho fadu, ale pfipravné
fizeni nebylo dosud ukonceno[6]. Informace jsou vhodné pro zjisténi, zda je s osobou
provadéno piipravné fizeni a zda neni vySetfovana na vice utvarech Policie CR soucasné.

Provozovani IS je upraveno ZP PP ¢. 90/2003 a ZP PP ¢. 24/2005.

3.3.2 C-AFIS Evidence otiskii prsti

Informacni systém C-AFIS vznikl v roce 2002 a je odvozen ze systému AFIS 2000,
ktery je elektronicky vedenou sbirkou obrazcl papilarnich linii otiskli prstl osob, které
byly podrobeny sejmuti otisku prstt. Slouzi policistim ke zjisténi, zda osoba byla ¢i nebyla
daktyloskopovana a pod jakym cislem je uloZen elektronicky obraz jejich papilarnich linii.
Informaéni systém C-AFIS obsahuje identifika¢ni udaje osob, tidaje o Cisle zaznamu otisku
prsti v IS AFIS 2000, tidaje o DEKA vzorci, kod utvaru policie, kde byl zdznam poftizen,
kod potizené fotografie a diivod vedeni osoby v IS AFIS 2000. Tato databaze je vedena
Kriminalistickym ustavem Policie CR v Praze a jeho provozovani je upraveno ZP PP &.

30/2005.

3.3.3 C-ENO Evidence nezadoucich osob

Informacni systém ENO, vznikl v roce 1998 a jedna se 0 databazi osob se zakazem
pobytu v Ceské republice, ktera obsahuje zékladni identifika¢ni idaje k osobé cizince,
vcetné uptesnéni, do kdy zdkaz pobytu plati. Data jsou pfebirana od sluzby cizinecké a

pohrani¢ni policie. Provoz je upraven ZP PP ¢. 156/2000.
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3.34 C-LOOK

C-Look je modul syst¢tmu AVK — Automatickd kontrola vozidel, jejimz tcelem je
vedeni udaji ziskanych z automatickych kamerovych systémt o prijezdu motorovych
vozidel. Cilem systému je zvysit vyslednost patrani po motorovych vozidlech, zefektivnéni
odhalovani a vySetfovani trestnych ¢inli, zejména souvisejicich s motorovymi vozidly a
zefektivnéni boje proti terorizmu. Systém C-Look vznikl v roce 2003 a zabezpecuje vlastni
digitalizaci statnich poznavacich znacek motorovych vozidel. Jeho provozovani je

upraveno ZP PP ¢. 53/2007.

3.3.5 C-SEUD Evidence uméleckych dél

Informacni syst¢ém SEUD vznikd vroce 2000. Jednd se o evidenci odcizenych,
zajisténych a nalezenych uméleckych dél a predméth kulturni hodnoty. Vyznamnym
prvkem systému je vyhledavani podle klicovych slov, podle kterych jsou predméty
popisovany. Provoz systému upravuje ZP PP ¢. 171/2006

3.3.6 C-SPPO Stihané, podezielé a provéiované osoby

Informacni syst¢tm SPPO vznikd vroce 2001. Obsahuje identifikacni udaje
vySetfovanych osob, daje o ttvaru, ¢islu jednacim, pod kterym je spis vedenu, paragrafech
trestniho zékona, které osoba porusila a stavu vySetfovani. Systém zprostfedkovava Zadosti
o vypis z Rejstiku tresti a provadi zjiStovani shody identifikatorit osob vi¢i spravni
evidenci CRO. Vysledky tohoto zjiSténi a rovnéZ vysledky porovnani zménovych dat vici
informa¢nim systtmim PATROS, C-ENO a C-TUDU, ziskané prostiednictvim
informa¢niho systému C-SPPO, zasila na mista pofizeni ptislusnych dat. Provoz je upraven

ZP PP ¢. 8/2005 a ZPPP ¢. 54/2005.

3.3.7 C-TUDU Cizinci s trvalym nebo prechodnym pobytem

Informaéni systém Cizinecké Policie poskytuje udaje o trvale, nebo prechodné

usidlenych cizincich na dlouhodobé viza.

3.3.8 D-ZBRANE Driitelé zbrojnich priikazi licenci a zbrani

Informacni systém D-ZBRANE vznika v roce 2002. Je to evidence, ve které se ukladaji

udaje o drzitelich zbrani, prikazech zbrani, zbrojnich pritkazech a licencich zbrani, které
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eviduji a vydavaji pracovisté sluzby spravnich ¢innosti Policie CR. Provoz systému je

upraven ZP PP ¢. 9/2006

3.3.9 P-ZBRANE PohfeSované a nalezené zbrané

Informaéni systém P-ZBRANE vznika v roce 2004. Jsou v ném evidovany udaje o
zbranich pohieSovanych, ztracenych, odcizenych a nalezenych, které zpracovavaji
inspektoraty pro zbrang, stielivo, vybusniny a drogy Policie CR. Provoz je upraven ZP PP
¢. 74/2007.

3.3.10 IMENOVKA

Informacni systétm JMENOVKA vznika v roce 1997. Jedna se 0 evidenci osob, které
jsou vedeny v databazich informaéniho systému OCISTA, ktery zpracovavéa problematiku
na useku trestné Cinnosti mladeze a pachané na mladezi, mravnostni trestné Cinnosti,
extremismu a toxikomanie. V kazdém zaznamu, ktery je veden ke Konkrétni osobé v
systtmu JMENOVKA jsou uvedeny identifikacni tdaje osoby, ¢islo zdznamu a utvar
Policie CR v jehoZ teritoriu byl zdznam do informaé¢niho systému OCISTA potizen a
oznadeni podsystému informaéniho systému OCISTA, ve kterém je osoba vedena. Provoz

je upraven ZP PP ¢. 93/2006 a ZP PP ¢. 110/2008.

3.3.11 KONTROLA Kontrolované osoby a dopravni prostiedky

Informacni systém KONTROLA vznikl v roce 1999 a modernizovan byl v roce 2002.
Obsahuje tdaje o kontrolovaném vozidle, fidi¢i popiipadé osadce vozidla a kontrolované
osobé. Ke kazdému objektu jsou vyplnény udaje specifikujici misto a ¢as kontroly a dalsi
popisné udaje. Vlozené informace o vozidlech a osobach jsou porovnavany s udaji v
databazich informac¢nich systémt PATRMV a PATROS. Data jsou ukladana po omezenou
dobu z diivodu ochrany osobnich udaji. Provoz je upraven ZP PP ¢. 78/1999, ZP PP ¢.
50/2004, RPP ¢. 22/2006, RPP ¢. 228/2008.

3.3.12 PATRMV Patrani po motorovych vozidlech
Informacni systétm PATRMV vznikl vroce 1998 a modernizovan je v roce 2002.
Obsahuje identifika¢ni udaje odcizenych vozidel a jejich drziteli. Mezi tyto udaje patii

markanty vozidla, casové a identifikacni udaje o misté kradeze, datum a ¢as vyhlaSeni
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patrani po vozidle. Prostiednictvim Narodni ustfedny Interpolu jsou v systému vedena i
vozidla, po kterych patraji ustiedny Interpolu jinych stati. Provoz je upraven ZP PP ¢.
73/2007

3.3.13 PATROS Patrani po osobiach

Informacni systém PATROS vznikd ve stejné dobé jako PATRMV a upravuje jej i

stejny zavazny pokyn. Obsahuje identifika¢ni udaje k osob¢ po které je vyhlaseno patrani.

3.3.14 TELEFOTO Aktualni obrazové informace

Informacni systém TELEFOTO vzniké v roce 1998 a modernizovan je v roce 2002. Je
koncipovan jako ,,informa¢ni tabule” aktualnich informaci a sd€leni S obrazovymi daty.
Pouziva se zejména pii patrani po pachatelich zvlast' zavaznych trestnych ¢inti, hledanych a
pohieSovanych osobach, Kk zjisténi totoznosti osob, kter¢é nemohou nebo ji nechtéji
prokazat, identifikaci nalezti mrtvol nebo c¢asti lidskych tél nezndmé totoznosti, po
odcizenych nebo ztracenych vécech, jejichZz odcizenim nebo ztratou vznikla Skoda velkého
rozsahu nebo obecné ohrozeni, po odcizenych predmétech vysoké kulturni hodnoty, po
pivodu nalezenych nebo zajisténych predmétt vysoké kulturni hodnoty. Jde o dalsi druh

kratkodobé patraci evidence. Provoz je upraven ZP PP ¢. 42/1998.

3.3.15 UDALOST Situaéni zpravy a udalosti

Informacni systém UDALOST vznika v roce 1998 a modernizovan je v roce 2000.
Umoziuje ziskavat prehled o udalostech, které vznikly v ramci urcitého teritoria. Data jsou
pteposilany hierarchicky nahoru tedy okres — kraj az po uroven centrum, kde jsou k
dispozici piehledy viech vyznamngjsich udélosti z Gizemi celé Ceské republiky. Data z IS
Udalost jsou dostupna i Statnim zastupitelstvim. Provoz je upraven ZPPP ¢. 136/2006,
ZPPP ¢. 199/2006 a ZPPP ¢. 84/2007.

3.3.16 Z-EDN Evidence dopravnich nehod

Informacni syst¢ém Z-EDN vznikd vroce 2001 a modernizovan je v roce 2002.
Obsahuje statistické udaje o dopravnich nehodach véetné informaci o jejich ucastnicich a

vozidlech. Provoz systému je upraven ZP PP €. 71/2005.
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3.3.17 ZOP Zajmové osoby policie

Informacni systém ZOP vznika v roce 2001 a modernizovan je v roce 2002. Obsahuje
udaje o osobach, na néz byl piedlozen navrh na podani obzaloby, nebo u kterych bylo
vySetfovatelem v pfipravném fizeni jinak rozhodnuto jako o pachatelich trestného Cinu.

Provoz upravuje ZP PP ¢. 90/2003 a ZP PP ¢. 24/2005

3.3.18 SIS - Schengensky informacni systém

Informacni systém SIS vznika v roce 2007 v souvislosti se vstupem Ceské republiky do
Schengenského prostoru. Slouzi zejména pro patrani po osobach (hledanych,
pohfeSovanych, nezadoucich) a vécech (vozidla, registraéni znacky, cestovni a osobni
doklady, registracni doklady k vozidliim, bankovky, zbran¢ a dalsi). Do systému pfispivaji

vSechny €lenské staty piimo ze svych narodnich patracich databézi.

3.3.19 CEO, CRV, CRR

CEO - centrélni evidence obyvatel

CRV - centralni registr vozidel

CRR — centralni registr fidi¢skych prikazt

Jedna se 0 zakladni civiln€ spravni informacni systémy pro vykon statni spravy, ke kterym

ma policie nepfetrzity piistup ale data nevlastni ani nespravuje[2].

3.4 KSU - Kriminalisticky sledované udalosti

Informacni systém KSU vznikd na zakladé poZadavkil Sluzby kriminalni policie a
vySetfovani. Jedna se predevs§im o analyticky nastroj, ktery umoziuje vyhledavat informace
dle rGznych kritérii z databaze trestnych ¢ind, jejich pachateld, poskozenych osob,
odcizenych véci a stop ziskanych na misté ¢inu. Data jsou automaticky piebirana z
informacnich systémi ETR a Udalost, nasledné jsou kontrolovana uréenym pracovnikem
(verifikatorem), ktery zodpovida za spravnost a kompletnost vlozenych dat. Pti vkladani a
kontrole vlozenych tdaji vyuziva systém propojeni na informacni systémy evidence
obyvatel - CRO, patrani po osobach - PATROS, evidence nezadoucich cizincu - ENO a
evidence cizincll s povolenim k trvalému nebo prechodnému pobytu na uzemi Ceské

republiky - TUDU.
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Vnitini bezpe¢nost systému je zajiStovana obdobné jako u ostatnich informacnich
systémi Policie CR, a to tak, Ze v systému jsou vytvofena konta uZivatelll, jejichz piistupy
a ¢innost jsou v systému logovany. Konta uzivatell, dale definuji rozsah opravnéni pro

pfistup k jednotlivym sluzbam systému.

Systém byl uveden do provozu v roce 2002, kdy nahrazuje jiz zastaraly informacni

systém NTC. Provoz je upraven ZP PP ¢. 72/2007

Informaéni systém Policie CR
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Obr 10: IS KSU — Uvodni obrazovka

3.5 AISU - Automatizovany informacni systém utvaru

Informacni systém AISU je dalSi ze systému, ktery je vytvofen pro potieby SKPV*®.
Jeho tucelem je moZnost analytického zpracovani krimindln€ relevantnich informaci,
pisemnych, obrazovych, zvukovych, ptfipadné jinych zdznami s moZnosti vytvaieni

analytickych vystuptli, v€etné systému vzdjemnych vazeb na riznych urovnich. Zavedeni

18 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
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takovéhoto systému vychdzi s potfeby vlastnit informacni systém, ktery by dokézal
zpracovavat informace poznatkového charakteru S moznosti jejtho analytického
zpracovani. Provoz systému upravuje ZP PP 118/2006 dle kterého je hlavnim ucelem

systému:

e predchazeni, provérovani, odhalovani a vySetiovani trestné ¢innosti

Mrwe

e hodnoceni pfi¢in a podminek pachani trestné ¢innosti, stanoveni koncepce prace na
useku boje proti ni a snizovani jejiho ndpadu prevenci, ptipadné pfijetim jinych
opatteni

e provadéni operativnich a strategickych analyz v oblasti trestné ¢innosti,

e typovani, odhalovani a provéfovani pachatelll trestné ¢innosti,

e spolupraci s ostatnimi statnimi organy, bezpe€nostnimi sbory a zahrani¢nimi

partnery v oblasti trestné ¢innosti

Data jsou ukladana lokalné na jednotlivych serverech organiza¢nich ¢lankii bez moZnosti
jejich provazani. Vzajemné propojeni dat je spojeno s rozvojem centralniho operativné
poznatkového informacniho fondu, ktery by mél tyto informace v budoucnosti slucovat.
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Obr 11: IS AISU — Uvodni obrazovka
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3.6 CIS - Cizinecky informacni systém

Jedna se o informaéni systém Cizinecké policie, ktery je urcen ke shromazd’'ovani a
zpracovani osobnich udaju a dat ziskanych v ramci ptisobnosti Cizinecké policie. Systém je
nasazen v roce 2004. Obsahuje evidenci cizinc s povolenim k trvalému pobytu nebo
prechodnému pobytu na tizemi Ceské republiky, evidenci cizincil, kterym bylo udéleno
vizum pro kratkodoby pobyt na tGzemi Ceské republiky, evidenci cizinct, ktefi maji
zakazan pobyt na tuzemi Ceské republiky, evidenci viz udélenych podle zakona o azylu,
evidenci mista pobytu zadateli o ud€leni azylu a azylantli, evidenci zjiStovani totoznosti
cizincl, evidenci zobrazeni vzorQi platnych a padélanych dokladi cizincli, evidenci
zbrojnich privodnich listli cizinci vydanych sluzbou cizinecké a pohrani¢ni policie. K
osobam jsou vedeny identifikaéni tdaje (jméno a pifijmeni, datum narozeni, statni
prislusnost atd.) Jedna se tedy zejména o evidencni systém administrativné spravniho

charakteru. Jeho provoz je upraven ZP PP &. 159/2004.

LUS |ENO|SPS | EVIC | TDU | POZ | UBY | PRE | ZCH |AZYL | VYH | TOT | ZZD | ADM| SUP | LHU | Odhldseni

Podrobna lustrace © Jednoduché @ Rozsifené

DOVOD DOTAZU PREDCHOZI
Diivod | kontrola cizince & | ]
Typ dotazu v | PFijmeni [ | éeno [ ]
OEC[ | Hodnost[ | Telefon[ | E-mail | |
ZAKLADNI IDENTIFIKACNI UDAJE Transliteraéni tabulka
Prijmeni | | Rodné prijmeni | |
[ ] Dalsi jména | ]
Dat.narozeni | | Vék od [ | do [ |
stp [ | Misto narozeni | |
Pohlavi v Stat narozeni :’
NASTAVENI
TFidéni podle &) abecedy O bodlshody O statnipfislusnosti O data narozeni
Vyhledavani Foneticky (& Alfabeticky [ rozliSovat iméno/pfijmeni
Max. zaznamié |50 v Prah lustrace
P IHI. |Zkr. {Nézev |Na|. IZobr. ‘ ]P |HI. |Zkr. [Nézev |Nal. [Zobr. |
1 AZL Zadosti o azyl 12 TOT TotoZnost
2 BLO Blokace 13 uBYy Ubytovani cizinci
3 ENC Nezadouci osoby 14 vIZ Viza (SCP, zU)
4 EV1 Hraniéni privodky viz SCPP 15 VYH Vyhosténi
s EV2 Hraniéni privedky viz ZU 16 ZCH Zachyt
6 PAC Patrani 17 zZzD Ztracené a zcizené doklady
7 POZ Pozvani 18 SIS-WP Osoby (SPU &1.95,96,97,98,99)
8 PRE PFestupky cizincl 15 SIS-DB  Prazdné doklady (SPU &.100)
9 PZR Pozorka 20 SIS-ID  Vyplnéné doklady (sPU &.100)
10 SPS Spisovna 21 SIS-VE Vozidla (SPU &.100)
11 TDU Trvalé a dlouhodobé pobyty 22 Ve

Obr 12: IS CIS — Uvodni obrazovka
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3.7 CIS UZC - Centralni informaéni systém UZC (telefony)

Informaéni systém CIS provozuje Utvar zvlastnich ¢innosti sluzby kriminélni policie a
vySetfovani, ktery v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi trestniho fadu, zadkona o Policii
Ceské republiky a dal§ich pravnich predpisi provadi ve prospdch opravnénych
bezpecnostnich subjektii odposlech a zaznam telekomunikaéniho provozu, sledovani osob
a veci a dalsi specializované kony
Systém slouzi jako distribu¢ni kanal pro pozadavky opravnénych policistii ke zjiSténi
informaci o telefonnich ¢islech. Tyto informace se vyuzivaji v ptipadech, kdy je v trestnim

fizeni potfebné zjistit napiiklad uzivatele telefonniho ¢isla, od kdy je telefonni ¢islo v siti

uzivano a podobné.

suuzes
KRMINAL
POLICIE
A vvSeTROVAN]

Sprava uéta IS Telefony 836320 cis@nts.per.cz
Lustrace pevnych linek 836416
Lustrace GSM 836101
FAX 833543

Pevnélinky | [ Predvolby |[  Statistka | [ Informace |

[ BuikyGSM ] [ MobilyMEI | [ SluzbyGSM ][ KodyGSM | [ Odhlageni |

Portace Eisel

o Aktudlni sdéleni pracovisté CIS uZivateliom webu najdete pod tlaéitkem "Informace".

o Platnost pFidélenych pristupovych kont neni éasové omezena.

» Po skonéeni préce se od systému odhlaste.

o Veskeré pozadavky na zmény pHistupovych kont zasilejte pod &islem jednacim pFimo na sekretariat CIS UZC na vyse uvedenou e-mailovou adresu, a jiz nikoliv na vedeni UZC SKPV.
» Centrum Informacnich Systém zajistuje technickou podporu pro UZC v oblasti problematiky GSM a pevnych linek.

Obr 13: IS CIS UZC - Uvodni obrazovka
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4 VYBAVENOST VYPOCETNI TECHNIKOU

Policie Ceské republiky je bezpeénosti shor, ktery ma kolem 40 000 zamé&stnanci, tito
ve vEtsi €1 mensi mife ke své praci vyuzivaji informacni technologie. Tyto technologie jim
pomahaji a zjednodusuji jejich praci, ovSem jsou taky velice nakladné a jejich nasazeni

vyzaduje znacné investice a to jak do samotn¢ techniky, tak do vzdélavani uzivateld.

Ptechod na soucasny moderné vybaveny policejni sbor probihal v nékolika etapéch.
V prubéhu 90 let, kdy na vybaveni nebylo dostatek finan¢nich prostiedku, se stalo béznou
praxi, ze Policie pfebirala pocitade vyfazené z Utadii prace, Finanénich tfadi, apod. Jesté
vroce 2000 byly v kancelafich pracovni stanice s procesory fady 386, které v té dobé
nesplinovaly ani ty nejzakladnéjsi pozadavky a slouzily uz jenom jako psaci stroje.
Vzdélavani zaméstnanci v oblasti IT téméf neexistovalo a policisté se S vypocetni
technikou a softwarem ucili pracovat sami. Neexistoval jednotny fidici a organizacni
organ, ktery by systematizoval nasazovany software a hardware a zaved| jednotny koncept
pro tvorbu informacénich systémut. Nasledkem toho bylo mnoZstvi software s riznym

uzivatelskym prostiedim a rozdilnymi néroky.

Situace se podstatné zménila v letech 2001 az 2003, kdy byly pies program Phare®®,
zakoupeny pracovni Stanice s procesory Intel Pentium Il a Pentium 4. Dale byly zahajeny
kurzy vyuky na zéklady operacnich systémi Windows 98, 2000 a XP a na kancelaisky
softwarovy balik 602Pro PC Suite, pozdé&ji 1 na programy MS Office.

V soudasné dobé je Policie CR vybavena vypocetni technikou na pomémné dobré
urovni, a to jak u pracovnich stanic, tak v oblasti servert - v roce 2009 byly nakoupeny
vykonné aplikacni a databazové servery s dostateCnou paméti a rychlymi diskovymi poli, s
operac¢nim systémem Windows Server a databazovym software MS SQL Server 2008 pro

potieby vsech krajskych feditelstvi i utvarti s celostatni ptisobnosti.

19 program Phare piedstavoval hlavni néstroj financovani integrace jednotlivych zemi do Evropské unie a

zaklad pro prihrani¢ni spolupréci regiont, které sousedi s Evropskou unii.
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1B PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace se chci zaméfit na analyzu soucasného stavu informacnich systémi,
jejich funkcnost, spolehlivost, pfinos pro policejni praci a uroven vzdélavani policisti.

K této analyze bylo vyuzito vyzkumné metody formou dotazniku.

5.1 Dotaznik

Dotaznik obsahuje Sestnact otazek rozdélenych do tii ¢asti. Snazil jsem se otazky volit
tak, aby co nejvice vystihovaly problematiku dané ¢asti a zaroven aby byly srozumitelné a

nezabraly mnoho c¢asu pii vyplhovani.

Prvni Cast dotazniku je zaméfena na problematiku vzdélavani a obecného povédomi o
informacnich systémech. Druhd ¢ast je zaméfena na spolehlivost vypocetni techniky a
informacnich systému. Tieti Cast Se zabyva ucelnosti a pfinosem informacnich systémi pro

policejni praci.

5.1.1 Cil dotaznikového Setreni

Pomoci tohoto dotazniku se snazim zjistit, jak policisté, kteti informacni systémy
pouzivaji v kazdodenni praxi, vnimaji jejich kvalitu, roven vzdé€lavani a jejich ptinos

V policejni praxi.

5.1.2 Cilova skupina

Dotaznik byl v elektronické formé rozeslan pracovnikiim Sluzby krimindlni policie a
vySetfovani - Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu. Tuto skupinu jsem vybral
zamerng, jelikoZ naprostd vétSina policistl slouzicich na tomto utvaru je sloZena z lidi,

ktefi jsou déle slouzici, jsou zkuSeni, a pii jejich povolani je sbér informaci a jejich

vvvvv
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl rozeslan v elektronické podobé prostfednictvim emailu padesati
respondenttim. Celkem jich bylo ziskano a analyzovano vSech padesat. U dil¢ich otazek se
pocet respondentt, ktefi na danou otdzku odpovédéli, 1isi. Absolutni a relativni ¢etnosti u
jednotlivych otazek jsou vypoditany pouze z relevantnich odpovédi. Chybéjici a

nejednoznacné odpovédi nebyly do vypocth zahrnuty.

52.1 Cast1 - Vzdé&lavani

V této ¢asti dotazniku bylo polozeno pét otazek, které byly koncipovany tak, aby se
respondenti vyjadiili k arovni vzdélavani a k jejich povédomi o problematice informacnich

systémil.

Otazka €. 1: Kolik myslite, Ze existuje policejnich informacnich systému ?

Otazka byla poloZena se zdmérem zjistit obecné povédomi o informacnich systémech, zda
respondenti vé&di, kolik systémi vlastné Policie CR provozuje®. Z nasledujiciho grafu, kdy
40% uvadi pocet mezi 11 az 20 a 40 % 21 az 40 je patrné, ze vétSina dotazanych ma
povédomi o poctu informacnich systémi. Vysledek je zkreslen z divodu, ze IS DOTAZY
jsou vnimany, jako jeden informaéni systém21 to vyplyva z odpovédi na otazku €. 15 z tieti

¢asti - Ucelnost.

2 Pocet systémii provozovanych Policii CR v sou¢asnosti je vice neZ 50 viz. kapitola &. 3 str. 28

?1 IS DOTAZY sluuje 20 IS viz. kapitola 3.3 str. 32
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Kolik myslite, Ze existuje policejnich informacénich systému

W0a3z10 MW11a3720 [@213Z30 MW31az40 M40avice

Graf 1: Kolik myslite, Ze existuje policejnich informacnich systémii

Otazka ¢. 2: Kolik IS aktivné pouzivate pfi vvkonu své sluzby?

Otazka byla poloZena za Ucelem zjisténi, jaké mnoZstvi informacnich systémii béhem
sluzby vyuzivaji. Spole¢né s otazkou ¢. 3 by odpovédi mély ukazat, do jaké miry jsou

K policejni praci IS potfebné a zda je nutné policisty k jejich pouzivani skolit ¢i doskolovat.

Kolik IS aktivné pouzivate pri vykonu své sluzby

W0az10 wW11a720 w™W21ai30 m™m31a740 m40avice

Graf 2: Kolik IS aktivné pouzivate pri vykonu své sluzby
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Otazka €. 3: Kolik ¢asu prumeérné stravite vyuzivanim IS béhem pracovniho dne ?

Tuto otazku, jsem formuloval tak, aby se z odpovédi dalo zjistit procentualni vyuzivani
informacnich systémi z fondu pracovni doby. Polovina dotdzanych uvedla, Ze vyuzivanim
informacnich systémda travi asi jednu hodinu z osmihodinové pracovni doby, 30 % uvedla
kolem dvou hodin a 20% uvedlo vice nez dvé hodiny. V piedchozi otazce uvedlo 80%
dotazanych, Ze pouziva ke své praci az 10 informacnich systémi, z téchto odpovédi je
patrné, Ze informacni systémy tvofi nezbytnou pracovni pomuicku pii plnéni tkold, které

Policie CR m4 a diiraz na jejich Skoleni mé své opodstatnéni.

Kolik éasu primérné stravite vyuzivanim IS béhem pracovniho
dne

m 10 % Easu m 20 % Easu vic neZ 20 % €asu

Graf 3: Kolik ¢asu priomérné stravite vyuzivanim IS béhem pracovniho dne

Otazka ¢&. 4: Byli jste proskoleni pro prici s IS, se ktervmi pracujete?

Touto otazkou jsem chtél zjistit, do jaké miry jsou policisté Skoleni pro praci
s informacnimi systémy. Na tuto otazku 80% dotdzanych odpovédelo, Ze na praci s témito

systémy proskoleni byli, a pouze 20% ma pocit, Ze jim $koleni nebylo poskytnuto.
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Byli jste proskoleni pro praci s IS se kterymi pracujete

HANO M Ne

Graf 4: Byli jste proskoleni pro praci s IS se kterymi pracujete

Otazka ¢. 5: Uvitali byste pravidelnou moznost ucasti na $kolenich?

Tato otdzka byla poloZena za ucelem zjiSténi, zda dotazovani maji z&jem o dal$i moZnosti
vzdélavani v problematice informacnich systémi. Z odpovedi vyplynulo, ze vétsi polovina

by tuto moznost uvitala.

Uvitali byste moZnostdalsich 5koleni k problematice
informaénich systému

H Ano H Ne

Graf 5: Uvitali byste pravidelnou moznost uicasti na Skolenich
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5.2.2 Cast 2 — Spolehlivost

Tato ¢ast dotazniku je zaméfena na spolehlivost vypocetni techniky a informacnich
systému, jejich poruchovost a celkovou funkénost. Bylo polozeno pét otazek, které byly
formulovany tak, aby se respondenti vyjadfili zvlast k vypocetni technice a zvlast

k informaénim systémm.

Otazka ¢. 6: Znate softwarové a hardwarové vybaveni své pracovni stanice ?

Ugelem bylo zjistit, zda jsou respondenti schopni alespoii laicky rozeznat, zda pii poruse
pracovni stanice nebo nefunkénosti informacniho systému byla chyba v software nebo

hardware.

Znate softwarové a hardwarové vybaveni své pracovni stanice

H ANOo M Ne

Graf 6: Znate softwarové a hardwarové vybaveni své pracovni stanice
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Otazka ¢. 7: Doslo béhem posledniho roku k poru$e vasi pracovni stanice ?

U této otazky, mé piekvapilo vysoké procento kladnych odpovédi, kdy 80% dotazanych

odpovédélo Ano.

Doslo béhem poslednihoroku k poruse vasi pracovni stanice

B ANo M Ne

Graf 7: Doslo behem posledniho roku k poruse vasi pracovni stanice

Otazka ¢. 8: Pokud doslo k poruse vasi pracovni stanice byla chyba ?

Kdyz jsem tvofil otazky pro ¢ast tykajici se spolehlivosti, tak jsem vychézel z pfedpokladu,
ze k né¢kolika porucham dojit mohlo, z tohoto diivodu jsem se snazil pokladat otazky tak,
aby se na zakladé odpovédi mohlo dojit k uréitému zavéru tieba - Ano k porucham dochazi
a chyby jsou nejéastéji v hardware. Proto byla polozena otdzka ¢. 1, navic vychazim
z predpokladu, Ze pokud k poruse doslo a byla odstranéna, poskozeny se od technika dozvi
divod poruchy. U této otazky odpovédéla veétsi polovina dotdzanych, Ze chyba byla
v software, coz je vzhledem k vytizeni, riiznorodosti pouzivaného software a naro¢nosti

nekterych aplikaci pochopitelné.
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Pokud doslo k poruse vasi pracovni stanice byla chyba

= HW =mSW

Graf 8: Pokud doslo k poruse vasi pracovni stanice byla chyba

Otazka ¢.9: Dochdzi béhem vaseho vyuzivani IS k jejich vypadktim, poruchdm - pokud

ano jak casto?

Tato otazka byla pokladdana se stejnym zadmérem jako ptedeslé, ale tentokrat byla zaméfena
na informacni systémy. Tady jsem byl naopak ptekvapen tim, ze ¢etnost poruch byla mala
vzhledem k tomu, kolik informaci je témito systémy zpracovavano a kolik policistl je

behem pracovni doby vyuziva.

Dochazi béhem vaseho vyuzZivani IS k jejich vypadkim,
porucham - pokud ano jak casto

mDenné m1Tydné 1 Mésitné m MNékolikrat roéné

Graf 9: Cetnost poruch informacnich systémi
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Otazka ¢. 10: Jste spokojeni se spolehlivosti IS ?

Tuto otazku jsem polozil tak, aby respondenti vyjadfili svij celkovy pocit z fungovani
informacnich systémtl provozovanych Polici CR. 90 % z dotazanych odpovédélo kladné a

uvedlo spise ano a 10 % uvedlo spise ne.

Jste spokojeni se spolehlivosti IS

m Ano M SpiSe ano Ne m SpiSe ne

Graf 10: Jste spokojeni se spolehlivosti IS

5.2.3 Cast 3 — Utelnost

Treti ¢ast dotazniku je zaméfena na zjisténi, jak policisté vnimaji celkovou funkcnost a
ucelnost informacnich systémi. Otazky byly poloZeny tak, aby respondenti vyjadfili, jaké
chyby u informacnich systémii pozoruji, zda podle nich splituji sviij ucel a vyjadrili svou

celkovou spokojenost s jejich tirovni.

Otazka & 11: Vnimate informadcni systémy Policie CR jako pfinosné k Vasi praci ?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti zcela jasné, informacéni systémy jsou pro

policejni préci jednoznacnym piinosem.
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Otazka €. 12: Domnivate se, ze IS se kterymi pracujete naprosto spliuji svuj ucel ?

Otazka byla poloZena s cilem zjistit spokojenost s ucelnosti informacnich systémi. Na tuto

otazku odpoveédélo 70% dotazanych jednoznacné Ano a 30% odpovédélo jako Spise ano.

Domnivate se, Ze IS se kterymi pracujete naprosto spliuji sviaj
ucel

m Ano SpiSe ano m Ne mSpiSe ne

Graf 11: Domnivdte se, zZe IS se kterymi pracujete naprosto spliuji sviyj ucel

Otazka ¢. 13: Pokud vniméte néjaké nedostatky v informacnich systémech patii mezi né ?

Pii tvorbé moznych odpovédi K této otazce jsem vychazel ze svych zkuSenosti, které jsem
nasbiral za dobu své patnactileté praxe s pouzivanim informaénich systémt Policie CR a
vybral jsem kompilaci nejcastéjSich nedostatkti, se kterymi jsem se pii jejich pouzivani
setkal. Polovina dotazanych odpovédéla, Ze jako nejvétsi nedostatek vnimaji nedostate¢nou
provazanost mezi informacnimi systémy, 40% chéape jako nejvétsi nedostatek jejich velké

mnozstvi a 10% uvadi nesrozumitelné uzivatelské prostredi.
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Pokud vnimate néjaké nedostatky v IS patii mezi né

m Nesrozumitelné uZivatelské prostredi m Chybovost dat

= Nedostateénou provazanost s dal3imi IS m Velké mnoZstvi IS

Graf 12: Pokud vnimdte néjaké nedostatky v informacnich systémech patii mezi né

Otazka & 14: Povazuiete sloudeni IS Policie CR do jediného centralniho jako spravny
krok ?

Tato otazka navazuje na otazku ¢. 13 schvalné, vychazel jsem z predpokladu, ze jako

nejveétsi nedostatek bude uvadeén velky pocet informacnich systémii.

Povazujete pripadné slouceni IS do jediného centralniho IS jako
spravny krok

B Ano H Ne

Graf 13: Povazujete slouceni IS P CR do jediného centrdlniho jako spravny krok
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vvvvvv

vvvvvv

vyjimky shodli, Ze nejdileZit&jsimi systémy Policie CR jsou ETR — Evidence trestniho

Fizeni, IS DOTAZY coz potvrdilo mou domnénku z otazky €. 1, kdy je toto dotazovaci

vvvvvv

vétdina CIS — Centralni informaéni systém UZC.

Otazka &. 16: Jste spokojeni s celkovou Grovni IS u Policie CR ?

Tato otdzka byla polozena za ucelem jakéhosi shrnuti, jak policisté vnimaji informacni
systémy Policie CR celkové, zda pievlada pozitivni nebo negativni nazor. Tady odpovédéli
vSichni stejné jako SpiSe ano, takze celkovy pfistup k témto systémliim je S menSimi

vyhradami pozitivni.

5.2.4 Zhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Vyhodnocenim vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze policisté maji o
informacnich systémech PCR velmi dobry piehled. Vétsina z nich byla pro jejich vyuzivani
proSkolena a projevuje zajem o dalS§i odborné¢ vzd€lavani. Technickd stranka odrazi
skute¢nost, ze Policie CR je velka organizace, ktera je navic placend z rozpoétu statu a jako
takova nema moznost plné rozhodovat, jakou finan¢ni ¢astku ptidéli na obménu zastaralé
vypodetni techniky, a to se odrazi na jeji spolehlivosti. Prestoze Policie CR provozuje
mnozstvi informacénich systémt, ve kterych se denné ukladaji kvanta dat, dochazi
K minimalni poruchovosti a policisté je vyhodnotili jako spolehlivé. V ¢asti, ktera se
zaobirala problematikou ucelnosti, policisté potvrdili, Ze se pro n€ informacni systémy
staly nezbytnou pracovni pomtickou a i pies nékteré vyhrady jsou s jejich celkovou urovni

spokojeni.
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5.3 SWOT Analyza

SILNE STRANKY - S

SLABE STRANKY - W

- jednotna intranetova sit’
- jeden vrcholny fidici a organizacni celek

- systémové¢ feSeni novych IS

- nerovnomérné HW a SW vybaveni

- nizka Uroven znalosti problematiky IT

mezi zameéstnanci Policie CR

- nedostatek vysokokapacitnich datovych

linek
- nejisté financni zdzemi

- nedostatecny ptistup k novym

technologiim

PRILEZITOSTI - O

OHROZENI -T

- zajem statu o zprovoznéni elektronického

spisu
- zlepSeni pocitacové gramotnosti policistl

- vznik centralniho poznatkového fondu

- odchod kvalifikovanych zaméstnancti
- sniZovani rozpoctovych vydaji
- zastarani ICT bez moZnosti obmény

- ztrata kontroly nad vlastnimi datovymi

linkami (pfevedeni na Ceskou postu)
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo sezndmit ¢tenafe S problematikou informacnich systému
Policie Ceské republiky. Popsat proces jejich vzniku, obdobi jejich integrace do &innosti
policie a hlavné je piedstavit jako nezbytny nastroj pii plnéni ukold na tseku ochrany

potadku a vnitini bezpecnosti na izemi naseho statu.

V teoretické Casti prace byly predstaveny nejdulezitéjsi informacni systémy pouzivané jak
v minulosti, tak v soudasnosti, byla popsina organizaéni struktura Policie CR se
zamé&fenim na informacni technologie a v praktické ¢asti jsem se snazil za pomoci SWOT
analyzy a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni poukazat na klady a zapory spojené s touto

problematikou.

wrwe

vyrovnat se s technologickym rozvojem a hlavné snahou vytvofit G¢inny nastroj, ktery

usnadni policistiim jejich kazdodenni praci.

Zavérem chci uvést, Ze problematika informaénich systémi pouzivanych Policii Ceské
republiky je velice obsahlé téma a nebylo mozné je podrobné a komplexné obsahnout
v rozsahu této prace, presto doufam, Ze piipadnému cCtenafi pomuze alespon obecné

pochopit proces fungovani informaénich systémd uvniti Policie Ceské republiky.
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CONCLUSION

The main goal of this study was a comprehensive description of the Information
Systems (IS) regarding the Police of the Czech Republic as clearly as possible for the
potential readers. This goal of course consists of several steps including: the genesis of the
IS, the period of the IS integration into the police activities and last but not least the
emphasis of the necessity of the IS throughout the segment of security protection and

national security of the Czech Republic.

The theoretical part deals with the most important used today and in the past. The author
explains the organizational structure of the Police of the Czech Republic focusing on the

current IS.

The practical part discusses the pros — and — cons related to the IS field. This part is based

on the SWOT analysis and on the investigation by means of the questionnaires.

The IS have still been on the way of the continuous development process. This is an eternal
cycle caused by the necessity to catch up the technological progress. That is why there is an
effort to create some new powerful instruments which can make the police day-to-day work

easier.

At the conclusion | would like to highlight the complexity of the IS issue relating to the
Police of the Czech Republic. However I haven’'t been able to comprise all the details
within this study for this reason. Though I trust this study can help the appropriate reader at

least to become more familiar with the function of the IS in Police CR.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CIAP Centrala informatickych a analytickych procest.

P CR Policie Ceské republiky.

IS Informacni systémy.

ZPPP  Zavazny pokyn policejniho prezidenta

ESSK Eviden¢né-statisticky systém kriminality

OTE  Operativné-takticka evidence

NTC  Napad trestné ¢innosti

KSU  Kriminalisticky sledovana udalost

CRO  Centralni registr obyvatel

CRV  Centralni registr vozidel

DTS  Denik trestnich spist

ETR  Evidence trestniho fizeni

OSH  Ostraha na statni hranici

ETC  Evidence trestnych ¢ini

EPR  Evidence piestupkil

EKIS  Ekonomicky informaéni systém Ministerstva vnitra CR

SKPV  Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

Dotaznik
Vazeny respondente,

dovolte, abych Vias touto cestou pozadal o vyplnéni dotazniku na téma ,, Informacni
systémy u Policie Ceské republiky”. Vysledky prizkumu budou pouzity ke zkoumdni
nazori na funkcnost a spokojenost pracovnikit policie s informacnimi systémy. Tato anketa
je anonymni a jeji vysledky budou pouZity pouze za ucelem vypracovani mé Diplomové

prace. Oznacte kiizkem odpoveéd, ktera odpovida vasemu nazoru.
Predem Vam velice dékuji za Vasi laskavost a cas!

Bc. Tomas Jaborsky
Cast 1 - Vzdélavani

1. Kolik myslite, Ze existuje policejnich informacnich systémt (dale jen IS)?

(J0az 10 011 az20 (021 az 30 (031 az40 [0 40 a vice

2. Kolik IS aktivné pouzivate pii vykonu své sluzby?

[10az10 (111 az 20 (121 az 30 (131 az40 (140 a vice

3. Kolik ¢asu primérné stravite vyuzivanim IS béhem pracovniho dne?

[1 Mén¢ nez 1 hodinu [J 1-2 hodiny [ Vice nez 2 hodiny




4, Byly jste proskoleni pro praci s IS se kterymi pracujete?

[1 Ano [1 Ne

5. Uvitali byste moznost dalSich Skoleni k problematice informacnich systému?

(1 Ano (1 Ne

Cast 2 —Spolehlivost

6. Znate softwarové a hardwarové vybaveni své pracovni stanice?

(1 Ano (1 Ne

7. Doslo béhem posledniho roku k poruse vasi pracovni stanice ?

(1 Ano [1 Ne

8. Pokud doslo k poruse vasi pracovni stanice byla chyba?

[0 V software (0 V hardware

9. Dochazi béhem vaseho vyuzivani IS k jeho vypadkiim, porucham - pokud ano jak

Casto?

[ Jednou denn¢ [] Jednou tydn¢ [ Jednou mési¢né [ Nekolikrat do roka

10.  Jste spokojeni se spolehlivosti IS?

1 Ano (] SpiSe ano (] Ne (] SpiSe ne




Cast 3 — Uéelnost

11.  Vnimate IS jako pfinosné k Vasi praci?

1 Ano [ SpiSe ano [ Ne [ SpiSe ne

12. Domnivate se, ze IS se kterymi pracujete naprosto spliuji sviij tcel?

(] Ano (1 SpiSe ano (] Ne (] SpiSe ne

13.  Pokud vnimate néjaké nedostatky v IS patii mezi n¢ ?

] Nesrozumitelné uzivatelské prostiedi 1 Chybovost dat

[ Nedostate¢né provazani na dalsi IS ] Velké mnozstvi IS

14.  Povazujete pfipadné slouceni IS do jediného centralniho IS jako spravny krok?
] Ano [J Spise ano [J Ne ] SpiSe ne

15.  Uvedte tfi IS o kterych si myslite, Ze jsou pro vasi praci nejdtlezitéjsi ?

16.  Jste spokojeni s celkovou tirovni IS u Policie CR?

] Ano [J Spise ano [J Ne ] SpiSe ne



