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ABSTRAKT

Tématem této bakatské prace je zakon o spalitelském G¥ru, jeho nejnoyjsi

zmeny a jejich dopad na Zadatele a poskytovatelerspib¢lskych Gera.

Teoretickacast cituje zakon jako takovy a obsahuje &tni zakladnich pojiin
které se tykaji tohoto tématu, dle odborné litasatu

V praktické ¢asti analyzuji sotasnou legislativu tykajici se této problematiky.
Shrnuji zakladni ziny, které tento zakoniimesl. Jsou zde uvedena konkrétni prava a
povinnosti klient a poskytovat@l spotebitelskych Gera vyplyvajici z tohoto zéakona.
Uvadim také konkrétnitfklad vypaitu Uwru.

Zawrem jsou vyslovena dopateni pro klientacgemu se vyvarovat nebo naopak co

poZzadovat p Zadosti 0 spdebitelsky Or.

Kli¢ova slova: spdebitelsky U¥r, klient, sodasna legislativa, analyza, banka, urokova

sazba, splatka.

ABSTRACT

This Bachelor’'s thesis is about the law concerntogsumer credit, its newest
changes, and the impact of these changes on indigicdipplying for consumer credit and

creditors offering consumer credit.

The theoretical part of the thesis cites the lawwah and contains explanations of

basic terms which are related to this theme acogrtti the professional literature.

In the practical part, | analyze present-day legish concerning this topic. |
summarize the basic changes which are brought dematuse of this law. Also mentioned
here are the specific rights and responsibilitieslients and creditors, which resulted from

this law. | also provide a specific example of hibv credit is calculated.

In conclusion, | provide a recommendation for thent — what to stay away from

and what to ask for when requesting consumer credit

Keywords: consumer credit, client, present-daydieagjion, analysis, bank, rate, payment,

term of expiration.
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UvoD

Cilem této bakalgké prace je analyzovat nejrii zmeny legislativy v oblasti
spotebitelského G&ru a jejich dopad na poskytovatele¢tiva gedevsim na kor@ého

zadatele o Gr.

Toto téma jsem zvolila, protoZe z pozice osobnitiokiée, kterou v sotasné dob

vykonavam, mohgerpat ze svych bohatych kazdodennich zkuSenosti.

V teoretickécasti se buduanovat studiu nejnaysi legislativy a zakladnich pojim
tykajicich se této problematiky a jejichZz pochopgnizakladem pro kvalitni zpracovani
¢asti analytické.

V casti praktické budu nejprve hodnotit celkovy staucasného bankovnictvi
v CR.. Déle chci ukazat jakéa opani musely fijmout bankovni a nebankovni spatesti
pii aplikaci zmén zakona do svych systém a internich postdp Pomoci zpracovani
konkrétniho pikladu spatebitelského G&ru a jeho dokumentace ukézat platnost zakona

V praxi.

Na zaklad provedenych analyz budou v Zéav prace vyslovena dopafeni a rady

pro klienty komegnich bank, jak postupovatigéadosti o spdgebitelsky Uvr.



| TEORETICKA CAST
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1 ZAKON C. 145/2010 SB. ZE DNE 21. DUBNA 2010 O
SPOTREBITELSKEM UV ERU A O ZMENE NEKTERYCH
ZAKON U

Parlament se usnesl na tomto zakorské republiky:
CAST PRVNI
SPOTREBITELSKY UV ER

§ 1 Fredmét Upravy

Tento zakon zapracovavéiglusné pedpisy Evropskych spalenstvi® a upravuje éktera
prava a povinnosti souvisejici s odloZenou platipdjtkou, ivrem nebo jinou obdobnou
finanéni  sluzbou poskytovanou nebo figibenou spdtbiteli wfitelem, nebo

zprostedkovatelem (dale jen ,spgebitelskym G¢r”).

§2
Tento zakon se nevztahuje na odloZenou platigdkp, Uwr nebo jinou obdobnou

finan¢ni sluzbu

a. poskytnutou pro &ely bydleni, v niz je pohledavka za§i8a zastavnim pravem k
nemovitosti a jejimz &elem je

1. nabyti vlastnického prava k nemovitosti, vigadani vlastnickych vztahk
nemovitosti nebo vystavba nemovitosti,

2. Uhrada za fevod ¢lenskych prav a povinnosti v bytovém druZstvu nebo
nabyti &asti v jiné pravnické osaélza Eelem ziskani prava uzivani bytu
rodinného domu,

3. zmeéna stavby? nebo jeji pipojeni k véejnym sitim,

4. uhrada naklatl spojenych se ziskanimijpky, Uwéru, nebo jiné obdobné
finan¢ni sluzby s Gelem uvedenym v ba&dl az 3, nebo

5. splaceni a¥ru, pijcky nebo jiné obdobné fingni sluzby poskytnuté k
Gcelam uvedenym v bodech 1 az 4, pigad: 5,

b. sjednanou v poda@bnajmu \&ci nebo leasingu, u nichZ neni sjednano pravo nebo
povinnost koup piredmétu smlouvy po uplynuti @ité doby,

c. poskytnutou bez aroku nebo jakékoli Uplaty,
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d. sjednanou v poda@bpribéZzného poskytovani sluzby nebo dodavani zbozi stejné
druhu, za které spigbitel miZze platit v ptibéhu jejich poskytovani formou splatek,

e. s celkovou vysi nizSi nez 5 00G& Kebo vysSi nez 1 880 00G;Kastka 5 000 K
se povazuje za dosazenou téz tehdy, je-li mezi tydiitelem a spdebitelem
uzaweno v obdobi 12 gsial vice smluv se stejnym nebo obdobnyrelém,
piicemz za smlouvu, ve které se sjednavarspitlsky 0¥r, se povazuje smlouva,
kterou se dosahne nebdepahne celkova vySe & 5 000 K a vSechny
nasledujici smlouvy uzaené v uvedeném obdobi,

f. kterou zamistnavatel poskytuje svym zastnanédm jako vedlejSiinnost s roni
procentni sazbou néklad nizSi, nez je rni procentni sazba nékiad
spotebitelskych G¥ra obvykle nabizena na trhu, a ktera neni obetabizena
verejnosti,

g. sjednanou s obchodnikem s cennymi papiry nebo banjgjimz &elem je
provedeni operace s investim nastrojen? , piicemz obchodnik s cennymi papiry
nebo banka jsou do této operace zapojeni,

h. v podolg bezplatného odlozeni platby stavajiciho dluhu,

I. poskytovanou omezenému okruhu osob véepwém zamu na zakladjiného
pravniho pedpisu bezurné nebo s arokovymi sazbami niz§imi nez jsou sazby na
trhu obvyklé,

j- pti jejimZz poskytnuti je ¥fiteli prenechana movitage a &iiteli nevznika pravo na
vraceni peéez, nebo

k. ktera je obsaZzena ve smiru uEmem ped soudem nebo jinymriglusnym

organem.

§3
Vymezeni rékterych pojmi

Pro (ely tohoto zédkona se rozumi

a. spotebitelem fyzick& osoba, ktera nejedna v ramci ssdnikatelsk&innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani,
b. veritelem osoba nabizejici nebo poskytujici sgotelsky O¢r v ramci své

podnikatelsk&innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého laovo
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c. zprostedkovatelem osoba, kterd neriitelem a ktera v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého laovaza odminu nabizi
spotebiteli moznost uzdit smlouvu, ve které se sjednava $pbitelsky G¥r, s
vétitelem nebo mu pomaha tuto smlouvu uftanebo ji jménem &itele uzavira,

d. ro¢ni procentni sazbou nékiadna spatebitelsky 0¢r celkové naklady
spotebitelského G&ru pro spatebitele, vyjadené jako roni procentni podil z
celkové vySe spétbitelského Géru,

e. celkovymi naklady spaebitelského Ggru pro spatebitele vesSkeré nakladygetne
aroki, provizi, dani a veSkerych dalSich poplatkteré spdebitel musi zaplatit v
souvislosti se spt#bitelskym U¢rem a které jsou &iteli znamy; do celkovych
nékladi se zape¢itavaji i néklady souvisejici s daovymi sluZzbami
spotebitelského Uéru, zejména pojistne, pokud je uteni smlouvy o poskytnuti
doplkové sluzby povinné pro ziskani sfadtitelského U&u nebo pro jeho ziskani
za nabizenych podminek,

f. celkovou ¢astkou splatnou sp@bitelem sotet celkové vySe spimbitelského
avéru a celkovych nakladspotebitelského G&ru pro spatebitele,

g. moznosti pecerpani vyslovné ujednani smluvnich stran éistppréni pergznich
prostedki, které pesahuji aktualnitstatek na platebnimitu spotebitele,

h. refereni Urokovou sazbou urokova sazba, ktera se poudke zaklad pro
vypccet jakéhokoli droku, jenz ma byt uplam a ktera pochazi z kegn¢
piistupného zdroje a kterou mohou strany smlouvyiigvavsak nemohou ji
jakkoliv pfimo ovlivnit,

i. Udajem o ¥fiteli ¢i o zprostedkovateli alespp uvedeni jeho jména afipnent,
pogipadt obchodni firmy, a mista podnikani, jde-li o fyzitk osobu, obchodni
firmy nebo nézvu, sidla, péipad umistni organizani slozky na GzemCeské
republiky, jde-li o pravnickou osobu,

j. trvalym nostem dat jakykoli nastroj, ktery umiidje spotebiteli uchovani
informaci utenych jemu osolin tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu
piiméienou @elu €chto informaci, a ktery umdnje reprodukcidchto informaci v
neznénéné podok,

k. celkovou vySi spdebitelského Usru souhrn vSechéastek, jez jsou dany

spotebiteli k dispozici,
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l.  vypuj¢ni arokovou sazbou Urokova sazba vygdh jako pevna nebo pohybliva
procentni sazba uplaivana réné nacerpanou vysi spébitelského G§ru,

m. pevnou vygdjéni Urokovou sazbou jedina Wjgni Urokova sazba sjednana mezi
vétitelem a spdtbitelem na celou dobu trvani sfedtitelského G&u nebo vice
vypujénich Urokovych sazeb stanovenych pratiddbdobi vyhrad& neménnou
konkrétni procentni hodnotou; nejsou-li ve smkuwe které se sjednava
spotebitelsky U¥r, stanoveny vSechny vygEni drokové sazby, povazuje se
vypijcni Urokova sazba za peyvetanovenou pouze pro &ibbdobi, pro ktera jsou
vypijéni  Urokové sazby stanoveny vyhrégdmenegnnou konkrétni procentni
hodnotou sjednanouipuzaveni této smlouvy,

n. tabulkou umeeni tabulka obsahujici dluzné platbyithha podminky vztahujici se
ke splaceniéchto castek, rozleréni kazdé splatky ukazujici uavani jistiny,
arok vypcaitany na zaklatl arokové sazby a vesSkeré dodamte naklady; pokud
neni Urokova sazba peyrstanovena nebo je mozné dodatenaklady zninit,
musi tabulka umi@ni obsahovat jasnou a stnou informaci, Ze uvedené udaje
plati pouze do zemy urokové sazby nebo dodatgch naklad provedené v

souladu se smlouvou, ve které se sjednavaedptelsky Uvr.

Informa éni povinnosti
§4

Jestlize je nabizen spebitelsky U¢r nebo jeho zprostdkovani reklamou, jejiz seasti
je jakykoliv udaj o jeho nakladech, musi reklamasaiiovat jasnym, vystiznym a
zietelnym zjisobem formou reprezentativnihtikbadu informace uvedené ¥ifpze P | k
tomuto zékonu.

§5

(1) Vveritel poskytne spaéebiteli v listinné podob nebo na jiném trvalém nda@sidat
informace uvedené vifoze P Il k tomuto zakonu. dihi tak s dostatsanym predstihem
pied uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sglutelsky U¢r, nebo ped tim, nez
spotebitel Wini zdvazny navrh na uzgeni takové smlouvy. VSechny informace musi byt
stejre vyrazné. Jiné informace neZz uvedenéfiilope P Il k tomuto zakonu poskytne

véfitel v samostatném dokumentu.
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(2) Poskytne-li wfitel spotebiteli informace na formutd uvedeném v filoze P VI k

tomuto zakonu, ma se za to, Ze splnil své infé@mhpovinnosti.

(3) Poskytne-li ¥iitel spotebiteli informace na formutéuvedeném v filoze P VII k

tomuto zakonu, ma se za to, Ze splnil své infé@mhpovinnosti, jedna-li se o

a. spotebitelsky 0¢r ve formé moznosti pecerpani splatny na pozadani nebo do 3
meésial, nebo

b. dohodu, kterou se zac@élem odvracenitizeni o néarocich d&titele odklada v
dusledku prodleni spbitele platba nebo éni zpisob splaceni, a jsou-li smluvni
ujednani ve svém souhrnu pro gpbitele alespd stejré vyhodna jako v fivodni
smlou\g.

(4) Je-li spatebitelsky U¥r sjednavan na zadost sfadiitele progednictvim prosedka
komunikace na dalku, které neumiad poskytnuti pedsmluvnich informaci Zigobem
uvedenym v odstavci 1, jeékitel povinen poskytnout informace bezptest® po
uzaveni

a. smlouvy, ve které se sjednava spbitelsky G¥¢r, na formuldi uvedeném v filoze
¢. VI k tomuto zakonu,

b. smlouvy, ve které se sjednava spbitelsky G¥¢r ve forme moznosti pecerpani
splatného na pozadani nebo do&imi , na formulé uvedeném v floze¢. VII k
tomuto zakonu, nebo

c. dohody, kterou se zacélem odvracenitizeni o narocich &itele odklada v
dusledku prodleni sptbitele platba nebo &ni zpisob splaceni,iptemz smluvni
ujednani jsou ve svém souhrnu pro gploitele alespd stejré vyhodna jako v

pavodni smlou¥, na formuldé uvedeném v filoze¢. VII k tomuto z&konu.

(5) \Veritel poskytne nalezité vystleni, aby byl spdebitel schopen posoudit, zda
navrhovana smlouva, ve které se sjednavarapibelsky U¥r, odpovida jeho petbam a
finaneni situaci. Nalezitym vysitlenim se rozumi iedevSim vysétleni predsmluvnich
informaci poskytnutych podle odstavce 1¢etw dasledki prodleni, a zakladnich
informaci o jednotlivych nabizenych produktechjeliedopadech na spetbitele.

(6) Je-li spatebitelsky 0¢r nabizen nebo sjednavan zptedkovatelem, je

zprostedkovatel povinen poskytnout speltiteli v dostaténém gedstihu ped uzavenim
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smlouvy, ve které se sjednava spbitelsky U¥r, informace ve stejném rozsahu, v jakém
je povinen poskytnout je¢titel. Splni-li takovou povinnost zprasdkovatel, ma se za to,
ze ji splinil i &ritel.

(7) Informa&ni povinnost podle odstavce 1 se nevztahuje nawvddele zbozi nebo
poskytovatele sluzeb jednajiciho jako zpfedkovatel vazaného spebitelského Gru (8§

14). Tim neni d@ena povinnost&itele tyto informace poskytnout.

86

(1) Smlouva, ve které se sjednava ggoitelsky U¥r, vyZzaduje pisemnou formu &fitel
je povinen v ni uvést informace stanovené&iope ¢. 3 k tomuto zdkonu. Nesgni této
informani povinnosti nebo pisemné formy nema za néasledekatnost smlouvy. Jedno
vyhotoveni smlouvy musi obdrzet sfadtitel v listinné podob nebo na jiném trvalém

nosti dat.

(2) Veiitel nebo zprosedkovatel je povinen sp@biteli poskytnout na pozadani bezptatn
kopii navrhu smlouvy, ve které se sjednava isgimtelsky U¥¢r. To neplati, pokud &titel
neni ochoten ffistoupit k uzaveni této smlouvy v okamziku, kdy spebitel o kopii
navrhu pozada.

8§7

(1) Veritel je povinen po dobu trvani spebitelskeho G&u informovat spdtbitele v
listinné podobk nebo na jiném trvalém nd@sidat o kazdé zné vypijcni Urokove sazby, a
to v piméeném pedstihu ped nabytim jeji &@nnosti, jinak neni tato zéma \adi
spotebiteli inna. Informace zahrnuji vySi splatek po Ugrayptjéni arokové sazby a
cetnost &chto splatek. V fipadt moznosti pecerpani je dale &itel povinen informovat
spotebitele o kazdém zvySeni splatnych poplatk

(2) Smluvni strany se vSak mohou dohodnout, Zerimfice o zn¢ vypuajcni Urokovée
sazby uvedené v odstavci 1 maji byt poskytovanyiepiteli pravideld a v giiméreném

/////

refereni sazba je vhodnym #ipobem zviejréna a informace o nové refersn sazk

jsou rovrgz zp‘istuprény v provozovnach étitele.

(3) \Veritel je povinen po dobu trvani spebitelského UG&ru ve forn€ moznosti

piecerpéni, poskytovat spebiteli prostednictvim vypisu z &u pravidel& v piiméreném
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intervalu v listinné podabnebo na jiném trvalém ndsidat informace uvedené ifpze

¢. IV k tomuto zakonu aifpadr v odstavci 2.

(4) Jestlize smlouva, ve které se sjednavarspitelsky U¥¢r s pevi stanovenou dobou
jeho trvani, obsahuje ujednani o ume jistiny, poskytne &itel spotebiteli kdykoliv za

trvani tohoto smluvniho vztahu bezpkatrypis z &tu v podols tabulky umdeni.

§8
Diusledky poruseni informani povinnosti

Neobsahuje-li smlouva, ve které se sjednavarspibelsky U¥r, informace uvedené v § 6
odst. 1 a spatbitel tuto skuténost uplatni u &titele, poklada se sp@bitelsky G¢r od
pocatku za uréeny ve vySi diskontni sazby platné v dobzaveni této smlouvy
uverejnéné Ceskou néarodni bankou a ujednani o jinych platbéctspotebitelsky Uér

jsou neplatna.

§9
Posouzeni schopnosti spegbitele splacet spatebitelsky awer

(1) Veritel pred uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sgluitelsky G¥r, ¢i zménou
takové smlouvy spivajici ve vyznamném navysSeni celkové vyse igimtelského Ggru,
je povinen s odbornou pieposoudit schopnost sgiebitele splacet spiabitelsky Uér, a
to na zaklad dostatenych informaci ziskanych i od spebitele, a je-li to nezbytné,

nahlédnutim do databazi unogicich posouzeni @uschopnosti spébitele.

(2) Osoba, ktera je oprasma zpracovavat Udaje o spetitelich za telem posuzovani
jejich uwruschopnosti a kterd je oprawa poskytovat fistup k &€mto udagm tietim
osobam, umozni &ritelim se sidlem nebo mistem podnikani v jinélenském stét
Evropské unie fistup k €tmto Udaiim za stejnych podminek, jakaiitelim se sidlem
nebo mistem podnikaniGeské republice. Tato osoba iej@i podminky pistupu fiteli
k ttmto Udafim zpisobem umoiujicim dalkovy pistup.

(3) Spotebitel poskytne &kiteli na jeho zadost Uplnéfgsné a pravdivé Udaje nezbytné
pro posouzeni schopnosti sfaititele splacet spibitelsky Uer.
(4) Pokud je dvodem neposkytnuti spebitelského UG&ru vysledek vyhledavani v

databazi umaiujici posouzeni Wruschopnosti spétbitele, ¥fitel okamzie a bezplaté

spotebitele vyrozumi o tomto vysledku aéidnu Udaje o pouzité databazi.
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§10

Ro¢ni procentni sazba naklad na spofebitelsky awer

(1) Rani procentni sazba nakiada spatebitelsky U¥¢r se rovna satasné hodneétvSech
nakladi spotebitele sjednanych mezeiitelem a spdebitelem ve smlouy ve které se
sjednava speebitelsky U¥r, a p&ita se na réni bazi podle vzorce uvedenéhoiiqee ¢.

V k tomuto zakonu.

(2) Pro &ely vypcitu rocni procentni sazby nakladha spatebitelsky G¥ér se pouZziji
celkové néklady ru pro spatebitele s vyjimkou néklad splatnych spdebitelem v
dusledku neplaéni nékterého ze zavatkstanovenych ve smlodyve které se sjednava
spotebitelsky U¥r, a jinych naklad nez kupni ceny, které je spelbitel povinen fi koupi
zbozi nebo poskytnuti sluzeb zaplatit bez ohleduonada je transakce uskdtgna s
vyuzitim spotebitelského UG&u nebo bez jeho vyuziti. Naklady na vedenitul
zaznamenavajiciho platebni transakcecapani, naklady na pouzivani platebnich
prostedki pro platebni transakce é&erpani a dalSi naklady spojené s platebnimi
transakcemi se zahrnuji do celkovych naklagéru pro spatebitele, s vyjimkou fipadi,
kdy je Zizeni &tu nepovinné a naklady na tentgeti byly samostath uvedeny ve
smlouw, ve které se sjednava sgmititelsky U¢r, nebo v jiné smlouy uzawené se
spotebitelem.

(3) Vypcet raini procentni sazby nakladna spatebitelsky 0¥¢r je zaloZzen na
predpokladu, Ze spidbitelsky U¥r bude trvat po dohodnutou dobu a Z&itel a

spotebitel spInitadre a Was své povinnosti.

(4) Jestlize smlouva, ve které se sjednavaispitelsky U¥r, umoziuje zrménu Urokové
sazby nebo zemu vySe plateb s @wem souvisejicich, které jsou zahrnuté dénio
procentni sazby nakladna spatebitelsky U¢r, avSak nelze j€iselrt vyjadit v doke

vypoctu, ma se pro dely vypcatu za to, Ze Urokova sazba a ostatni platbstéwayji
neneénné a budou platit do koncéianosti této smlouvy.

(5) V pripadt potreby se fi vypocétu raeni procentni sazby nékladha spatebitelsky Gér

pouziji dodatené gedpoklady uvedené witoze¢. V k tomuto zakonu.

g§11
Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spebitelsky Ower

(1) Spotebitel mize od smlouvy, ve které se sjednava igimtelsky 0¢r, odstoupit bez

uvedeni dvoda ve |hit¢ 14 dmi ode dne uzaeni této smlouvy. V fipadt, Ze tato
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smlouva neobsahuje informace stanovené v § 6 dg¢dhita pro odstoupeni neskin
diive, nez 14 dinpoté, kdy ¥fitel spotebiteli chykgjici informace poskytne.

(2) Od smlouvy, ve které se sjednava sglutelsky U¥r, Ize odstoupit podle odstavce 1
pisemr, a to v souladu s informaci uvedenou v této smiaupravu na odstoupeni. tita
pro odstoupeni je povaZzovana za zachovanou, j@stioopeni odeslanctiteli v listinné

podok® nebo na jiném trvalém n@sdat nejpozéji v posledni den [ty.

(3) Doslo-li k odstoupeni podle odstavce 1, je sgotel povinen ¥titeli bez zbyténého
odkladu, nejpozg]i do 30 dri ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu.omto
piipact je spotebitel povinen zaplatit &iteli arok ve vysi, na kterou byeéiiteli vznikl
narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy nedoslég aa obdobi ode dne, kdy byl
spotebitelsky U¥r cerpan, do dne, kdy je jistina splacena. Yipadt odstoupeni
spotebitele od této smlouvy nem&iitel prdvo pozadovat po spebiteli Zadné dalSi
pInéni, s vyjimkou nahrady nevratnych poplatkaplacenych &itelem orgadm veejné
spravy nebo jinym osobam p&renym vykonem vieejné spravy.

(4) Pokud ¥iitel nebo teti osoba na zakladsmlouvy mezi ieti osobou a d&itelem
poskytuje dopikovou sluzbu souvisejici se smlouvou, ve kteréegnava spdebitelsky
avér, okamzikem odstoupeni od této smlouvy zanika losna o dopikové sluzi.
V¢fitel je povinen bez zbyteého odkladu informovatdti osobu o tom, kdy k odstoupeni
od smlouvy doslo.

(5) Ma-li spotebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, ve ktergjsgnava spotbitelsky
avér, podle tohoto zakona, nepouziji se ustanovenig@ypna odstoupeni od smlouvy o
finanénich sluzbach uzaviranych na dafwnebo od smlouvy uz#né mimo obchodni
prostory”:

§12
Vypovéd’ spotirebitelského Uwru
(1) Spotebitel je opraven kdykoliv vypowdét spotebitelsky O¥¢r sjednany na dobu
neucitou, a to s okamzitoucinnosti, pokud nebyla sjednana vypduwi lhita. Vypowd

nesmi byt wfitelem zpoplaténa. Sjednana vyp@édni lhita vSak nesmi byt delSi nez 1

mésic.
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(2) Veritel je opravein, je-li to sjednano ve smlodyvukortit spotebitelsky U¥¢r sjednany
na dobu neuitou pisemnou vypaidi, a to v listinné podabnebo na jiném trvalém na@si
dat. Vypowdni Ihaita nesmi byt kratSi nez 2¢sice.

§13

Je-li to dohodnuto ve smlodvve které se sjednava sfadiitelsky 0¢r, uzavené na dobu
neucitou, miZze Wtitel spotebiteli z objektivnich @vodi ukortit opravréni cerpat
spotebitelsky U¥¢r. O této skuténosti a divodech, které ho k tomu vedou, mustitel
spotebitele informovat fedem; neni-li to mozné, pak bez zliytého odkladu po této
skut&nosti. Informaci pedd v listinné podab nebo na jiném trvalém ndsi dat.
Ustanoveni $ty druhé se nepouzije ipad, brani-li poskytnuti takové informace jiny

pravni gedpis.
8§14
Smlouva o vazaném spdtbitelském Gwru

(1) Smlouvou o vazaném spelbitelském Udru, se rozumi smlouva, ve které se sjednava

spotebitelsky U¥r a ktera je zavisla na smlate koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby.

(2) Ma se za to, Zze smlouva, ve které se sjednpoéebitelsky U¥r, je zavisla na
smlouv o koupi zboZi nebo sluzby, pokud je smlouva, wése sjednava spebitelsky
avér, urtena vyhradék financovani koupuréitého zbozi nebo poskytnutidité sluzby a

a. prodavajici nebo poskytovatel sluzby je zaroveritelem,

b. v¢titel vyuZije sluzeb prodavajicihno nebo poskytovatsluzeb v souvislosti s
uzawenim nebo fipravou smlouvy, ve které se sjednava sgmntelsky U¥r nebo

c. konkrétni zbozi nebo sluzba jsou vyslévovedeny ve smlowy ve které se

sjednava spiebitelsky Uvr.

(3) Jestlize spaebitel odstoupil od smlouvy o koupi zbozi nebo pbsuti sluzby, kde
cena zbozi nebo sluzby je plnebocasté&né hrazena spégbitelskym G¥rem, zanika téz
smlouva o vdzaném &ru. O této skuténosti je spakbitel povinen ¥fitele informovat.
Zanik smlouvy o vazaném spebitelském G¥ru nesmi byt spojovan s uplatmm
jakychkoliv sankci ze stranykitele nebo fteti osoby. Jestlize byla smlouva o koupi zbozi

uzawena mimo prostory obvyklé k podnik&hhebo i pouZiti prostedki komunikace na
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dalku ” a spotebitel zboZi vratil prodavajicimu, neni sfedtitel povinen vratit &iteli

poskytnuté pefni prostedky dive, nez mu bude prodavajicim vracena kupni cena.

(4) Pokud spdtbiteli soudem fiznané nebo prodavajicii poskytovatelem sluzby
uznané pravo na pétité plreni nebylo ze strany prodavajiciho nebo poskytoeatklzby

dobrovolré uspokojeno, rti za uspokojeni tohoto pravaritel.
815
Predcasné splaceni spétbitelského Uw¥ru

(1) Spotebitel je opravan spotebitelsky U¥r zcela nebo &sti splatit kdykoliv po dobu
trvani spotebitelského G&ru. V takovém pipadt ma spatebitel pravo na pogmné snizeni

celkovych naklad spotebitelského Gsru.

(2) Pro gipad gedtasného splaceni spebitelského G&ru ma titel prdvo na nahradu
nutnych a objektivéh odivodnénych néklad, které mu vznikly v imé souvislosti s
predtasnym splacenim.

(3) Vyse nahrady nakl&adnesmi pesahnout 1 % zipdasreé splacen&asti celkové vysSe
spotebitelského U&ru, presahuje-li doba mezifpdasnym splacenim a sjednanym
koncem spdtbitelského G&ru jeden rok. Neni-li tato doba delSi nez jeden, mdsmi
vySe néhrady nékldéd presdhnout 0,5 % zrpdiasré splacenécasti celkové vyse
spotebitelského Gsru.

(4) Vveritel nesmi pozadovat nahradu nakiaa gedtasné splaceni

a. pokud splaceni bylo provedeno v ramcigolinz pojistné smlouvy gené k zajidtni
splaceni spagbitelského Ugru,

b. v pripack precerpani, nebo

c. pokud splaceni bylo provedeno v obdobi, pro ktend stanovena pevna urokova

sazba.

(5) Nahrada nakladnesmi pesahnoutastku uroku, kterou by sgebitel zaplatil za dobu
od pedcasného splaceni do skami spatebitelského Ggru.

816
Piekroéeni

(1) Prekratenim se rozumi faktické ggtupréni vice petznich prostedki, nez je astatek

na platebnim &u nebo nez je smluvena moznosacprpani.
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(2) Je-li ve smlou¥ o platebnich sluzbach speliteli umozgno prekroieni, musi tato
smlouva obsahovat informace o wjni urokové sazba podminkach pouziti této sazby,
indexu nebo referéni sazld pouzitelné pro p&Ateni drokovou sazbu, sankcich,
poplatcich a urocich z prodleni za tottelgoieni. Tyto informace je &fitel zarove
povinen poskytovat spibiteli pravidel® v piiméreném intervalu v listinné poddimebo

na jiném trvalém noé&i dat.

(3) Jestlize dojde k vyraznémureirateni, které trva déle nez jedenéstc, &fitel

bezodkladw spotebitele v listinné podabnebo na jiném trvalém nd@sidat informuje o

a. tomto gekrateni,
b. jeho vysi,
C. vypujcni trokové sazh a

d. mozZnych sankcich, poplatcich nebo Urocich z pradlen

8§17
Néktera ustanoveni tykajici se zprostedkovatelki

(1) Zprostedkovatel je povinen v reklaira dokumentaci ¥ené pro spdebitele uvadt
rozsah svych opra¥ni, zejména, Ze vykonava zpriestkovatelskokinnost vyhrad# pro

jednoho nebo vicegiiteltt nebo Ze tut@éinnost nevykonava pro Zadnéhgxitele.

(2) Ma-li spotebitel platit zprosedkovateli spdtbitelskeho G&u za jeho sluzby
odmenu, musi byt tato odéma dohodnuta v listinné poddbebo na jiném trvalém nd@si

dat fred uzavenim smlouvy, ve které se sjednava sgutelsky U¥r.
(3) Zprostedkovatel je pro &ely vypaitu raéni procentni sazby naklaaa spatebitelsky
avér povinen sdlit vétiteli vysi své odniny, pokud ji plati spdebitel.
§18

Platby sménkou nebo Sekem
Splaci-li spotebitel spatebitelsky U¥ér prostednictvim sminky nebo Seku nebo zajige-
li jimi jeho splaceni, musi siévitel potinat tak, aby byla zachovdna vSechna prava
spotebitele, ktera vyplyvaji ze smlouvy, ve které salapva spaebitelsky O¢r.
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819
Dozor nad dodrzovanim zakona

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych tiratmnem vykonavé@eska obchodni
inspekce®, s vyjimkou dozoru nadinnosti subjekt, u nichZ dozor vykonav&eska
narodni bank&

Spréavni delikty
§ 20

(1) Vveritel nebo zprosedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a. vrozporu s 8§ 4 neuvede v reklamformace podleiflohy ¢. 1 k tomuto zakonu,

b. vrozporu s 8 5 odst. 1 neposkytne gpbiteli p'ed uzavenim smlouvy, ve které se
sjednava speebitelsky u¥r, informace podleiflohy ¢. 1l k tomuto zakonu,

c. neposkytne spébiteli nalezité vysitleni podle 8 5 odst. 5,

d. v rozporu s § 6 odst. 1 neposkytne $gbiteli ve smlouw, ve které se sjednava

spotebitelsky U¥r, pisemg informace podleiflohy ¢. 1l k tomuto zakonu.
(2) Vetitel nebo zprosedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a. porusSi povinnost podle 8 9 odst. 1 posoudit schsprepoiebitele splacet
spotebitelsky u¥r,

b. v rozporu s 8§ 13 neinformuje spebitele o ukodeni opraveni cerpat
spotebitelsky U¢r,

c. vrozporu s 8§ 15 odst. 4 pozaduje nahradu néktadiedtasné splaceni,

d. vrozporu s § 16 odst. 2 neposkytne sgloiteli stanovené informace,

e. Vv piipact vyrazného fekraieni, které trva déle nez jedergsic, v rozporu s 8§ 16
odst. 3 neinformuje spi@bitele.

(3) Zprostedkovatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze gionskterou z povinnosti
ohledré uvadni povinnych informaci v rekla#é svych opravénich ¢i odmené podle §
17.

(4) Osoba, ktera je oprasma zpracovavat Udaje o spetitelich za telem posuzovani
jejich iweruschopnosti se dopusti spravniho deliktu tim, Bezporu s § 9 odst. 2
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a. neumozni viitelam se sidlem nebo mistem podnikani jinéntlenském stat
Evropské unie fistup k €Emto Udajim za stejnych podminek jakcfitelom se
sidlem nebo mistem podnikanCeské republice, nebo

b. neuvéejni podminky pistupu fiteld k témto Udaim zpisobem umoiujicim

dalkovy gistup.
(5) Za spravni delikt se ulozi pokuta

a. do 5000 000 K, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1, odsea2@ism. b), c), d)
ae),

b. do 2 000 000 K, jde-li o spravni delikt podle odstavce 2 pism. a)

c. do 500 000 K, jde-li o spravni delikt podle odstavce 3 a 4.

§21

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpoviekt)ife prokaze, Zze vynalozila veSkeré

asili, které bylo mozno pozadovat, aby poruSenigrgovinnosti zabranila.

(2) Fi urceni vynery pokuty se gihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke

zpasobu jeho spachani a jeho nastedla k okolnostem, za nichz byl spachan.

(3) Odpowdnost pravnické osoby za spravni delikt zanik&lifesspravni organ oém
nezahdjiliizeni do 2 let ode dne, kdy se @mdozwdél, nejpozdji vSak do 5 let ode dne,

kdy byl spachan.

(4) Spravni delikty podle tohoto zakona projedn@aepi organ, ktery podle 8§ 19

vykonavéa dozor.

(5) Fijem z pokut uloZenyct€eskou narodni bankou podle tohoto zakonaijgnem

statniho rozpé&u.

(6) Nahradu néaklad spravnichtizeni vedenychCeskou narodni bankou podle tohoto
zékona vybir&eska narodni bankaiifem z nahradyéchto naklad je prijmem Ceské
narodni banky. Na nahradu néaklaspravnichtizeni vedenyci€eskou narodni bankou se
pro ely jejich vybirani a vymahani hledi jako na predky véejného rozpé&tu.
Nahradu néklail spravnichiizeni vedenychCeskou narodni bankou vymah&istusny

celni Fad.
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(7) Na odpo¥dnost za jednani, kémuz doslo @i podnikani fyzické osoby nebo ‘imé
souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni zakonadpowdnosti a postihu pravnické
osoby.
Spol&na, piechodna a zruSovaci ustanoveni
§ 22
Spol&na ustanoveni
(1) Na spatebitelsky U¥r ve form& moznosti pecerpani splatny do 1 &sice se pouZije
pouze 8§ 5 odst. 1.
(2) Na spatebitelsky U¥ér ve forme moznosti pecerpani splatny na pozadani nebo do 3
mésial se pouziji pouze 8§ 1 az 3, 8 4, 8 5 odst. 1, 6&&, § 7 odst. 1&a prvni ateti,
odst.2a3,88a9,814a817 az 23.

(3) Na dohodu, kterou se zaealem odvracenitizeni o narocich d&fitele odklada v
dusledku prodleni sptgbitele platba nebo &ni zpisob splaceni, iemz smluvni
ujednani jsou ve svém souhrnu pro sglitele alespd stejre vyhodna jako v fivodni
smlouw, se pouziji pouze 8 1 az 3,8 4,85 0dst. 17686, 87 odst. 1,2a4,88,89
odst. 2a 4, 810,812,813 a8 15az 23.
(4) Na spatebitelsky G¥¢r ve forme prekrateni se pouZiji pouze 81 az 3,8 16 a § 18 az 23.
(5) Neni-li prokadzan opak, ma se za to, &&tel povinnosti podle § 5, § 7 a § 9 nesplnil.
§23

Pfechodna ustanoveni

(1) Pravni vztahy tykajici se spebitelského U&ru vzniklé gede dnem nabyticinnosti

tohoto zakona sddi dosavadnimi pravnimiedpisy.

(2) Ustanoveni § 7 odst. 1 az 3, § 12, § 13 a ®dH. 2 ¥ta druha a § 16 odst. 3 se
pouziji i na pravni vztahy vzniklé ze smlouvy, vieré se sjednava spebitelsky G¥r,
uzawené na dobu netitou prede dnem nabyticinnosti tohoto zakona.

8§24

ZruSovaci ustanoveni

Zakon¢. 321/2001 Sb., oskterych podminkach sjednavani geditelského Ggru a o

zmené zakonat. 64/1986 Sb., se zrusuje.
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CAST DRUHA

Zména zivnostenského zdkona
8§25

V piiloze¢. 2 ZIVNOSTI VAZANE k zakonus. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve &ni zakonat. 130/2008 Sb. a zakorta 189/2008 Sb., se za
prednt podnikani Cinnost &etnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni deové evidence®
vklada novy pedmet podnikani ,Poskytovani nebo zprieddkovani spdebitelského
aveéru®, text ve sloupci 2 Pozadovani odborn&isgbilost zni: ,a) sedni vzaélani s
maturitni zkousSkou, nebo b) asiteni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné
kvalifikaci pro pisluSnou pracovni ¢innost vydany zdzenim akreditovanym
Ministerstvem Skolstvi, mladeze &avychovy, nebo ministerstvem, do jehoispbnosti

pafti odwtvi, v €mz je Zivnost provozovana, nebo c) 3 roky praxéero”.
§ 26
Prechodna ustanoveni

Podnikatel, ktery ke dni nabyttiainosti tohoto zakona poskytoval nebo zpfedkovaval
spotebitelsky U¢r v ramci Zzivnosti ohlaSovaci volné ,Vyroba, obchad sluzby
neuvedené viflohach 1 az 3 Zivhostenského zakonafizev tétocinnosti pokrg&ovat po
dobu 1 roku ode dne nabytéinnosti tohoto zédkona. Pokudega uplynutim této doby
podnikatel oznami, Ze hodla v provozovani tétmnosti pokr&ovat, a dolozi
Zivnostenskému iadu doklady prokazujici spini odborné zfsobilosti pro Zivnost
vazanou ,Poskytovani nebo zpr@stkovani spdebitelského Ggru“, Zivnostensky tad
provede zapis do Zivnostenského kst a vyda podnikateli vypis; tento Ukon nepodléha
spravnimu poplatku. Marnym uplynutim této doby op#ai k poskytovani anebo
zprostedkovani spdgebitelského Géru zanika.

CAST TRETI
Zména zakona oCeské obchodni inspekci

§ 27

V § 2 odst. 2 zakond. 64/1986 Sb., dCeské obchodni inspekci, ve &mi zakonad.
240/1992 Sh., zadkona 22/1997 Sb., zakona 110/1997 Sb., zakona 321/2001 Sb.,
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zakona¢. 205/2002 Sb., zadkona 226/2003 Sb., zdkona 439/2003 Sb. a zakona
229/2006 Sb., pismeno hjatné poznamky podarou¢. 1f zni:

,N) zda jsou dodrZovany povinnosti stanovené pravniredpisemlf) upravujicim
sjednavani spegbitelského Gru, pokud jej nevykonavéieska narodni banka.

1f) Zakon¢. 145/2010 Sh., o spebitelském G¥ru a o znéné neékterych zakon.".

CAST CTVRTA
Zména zakona oCeské narodni bance
828

V § 44a zékon&. 6/1993 Sh., @ eské narodni bance, veénin zakonas. 160/2007 Sb.,
zékonac¢. 36/2008 Sb. a zakona 285/2009 Sb. se v odstavci 1 slova ,a nad” naljraz
slovem ,, nad* a za slova ,nekalych obchodnich pk&k)“ se vkladaji slova ,a nad

dodrZzovanim povinnostifpsjednavani spégbitelského G&ru9m)*.

Poznamka podarou¢. 9m zni:,9m) Zakort. 145/2010 Sb., o spebitelském G¥ru a o

zmeéné nékterych zakon.”. [11]

Y Smernice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ee28ndubna 2008 o
smlouvéach o spébitelskem Usru a o zruSeni sénmnice Rady 87/102/EHS.

2 7akong. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavelsaéa (stavebni zakon), ve
zreéni pozdjSich pgedpigsi

% § 3 zakona. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhuznemi pozdsjsich
predpigi.

%) § 54c zakond. 40/1964 Sb., alansky zakonik, ve 2ni pozdjsich pedpig.

% § 57 zakona. 40/1964 Sb., afansky zakonik, ve zni pozdjsich fredpisi.

®) § 57 odst. 1 zakona 40/1964 Sb. atanského zakoniku, ve ami pozdjsich pedpisi.
") § 53 zakona. 40/1964 Sb. atanského zakoniku, ve &mi pozdjsich gedpisi.

® 7akong. 64/1986 Sb., Geské obchodni inspekcei, veeni pozajsich gedpisi.

9 zakong. 6/1993 Sh., €eské narodni bance, vesnin pozajsich fredpigi.
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2 ZAKLADNIi POJMY

2.1 Banky

Banky jsou spoknosti fungujici na zakladzvlastnich pedpisi a udlenych.

Banky funguji jako mezlanek mezi subjekty, které poskytuji své volné giem
prostedky a subjekty, které si tyto prostiky zafjcuji. Pro ok tyto skupiny subjekKi je

zprostedkovani vyhodné. [5]

Subjekt, ktery m& volné p&mi prostedky mize kdykoliv tyto uloZit u banky na
libovoln¢ dlouhé obdobi. Gekava zarouve za toto zafjcéeni prostedki zhodnoceni ve
formé Uroku. Tyto investice jsou zpravidla bezpgSi nez zapjceni prostedki piimo
subjektu, ktery v saiasné dob finanéni prostedky potebuje. Banky disponuji &Simi
hospodé&skymi zkuSenostmi a dochazi zde k diverzifikadkaz

Na druhou stranu si dluznik rgovypujci prostedky od banky nez od soukromého
subjektu. Banka ma stanovendit& zakonna pravidla aime se pizpusobit poZzadavkm
Zadatele o awr. Vcetrne prijimani volnych prostedki (vkladi) a poskytovani (sra
fyzickym a pravnickym osobam se zabyvaji provozdwéwmnitrostatniho a mezinarodniho
platebniho styku a zfovani a samadejme také vedenim diid a poskytovanim s nimi
souvisejicich sluzeb. Komari banky se také zaffuji na uschovavani cennosti,

smeénarenskeé a dalSi finani operace.

2.2 Nebankovni subjekty finantnich trha

Na finarénim trhu uskut&iuji svou cinnost vedle bank i jiné fin&ni subjekty.
Mohou byt Zizovany bankami jako jejich dtieé spolénosti s cilem poskytnout klieirn
tzv. plny servis nebo funguji jako samostatné spulsti, které jsowsleny nag. Ceské

leasingové a finami asociace. [2]

2.3 Kilient

Klientem je kazdy subjekt, o kterém banky vedowinface, které klient poskytl

dobrovolr, resp. na zakladzakonanag. zakon o prani Spinavych pen).
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VSechny klienty je nutno identifikovat pomoci dadtieo jejich pravni subjektivit
Identifikace se vztahuje i na osoby, které nevyaitilakoukoliv sluzbu banky a neni tedy

klientem banky, ale ktera Zzada o provedeni traresakorysi vyZzadované zakonem. [3]

Typy klienta

- fyzické osoby — otané
- pravnické osoby, fyzické osoby podnikatelé a vSgchepodnikatelské

subjekty typu pravnickych osob

2.4 Uvér

Uvér je formou zapjéeni pewznich prosiedki, tji. prenechani hospotkého
prava disponovat gmito pergzi, oproti gislibu gijemce pozdji kapital a vznikly trok
poskytovateli zaplatit zZft. Formou U¥ru je zajiSén pohyb volnych pefZnich prosiedk.
[5]

2.4.1 Komeréni banky

Komerni banky jsou finagni instituce a vlasth také jakési podnikatelské
subjekty, které se vSak od ostatnich podnikatelsisgbjeki 1iSi svymi specifickymi rysy

a odliSnymi pravidly podnikani v oblasti bankovniektoru.

2.4.2 Spotiebitelské awry

Tyto Gwry poskytuje ¥tSina petiznich instituci. [3]
Spotebitelské Uvry poskytuji kometni banky klienim naieSeni jejich nastalé situace a
feSeni jejich satasné finatni poteby. Spatebitelské G¥ry jsou poskytovany fyzickym
osobam na pokryti jejich p@b. [5]

Zakladem pro poskytnuti @ je gedevSim dobra znalost klienta. Banky k jeho
poskytnuti vyZaduji potvrzeni o zastnavateli a o vysifigmua ( u podnikatal vySe gijmu

na zaklad daioveho giznani, u dchodce na zakladdichodového vyréru).
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U zamestnavatele wwujeme stabilitu fijmu a stabilitu pracovniho pairu.
V piipact pozitivniho hodnoceni a po sjednéatiippdné zastavy fetne moznosti vyuziti

rucitele nebo pojigini) uvokuji tento G¥r na zaklad aveérové smlouvy. [3]

Nejcastji jsou tyto Owry sttedredobé (splatnost 3-5 let) nebo dlouhodobé (splatBeit
let).

Ucely spokebitelského Giru

Spotebitelské G¥ry slouzi gedevsim k nakupu #iaeni a vybaveni doméacnosti, na
koupi spotebni elektroniky, na gtzeni, rekonstrukci nebo modernizaci bytuodinného
domu, na nakup dovolené, na koupi automobilu, Hdadg na tuzemskéi zahranéni
studium, na zavazky mezi &dny (vypdadani mezi édici ¢i manzeli,¢i uhraditclensky
podil v bytovém druzstvu apod.) nebo na hobbyrétklské zaliby, sport, ... atd.) Pokud

je uwr cerpan jako netelovy, mize jej klient vyuzit k libovolnémudelu.[4]

Druhy Gveéri

Spotebitelské Gery muzeme rozdlit do nekolika kategorii podle tznych
hledisek.

Podle @elu — uwry miaZzeme rozdit na &elové, které jsou poskytnutyiimo
na konkrétni el nag. na nakup spét¢bniho zbozi nebo automobilu, a na Bekive

avéry, kde je pouze na klientovi, na co poskytnutérimi prostedky vyuZije.

Podle typu vyplaty clime Uwry na hotovostni, kde poskytnuté fiam prostedky jsou
vyplaceny v hotovosti, a na bezhotovostni, kde jpenize zaslany klientovi na jeho

bankovni det.

Podle doby splatnost- Owry délime na kratkodobé, igtdrédobé a dlouhodobé, kde
kratkodobé tdry jsou poskytnuty nejvySe do jednoho rokiedtedobé U¥ry na jeden az

5 let a dlouhodobé @vy na dobu delSi nez 5 let.

Podle metody splaceriuwry ¢lenime na ty, kde se jistina i Urok zaplati jedaoxé, dale
na Owry, kde se jistina zaplati jednorazoa Urok v pravidelnych splatkach a nasiyy
kde se jistina i Urok splaci postupy se dale éi na Uvry , kde se splaci angith nebo

rovnonerné. Anuitni splaceni je splaceni konstantnimi splidka
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Kazda anuitni splatka &w v sol& zahrnuje d¥ slozky, a to splatku jistiny (Gmor)
a urok. Zjednodusenieceno prvni slozka znameriastku, o kterou se snizi dluh a druha
slozka je platba bance zajpeni finargnich prostedki. Poner téchto dvou slozek se v
anuig v praibéhu splaceni gni. Z paatku tvai drok vyznamnouwast celkoveé splatky, pak
se postup# neustale sniZzuje. V rovhammém splaceni jsou splatkyzané, splatka sklada
z konstantni splatky jistiny a z aroku, ktery v4rik dané obdobi. [1]

Urokova sazba

VySe urokové sazby zavisi na typuédy (nag. zda-li je U¥r poskytovany jako
Gcelovy nebo netelovy), na dob splatnosti Geru, giipadré i na typu klienta (novy nebo
stavajici) a dalSich skuteostech, které bankdistanoveni vySe Urokové sazby posuzuje.
V souwasné dob se urokova sazba spebitelskych G¥ra pohybuje v rozgti od 5% az do
25 % p.a.
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3 SWOTANALYZA

Zakladem kazdé marketingové strategie a dlouhodolp@novani je souhrnna

analyza vnitniho a vijSiho prostedi posuzovaného subjektu.

SWOT analyza je nastrojem pro hodnoceni managenmeentworl® strategie, ke

stanoveni silnych a slabych stranek subjektileZitosti a ohrozeni.

Silné a slabé stranky jsou spojeny simim prostedim a hodnotou podniku.
Prilezitosti a ohrozeni jsou oviwvany vrEjSim prostedim podniku, které neide
kontrolovat

SWOT analyzu je mozZno vyuZit jako nastroj pro stembd strategie projektu nebo

pro zlepSeni stavajiciho stasiuprojektu. [10]

SWOT analyza se&Sinou zpracovava pratsi prehlednost do tabulky:

I{'ﬁ'ﬂﬁkﬂ?ﬂaw p&mnnél
Hnan&m’ stabilita

Stabilita prmﬁﬁ

Vnitfni prostredi

Danova reformsa
Mova sluZzba konkurence:

‘-
.

Mowva technologis
ﬁan_ﬂfnw systém

Obr. 1 SWOT analyza [Zdroj: www.vlastnicesta.cz]
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Il PRAKTICKA CAST
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4 SWOT ANALYZA SOU CASNEHO STAVU KOMER CNIiCH BANK
V CR

Na finartnim trhu vCR se pohybuje &kolik velkych bankovnich Gstéy mezi
které pati CS, KB, CSOB, GE Money Bank, Raiffeisenbank s dominantnirstggenim.
Jejich podil na trhu a get klienti je velmi vyrovnany, proto jsem vyuzila SWOT analyz
jako univerzalni nastroj pro posouzeni &msného stavu komerich bank \CR.

4.1 SWOT analyza

Silné stranky

- Siroka pobokova st

- Siroké spektrum nabizenych prodiukt

- schopnost pruznreagovat na nabidku konkurence
- strategické umishi pob@&ek

- velky patet klienta

- dobré marketingové dovednosti

Slabé stranky

- mnozstvi bankovnich poplatk

- vysoké ceny produkt

- neodbornost zaéstnané bank

- chykgjici kodex vhodného chovani ke klientovi
- nakladny provoz poliek

- nizk& informovanost klienta

- nepehledné propagai materialy

- pomaly vyvoj novych technologii

- problémy se zabezpenim divérnych dat klienk
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Piilezitosti

- snaha vyhost vSem potencionalnim skupinam kliént

- rozsiit nabidku poskytovanych produikt

- nabidnout nadstandardni sluzby oproti konkurenci

- zvySeni znalosti bankovnich prodakdienty

- nizsi naklady diky novym technologiim — internetdaikovnictvi
- davéra klienti v kamenné pohidky

- dobré marketingové dovednosti

- dakladné proSkoleni zagstnané bank v komunikaci s klientem

Hrozby

- vstup dalSi konkurence na trh

- regulace trhu

- ztrata Klienti kvili nespokojenosti s informovanosti

- snadné podminky pro zmu banky v pipact nespokojenosti klienta

- zvysujici se vyuzivani bezhotovostniho tj. bepazkového bankovnictvi

4.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, ze v bankovni Ustavy né&eském trhu
maji prosgch ze svého dominantniho postaveni na trhu a velkéttu klienti. Banky

vyuzivaji i toho, Ze&esky klient je konzervativni a jen velmi neochotnéni svoji banku.

Konkurence d&chto bank by rda prispivat ke zlepSovani sluzeb a snizovani

bankovnich poplatksmérem ke klientovi, ale je tomu spiSe naopak.

Zakladnim problémem je z&r@d zastaralost stavajicich postuptechnologii, které
se neéni velmi pomalym tempem. Jednou ze slabych strgmeékneodbornost pracovnik
banky, ktéi nedostaténé informuiji klienty. Mnohdy chybi zaéstnaném vhodné chovani

a vsticny pristup ke klientovi

Jako pilezitost pro banky vidim rychlejSi vyvoj novychcleologii v oblasti

elektronického bankovnictvi.

Na rozdil od wt3iny zahraninich bank, jsou banky WCR znamy velkym

mnoZstvim bankovnich popldik Jejich sniZzeni nebo Uplné odstiainby bylo velkou
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konkurerEni vyhodou. Jednou s takovych bank, ktera se sriakat ¥tSi podil na trhu je
nag. mBank.

DalSi oblasti, ve které je skryty potencial je péni zandstnané banky, a to
nejen v oblasti odbornych znalosti, al@gevsSim jim stanovit zakladni kodex vhodného

chovani w¢i klientovi, podle kterého se budou muselit.

Pokud banky neurychli 8y vyvoj blize k evropskému standarduibe je ohrozit
konkurence no¥ nastupujicich mensSich bank. V pegi musi stat klient a jeho peby,
proto je dilezité zandiit se na zkvaliténi sluzeb, roz&éeni nabidky produkt snizeni
poplatki a zjednoduSeni administrativy. Pokud bude klggtkojen, nebude mitidod
banku nénit.
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5 ANALYZA SOU CASNE LEGISLATIVY O SPOT REBITELSKEM
UVERU

Zakon 145/2010 Sb., o spebitelském Gsru a o zndn¢ nekterych zakon (dale téz
jen ,zékon") je transpozici stmice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES Efee
23. dubna 2008 o smlouvach o gpbitelském G¥ru a o zruSeni sémnice Rady
87/102/EHS doceského pravnihdadu. Cilem pravni Upravy je dosazeni harmonizace
spotebitelského trhu v ramci Spdélenstvi, a tim i posilenitugéry a pravni jistoty
spotebiteli a poskytovatél spotebitelskych O¥ri. Novy zakon nahradil zéakow.
321/2001 Sh., o gkterych podminkdch spebitelského G&ru, ktery jiz neodpovidal
sowasnému vyvoji tsrovych produki nabizenych spibitetim na trhu.

Zakon se vztahuje na prava a povinnosti souvissji@dloZzenou platbu,apikou,
avérem nebo jinou obdobnou finém sluzbou poskytovanou nebéigtibenou spdtbiteli
vétitelem, nebo zprostdkovatelem. Pro tento okruh prav a povinnosti makavadi

legislativni zkratku ,spdebitelsky Ur.” [8]
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6 ANALYZAZM EN ZAKONA PLATNYCH OD 1. 1. 2011

Zakon @inasi dilezité zneény pro Zadatele o @v a také pro banky i nebankovni
spoleé&nosti, které Udry poskytuji. Nova Uprava posiluje prava klienZarove zvySuje

informasni povinnost poskytovatelivera.

Z davodu povinné harmonizace geppisy EU sice zakoniipasi vysSi ochranuiip
uzavirani smluv o tru, ale na druhé strarzatizil banky zbytén¢ podrobnou informéni
povinnosti, ktera pro&znamena &si byrokratickou z&?. Toto mize vést je zdrazeni
bankovnich sluzeb.

Banky zde doplatily na dkteré nebankovni subjekty, &v kterym byl tento
zpiisrény zakon vytveen a které fedstavuji VCR velky problém. Doposud nebyla pro
tyto subjekty stanovena Zadna konkrétni pravidlan@oho z nich této nedostaime
legislativy zneuZivali v neprogph klienta.

Zakon jako takovy neni zcela v plném rozsahu nopryni Upravou, 2asti jiz

tuto problematiku upravoval jiz zakon platny odwud¥002, ale v mnohem m#jsi formg.

6.1 Posileni prav Zadatai o Gver

Zakon podstath zvySuje prava spitgbiteii. Spotebitelé maji no¥ moznost
odstoupit od Udrové smlouvy do 14 dnbez udanidvodu. RoviZ jsou nastavenyifsné

limity na poplatky za fedtasné splaceni &xu.

V¢titel ma pravo na nahradu nutnych a objektiedivodninych naklad, které mu
vznikly v prfimé souvislosti s fedtasnym splacenim — tyto jsou vSak omezeny
procentualntastkou (1 %, pap 0,5 %) z pediasre splacen&asti U&ru.

6.2 RozS¥eni informaéni povinnosti poskytovateli Gvéra

Zakon zvySuje informé&ni povinnosti poskytovatélspotebitelskych Gerd, a to az
nadmiru. Spdebitel tak bude zahrnut celdadou detailnich informaci, které ke svému
rozhodnuti podepsat &ovou smlouvu ani nebude pebovat a fliS mu nepomohou,

jelikoz je ¢asto nebude schopen posoudit a vyvodit z nicdlysné zagry. Tyto informace
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musi byt klientovi poskytnuty jak ve smlote Uwru, tak je& pied jejim uzaienim —
idealrg prostednictvim formulée, ktery je pilohou zakona. Pokud by tyto informace ale
bankaci nebankovni subjekt neposkytly, hrozi jim vyznansenkce ze strangeské
narodni banky, respektiv€eské obchodni inspekce. Sankci zasadniho vyznamu za
porudeni informéni povinnost je dale Gdeni (\ru diskontni sazbo@CNB a nemoznost

po klientovi poZzadovat jakékoliv dalSi platby.

6.3 Zpresréni a uréeni vypaitu RPSN

Na druhou stranu zakon v jistém &mn piinasi zgesrénou definici RPSN — i
procentudlni sazby naklad- ktera je pro rozhodnuti spebitele fakticky nejcensjSi
informaci. Jedna se @slo, které ma umoznit sgebiteli Iépe vyhodnotit vyhodnost nebo
nevyhodnost poskytovanéhodin. RPSN udava procentualni podil z dluZastky, ktery
musi spatebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislest splatkami, spravou a
dalSimi vydaji spojenymi gerpanim U¥ru. Zakon upesiuje, jaké veSkeré naklady se do
RPSN zahrnuji s tim, Ze jgeba klienta upozornit, Ze RPSN neobsahuje @dnkasledky
za nesplaceni @w. Jestlize smlouva o &w umoziuje zne€nu Urokové sazby zahrnuté do
RPSN, avsak nelze {iiselre vyjadit v dobs vypoitu, ma se pro dely vypaitu za to, ze

urokova sazbatstava nernna aZz do koncecinnosti smlouvy.

6.4 Stanoveni podminek prodeje na & na piehlidkovych akcich

Novy zakon upravuje pravidla tykajici se smluv aargém spdebitelském Ugru.
Jde o U¥rové financovani zboZi nebo sluz€tasty problém sémito smlouvami vznikal
nagiklad na prodejnich fghlidkovych akcich, kde se prodavaltegrazené spidbni

zbozi na Gwr.

Zakon o spdebitelském Gsru now stanovuje, Ze odstoupenim od smlouvy o
koupi zanikd i smlouva o vazaném gpbitelském G¥ru. Diive se tyto smlouvy
posuzovaly odélerg. Pokud tedy spé¢bitel odstoupil od kupni smlouvy a vratil koupené
zbozi, stdle musel splacet sfeditelsky U¢r. Dle nové Upravy navic sgebitel v gchto

piipadech neni povinen splatitdindiive, nez mu je vracena kupni cena.
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6.5 Povinnost poskytovatele posoudit schopnost dluzniksplacet Gwr

Poskytovatelé tri budou mit od ledna 2011 také povinnost posouditsornou
p&i schopnost dluznika splacet. Toto @pat mfi hlavre proti likvidacnim awram. Pro
banky negpjde o nic nového, jedna se o jejickzhy postup vyplyvajici mimo jiné z
povinnosti jednat obéetns. Standardem tento postup ale nebyl fipac nekterych
nebankovnich subjekt K doloZeni této nové povinnosti proto bude vhody2adovat
vyplnéni dotazniku o finaini situaci klienta a zjighi, zda klient nefiguruje v databazi

osob nesplacejicich dluhy.

6.6 Ocekavané zneny v dalSi legislativni Upraw

Zakon o spdebitelském G¥ru prozatim, ale nestanovuje maximalni hranice
urokovych sazeb. Ty mohou byt tedy i nadale zvl&Spripad nebankovnich subjekt
velmi vysoké a hlidat si je musi sami dpbitelé.

Zakon zéarove nereSi dalSi problém ve spebitelskych smlouvach — sjednavani
rozhodtich dolozek, kde pak rozhoduji vipact sporu rozhoduji ¢dy pochybné
rozhodi soudy. Jejich rozhodnuti je jen velmi omezerezkoumatelné a neni protému
odvolani. Na rozdil od stalého rozkflidb soudu tyto instituce&asto nezajiduji v
dostaténé mie spravedlivé a nestranné rozhodovani. Zakash tato problematiku
puvodn® upravovat, nakonec bude aleSena &jm¢ az v novele zédkona o rozhioh

fizeni.

Nekteré banky naip KB a GEMB vysly jiz svym Klienitm vstic a dozoki dolozky
od 1. 1. 2011 ze smluv o spebitelském Gsru vypustily.
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7 DOPADY ZM EN NA POSKYTOVATELE A JEJICH APLIKACE
DO SYSTEMU BANKY

Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spebitelském G¥ru a o zndné neékterych zakon
piinasi rekolik zmén do prodejniho procesu a komunikace s klientendrBavani &chto
povinnosti je skui¢ dilezité. Dojde-li k nedodrZzeniéthto povinnosti, je banka

vystavena nap riziku pokuty ve vySi az 5.000.000,<kebo i ztraty bankovni licence.

7.1 Novy zpisob vypdtu RPSN, pfipadné nové zavedena povinnost
vypoctu RPSN

RPSN je procentni vyjddni celkovych naklad (z vySe U¥ru) s poskytnutou
pujckou hrazenych klientem za 1 rok a vyja@ skuténou cenu produktu. Vyget RPSN
je zalozen pedpokladu, Ze ujednani ve smlguy Uwru (zejm. vysSe poplaty ziastanou
platna a po dohodnutou dobu nerna a Ze ¥fitel a spotebitel spiniradre a Was sve

zavazky.

7.1.1 RPSN u spotebitelského U¥ru (pijEky)
Podle zakona o spebitelském G¥ru jsou od 1. 1. 2011 do RPSN zajpavany:

- urok

- poplatek za poskytnuti &xu

- meésicni poplatek za vedeni énového @tu

- mésicni poplatek za vedeni nejleyjgiho Ezného étu

- poplatek za zttovani &etni polozky za fichozi transakci

VySe RPSN je ovlivena rovréZz poskytnutou vysi ru, dobou splatnosti a
cetnosti splatek. Neni zde zapdvan poplatek za pojisti klienta, jelikoz sjednani

pojiStni neni povinné pro ziskani & ani pro jeho ziskani za nabizenych podminek.

V zadosti o U¥r je uvedena pouze informativni vySe RPSN a je&gispa vyse je
uvedena v fedsmluvnich informacich a naslédre smlou¥.
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Pokud klient poZaduje informaci o orietid vySi RPSN ped pdizenim Zadosti,

|ze zpracovat tzv. @rovou kalkulgku a gedat klientovi.

7.1.2 RPSN u kontokorentniho Uwru

Toto je procentni vyjd@ni celkovych naklad spojenych s poskytnutym énem
hrazenych klientem za 1 rok a vyfage skuténou cenu produktu, pokud by kontokorentni
avér byl ¢erpan nefetrzitt po dobu 3 rssia.

Do RPSN standardnich kontokorentnickniyjsou zapeéitavany:

- arok
- poplatek za vedeni povoleného debetnilsiatku kontokorentu
- mesicni poplatek za vedeni nejlesjgiho EZného dtu

- zWtovani &etni polozky za fichozi transakci

Dojde-li ke zngn¢ jakékoli vySe uvedeného poplatku, ktery vstupupevgipastu
RPSN, jsou o této zéné klienti predem pisemh bankou informovani. Zpravidla voli
banky formu prosgednictvim vypisu z &u. O vyp@et mohou Klienti poZzadat, v kterékoli

pobaice banky.

7.2 Povinné informace uva&né v reklamé

Je-li sogasti reklamy jakykoli Udaj o nakladech gmbitelského G&ru, musi

reklama no¥ obsahovat

- RPSN

- urokovou sazbu

- celkovou vysSi Géru

- vySi jednotlivych splatek a celkovaiastku splatnou spigbitelem

- dobu trvani smlouvy o @&u

- informaci a povinnosti uzdit smlouvu o doplkové sluzls souvisejici se
spotebitelskym G¢rem, zejména pojidhi, je-li uzaveni takové smlouvy
podminkou pro ziskani sggebitelského U&ru za nabizenych podminek a
néklady na tuto sluzbu nelzetiimpredem
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Tyto povinné informace jsou i stésti letdk a gipadnych dalSich marketingovych

materiat.

7.3 Poskytnuti informaci pred uzawenim smlouvy o U¥ru

Banka je povinna vSem Kklieith (novym i stavajicim) piseminposkytnout a
nalezi¢ vyswitlit povinné informace ied uzavenim smlouvy (fedsmluvni informace), a

to v dostateném gFed uzavenim smlouvy.

7.3.1 Povinnosti zangstnance banky a prava klienta

- zamgstnanec musi tutoredsmluvni informaci klientovi vzdyipdat

- vzdy vyswtlit klientovi podminky U¢ru tak, aby byl klient schopen
posoudit, zda navrhované podminkyév odpovidaji jeho péebam a
finanéni situaci

- je nutné, aby za#stnanec banky vysHlii zejména Udaje uvedené
v predsmluvni informaci sidazem na tisledky, které pro klienta bude mit
piipadné prodleni s Ghradou jeho zavwazk

- povinnost pedani a vysstleni predsmluvni informace je jak u Zadosti
potizené na pohikach banky, tak i u Zadosti ifwenych prosednictvim
telefonni linkyci internetu

- dale je nutné klienta upozornit na to, Ze informpoel platné pouze v den
tisku

- tato platnost je z tohoistodu, Ze v mezidobi fize dojit ke zrain¢ poplatka
vstupujicich do RPSN, a proto dostavi-li se klieatOM v jiny den, bude
vytiSténa nova aktualni informace

- pokud klient souhlasi s@dsmluvni informaci p&tné seznamen a se vsSim
souhlasi, je teprve mozno pokoaat dale v procesu zpracovaneny

- chce-li si klient pedsmluvni informaci odnést ddima zvazit podminky
avéru, pak mu musi byt toto umaodm

- je v8ak nutné klienta nutné upozornit na to, Zeebludhit zdjem o sjednani
smlouvy, musi k &mu dojit do 14 dt ode dne schvaleni zadosti. Pokud se

tak nestane, dojde automaticky ke stornu Zzadosti.
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Na zaklad novely zdkona ma klient ro¥h narok na bezplatné ziskani kopie

navrhu smlouvy, pokud o ni pozada.

- ma-li klient o kopii zajem, f@dava se hned porg@ani a vysstleni
piedsmluvni dokumentace

- bude-li klientovi gedavana kopie navrhu smlouvy, musi 2Zamanec
banky redat roviz produktové podminky spabitelského G&ru, vaejné
obchodni podminky, sazebnik i Grokovy listek

- ma-li klient sjednano i poji8hi, musi zarove obdrzet i dokumenty

k pojiseni

Obsah kopie navrhu smlouvy u sfadtitelského Géru (pajcky)

- kopie navrhu smlouvy neobsahujslo Uvrového @tu a v gipadc noveho
klienta, ktery nem@ jeStziizen &zny (et, neobsahuje awislo béZného
actu

- podepisuje-li Zadost vice klightmiaze o tuto kopii navrhu smlouvy pozadat

kterykoli z nich

7.4 Posouzeni schopnosti spegbitele splacet Ger

Schopnost klienta dostat svym zavazkje posuzovana dl@iznorodych Kritérii.
Cast tchto kritérii si stanovuji jednotlivé banky samastaa jsou jejich bankovnim
tajemstvim a &které jsou pro vSechny banky spuié.

V navaznosti na novy zakon o sfmiiitelského G&u maji banky povinnostip
zamitnuti zadosti o @y na zaklad vyhledavani v databazi umiagici posouzeni
avéruschopnosti  klienta, tzn. externi registry #&oinformovat o vysledku tohoto
vyhledavani a pouzité databazi. Databaze, kterkybayuZzivaji pro vyhledavani informaci
jsou Bankovni registr klientskych informaci (BRKINebankovni registr klientskych
informaci (NRKI), Ministerstvo vnitr&R (MVCR), Insolventni rejgtk, Solus — zajmové

sdruzeni pravnickych osob.
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7.5 Nové nalezitosti smlouvy o Uéru

Zakon no¥ uréuje nalezitosti smlouvyi smluvnich dokumeidt které musi

obsahovat navic dalSi nalezitosti, nez které obsdaaoposud.

piedpoklady vypstu RPSN

celkovacastka splatna sp@bitelem = jedna se séet celkové vySe ru a
celkové naklady, tj. aroku z jistiny @ru, poplatku za poskytnuti @ému,
poplatku za vedeni @wveho @tu, mesicni poplatek za vedeni
nejlevrgjSiho EZného dtu a poplatek za d@tni polozku za ifpchozi
transakci.

celkovacastka uroku splatna za den ivgact = jedna se o vySi Uroku za
jeden den pd&tanou v pipad odstoupeni klienta od smlouvy o diu,
kterou je klient povinen uhradit za kazdy den odemgani U¢ru do
doplaceni jistiny.

informace o pravu klienta obdrzet kdykoli bezptautypis z &tu v podok
tabulky umdeni

informace o pravu klienta na odstoupeni od smlouvy

Kompletni smluvni dokumentaci u speibitelského G&ru tvori:

Smlouva o Ugru

Produktové podminky sp@bitelského splatkového &w viz. giloha
Vetejné obchodni podminky (VOP)

Sazebnik viz. Ploha

Urokovy listek viz. piloha

7.6 Informa éni povinnost WFitele za dobu trvani smlouvy o

spotiebitelském Gwru

Klient ma pravo na bezplatné ziskani vypisu &aveho @tu v podols tabulky

umaeni, a to kdykoli za dobu trvani smlouvy oy, pisems, telefonicky nebo osolén

na kterékoli pobéce.

Tabulka umeeni obsahuje:

informace o splatkdch od okamZzikucegpani O¢ru do dne Zadosti o

tabulku umaeni
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- prehled aktualnich dluznych plateb, existuji-li
- rozpis anuitnich splatek, kde je uveden rozpisitnich splatek jistiny,
aroku a poplati, jsou-li v den tisku na @&ovém &tu aktivni, a to od data
tisku tabulky uméeni do konce doby splacenidiv
Klient miaZe o tabulku umi@ni pozadatiznymi zpisoby nap. osobi na pobdce banky,

pisemi na pobdce banky nebo piserma centrale konkrétni banky.

7.7 Odstoupeni od smlouvy o Uéru

Klient ma pravo odstoupeni od d&evé smiouvy do 14 dnhod data podpisu
smlouvy. Je-li na smlowuvedeno vice kliefif ma pravo na odstoupeni kazdyahto

klienta.

Jak nmize klient odstoupit a jak odstoupeni probiha:

osobré na pobdce, kde bylo o t& pozadano a kde byfizen U¥rovy ket

- dostavi-li se klient na jakékoliv obchodni mistokyg musi byt i tak jeho
poZadavek o odstoupeni akceptovan

- korespondetné na adresu jakékoli pobky banky

- korespondetné na centralu banky

- nema-li klient v okamziku odstoupeni Kk dispozici stidek finadnich
prostedki na svém BU, povinen nejpasiddo 30 drii od data odstoupeni
zaplatit jistinu a urok, na ktery ma& banka nérole athe, kdy byl G&r
cerpan do okamziku, kdy dojde k jeho doplaceni

- neuhradi-li klient vSeradre ve |Ihit¢ 30 drmi od data odstoupeni, dojde

v tomto gipack k zesplaténi Uwru a nasleddi k vymahani prosédnictvim

vSech klient uvedenych ve smlogv

7.8 Predcasné splaceni Géru

Klient maze pewzni prostedky kdykoli fedtasre vratit celkow ¢i ¢asté€né, a to
bez jakychkoli omezeni minimalni a maximalni vi&ediasna splaceni je mozné provést
na zadost a je muctovan poplatek zaipdtasné splaceni dle platného sazebniku. Dle

platnosti nového zakona jedena zavazna hranice pro v§ifani tohoto poplatku.
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Poplatek je v¥islen takto:

Je-li doba rovna nebo delSi nez 12 kalénttd nesiai, cini poplatek 1 %
Z preckasré splacené jistiny. VySe tohoto poplatku, ale nespi¢sahnout ¢astku
odpovidajici pipadnym urokm do konce doby splatnosti &w. Pokud vySe poplatku 1 %
piesahuje Uroky, budgnit poplatek za fedasné splaceni vysi arbkV opaném gipacd

bude uhrazen poplatek ve vysi 1 %iegqsasré splacené jistiny.

Je-li doba do splatnosti ému kratSi nez 12 kalentféich nesiai, cini poplatek 0,5
% z preckasreé splacené jistiny. Podminky pro vysSi poplatku vguarani s pipadnymi
aroky do konce doby splatnosti d&u jsou stejné, jako vifpadt doby splatnosti na 12

kalenddnich mésiaq.

VySe poplatku pedstavuje nahradu nakiadbanky, které vznikly v souvislosti

s predéasnym splacenim.
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8 SPOTREBITELSKY UV ER A JEHO POVINNA DOKUMENTACE
V PRAXI U GE MONEY BANK

Jedna se o bezéiny Uwr, poskytovany pod nazvem Expresjgka bankou GE
Money Bank. Byla zvolengastka 100.000,- & ktera je pimérnou vysi pi Zadosti o
spotebitelsky U¥r a doba splaceni 72é&siai, kterou si klient miZze zvolit s ohledem na
optimalni ngsicni splatku, kterou si fiZe ze sveéhoifjmu dovolit. Datum splatnosti si
klient také vybira dle svého uvazeni. Jde tedy dnges moznych zpracovani povinné
dokumentace, které musi banky klientoviiegat ped uzavenim smlouvy o
spotebitelském Usru.

Soutasti této dokumentace je orietria vypaiet splatek Usru, které nize ziskat

kazdy gichozi zakaznik a nemusi byt zatim klientem banky.

8.1 Orienta¢ni vypocet splatek ivru GE Money Bank

Klient:

PoZadovana vySe &nu: 100.000,- K

Pctet splatek: 72

Mésiéni splatka: 2028,58,- K

Pojis&ni Soubor pojis&ni typu A
Navic pojistné: 126,- K&

Celkovacastka splatna sp@bitele: 155.193,76,- K
Urokova sazba: 13,40 %

RPSN: 17,10 %

Urokova sazba, #siéni splatka a réni procentni sazba néakkadsou pouze

orienta&ni. Jejich pesné vysSe budou znamy az po schvalegiuiv
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Zakladni Udaje o poskytovanych G¥rech

VySe poskytnuigstky: od 30.000,- do 600.000,¢ K

Doba splatnosti: 24, 30, 40, 50, 60, 72, 84, 9@&siui
Urokova sazba: od 7,9 %, pevna po celou dobu trvani smluvnihahuz
Meésicni splatka: awr je splacen pravidelnymi anuitnimigésicnimi splatkami

ke stejnému dni v Bsici stale stejnotidstkou z BZného dtu vedeného u nasi banky. Sta
na Ezném @tu udrZzovat dostatek pragstlki na Uhradu splatkycetre poplatki a banka si
splatku i poplatky zapota z VasSeho &u sama. Sjednané pofi neni povinné pro

ziskani G¢ru s konkrétnimi parametry.

Seznam poplathk zapctitanych do RPSN:

Tab. 1 Poplatky zap@tané do RPSN [Zdroj: www.gemoney.cz]

Typ poplatku Castka poplatku (K¢)
Poplatek za poskytnuti &ru 1000
Mésiéni poplatek za vedeni érového @tu 49
M¢ésicni poplatek za vedengbného dtu 59
Poplatek za bezhotovostni fighozi
transakci 5

DalSi blizSi informace jsou k dispozici v broZzurat#tacich a na internetovych strankach

GE Money Bank.

Pozn.Na poskytnuti Usru neni pravni narok. Tento vy®t nezaklada pravni narok na

uzaweni smlouvy o U&u. GE Money Bank si vyhrazuje pravo Zadosti érinevyhowt.

8.2 Predsmluvni dokumentace GE Money Bank
Tato c¢ast dokumentace, ktera obsahuje veSkeré informapejerg se
spotebitelskym G¥rem je jiz vazana na odeslani Zadosti ério systému banky. Banka

se souhlasem klienta shrordage nezbytd nutné identifikéni Udaje o sm a jeho
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zamestnavateli. Nakladani s identifikaimi Gdaji klienta upravuje Zakon o ochi&n
osobnich udaj¢. 101/2000 Sb..
8.2.1 Standardni informace o spokebitelském Gwru
1. Udaje o wiiteli/zprostedkovateli spaebitelského Giru
Veritel: GE Money Bank, a. s. (dale jen ,Banka")
Vyskatilova 1422/1a), 140 28 Praha 4 — Michle, zapsakEsw Praze,
odd. B, vl. 5403,d: 25672720
2. Popis zakladnich vlastnosti spebitelskeho Giru

Druh: spotebitelského G&ru: Splatkovy uvér Expres

Celkova vySe spagbitelskeho Wdru: 100.000,- K

Podminkycerpani: Uvér je ¢erpan neéelows, prevodem pe#znich prosiedki v celkové
vySi spotebitelského U&ru na Ezny et vedeny u Banky a &eny ve smlou¥ o Uwru
pro ¢erpani provadi Banka, a to ndjke v den podpisu a nejpagdprvni pracovni den
nasledujici po podpisu smlouvy odin. Pokud ma dojit ke splaceni zavazku Klientané ji
smlouvy o U¥ru Expres sjednané Bankou, jeébiéerpan éelow; ¢astka odpovidajici
splacenému zavazku Klientagerpana na Wrovy (et splaceného @w.

Doba trvani spaebitelského #ru: Na dobu ufitou, kterd neskati drive, nez budou

splaceny veskeré zavazky Klienta ze smlouvy &uiv

Splatky a pipadre zpisob rozdleni splatek:Klient je povinen splécet jistinu a Uroky
Z poskytnutého Gru 72 meésicnimi anuitnimi splatkami ve vys2.028, 58 K, které
obsahuji platbu jistiny a uroku z jistiny &ua. Anuitni splatky jsou splatné 15. dni

piislusného kalendéiho nesice.

VeSkeré pohledavky Banky ze smlouvy oérw jsou hrazeny formou zagto Banky

z k¥Zného @tu Klienta; pokud na stra&rKlienta uzavira smlouvu o gku vice @astniki,
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zvoli si mezi sebou svého zastupce, z jeh®zného @tu budou pohledavky Banky
splaceny. Tito &astnici na stranKlienta odpovidaji za zavazkyi& Bance spoléné a
nerozdilg. V pripadt nedostatku disponibilnich préstki na kzném @tu budou
Klientovy zavazky hrazeny takto: 1. UrokovistuSenstvi Géru, 2. splatky jistiny Ggru,
3. smluvni pokuty, aroky z prodleni a dalSi plagankniho charakteru, 4. Poplatky a
nadhrada Bankou vynaloZzenych nakKiaca to zpravidla podle terminu splatnosti (od

nejstarsiho terminu splatnosti).

Celkovacastka, kterou jereba zaplatit ¢astka splatna spétbitelem:155.193,76 K

Je-li poZzadovano zaji&i: smluvni pokutou uvedenou v bod 3 téchto informaci

3. Néklady spatebitelského tgru

Urokovéa sazbatrokova sazba z jistiny éku bude pevna ve vysi 13,40 % p.a. a po dobu

trvani smlouvy o G&u nengnna.

Ra‘ni procentudlni sazba ndkladRPSN):17,1 %

RPSN vychazi z celkové vysSe sfadtitelského Ugru, doby jeho splatnostigtnosti plateb

a je vypdtena za fedpokladu, Ze ujednani ve smléuv 0\ru, zejména zjsob splaceni
avéru, splatnost, urokova sazba, poplatky a ostatsiianou po celou dobu trvani smlouvy
o0 UwWru nentnné a Banka i Klient budou plnit své zavaziére a Was. Do vypotu
RPSN jsou zahrnuty Uroky z poskytnutéhaniy poplatek za poskytnuti &w, mssiéni
poplatky za vedeni @vového @tu, nejnizSi misicni poplatky za vedeni¢hného tu,

poplatky za pichozi transakci nagiiny (&et.

Pokud pro ziskani sp@bitelskeého tru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek

nezbytné uzait:
- pojis&ni Uweru nebo: NE

- smlouva o jiné dopkove sluzls: NE
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Souvisejici naklady:Poplatek za poskytnuti &w splatny v derterpani G¥ru, mesicni
poplatky za vedeni @vového @tu splatné s anuitnimi splatkami, daléstini poplatek za
vedeni BZného @tu, poplatek zaifichozi transakci, které jsou splatné k poslednimiu d
piislusného kalend&aiho neésice. VesSkeré poplatky vychazeji ze Sazebniku ee¢pi a
obchodni sluzby platného v den platnosti této imimce a jejich vySe je uvedena
v Seznamu poplatk ktery je sogasti této informace (dale jen ,Seznam®).

Zda se vyZaduje vedeni nebo viéti Zaznamenavajicich platebni transakcéeapani:
Ano. Uwrovy (et Banky, ze kterého je &ivposkytnut a na ktery je @wsplacen. Bzny
Ucet Klienta vedeny u Banky, na ktery jesdyposkytnout a ze kterého je formou zé&po

splacen.

Veskeré fipadné dalSi naklady vyplyvajici ze smlouvy, veélde sjednava sp@bitelsky
aver: Poplatek za zénu data misiéni splatky U¥ru splatny po provedeni zmy, smluvni
pokuta z dvodu uvedeni nepravdivych, neuplnych, nespravnyforzavagicich udaij

pii sjednavani G&ru a po dobu trvani @gvové smlouvy; ve vysi uvedené v Seznamu.

Podminky za nichz Ize vySe uvedené naklady sdavisejsmlouvou, ve které se sjednava
spofebitelsky (¢r: Banka je oprawna poplatky souvisejici se smlouvou oériv
jednostran&é menit, rusit a/nebo dopbvat za pedpokladu uviejnéni zmeén na obchodnim

mis& a/nebo na www.gemoney.cz, vzdy vSaide dnem jejichdinnosti.

Naklady v pipadt opozdénych plateb: V piipad prodleni s uhradou zavarkKlienta
muze byt navic Bankou pozadovano; uroky z prodlesiliznécastky, ve vysir,75 % p.a.
poplatek za zaslani upominky, poplatek za prohiasetru za ihned splatny a dalSi

poplatky a smluvni pokuty uvedené v Seznamu.

Banka je také opra¥na ukorit smluvni vztah s Klientem a/nebo prohlésit ktesjpk
zavazek Klienta &i Bance za ihned splatny a/nebo pozastavit poskytosvych sluzeb
Klientovi. Banka je také opra¥na vymahat splatny zavazekiv Klientovi, a to i
prostednictvim tetich osob, postoupit svou pohledavku za Klienterfgrmovat registr
dluzniki BRKI, NRKI, Solus — zajmové sdruzeni pravnickysob.
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4. DalSi dilezité pravni aspekty

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjédsgotebitelsky Usr: Klient je

opravrén odstoupit od smlouvy o @ku, a to ve liit¢ 14 dri ode dne jejiho uzaeni.

Predfasné splaceni:Klient je opraven splatit spaebitelsky (¢r prediasré, a to
kdykoliv, zcela neb@asté&né. Banka je oprawmna pozadovat nahradu vzniklych naklad

ve vysi dle Seznamu.

Vyhledavani v databazKlient ma pravo na okamzité a bezplatné vyro&ino vysledku
vyhledavéani v datab&zi, pokud je na tomto vyhledédvZaloZzeno zamitnuti Zadosti o
poskytnuti spdtbitelského U&u. To neplati, pokud je poskytnuti takové informac
VvV rozporu s pravnimiiiedpisy na ochranu osobnich tdagbo s viejnym pdadkem nebo
vefejnou bezpénosti. Databaze, které Banka pouziva pro vyhledavdormaci: BRKI,
NRKI, MV CR, Insolverni rejstik.

Pravo na navrh smlouvy, ve které se sjednavarsbpibelsky Ger: Klient ma pravo obdrzet
na pozadani bezplatrkopii ndvrhu této smlouvy. To neplati pokud bankekamziku

Zadosti neni ochotn&iptoupit k uzaveni smlouvy s Klientem.

V pripade poskytnuti informaci /fed uzaxvenim smlouvy, ve které se sjednava
spotebitelsky Ugr, nebo ged navrhem na uzéeni této smlouvy doba, po kterou §itel
vazan é&mito informacemi: Tyto informace plati XX.XX.2011 (pouze v den tisku

informaci).

8.2.2 Seznam poplatki Expres pijcka

Tab. 2 Seznam poplatExpres gjcka [Zdroj: www.gemoney.cz]

Seznam poplatha Expres pijcka

Bézny korunovy ucet

1 | Zizeni ZDARMA
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2 | Vedeni 59 K¢
3 | Z&tovani &etni polozky pichozich plateb 5 K¢

Expres pijcka

1%,
1 | Poskytnuti tgru z vySe poskytnutého & | min. 500 K&
2 | Vedeni G¢rového @tu pro Gv¥ry do 200.000 K véetre mésicné 49 K¢
3 | Vedeni Ggrového @tu pro G¢ry do 201.000 K véetns mésiéné 59 K¢
Poplatek za vedeni pohledavky Banky Wippc
4 | ukorgeni smlouvy o vedeni &ného dtu ureného ke mésicné 200 K¢
splaceni zavazkklienta
Poplatek za fedtasné splaceni celé jistiny nebo j&sti i . max. 0,5%
5 i - o Z prediasre splacené jistiny
(na zaklad 7adosti klientaf’ nebo 1%
Smluvni pokuta zi@vodu uvedeni nepravdivyc o
0, Min.
6 |neuplnych, nespravnych nebo zakjgaich UGdaj pri z nesplacené jistiny e
sjednavani G&ru a po dobu trvani @vové smlouvy '
z celkovécastky vSech
i i i i splatek splatnych dle
7 | Smluvni pokuta za opakované prodleni se splatkou _ L 20%
smlouvy po dni prohlasen
Gvéru za splatny
8 | Zaslani 1. upominky 400 K¢
9 | Zaslani 2. a dalSi upominky 500 K¢
10 | ProhldSeni (&ru za ihned splatny 300 K¢
11 | Vyhotoveni vypisu z Gvové Etu na zadost klienta jednorazov 50 K¢
Zmeéna data resicni splatky Expres {cky nebo
12 ; i Pty P WY jednorazow 100 K&
Konsolidace pjcek
13 | Pojiseni schopnosti splact
13.1| Pojid&ni schopnosti splacet - Soubor pajistA ©
pro vysi G¢ru do 69.999 K veetns meésicng z anuitni splatky’ 8,40%
pro vysi Gsru do 70.000 do 149.999%Kcetns mésicné z anuitni splatky’ 6,20%
pro vysi G¥ru do 150.000 K véetns meésicng z anuitni splatky’ 4,40%
13.2| Pojideni schopnosti splacet - Soubor pajistA ¢
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pro vysi G¢ru do 69.999 K veetns mésicng z anuitni splatky’ 10,40%
pro vysi Uvru do 70.000 do 149.999¢Kcetns mésiéné z anuitni splatky’ 8,20%
pro vySi U¥ru do 150.000 K vcetns mésieng z anuitni splatky’ 6,40%
a) Nevztahuje se nafgrasné splaceni jistiny nebo jegjasti formou tzv. dopkni

Expres [ijcky nebo formou Konsolidaceugek. Pro O¥ry, kde doba mezi
piedcasnym splacenim a sjednanou dobou splatno&tulkratSi nez jeden rokini
poplatek max. 0,5% zipdiasreé splacené jistiny (&ru; pokud je tato doba delSi nez
jeden rokgini poplatek max. 1%.

b) Od pojigovny CARDIF PRO VITA, a. s.; souhlas s pajistm neni podminkou pro

ziskani G¥ru, ceny platné od 13. 9. 2010.
C) Pro @ipad pracovni neschopnosti, invalidity Ill. st@@namrti.
d) Pro gipad pracovni neschopnosti, invalidity Ill. stédpamrti a ztraty zagstnani.

e) VySe pojistného se zaokrouhluje na celé korwahoru.

Seznam poplatk vychazi ze Sazebniku cen za @ari a obchodni sluzby pro
fyzické osoby — nepodnikatele platného v den pktingStandardni informace o
spotebitelském Gsru*.

8.2.3 Kopie navrhu smlouvy
Kopie smlouvy
SMLOUVA O UV ERU
Expres

GE Money Bank, a.s.; Vyskdilova 1422/1a), 140 28 Praha 4 — Michle(1 25 67 27 20;
zapsana u MS v Praze odd. 540@lale jen ,Banka®)

a
Jméno Rijmeni; RC:; Adresa (dale jen ,Klient)

uzaviraji smlouvu o spibitelském splatkovem @ru (dale jen ,Smlouva*):
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti stréinppskytovani spdebitelského Ggru
(dale jen ,Uwr*) Bankou Klientovi a jeho splaceni Klientem Ban@owast Smlouvy
tvoii Uverejiované Produktové podminky spathitelského splatkového & (dale
,PPSUV*), které maji charakter zvlastnich obchotnfodminek a V3eobecné odchodni
podminky GE Money Bank, a.s. (dale jen Podminkyanla a Klient se zavazuji
dodrzovat Smlouvu, PPSUv, Podminky, Pojmy popsam Smlou¢ s velkymi
pocateinimi pismeny, nejsou-li zde definovany jinak, majznam, ktery jim je prazen

v PPSUv a/nebo v Podminkach. Obsahuje-li Smlouvauipodlidnou od PPSUv, pouziji
se vzdy pednostd ujednani: Smlouvy; ustanoveni PPSUv maji vZzdgdpost ped

ustanovenim Podminek.

Klient potvrzuje, Ze mu Banka s dostatgm predstinem ped podpisem Smlouvy poskytla
aktualni PPSUv, Podminky, Sazebnik a Urokovy listekse s nimi seznamil a Ze s jejich
obsahem bez vyhrad souhlasi; pisénposkytla povinna informaceigd uzavenim
smlouvy, ve které se sjednava gpbitelsky 0¥r, a ta na ,Formula pro standardni
informace o spdebitelském Gdru“, podle platného zakona o spaliitelském Gdru;
poskytla néalezité vysileni, zejména iedsmluvni informaci &etré disledki prodleni
Klienta s Ghradou zavaitktak, aby Klient byl schopen posoudit, Zestiodpovida jeho

pottebam a finaéni situaci.
Clanek Il
Podminky Uvéru
1. Jistina 0Wru a Uréena ména: 100.000 CZK (slovy: jednostotisic korugeskych)
2. Cerpani Gvéru:
a) Prvni den, ke kteréemuiide nastat Daturderpani:*)

b) Posledni den, ke kterémuibe nastat Daturderpani: prvni pracovni den nasledujici po
dni uvedeném pod pismenem a) tohoto odstavce

3. Banka poskytne peé#uni prostedky bez stanoveni jejichéélu a bez Zzadosti gerpani

avéru ze strany Klienta.

4. Splatnost U¥ru:
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4.1 Klient je povinen petZni prostedky poskytnuté podle Smlouvy vrétit Bance formou
mesicnich anuitnich splatek v celkovéem g 72. Mesicni anuitni splatka se sklada
z platby jistiny a uroku. Spolu s&si¢cnimi anuitnimi splatkami je Klient povinen hradit
také Uhrady pojighi v piipadt, Ze je pojidini Klienta ve Smlou¥ dale sjednand®adnou
meésiéni splatku tvéi mésicni anuitni splatka a Uhrada paojist. Vedle &chto dhrad je
povinen Klient také platit Poplatek za vedenignavého @tu splatny spolu gadnou
mesicni splatkou. VySe uhrady posledadné ndsicni splatky v pipact volby data splatky
Klientem je v PPSUv viz.ifloha P X .

4.2  Meg¢sicni splatka jistiny a uroki2.028,58K¢

Uhrada poji&ni: 126 K¢

Radna ndsieni splatka celken®.154,58K¢&

Poplatek za vedeni énového @tu: dle platného Sazebniku
4.3R&dné nisiéni splatky jsou splatné 5. dni v misici, pa&inaje dnent).
5. Raeni urokové sazba: 13,406 p.a.

6. RPSN(ro¢ni procentni sazba nakiada uvr) 17,1%

7. Celkova ¢astka uroku splatna spofebitelem vypditena data uzaweni Smlouvy:
155.193,7&K¢

8. Celkova ¢astka uroku splatna za den v pipadé odstoupeni Klienta od Smlouvy:
36,71K¢

Clanek Il
Ostatni ujednani

1. Specifikace BZného (tu nebo Wtu jiné osoby, v jehoZz prosgch bude provedeno
cerpani avéru: *) /0600

2. Specifikace U¥rového ¢tu, z néhoz bude Uv¥r poskytnut a na ktery bude uwr

formou zapoftu z nize uvedeného &ného &tu splacen: *) /0600
3. Specifikace Bzného &tu, z néhoz bude U¥r formou zapodtu splacen: *) /0600

4. Poplatky souvisejici s poskytnutim, vedenim, z#nou Uwéru: dle aktuélniho

Sazebniku.

5. Zajisténi avéru: smluvni pokutou podle néasl. odstavce 7.
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6. Specifikace Obchodniho mista pro zasilani pisemsti a pro styk s klientem:
J. Jalfirkové 1842, Otrokovice, 765 02

7. Smluvni pokuta: Banka je oprawna po Kklientovi zaplaceni smluvni pokuty dle

aktualniho Sazebniku.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze rozhodovéipgdnych spdr vyplyvajicich ze Smlouvy,
véetng spofi o0 platnosti ¢innost Smlouvy, je mistnprislusny Obvodni soud pro Prahu 1,
anebo misté prislusny soud v mistbydlis€ Klienta. Pravo zvolit fislusSny soud ma

Banka, bez povinnosti volbu ddodiovat.
Clanek IV
Pojisténi schopnosti splacet

1. Klient prohlaSuje, Ze se seznamil aeyzal VSeobecné pojistné podminky
POJISOVNY CARDIT PRO VITA, a.s. se sidlem Na ryBki 1329/5, Praha 2l
25080954, zaps. U MS v Praze, odd. B4327 (daleRejistné podminky“), zejména se
seznamil glankem Vyluky z poji&tni a Ramcovou pojistnou smlouv@u NEX 1/2010
uzawenou mezi Bankou jako pojistnikem a PCOII8/NOU CARDIF PRO VITA, a.s.
jako pojistitelem (dale jen ,Ramcova smlouva“), Blasi s nimi a svym podpisem
vyjadiuje souhlas s poji&im schopnosti splacet v rozsahu souboru EojisA, které
zahrnuje pojistnou ochranu Klienta préigad smrti, invalidity Ill. stup& a dlouhodobé
pracovni neschopnosti, resp. figadt, kdy je Klient k datu podpisu této smlouvy
pozivatelem starobnihoudhodu, zahrnuje pojistnou ochranu pouze pfpagad smrti
v disledku Urazu a mintadnych vyhod Illl. stuph v disledku Urazu. Klient bere na
védomi, Ze pojid&ini je volitelné a jeho sjednani neni podminkou pbakKi Gwru, ani
podminkou poskytnuti @u s konkrétnimi parametry.

2. Patatkem poji&ni je Dencerpani U¥ru, koncem pojigni datum splatnosti posledni
splatky Gvru, pokud konec poji8hi nenastane podle Pojistnych podminek nebo Ramcové
smlouvy jinak. Klient potvrzuje, Ze ke dni podpiSumlouvy nedoslo k Zadné zn¢ ve
skute&nostech a prohlasenich uvedenych v Zadostin &ient se zavazuje od patku do
zaniku pojiséni hradit Bance ®&si¢né Uhradu, a to v den splatnosti splatky jistiny rakd
avéru. Klient se zavazuje hradit veSkeré splatné Z@vamci Bance (¥etrg Uhrady za

pojistni splatek Uvru a Poplatk) i po dobu vyizovani pojistné udalosti pojistitelem.
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3. Klient souhlasi s thradou vySe uvedenyélstek formou zaptu postupem digl. 44
Podminek al. 22 PPSUv. Klient bere nasdomi a souhlasi s tim, Ze ¥ipadc porudeni
Smlouvy ma Banka pravo jednostrérpozastavit Uhrady splatek pojistného poijistitede s

vSemi nasledky pro Klienta s tim spojenymi.

*) K datu vyhotoveni tohoto navrhu smlouvy ctivnebyl tento Udaj znam.

Pred podpisem konkrétni smlouvy u &w, musi klient zarowe obdrzet dalsi
dokumentaci jako VOP, PPSUv, Sazebnik, Urokovikist

Tato dokumentace je jednim z moZnychrikladi zpracovani povinnych
piredsmluvnich informaci, které musi byt klientovegany jest pred podpisem smlouvy o

spotebitelskem Usru.

GE Money Bank je jednou z bank, které jiz vypusti/svych smluv tzv. Dozéir
dolozku. Tato Dozai dolozka oprakovala banku KkeSeni veSkerych spor

prostednictvim dozatiho soudu.
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9 VYHODY ANEVYHODY POST REBITELSKEHO UV ERU

9.1 Vyhody spofrebitelskych Ovéra

Jednoznénou a nejetSi vyhodou spéebitelskeého téru je okamzité uspokojeni
potreb Zadatele o @v bez nutnosti si sgit. Jde tedy o rozideni jednorazové platby na
delSi obdobi.

9.2 Nevyhody spotebitelskych Uri

Nevyhody spdtbitelskych G¥rt spaivaji predevsim v tom, Ze zaplatite vice nez
si pajcite, tj. Ze zaplatite krognpijcenécastky jeSt arok, dale ¥tSinou musite prokazat
pravidelny pijem a jeho vySi, viizeni trva delSi dobu, banky obvykle vyzaduji velké
mnozstvi iznych potvrzeni a dokléd a rekdy si musite sehnat ¢itele, nebo se zaéu

svym majetkem.
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10 DOPORUCENI PRO KLIENTY KOMER CNICH BANK

- pred rozhodnutim vzit si spgebitelsky O¥¢r si stanovit¢astku O¥¢ru, a to
pouze v takové vysi, kterou klient nezbypotebuje

- klient musi mit pedstavu o tom jakou splatku stide dovolit splacet kazdy
mesic ze svéhoifjmu v jakékoli nastalé Zivotni situaci

- je dobré udlat si vlastni pizkum u vice bankovnickii nebankovnich
spole&nosti

- pokud Kklient vyuZije sluzeb nebankovnich subjej¢ lépe vyuZit spiSe

- pii navsevé raznych spolénosti musi byt klient obéetny, jaké osobni
Gdaje poskytuje a informovat se, zda je to nezbgtriné

- pii kazdé Zzadosti ma klient prdvo vyZzadat si veSkepsadsmluvni
dokumentaci, na kterou ma dle zakona narok

- vzdy musi klient préist celou pedloZzenou dokumentaci a poku&emu
nerozumi nechat si to znovu vyt

- seznameni klienta corgsré znamena sazba RPSN, jaka je celkova vyse
awvéru, kterou zaplati za celou dobu splaceni, vySelgikap s Uvrem
spojenych

- pokud si i pes to neni Klient jisty svym rozhodnutim, aby sialvz
dokumentaci dorin a vyhradil si gjaky ¢as na rozmysSlenou, ale musi
pocitat S moznou zemou podminek

- klient mize vyuzittaso¥ omezenych akci jako je napuwver bez poplatku
za vytizeni, 1 splatka @vu zdarma, U&r bez poplatku za vedeni &revého
Uc¢tu nebo U¥r s moznosti fediasného splacerasténé nebo v plné vysi
bez poplatku

- pokud se klient rozhodne pro uzemi spatebitelského G&ru u jakékoliv
bankovni i nebankovni spdleosti, mize po celou dobu vyuZit pravo
kdykoliv se o piibéhu splaceni informovat a nebodivaste&ne nebo zcela
za zakonem dany maximalni poplatékgasre splatit

- klient neni povinen mit vedenéiny (et u stejné banky, u které si
spotebitelsky U¥r uzawve, ale pokud tomu tak neni,iie zaplatit dalSi

meésiéni poplatky za technické zpracovani inkasé&rawe (ttu u jiné banky
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- pro @ipad zmény Zivotni situace jako napumrti, nemoc, pracovni Uraz
nebo ztrata zasstndni je pro klienta vyhodné uzévtzv. pojiseni
schopnosti splacet

- pokud u Klienta skute¢ nastane jakakoliv zavazna Zivotni situace, ktera
mu nedovolujgadre splacet jeho zavazky, musi byt tento problém @ jeh
strany reSen ihned, atpdejit tak zesplatmi Owru a jeho néslednému

vymahani
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ZAVER
Ve své bakal&ské praci jsem provéth analyzu sotasné legislativy tykajici se
problematiky spdtbitelského G&ru, predevsim no¥ icinného Zakona o sp@bitelském

avéru 145/2010 Shb.. Cilem bylo popsat &m tohoto zakona a jejich dopady na
poskytovatele (& a hlavié na Zadatele o @v.

Pro Uplnost tématu jsem vypracovala SWOT analyziasmeho stavu komariho
bankovnictvi vCeské republice. Zhodnotila jsem silné a slabé kjrarejwtsich bank a
jejich prilezitosti a hrozby do budoucnosti. Na zaklaéko analyzy jsem dosja k zawru,
Ze nejetSim problémem dnesniho fungovani bank je neddsi@teangieni na klienta a

jeho poteby.

Pri analyze nejnogjSich zngén zékona jsem poodhalila i jejich zapracovani do

systému banky a chovani zé&stnané banky g kazdé U¢rové zadosti v praxi.

Jako konkrétni fiklad jsem zpracovala spgebitelsky U¢r ajeho nezbytnou

dokumentaci, dle internich postu@E Money Bank.

Protoze je zakon v platnosti pém¢ kratkou dobu a neni kmu zpracovana
prozatim zZadnad odbornd literaturgerpala jsem hlavntedy gimo z rgj, déle pak z
internetovych zdrdj MFCR, odbornychéasopis a novinovychslanka.

Zakladnim cilem celé bakdkké prace bylo seznamit Sirokou rej@ost
s problematikou spiebitelského Géru. Vzhledem ke stoupajici zadluzenosti obyvatel

pokusit se zvysit zakladni finami gramotnost kazdého &ma.

Na zaklad svych zkuSenosti z pozice bankovniho pracovnigdiem ziskanych
znalosti, jsem se snazila vy#itoakysi manual pro klienta, jakym #pobem postupovat,
pokud se rozhodneweSit svou sotasnou finatni potebu uzavenim smlouvy o
spotebitelském usru. Pokud by se kazdy klienidil témito pokyny, mohl by se vyhnout
tomu, Ze uzake pro ® nevyhodny smlouvu o @&u nebo se dostane do velkych

financnich potizi.
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RESUME V NEMECKEM JAZYCE

Diese Bakalarabschlussarbeit befasst sich mit Pnodéah der Verbraucherkredite

und seinen gleichzeitige Legislative.

Das Thema meiner Bakalarabschlussarbeit ist ,Digivierungen des Gesetz tber

Verbraucherkredite und ihre Einwirkungen auf dienden der Banken®.

Zur Auswahl dieses Thema hat meiner Beruf beigetragch arbeite in der Bank

GE Money Bank und meine Position ist personlichaniBer.

Der Ziel meiner Arbeit ist die Empfehlungen fur digarlehensinteressenten
ausarbeiten, wie kann man in der Problematik Verdhiarkrediten orientieren. Man muss

die Grundbegriffe vor Unterzeichnung des Vertraggtdtellen und begreifen.

Die Informationen zu dem Thema habe ich aus inhéethoden der Bank GE

Money Bank, aus der Artikel im Internet und aus Bachliteratur.

Ich hoffe, dass vorgeschlagene Massnahmen in @eisPvenutzen werden und so

sich finanzielle Kenntnisse der Verbrauchern vesbgs
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
CR Ceska republika

RPSN  Roni procentualni sazba naktad

VOP Veejné obchodni podminky

PPSUv Produktové podminky spebitelského Géru

BRKI  Bankovni registr klientskych informaci

NRKI  Nebankovni registr klientskych informaci

CS Ceska spiitelna

KB Komerni banka

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

GEMB GE Money Bank
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PRILOHAP I: P RILOHA C. 1 ZAKONA 145/2010 SB.

POVINNE INFORMACE V REKLAM E

(1) Nabidka spaebitelského U&ru nebo jeho zprotdkovani reklamou, jejiz seasti

je ijakykoliv udaj o nakladech spgebitelského G&ru pro spatebitele, musi jasnym,
vystiznym a retelnym zisobem formou reprezentativnihtikbadu obsahovat

a)
b)

c)
d)
€)

f)

¢)

ro¢ni procentni sazbu naklad

vypijéni arokovou sazbu, a to spolu s Udaji o veSkeryoplgicich spojenych se
spotebitelskym U¢rem,

celkovou vysi spdebitelského Gsru,

vySi jednotlivych splatek a celkovaastku splatnou spiabitelem,

dobu trvani spaéebitelského Géru,

v pripact spotebitelského t&u ve formé odlozené platby za konkrétni zboZzi nebo
sluzbu jejich cenu a vySiipadné zalohy,

informaci o povinnosti uza&it smlouvu o doplkové sluzls souvisejici se
spotebitelskym U¢rem, zejména pojidhi, je-li uzaveni takové smlouvy podminkou
pro ziskani spoebitelského Uru za nabizenych podminek a naklady na tuto sluzbu
nelze ukit predem.

(2) V piipact spotebitelského G&ru ve form& moznosti pecerpani splatného na

pozadani nebo do 3 &sicl, poskytne ¥wtitel spotebiteli v reklan¢ pouze informace
uvedené v odstavci 1 pism. b) a c).



PRILOHAP II: P RILOHA C. 2 ZAKONA (.145/2010 SB.

POVINNE INFORMACE P RED UZAV RENIM SMLOUVY, VE KTERE SE
SJEDNAVA SPOTREBITELSKY UV ER

l.
Pred uzawvenim smlouvy, ve které se sjednava sgutelsky U¥r, musi byt

spotebiteli poskytnuty informace o

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

h)

)
K)

druhu spatebitelského Gsru,

vétiteli a pripadré o zprostedkovateli spdtbitelského Gsru,

celkové vysi spdebitelského G&ru a podminkach jeh&erpani,

doke trvani spatebitelského Gru,

zbozZi nebo sluzba o jejich ce#, ktera by byla placena bez vyuZziti sjeditelského
avéru, v @ipact spotebitelského G&ru ve forng odlozené platby za zbozi nebo
sluzbu a smluv o vazanémdiwu,

vypijeni arokové sazl)y podminkach upravujicich pouziti této sazbytipamre

o jakémkoliv indexu nebo referémi sazl pouzitelné pro p&atesni urokovou sazbu,
jakoz i o dols, podminkach a postupu pro &mu Urokové sazby; upkatji-li se za
raiznych okolnostiizné Urokové sazby, uv&d se vySe uvedené informace o vSech
arokovych sazbach,

celkovécastce splatné spebitelem a réni procentni sazbnakladi na spatebitelsky
avér, ktera musi byt dale vysitlena prostednictvim reprezentativnihoftigladu

s uvedenim veSkerychirgrpoklad pouZitych pro jeji vypeéet, u které je &itel
povinen zohlednit poZzadavky na sfadtitelsky U¢r, které mu spdebitel salil;
stanovi-li smlouva, ve které se sjednava igimtelsky U¥¢r, raizné zmisoby cerpani

s riznymi poplatky nebo wvyfcnimi arokovymi sazbami a pouzije-li ¢kitel
predpoklad uvedeny &asti Il pism. b) tétoiplohy, uvede, Ze jiné mechanisrigrpani
uplafiované na tento typ spebitelského U&u mohou veést k vySSim &nim
procentnim sazbam nékiada spatebitelsky Uvr,

vySi, pcatu acetnosti plateb, jez ma spebitel provést, fipadrt o zpisobu
piitazovani plateb k jednotlivym dluznyt@stkam stiznymi vypijénimi arokovymi
sazbami pro &ely splaceni,

poplatcich za vedeni jednoho nebo vigdilzaznamenavajicich platebni transakce
acerpani, ledaze je ot&eni (tu nepovinng, dale o poplatcich za pouzivani pratdb
prostedki pro platebni transakce ¢érpani a o veSkerych ostatnich poplatcich
vyplyvajicich ze smlouvy, ve které se sjednava ighaelsky U¥¢r, a o podminkéach,
za nichz Ize tyto poplatky znit,

piipadné povinnosti spi@bitele hradit noid naklady spojené s uzénim smliouvy,
ve které se sjednava spattitelsky U¥r,

piipadné povinnosti uzét smlouvu o dopikové sluzls souvisejici se smlouvou, ve
které se sjednava spebitelsky U¥r, zejména pojighi, je-li uzaveni smlouvy
o dophkové sluzks povinné pro ziskani spebitelského U&u nebo pro jeho ziskani
za nabizenych podminek,

stanovené urokové sazpouzitelné v fipac opozanych plateb nebo smluvni pokut
v pfipadt prodleni spdtbitele a o veSkerych dalSichastedcich vyplyvajicich
z prodleni spdtbitele,

piipadném pozadovaném zadis,

pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjedspetebitelsky U¥r,



0) pravu na peccasné splaceni spgebitelskeého G&u, o gipadném pravu d&itele na
nahradu vzniklych naklada o zgisobu jejich stanoveni,

p) pravu spatbitele na okamzité a bezplatné vyrozamo vysledku vyhledavani
v databazi umatujici posouzeni (ruschopnosti sptgbitele, je-li zZadost o
poskytnuti spdtbitelskeho U&u zamitnuta na zakladvyhledavani v databazi a o
Gdajich o pouzité databazi,

q) pravu spdikebitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu smlougykteré se sjednava
spotebitelsky U¢r,

r) doke, po kterou je #fitel vazan informacemi poskytnutymiqd uzavenim smlouvy,
ve které se sjednavé spattitelsky 0¢r, nebo ndvrhem na uzani této smlouvy, a

s) skut&nosti, zda fipadné pouziti kapitalu, vytveného platbami spi@bitele namisto
splaceni spaebitelského Ggru, povede k Uplnému splaceni gebitelského Gsru.

(1) V pripact spotebitelskeho U&u ve forn® moznosti pecerpani splatného na
pozadani nebo do 3&sial, poskytne ¥iitel spotebiteli informace uvedené &nku I.
pism. a) az d), f), 1), p) ar), a dale informace o

a) podminkéach a postupu &mijicim k ukoreni spatebitelského Gru,

b) povinnosti spdebitele zaplatit spétbitelsky G¢r na Zadost &itele v plné vysi, je-li
takova povinnost vyZadovana,

c) dalSich nakladech spjatych se gpbitelskym U¥rem od okamziku uzaeni smlouvy,
ve které se sjednava spmititelsky U¢r, a podminkach, za nichZ Ize tyto néklady
zmenit.

(2) Sjednava-li se vigledku prodleni sptgbitele dohoda, kterou se z&elem
odvracenitizeni o narocich dtitele odklada platba neboémi zpisob splaceni, iptemz
smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu pro ighitele alespd stejré vyhodna jako
v pavodni smlou¥, poskytne wtitel spotebiteli informace uvedené v odstavci 1, a dale
informaci o

a) racni procentni sazbnakladi uvedené reprezentativnimiilady s uvedenim veSkerych
predpoklad pouZitych pro vypéet této sazby,

b) vySi, pd&tu a cetnosti plateb, jez ma spebitel provést, a ifpadré o zpisobu
piitazovani plateb k jednotlivym dluznygastkdm sidznymi vypijénimi trokovymi
sazbami pro &ely splaceni, a

C) pravu na fediasné splaceni spgebitelského U&ru, o Fipadném pravu ditele na
nahradu vzniklych naklada o zgisobu jejich stanoveni.

(3) Sjednava-li se smlouva, ve které se sjedisfpedebitelsky U¥¢r, formou hlasové
telefonni komunikace, poskytneiitel spotebiteli alespé informace uvedené &lanku 1.
pism. c) az h). To neplati ¥ipac spotebitelského Ugru ve forné moznosti pecerpéni
splatného na pozadani nebo do &ini a dohodykterou se zadelem odvraceniizeni o
narocich ¥fitele odklada v dsledku prodleni sptgbitele platba nebo #ni zpisob
splaceni, ficemz smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu proispib¢le alespd stejre
vyhodn4 jako v fivodni smlou.

(4) Zada-li spaebitel prostednictvim hlasové telefonni komunikace o okamZité
zpristupréni moznosti pecerpéni, poskytne muetitel



a) v @ipadt spotebitelského Ugru ve forn€ moznosti pecerpani splatného na pozadani

nebo do 3 rsial informace o

1. povinnosti spdebitele zaplatit spégbitelsky U¥r v pIné vysi na Zadosgikitele, je-li
takova povinnost vyZadovana,

2. celkove vysi spaebitelského Ggru,

3. vypajéni urokové sazh) podminkdch upravujicich pouZiti této sazby, jakelia
indexu nebo referémi sazl pouzitelné pro peteEni vypajéni arokovou sazbu,
poplatcich pouzitelnych od okamziku ukawi Uwrové smlouvy a fpadre
podminkéach, za nichz Ize tyto poplatky&mi;

4. raini procentni sazb nakladi uvedené reprezentativnimitiklady s uvedenim

veSkerych pedpoklad pouzitych pro vypeet této sazby;

b) v piipadt dohody kterou se za delem odvracentizeni o narocich d&titele odklada
v disledku prodleni sptgbitele platba nebo i zpisob splaceni, ikemz smluvni
ujednani jsou ve svém souhrnu pro gploitele alespd stejré vyhodna jako v fivodni
smlouw, informace podle pismene a) a informaci o&imbani spatebitelského Gsru;

C) v pripact spotebitelského U&ru ve forn® moznosti pecerpani splatného do 1ésice
informace podle pismene a).



PRILOHAP IIl: P RILOHA C. 3 ZAKONA (.145/2010 SB.

POVINNE INFORMACE VE SMLOUV E, VE KTERE SE SJEDNAVA
SPOTREBITELSKY UV ER

(1) Smiouva, ve které se sjednava sgutelsky U¥r, musi vzdy obsahovat

b) druh spatebitelského Usru,

c) kontaktni Udaje smluvnich stran, zejména poStodnésa pro dorpvani, telefonni
¢islo, gripadre adresu pro dotiovani elektronické posty,

d) dobu trvani spdebitelského Usru, celkovou vysi spaebitelského U&ru a podminky
jehocerpani,

e) urteni zboZi nebo sluzby ajejich cenu, kterd by bylacena bez vyuziti
spotebitelskeho Ugru, v piipadt spotebitelského U&ru ve forneg odloZzené platby za
zbozi nebo sluzbu a smluv o vazaném igimtelském Gsru,

f) vypujeni drokovou sazbu, podminky upravujici pouziti t&mzby a fpadré Udaj
o jakémkoliv indexu nebo referé&m sazlk pouzitelné pro p&atesni urokovou sazbu,
jakoz i o dolks, podminkach a postupu pro &mu Urokové sazby. Upladji-li se za
raiznych okolnosti izné arokové sazby, uvgd se vySe uvedené informace o vSech
arokovych sazbach,

g) ro¢ni procentni sazbu nakkadha spatebitelsky O¢r, veSkeré pedpoklady pouZzité pro
vypxcet této sazby a celkovoddstku splatnou spiabitelem, vyjadenou ciselnym
Gdajem a vyp&tenou k okamziku uzaeni smlouvy, ve které se sjednavéa sglotelsky
uver,

h) vysi, paiet acetnost plateb, jez ma spebitel provést, aifpadré zpisob firazovani
plateb k jednotlivym dluznym¢astkdm siznymi Udrokovymi sazbami pro caly
splaceni,

i) informace o pravu obdrzet kdykoliv bezplawypis z &tu v podols tabulky umdeni,
je-li zahrnuto umieni jistiny spatebitelského G&ru s peve stanovenou dobou trvani,

j) soupis uvadici lhuty a podminky pro splaceni uroku a veSkeré souvisepakujici se
¢i jednorazové poplatky, maji-li byt poplatky a Uyadplaceny bez unteni jistiny,

K) pfipadné poplatky za vedeni jednoho nebo vi¢er aznamenavajicich platebni
transakce &erpéni a podminky, za nichZ lze tyto poplatkyémity ledaze je otaeni
Uctu nepovinné, poplatky za pouZzivani platebnich tped&i pro platebni transakce
i cerpani aveSkeré dalSi poplatky vyplyvajici ze swp ve které se sjednava
spotebitelsky u¥r,

l) urokovou sazbu pouzitelnou vipadt opozdnych plateb platnou v okamziku uzawai
smlouvy, ve které se sjednava gpbitelsky 0¥¢r, a podminky pro jeji tpravu a veskeré
dalSi disledky vyplyvajici z prodleni sp@bitele,

m)naklady na sluzby natéci jiné obdobné naklady,

n) pozadavek naifpadné zajigni nebo pojidini,

0) informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, veéss sjednava sgebitelsky G¥r,
Ihaté, béhem niz niZe byt toto pravo vykonano, a dalSich podminkaah wrkon
tohoto prava, &etre informace o povinnosti sp@bitele zaplatit¢erpanou jistinu
a @islusny urok podle § 11 odst. 3, jakozdastce Uroku splatné za den,

p) informaci o pravech vyplyvajicich z § 14 odst. 8 a podminkéach jejich uplaini,

q) informaci o pravu naipdiasné splaceni sgebitelského G&u, o gipadném pravu
vétitele na nadhradu vzniklych nakkad o zgisobu jejich stanoveni,

r) informaci o postupu vifpad ukonieni smluvniho vztahu,



s) informaci 0 moZnosti mimosoudnihieSeni spdebitelskych spdr prostednictvim
finan¢niho arbitra,ozngni gisluSného organu dozoru, a

t) informaci o tom, zda ifpadné pouziti kapitalu, vytveného platbami spibitele
namisto splaceni sgebitelského G&ru, povede k uplnému splaceni gpbitelského
uveru.

(2) V pripact moznosti pecerpani, kde spttbitelsky U¥r musi byt splacen na
pozadani nebo daitmésiai, musi smlouva, ve které se sjednava ighotelsky U¥r,
obsahovat

a) informace stanovené v odst. 1 pism. a) az c) a e),

b) informace o pravu na odstoupeni od této smlouwite)ibéhem niz niZze byt toto pravo
vykonano, a dalSich podminkéach pro vykon tohotogra

C) upozorrni, Ze spdebitel mize byt kdykoliv vyzvdn ke splaceni plné vyse
spotebitelského Gru, vyplyva-li tato moznost z této smlouvy,

d) informace o poplatcich platnych od okamziku ueav této smlouvy a o podminkach,
za nichz lze tyto poplatky znit.

(3) Dohoda, kterou se zacalem odvracenitizeni o narocich dtitele odklada
v disledku prodleni sptgbitele platba nebo i zpisob splaceni, ipgfemZz smluvni
ujednani jsou ve svém souhrnu pro #poitele alespd stejré vyhodna jako v fivodni
smlouw, musi obsahovat informace stanovené v odstavisr.m@) az h), k) a p).



PRILOHAP IV: P RILOHA C. 4 ZAKONA C.145/2010 SB.

POVINNE INFORMACE PO DOBU TRVANI SPOT REBITELSKEHO UV ERU VE
FORME MOZNOSTI PRECERPANI

Po dobu trvani spimbitelského Gsru ve forn€ moznosti pecerpani, poskytuje &titel
spotebiteli informace o

a) obdobi, na které se vypis Zta vztahuje,

b) ¢astce a datterpani spdebitelského Ggru,

c) zastatku z pedchoziho vypisu a jeho datu,

d) novém Zistatku,

e) datu a vysSi plateb provedenych sgeditelem,

f) pouzité urokove sazb

g) veSkerych poplatcich se spatitelskym G¢rem souvisejicich, zaplacenych v daném
obdobi a

h) minimalnicastce, ktera méa byt spebitelem zaplacena.



PRILOHA P V: P RILOHA C.5 ZAKONA 145/2010 SB.
VYPOCET ROCNIi PROCENTNI SAZBY NAKLAD U NA SPOTREBITELSKY
UVER
l. Zakladni rovnice, kterou se stanoviémd procentni sazba nékiad(RPSN),

odpovida na rnim zaklad celkové sotiasné hodnét cerpani na jedné stran
a celkové sotasné hodnétsplatek a plateb poplatka stras druhé.

Rao¢ni procentni sazba nakkade vypdéte podle nasledujiciho vzorce:

> C L+ x)™ = i D, (1+X)™®

k=1 1=1

kde:

X je RPSN,

m jecislo poslednihg@erpani,

k je ¢islo ¢erpani, proto ¥ k<m,

Ck je ¢astkacerpani k,

tx je interval vyjadeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvnibgani a datem
kazdého naslednélierpani, protost= 0,

m' je ¢islo posledni splatky nebo platby poplatk

I je ¢islo splatky nebo platby popldik

D; je vySe splatky nebo platby poplatk

S je interval vyjadeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvnibipani a datem
kazdé splatky nebo platby poplatk

Poznamky:

a) Castky placené afma stranami virznych okamzicich nemusi byt nitstejné a nemusi
byt nutré placeny ve stejnych intervalech.



b) P@atetnim datem je datum prvnilkerpani.

c) Casové intervaly pouZité ve vygtech se vyjatliji v letech nebo ve zlomcich roku. Ma
se za to, ze rok ma 365 dni (nebo 366 dniestppnych rok), 52 tydmi nebo 12 stegh
dlouhych n¢siai. Ma se za to, Ze takovydasic ma 30,41666 dni (tzn. 365/12), a to bez
ohledu na to, zda se jednai@gtupny rok.

d) Vysledek vypétu se vyjaduje s gesnosti na nejménjedno desetinné misto. Je-li
hodnotacislice na nasledujicim desetinném migtSi nebo rovna 5, hodnotaslice na

piislusSném desetinném mise zvySuje o jednu.

e) Rovnice mize byt gepsana pomoci jediné sumy a tokové dimyi (Ax), ktera bude
kladna nebo zaporna, jinymi slovy dwaplacena, nebo obdrZzena v obdobich 1 az Kk,

vyjadieno v letech, tj.

S=> AL+Xx)™

k=1
S pedstavuje satasny Zstatek tok. Je-li cilem udrzet rovnost tdk hodnota je

nulova.

Il. Dodate&né gedpoklady pro vyptet RPSN

1. Dava-li smlouva, ve které se sjednava igmtelsky U¥ér, spotebiteli volnost

v ¢erpani, povaZuje se celkova vyseénivza verpanou okamzita v piné vysi;

2. stanovi-li smlouva, ve které se sjednavaighitelsky G¥r, raizné zmgsobycerpani
s iznymi poplatky nebo drokovymi sazbami, povazujecsixova vyse G&u za
vycerpanou § nejvysSim poplatku a nejvyssi Urokové saazlplatiované na

nejpouzivagjsi mechanismugerpani u tohoto druhu smlouvy;

3. dava-li smlouva, ve které se sjednava ighatelsky U¥r, spotebiteli obecy
volnost vcerpani, avSak uiznych zmisohi ¢erpani stanovi omezenastky nebo
obdobi, povaZzuje se celkova vySeéfiv za vyerpanou k nejblizSimu datu

stanovenému v této smlotia v souladu mito omezeniméerpani;
4. neni-li pevl stanoven rozvrh splatek, ma se za to,

a) Ze je spdebitelsky U¥r poskytnut na obdobi jednoho roku a



b) Ze spakbitelsky U¢r bude splacen dvanacti st&jmysokymi splatkami jistiny
placenymi ngsi¢ng;

5. je-li rozvrh splatek pewnstanoven, avSak vyséchto splatek pevna neni, ma se za
to, Ze vySe kazdé splatky je ta nejnizsi, jakouoswd, ve které se sjednava

spotebitelsky U¥r, stanovi;

6. neni-li stanoveno jinak, stanovi-li smlouva které se sjednava spebitelsky U¥r,
vice nez jedno datum splatky, ma byt gebitelsky U¥r k dispozici a splatky maji

byt provedeny k nejblizSimu datu uvedenému v taitms\;

7. pokud jest nebyla dohodnuta horni hranice gpbitelského Gsru, predpoklada se
ve vySi 30 000 K;

8. v pripact moznosti pecerpani se celkova vyse & povazuje za \Werpanou v piné
vySi ana celou dobu trvani spebitelského G&u, neni-li doba trvani
spotebitelského U&ru znama, vypéita se RPSN zaiedpokladu, Ze doba trvani
avéru je ti mésice;

9. jsou-li po omezenou dobu nebo pro omezefdsiku nabizenyizné urokove sazby
a poplatky, povazuje se zéigiluSnou urokovou sazbu a poplatky nejvyssi saaba z
celou dobu trvani spimbitelského Gru;

10. u smluv o spétbitelském G¥ru, u kterych je sjednana pevna urokova sazba ve
vztahu k péateinimu obdobi, na jehozZ konci je stanovena novainyyp Urokova
sazba, ata je nasletlpravidel upravovana podle dohodnutého indexu, vychazi
vypocet RPSN z fedpokladu, Ze na konci obdobi s pevnou urokovob@aze
arokova sazba stejna jako v okamziku wppoRPSN, na zakladhodnoty indexu

sjednaného v tomto okamziku.



PRILOHA P VI: P RILOHA C.6

ZAKONA 145/2010 SB.

1. Udaje o w¥iteli/zprostiedkovateli spotebitelského Uvéru

Veritel

Adresa
Telefonnicislo (*)
E-mailova adresa (*)
Cislo faxu (¥)

Adresa internetovych stranek (*)

[Jméno a fjmeni / obchodni firma, pdfpac nazev]

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani slozky na Uzem)i
Ceské republiky, padfipac dalsi adresa pro dafovani,

kterou ma spdebitel pouzivat]

Ptipada-li v Gvahu:
Zprostedkovatel Ggru
Adresa
Telefonni¢islo (*¥)
E-mailova adresa (*)
Cislo faxu (¥)

Adresa internetovych stranek (*)

[Jméno a Hjmeni / obchodni firma, pdfpac nadzev]

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani slozky na tzeni
Ceské republiky, padfppack dalSi adresa pro darovani,
kterou ma spdebitel pouzivat]

(*) Tyto informace jsou prodtitele nepovinné

2. Popis zakladnich vlastnosti spéebitelského Uvru

Druh spotebitelského Ggru

Celkova vyse spétbitelského Gru

To znamena strop @rového ramce neb
celkovoucastku poskytnutou v ramci smlou

ve které se sjednava spetvitelsky Gur.

VY,

Podminkycerpani

To znamena, jakym @pobem a kdy obdrzi

penize.

le

Doba trvani spaéebitelského Gru

Splatky a pipadré zpisob rozdleni splatek

Budete muset uhradit toto:
[VySe, paet acetnost plateb, jez mé spebitel uhradit]

Uroky a/nebo poplatky budou splatné timtdasmbem:




Celkovéacastka, kteroge trebazaplatit

To znamena vyse wjjpené jistiny plus urok

a pripadné naklady souvisejici s VaSingném.

[Celkové ¢astka splatna sp@bitelem, tedy saiet celkové
vyse U¥ru a celkovych nakladiveru]
y

Poskytuje-li se spégbitelsky G¢r ve forne
odlozené platby za zboZzi nebo sluzbu neb

vazan na dodani titého zbozi nebo poskytnu

D je

=

urtité  sluzby, nézev zbozi/sluzby, cena

v hotovosti

Je-li pozadovéano zajisti [Druh zajiseni]
popis zaji&ni, které mate v souvislosti

se smlouvou, ve které se sjednava igitelsky

Gver, poskytnout.

Nevedou-li splatky k okamZzitému uiovANi

jistiny, informaci o této skutaosti.

3. Naklady spofebitelského Uwru

Urokova sazba neboftipadré rizné arokové
sazby, které se na smlouvu, ve které se sjed

spotebitelsky 0¥r, vztahuji

[ %

nav

a
pevna, nebo

indexem nebo refer&m sazbol

— pronenliva

(s

pouzitelnymi pro pdateini vypajéni arokovou
sazbu)

— obdobi]

Rocni procentni sazba nakiagRPSN)

Jednd se o celkové néklady ety vyjadené

jako rocni procento celkové vySediu.

Ucelem RPSN je pomoci Vam porovnazmé
nabidky.

[ %

Zde se uvede reprezentativnifiglad uvadjici veskeré

predpoklady pouzité pro vyget sazby]

Pokud je pro ziskani spebitelského U&ru
nebo pro jeho ziskani za nabizenych podm
nezbytné uzait

— pojis&ni Gvéru nebo

— smlouvu o jiné dogikové sluzk.

nek

Ano/ne [pokud ano, udde druh pojisni]

Ano/ne [pokud ano, uve druh dopikové sluzby]

Nejsou-li ndklady na tyto sluzbyriteli znamy,




nejsou zahrnuty v RPSN.

Souvisejici naklady

Zda se vyzaduje vedeni jednoho nebo viga

zaznamenavajicich platebni transak¢erpani

VySe naklad na pouzivani  zvlastnih
platebniho progedku (nap. kreditni karty)
bude-li uzit

VeSkeré pipadné dalSi naklady vyplyvaji
ze smlouvy, ve které se sjednava #ploitelsky
Gver

O
N

Podminky, za nichz Ize vySe uvedené nakl
souvisejici se smlouvou, ve které se sjedr
spoftebitelsky G¢r, zmenit

ady
ava

Ptipadna povinnost zaplatit néské poplatky

Naklady v gipadt opozanych plateb

Opomenuti platby by pro Vas mohlo mit zava
disledky (nap.

a zpisobit  potize

nuceny prodej

fi

majetk
ziskavani  G&ru

v budoucnosti.

Za opomenuté platby Vam budeétdvano [

J)7_ prodleni)]

(pouziteln

l?ﬁgko‘/é sazba a podminky pro jeji Upravuipgadre poplatky

SN

4. DalSi dilezité pravni aspekty

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které

sjednava speégbitelsky Ur

Mate pravo odstoupit od této smlouvy, a to
Ihite 14 kalendénich dni.

As®o/ne

ve

Predéasné splaceni

Mate pravo splatit spéebitelsky  Gwr

prediasre, a to kdykoliv, zcela nebdésti.

Ma —li weritel, v pripact prediasného splacen

narok na nahradu naklad

—

15 tohoto zékona]

[Ur¢eni nahrady naklad(zpisob vypdtu) podle ustanoveni

Vyhledavani v databazi




Veritel Vas musi  okam2it a bezplate

vyrozunét o vysledku vyhledavani v databé
zaloz

pokud je na tomto vyhledavani

zamitnuti Zadosti o poskytnuti sfettitelskéhga

Gveru. To neplati, pokud je poskytnuti takové

informace v rozporu s pravnimi/gdpisy ng
ochranu osobnich Ud& nebo s véejnym

poradkem nebo vejnou bezpénosti.

Pravo na navrh smlouvy, ve které se sjedr

spotebitelsky U¢r

Méate pravo obdrzet na pozadani bezpfdtopii
navrhu této smlouvy. To neplati, pokugitel
v okamziku Zadosti neni ochotenfisfoupit

k uzaveni smlouvy s Vami.

ava

V prfipadt poskytnuti informaci f@d uzavenim
smlouvy, ve které se sjednava gpbitelsky
uvér, nebo ped navrhem na uzéeni této
smlouvy doba, po kterou jestitel vazan &¢mito

informacemi

Tyto informace plati od .... do

5. Dodat&né informace, které maji

sluzeb na trh na déalku

byt poskytnuty v gFipadé uvadéni finanénich

a) o Writeli

Zastupce tfitele ve Vasem domovské
¢lenském stét

Adresa

Telefonni¢islo (*¥)

E-mailova adresa (*)

Cislo faxu (¥)

Adresa internetovych stranek (*)

m

[Jméno a Hjmeni / obchodni firma, pdfpac ndzev]

[Misto podnikéani, sidlo, umigti organizé&ni slozky na Uzemi
Ceské republiky, pafpad daldi adresa pro darovani,

kterou ma spdebitel pouzivat]

Pokud ma wtitel povinnost zapisu do refitu,

zakladni identifikéni Udaje o &m

[Obchodni rejgik ¢i jiny rejsttik v iémz je &fitel zapsan
identifik&ni

identifikace v tomto rejsikul]

a jeho gislo nebo rovnocenny prdstek




Orgéan dozoru

b) o smlouw, ve které se sjednava sp

pebitelsky Uwer

Vykon prava na odstoupeni od této smlouvy [Prakticpokyny pro vykon prava na odstoupeni | od
smlouvy, uvadjici mimo jiné lhitu pro vykon tohoto prava;
adresa, na kterou by ozndmeni o vykonu prava nepagsni
od smlouvy ndlo byt zaslano; nasledky neuplath tohoto
pravaj

Pravo statu, podleéjt postupuje vfitel pred

uzawenim smlouvy, ve které se sjednava

spotebitelsky G¥¢r.

Dolozka o pravu rozhodném pro smlouvu, |ve

které se sjednava spebitelsky 0¥¢r, a/nebo

piislusném soudu
[Zde se uvedeiislusna dolozka]

Uzivani jazyk Informace  asmluvni  podminky budou  poskytnuty
v [konkrétni jazyk]. Po dobu trvani spebitelského G&ru
mame vumyslu sVami komunikovat v [konkrétni

jazykljazyky], pokud souhlasite.

¢) o prostredcich napravy

Existence mechanismu mimosoudn
urovnavani spdra prostedkii ndpravy a fistup

k nému

haformace o finatnim arbitrovi a podminkach protiptup

k nému.

(*) Tyto informace jsou proétitele nepovinné.



PRILOHA P VII: P RILOHA C. 7 ZAKONA 145/2010 SB.

FORMULA R PRO INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UV ERU

POSKYTOVANEM VE FORM: MOZNOSTI RECERPANI A ZA UCELEM
SJEDNANI NOVE SMLOUVY, KTEROU SE ODKLADA PLATBA NEB MENI
ZPUSOB SPLACENI

1. Udaje o ¥iteli/zprostiedkovateli Uvéru

Veritel

Adresa
Telefonnicislo (*)
E-mailova adresa (*)
Cislo faxu (¥)

Adresa internetovych stranek (*)

[Jméno a gjmeni / obchodni firma, pdfpadc nazev]

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani slozky na Uzem)i
Ceské republiky, padfipac dalsi adresa pro dafovani,

kterou ma spdebitel pouzivat]

Zprostedkovatel Ggru
Adresa
Telefonnicislo (*¥)
E-mailova adresa (*)
Cislo faxu (¥)

Adresa internetovych stranek (*)

[Jméno a Hjmeni / obchodni firma, pdfpac ndzev]

[Misto podnikéani, sidlo, umi&ti organizé&ni slozky na Uzemi
Ceské republiky, pdfipad dalsi adresa pro dafovani,

kterou ma spdebitel pouzivat]

(*) Tyto informace jsou prodtitele nepovinné

2. Popis zakladnich viastnosti (&oveho produktu

Druh spotebitelského Ggru

Celkova vyse Gru

To znamena celkovouddstku poskytnuto
vramci smlouvy, ve které se sjedn

spotebitelsky Gur.

e

Ava

Doba trvani spaebitelského G&ru




Zda mizete byt kdykoli vyzvani ke splaceni

piné vySe spaebitelského Géru

3. Naklady uwru

Vypij¢ni Urokova sazba neboripadré rizné
vypijéni Urokové sazby, které se na smlouvu

které se sjednava spebitelsky U¥r, vztahuji

[%

ve .

— pevna, nebo

— promenliva (s indexem nebo referé&ri sazbou
pouzitelnymi pro peatesni vypijéni trokovou
sazbu)

— obdobi]

Racni procentni sazba nakiadRPSN)

Jedna se o celkové nékladyéenv vyjadené

jako racni procento celkové vySediwu.

Ucelem RPSN je pomoci Vam porovnazmé
nabidky.

[%

Zde se uvede reprezentativnitiklad uvadjici veskeré

piedpoklady pouzité pro vyget sazby]

Dalsi @gipadné naklady spjaté

spotebitelskym U¢rem

Podminky, za nichz Ize tyto naklady &mit

spNaklady platné od okamziku uzgni smlouvy]

Néaklady v gipad opozdnych plateb

Za opomenuté platby Vam bud&ovano | (Grokov

sazba pouzitelna wipad opozdnych plateb nebo smluv
pokuta v pipads prodleni spdebitele aveSkeré dal

dusledky vyplyvajici z prodleni sp@bitele)]

4. Dalsi dilezité pravni aspekty

Ukorceni platnosti smlouvy, ve které

sjednava spoéebitelsky Ger

[Podminky a postup pro ukéani platnosti smlouvy]
se

Vyhledavani v databaz

Veritel Vas musi  okam2it a bezplate

=

—_



vyrozungt o vysledku vyhledavani v databazi,

pokud je na tomto vyhledavani
zamitnuti Zadosti o poskytnuti sfettitelskéh
Gveru. To neplati, pokud je poskytnuti tak
informace v rozporu s pravnimisgdpisy n3
ochranu osobnich Ud& nebo s véejnym

poradkem nebo vejnou bezpéosti.

zaloZeno

vé

Doba, po kterou je &itel vazan informacem
poskytnutymi ped uzavenim smlouvy, ve kter,

se sjednava sp@bitelsky Uér

iTyto informace plati od .... do

é

5. Dodat&né informace, které maji byt poskytnuty, pokud se pedsmluvni informace

tykaji spotiebitelského U¥ru za ucelem sjednani nové smlouvy, kterou se odklada

platba nebo neni zpisob splaceni

Splatky a pipadré zpisob rozdleni splatek

Budete muset uhradit toto:

[Reprezentativni iklad splatkového kalenéid wetrg vySe,

poctu acetnosti plateb, jez ma sgebitel provést]

Predéasné splaceni

Mate pravo splatit spéebitelsky  Gwr

predfasre, a to kdykoliv, zcela nebdésti.

Zda mé vfitel v piipad prediasného splace

narok na nahradu naklad

[Ur¢eni nahrady naklad(zpisob vypdtu) podle ustanoveni

15 tohoto zékona]

=

0

6. Dodate&né informace, které maji

byt poskytnuty v Fipadé uvadéni finanénich

sluzeb na trh @i uziti prostiredkia komunikace na dalku

a) o Writeli

Zastupce #fitele ve VaSem domovské

glenském stét
Adresa
Telefonnicislo (*¥)

E-mailova adresa (*)

niJméno a Ejmeni / obchodni firma, pdfpac ndzev]

[Misto podnikani, sidlo, umi&ti organizani slozky na tzeni
Ceské republiky, pdfippack dalSi adresa pro darovani,
kterou ma spdebitel pouzivat]




Cislo faxu (¥)

Adresa internetovych stranek (*)

Zapis v rejatiku, pokud ma #fitel povinnost
zapisu do rejstku, zakladni identifikéni Udaje

o nm

[Obchodni rejsik ¢i jiny rejstiik v emz je \fitel zapsan

a jeho identifikani ¢islo nebo rovnocenny prdstek

identifikace v tomto rejsikul]

Organ dozoru

b) o smlouw, ve které se sjednavéa spéebitels

ky awer

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které

sjednava speégbitelsky Uér
Mate pravo odstoupit od této smlouvy, a to

Ihiite 14 kalendénich dni

Postup pi vykonu prava na odstoupeni od t

smlouvy

As®o/ne

[Praktické pokyny pro vykon prava na odstoupeni
smlouvy, uvadjici mimo jiné adresu, na niz by oznamer
\\//)?konu prava na odstoupeni od smlouv¥glenbyt zaslano
nasledky neuplatmi tohoto prava.]

eto

Pravo statu, podleéjt postupuje wfitel pred
uzawenim smlouvy, ve které se sjedna

spotebitelsky U¢r.

VA

Dolozka o pravu rozhodném pro smlouvu,
které se sjednava spebitelsky 0¥r, a/nebo

piislusném soudu

ve

[Zde se uvedeiislusna dolozka]

Uzivani jazyk

Informace  asmluvni podminky budou poskytn

v [konkrétni jazyk]. Po dobu trvani smluvniho vatalmame
v umyslu s Vami komunikovat v [konkrétni jazyk/j&zy,

pokud souhlasite.

¢) o prostiedcich napravy

Existence mechanismu mimosoudn
urovnavani spdra prostedki ndpravy a fistup

k nému

tformace o finadnim arbitrovi a podminkach protiptup

k nému.

(*) Tyto informace jsou prodtitele nepovinne.

od

io

uty



