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ABSTRAKT

Bakalafska prace se vénuje komunikaci a jejimu vlivu na zvySovani vykonnosti firmy. Ob-
sah prace je zaméfen na definici pojmu komunikace, zabyva se jejim cilem, druhy ¢i zésa-
dami efektivni komunikace. Nejvétsi diraz je vSak kladen na poznatky, jez se tykaji interni
komunikace. Prakticka ¢ast se zabyva analyzou interni komunikace vybraného subjektu,
jejimz cilem je zhodnotit stavajici stav komunikace a nasledné navrhnout opatteni, jejichz

zavedeni by vedlo ke zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti.

Kli¢ova slova: komunikace, funkce a druhy komunikace, efektivni komunikace, komuni-

kacni bariéry, interni komunikace, formalni a neformalni komunikace

ABSTRACT

My bachelor thesis deals with communication and its influence on the increasing of the
company’s performance. It is concerned about the definition of communication, its goals,
various kinds and rules of an effective communication. The main emphasis of my thesis is
laid on the internal communication. Practical part of my thesis deals with analyzing the
internal communication of a chosen subject (company), and its goal is to evaluate the cur-
rent state of the communication and subsequently propose some arrangements, whose ap-

plication would lead to increasing of the company’s performance and ability to compete.

Keywords: communication, functions and types of communication, effective communica-
tion, communication barriers, internal communication, formal and informal communica-

tion
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UvVoD

Komunikace byla, je a vzdy bude dilezitou soucasti kazdodenniho zivota. Jak osobniho,
tak 1 profesniho. Osobni komunikace je nezbytna k tomu, aby se kazdy clovék byl schopen
projevit, vyjadrit své pocity, nazory a postoje, které mu umoznuji zaradit se do spolecnosti
a nasledné se realizovat a prosadit v profesnim Zivot&. Zadna spole¢nost se v dnesni dobé
bez dobte fungujici komunikace neobejde, jelikoz ta probihd vSemi sméry, vSemi oficial-
nimi i neoficidlnimi kanaly, je zakladem a hybnou silou celého fungovani organizace. Jed-
na se o mnohostranny proces sdélovani informaci a ziskavani zpétné vazby a ¢im lepsi
je vnitfni atmosféra, tim funk¢néjsi a akceschopnéjsi firma je. Dobrda komunikace je
nezbytna nejen pro vykon prace, ale i mezilidské vztahy v ramci firmy. Lidé jsou jednim
ze zékladnich faktorii rozvoje firmy, proto by méla byt interni komunikace jednou z priorit
firmy. To vSe proto, aby byla spole¢nost schopna ptezit ve vysoce konkurenénim prostredi,

vyuzit ptilezitosti a pfeménit je v zisk a perspektivu.

Cilem této bakalarské prace je vyzdvihnout dulezitost spravné komunikace a vyuzivani
komunikac¢nich prostiedkll. V teoretické Casti jsem si stanovila za tikol objasnit samotny
pojem komunikace, definovat jeji el a podtrhnout vyznam moci jiz disponujeme.
Nasledné se zaméfim na sezndmeni se s druhy komunikaci, se kterymi se miiZeme
v bézném zivoté setkat, a pochopeni jejich funkci. V kazdé organizaci nastane diive
¢1 pozdéji situace, kdy se zaméstnanci postavi do cesty komunikacni bariéry. Budu tedy
analyzovat nejcast¢jSi pfi¢iny téchto bariér a jejich moznd vychodiska a osvétlit zasady
spravné a efektivni komunikace. V druhé ¢asti teoretické prace se hodldm vénovat vnitrofi-
remni komunikaci, formalni i neformélni, s dirazem na prostfedky interni komunikace, jez

by méli zaméstnanci uzivat k vzajemné komunikaci a zlepSovani svého vykonu.

V praktické c¢asti aplikuji nové ziskané védomosti na konkrétni podminky organizace.
Objasnim jeho nejcasteji vyuzivané nastroje interni komunikace a pomoci dotaznikového
Setfeni zjistim, jaky je nazor zaméstnancli na stav komunikace a vyuzivani jejich nastroja.
Na zéklad¢ zjisténych vysledki provedu vyhodnoceni a navrhnu opatteni ke zkvalitnéni

vysledkl a vykonnosti pracovniki.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENi POJMU KOMUNIKACE

Komunikaci v praci (i osobnim zivot¢) a v managementu rozumime odevzdavani a pfiji-
mani ozndmeni, zejména mezi dvéma nebo vice subjekty. Oznameni je vSechno,
co je predmétem komunikace, libovolné verbalni a neverbalni skute¢nosti a déje, které
maji signalni podstatu. Ponévadz jsou pro komunikaci potfebné zejména dva subjekty,

je komunikace ptfedevsim vztah. /Porvaznik, 2010, str. 210/

Slovo samotné pochdzi z latinského slovesa communicare: sdé€lit, oznamit, ucastnit se, sdi-
let. To zas pravdépodobné pochazi z communis, pivodniho kalku anglického slova com-
mon. Ve skutecnosti se slovo komunikace pouzivalo, mél-li mluv¢i pomoci ného vyjadiit,
ze dava, poskytuje ¢i vénuje materialni véci. V pribéhu ¢asu se postupné jeho vyznam
zuzoval az na oznaceni predavani a proptijcovani abstraktnich ¢i nehmatatelnych predme-
tl, coz odpovida jeho nynéj$imu uziti.

V dnesni dob¢ se stalo uziti vyrazu komunikace tak snadnym, Ze se pouziva jako klisé,
aniz bychom ptemysleli o jeho vyznamu. VétsSina lidi si je védoma, Zze komunikovani

je néco vice nez mluveni. /Adair, 2004, str. 16/

Vycerpavajici vyctova definice komunikace, jez by zahrnula vSechny aspekty (kognitivni,
filozofické, socialni, lingvistické, kulturni; v§echny potencidlni proménné a mozné roviny

vyznamu a dopadu), neni mozna. /Vybihal, 2005, str. 30/

Vétsina autort definuje ¢i spiSe popisuje komunikaci s pfihlédnutim ke svému konkrétni-
mu zaméteni. V nejriznéjSich slovnicich a odbornych publikacich se setkdvame s defino-

vanim, respektive popisem komunikace v nahodné vybraném souboru jako:

e proces pfenosu a vymeény informaci v jakékoli formé, realizovany mezi lidmi a pro-
jevujici se néjakym ucinkem,

e proces dorozumivani, spolecensky styk s cilem vymény myslenkovych obsahli me-
zi uCastniky komunikace prostrednictvim slov (mluvenim),

e proces prenosu a piijmu sdéleni od jednotlivé osoby na druhou, jako oboustranny
proces,

e socialni interakce, chapand v uz§im smyslu jako jazykové jednani (pfevzato z teorie
komunikace, etnografie),

e opatfeni, kterd smétuji k dosazeni zddouciho vysledku (pfevzato z managementu),

e proces vzajemného porozuméni a vymeény vyznaml pomoci systému symbold,
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e proces tvorby spolecného chapani a interpretovani myslenek, ndzort a pocitlh mezi
dvéma nebo vice jedinci,

e nejdilezitéjsi forma socidlniho styku, spocivajici ve vysilani a pfijimani signala
¢i poselstvi, zahrnujici 1 sebeprezentaci a sebepotvrzovani (psychologické hledis-
ko),

e pfenos informaci mezi dynamickymi systémy, pfipadné podsystémy takovych sys-
tému, které jsou schopny informace pfijimat, uchovavat, ptetvaret apod.,

e proces sdélovani a vyménovani informaci ve spolecnosti, jako typ socidlni interak-

ce, aj. /Vymétal, 2008, str. 22/

Definici by bylo mozno uvadét celou fadu. Nékteré zdlraziuji vice aspekty obsahové, jiné

vvvvvv

tiky je mozno shrnout do téchto zékladnich bodu:

e komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani,
e komunikace je pfenosem a vymeénou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym ti¢inkem,
e komunikace je vyménou vyznamil mezi lidmi pouzitim bézného systému symbold.
/Mikulastik, 2010, str. 20/
Je zndmo, Ze fecnik, ktery nedokaze presvédcit sim sebe, nemuze presvédcit ani své poslu-
chace (chybi mu autenti¢nost). Obecné miizeme fict, Ze proces komunikace sestava z vni-

mani, naslouchani a vlastniho mluveni.

umeéni naslouchat

umeéni vnimat

umeéni mluvit

Obr. 1. Tajemstvi komunikace /Hunat,

2010, str. 182/

Uméni managementu spociva ve schopnosti identifikovat, definovat, aktivovat, kultivovat
a rozvijet potencial lidi systematickym a tviir¢im zplsobem respektujicim individualitu

¢loveéka v kontextu firemnich potieb a cili. K tomu management nezbytné potiebuje efek-
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tivni komunikaci, nejcennéj$i manazersky nastroj spojujici vSechny lidi v organizaci. Kva-
lita nasi komunikace také ovlivituje kvalitu vSech ostatnich managementt (zmén, znalosti,
Casu atd.) a doslova determinuje kvalitu vztahti. Kvalita vztahii je ovlivnéna nejen chova-
nim, ale 1 zpisobem, jakym vnimame komunikaci (viz obr. 2). A pravé myslenky a pocity

maji formujici t¢inek na naSe vztahy. /Huiat, 2010, str. 182/

vnimani

v v

pocit myslenka

emocionalni zpracovani racionalni zpracovani

Obr. 2. Vnimani /Hunat, 2010, str. 183/

Komunikovat se dd& mnoha zpiisoby. Docela nedavno se dokonce objevila novd média,
jejichz prosttednictvim se da také komunikovat. Takze kdyz budeme hovofit o komunika-
ci, nelze se omezit jen na slovni projev. Ve hie je totiz jeSté¢ komunikace prostiednictvim
e-mailu a klasickych dopist. A také je tfeba vzit v ivahu pienos informaci prostfednictvim

mobilnich telefonii a pomoci videokonferenci. /Carnegie, 2010, str. 27/

1.1 Mocensky rozmér

Moc souvisi se schopnosti ovliviiovat nebo fidit chovani druhého. Nase moc ovliviiyje to,
jakym zpisobem komunikujeme, a zpisob, jakym komunikujeme, zase ovliviluje moc,
jiz disponujeme. Bylo identifikovano Sest typd moci: legitimni, referen¢ni, odménovaci,

donucovaci, odborna a informacni.

Legitimni moc mame tehdy, kdyZ jsou ostatni presvédCeni, Ze mame pravo — na zaklad¢
naseho postaveni — ovlivilovat nebo fidit jejich chovani.

Referen¢ni moc mame, pokud si ostatni pteji byt jako my. Drzitelé referen¢ni moci byvaji
atraktivni, maji znacnou prestiz, jsou oblibeni a respektovani.

Odmeénovaci moc ma ten, kdo kontroluje odmény, které chtéji ostatni ziskat. Odmény mo-

hou byt materidlni (penize, postup) nebo spolecenské (pratelstvi, respekt).
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Donucovaci moc znamena schopnost ovladat tresty nebo odmitani odmén tém, kdo se ne-

chovaji tak, jak si pfejeme. Tato moc se obvykle poji s odménovaci moci.

Odborna moc patii tomu, koho druzi pokladaji za odbornika s velmi specialnimi znalostmi.
Nase odborna moc roste, pokud nas povazuji za nezaujatého ¢lovéka, ktery z uplatiiovani

této moci osobné nic nema.

Informacni moc, také oznaCovana jako ,,moc presvéd¢it™, znamenad, Ze druzi nas povazuji

za schopného komunikovat logicky a presvedc¢ive.

Moc, kterou disponujeme, neni staticka. Muze se zvétSovat nebo zmensSovat v zavislosti
na tom, co délame ¢i nedélame. Zvétsit ji mizeme napiiklad tim, Ze zbohatneme a penize
pouzijeme k posileni svého vlivu, nebo tfeba tim, ze dobfe zvladneme a vyuZzijeme zésady
projevu k vefejnosti. Svou moc miizeme také zmenSit nebo zcela ztratit. Asi nejCastéjsi
cestou vedouci k oslabeni moci je netispésny pokus ovladnout chovani druhého. Kdyz na-
ptiklad nékomu hrozime prstem, a potom nedokazeme svou hrozbu splnit, pravdépodobné
o svij vliv pfijdeme. Dal§i moZznosti, jak ztratit moc, je dovolit jinym lidem ovladnout nas
nebo nad nami nepoctive ziskat vyhodu. Jestlize témto taktikdm druhych nedokazeme celit,

svlj vliv ztratime. /DeVito, 2008, str. 48/

1.2 Cil komunikace

Komunikujeme s ur¢itym zamérem, vede nds k tomu jistd motivace. Kdyz mluvime nebo
piSeme, snazime se predat své mysSlenky nékomu dalSimu a dosdhnout urcitého cile. Ackoli
rizné kultury kladou diraz na odlisné zdméry a motivy, pro vétSinu forem komunikace

se zda byt relativné spolecnych pét hlavnich cilt:

e ucit se — ziskdvat znalosti o druhych, o svété a o sobé,
e spojovat — vytvaret vztahy s dalSimi lidmi, vzéjemné na sebe reagovat,
e pomahat — naslouchat ostatnim a nabizet jim pomoc,
e ovliviiovat — posilovat nebo meénit postoje ¢i chovani druhych,
e hrat si — t&Sit se z okamzitého zazitku.
Nekteti badatelé tvrdi, ze ucelem veSkeré komunikace je pfesvédCovat a ze veSkera nase

komunikace usiluje o néjaky cil tohoto druhu, naptiklad:

e cil prezentace vlastni osoby — komunikaci chceme podat druhym obraz sebe sama

takovy, jaky si pfejeme, aby si o nas udélali,
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e cile vztahové — komunikujeme, protoze chceme vytvofit vztah, ktery uspokoji naSe
potieby,
e cile instrumentalni — komunikujeme, abychom pi#iméli druhé néco pro nés udélat.

/DeVito, 2008, str. 51/
Z hlediska smétovani méa komunikace v organizaci dvoji poslani:

e interni — ulehCuje v organizaci vykonavat jednotlivé manaZerské funkce a jejich
vzajemnou integraci,
e externi — umoziuje interakci organizace s vnéjSim prostiedim, ¢imz se organizace

stava otevienym systém. /Sedlak, 2008, str. 258/

1.3 Funkce komunikace

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznacné a dost Casto se pre-

kryvaji (napiiklad funkce informativni a funkce instruktivni).
Funkce informativni — pfedavani urcitych informaci, faktt, dat mezi lidmi.

Funkce instruktivni — ve své podstaté se jedna o funkci informacni, pouze s ptidavkem
vysvétleni vyznamill popisu, postupu, organizace, navodu, jak néco délat, jak néceho do-

sahnout.

Funkce presvédcovaci — piisobeni na jiného ¢lovéka se zamérem zmenit jeho nazor, postoj,
hodnoceni nebo zptlisob konani (racionalni piresvédcovani pomoci argumenti, pomoci logi-

ky; emocionalni pfesvéd¢ovani formou piisobeni na city, ¢asto manipulativni).

Funkce posilovaci a motivujici — patii svym zplsobem do funkce piesvédCovaci. Jde
o posilovani urcitych pocitii sebevédomi, vlastni potfebnosti, o posilovani vztahu k néce-

mu.

Funkce zabavna — jde o to, pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, které vytvari

pocit pohody a spokojenosti.

Funkce vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiovana zejména prostiednictvim instituci,

sycena je funkci informativni, instruktivni, ale 1 funkcemi dal$imi.

Funkce socializacni a spoleCensky integrujici — vytvafeni vztahli mezi lidmi, sblizovani,
navazovani kontaktli, posilovani pocitu sounalezitosti a vzajemné zavislosti. Komunikace
zéavisi také na nasi spolecenské trovni, v jakych spoleCenskych segmentech se nachazime

a do jakych chceme pattit. Kazda spoleCenska vrstva ma ponc¢kud odlisny zptisob komuni-
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kace, a neni tim mysleno pouze rozdéleni podle majetku, spolecenského postaveni a vzdé-

lavani, ale také podle veéku, podle stupné vyspélosti ¢loveka.

Funkce osobni identity — na urovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi dulezitou akti-
vitou. Poméha nam totiZ ujasnit si spoustu véci o sob¢ samém, uspotadat si své postoje,

nazory, sebevédomi a osobni aspirace. Jde o ratifikaci sebepojeti.

Poznavaci funkce — souvisi uzce s funkci informativni. Toto je pojeti spiSe z pohledu ko-
munikanta, kdezto informativni zahrnuje pojeti z pohledu komunikatora i komunikanta.
Umoznuje sd€lovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany. Prostfednictvim zkuSenosti
jinych lidi konzervujeme ve zkracené podobé¢ informace, které bychom vlastnimi zkuSe-

nostmi nebyli schopni v takové §ifi prozit.

Funkce svétovaci — slouzi ke zbavovani se vnitfniho napéti, k piekonavani tézkosti, sdélo-
vani daveérnych informaci, vétSinou s ocekavani podpory a pomoci. Sdileni pocitl, moz-
nost probrat myslenky, které ¢loveka trapi, je pro kazdého jedince silnou podporou (prakti-
ka ,,suché vrby*“, svéfena bolest je polovi¢ni bolest). Mliize mit riznou hloubku. Muze jit
o pfimou, empatickou snahu pomoci s maximalni mirou identifikace, nebo to mize byt

pouhé akceptovani pocitové urovné v podob¢ porozumeéni, bez jakychkoliv snah hodnotit.

Funkce unikova — kdyz je ¢loveék skliceny, otraveny, znechuceny, mize mit chut’ si s n¢-
kym nezdvazné popovidat o vécech neutralnich, odreagovat se od starosti, od shonu.

/Mikulastik, 2010, str. 21/

Komunikace v organizaci mtze mit n¢kolik ucelii (funkci). Kazda obsahuje piinejmensim

jednu z nich, ale vétSinou plni vice funkci. Jsou to tyto hlavni funkce komunikace:

e informacni — poskytuje informace jednotliveim nebo skupinam k rozhodovani ne-
bo konani,

e motivacni — motivuje lidi k plnéni cilii organizace,

e kontrolni — kontroluje se pfi ni ¢innost jednotlivcl a skupin,

e emotivni — umoziuje vyjadfit citéni a uspokojeni z plnéni socialnich potieb.

/Sedlak, 2008, str. 258/

1.4 Druhy komunikace
Mezi zékladni komunikac¢ni prostfedky patii komunikace:

e slovni (verbalni),
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e zrakova (vizualni, neverbalni) a

e hlasova (vokalni).

Slovni komunikace se uskutectiuje mezi komunikujicimi pomoci slov a jejim zakladem

jsou pismena abecedy a Cisla vyuzivané ¢iselné soustavy.

Zrakova komunikace se uskuteciiuje mezi komunikujicimi zrakovym vnimanim a jejim
zékladem jsou rGzné jiné nez slovni znaky, predev§im pohyby, vzdalenosti, vyrazy tvare,

barvy apod.

Hlasova komunikace se uskutectiuje mezi komunikujicimi vyuzivanim intenzity hlasu.

/Porvaznik, 2010, str. 214/

Jan Porvaznik uvadi: ,, Slova poskytuji jen 7 % diveryhodné informace z komunikovaného
sdéleni. Hlas zprostredkuje 38 % a az 55 % diivéryhodnosti informace v komunikovaném
sdéleni je v zrakové formé komunikace.* /Porvaznik, 2010, str. 214/ To vice mén¢ potvrzu-
je 1 Alexander Hunat, ktery uvadi: ,, Pouze 10 procent komunikace predstavuji slova, ktera
Fikame. Dalsich 30 procent sdélujeme intonaci a jinymi, doplikovymi, zvuky. Konecné 60

procent komunikace je sdélovano reci téla. “ /Hunat, 2010, str. 183/

Podle Jana Vymétala ,, ...v pripade komunikace mezi lidmi hovorime o socialni komunika-

ci, kterou obvykle délime na tri zakladni druhy *:

e Ustni — pohovor, porada, diskuze, vyuka, dotazovani, vysvétlovani apod.,
e pisemnou — dopis, e-mail, memorandum, poznamka, zprava, manual apod.,
e vizualni — diagram, graf, tabulka, diapozitiv, fotografie, slide, film, model apod.

/Vymeétal, 2008, str. 23/

Komunikace se mize dé¢lit podle riznych kritérii. Jednotlivé formy komunikace nejsou
uzivany jako oddélené metody pisobeni jednoho ¢lov€ka na druhého. V popisu jde o inter-
pretaci jednotlivych slozek komunika¢niho projevu. VétSinou cela fada druht komunikace

byva spojovana v jednom projevu. /Mikuléstik, 2010, str. 32/
Milan Mikulastik definuje nasledujici druhy komunikace.

Komunikace zdmérnd — komunikator mé pod kontrolou to, co prezentuje. Zptuisoby komu-
nikace odpovidaji jeho zdméru.
Komunikace nezamérna — kdy komunikator prezentuje sviij projev jinym zpusobem, nez

byl jeho pivodni umysl.
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Komunikace védoma — komunikator si uvédomuje, co fikd a jak to fikd. Mize, ale také
nemusi, uspokojovat zdmér. Do urcité miry se pojmy védoma a zdmérna komunikace pte-
kryvaji.

Nevédoma komunikace — komunikujici nema pod védomou kontrolou sviij komunikacéni
projev komplexné, anebo nékteré jeho slozky. Komunikace nevédoma se rovnéz do urcité

miry pfekryvé s vyznamem komunikace nezamérné.

Kognitivni komunikace — logicka, racionalni, smysluplna. Preferovany jsou logické argu-

menty, racionalita.

Afektivni komunikace — komunikace prostiednictvim emocnich projevii, tzv. plisobeni

na city.

Pozitivni komunikace — kazdy komunikacéni projev ma v sob¢ urcity hodnotici projev, kte-
ry napovida, zda objekt, komuniké nebo komunikant jsou pojiméany pozitivné ¢i negativne.
Pozitivni signalizuje souhlas, piijeti, obdiv. Pro manazery je dulezité védét, ze i veéci nepii-
jemné, kritiku, lze prezentovat piijatelné, pozitivné. DalSim dulezitym poznatkem je,
ze hodnoceni urcitého chovani miize byt od dvou lidi odlisné. Za co nas né¢kdo kritizuje
a hani, mize nas né¢kdo jiny chvalit. Zalezi na tom, které hodnoty jsou pro kazdého hodno-

titele prioritni.

Negativni komunikace — vyjadfuje odmitnuti, odpor, pokarani, kritiku, ale také predstirani,

zatajovani. Negativni komunikace nikdy nemize vyvolat pozitivni reagovani druhé strany.

Shodna komunikace — sdélované informace mezi komunikujicimi lidmi se shoduji, neod-

poruji si obsahové, ani formalng.
Komunikace neshodna — sdé€lované informace i¢astnikll jsou v rozporu.

Asertivni komunikace — sebeprosazujici a respektujici totéz pravo i pro jiné v ramci pfija-

telnych pravidel.

Agresivni komunikace — utocna a bezohledna, sobecka vii¢i jinym.
Manipulativni komunikace — pouzivajici uskokti a neférovych forem jednéni.
Pasivni komunikace — ustupnd, uhybajici, unikova a bojacna.

Intropersondlni komunikace — tzv. vnitini monolog nebo dialog. I kdyZ nekomunikujeme
piimo s jinymi lidmi, tak ostatni lidé a zkuSenosti, které jsme s nimi méli, ovliviuji, jak

komunikujeme sami se sebou.
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Interpersonalni komunikace — komunikace mezi dvéma lidmi, i kdyz mtize byt pfitomno
lidi vice. Mize mit formu dialogu, interview, vyjednavani, pfi némz je pouzivano vSech
dostupnych komunikacnich prvkl. Protoze se jedna o komunikaci dvou lidi, je pfitom

mnohem vétsi prilezitost vyuzivat zpétnou vazbu.

Skupinovéa komunikace — je pon€kud komplikovanéjs$i nez interpersondlni komunikace
mezi dvéma lidmi, protoze komunikatort, kteti maji potiebu sdélovat néjaké informace,
nazory a postoje, je vice. Casto miize dochazet ke skékani do fe¢i, coz mize vyvolavat

zmatek, spory, konflikty.

Masova komunikace — mluvci predava sdéleni SirSimu obecenstvu. Obecné jsou za pro-
sttedky masové komunikace povazovany noviny, ¢asopisy, knihy, radio, televize, internet,

billboardy. Jsou zde omezeng;si ptilezitosti pro zpétnou vazbu.

Mezikulturni komunikace (interkulturni) — je komunikace mezi ptislusniky raznych kultur.
Je potfeba kulturni rozdily nejen znat, ale také je respektovat. Mezikulturni komunikace

bourd bariéry mezi lidmi, sblizuje obyvatele celého svéta.
Dyadické intimni komunikace — mezi dvéma lidmi, ktefi jsou vic¢i sobé otevieni, neproje-
vuji se v zastupnych rolich, ,,komunikuji srdcem*.

Dyadicka, jednostranné fizend komunikace — mezi dvéma lidmi, kdy jeden je zavisly

a podfizeny, respektuje mocenskou pozici druhého.

Jednosmérnd komunikace — role mluv¢iho a vnimajiciho se neméni (jeden mluvi a druhy

poslouchd).

Dvousmérna komunikace — je to komunikace, kdy se stfidaji mezi ucastniky role komuni-

katora a komunikanta. Velka pfileZitost pro zpétnou vazbu a spontannost projevu.

Komplementarni komunikace — je to vzdjemnd komunikace z pozice dopliujicich se roli,
jako napft. pravnik — klient, ucitel — zak.

Tvari v tvaf — komunikace, kdy obé komunikujici strany stoji nebo sedi pfimo proti sob¢.
Reagovani je bezprostiedni, vzdjemné a okamzité.

Postranni komunikace — to, co se nefekne tvaii v tvaf, co se vnimajici mize dovédet
od jinych lidi.

Zprostfedkovana komunikace — komuniké se pienasi od komunikatora k pfijemci prostied-

nictvim néjakého média (rozhlas, televize, telefon, fax,...).
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Psand komunikace — prostfednictvim knih, novin, ¢asopisti, dopisi, vyrocnich zprav...
Verbalni komunikace — prostiednictvim slov.

Neverbalni komunikace — vétSinou slouzi jako dopliujici prostiedek ke komunikaci ver-
balni, ale stava se, ze neverbalni komunikace sta¢i sama o sob¢ k vyjadieni postoje, zejmé-

na v situacich, kdy hraji velkou ulohu emoce, a zejména mezi lidmi, ktefi se dobfe znaji

(viz obr. 3).

teritorium

parametry prostredi

statické a dynamicke
slozky projevu

rekvizitové signaly

gestika neurovegetativni reakce

pohledy chronemika

kinezika

haptika

posturika proxemika

Obr. 3. Neverbalni komunikace /Mikulastik, 2010, str. 34/

Komunikace ¢inem — svilj postoj, ndzor, pomoc muzeme vyjadfit i n€jakym ¢inem. Kdyz
nas nékdo kritizuje, ze nedélame praci dobfte, sta¢i dokdzat mu svymi ¢iny, ze se myli.
Paralingvistickd komunikace — svrchni ton feci, tedy to, co néjakym zpiisobem hlasovy

projev moduluje.

objem feci

Paralingvisticka plynulost

komunikace

h 4

hlasitost

chyby v feci

pomlky slovni vata

barva hlasu rychlost feci

frazovani emocni naboj vyska hlasu kvalita feci

Obr. 4. Paralingvisticka komunikace /Mikulastik, 2010, str. 34/
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Agovani — takovy zpiisob komunikace, kdy osloveny ¢lovék na stimul reaguje neptfimeéte-

né, odpovida neadekvatnim zplsobem.

Metakomunikace — je to pojem, ktery by se dal ptelozit jako komunikace o komunikaci.
To znamena, Ze pozorovatel popisuje a interpretuje néjakou komunikaci. /Mikuléstik,

2010, str. 31 - 37/

1.5 Zasady efektivni komunikace

V odborné i manazerské literatufe se Casto setkavame s konstatovanim, ze pro uspéch
v zaméstnani je rozhodujici z 60 % to, jaké lidi zname, z 30 % jaky dojem dokazeme
vzbudit a pouze z 10 % to, jak dobii ve své praci skutecné jsme, co umime, jaké je naSe
individudlni know-how. I v tak specializovaném oboru jako je technika spociva 85 %

osobniho tspéchu v uméni jednat s lidmi a pouze 15 % na znalostech.

At pouzijeme jakykoliv typ komunikace a jakykoliv komunikaéni prostfedek, ma-li byt

komunikace efektivni, musi vzdy spliovat zakladni pozadavky, kterymi jsou:

e zietelnost,
e struc¢nost,
e spravnost,
e (plnost,

e zdvorilost. /Vymétal, 2008, str. 27/
Dale Carnegie uvadi Ctyti okruhy doporuceni pro efektivni komunikaci:

e zakladni zplsoby spravného jednani s lidmi:
o nikdy nikoho nekritizujte, neodsuzujte a nestézujte si,
o poctive a upfimné ocenujte druhé; své uznani jim dejte najevo,
o vzbudte v druhych naléhavou chut dany ukol vykonat, /Carnegie, 2004,
str. 72/
e Sest zpisobi, jak se stat oblibenym:
o opravdové se zajimejte o druhé,
o usmivejte se,
o pamatujte si, ze kazdému zni jeho jméno piijemné a je pro n¢ho tim nejdii-
o umgéjte naslouchat; povzbuzujte druhé, aby hovofili o sobé¢,

o mluvte pfedevsim o tom, co zajima druhé,
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o

dejte druhym najevo, ze si uvédomujete jeho osobni diilezitost, a udélejte

to upfimné, /Carnegie, 2004, str. 127/

e jak ziskat druhé na svou stranu:

o

©)

o

©)

vyhybejte se hadkam; spor vyhraje ten, kdo se nepfe,

ukazte druhym, ze respektujete jejich nazory; nikdy nikomu netikejte, Ze
se myli,

jestlize se mylite, uznejte sviij omyl rychle a ochotné,

kdyz fesite sporné situace, zacinejte pratelsky,

ved'te druhé hned od pocatku ke kladnym odpovédim,

nechte hovofit druhého,

presvédcte druhého, ze napad vznikl v jeho hlavée,

snazte se upfimné divat na véci o¢ima druhého,

berte ohled na ptedstavy a ptani druhého,

predpokladejte, ze druzi jsou charakterni; dovolavejte se uslechtilych po-
hnutek,

podavejte své myslenky pfitazlivym zpiisobem,

probud’te v lidech touhu vyniknout, /Carnegie, 2004, str. 200/

e bud’te skute¢nou vud¢i osobnosti:

©)

zaénéte vzdy chvalou a upfimnym uznanim,

na chyby upozoriujte nepiimo,

nez zacnete nékoho kritizovat, hovoite nejdfive o vlastnich chybach,
ptikazujte otdzkou namisto pfimych rozkazi,

umoznéte druhym, aby si zachovali svou tvar,

vyzdvihnéte 1 sebemensi zlepsSeni, pochvalte kazdé zlepSeni, bud’te ,,upiimni
v uznani a neSetfete chvalou®,

dejte druhym ptedem najevo, Ze o nich mate to nejlepsi minéni, aby
se podle toho tak chovali,

povzbuzujte druhé; naznacte jim, Ze chyba se d4 snadno napravit,

snazte se, aby lidé radi udélali to, co jim navrhujete. /Carnegie, 2004,

str. 249/
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1.6 Komunikacni bariéry

Zprava je vécna informace, vyjadiuje piipadné emoce, vypovida o inteligenci komunikan-

td, o jejich vzajemném vztahu a o vztahu k pfedmétu komunikace.

Manazer komunikuje, aby ziskal informace. Komunikace neznamena vzdy jen sdélovani
informaci v podnikatelské sféte, ale zasahuje i1 spolecenské vztahy. V procesu komunikace

pritom nejednou mohou vznikat tzv. komunikacni bariéry. /Lepilova, 2008, str. 105/

Pod pojmem komunikacni bariéry rozumime piekdzky, které musi byt pro komunikaci

ptekonavany, nebo které uskute¢néni komunikace brani. /Vymétal, 2008, str. 37/

Bariéry, které vznikaji pfi komunikaci v organizaci, mohou vychazet z riznych zdroji

a mohou mit rizné pficiny. V literature se zpravidla setkavame se dvéma skupinami bariér:

e subjektivni (psychologické) bariéry, které vznikaji na strané odesilatele i1 piijemce
informaci; tyto bariéry vétSinou vyplyvaji z osobnostnich charakteristik ucastnikti
komunikace a jejich zdroj mtize byt v tom, Ze:

o odesilatel i pfijemce rozdilné vnimaji informace,
o ptijemce ignoruje konfliktni informace,
o prijemce slysi jen to, co chce slySet,
o se projevuje v komunikaci sympatie anebo antipatie,
o se projevuje mala schopnost socialniho odhadu,
o komunikujici nejsou schopni empatie,
o komunikujici maji rozdilné tempo mysleni a feci,
e objektivni komunikacni bariéry, které vznikaji nejcastéji pii nevhodné:
o zvolenych komunikacnich prostiedcich,
o zvoleném Case na komunikaci,
o uréeném komunika¢nim médiu,
o vybraném misté a prosttedi pro komunikaci,
o filtrovanych informacich a jejich ucelovém ménéni. /Mladkova, 2009,

str. 151/
Jan Porvaznik uvadi dalsi bariéry (piekazky) v komunikaci:

e neschopnost koncentrace (stres),

e pfedstava a zaujatost,
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e soustiedéni se na néco jiného, co neni predmétem komunikace (Spatné nasloucha-
ni),

e nedostatek porozuméni, nedtivéra, hrozby, obavy,

e nedostatek zajmu,

e nevhodné prostiedi ke komunikaci (hluk),

e nevhodny cas ke komunikaci,

e informacni ptehluseni. /Porvaznik, 2010, str. 217/
Jan Vym¢étal k vySe zminénym jesté fadi:

e verbalni schopnosti — potize s vystiznym formulovanim myslenek,

e sémantické problémy — chybn¢ interpretujici vyznam slov,

e chybn¢ interpretovana neverbalni komunikace,

e cmocionalni a psychologické bloky,

e fyzické nepohodli,

e poucovani,

e vyhrozovani,

e moralizovani,

e zesmeéSnovani,

e kulturni problémy. /Vymétal, 2008, str. 38/
To jsou jen nékteré z moznych bariér, které se mohou podilet na zkresleni ptfenasenych
informaci a mohou zptisobit v kone¢ném diisledku nepiedpoklddané jednani a chovani lidi
v organizaci. Ve skutecnosti kazdd z forem komunikace s sebou pifindsi moznosti vzniku
riznych bariér, naptiklad v dialogu to mohou byt obavy a strach z otevieni se druhému,

obranné reakce, predstirani nebo zastirani, vzdjemna netcta komunikujicich. /Mladkova,

20009, str. 151/

Kvétuse Lepilova uvadi: ,, V mezilidské komunikaci se miize napr. objevit jako komunikacni
bariéra kromé ruseni rozhovoru i mnoho faktoru samotné osobnosti komunikanta (vek,
temperament, charakter, Zivotni a socialni zkusenosti, znalost jazyku atp.).” /Lepilova,

2008, str. 105/
Pro eliminaci komunikacnich bariér Ize doporucit:

e jistotu, Ze sd¢leni sleduje zfetelny cil,

e vénovani dostatku Casu piiprave sdéleni,
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zvoleni vhodného prosttedi pro tstni komunikaci,

vyzéadani si rady, pokud ji potiebujeme,

predvidani dotazl ptijemce,

peclivou volbu nejvhodnéjsiho komunika¢niho média,

mit pii ptipraveé sdéleni vZdy na mysli jeho pfijemce,

vyuzivat zpétnou vazbu pro ovéreni spravnosti interpretace ptijatého sdéleni,

pii kazdé ptilezitosti prubézn¢ zdokonalovat své komunikacni dovednosti,

vzdy si uvédomovat, Ze sdéleni musi byt zfetelné, plné, stru¢né, spravné a zdvofi-

1¢,

nedé¢lat ptijemci sdéleni to, co nechceme, aby piijemce d¢lal ndm! /Vymétal, 2008,

str. 38/

Ivan Bure§ a Vlasta A. Lopuchovska ve své knize charakterizuji nasledujicich deset zla-

tych pravidel k ptfekonavani nejcastéjSich komunikacnich bariér:

—

° ® 2o bk wN

—
=]

pravidlo: komunikac¢nich bariér je Sest a hledejte je u sebe 1 u ostatnich,
pravidlo: za¢néte mluvit jednoznacné,

pravidlo: zkuste dobré slovo,

pravidlo: za¢néte zménou verbalniho chovani,

pravidlo: pouzijte verbalni tlak, ale s citem,

pravidlo: nebojte se rozvijet ramce mysleni,

pravidlo: cvicte se v situacni senzibilité,

pravidlo: vénujte pozornost nejen obsahu, ale také stylu,

pravidlo: pouzijte pamétovou mapu,

. pravidlo: naucte se analyzovat to, co bylo feceno. /Bures, Lopuchovska, 2007,

str. 5/
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2 INTERNi KOMUNIKACE

,, Clovék prozije podstatnou cast svého Zivota pract, na pracovisti. Vyslovit nazor, Ze vétsi-
na praceschopnych lidi pracuje 1/3 dne by bylo urcite jen pribliznym odhadem (1/3 osobni
volno, 1/3 spanek). Mnozi lidé pracuji o mnoho vice nez jen uzdakonény pracovni cas a pra-

cuji i ve svém volném case. Mnozi i na ukor spanku. “ /Porvaznik, 2010, str. 257/

V literatute se uvadi, Ze az 60 % problémil ve vnitropodnikovém fizeni je zplisobeno nedo-
statky a chybami v komunikaci. Vnitropodnikovéa komunikace plni v prostiedi organizace

tyto zakladni funkce:

e umoznuje spoluzaméstnancim vymeénu potifebnych informaci,

e napomaha rozliSeni ¢lent organizace od neclend,

e umoznuje informovat zaméstnance a manazery o cilech organizace a zptisobech je-
jich dosazeni,

e stimuluje zaméstnance a manazery k hledani a nachazeni novych feSeni a novych

postuptl ve smyslu plnéni strategickych cil organizace. /Vymétal, 2008, str. 263/

Manazeti vénuji hodn¢é svého Casu interakci se zaméstnanci. Studie sledujici manazery
ukézaly, ze stravi 60 % svého pracovniho casu na planovanych ¢i neplanovanych
schiizkach s ostatnimi, kolem 25 % c¢asu papirovanim, asi 7 % telefonovanim a 3 % po-

chizkami. /Hargie, Tourish, 2004, str. 6/

Komunikace v organizaci je zalozena na kolektivni ¢innosti lidi. Jednim ze sjednocujicich
prvkil a zaroven nastrojem fizeni je komunikace. Jeji iroven, jeji kvalita a obsah podstatné
ovlivituji fungovani a rozvoj organizace a jeji existence. Podle MikulaSe Sedlaka
(In Mladkova 2009) se komunikace v organizaci nazyva organizacni a za jeji druhy pova-

zuje formalni a neformélni komunikaci. /Mladkova, 2009, str. 141/

Z hlediska této klasifikacni vlastnosti miizeme komunikaci v organizaci klasifikovat jako

komunikaci:

e formalni — vychdzi z formalni struktury organizace, obsahuje rizné organizaci ofi-
cialn€ uznané informace,
e neformalni — neni v organizaci oficialn¢ uznana, vytvaii se na zdklad€ vztahli mezi

lidmi nezavisle na forméalni struktute organizace. /Mladkova, 2009, str. 142/
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2.1 Formalni komunikace

Komunikace v organizaci ptedstavuje realizaci komunika¢niho procesu v ramci celé orga-
nizace. Zahrnuje riizné vzory komunikace uzivané v organizaci a dotyka se mnozstvi lidi
uvnitf 1 vné organizace. Struktura komunikace pak vychéazi z formalni struktury organiza-

ce. /Mladkova, 2009, str. 142/

Formalni komunikace ma za cil jednak informovat spoluzaméstnance o zpiisobu fungovani
organizace, jednak jim pfiblizit vnitini chod organizace. Tim, Ze pracovnik pronikne
do organizacni struktury ztrati pocit anonymity stane se vice aktivni, nabyva pfesvédcenti,
Ze je pro praci v organizaci dulezity i on sdm a Ze i jeho nazor méa odpovidajici vyznam.
Tato identifikace pracovnika s organizaci ma za nasledek vyssi loajalitu a vyssi vykon.

/Vymeétal, 2008, str. 264/

V organizaci se tedy vytvari komunikacni sité, které zabezpecuji komunikaci v organizaci
v riznych smérech. Kazdy smér ma pro organizaci néjaky vyznam, svoji podstatu, obsah
1 frekvenci jejich pouziti. Pro manazera je velmi dualezité, aby poznal moznosti téchto siti,
protoze potom muze daleko efektivnéji fidit organizaci jako celek 1 skupiny lidi a jednot-
livee v organizaci, 1épe vyhodnotit bariéry komunikace a nalézt vhodné opatieni pro jejich

prekondni a odstranéni. /Mladkova, 2009, str. 142/

Organizac¢ni struktura omezuje vétSinu komunikace na urcit¢ formalné stanovené cesty,
kanaly. To ma sviij ucel. Pokud by to tak nebylo, kazdy by mohl mluvit s kymkoli v ptipa-
dé, kdy vznikne néjaky problém, a pocet zprav by byl enormni a velmi rozptylujici. Krom

toho by trpéla mezittvarova komunikace. /Sedlak, 2008, str. 261/

2.1.1 Komunikaéni kanal

Filozofie fizeni organizace a organizacni kultura pfedurcuji, jaké informace budou sd¢lo-
vany, kterym smérem maji byt sdélovany a komu budou sdélovany. /Bélohlavek, 2006,

str. 523/ S ptihlédnutim k organizacni struktufe mizeme pak rozliSit komunika¢ni kanaly:

e vertikalni — maji formu sestupnou a vzestupnou a je dilezité zabezpecit oboustran-
ny informacni tok jak uvnitf organizace, tak i s ostatnimi pravnickymi ¢i fyzickymi
osobami /Mladkova, 2009, str. 144/

o sestupna:
* fizeni je postaveno na piikazovani,

» chybi informace o problémech v provozu,
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pfijimany jsou pouze pozitivni zpravy, /Bélohlavek, 2006, str. 524/
dochazi ke zkreslovani informaci a ztrat¢ kvalitativnich vlastnosti
(v€asnost, hodnovérnost, aktualnost, aplnost, detailnost),

probiha ustné (ptikazy, natizeni, koly) a to bud’ pfimo (tvafi v tvar)
¢i zprostfedkované (telefonicky), anebo pisemné (dopisy, zpravy,
ptirucky),

dalezité, aby podfizeni dostavali velké mnozstvi relevantnich infor-
maci, které jsou dtilezité k vykonu jejich funkce, /Mladkova, 2009,
str. 143/

o vzestupna:

posiluje zpétnou vazbu, /Bélohlavek, 2006, str. 524/

dochazi ke zkresleni informaci (snaha o povySeni — zadrzovani in-
formaci, filtrovani), /Mladkova, 2009, str. 143/

je vhodné instalovat napi. schranky na népady ¢i pfipominky nebo

vyuzivat dny otevienych dvefi manazert, /Botek, 2008, str. 66/

e lateralni (horizontalni) — mezi utvary na stejnych nebo podobnych trovnich, ktera

dava prostor pro tymovou praci, /Bélohlavek, 2006, str. 524/

e diagonalni — mezi pracovniky riznych utvart a rGznych urovni. /B&lohlavek, 2006,

str. 524/

o & &

Té&éé
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latelarni

Obr. 5. Kanaly komunikace /Bélohlavek, 2006, str. 524/
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2.2 Neformalni komunikace

Kazda organizace ma kromé formalni organiza¢ni struktury i neformélni organiza¢ni struk-
turu. Ta odrazi neformdlni vztahy mezi lidmi a vytvafi se spontanné na zaklad¢ spolecnych
z4jmi lidi, sympatii, ndklonnosti, osobniho ptatelstvi, etnickych zajmt, hmotnych zajmt
apod. Tyto vztahy mohou ovliviiovat spokojenost lidi s pracovnimi podminkami, jejich

jednani a chovéani, jejich moralku, motivaci k praci, tvotivost. /Mladkova, 2009, str. 145/

Vychazi z nahodnych setkani a osobnich kontakti mezi spoluzaméstnanci a je stejné vy-
znamna jako komunikace formalni. Pro zaméstnance je neformalni komunikace nezbytnou
nutnosti, protoze je pro jeji ucastniky vitanym uvolnénim, zpestienim i zédbavou. Timto
zpusobem se $ifi informace 1 ,,informace* jako famy, drby, pomluvy, které mohou ¢innost
organizace ovlivnit. Spolehlivost neformélnich informaci se obvykle odhaduje na 75 %.
Tento typ komunikace obvykle nebyva vrcholovym managementem organizace vniman,
ani vyznamnéji ovlivilovan, a slouZi potfebam zaméstnanct, nikoli potfebdm organizace.
Neformalni komunikace se mlze stat v organizaci 1 problémem, pokud se stane bezcilnym

tlachanim na tkor efektivniho vyuzivani pracovni doby. /Vymétal, 2008, str. 264/

V neformdlni organizacni struktufe existuji tzv. neformalni vedouci, ktefi byvaji uznavani
urcitou skupinou lidi a ktefi vyznamnym zplsobem ovliviluji mySleni, jednani a chovani
¢lent této skupiny. Kazda skupina si tvoti své kolektivni védomi a sviij systém uzndvanych
symbolli, osobnosti, pouzivanych ritualt, praktik a uznadvanych hodnot, ktery zname pod
pojmem kultura. Ostatni ¢lenové této skupiny jsou potom téz ovliviitovani uvedenou kultu-
rou a bud’ se ji pfizplisobuji a jsou konformni, nebo se nepfizplisobuji a jsou na okraji sku-

piny ¢i se z ni vyclenuji. /Mladkova, 2009, str. 145/

Neformalni komunikace vSak miize mit negativni G¢inky v tom, Ze omezuje rozsah kontro-
ly organizace nad informacnim tokem, miize zvySovat neproduktivni Cas tim, Ze ubira
z Casu potiebného na plnéni normalnich pracovnich povinnosti. Mnohdy téz informace
ziskané touto neformalni cestou mohou byt v protikladu s informacemi ziskanymi formal-
nimi kanaly, coz muze zpisobovat urcity chaos pii zpracovani informaci manazery.

/Mladkova, 20009, str. 145/

I kdyz mlize mit neformalni komunikace tyto negativni dopady, ptesto ji lze povazovat
za vyznamnou a v kone¢ném dusledku i1 za cennou pro organizaci. V ptipad¢, Ze by se
organizace soustfedila jen na vyuziti kanali formalni komunikace, mtize to vést ke snizeni

vnimatelnosti a schopnosti reakce v organizaci a zptsobit zpozdéni informace. Neformalni
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komunikace muize tedy zvysit efektivnost organizace otevienim novych kanald, které

se vCleni do uz existujicich komunikacnich siti. /Mladkova, 2009, str. 146/

2.3 Prostredky interni komunikace

Komunikace ve firmé¢ probiha ve tfech zdkladnich forméch: osobni (porada, pohovor),
pisemné (manudly, pfedpisy) a elektronické (e-mailové zpravodajstvi, intranet). Vyuziti
jednotlivych forem zavisi na druhu a diilezitosti konkrétni komunikace. Jind forma se hodi
pro feSeni aktudlniho problému, jind pro standardni komunika¢ni situace. Volba formy
zavisi na vzdjemné znalosti komunikujicich. Obecné nelze fict, ktera z forem je efektivnéj-
§i, protoze vzdy zalezi na konkrétnich podminkach. Volba formy vétSinou probiha na

zéklad¢ manaZerskych znalosti a zkuSenosti. /Hola, 2011, str. 190/

Vedouci si musi uvédomit, Ze oni sami navozuji vétSinu emocionalniho tonu/razu, ktery
proudi chodbami jejich spolecnosti a Ze to ma zase dusledek na to, jak dobfe jsou plnény
kolektivni cile — jestli je vysledek méfen v dosahovani vysledki testu, prodejnich cilti nebo

udrzeni zdravotnich sester. /Goleman, 2007, str. 315/

2.3.1 Osobni, ustni komunikace, komunikace tvari v tvar

Nejpouzivangjsi formou komunikace je komunikace Ustni, protoze umoznuje okamzitou
interakci, ktera dokaze na misté odstranit nedorozuméni a omezit moznost vzniku infor-
macniho Sumu. Tato forma ma ze své podstaty nastavenou zpétnou vazbu a je podpoiena
také neverbalni komunikaci, ktera napomaha umocnéni vyznamu sdéleni a soucasné¢ mtize
usnadiiovat vnimani na stran¢ piijemce. Existuje zde ovSem riziko, Ze piijemce nezachyti
dilezité informace, nebot’ vyslovené informace nemusi mit takovou oficidlni védhu jako
informace v pisemné podob¢. Proto je nutné tstni komunikaci dopliiovat pro jeji uchovani
pisemnym nebo jinym zaznamem. Zakladni prostfedky osobni komunikace jsou rozhovor,
diskuse, rozprava, porada, telefonicky rozhovor, firemni mitinky vrcholového vedeni
se zaméstnanci, Skolici programy, dny otevienych dvefi, firemni ritudly, spolecenské

a sportovni akce, manazerské pochtuzky. /Hola, 2011, str. 191/

2.3.2 Tymové porady

Castym néstrojem vedeni tymu, fizeni pracovniho vykonu celého tymu i jednotlivch
je tymova porada. Je tfeba, aby manazefi stale objasiiovali zdkladni stanoviska vychazejici

ze strategie firmy, vysvétlovali souvislosti a pracovali na presvédceni zaméstnancii o smys-
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luplnosti jejich prace v ramci dosahovani celofiremnich cilii. Pro jednotlivé projekty
je dobré vydavat konkrétni projektovou dokumentaci a publikace, pro dobrou orientaci
v dané problematice a pro objasnéni dilezitosti projektu 1 pro ostatni pfimo nezucastnéné

zameéstnance. /Hola, 2011, str. 192/

Jakykoli €as, ktery zaméstnanci stravi na poradach, jez nepiinesou vysledky je ztraceny
a stoji vSechny mnoho duSevnich sil. Pro uSetfend Casu je tedy nejdiive potieba definovat
konkrétni problém, zjistit jeho pficinu, navrhnou vSechna mozna feSeni problému a vybrat

z nich to nejlepsi mozné. /Janda, 2004, str. 50/

2.3.3 Firemni mitinky, interni prezentace

Celofiremni shroméazdéni zaméstnanct je dobrou platformou pro interni prezentaci firmy.
Naplni firemniho shromdzdéni nejCastéji byva prezentace strategickych cilt, vysledky
a uspéchy uplynulého obdobi, odménovani nejlepsich zaméstnancii a celkové nastartovani

firmy do nového obdobi. /Hol4a, 2011, str. 193/

Frekvence setkani zavisi na velikosti organizace, na jejim poslani, na slozitosti vyrabénych
vyrobktli anebo poskytovanych sluzeb, na vyuzivani jinych forem vnitini firemni komuni-
kace apod. V mensi organizaci je mozno doporucit mésicni setkani, ve vetsi Ctvrtletni

a ve velké ptlro¢ni nebo ro¢ni. /Porvaznik, 2010, str. 259/

2.3.4 Interni Skolici programy

Interni Skolici programy jsou programy pro konkrétnéjsi projednadvani zamyslenych strate-
gii a taktik a jednotlivych cilli firmy. Podrobné objasiiovani zdméra piinasi pochopeni
a prijeti firemnich cilli zaméstnanci. Manazeifi by m¢li presvédcit a dostateCné stimulovat
sve lidi ke ztotoznéni se s firemnimi cili, které se nasledné odrazeji v jednotlivych dil¢ich

cilech celého tymu i pracovniki. /Hola, 2011, str. 194/

2.3.5 Dny otevienych dveri

Vymezeni doby pro moznost diskuse a objasiiovani je vhodnym nastrojem internich PR
pro vétsi ¢i mensi firmu a také svéd¢i o organizovaném time-managementu manazerd.
Tuto piilezitost je mozno nabidnout zaméstnanciim k objasnéni riiznych zalezitosti od fun-
govani konkrétniho tymu po fungovani a strategii celé¢ firmy. Efekt je pfimo zavisly
na praci konkrétnich manaZzera, na jejich ochote, vili, konkrétnich schopnostech a doved-

nostech. /Hola, 2011, str. 195/
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2.3.6 Konzultace

Kazdy manazer by mél mit ve svém pracovnim programu Cas, vyhrazeny na konzultace
se spolupracovniky. Cetnost a doba trvani konzultaci zavisi na mnoha faktorech, piede-
v§im pak na vuli a ochoté¢ manazera k diskusi se zaméstnanci. Nejsou-li tyto konzultace
nijak organizovany, mohou velmi narusit cely manaZzertiv pracovni program. /Hola, 2011,

str. 195/

2.3.7 ManazZerské pochizky

Jednim z nastroju, ktery poskytuje zpétnou vazbu nazort a postojl, je manazerska pochtiz-
ka na pracovisti. Je ptilezitosti pro zaméstnance, ktefi se obavaji pfimé nazorové konfron-
tace a sami neiniciuji vyjasnéni rtiznych skutecnosti. Tento nastroj ponejvice vychazi
z komunikacnich schopnosti a dovednosti manazera, ktery praveé pii této ptilezitosti miize
svym lidem projevit prvni impulz k diskusi. Efektem téchto pochlizek je také projeveni
z4jmu o zaméstnance. V piipad¢ nefungujici interni komunikace vSak muize tato pochtizka
naopak vyvolat negativni odezvu, nejistotu a obavy zaméstnanct a zvysit tak jejich ostrazi-

tost. /Hola, 2011, str. 195/

2.3.8 Pracovni predpisy a primé pisemné rozkazy

v

Nejosobitéjsim projevem organizaéniho uméni Tomase Bati jsou jeho pracovni predpisy
a pfimé pisemné rozkazy urcené vzdy urc¢itym lidem a tykajici se urcité véci. Nékteré delsi
diktoval, ale vétSinu z nich napsal ihned na tom misté, kde zjistil potiebu jednani a prace.
Tuto svoji pracovni metodu popsal v prednésce prazskym technikim roku 1927 nasledov-
ne: ,, Vyzbrojme se do této prace co nejlépe a co nejucelnéji. Pohled'te na tuto tuzku upev-
nénou na retizku. Uvazanou tuzku Ize mnohem rychleji uchopit nez volnou. Vyuzitim tohoto
zplisobu usetrite tisice vterin denné. Timto mechanickym blockem s volnymi listy zvysite
svoji vvkonnost rovnéz znacné. Zasluhou téchto vzacnych dvou pomocniku neunikne zadna
myslenka, ani ta, kterd vas napadla zrovna, kdyz jste byli nékde vysoko na kominé nebo

nékde dole v kanadle. ““ /Bata, 2002, str. 57/

2.3.9 Spolecenské a sportovni akce

Velmi vhodnou pfilezitosti pro ziskavani zpétné vazby, ale 1 pro neformalni diskusi, jsou
spolecenské akce firmy konané u rtiznych pftilezitosti, firemnich vyro¢i, na zacatku ¢i kon-
ci dulezit¢ho obdobi. Tyto akce byvaji spojeny s interni prezentaci nebo s posilovanim

tymové spoluprace, kterd je zaloZena na riznych sportovnich aktivitdch. V neformalni
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atmosféie se mohou zaméstnanci osmélit a projevit zajem o dosud nevyjasnéné skute¢nosti
a souvislosti, otevien¢ projevovat své nazory na fungovani firmy apod. /Holéa, 2011,

str. 196/

2.3.10 Komunikace prostiednictvim médii

Do této kategorie se obecné fadi klasicka pisemna, vizualni a audiovizudlni forma a jejich
elektronickd podoba prostfednictvim pocitate a dalSich informacnich a komunikacnich
prostiedkli. Pisemna komunikace se vyuziva pfedevSim pro hromadna sdéleni vétsi skupi-
se tato forma pouziva pro komunikaci zakladnich dokumentli vymezujicich organizaci
a ¢innost firmy, z hlediska informacénich potfeb pracovnikii, ktefi se mohou kdykoliv
seznamit s jejich obsahem. Rozvoj informacnich technologii nesmirn€ ovliviluje praci
s pisemnymi dokumenty. Jejich elektronickd forma nahrazuje klasickou pisemnou formu,
¢imz odpada zakladni nevyhoda pisemné formy komunikaci shrnutd do terminu stohy
papiru. Elektronicka podoba umoziuje také velmi efektivni distribuci, sdileni a archivaci
dokumenttli s vyuzitim prostiedi interni podnikové sité, elektronické posty a podnikového
intranetu. Nicméné se dosud nevyloucila a zcela nikdy nevylouci klasicka papirova forma
dokumentu v interni komunikaci z riiznych divodu, naptiklad nepohodlnosti ¢teni delsi
zpravy z obrazovky pocitace. Elektronicka pisemnd forma komunikace pfinesla i do interni
podnikové komunikace fenomén moderni komunikace pfes e-maily, ICQ nebo vyuzivani

SMS zprav. /Hola, 2011, str. 197/

Toto stalé digitalni pfipojeni vSak znamend, Ze 1 kdyz jsme na dovolené, prace si nas
vystopuje. Vyzkum americkych zaméstnanct zjistil, ze béhem dovolené se 34 procent z
nich kontaktuje se svou kancelafi natolik, ze se vraci stejné vystresovani — nebo 1 vice —
nez byli, kdyz odjizdéli. E-mail nebo mobilni telefony pronikaji zakladnimi bariérami
kolem volného ¢asu a rodinného zivota. Mobilni telefon mtlize zazvonit na pikniku s détmi
a dokonce v domacim prostfedi miize matka nebo otec chybét své roding, kdyz si kazdy

vecer piln€ prochazi e-mail. /Goleman, 2007, str. 8/

2.3.11 Vizualni, audiovizualni komunikace

Klasicka vizudlni nebo audiovizualni forma komunikace byla a je v podnikové komunikaci

vyuzivana predevsim pro Skolici nebo instruktazni ucely bud’ jako hlavni forma sezndmeni
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pracovnikl s informacemi dulezitymi pro vykon nebo bezpecnost jejich prace, nebo jako

podptirna forma dopliujici Gstni formu skoleni ¢i instruktaze. /Hola, 2011, str. 198/

2.3.12 Vyrocni zpravy

Vyroc¢ni zpravy byvaji soucasti business planu a maji za cil poskytnout souhrn diilezitych
informaci o firm¢ v aktudlni dobé&. Jsou urceny vnéjsi i vnitini vefejnosti jako souhrnna
zprava o Cinnosti firmy. Napftiklad ukazatele prosperity firmy, konkrétni vysledky, plnéni
plant, dosazeni jednotlivych cilti, ispéchy na trhu. Vyro¢ni zprava by méla celkove vyzni-
vat pozitivné¢ s dirazem na uspéchy, nesmi vSak obsahovat zddna zkreslena data a musi

odpovidat skute¢nému stavu. /Hola, 2011, str. 200/

2.3.13 Firemni profil

Firemni profil je souhrn zakladnich informaci o firmé samotné, jeji historii, dilezitych
milnicich v ¢asové chronologii. Dokument obsahuje ptfehled principd, na nichz je firma
postavena, formulaci firemniho poslani a jeji vizi do budoucna. VSechny informace sméfu-
ji k pozitivni prezentaci firmy jako uspé$ného partnera pro celou vetejnost. /Holé, 2011,

str. 200/

2.3.14 Firemni ¢asopis, bulletin, noviny

Firemni Casopis, bulletin nebo noviny byvaji oblibenym komunika¢nim kandlem firmy
vence vydavani je samotny jeho obsah. Zaméstnanci méalokdy vénuji pozornost strohému
vyctu faktl ve vyrocni zprave. Uptednostiuji, jsou-li tyto informace podédvany v souvislos-
tech Zivota firmy. Casopis, noviny nebo bulletin musi vzdy vychazet z pravdivych a aktu-
alnich informaci, samoziejmé opét s pozitivnim akcentem. Vyhodou by méla byt dostup-

nost, nevyhodou muize byt nepruznost v aktualizaci. /Hol4, 2011, str. 201/

2.3.15 Nasténky

Nasténky jsou velmi jednoduchym komunika¢nim prostiedkem, spolu s nainstalovanou
schrankou ur¢enou pro nazory, dotazy a rizné piispévky zaméestnanci mohou tvofit obou-
stranny komunikac¢ni kandl. Jsou vhodné pro svoji jednoduchost zejména v piipade, kdy
informace maji del§i ¢asovou platnost a je tieba, aby je zaméstnanci méli tzv. na ocich.
Nasténka miize v podstaté poskytovat stejné informace jako firemni ¢asopis nebo noviny

s tim, Ze ji lze velmi jednoduse aktualizovat. /Hold, 2011, str. 202/
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Néklady pifi vyuzivani nasténky jako komunikacniho prostfedku jsou nékolikanasobné
nizsi nez néklady spojené s vydavanim interniho ¢asopisu. Jde o opomenuty nastroj, ktery

se vSak v zahranic¢i hojn¢ pouziva. /Janda, 2004, str. 64/

2.3.16 Firemni televize a firemni rozhlas

Firemni televize a firemni rozhlas mohou pfinaSet aktudlni informace a zpravodajstvi
ze zivota firmy. Pienos informaci t€émito komunika¢nimi prostiedky miize byt pro zamést-
nance zabavnéjsi a tim ptijatelnéjsi nez naptiklad z firemniho ¢asopisu ¢i novin. V mens$im
rozsahu se vyuziva televize pro rizna firemni Skoleni, instruktdze, objasiiovani strategie

firmy. /Hola, 2011, str. 202/

2.3.17 E-mailova komunikace

Da se fict, zZe elektronicka média ovladla dnesni firemni komunikaci. On-line stalé ptipoje-
ni poskytuje moznost okamzité reakce na psany text a komunikace se mize velmi zrychlit
a zefektivnit. Nejcastéji vyuzivanym a oficialné nastavenym nastrojem pro komunikace
v organizaci je predevSim e-mail. E-mailova posta je stale vice popularni, ale pies své
e-mailll totiz vytlacuje osobni komunikaci a dokaze wvytvofit bariéry, které se pak
v osobnim rozhovoru tézko prekonavaji. Casté vyuzivani e-mailtl vede k velkému zjedno-
duSovani komunikace. Mizi prvky pisemné komunikace a ze zprav mizi elementarni prvky
slusnosti jako ,,prosim* a ,,d¢kuji“. Zpravy jsou pak ve formé rychlych jednoduchych po-
kynti. Nedorozuméni pak vznika, Ze ptijemce dava ptijaté zpraveé citové zabarveni a pokud
mu chybi kontext, mohou na pifijemce jednoduché pokyny pusobit jako neptijemné direk-
tivni ptikazy. E-maily jsou také velmi rychlé a casto mohou piijit nespravnému adresatovi,
nebo diky protispamovym filtrim upadnou do nevyzadané poSty a nikdy se nenajdou.

/Hol4, 2011, str. 203/

2.3.18 Intranet

Intranet je interni elektronicka sit’ fungujici na principu internetovych protokolt. Tato sit’
je majetkem firmy a je pfistupnd pouze zaméstnancim a dalSim opravnénym osobam.
Z pohledu interni komunikace ma intranet vSechny piedpoklady stat se hlavnim nastrojem
tohoto procesu, nebot’ muze zjistit sdileni, distribuci a uchovavani vSech informaci dtlezi-
tych pro fungovéani firmy. Intranet kromé sdileni internich webovych stranek umoziuje

interni komunikaci pomoci e-mailll nebo riznych on-line komunikatort. Lze je pouzit jako
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sdilenou nasténku, kde mohou zaméstnanci najit vSe, co je potfeba védét o firmeé a jejim
fungovani, jako jsou podnikové normy, standardy, postupy v rtiznych situacich, zékladni
dokumenty a formulare, Sablony, loga. Intranet je vhodny nastroj pro ziskavani zpétné
vazby v redlném Case, umoziiuje témét okamzitou odezvu. Stejné jako diskusni féra lze
zde velmi jednoduse usporadat riizné zaméstnanecké ankety, kde lze okamzité sledovat

zmeény. /Hola, 2011, str. 205/
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

3 INTERNI KOMUNIKACE V DIVIZI ZLINSKEHO DENIKU

3.1 Profil spoleénosti VLTAVA-LABE-PRESS, a. s.

Spolecnost VLTAVA-LABE-PRESS, a.s. (VLP) byla zalozena s ptivodni obchodni firmou
MIR, a. s. a vznikla 29. 12. 1994 zapisem do Obchodniho rejstfiku. Jedna se o rodinnou
firmu, kterou fidi Dr. Axel Diekmann. Vydavatelstvi spada pod némecky koncern
Verlagsgruppe Passau, ktery vydava regiondlni deniky, tydeniky ¢i TV magaziny
i v Polsku a Némecku. Spole¢nost ma od 3. 7. 2009 jediného akcionate, kterym je rakous-

ka spolecnost HKM Beteiligungs GmbH.

VLP je vydavatelstvi, jez v Ceské republice vydava devadesat Sest regionalnich titul,
z toho 73 regiondlnich denikti, 23 tydenikii. Tyto deniky jsou nejvyznamnéjsi regiondlni
noviny u nas. Maji dominantni postaveni ve svych regionech, charakteristicka je vysoka

¢tenost.

VLP je také majoritnim vlastnikem spolecnosti Astrosat, spol. sr. 0., ve které

od 21. 7. 2008 vlastni 51% podil na zakladnim kapitalu.

Astrosat je vydavatelstvi vysokondkladovych ¢asopisti a ptiloh pro celostatni a regionalni
deniky. StéZejni paletu TV programii dopliuji lifestylové tituly. Astrosat je zavedené vy-
davatelstvi se Sestnactiletou tradici na Ceském trhu, které se nadale dynamicky rozviji.

4

mini, TV expres, Kiizovkaisky TV magazin, asopisy Glanc a Gurmet a tydenik Sip

PLUS.
Predmét podnikani VLP

e vydavatelstvi a nakladatelstvi,

e polygraficka vyroba, vyjma ¢innosti uvedenych v ptiloze zédkona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikéni,

e koup¢ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej, vyjma zbozi uvedeného v pfi-
loze zakona €. 455/1991 Sb., a zbozi timto zdkonem vylouceného,

e propagacni ¢innost,

e obstaravatelskd ¢innost v oblasti spravy bytového a nebytového fondu,

e vedeni Gcetnictvi,

e Cinnost ekonomickych a organizacnich poradct,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

e agenturni ¢innost,

e reklamni a propagacni ¢innost,

e poradenska Cinnost,

e zprostfedkovatelské ¢innost,

e agenturni ¢innost v oblasti kultury,

e organizacni zajiSténi sportovnich akci,

e vyroba a prodej nenahranych nosi¢it zvukovych nebo zvukové obrazovych zazna-
mu a prodej pijc¢ovani nahranych zvukovych a zvukové obrazovych zaznamii,

e investi¢ni ¢innost - ziskavani majetkovych ucasti na jinych obchodnich spolecnos-
tech a podnicich nakup nemovitosti,

e pronajem stroji a zafizeni,

e poskytovani sluzeb v prostiedi Internetu,

¢ silni¢ni motorova doprava nakladni — vnitrostatni.
Klasifikace ekonomickych ¢innosti podle CZ-NACE:

e vydavani novin,

e tisk novin,

e nespecializovany velkoobchod,

e vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské ¢innosti,
e ucetnické a auditorské Cinnosti; dailové poradenstvi,

e poradenstvi v oblasti fizeni,

e zastupovani médii pii prodeji reklamniho Casu a prostoru. /Interni materialy deniku/

3.2 Denik

Historie jednotlivych denikti je velice obtizné dohadatelna. Je to zptsobeno tim, ze Denik
vznikl navazanim na jiz existujici, zavedené lokalni listy, deniky ¢i noviny jednotlivych
oblasti, které maji riznou minulost. Zlom nastal az v roce 2007, kdy se ndzvy titula sjedno-

tily pod jednotnou znacku Denik.

Regionalni deniky jsou jediné noviny, kde je zaroven obsazeno zpravodajstvi z nejbliz§iho
okoli bydlisté Ctenaie, z okresu, kraje, republiky i1 ze svéta. Cilen¢ 1ze regionalné oslovit
vice nez deset procent obyvatelstva az do trovné jednotlivych okresii, a to nejen ve vel-

kych méstech, ale i v nejmensich obcich.
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Denik vydava i nésledujici pravidelné ptilohy:

e Moje penize — v pond¢li

e Miuj podnik — druhé pondéli v mésici
e MUy zivotni styl — ve Ctvrtek

e Moje prace — v patek

e TV Magazin — v patek

e Moje rodina — v sobotu
Rozdéleni Deniku dle regiont/divizi:
Denik stiredni Cechy

V pravidelném rozsahu 16-32 stran pfinasi Denik stiedni Cechy svym étenaiim od pondgli
do soboty aktualni zpravodajstvi z jednotlivych regionti stiedoCeského kraje, informuji

je také o déni v Ceské republice, zahrani¢i a samoziejmé velkou pozornost vénuji sportu,

Denik jizni Cechy

Denik jizni Cechy vychazi v sedmi mutacich. Vétsina z nich navazuje na star$i tradici
lokalnich novin a pocatkem 90. let patfily k zakladajicim redakcim dne$niho titulu. Pestré
aktualni zpravodajstvi ptipravuje pro ¢tenare tym nékolika desitek redaktorti v ustfedni
redakci a jednotlivych lokalnich redakcich. Kvalitni polygrafické zpracovani zajistuje

Novinové centrum v Ceskych Budéjovicich, které zpracovava zakazky novinového typu

také pro dalsi obchodni partnery.
Denik zapadni Cechy

Denik zapadni Cechy vychazi v osmi mutacich. Vétsina z nich navazuje na starsi tradici
lokalnich novin a pocatkem 90. let patily k zakladajicim redakcim dne$niho titulu. Pestré
aktualni zpravodajstvi pfipravuje pro Ctendfe tym nékolika desitek redaktorti v ustfedni
redakci a jednotlivych lokalnich redakcich. Kvalitni polygrafické zpracovani zajistuje
Novinové centrum v Plzni na Borskych polich, které zpracovava zakazky novinového typu

také pro dalsi obchodni partnery.
Denik severni Cechy

Denik severni Cechy vychazi v deseti mutacich. Pestré aktudlni zpravodajstvi pfipravuje

pro ¢tenatfe tym nékolika desitek redaktort v ustfedni redakci a jednotlivych lokalnich
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redakcich. Kvalitni polygrafické zpracovani zajiStuje Novinové centrum v Praze, které

zpracovava zakazky novinového typu také pro dalsi obchodni partnery.
Denik vychodni Cechy

Denik vychodni Cechy vychazi v deviti mutacich. Vét§ina z nich patii do rodiny tituld
VLP jiz od prvni poloviny devadesatych let. VSechny obsahuji republikové, zahrani¢ni

a regionalni zpravodajstvi obohacené o lokélni Zurnalistiku.
Denik Vysoc¢ina

Denik Vysocina, ktery se stal ¢lenem vydavatelské skupiny VLP v ¢ervnu 2002, vychazi
v péti lokélnich mutacich. Nejvétsi diraz klade na regiondlni zpravodajstvi. Tomu také
odpovida fazeni stranek, které v uvodni casti listu nabizi ¢tenafi informace i analyzy
z regionu Vysoéiny a podrobny zpravodajsky souhrn z péti okrest. Ctenat viak soudasné
dostava odpovidajici piehled o hlavnich udalostech v Ceské republice i ve svété, zajima-

vou formou se pak seznami s novinkami v ekonomice a kultufe.

Denik jizni Morava

Kazdy desaty obyvatel Jihomoravského kraje denné sah4 po Brnénském deniku - Rovnost.
List pfinasi svym c¢tenaftim o diilezitych a zajimavych udalostech v jejich okoli, ale neza-
pomind ani na déni v celé republice a ve svéte. Jako jediny tuzemsky list pravidelné nabizi

stranu informaci ze Slovenska a z Rakouska.

Rovnost patii k nejstarSim titulim ve stiedni Evropé€ - jeji prvni ¢islo vyslo v roce 1885
a jako denik vychazi od roku 1905. S listem Rovnost je spojena fada vyznamnych jmen —
v dobé svého pobytu v Patizi ji psal Edvard Benes, v kulturni rubrice piisobili vyznamni
autoii jako Jan Skacel, Oldiich Mikulasek, Bediich Vaclavek, Ivan Olbracht a dalsi

vyznamni tviirci.

Denik stfedni a vychodni Morava

Denik stfedni a vychodni Morava zabiraji Siroké spektrum vetejného zivota, podporujici
rozvoj regionu a zpétn¢ nachazejici velky ohlas mezi ctenafi predevsim stfedniho véku.
Denik severni Morava a Slezsko

Moravskoslezsky denik je zpravodajsky denik zabirajici Siroké spektrum vetejného Zivota

podporujici rozvoj Moravskoslezského kraje a zpétn€ nachéazejici velky ohlas mezi Ctenafi.

/Interni materialy deniku/
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Podrobnéjsi rozdéleni na regiondlni deniky je zobrazeno v ptiloze P I.

Regionalni zpravy nabizi Denik.cz i na ¢eském internetu a to jiz témét jedenact let. Presné
od 20. prosince 2000, kdy byla spusténa jeho prvni verze s nazvem Mojenoviny.cz. Zpra-
vodajsky portal Denik.cz prosel od svého pocatku mnohymi zménami. Ty nejzésadnéjsi

se staly v roce 2007 kdy se zménil nazev vSech internetovych projekti VLP. Plvodni

nazev Mojenoviny.cz nahradilo oznaceni Denik.cz. /Vlp.cz2/

denik.cz

Obr. 6. Logo portalu denik.cz

/Interni materialy deniku/

V soucasnosti patii portalu Denik.cz na ¢eském internetu v oblasti zpravodajstvi Ctvrté
misto. Kazdy mésic zavita na Denik.cz a jeho regionalni weby zhruba 900 tisic navstévni-
ka.

Zakladem, na kterém portal stavi, je regionalni zpravodajstvi. Ctenaitim jej nabizi v néko-
lika arovnich: v celostatni ¢asti webu, na www.denik.cz pfedevsim v rubrice Regiony, dale
prostiednictvim regionalnich webli Deniku a v neposledni fad¢ také na irovni mikroregio-

o

na.

Denik na webu nabizi i ptedplatné ePaperu, ktery odpovida tist€énému vydani Deniku
se viemi obrazky, inzeraty a ¢lanky. Ctenaf miize listovat v novinach a zvétsit si jakykoliv
Clanek, inzerat i fotografie. V ePaper archivu funguje i uzitecné funkce vyhledavani podle

kli¢ovych slov.

Na webu muzeme také najit mnozstvi zajimavych rubrik jako:

zpravy z domova Ci ze svéta,

e ckonomika,

e sport (fotbal, hokej, motorismus, tenis, zimni sporty, atletika, tip liga, MS v hokeji
a ostatni)

e miminka,

e kultura,

e bydleni,
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e cestovani,

e auto,
e zdravi,
e bulvar,

e infografika (statickd a animovana),

e multimédia (videa, galerie, audia). /Interni materialy deniku/

Denik se stal nejétenéjsim seriéznim denikem v Ceské republice. Vyplyva to z vysledki
vyzkumu &tenosti novin a &asopisti v CR, zvefejnénych 5. 5. 2011 Mediaprojektem. V ob-
dobi 4. ctvrtleti 2010 a 1. ctvrtleti roku 2011 Cetlo regionalni deniky 900 000 ¢tenaiti den-
ne. /Vlp.cz3/

3.2.1 Organizaéni struktura Deniku pro CR

Denik v Ceské republice je rozdélen do deviti divizi podle regionil. Kazda z divizi mé své-
ho teditele, ktery pifimo podléha predstavenstvu spolecnosti VLP. Dohromady vydava
Denik 73 lokalnich denikt (viz piiloha P I). Reditelé se staraji o ekonomiku dané divize a
fidi divizni oddéleni inzerce, divizni oddé¢leni odbytu a divizniho S$éfredaktora. Inzertni
pracovnici maji za ukol zajistit dostate¢né mnozstvi fddkové a ploSné inzerce, ze které
se poté financuje chod redakce a tisk Deniku. V oddéleni distribuce zajistuji predplatné,
distribuci do novinovych stankii a jinych prodejnich mist, medialni partnerstvi na nejraz-
né&jsich promo akcich a podobné. Séfredaktorovi divize piimo podléhaji $éfredaktoii lokal-
nich denikii, ktefi zaroven vykonavaji funkci editora novin. Séfredaktofi zarovei musi
na lokalni trovni spolupracovat s distribu¢nim a inzertnim diviznim oddé€lenim na kazdém
vydani Deniku, avSak nejsou jejich pfimymi nadfizenymi, 1 kdyZ je mohou ¢astecné ovliv-

novat (obr. 7). /Informace od vedoucich pracovnikt/
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Predstavenstvo

Reditel divize

Divizni Sefredaktor

Divizni distribuce

Divizni manazer

inzerce
Lokalni sefredaktor
= editor
—| Asistentka redakce
Redaktori Distribuce Inzerce

Obr. 7. Obecna organizacni struktura divize Deniku /Vlastni zpracovani/

3.2.2 Usporadani Deniku ve Zlinském kraji

Vsetiné a pfimo ve Zlin€. Tyto redakce maji nasledujici uspotradani:

1. Krajska redakce — Zlin

2. Lokalni redakce — Uherské Hradisté, Kromériz, Vsetin

vvvvv

Hlavni krajska redakce ma pravomoc ¢aste¢né koordinovat praci lokalnich redakci. Cini

tak nejcastéji pfi mimotfadnych ¢i ne¢ekanych udélostech, udalostech, které jsou vyznamné

pro danou oblast a podobné. /Informace od vedoucich pracovniki/

3.2.3 Organizacni struktura Zlinského deniku

Organizacni struktura Zlinského deniku (dale jen ZD) se od ostatnich trochu lisi, a to pte-

vazné v poctu pracovnikl. Séfredaktor deniku nevykonéava funkci editora, ale zaméstnava

Ctyfi samostatné pracovniky na této pozici vramci redakce zpravodajstvi. Dale ZD

zaméstnava kromé Sesti redaktorti jesté Ctyfi sportovni redaktory, ktefi jsou zarovei edito-

ry. Navic jeden sportovni redaktor je vedoucim sportu a mé na starosti i sportovni redakto-

ry lokalnich redakci ve Zlinském kraji. Také v redakci funguji servisni pracovnici, kteti

vykonéavaji svou praci jak pro redakci sportu, tak pro redakci zpravodajstvi. Kazdy
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z editortit musi umét takiikajic ,,vyrobit stranu.“ To znamend, Ze provadi kontrolu po fak-
tické strance, navrhuje vzhled dané strany, umisténi fotografii a clankd, udava pocet radkt
textu a podobné. Web editor ma na starosti spravu webovych stranek Denik.cz. Zasluhuje

se o vkladani hotovych ¢lanki na internetové stranky, stard se o statistiky ctenosti, vytvari

fotogalerie ¢i sestiihava videa. /Informace od vedoucich pracovnikii/

ZLINSKY

Pfedstavenstvo

Reditel divize
[ [ |
Divizni .
Divizni séfredaktor Divizni distribuce Mz,m manazer
inzerce
Lokalni séfredaktor
IE—|
Asistentka redakce
I 1
Krajska redakce Krajska redakce
"sport" "zpravodajstvi”
: | |
. Sportovni
Ved tu =
© OUCI.Spor ! redaktofi = Editori Odbyt Inzerce
editor .
editofi

Sportovnrl reda%‘t?r Redaktofi
Uherské Hradisté

Sportovni redaktor

Vsetin I I I ]
| Grafik | | Fotograf | | Korektor | | Web editor

Sportovni redaktor

Wy

Kromeériz

Obr. 8. Organizacni struktura Zlinského deniku /Vlastni zpracovani/

3.3 Interni komunikace a vyuZiti nastroji ve Zlinském deniku

Interni komunikace v jakémkoliv redakénim prostfedi je nezbytné dilezitou zélezitosti,
ackoli ne jen komunikace stoji za celym uspéchem vydani. Je tfeba i pile, vytrvalosti
a kreativity novinadii k tomu, aby svymi ¢lanky zaujali co nejvétsi pocCet Ctenaiti a mohli
se tak co nejlépe postavit konkurenci. Komunikace vSak patfi mezi hlavni pilife ¢innosti

v Deniku, kdy se kazdy ¢lovék kazdodenné¢ podili na procesu vytvareni finalni verze deni-
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v

ku, ktera se vecer odesila do tisku, abychom si vzdy rano mohli pfecist nejcerstvejsi infor-

mace z regionu, z domova i ze svéta.

3.3.1 Porady

Porady jsou v Deniku velmi Casto vyuzivanym nastrojem, které bychom mohli rozdélit
do nékolika urovni. Porady na nejvyssi urovni, tedy s predstavenstvem VLP, v rdmci
vyrocni schiize, se konaji jednou rocné€ za ucasti feditelii a Séfredaktora jednotlivych divizi.
Divizni porady se potadaji kazdé pond¢€li a schazi se na ni divizni feditel, divizni Séfredak-
tor a divizni manaZer inzerce a distribuce. Tyto porady se konaji pro kazdou divizi zvlast.
V ptipad¢ divize sttedni a vychodni Moravy je sidlem mésto Olomouc. Cilem téchto porad
je obeznamit vedouci divizni pracovniky se statistikami prodeje a trzeb a sestavit jejich
plan na dalsi obdobi, zhodnotit stavajici projekty a naplanovat nové. Dale se pravidelné,
jednou v mésici, konaji lokadlni porady Séfredaktorii. Zde probiraji strategie Deniku a pla-
nuji se nové projekty ke zpracovani. Také zde teSi persondlni zalezitosti, naklad deniku,
vyhodnocuje se ¢tenost a celkové uspéchy a netspéchy, pokud v daném obdobi nastaly.

Na nejnizsi arovni probihaji redakcni porady.

V ptipad¢ ZD se tyto porady tykaji pouze redakce zpravodajstvi. Porady redakce sportu
se uskutecnuji prevazné v ramcei konferen¢nich hovorti s lokalnimi sportovnimi redaktory

a nepravidelnych mési¢nich schlizek, které se odehravaji ve Zlinég.

Kazdé utery rano se kona velkd planovaci porada, na niz jsou probirana zasadni témata
ke zpracovani v nasledujicich dnech v rdmci jednoho az dvou tydnt dopiedu. Denni pora-
dy se pak konaji dvakrat za den a tykaji se pouze aktudlniho dne. Na rannich poradach
v 8:45 navrhuji editofi a redaktofi témata ke zpracovani a je rozdélena prace. Jsou zde pro-
birany aktualni informace, které se tykaji vytisku na dal$i den, a dolad’ovany detaily plant
z uterni velké planovaci porady. Na odpolednich poradach v 13:30 zaméstnanci informace
z ranni porady aktualizuji, navrhuji se zmény ¢i nové naméty na ¢lanky o cerstvych udalos-

tech.

3.3.2 Konferenéni hovory

Pro tento zplisob komunikace si Denik zvolil ne pravé obvykly nastroj, ktery je ideélni
pro rychlé operativni feSeni situaci na riznych mistech. Pro nékteré spolecnosti je tento
komunikac¢ni prostiedek nemyslitelny, jelikoz by zaméstnance piili§ odvadél od jejich pra-

ce. Avsak v prostiedi, jako je redakce novin, se dle mého ndzoru vyborné hodi. Jedna
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se o pocitaCovy program Skype. Jde o software, ktery umoziuje internetovou telefonii,
konferenc¢ni a video hovory, chatovani (psani rychlych zprav s okamzitou zpétnou vazbou),
¢1 pfenos soubori. Tento program Setii Cas, penize i cestovni naklady. Program umoziuje
telefonovat mezi svymi uZzivateli zdarma, za poplatek Ize telefonovat do tradi¢nich telefon-

nich siti a pfipadné ziskat telefonni Cislo a piijimat telefondty z pevnych a mobilnich siti.

Komunikace ptes Skype v Deniku probihd na tfech trovnich. Na celorepublikové urovni
spolu komunikuji hlavni editofi jednotlivych divizi. Hlavni editor je ten, ktery do préce
prichazi nejdfive, a ktery odchazi teprve tehdy, kdyz jsou noviny odeslany do tisku. Tito
editofi se kazdy den domlouvaji a vytvaii tu &ast deniku, ktera je stejna pro celou Ceskou
republiku — koordinuji hlavni stranu sekce Udalosti. Dale se editofi kontaktuji na celokraj-
ske urovni v ramci Zlinského kraje a jednotlivych lokdlnich denikt. I zde jsou probirany
udalosti spolecné a vyznamné pro dany kraj. Posledni, redakcni uroven, vyuzivaji vSichni
pracovnici redakce k vzajemné komunikaci a domluvé, kterd je nezbytna pro hladky chod

deniku.

3.3.3 Intranet

Intranet je interni pocitaCova sit’ firmy, ktera pouziva stejné technologie jako internet.
Je vSak Cisté soukroma a nikdo z vnéjsiho prostfedi k ni nema pfistup. Je chrdnéna pfistu-
povymi hesly a oddélend od bézn¢ dostupnych internetovych aplikaci. Pfistup do sité
je povolen pouze zaméstnanctim Deniku pomoci pfidéleného uzivatelského jména a hesla.
Pro zaméstnance se jednd o velice dillezity a cenny nastroj v celorepublikovém méfitku,

ktery nabizi mnozstvi informaci.
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Obr. 9. Intranet regionalniho Deniku /Interni materialy deniku/

Na intranetu se nachazi:
Kontakty

Jsou zde evidovani vSichni zaméstnanci Deniku. Je mozno dohledat kazdého zaméstnance
vcetné jeho pracovni pozice v konkrétnim deniku a kontaktu na néj, jako je telefon ¢i pii-

déleny firemni e-mail.
Agentura VLP

V tomto prostfedi mohou zaméstnanci vkladat ¢i vyuzivat jiz vlozenych fotografii a texti.
Vsechny hotové a zveiejnéné Clanky vSech regiondlnich denikl jsou k dispozici ostatnim

zaméstnanciim, a pievazné redaktoriim, kteti je mohou vyuzit ke své dalsi praci.
PDF

V této Casti jsou k dispozici tiskopisy, tykajici se Deniku jako naptiklad vazna sdéleni
z vedeni ¢i oficialni rozhodnuti. Také zde miZeme najit eticky kodex ¢i vSeobecna pravidla

Deniku.
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E-Paper

Tak jako si na internetu mohou ¢tenafi piedplatit regionalni denik v elektronické podobé,
maji 1 zaméestnanci pristup k této verzi deniku s tim rozdilem, Ze jej mohou vyuzivat bez-
platné. Kdokoli ze zaméstnanct si mtize dohledat jakékoli z vydéani 73 regionalnich deniki

z kazdého dne v uplynulych deseti letech, které je zcela totozné s tiSténou verzi.
Newton

Denik vyuziva sluzeb spolecnosti NEWTON Media, a. s. Ta zaméstnancim dodava vybér
¢lankd z tisku, rozhlasu, televize, internetu a agenturniho zpravodajstvi. Na zaklad¢ zadani
sleduje aktudlni déni, inzerci, socialni sit¢ a zajist'uje pro Denik cenné informace a kvalitni
podklady pro strategické planovani nebo tvorbu marketingovych kampani. Pro Denik
sleduje, kde a co se o nich fika nebo pise ¢i co déla jejich konkurence. S pomoci spolec-
nosti se Denik miize efektivnéji orientovat v mnozstvi informaci a umoziuje jim vcas rea-

govat na krizové kauzy.
Anopress

Dalsi spolec¢nost, kterou Denik vyuziva je Anopress IT, a. s., ktera je dodavatelem profesi-
onalniho monitoringu médii a mediadlnich analyz. Spole¢nost nabizi sluzby jako on-line
¢i off-line monitoring médii, monitoring socidlnich siti a on-line diskusi, WEBmonitoring,

monitoring médii ¢i vystfizkova sluzba, monitoring zahrani¢i nebo medialni analyzy.
Praktické rady

Jedna z nejrozsahlejsich sluzeb, které intranet nabizi, jsou ¢lanky ur¢ené pfimo zaméstnan-
cim — editorim, redaktorim, fotografiim, korektorim a dalsim. Clanky obsahuji tipy,
triky, ndvody a rady, které zaméstnancim mohou pomoci zjednodusit jejich praci a zkratit
¢as na ni straveny. Jedna se naptiklad o pravopisné rady, ndvod na vkladani videi z portalu

You Tube do ¢lankti na webu denik.cz a mnoho dalSich tipa.

3.3.4 E-mail

Jedna z prvnich véci, ktera je kazdému zaméstnanci pfidélena je firemni e-mail s doménou
denik.cz. Tento néstroj je povinen vyuzivat kazdy zaméstnanec pro komunikaci se zakaz-
niky, inzerenty, predplatiteli, informacnimi zdroji 1 mezi sebou samymi, podle své pracov-
ni pozice. Jednd se o dennodenné vyuzivany a nepostradatelny komunikacni prostiedek.
Nadfizeni pracovnici touto cestou piimo informuji konkrétni pracovniky o oficidlnich

redak¢nich zménach nebo nafizenich.
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3.3.5 Skolici programy

Pii nastupu nového pracovnika do redakce by tento mél mit povédomi o ¢innostech
v redakci. Novackovi se vénuje jak hlavni editor tak 1 Séfredaktor, ktefi jej zaucuji do obo-
ru. Tento zpiisob zauCovani obsahuje prvky mentoringu avSak dand prace nikdy nekonci,

protoze se vSichni uc¢ime v prabehu celého zivota.

Dal8imi programy prochazi editofi a redaktofi, ktefi se Uc€astni nejriznéjSich Skoleni

v ramci projekti EU.

3.3.6 Spolecenské akce

Denik se také snazi ptispivat ke kulturnimu zivotu svych zaméstnanct a to poradanim spo-
lecenskych akci. Nejvétsi a také nejoblibenéjsi se stal celodivizni vano¢ni vecirek. Kromé
této udalosti se sami zaméstnanci angazuji v mimoredak¢nich setkdnich naptiklad na turna-

ji v bowlingu ¢i jiné sportovni udalosti.

3.3.7 Jiné zpisoby komunikace

Casto se stava, e pracovnici nejsou v dosahu komunikaénich prostiedkii b&zné vyuziva-
nych v redakci. Z toho ditvodu dostava kazdy pracovnik firemni mobilni telefon, aby byl

neustale k zastizeni pro rychlé operativni rozhodnuti.

V mnoha firmach jsou zavedeny konzultace, kdy zaméstnanci chodi za manazerem, nebo
manazerské pochtizky, kdy je tomu naopak a manaZer navstévuje zaméstnance. V piipadé
redakce by tyto nastroje v bézném slova smyslu nebyly efektivni. Vzhledem ke kazdoden-
nim poraddm by ztracely smysl, ale pfesto je nezbytné, aby byli vSichni zaméstnanci
v neustalém kontaktu. Necekané¢ se muize vyskytnout jakakoli situace, kterou je potieba
okamzité vyfesit, a proto je naprosto bézné, Ze se $éfredaktor vyda fesit problém za edito-
rem ¢i redaktorem a naopak i v dobé mezi pravidelnymi poradami. /Informace od vedou-

cich pracovnikt/

3.4 Pruzkum interni komunikace mezi zaméstnanci

Na uvodni schiizce s diviznim $éfredaktorem severni a vychodni Moravy Mgr. Martinem
Nevyjelem jsem piedlozila sviij navrh na analyzu a zhodnoceni vysledkii dotaznikového
Setfeni tykajici se komunikace zaméstnanclii Zlinského deniku. Po vysloveni souhlasu

s timto navrhem mi pan magistr Nevyjel poskytl potfebné informace a seznamil s naSim
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planem lokalniho $éfredaktora Zlinského deniku pana Davida Karolu. Ten mi na nasi

schiizce poskytl dalsi uzite¢né informace a data.
Oba $éfredaktofi souhlasili s navrhovanym postupem analyzy stavu komunikace:

- zjistit aktualni informace o zptisobech interni komunikace,
- ziskat informace od zaméstnancti ve form¢ dotaznikového Setfenti,
- porovnat informace z obou zdroju, analyzovat vysledky a navrhnout

opatieni.

3.4.1 Definovani cile

Cilem pruzkumu bylo zhodnotit stav a troven fungovani interni komunikace ve Zlinském
deniku, definovat nejcastéji pouzivané komunikacni nastroje a urcit, jaky vliv ma komuni-
kace na zvySovani vykonnosti zaméstnanci. Setieni mélo dale za ukol zjistit uroven
komunikace v kolektivu zaméstnancli a ve vztahu zaméstnance a nadfizené¢ho pracovnika.
Prizkum se zaméfil i na zjiSténi komunikacnich bariér a nedostatki v nastaveni interni
komunikace, jak efektivné interni komunikace funguje ¢i jak4 opatfeni by bylo mozno pro

zlepsSovani interni komunikace z dotazniku vyvodit.

3.4.2 Stanoveni vybérového souboru

Dotaznikového prizkumu se zcastnili zaméstnanci Zlinského deniku, ktefi jsou v redakci
zaméstnani na plny uvazek. VSichni zaméstnanci se piimo ucastni kazdodenni prace

na vytisku regionalniho Deniku. V soucasnosti pracuje v redakci 18 zaméstnanci.

3.4.3 Pouzité metody a techniky

Pro ziskani informaci od zaméstnanct Zlinského deniku jsem se rozhodla pouzit metodu
dotaznikového Setfeni (viz pfiloha P II). Vzhledem k vytiZzenosti zaméstnanct redakce
a skutecnosti, ze nékteti pracovnici nejsou po vétSinu Casu k zastizeni na svém miste
v redakeci, jsem se rozhodla poskytnout dotaznik v elektronické podobé¢. Tato forma umoz-
ni vyplnéni dotazniku i zaméstnanctim, ktefi pracuji z domova. Dotaznikovy prizkum pro-
bihal v pribéhu dvou dni v mésici srpnu a jeho vysledky jsem méla k dispozici ihned po

skonceni stanovené lhity pro vyplnéni.
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3.4.4 Analyza informaci

Respondenti odpovidali jak na oteviené otazky, tak i na polouzaviené a uzaviené otazky.
Bylo vyuzito n€kolik druhti otdzek jako kontaktni, filtracni, métitkové, specifické ¢i identi-
fika¢ni. Dotaznik se skladdal z 24 otdzek, které jsou rozdéleny do nékolika oblasti. Tyto

oblasti se zamé&fuji na:

e komunikaci v pracovnim kolektivu,
e komunikaci s nadfizenym,

e interni komunika¢ni nastroje,

e problémovou komunikaci,

e osobni pfistup k préci,

e identifikacni charakteristiky.
Identifika¢ni charakteristiky

V dob¢ vypliovani anonymniho dotazniku Cerpala ¢ast zaméstnanci dovolenou, tudiz
se jim nenaskytla pfilezitost vyjadfit sviij ndzor se stavem interni komunikace v redakci.
Presto byla navratnost dotazniku pomérné vysokd. Konkrétné se tohoto Setfeni zucastnilo
78 % zaméstnancti ZD (14 zaméstnancti z 18, kterym byl dotaznik poskytnut), u nichz byl
pomér mezi muzi a Zenami vyrovnany — 50 %. Ukézalo se, Ze v redakci je nejvetSim za-
stupcem mladsi generace, ktera se nachéazi ve vékové hranici 21 — 29 let. VétSina zbyvaji-
cich zaméstnanci se fadi mezi tficatniky. Nejvétsi Cast respondenti (50 %) pracuje

v redakci méné nez dva roky a 7 % je zde zaméstnano déle nez jedenact let.

m Do 20 let
m21-29let
= 30-39let

m 40 a vice let

Graf 1. Vék zaméstnancu ZD /Viastni zpracovani/
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m Do 2 let
m3-5let
m6-10let

m 11 avice let

Graf 2. Délka zaméstnani v Deniku /Vlastni zpracovani/

Komunikace v pracovnim kolektivu

Pfi nastupu nového pracovnika do zaméstnani probihd seznameni s kolektivem nejcasteji
na porad¢. Tuto odpovéd v dotazniku oznacilo 58 % respondentl. DalSich 21 % bylo
seznameno s kolegy prostfednictvim tfeti osoby a zbyli dotdzani si jiz nepamatuji zptisob
sezndmeni. Pro zhodnoceni vysledki urovné komunikace v kolektivu jsem zvolila tabulku
cetnosti a veli¢inu modus, které se ve statistice vyuzivaji pro zhodnoceni ordindlnich pro-

ménnych.

Tabulka 1. Hodnoceni urovne komunikace s ostatnimi pracovniky /Vlastni zpracovani/

Relativni
Absolutni Kumulativni Relativni
Odpovéd’ kumulativni
cetnost cetnost éetnost
cetnost
1 = vyborna 3 3 0,21 0,21
2 = velmi dobra 7 10 0,50 0,71
3 =dobra 3 13 0,21 0,93
4 = dostacujici 1 14 0,07 1,00
5 = nedostate¢na 0 - 0,00 -
Celkem 14 - 1,00 -
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0%

m 1 =vyborna

m 2 = velmi dobrd
m 3 =dobra

m 4 = dostadujici

m 5 = nedostatecna

Graf 3. Hodnoceni urovné komunikace s ostatnimi pracovniky /Vlastni

zpracovani/

Jako nejcastéjsi odpovéd’ a tedy i median byla na stupnici 1 — 5 zvolena hodnota
2 — velmi dobrd. Zaméstnanci jsou tedy spokojeni se svym pracovnim kolektivem, coz
je patrné 1 ve vyseCovém grafu (graf 3.). Celych 93 % pracovnikid hodnoti uroven

vzajemné komunikace pomérn¢ idealisticky jako velmi pozitivni.

Na otazku zda si respondenti mysli, ze v kolektivu funguje tym a tymova spoluprace
odpovédélo 14 % zaporn€ a 29 % se domniva, Ze se pracovni tym teprve utvari. Vétsi
polovina pak tvrdi, Ze si je védoma fungujiciho tymu. Tato otazka byla zvolena jako
filtra¢ni a respondenti jez se vyjadiili kladn¢ poté hodnotili Groven fungovani tohoto tymu.
K vyhodnoceni téchto vysledkll bylo opét vyuzito ¢etnosti a medianu, tentokrate v lokalni
a globalni roving. Lokalni ¢etnosti berou v potaz pouze respondenty, ktefi na danou otazku

odpovédeli. Globalni Cetnosti se pocitaji s ohledem na celkovy pocet respondentt.

® Ano, mame fungujici tym

m Pracovni tym se teprve
utvari

= Ne, tym nemdme

Graf 4. Nazor zaméstnancii na tymovou spolupraci v kolektivu /Viastni

zpracovani/
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Tabulka 2. Hodnoceni urovné komunikace v tymu /Vlastni zpracovani/

Lokalni vyjadieni Globalni vyjadieni
Odpoveéd Absolutni| Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost

1= VS’bOI‘I’lé 2 0’25 2 0’14
2 = velmi dobra 5 0,63 5 0,36
3 =dobra 1 0,13 1 0,07
4 = dostacujici 0 0,00 0 0,00
5 = nedostatecna 0 0,00 0 0,00
Neodpovedéli - - 6 0,43
Celkem 8 1,00 14 1,00

H Globalni
procentualni
vyjadreni

\ - ] )g % m Lokalni
© g < ’é " % § pro,cevntulélnl'
g § 'ﬁ’ 48' N ‘g T vyjadreni
R R
— i <

N

Graf 5. Hodnoceni urovnée fungovani pracovniho tymu v lokalnim

a globalnim vyjadreni /Viastni zpracovani/

Z celkového poctu respondentl se otdzka hodnoceni fungovani tymu netykala 43 % pra-
covnikd. Zbyli zamé&stnanci hodnotili Groven fungovani tymu nej€astéji jako velmi dobrou
(63 %), coz bylo ur¢eno i medianem. 25 % pak poklada spolupraci a fungovani tymu

za vyborné a 13 % jej povazuje za dobré.
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Komunikace s nadfizenym pracovnikem

Cést dotazniku tykajici se interni komunikace s nadfizenym pracovnikem dopadla
z prevazné vétSiny velmi dobte. To potvrzuji 1 ndzory respondentli na iroven komunikace
s vedoucim pracovnikem, kterou zhodnotili nejvice jako velmi dobrou. Soucasné je 86 %

dotazovanych ptresvédceno, ze si nadfizeny jejich prace vazi.

Tabulka 3. Hodnoceni urovné komunikace s nadrizenym /Vlastni zpracovani/

Odpovéd’ APsolutni Kufnulativni Rvelativni klllllfllli‘lt;‘t/il\lrlni
cetnost cetnost cetnost «
cetnost

1 = vyborna 3 3 0,21 0,21
2 = velmi dobra 6 9 0,43 0,64
3 =dobra 3 12 0,21 0,86
4 = dostacujici 1 13 0,07 0,93
5 = nedostate¢na 1 14 0,07 1,00
Celkem 14 - 1,00 -

= Ano

= Nekdy

= Ne

Graf 6. Nazor pracovnikii na to, zda nadrizeny bere v potaz jejich navrhy

a pripominky /Vlastni zpracovani/
Pouze 21 % respondentii se domnivd, Ze vedouci nebere jejich navrhy a pfipominky
v potaz. Zbyli zaméstnanci (odpovédi ,,ano* a ,,nékdy*), jez si uvédomuji otevieny piistup
nadfizeného jsou z 45 % spokojeni s reakcemi na jejich podnéty a z 55 % ocekavaji lepsi
odezvu a radi by k ni méli dalsi pfipominky. Tyto hodnoty jsou patrné z nasledujici tabul-

ky.
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Tabulka 4. Spokojenost s reakci nadrizeného pracovnika na navrhy a pripominky

/Vlastni zpracovani/

Lokalné Globalné
Odpovéd Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost

Re’akce by mol}la lzyt lep,s1, 6 0,55 6 0,43
mam k tomu par piipominek

Ano,’Js’em s pokojen/a s jeho 5 0.45 5 0.36
jednanim

Neodpoveédeli - - 3 0,21
Celkem 11 1,00 14 1,00

Interni komunikaéni nastroje

Vétsina respondenti zastdva nazor, ze interni komunikace v deniku je nastavena dobfe, ale
nefunguje efektivné. S timto minénim se ztotoznilo 43 % z celkového poctu dotazovanych.
Dalsich 36 % si mysli, Ze komunikace neni nastavena dobte. Ve vysledku tedy mizeme
fict, ze celych 79 % zaméstnanct je piesvédcena o neefektivnosti fungovani interni komu-
nikace (pravidelné porady, informacni a komunikac¢ni technologie jako jsou telefony, poci-

tace, intranet a jiné).

Tabulka 5. Nazor zaméstnancii na efektivni fungovani interni komunikace

/Vlastni zpracovani/

Myslite si, Ze je interni komunikace ve Zlinském Procentualni
deniku nastavena dobre a funguje efektivné? vyjadreni
Myslim, Ze je nastavena dobfie a funguje efektivné 21 %
Myslim, Ze je nastavena dobfe, ale nefunguje efektivné 43 %
Myslim, Ze neni nastavena dobie 36 %

Na dotaz tykajici se efektivnosti porad 63 % respondenti odpovédélo, ze porady povazuje
za dostatecné efektivni. AvSak néktefi by uvitali otevienéjsi piistup nadiizeného pracovni-
ka k jejich nazoriim a argumentlim a ocekavaji lepsi pfipravenost. Pfevazna vétSina re-
spondenti (64 %) je toho ndzoru, ze se jim internich informaci dostava dostatek
z oficialnich zdroji, pfitom 21 % dotazovanych se v ptfipad€ nejasnosti obrati na nadtize-
ného pracovnika. 29 9% se domniva, Ze interni informace se dozvidaji castéji

z neoficialnich zdrojl a v takovém piipad¢ se radéji poradi se svymi spolupracovniky.
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Tabulka 6. Dostupnost firemnich informaci z oficidalnich ¢i neoficialnich zdroju

/Vlastni zpracovani/

Dovidate se informace tykajici se Deniku dfive neoficialni cestou | Procentualni

neZz z oficidlnich zdroji? Co v takovém pripadé délate? vyjadieni
Vétsinou se to nestava a pokud vyjimecné ano, zeptdm se nadiizen¢ho 21 %
Vétsinou se to nestava, oficidlnich informaci je dostatek 43 %
Stava se to Casto, probereme to s kolegy a neptame se 29 %

Informace se k nam dostavaji hlavné z neoficialnich zdrojt, nikdo

" 7%
to neresi

V ramci otazek tykajicich se interni komunikace jsem se zajimala o nej€astéji vyuzivané
nastroje komunikace. K vyhodnoceni této kvalitativni proménné bylo pouzito rozd€leni
cetnosti a medianu, které jsou graficky zndzornény pomoci grafu (graf 7.). Jako nejcastéji
vyuzivany nastroj a tudiz typického reprezentanta oznacili respondenti program Skype,
ktery je v tomto pfipad¢ stanoveny jako modus vybérového souboru. DalSimi Cetné vyuzi-
vanymi nastroji jsou firemni e-mail ¢i osobni komunikace tvafi v tvar. Skype, mobilni tele-
fon, osobni komunikace ¢i porady umoziiuji okamzitou zpétnou vazbu a pfileZitost zapojit
se do diskusi. Vzhledem k nutnosti byt neustale v kontaktu s ostatnimi zaméstnanci se tyto
nastroje staly kazdodenni soucasti vétSiny pracovnikl. Tabulka ¢islo 7 obsahuje udaje
0 poctu zaznamenanych odpovédi k pfedem danym moznostem (absolutni Cetnost), kdy
v tomto ptipadé mohli respondenti zaznacit i vice odpovédi. Relativni Cetnost 1 vyjadiuje
podil poc¢tu odpovédi jedné moznosti k celkovému poctu vSech odpovédi a relativni Cetnost
2 znaci podil poc¢tu odpovédi jedné moznosti k celkovému poctu respondentti. Tato druha
Cetnost je pak vychodiskem pro grafické vyjadieni v histogramu (graf 7.). Stejny princip
je vyuzit i u tabulky ¢islo 8 a grafu ¢islo 9.

Tabulka 7. Rozdéleni cetnosti komunikacnich nastrojii /Vlastni zpracovani/

Odpovéd APsolutni l}elativni l}elativni
Cetnost ¢etnost 1 ¢etnost 2
Porady 5 0,11 0,36
Mobilni telefon 8 0,18 0,57
Skype 11 0,25 0,79
Osobni komunikace tvari v tvar 9 0,20 0,64
E-mail 10 0,23 0,71
Intranet 1 0,02 0,07
Jiné 0 0,00 0,00
Celkem 44 1,00 -
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M Intranet W Porady M Mobilni telefon m Osobni komunikace tvari v tvai m E-mail m Skype

Graf 7. Histogram rozdeéleni Cetnosti komunikacnich ndstroju /Vlastni zpraco-

vani/
93 % respondenti nevyuzilo ptilezitosti vyslovit se u otazky tykajici se dalSich prostredkil
interni komunikace, jez by uvitali. Padla pouze ptfipominka k technickému vybaveni re-
dakce, kdy by byla prospésna vyssi IT-podpora, aby se ptfipadné problémy s vypocetni
technikou mohly feSit ihned. Doposud zaméstnava Denik vzdy jednoho IT pracovnika pfi-
padajiciho na celou jednu divizi. V ptipad¢ potizi pracovnik navaze spojeni s konkrétnim
pocitatem ze svého pracovisté v Olomouci pres patiicny software Ci v pripadé vétSich po-
tizi dorazi na dané misto osobn¢. V dalsi ze tii otevienych otdzek méli respondenti prostor
pro navrhy ke zlepSeni komunikace v Deniku. Z jejich vyjadieni vyplyva, ze by uvitali
vstticnéj$i postoj nadiizeného pracovnika, diislednéj$i dodrzovani pravidel a systému od-
meén a trestil. Tedy aby si zaméstnanci zvykli na skutecnost, ze za dobfe vykonanou praci
obdrzi odménu a za chyby se trestd. Dalsi z ptfipominek narazi na nedostate¢né zurnalistic-
ké vzdélani nekterych pracovnikl a upozoriiuje na potfebu rozvijeni dal$iho vzdélani

a kvalifikace.
Problémova komunikace

S tplnym selhdnim komunikace v deniku se nesetkalo 64 % dotazovanych zaméstnanct.
Naopak 36 % uvedlo, ze za selhani komunikace je na vin¢ absence nadfizenych (dovolena
¢1 nedostupnost na mobilnim telefonu) nebo nedorozuméni zplisobené chybnou informo-
vanosti komunikantii. Cast respondenti je toho nézoru, Ze piekazky v komunikaci v deniku
se nevyskytuji, a ¢ast naopak vidi problém v nedostate¢nych komunikaénich schopnostech

zameéstnancu €i v jejich neochoté pomoci.
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m 7adné prekazky nevidim, jsem
spokojeny/a
= Neochota spolupracovnikd

Nedostatecné komunikacni
schopnosti jednotlivych pracovniki
m Jiné (nekompetentnost)

Graf 8. Prekazky v komunikaci z pohledu zaméstnancii /Vlastni zpracovani/
Osobni pristup k praci

Spokojenost, motivace, celkovy zajem o praci. To v§e ma vliv na kvalitu odvedené prace
a v€asné dodrzovani stanovenych terminii. VEtSi polovina respondenti (58 %) uvedla,
ze finan¢ni ohodnoceni nema zadny vliv na jejich pracovni nasazeni, tudiz pracuji stale
stejn¢ intenzivné a 43 % ani neuvaZovalo o zméné€ povolani. Zbylé dotazované naopak
finan¢ni odména ovliviiuje v jejich vykonu. To dosvédCuji 1 vysledky v nize uvedené
tabulce a grafu. Z nich je patrné, ze zména platebnich podminek méla vliv na zménu roz-

hodnuti opustit redakci v 36 % ptipadl, kdy o tom respondenti uvazovali (57 %).

Tabulka 8. Rozdéleni cetnosti ditvodii pro¢ neopousteét redakci /Viastni zpracovani/

Odpoved’ Absolutni Relativni Relativni
P ¢etnost ¢etnost 1 ¢etnost 2
Rozmluva s nadfizenym 2 0,18 0,25
Zm¢éna platebnich podminek 4 0,36 0,50
Zména pracovniho pfistupu 0 0,00 0,00
Nesehnal/a jsem jiné zaméstnani 0 0,00 0,00
Stéale o odchodu uvazuji 4 0,36 0,50
Jiné 1 0,09 0,13
Celkem 11 1,00 -
mJiné
13% (1
B Rozmluva s
50% (4) nadfizenym
50% (4) B Zména platebnich
podminek
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 WStdle o odchodu
uvazuji

Graf 9. Histogram rozdelent divodii pro¢ neopoustét zamestnani v redakci /Vlastni

zpracovani/
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4 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zéklad¢ zjisténych vysledkl jsou dale formulovany navrhy na népravna opatieni a do-
poruceni, které¢ by ZD mél zvazit. Tyto navrhy se zaméfuji na slabé stranky interni komu-
nikace, jejichz odstranénim se zvysi efektivnost vyuzivani komunikacnich ndstroji, vy-

konnost jednotlivet i celé redakce.

4.1 Odstranéni komunikacnich bariér a rozvoj komunikacnich schop-

nosti pracovniki

Z vysledku Setieni je ziejmé, ze Casti problém, které se v redakci vyskytuji, jsou na viné
subjektivni bariéry. Konkrétn€ to znamend, Ze komunikujici maji problém s pfijetim nazo-
rl ostatnich, vidi jen svou pravdu a nechtéji naslouchat argumentiim, tfebaze jsou logické
a opodstatnéné. Navrhuji tedy, aby si zaméstnanci 1épe vzajemné naslouchali a neodsuzo-
vali ptfedkladané népady. Tim by se i ostatnim pracovniklim naskytla vétsi piilezitost anga-
zovat se, naucili by se Iépe fesit dané situace, vice by se zapojovali do diskusi a tudiz by ve
vysledku nachézeli vice alternativ a vychodisek. Doslo by k odstranéni kapitulace
a nedobrovolného podiizovani se situacim, s nimiZ dana osoba zasadné nesouhlasi. To vse
by vedlo k pfijemnéjsi atmosfére v kolektivu a lepSim pracovnim vztahiim. Tyto problémy

by bylo nejlépe mozné eliminovat za pomoci specializovanych kurzl a Skoleni.

4.2 Vzdélani a Skoleni

Vysledky dotazniku ukazuji, ze polovina respondentli pracuje ve zlinské redakci méné nez
dva roky. To svédci o Casté fluktuaci zaméstnancii - odchodu a pfijimani novych, pravdé-
podobné 1 méné zkusenych. Muze tedy dochézet k situaci, ze nového zaméstnance zaucuje
pracovnik, ktery sam jest¢ nema mnoho zkusenosti. K vyfeSeni téchto okolnosti navrhuji
zapojeni 1 ostatnich lokalnich redakci v kraji ¢i divizi. Situace by vyzadovala sledovani
pfijimani novych zaméstnanct v divizi, kterym by denik uspotadal pravidelnd, tematicky
zamétena Skoleni, kterd by byla vedena editorem, ktery v Deniku pracuje delsi dobu

a oplyva nejvetsimi znalostmi a zkuSenostmi.

Pro zvySovani kvalifikace Zurnalisti bych doporucila zavést Skoleni, nejlépe povinné, které

by rozvijelo jejich dovednosti a znalosti.

Véfim, Zze zaméstnanclim by velmi prospélo 1 vzdélani v jinych oblastech. Jmenovité kurzy

zabyvajici se efektivnim vedenim porad, vyjednavanim, efektivnim naslouchanim
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a vzajemnou komunikaci. Tyto seminafe by napomohly k lepSi vzajemné komunikaci
v redakei, coz by mélo patficny efekt na spokojenost pracovnikd a mohlo by mit i vliv

na rozhodnuti zaméstnancii opustit misto v deniku.

4.3 Nastroje interni komunikace

Pravidelné denni ¢i planovaci porady jsou nedilnou soucésti ¢innosti redakce. Vzhledem
k velkému mnozstvi informaci, jez je nezbytné prodiskutovat, a rozhodnutim, ktera jsou
potieba ucinit, by kazda porada méla byt odrazem dobré komunikace a vzajemné spolupra-
ce vSech zcastnénych. Zlinskému deniku by vSak podle vysledki Setfeni prospélo zlepSeni
organizace porad. Navrhuji zménu ve formé detailniho a univerzalniho harmonogramu,
jehoz struktura by byla na kazdé poradé vzdy podrobné probrana. Na jeho zaklad¢ by se
zaméstnanci (jak vedouci pracovnici, tak 1 podfizeni) mohli pfedem Iépe piipravovat
na planované oblasti. Nestavalo by se tak, Ze by pracovnici s obtizemi vymysleli navrhy
¢i témata ke zpracovani az na misté a nemuseli by se tak s nimi neustéle opakovat. Nasled-
n¢ by méli sestavit stru¢ny zapis z téchto porad pro pozd¢jsi mozny néhled, kontrolu a po-

rovnani skute¢nosti s harmonogramem, které by ovéftilo rust efektivity.

Pracovnici by radi vice vyuzivali vyhod redakcni nasténky. V soucasné dob¢ se tento na-
stroj vyuZziva pouze k organiza¢nim uceliim napiiklad pro rozpis vypijcek redakenich au-
tomobili a fotoaparath. Efektivnéji by vSak byl vyuzit, kdyby zde byl k nahlédnuti
1 zapis z porad, ktery by obsahoval v prvni fad¢ detailni rozdéleni ukoli a prace, na kterych
se pracovnici shodli, rozpis medialnich spolupraci ¢i jiné informace tak, aby byly stale na

ocich a kdykoliv k dispozici kterémukoli ze zaméstnancti.

Jiné nové nastroje komunikace nejsou ve Zlinském deniku zapotiebi. Naopak je nutno zdi-
raznit, nejen ve ZD ale obecné¢, ze neni tieba mit k dispozici stale vice komunikacénich pro-

stiedk, ale naucit se spravné a efektivné vyuZzivat téch stavajicich.

4.4 Systém odmén a trestii — motivace

Vykon pracovnika odpovida tomu, jak prace a odmeéna za ni (finan¢ni ¢i nefinancni) uspo-
kojuje jeho potieby. Je zndmo, ze pro firmy je dobie vedena motivace zaméstnanct velmi
vynosna. Avsak ne kazda motivace je pfinosna. VSe zélezi na tom, jak je systém odmén
a trestli nastaven a jaké nastroje vyuziva. Ve Zlinském deniku jsou jednim z motivacnich
nastroji odmeény a prémie, nebo také soutéz o nejvetsi pocin, kterd je financné ohodnoce-

na. Pod nejvétsim pocinem si mizeme predstavit vyborné zpracované téma, které nikdo
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jiny nema (,,s6lokapr*), napad na novou zivotaschopnou rubriku nebo situaci, kdy zamést-
nanec vykona hrdinsky ¢in v z4jmu své profese. Pravym opakem systému odmeén je systém
trestl, ktery spoc¢iva v udélovani financnich postihi a to v piipadé, Ze se zaméstnanec do-
pusti vaznéjsi chyby ve vytisku deniku. Tako chyba muze spocivat naptiklad ve zvetejnéni
dvou c¢lanki se stejnym tématem, které jsou zpracovany dvéma autory v jednom a témz
vytisku deniku. V piipad¢ této duplikace clankli nese zodpovédnost za chybu editor, ktery
oba ¢lanky postoupil do tisku. Redaktoii se v§ak mohou dopustit i faktickych chyb, za kte-
ré jsou pokutovani jak sam autor, tak i1 editor. V odpovédich respondentt se vyskytly i na-
zory, Ze tento zavedeny systém neni natolik dusledny, aby zabranil chybam, které mohou
negativné pusobit na celou redakci. Vychodiskem by mohlo byt zptisnéni pravidel a do-
hledu nad jejich spravnym dodrzovanim naptiklad ve formé zvySujici se odmény za dlou-

hodobé¢ vyvarovani se téchto pochybeni, ¢i vétsi pokuty za jejich Castéjsi vyskyt.

Spravna motivace je sama o sob¢ velmi Siroky pojem, ktery vyda za samostatnou studii.
Doporucuji tedy vedeni deniku, aby zvazil moznost vyuzit sluzeb nékteré ze specializova-
nych firem, ktera by nastavila odménovani tak, aby pisobilo pravé na ucinnou pozitivni ¢i
negativni motivaci. Jako alternativu k externi firm¢ navrhuji vyuzit ptilezitosti nechat toto

téma zpracovat studentem v ramci bakalatské ¢i diplomové prace.

4.5 Ekonomické zhodnoceni

Pokud jde o komunikacni bariéry ¢i schopnosti pracovniki je zde Sance, Ze naklady v sou-
vislosti s jejich odstranénim ¢i zlepSenim budou nulové, pfipadné v zanedbatelné castce.
VSse zélezi na tom, zda si zamé&stnanci tyto problémy sami pfipusti a rozhodnou se je zdo-
lat, pfipadn¢ bude zapotiebi vyuZzit moznosti vyslat zaméstnance na pfislusnd Skoleni
¢1 kurzy. V dnesni dob¢ nabizi specializované spolecnosti mnozstvi nejruznéjsich kurzi.
Napftiklad pro potfeby Deniku to jsou Skoleni zabyvajici se vztahy a komunikaci ve firmé,
efektivnim fizenim porad a praci v tymu, asertivni komunikaci, internim vyjedndvanim
¢1 motivaci pracovnikii. Tato Skoleni se pohybuji v cenové relaci 4 000 K¢ — 10 000 K¢ na
osobu. Pfesna cena byva urCovana podle obsazeni kurzu, specifikace objednatele a ve vét-
Siné€ piipadi je v ni zapo€itano i obCerstveni a pomocné pracovni materidly pro ucastniky.
Co se zaucovani novacku tyka, predpokladam, Zze k tomuto ucelu by se vyuzily prostory
nekteré z redakci v divizi, tudiz by odpadly naklady na pronijem dodatecnych prostor.
Vhodné by bylo pouze obstarat obCerstveni, jehoz cena je zdvisla od poctu uchazecl na

Skoleni. K uspokojeni poptavky po vzdélani je mozno vyuzit nabidky nékteré z vysokych
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Skol, které nabizi vyuku v oblasti zurnalistiky ve formé¢ dalkového studia (asi 2 500 K¢ za
16 lekci), tydenniho kurzu (asi 2 400 K¢ za 15 vyucovacich hodin) nebo vyuky v ramci
celého semestru (2 400 K¢ — 7 500 K¢). Celkova cena by byla zavisla od poctu zajemct
o dal$i vzd€lani a v ptipad¢ velkého zdjmu by denik mohl pracovniklim poskytnout moz-
nost plné ¢i alespon ¢astecné uhrady kurzu zaméstnavatelem. Pro zefektivnéni porad har-
monogramem a jejim zapisem neni tieba vynakladat dalsi vydaje. PIn¢ postaci vice zapojit
do pribéhu redakénich porad asistentku (sekretarku) ¢i jiného zodpovédného, disledného
a ochotného zaméstnance. Ke spravnému nastaveni efektivni motivace nabizim tfi cesty.
Prvni a pravdépodobné i finanéné nejnarocnéjsi je vyuziti sluzeb externi firmy, ktera by
sestavila systém odmeén a trestll pfesné na miru redakce. Tyto firmy si uctuji dle velikosti
organizace 1 nékolik desitek tisic korun. Druhou z moZnosti je vyslat opravnéného zamést-
nance na patficné Skoleni zabyvajici se motivaci. Zde se pracovnik miize dozvédét proc
motivovat, jaké jsou teorie motivace a motivacni proces, motivy a jak motivaci méfit. Zjis-
ti, jaké jsou motivacéni typy pracovnikl a jak je vhodné motivovat, jak motivacné zdavat
ukoly a podobné. Takovéto Skoleni v dnesni dob¢ vychazi na necelé 3 000 K¢ v ramci jed-
nodenniho kurzu. Tieti a také nejlevnéjsi moznosti je zadat tuto problematiku vysokoskol-
skému studentovi, ktery jej zpracuje v rdmci své bakalatské ¢i diplomové prace. Tato moz-
nost stoji pouze Cas a ochotu zaméstnancti a vedoucich pracovnikti redakce ke spolupréci.
V disledku zmén systému motivace, jeho spravného nastaveni, je pravdépodobné, Ze dojde
ke zvysSeni nakladli u mezd a odvodl. V tom piipad¢ je vhodné piedem urcit maximalni
moznou hranici tohoto navyseni pro celou redakci a kazdy ptipad navyseni peclivé a indi-
vidudln¢ zvazit.

VSechna tato navrhovana feSeni maji vliv pfevdzné na atmosféru pracovniho kolektivu
redakce, jejich vzajemné vztahy a motivy. Proto je velmi obtizné jakkoli odhadnou, jak se

tyto ptipadné zmeény mohou pozitivné odrazit na ekonomickém piinosu.
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ZAVER

Poznatkt o komunikaci bylo u¢inéno nespocetné mnozstvi a vSechny tyto védomosti spa-
daji do velmi vyznamné oblasti, ktera ovliviluje vSechny ¢innosti spolecenského zivota.
Jak osobniho tak profesniho. Ve své bakaldiské praci jsem vypracovala literarni reSersi
na téma komunikace, s hlavnim zamétenim na vnitrofiremni komunikaci a pfi svém snaze-
ni jsem Cerpala z publikaci mnoha autorti zabyvajicich se managementem. Interni komuni-
kace ma zasadni vliv na chod jakékoli spolecnosti protoze podstatné ovlivituje pracovni
chovéni, vztahy mezi zaméstnanci, jejich spokojenost, firemni kulturu a Gspé$ny rozvoj
spolecnosti. To plati i o redakci Zlinského deniku, kde jsem provedla analyzu interni ko-
munikace a jejiho vlivu na zvySovani vykonnosti. Informace potifebné k vypracovani prak-
tické c¢asti jsem cCerpala z internich materiald, c¢etnych rozhovort s Séfredaktory deniku

a anonymniho dotaznikového Setfeni, provedeného mezi zaméstnanci redakce.

Na zéklad¢ analyzy a priizkumu jsem stanovila mozné navrhy a doporuceni, kterd mohou
ve vysledku zlepsit osobni a pracovni vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci a hlavné zvy-
Sit jejich vykonnost. Z vysledka dotazniku je zfejmé, Ze si témét vSichni zaméstnanci po-
vazuji ¢lenil svého kolektivu a tvofi tym, ktery je nezbytnym prvkem prace tohoto druhu.
Vztahy a komunikace s nadfizenym jsou taktéZ na dobré tirovni, kdy si i sami zaméstnanci
uvédomuji, Ze je na jejich praci ze strany nadfizen¢ho pohlizeno s respektem. Navzdory
témto skuteCnostem je velkd Cast zaméstnancii presvédCena o neefektivnosti vyuzivani
nastavené interni komunikace. Porady redakce jsou velmi ¢asté a pravidelné, avSak nemaji
patficny efekt zdivodl opakované nepfipravenosti casti zaméstnanci i vedouciho
a z divoda osobnostnich bariér jednotlivych tcastniki. Dochazi také k fluktuaci zamést-
nanci coz si vyzaduje Casté zaucovani novych pracovniki. VSechna zjisténi byla charakte-
rizovana a byla navrzena opatfeni k jejich odstranéni. Zaméstnanci a vedeni jsou otevieni
novym moznostem v o¢ekavani vysledkl dotaznikového Setfeni a naslednych névrha pro

zdokonaleni komunikace v redakci.

Na zavér jsem vypracovala 1 ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén a zlepseni, ktera
snad pomohou vedoucim pracovnikim deniku Iépe si piedstavit potfebné naklady, jez

vzniknou v souvislosti s nabizenymi navrhy.
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/Vip.czl/



PRILOHA P I: ANONYMNI DOTAZNIK

Vazene damy, vazeni panové,

Jjsem studentkou tietiho rocniku Univerzity Tomase Bati ve Zline, Fakulty managementu a ekono-
miky. V tomto Skolnim roce je mym ukolem zpracovat bakalarskou praci na tema ,, Komunikace
a jeji vliv na zvysovani vykonnosti firmy.

Pro zpracovani této bakalarské prace jsou klicové informace ziskané dotaznikovym Setrenim. Timto
bych Vas rada pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz odpovédmi prispéjete ke kvalitnéjsimu
a objektivnejsimu zpracovani mé bakalarské prace. Dotaznik je zcela anonymni, poskytnuté infor-
mace poslouzi pouze pro studijni ucely a nebudou nijak zneuZity.

Za Vasi spolupraci Vam predem dékuji.
Iveta Kalcakova

Pokud neni uvedeno jinak, oznacte vzdy jen jednu odpovéd..

1. Jakym zplsobem jste pti svém nastupu do deniku byli pfedstaveni kolektivu?
na poradé
z vlastni iniciativy
pricinénim tfeti osoby
nikdo nas neptedstavil
nepamatuji se

2. Jak byste hodnotili iroven komunikace s ostatnimi pracovniky? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
1 2 3 4 5

3. Myslite si, ze v pracovnim kolektivu funguje tymova spoluprace?

ano, mame fungujici tym

pracovni tym se teprve utvari

ne, tym nemame
Pokud jste odpovédél/a ,.pracovni tym se teprve utvafi“ nebo ,.ne, tym nemame* , pokracujte
otazkou ¢islo 5.

4. Jak byste ohodnotili jeho fungovani? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
1 2 3 4 5

5. Bere Vas nadfizeny v potaz Vase navrhy a pfipominky?
ano
nekdy
ne

Pokud jste odpovédél/a ,.ne*, pokradujte otdzkou Cislo 7.

6. Jste spokojeni s reakcemi a ndslednymi ¢iny nadfizenych na Vase nazory a pfipominky?
ano, jsem spokojen/a s jeho jednanim
reakce by mohly byt leps$i, mam k tomu par pfipominek
ne, nejsem spokojen/a vibec

7. Jak hodnotite komunikaci se svym nadtizenym? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
1 2 3 4 5



8. Myslite si, ze pristup nadiizeného k Vam odpovida urovni Vasi pozice ¢ili ze si nadfizeny
vazi Vasi prace?
ano
ne

9. Miyslite si, Ze je interni komunikace ve Zlinském deniku nastavena dobfe a funguje efek-
tivné (pravidelné porady, informacni a komunikac¢ni technologie jako jsou telefony, pocita-
e, internet a jiné)
myslim, Ze je nastavena dobte a funguje efektivné
myslim, Ze je nastavena dobfe, ale nefunguje efektivné
myslim, Ze neni nastavena dobfe

10. Jaké prostedky interni komunikace vyuzivate nejvice? (Mozno oznacit vice odpovedi)
porady
mobilni telefon
Skype
osobni komunikace tvari v tvar
e-mail
intranet
JINE: Lo

11. Jaké dalsi prostiedky interni komunikace byste uvitali? (Uved'te)

12. Povazujete pravidelné porady za dostatecn¢ efektivni?
ano
ne

Pokud jste odpovédél/a ,,ano®, pokracujte otdzkou ¢islo 14.

13. Co byste na pravidelnych poradach zménili? (Uved’te)

14. Dovidate se informace tykajici se Deniku dfive neoficialni cestou nez z oficialnich zdroja?
Co v takovém ptipad¢ délate?
vétSinou se to nestava a pokud vyjimecné ano, zeptam se nadtizeného
vétSinou se to nestava, oficialnich informaci je dostatek
stava se to Casto, probereme to s kolegy a neptame se
informace se k nam dostavaji hlavné z neoficialnich zdrojt, nikdo to netesi

15. Setkali jste se nékdy s Uplnym selhanim komunikace (nedostupnost nadiizeného, konflikt,
komunikacni bariéra apod.) v Deniku?
ano
ne
Pokud jste odpovédél/a ,.ne“, pokradujte otdzkou Cislo 17.

16. Cim bylo toto selhani komunikace zptisobeno? (Uved'te)



17. Jaké prekazky v komunikaci vidite v Deniku?
zadné piekazky nevidim, jsem spokojeny/a
neochota spolupracovnikti
nedostate¢né komunika¢ni schopnosti jednotlivych pracovnikt
JINE: Lo

18. Co byste navrhl/a ke zlepSeni komunikace v Deniku? (Uved'te)

19. Ma finan¢ni ohodnoceni vliv na Vas piistup k praci a pracovnimu nasazeni?
ano, ma
ne, pracuji stejné intenzivné bez ohledu na finan¢ni ohodnoceni

20. Uvazovali jste nékdy o odchodu ze zaméstnani?
ano
ne
Pokud jste odpovédél/a ,.ne*, pokracujte otdzkou Cislo 22.

21. Co Vas od odchodu odradilo? (MoZno oznacit vice odpovédi)
rozmluva s nadfizenym
zména platebnich podminek
zména pracovniho pfistupu
nesehnal/a jsem jiné zaméstnani
stale o odchodu uvazuji
JINE: L

22. Pohlavi
muz
zena

23. Vék
do 20 let
21 —29 let
30 -39 let
40 a vice let

24. Délka zaméstnani v deniku

do 2 let
3—-51let
6—10 let

11 a vice let

Za vyplneéni Vam mnohokrat dekuji.



