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ABSTRAKT

Moje diplomova prace popisuje implementaci informacniho systému SAP vV prostiedi
nekolika firem. Spolecnosti maji podobné podnikové procesy a patii do jedné holdingové
skupiny. Zvoleny postup implementace vychazel nejprve ze skuteCnosti, ze portfolio
obchodovaného a vyrabéného zbozi je ve vSech spole¢nostech velmi podobné. Zaroven ale
muselo nastaveni systému zohlednit rozdilnost ucetnich mén. Jednotlivé spole¢nosti
holdingu maji své sidlo v riznych statech, a rovnéz jazyk komunikace systému musel
odpovidat piisluiné zemi. Ukolem prace bylo navrzeni systému SAP R/3, ktery pokryje
podnikové procesy. A soucasné umozni spolupréci S jinymi systémy SAP, ¢imz dosdhne

zproduktivnéni konsolidovanych vykazl celé skupiny.

Kli¢ova slova: SAP, konsolidace, informacni systém, ERP, nadnarodni

ABSTRACT

My thesis describes the implementation of the SAP information system in the several
companies. These companies have similar business processes and are in one holding group.
First step of implementation approach was based on the fact that the portfolio and the
traded commodities, which are produced in all societies, are very similar. Secondary
however it also had to set the system to take into account the diversity of accounting
currencies. Individual companies of this holding have their main place of business in
different countries, as well as a language of communication system had to conform to the
country. Finally the task of the project was to design the SAP R/3, which covers business
processes. Then at the same time it allows cooperation with other SAP systems, thereby

achieving productivity of the consolidated statements of the holding.

Keywords: SAP, consolidation, information systém, ERP, multinational
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UvVOD

Informacni systém je nedilnou soucasti kazdého podniku nebo organizace. Vlastni systém
je, ale jenom technicky prostfedek pro ukladani a prezentaci dat. Z toho plyne, Ze to
nejdilezitéjsi co vsystému mame, jsou data. Zadavani dat probihd nejCastéji
prostfednictvim uzivatele, ktery je nedilnou soucasti kazdého IS. Nasledné ulozeni tesi
vlastni systém. V jakych datovych strukturach informace ukladame je dalezité hlavné pro
nasledujici prezentaci dat. Najdeme systémy, jejichz databazovéa zakladna citd desitky
tabulek, ale i velké systémy kde tisice tabulek tvoii rozsahlou strukturu. Tyto technické
parametry ale nejsou pro bézného uzivatele dalezité. Uzivatel vzdy bude hodnotit systém
Z hlediska jednoduchosti obsluhy, rychlosti zaddvani dat a pfipadné stability systému.
Dnesni pozadavky na IS jsou rychld implementace, stabilita systému, kvalitni technicka
podpora, snadna prezentace dat a samoziejmé piijatelna cena. Podnik, ktery implementuje
IS, si na trhu maze vybrat z n¢kolika produktt. Kazda implementace je pro podnik zatézi.

Odhadnout zda bude dany produkt vyhovovat vSem poZadavkim je bez predchozich

praktickych zkuSenosti vzdy velmi komplikované.

V podnicich holdingového typu, které spadaji pod jednu majetkovou strukturu, se od
informa¢niho systému vyzaduje nejen jednotlivé vykaznictvi, ale 1 podpora
konsolidovanych vysledki. Zde se samoziejm€ nabizi moZnost sjednotit IS na jeden
produkt pro vSechny firmy. To samoziejmé vede k vyrazn€ jednodusSim analyzam za
celou skupinu. Tento proces vyZaduje nejen vhodnou technickou zakladu v podobé IS, ale 1
sjednoceni podnikovych procesii. Tyto sjednocovaci kroky ale nékdy miizou mit negativni
dopad na drobné odli$nosti jednotlivych firem. Informacni systém proto nechapejme jako
jediny univerzalni nastroj, ale spiSe jako silny podplrny prosttedek pro konsolidaci.
Analyzy, které provadime piimo v IS jsou velmi transparentni a rychlé. Naopak
provadime-li analyzy z extrahovanych dat, které ru¢né upravujeme, muze dochézet
k jistym zkreslenim. Na ptiklad, pokud v kazdém z podnikti pouzivame jinou strukturu
kalkulaci pro vyrobky dochazi k nepfesnostem, které maji zna¢ny vliv na vyrobni cenu.
Nasledné konsolidované vysledky jsou potom jen sté€zi porovnavatelné. IS v této oblasti
hraje sjednocujici roli, 1 kdyZ nemusi byt vZdy ze strany jednotlivych podnikd vniména
pozitivné.

Informacnich systéma, které podporuji souc¢asnou praci nékolika firem je na trhu celd fada.

SAP je urcité jeden z nich. Ve své praci se budu zabyvat implementaci tohoto produktu do
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skupiny firem. Zvolené postupy nejsou universalni. V kazdém projektu mizeme k této
problematice pfistupovat rtizné. Doufam, Zze zvoleny postup sjednoceni IS muize byt

navodem i pro jiné projekty.
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. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEMY

1.1 Informacni systémy — definice
Definic informacnich systému bychom nasli v odborné literatute urcité nekolik.

Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostiednictvim dostupnych
technologickych prostfedkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informacni a znalostni bdzi organizace slouzici k fizeni podnikovych

procest, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. [6]
Vice nez o vlastni definici se pokusime aspon o zakladni ¢lenéni.

e Kancelarské aplikace - muzeme c¢asteCné zaclenit do informacnich systému.
Minimélné je pouzivame jako podplrny prostfedek pro zobrazeni a editaci
informaci.

e Vyrobni systémy — vétSinou se jednd o aplikace, které jsou pfimo svazany
S vyrobni technologii. Zakladnim tkolem je ovladdni a monitoring vyrobni
technologie. Z bezpecnostnich duvodt byvaji nékdy oddéleny od systémi
obchodnich.

e Obchodné¢ ekonomické systémy — tvoii nejrozsitenéjsi skupinu systému, Které
fesi obchodni podnikové procesy. Jednim z jejich zakladnich tkoli je evidence
ucetnich informaci. Tyto systémy mohou mit rizny rozsah. Od jednoduchych
ucetnich systémi az po komplexni aplikace feSici procesy uvnitt spole¢nosti.

e Specializované systémy — jejich zdkladni charakteristikou jsou odvétvova
feseni. Prikladem muze byt jejich aplikace v bankovnictvi, statni sprave,

skolstvi aj.

Bé&Zn€ se mlzeme setkat se soucinnosti nékolika systémi. Vyména dat mezi jednotlivymi
aplikacemi nebyva vzdy jednoduchd, ale pokud podnik pouZziva vic aplikaci, jejichz

procesy na sebe navzajem navazuji, je spoluprace casto pozadovana.

1.2 Potfebujeme informacni systémy?

Troufam si tvrdit, ze pokud Zijeme v nasi spolecnosti, a chceme-li byt konkurenceschopni,
je pouzivani informacnich systému nezbytnosti. Dalsi okolnosti, ktera nas nuti vyuZzivat
néjaky informacéni systém, je dneSni pomérné slozitd legislativa. Nevim, jestli si dnes

ne¢kdo dokaze predstavit vést ucetni zaznamy podniku bez podpory informacnich systémil.
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1.2.1 Infrastruktura pro IS
Podobné¢ jako v celé oblasti informatiky vyuzivame tyto zakladni stavebni prvky IS.
HW — pocitace, sitova infrastruktura, mobilni zfizeni atd....

SW — operacni systémy, databadzové systémy, aplikace

1.3 Databazové systémy

Lze fici, ze databazové systémy urCité patii mezi zakladni stavebni prvky informacnich
systémi. Podrobné popisovat databdzové systémy neni predmétem této prace. Presto si

muzeme aspon prehledoveé uvést nékteré vyrobcee a jejich produkty.

Tab. 1: NejpouZivanéjsi databazové systémy

Produkt vyrobce

Oracle Database 11g Oracle

SQL Server 2008 Microsoft

DB2 Enterprise Server Edition IBM

MySQL SunMicrosystems/GPL

1.4 Systémy ERP

ERP- Enterprise Resource Planning je informacéni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnozZstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna

0 vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi. [9]

Touto kategorii se budeme nadéle zabyvat. Systém SAP v soucasné dobé piekracuje

hranice ERP. M4 v sob¢ integrovany moduly CRM, BI, B2B a mnoh¢ dalsi.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDroba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Logistika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Distribuce
http://cs.wikipedia.org/wiki/Majetek
http://cs.wikipedia.org/wiki/Faktura
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C4%8Detnictv%C3%AD
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2 SAP

2.1 Historie, produkty

Firma SAP (SAP=Software, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung)
zalozilo v roce 1972 pét byvalych zaméstnanct firmy IBM. Jejich cilem bylo vyvinout
standardni software pro fizeni podnikové ekonomiky. O rok pozdéji, tj. roku 1973, byl
navrzen vyvoj prvniho standardniho softwaru pro oblast finan¢niho ucetnictvi. Tento
produkt také vytvoril zaklad syst¢ému SAP R/1, kde pismeno R je zkratkou ze slov Real

Time-Datenverarbeitung (zpracovani dat v realném case). [1]

Nasledovnikem se stal systém R/2, ktery je mozné oznacit za prvni systém ERP. Ten se
dockal zna¢ného rozsifeni, nicméné jeho provoz stale vyzadoval pouziti sdlovych pocitact.
V roce 1988 byly akcie firmy SAP uvedeny na burzu. V roce 1992 zacala firma SAP
dodavat dalsi verzi svého systému, ozna¢enou SAP R/3. Lze fict, Ze ve srovnani s verzemi
pfedchézejicimi se jednd o zcela ptrepracovany produkt, zalozeny na architektufe klient-
server a vyuziti relacnich databdzi. Systém byl navic upraven tak, aby jej bylo mozné
provozovat na hardwaru riznych vyrobct. Server SAP R/3 Ize nainstalovat i na pocitace
S riznymi operac¢nimi systémy. Od roku 2004 jsou nové usporadané komponenty dodavany
na trh, pfi¢emz centralnim produktem se stal balik mySAP Bussiness Suite. Technologické
komponenty byly zcela oddéleny od aplika¢nich komponent a jsou nadale souhrné

oznacovany SAP NetWeaver. [2]

2.1.1 Prizpisobeni systému SAP

Velka ¢ast podnikovych procesit je ve vétsiné podniki velmi podobna. Bylo by asi velmi
nakladné pro kazdy podnik vyvijet kompletné informacni systém. Soucasné IS maji
nékolik moznosti prizptisobeni se konkrétnim pozadavkim daného podniku. Stejné je

tomu 1 u systému SAP.

2.1.1.1 Customizing

Jedna se o nastaveni systému, které je doporuc¢ovano firmou SAP. V customizing se
nastavuje struktura podniku, druhy materialu, druhy dokladt a ostatni parametry, které jsou
nutné pro funkCnost systému. Je to nejpouzivanéjSi néstroj pii implementaci. Hlavni

vyhodou je, Ze pii zméné verze systému SAP nedochazi k piepsani téchto parametri.
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2.1.1.2 RozSiieni standardu

V celém systému existuji pfipravena mista (Customer Exit nebo User Exit). Jde o prazdna
mista ve zdrojovych textech, do kterych zdkaznik mize vlozit sviyj vlastni kod. Pii zméné
verze systému SAP tyto mista nejsou piepsdna. V kazdém piipad¢ je ale nutné ovéfit

funkénost tohoto kodu po upgrade.

2.1.1.3 Vlastni vyvoj — zména standardu SAP

Systém SAP nabizi moznost vlastniho vyvoje. Pomoci vyvojovych prostredkl 1ze rozsitit
stavajici databazové struktury. Je mozné samoziejmé vytvaret i vlastni tabulky.
Prostiednictvim jazyka ABAP se daji psat vlastni transakce, ale i celé moduly. Timto
nastrojem miizeme meénit i standardni funkcionalitu systému, coz je samoziejm¢ moznost

krajni a nedoporucovana.

2.1.2 Doporucena organizace vyvojového prostredi

Pro provoz SAP je doporuceno instalovat nékolik systémi (klienttl). Firma SAP
doporucuje vytvoftit tfi systémy pro vyvoj, testovani a produktivni provoz. Cely vyvoj a
customizing se provadi ve vyvojovém systému. Zmény se pomoci transportli prevadi do
testovaciho systému. Po dilkladném otestovani se zmény transportuji do produktivniho

klienta.

Obrazek 1. Organizace vyvojového prostiedi
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2.1.3 Struény popis moduli

Nize je uveden struény popis hlavnich moduld. Jeho piehled usnadni orientaci v dal§im

textu.

2131 FI

Centralni komponentou kazdého ERP systému je evidence ucetnich zdznamu. Zde najdeme
obraz vSech ostatnich polozek ve finanéni ¢éastce. Z téchto zdznami nejcastéji tvoiime
finan¢ni analyzy typu vysledovka, rozvaha, cash-flow atd. Tato ¢ast je dulezita i z diivodu
danové evidence. Dale zde spadaji pokladni knihy, ucetnictvi investicniho majetku,

ucetnictvi zavazka a pohledavek.

2.1.3.2 SD

Prodej-odbyt ma na starosti veskeré aktivity, které se tykaji prodeje. Zpravidla jsou to
postupy od zalozeni zakazky odbératele, nasledné dodani a fakturace. VSe mize byt
doplnéno logistickymi parametry typu kontrola disponibility. V ni musime brat v tvahu
doby tranzitu, doby nakladky, pfipravy materidlu atd. Cely proces miizeme doplnit
prodejnimi ceniky, které¢ automaticky dle zadanych kritérii navrhuji prodejni cenu. Déle se
daji sledovat kreditni limity jednotlivych obchodnich partnerd. V modulu SD zakladame

kmenové zaznamy odbératele.

2.1.3.3 MM

Skladové hospodafstvi je rozsdhly modul pro evidenci materidlu, zbozZi, polotovari ale 1
neskladovych zasob, jako jsou kancelarské potieby, obaly atd. Dal§i moZnosti je vyuZiti
pro evidenci sluzeb. Samoziejmosti je vyhodnocovani nejen z pohledu mnozstvi ale i
finan¢ni vyhodnoceni. Zakladni organiza¢ni jednotkou z pohledu MM je zavod. Zavod
muze byt pobocka, nebo vyrobni provoz, ptipadné i jina logisticka struktura. Na trovni
zavodu jsou provadény vSechny ukony nakupu, vyroby a prodeje. Kazdy zdvod ma
ptfifazen jeden nebo vice skladi. Dilezitou soucdsti modulu MM jsou kmenova data

(zdznam) materidlu (KZM). KZM popisuji dany material né€kolika pohledy.

e Zakladni data: obecna data typu nazev ¢islo, mérna jednotka, rozméry, hmotnosti
o Ucetni pohled: zde se zadavaji kli¢e pro uétovani
e Piiprava vyroby: tento pohled slouzi pro vyrobu polotovart a hotovych vyrobk

e Dispozice: bezpecnostni zadsoba, planovany ¢as dodavky, vyroby
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e Nakup: ndkupni mérna jednotka, odpoveédny nakupci

e Pomocné vyrobni prostfedky: napf. maziva

e Kalkulace: planované ceny, informace o kusovnicich

o Klasifikace: ostatni popis materialu nad ramec jednotlivych pohledt
e Data zdvodu/skladovani:

e Zasoba zavodu/skladu

e Progndza: progndza potieb

e Rizeni jakosti:kontrolni data, intervaly kontrol

e Odbyt: data pro expedici a prodej

Kazdé oddé€leni v podniku potiebuje pro svoji praci jen nekteré pohledy. Ptitom plati, ze
jednotlivé pohledy jsou nezavislé. Jednotliva oddéleni jsou tedy zodpovédna pouze za své
pohledy (napiiklad ucetni oddéleni vypliuje data tykajici se ucetnictvi, logistické odd¢leni

doplnuje vahy, miry atd.)

Dalsi ¢asti, které ma modul MM na starosti, je evidence ndkupu. Ta zpravidla zacina
nakupni objedndvkou, ptfes piijem na sklad az po likvidaci ndkupni faktury. VSe se

samoziejme opira o kmenové zdznamy dodavatele a materidlu.

2134 PP

Planovani a fizeni vyroby ma za ukol ze surovin a polotovarti vyrabét hotové vyrobky.
Vyrobek je za pomoci kusovniku piesné definovan. Pomoci pracovnich postupil se
definuje na jakych pracoviStich méa vlastni vyroba probihat. Proces vyroby je fizen

vyrobnimi zakazkami.

2135 HR

Modul personalistiky pokryva procesy souvisejici s naborem zameéstnancii, zpracovanim
mezd, fizeni pracovni doby nebo na piiklad zictovani pracovnich cest. Soucasné ma tento

modul za kol udrzovat organizac¢ni strukturu podniku.

2.2 Transakce

Spousténi aplikaci a zobrazovani s nimi souvisejicich obrazovek probiha v tzv.
transakcich. Pojmem transakce se oznacuje fetézec dialogovych kroku, které spolu z

hlediska podnikové ekonomiky vzajemné souviseji.
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Priklad: Zalozeni zakazky se souc¢asnou rezervaci potiebné¢ho materialu

V prvnim kroku zadavate druh zakazky (okamzitd zakazka, terminovand zakazka,
bezplatna dodavka apod.) a informace tykajici se pfifazeni dokladu k organizacnim
strukturdm podniku (prodejce, cesta odbytu apod.). V nasledujicim kroku zadavate
zadavatele zakdzky (zdkaznika) a jeho objednavku. Na zakladé téchto udajii je systém
schopen nacist naptiklad veskeré podminky, pfifazeni uctu (napi. v pfipadé pouzivani
profit center), partnerské role apod. Poté data ukladate, pficemz systém soucasn¢ provadi

vSechny souvisejici aktualizace [3].

Provedeni jedné transakce tedy zahrnuje vSechny dialogové kroky vcetné konecné
aktualizace. Pfitom kazdy dialogovy krok je reprezentovan néjakym grafickym vyjadfenim
(obrazovkou) a souvisejici programovou logikou, zajiStujici naptiklad kontrolu néjakych
udajii na obrazovce ¢i aktualizaci v poslednim dialogovém kroku. Kombinace téchto dvou
prvkl (obrazovky a s ni souvisejici programové logiky) se oznacuje pojmem dynpro

(DYNamicky PROgram) [4].

Ukazme si vSe na piikladu. Po zadani dat (dynpro 001) je inicializovéno jejich zpracovani
(PAI neboli Process After Input). Jeho vysledkem je piiprava a nasledné odeslani dalsi
obrazovky do prezentacni vrstvy (dynpro 002). Tento proces je v systému SAP oznafovan
jako PBO (Process Before Output). Pritom jednotlivé dialogové kroky uzivatele a systému
probihaji stfidavé, tj. nepiekryvaji se. ZjednoduSené lze fici, Ze transakce je totozna s
procesem pouzivani aplikace. Aby workproces dokéazal zajistit konzistentni provedeni jak
jednotlivych dialogovych krokt, tak i jejich disledkti (naptiklad zmén dat), vznikaji v
systému tzv. LUW (Logical-Unit-of-Work neboli piiblizné logické jednotky zpracovani).
LUW lze definovat jako ,,jednu nedeélitelnou posloupnost databdazovych operaci, na jejimz

zacatku a konci databdze musi byt v konzistentnim stavu" [5].

Kazdd zména obrazovky potiebuje vlastni LUW. Z toho vyplyva, ze vétSina transakci
systému SAP pii svém béhu vyuziva vice LUW. Je ovSem ziejmé, ze bez n¢jakych dalSich
opatfeni by nasledkem pieruseni chodu takové transakce byla nekonzistence dat. Piiklad:
soucasti n&jaké transakce systému SAP R/3 jsou ctyfi dialogové kroky, resp. zmény
obrazovek. V pribéhu druhého kroku bude chod transakce preruSen. Jelikoz kazdy krok je
provadén s vyuzitim vlastni LUW a soucasné¢ vede k n&jakym upravam dat, jsou na
zacatku druhého kroku data prvniho kroku jiz uloZena. Z hlediska podniku v tuto chvili jiz

databaze neni v konzistentnim stavu, byt’ z hlediska databaze se o konzistentni stav jedna.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011
19

Zmény provedené v predchazejicich LUW jiz neni mozné vratit, nebot” ,,stard" (pivodni)

data jiz byla pfepsanaa nejsou nadale znama. [6].

Vyse popsany problém vyftesili tvirci systému SAP R/3 pouzitim své vlastni LUW,
nazyvané¢ SAP-LUW. Ta je tvofena jednim ned¢€litelnym obchodnim procesem se vSemi
jeho dialogovymi kroky, a proto zahrnuje vice databazovych LUW. Veskeré zmény dat,
provedené v jednotlivych databazovych LUW jsou docasné uklddany do tzv. aktualizacni
tabulky. Teprve po provedeni posledniho dialogového kroku, tj. v posledni LUW, dochazi
k ptfenosu dat do piislusnych databazovych tabulek. Pokuddojde k pieruseni transakce ve
druhém ze ¢ty dialogovych krokl jedné transakce Systému SAP R/3, bude pouze
vymazan cely datovy zdznam z aktualizacni tabulky Lze tedy fici, ze ta ¢ast databaze, ktera
obsahuje data podniku, zlstava nedotéena. Z toho také vyplyva, ze az do Uspésného
ukonceni néjaké transakce je mozné veskeré zmény dat bez jakychkoliv dasledkl zase

Zrusit. [7].

2.3 Architektura klient/server

Systém SAP R/3 vychazi technologie klient/server. V tomto piipadé¢ to znamena predevsim
logické oddéleni aplikace od prezentace a databaze. Vysledkem jsou zakladni sluzby,
bezici ve vrstvé prezentaCni, aplikacni a databazové. Prezentacnimi sluzbami se rozumi
takové sluzby, které se nachazeji nejblize uzivateli. Pomoci téchto sluzeb jsou realizovany
vstupné/vystupni funkce systému SAP R/3, které jsou uZzivateli nabizeny pomoci
grafického uzivatelského rozhrani (Graphical User Interface neboli GUI), ozna¢ovaného v
ptipad¢ systému SAP zkratkou SAP GUI. Zakladnim tikolem prezentacnich sluzeb tedy je
pfedani pozadavkll od uZivatele dale do aplikacni vrstvy, pfevzeti odpovédi (dat) z
aplikacni vrstvy a jejich nasledné zobrazeni na obrazovce. Prezentacni vrstva obsahuje
vSechny soucasti vytvarejici uzivatelské rozhrani, v némz pracuje uzivatel. Ptiklady téchto
soucasti mohou byt online napovéda, ovladaci prvky (zaskrtdvaci policka, piepinace,
tlacitka), nabidky, panely nastroju, zkratky apod. GUI, kterému se také nekdy fika
frontend, Ize v pfipadé systému SAP provozovat na pocitacich s prakticky libovolnym
opera¢nim systémem. Oddéleni prezentacni a aplikani vrstvy vede k tomu, ze k
vizualizaci aplikace 1ze vyuzit mnoho riznych zpusobt. Vysledkem tedy naptiklad miize
byt uzivatelské rozhrani zobrazené ve webovém prohliZze¢i anebo naopak rozhrani, které je
vysledkem vlastniho vyvoje podniku. Aplikacni vrstva preddva prezentacni vrstvé popisy

obrazovek nezavislé na platform&. K prevodu téchto popisi obrazovek do grafického
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uzivatelského rozhrani dochazi v pocitaci, v némz je spusténa prezentacni vrstva, a to vzdy
v zéavislosti na spusténém prostiedi. Kromé grafického zobrazeni ma SAP GUI jesté dalsi
ukoly, naptiklad zajisténi propojeni kancelarskych aplikaci (jimiz jsou naptiklad Microsoft
Word ¢i Microsoft Excel) se syst¢tmem SAP R/3. Je nutné zdlraznit, ze bez pfipojeni k
aplikaéni vrstvé neni SAP GUI funk¢ni. Jinymi slovy feceno, po celou dobu svého béhu je
vzdy prostiednictvim uzivatelského piihlaseni propojeno s aplikacni vrstvou. V disledku
pomérné¢ malého objemu pifendSenych dat (2,6 az 5,3 kB na transakci, resp. zménu
obrazovky) je mozné i propojeni prostfednictvim rozsahlé sit¢ (WAN), spojujici
geograficky vzdalené lokality. Z toho také vyplyva, ze verze GUI a aplikacni vrstvy
nemusi byt shodné; podminkou vsak je, aby verze GUI byla stejna ¢i vyssi nez verze
aplika¢ni vrstvy. SAP GUI je zpétné¢ kompatibilni, coZz znamend, Ze muzete vyuZzit
naptiklad SAP GUI verze 4.5 pro pfistup k aplikaénimu serveru SAP R/3 verze 3.1. Az do
SAP GUI verze 4.5B byly pro alternativni klientské platformy, naptiklad MacOS, Motif ¢i
0S/2, vyvijeny specifické verze rozhrani. Od verze 4.6D byly tyto specifické verze
nahrazeny verzi jedinou, napsanou v jazyce Java, a tedy relativn¢ nezavislou na pouzitém
opera¢nim systému. Kromé toho existuje jest¢ SAP GUI forHTML, tedy specidlni verze
uréena pro zobrazovani uzivatelského rozhrani systému SAP v prostifedi webového

prohlizece [8].

Stfedni vrstva architektury klient/server, tj. aplikacni vrstva, vytvaii pfedevSim prostiedi
pro béh (jadro a zakladni sluzby) aplikaci systému SAP R/3. Pro chod aplikaci si systém
SAP R/3 vytvafi vlastni infrastrukturu (programovaci jazyk ABAP,kompilétor, knihovny,
prostiedi béhu programu apod.). JelikoZ jsou aplikace spoustény ve vlastnim prostiedi, jsou
pomérné nezavislé na pouzitém hardwaru a opera¢nim systému; nejsou vSak spustitelné
mimo toto specifické prostfedi systému SAPR/3. Prostfedi b&hu programu mé predevsim

tyto tkoly:

e spousténi aplikaci ve virtualnich strojich (softwarovych procesorech),
e spravu uzivatell a procest,

e fizeni piistupl do databaze (aplikace totiz nepfistupuji k databazi ptimo).

Obecné plati, ze pro provoz systému SAP R/3 staci jeden aplikacni server. V ptipadé vice
aplikacnich server se soucasti aplikacni vrstvy stava jesté dalsi server, nazyvany serverem
zprav. Jeho ukolem je fizeni vzajemné komunikace aplikacnich serverti. Déle je mozné jej

vyuzit k vyvazovani zatizeni aplikacnich servert, tj. nové se piihlaSujici uzivatel je
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serverem zprav presmérovan na ten aplikacni server, ktery jev danou chvili zatizen
nejméng. I pii tomto uspofadani vSak plati, Ze na kazdém aplikacnim serveru bézi jadro
systtmu SAP R/3 spolu se zakladnimi sluzbami. Lze tedy fici, Ze aplikacni server

vykonava roli jakéhosi ,,zprostiedkovatele" mezi uzivatelem a databazi. [9].

2.4 Koncept klient-systém

Klient je nejvyssi hierarchickd uroven v systému SAP R/3. VSechna data, ktera jsou
vyuzivana ve vice modulech, jsou ulozena na urovni klienta. Pti pfipravé systémového
feSeni je nutné zabezpecit integritu celého systému SAP, tzn. oddélit ¢innosti spojené
S vyvojem systému a zarovenn umoznit jednoduchou vyménu dat mezi moduly. Kazdy
klient ma sva vlastni data a parametry oddéleny od ostatnich klientd. Zaroveil vSak

V systému existuji objekty na klientovi nezavislé.

V kazdém systému jsou standardné (jsou soucasti instalované databaze) tito klienti:
000 - SAP referencni klient, obsahuje defaultni nastaveni vsech tabulek, slouzi pro
porovnavani, nesmi byt ménén uzivateli a je pravideln€ aktualizovan pti upgrade .

066 - Early watch, slouzici pro poradenskou sluzbu SAP Walldorf - vykonnost systému.

2.5 Preneseni nastaveni pomoci transportniho systému

Systém SAP R/3 ma nastroje pro pfenaseni dat (nastaveni, vlastni data, programy, ...), jak
mezi klienty jednoho systému SAP R/3 tak 1 mezi riznymi systémy SAP R/3. Timto
nastrojem je korek¢ni a transportni systém. Metoda umoziuje provést nastaveni a jeho plné
otestovani v jednom klientu (systému) a toto potom pienést do klienta (systému) jiného
(naptiklad pro ostry provoz) formou transportnich pozadavki. Takto vytvofeny systém

korektur miiZze byt v ptipad¢ potieby pouzit i nékolikrat pro nastaveni dalSich klientd.

2.6 Koncepce uzivatelskych opravnéni

Systém SAP R/3 soustfed’'uje na jednom misté znacné mnozstvi dat o vysoké dulezitosti.
Ztrata téchto dat pfipadné€ jejich nespravnd modifikace miize znamenat 1 znacné finan¢ni
ztraty. K takovéto ztrat¢ muze dojit v ptfipadé neopravnéného ptistupu. Z téchto divodi je
nutné kazdému uZzivateli systému urcit jeho ptistupova prava k ulozenym datim. Zakladem
koncepce uzivatelskych opravnéni je jednoznacna identifikace kazdého uZivatele.

V systému SAP R/3 je feSena pomoci koncepce uzivatelského uctu, ktery je chranén
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heslem. Jednoznacné identifikace umoznuje sledovat ¢innost uzivateli systému a urcit, kdo

a kdy provedl v systému tuto zménu.

Pii pfidélovani pfistupovych prav je mozné si vybrat mezi dvéma zpusoby postupu -
restriktivnim a benevolentnim. Pfi restriktivnim zptsobu je snahou pfidélovat uzivatelim
pokud mozno minimalni prava atato rozsifovat pouze v pfipadé nezbytné nutnosti. Pii
benevolentnim zplsobu uzivatelé dostavaji prava S$irSi atato prava se omezi pouze
Vv ptipad¢ problémil. Benevolentni zpiisob je vhodny pro testovaci systémy, kde ptipadna

ztrata dat neni prili§ bolestiva, pro produktivni systém je vhodné zvolit zplisob restriktivni.

Hlavni ulohu pfi definovani opravnéni maji pracovnici zékaznika zodpovédni za piislusné
moduly. Implementa¢ni tym dodavatele v této oblasti miize provadét navrhy a doporucenti,
ale kone¢né rozhodnuti musi byt ucinéno pracovniky objednatele. Implementaci
definovanych opravnéni (vytvofeni uZzivatelskych roli) a jejich ptidéleni uZivatelim

provadi administrator systému.

2.7 Rozhranni pro prenos dat

Systétm SAP R/3 je navrZen jako otevieny systém, ktery umoZiluje riiznymi zplsoby

propojovat systémy SAP R/3 i napojit na systém SAP R/3 externi aplikace.

Pro pienos dat se nej€astéji pouziva technologie davkovych vstupti (Batch Input), ktera je
zalozena na simulaci uzivatelského dialogu v systému SAP R/3 pomoci programovée
vytvofenych obrazovek transakce. K této technologii postacuje, aby externi systém umél
vytvofit exportni soubor s pozadovanymi daty v textovém formdatu. Data jsou do systému

SAP ptrenédsena formou davek, které jsou startovany pravidelné nebo vzdy podle potieby.

2.8 ALE technologie

Z davodi podnikovych, pfip. technickych pozadavki muize byt nutné propojeni dvou
aplikac¢nich systéma v ramci jednoho podniku. Pfikladem muze byt podnik majici dva
velké zavody ve vzdalenych lokalitach, pticemz v kazdé lokalité je instalovan jeden systém
SAP. Z definice tedy vyplyva, Ze kazdy z téchto systémi ma svoji vlastni databazi. Diky
tomu ovSem v podniku neexistuje jedna spolecna databaze. Kazda aplikace tedy vzdy
pfistupuje k datim ulozenym v lokalni databazi. Z hlediska zachovani konzistence dat je
vSak nutné data synchronizovat, a to proto, aby stejnd aplikace, spusténd v rtznych

lokalitach a pfistupujici k jiné databazi, zobrazovala stejna data. V piipadé€ distribuované
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instalace je tedy mechanismus synchronizace synonymem fizené a konzistentni vymény
dat mezi obéma systémy SAP R/3.Tento mechanismus vyuziva pfedev§im vyménu zprav
zalozenych na technologii integrace Application Link Enabling (ALE). Jednotlivé zpravy
pak obsahuji data, napfiklad zmény kmenovych dat, néjakych fidicich dat apod. Nejprve je
nutné v tzv. distribu¢nim modelu fici, které¢ aplikace systému 1 potfebuji data ze systému 2
a naopak. Jelikoz vyména dat probihd asynchronné, je pfenos dat do/z externich systémil
pro uzivatele prakticky zcela transparentni. Reknéme, Ze v distribuénim modelu bude
nadefinovan pozadavek na vyménu dat pro urcitou aplikaci. Pokud pak né&jaky uzivatel
danou aplikaci spusti a s jeji pomoci zalozi naptiklad kmenova data nového materialu, pak
krom¢ aktualizace dat v lokalni databazi dojde i k vytvofeni tzv. vychoziho IDocu (Master-
Intermediate Documen). Lze tedy fici, Zze IDoc je do jisté miry kontejnerem pro vzajemnou
vyménu dat nejen mezi systémy SAP R/3 a SAP R/2, ale i cizimi systémy a SAP R/3. V
nasem piipadé¢ by IDoc obsahoval kmenova data nového materidlu. Nésledné by
technologie ALE pfipravila IDoc k odeslani. Samotny pfenos na propojeny systém by pak
zajistila technologie RFC. Zde by IDoc znovu nacetla technologii ALE, kterd by jej
zpracovala a piedala piislusné aplikaci. Timto zplisobem je fizeno spravné ,,zauctovani"
obsahu IDocu do druhého systému. Dokumenty IDoc vSak mohou byt vytvareny i
metodami objekti. Diky tomu je mozna spoluprace technologii ALE a BAPI. Pomoci
specialniho rozhrani BAPI-ALE ,,zaplni" BAPI jednoho systému IDoc. Prostfednictvim
téhoz rozhrani druhého systému je IDoc opét ,,vyprazdnén". Existuje i webova varianta
ALE, urCend pifedev§im pro internetové aplikace jinych vyrobctl, které potiebuji

piistupovat k datim systému SAP R/3 [10].
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3 IMPLEMENTACE IS

Kazda zména IS znamend pro podnik zatéz. Cely proces probiha v nékolika krocich.
Zacatkem je vzdy rozhodnuti o zméné IS. Dalsi ¢asti, ktera by méla nasledovat, je sepsani
podnikovych procest, které chceme pokryt pomoci IS. Z tohoto popisu mize vzejit
zadavaci projektova dokumentace do vybérového fizeni. Nésleduje vybér implementacniho
partnera. PokraCuje se podrobnou analyzou procesu ve spoleénosti.Nakonec probiha

samotna implementace, Skoleni, programové upravy, testovani a produktivni provoz.

3.1 Rozhodnuti o zméné IS

Duvodu, které vedou podnik ke zméné IS, mize byt nékolik.

3.1.1 Nejsou pokryty v§echny podnikové procesy

Tato skutecnost je urcité vaznym divodem ke zméné. Jestlize soucasny IS nepokryva

vSechny procesy uvnitt podniku, je zména nutna.

3.1.2 Sjednoceni na jednu platformu

Casto se v podnicich vyskytuje nékolik IS, které fesi jednotlivé oblasti. V piipadé Ze se
podnikovy proces prolind vice systémy, musime zajistit vymeénu dat mezi jednotlivymi
aplikacemi. Jako modelovy ptiklad miiZeme uvést proces nakupu. UZzivatel vytvoii ndkupni
objednavku v Excelu. Pfi dodani zboZi je tvofena piijemka v ERP aplikaci. Nasleduje
uctovani piijaté faktury. Jenom pro pfedstavu, pokud bude mit nakupni objednavka napf.
15 polozek, musime je v Excelu vypsat vsechny véetné Cisel, nazvii a mérnych jednotek.
Zaroven musime vypsat adresu dodavatele, véetné jeho dalSich udaji. Budeme-li cely
proces zpracovavat v ERP aplikaci, mizeme dodavatele vybirat ze seznamu zaloZenych
kontaktt, u polozek zbozi to plati stejné. Mérné jednotky a nazvy se samoziejmé doplni
z katalogu zbozi. Dalsi funk¢nosti ERP muze byt automatické sledovani zbozi, které jesté
chybi dodat, vyfakturovat atd. Z toho jednoduchého piikladu je patrné ze sjednoceni na
jednu platformu pfinasi znaéné nejen Casové uspory. Jak jiz bylo uvedeno, pokud
provozujeme vice systému a chceme-li zajistit automatickou vymeénu dat, nemusi se vzdy
jednat o jednoduchy ukol. Jestlize si jednotlivé systémy navzijem transportuji data,
musime vzdy definovat pfesné datové struktury pro vymény. Zakladnim piedpokladem
jsou stejné datové typy jednotlivych struktur. Synchronizaci dat mezi aplikacemi opét

popiSeme na nize uvedeném piikladé. Dejme tomu, Ze vyrobni systém pracuje se
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seznamem vyrobkll a sva data predavd ERP aplikaci (samoziejmé i naopak). Urcité si
budeme chtit mezi sebou sdilet minimalné tabulku vyrobku. Ale cely proces je slozitéjsi.
Zakaznik si objedna vyrobek, pokud neni zalozen v ERP aplikaci, mize ho obchodni
oddéleni vytvofit. V tuto chvili ho budeme exportovat data do vyrobniho systému. Prvni
problém nastane, pokud ve vyrobnim systému jiz vyrobek se stejnym cCislem existuje.
Reseni se nabizi nékolik. Kompletn& piepsat viechny hodnoty. Dalsi moznosti je nepfepsat
nic a informovat o chybé obsluhu. Pfipadné ptepsat pouze rozdilna pole nebo néjaké jiné
pravidlo. Pro dokresleni jesté dalsi drobné ukazka. Do vyrobniho systému se pienese novy
vyrobek z ERP s mérnou jednotkou gram, ale vyrobni systém umi pouzivat jenom kg.
V idealnim piipad¢ je obsluha na vSechny problémy upozornéna. Ale to jinymi slovy
znamena, ze programator musi oSetfit vSechny varianty. | kdyZz bude hodné precizni pfi
programovani vSech vyjimek, pfesto probéhne-li upgrade ERP, kde se napft. zvétsi pole pro
¢islo vyrobku z 10 na 15 znakt, nastane problém. Vyrobni systém totiz pouziva jenom

puvodnich 10 znak.

Po ptecteni téchto ptikladii je zfejmé, ze vyfeSit synchronizaci mezi jednotlivymi
aplikacemi vyZaduje nemalé Usili. Na zavér nesmime opomenout ani skutecnost, Ze udrzba

vice systémi klade vétsi naroky na pracovniky IT oddéleni.

3.1.3 Technické problémy

Jestlize je soucasny IS po provozni strance nestabilni, a nedokazeme-li s pomoci
dodavatele problémy odstranit, je zména IS nevyhnutelna. Ve svété informacnich
technologii se vyskytuji nestability, které se projevuji na ptiklad tim, Ze n€ktery proces na
serveru neodpovida, nebo nenadalym ukoncenim aplikace. Kazdy podnik vyZaduje jinou
dostupnost aplikace. Jina dostupnost bude vyzadovana u webové aplikace matefské Skoly a
naopak jinou spolehlivost budeme vyzadovat u SW pro fizeni letového provozu. Kazdy
podnik si sdm musi vyhodnotit, jak strategicky je pro n€ho provoz IS. Pokud nam vypadky

IS ohroZzuji chod podniku, tak musime IS vymeénit.

3.1.4 Ekonomické duvody

Zde urcité mizeme zatadit situaci, kdy udrzba, ptfipadné licen¢ni politika souc¢asného IS je
pro podnik nevyhovujici. Vysoké financni naklady jsou Castym divodem ke zméné IS.
Neptedstavujme si jenom primarni naklady, které souvisi s licencemi, upgrade piipadné

s dal$imi upravami. Zahrnout musime 1 naklady na HW, IT specialisty atd.
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3.1.5 ,,Vyssi moc*

Patti-li podnik do skupiny firem, kde je vyzadovano sjednoceni podnikovych procest,
muze byt zména IS nafizena nadfazenou organizacni slozkou. I kdyz tento postup je
vetSinou ze strany podniku vnimén negativné, je dualezité zohlednit pfinosy v ramci celé
skupiny. Za idealni povazujeme stav, kdy novy IS bude vyhovovat jednotlivému podniku,

tak i skupinovému z&jmu.

3.2 Analyza

Jsme-li rozhodnuti zménit IS, prace zacina uvnitt podniku. Tato ¢ast casto neni u uzivatelti
popularni, ale pokud chceme postupovat systematicky, nezbyva, nez zacit s analyzou
podnikovych procesi. Respektive procest, které chceme pokryt informacnim systémem.
V této ¢asti ndm milzou pomoci vnitropodnikové smérnice, ISO dokumentace atd. Dillezité
je také sestavit tym lidi, ktefi znaji podnik po strance procesni. Tuto skupinu mizeme

v budoucnu vyuzit jako klic¢ové uzivatele pii vlastni implementaci.

3.3 Vybér IS — dodavatele

Mame-li pozadovany popis procesi, muzeme zacit s vlastnim vybérem IS. Kazda
spole¢nost mize postupovat jinak. Nejbéznéjsi formou je vybérové fizeni, které muze
probihat v nékolika kolech. Hlavni faktory vyb&éru mohou byt. Pokryti zmapovanych
procest. Cena IS. UZivatelskd ptivétivost. Odezvy dodavatele pii feSeni problémi.
Nésledné 1 nckteré dalSi skutecnosti jako je moZnost provazanosti s jinymi systémy,
jazykové mutace a urcCité nelze opomenout zakaznické reference.

vvvvvv

vSech kritérii zvolit sytém. Konecné slovo mé zpravidla management firmy, ktery za

spolec¢nost zodpovida.

IS systém nutné¢ nemusi byt svdzan s dodavatelem. Na trhu je nékolik systému, které
implementuji certifikovani partnefi. Miizeme prvni vybrat systém a nasledn¢ dodavatele.
Tato moznost je vyhodna i tehdy, pokud po né&jaké dobé nejsme spokojeni s dodavatelem.

IS mzeme zachovat a piejit k jinému dodavateli.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011
27

3.4 Koncept implementace

Dodavatel IS zpracuje koncept, jakym zplsobem svym informa¢nim systémem pokryje
procesy ve spolecnosti. Tento dokument miize byt velmi rozsahly. Dost Casto se v ném
setkdme s terminologii, kterd se pouziva v IS, coz nemusi byt pro zadavatele srozumitelné.
Nezbyva nez si vSe nechat vysvétlit a piipadné predvést. Soucasti konceptu by mél byt
podrobny ¢asovy harmonogram implementace. Dale Seznam moduld, které je nutno

doprogramovat. Posléze harmonogram $koleni.

Pokud si to vyzaduje situace, je mozné pozdrzet definitivni vybér IS az po této fazi.

3.5 Nastaveni

V tuto chvili za¢ina dodavatel dle konceptu nastavovat IS. Ze strany zadavatele musi byt
sestaven seznam klicovych uzivatell, kteti budou jednotlivé kroky akceptovat. Klicovy
uzivatel musi detailn€ zndt proces ve firmé. Zarovenl se klicovy uzivatel postupné uci
ovladat novy IS. Pokud nevyhovuji standardni prostfedky systému je nutné zbytek modult

dod¢lat dle pozadavkii zadavatele. Typickym piikladem jsou vystupni reporty.

3.6 Vyvoj

Jak jiz bylo uvedeno, nevyhovuje-li standardni funkénost systému, musi se pfistoupit
k dodate¢nému vyvoji. Nicmén¢ snad kazdy implementa¢ni partner potvrdi, ze pokud je to
mozné snazime se procesy pokryt standardnim nastavenim systému. Kazdy novy modul

sebou nese vyS$$i zatéZ na testovani a opravu chyb.

3.7 Testovani, Skoleni

Cim vice uZivateld systém testuje, tim mize byt plynulejsi start produktivniho provozu.
Soucasti této faze je Skoleni. Jednd se o velmi dillezitou ¢ast implementace. Neproskolené
obsluha mutize pfi produktivnim provozu zptisobit vazné problémy. Na druhou stranu si
musime uvédomit, ze uzivatelé musi zaroven zvladat svoji pracovni napli v podniku. U
klicovych wuzivateli se vtéto casti predpoklada aktivni pifipominkovani. Motivacni
prostiedky jsou v tuto chvili vic nez dilezité.

Odsouhlaseni procestt by melo byt zaprotokolovdno formou integra¢niho testu. Soucasti

nastaveni je i definice uzivateld, ktefi budou Vv IS pracovat. To samoziejmé vcetné

piistupovych prav.
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3.8 Prevzeti dat ze starého IS

Pokud se nejedna o nové vzniklou organizaci, tak vzdy piebirame néjaké pocatecni stavy
z ptedchoziho systému. Minimaln¢ se v béznych ERP systémech importuji seznamy
obchodnich partnerti, katalogy zbozi. Po uzavérce pohybu ve starém IS pfebirame i stavy
zasob, stavy majetku, oteviené pohledavky a zavazky, zlstatky na finan¢nich uctech atd. 1
tyto importy je nutné predem otestovat a odsouhlasit. Pokud je datovy model nového IS

rozdilny od soucasné¢ho, mtize prevod probihat pomoci prevodnich miistk.

3.9 Produkce

Start produktivniho provozu je vzdy velmi narocny. Nelze ocekavat, ze produktivita
uzivatelll v novém IS, bude stejna jako diiv. Dochazi k jist¢ému utlumu, ktery je zptisoben
zménou IS. VSe je casto umocnéno jinym GUI, zménou pracovnich postupl ale i
neduvérou v novy IS. Nejdulezitéjsi v této fazi je okamzitd podpora ze strany dodavatele.

Cim je kratsi doba, kdy se podnik dostane do svych ptvodnich koleji, tim je implementace

vvvvvv
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4 VYHODNOCENI IMPLEMNTACE

4.1 Vyhodnoceni

Je obtizné presné definovat, kdy ma pfijit vyhodnoceni funkénosti IS. Kazda firma ma jiny
charakter obchodu. N¢které spole¢nosti maji sezonni obdobi, kdy se objemy doklada

znékolikanasobi. U nich se pak se nabizi vyhodnoceni az po sezoné.

N 24

vystupni reporty pro analyzu podniku. Zaroven postupné zjistujeme, které procesy nebyly

zcela piipraveny.

Je dulezit¢ si uvédomit, Ze kazdd zména je narocna hlavn€ pro uZivatele. Pro
implementa¢niho partnera je to jenom jeden z mnoha projektu, ktery realizoval. Uzivatelé
se postupné seznamuji s novym systémem. Dulezitou roli opét sehravaji klicovi uzivatelg,

ktefi by méli shromazdovat podnéty od ostatnich uzivateli.

Dalsi otazkou je, kdo ma dé¢lat vyhodnoceni funk¢nosti IS. A které parametry

vyhodnocovat. Pro zjednoduseni si rozdélime uzivatele do n¢kolika kategorii.

e Uzivatel — zpravidla obsluha, ktera zaddva bé&znd data (objednavky, Ucetni
doklady), zpracovava jednoduché vykazy (stav skladu, obchodni saldo)

e Management — skupina, ktera je zodpovédna za chod firmy, ¢asto majetkove ovlada
spolecnost

e IT — pracovnici, kteti se staraji o technické zabezpeCeni systému, vyvojafi,
datab4zovi administratofi

e Externi - ostatni uzivatelé, kteti k datim pfistupuji napf. pies webové portaly,
zakaznici spole€nosti, obchodni cestujici

Pro hodnoceni pouzijeme jednoduchou stupnici

0 - bezvyznamné
1 - nedilezité
2 — dualezité

3 — z4sadni
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Tab. 2: Vysledek hodnoceni IS (hodnotilo 74uzivatell)
c
[B)
5 | &
et > =
5 1= |E | &
Pofizovaci cena IS, ro¢ni maintenance, cena dalS$iho | O 3 0 0
vyvoje
Rychlost zadavani dat, slozitost opakujicich se operaci | 3 1 0 2
Bezpecnost IS, pristupova prava, transakéni logy 1 2 2 1
Uzivatelska privétivost 3 2 1 2
Technologicka platforma, zdlohovani, moznost vyvoje | 0 0 3 0
Stabilita provozu (vypadky systému) 2 2 2 2
Udrzba legislativy 2 2 0 0
Spoluprace s externimi systémy, (Word, Excel...) 2 2 2 1
Podpora dodavatele — rychlost odezvy 3 2 2 0

4.2 Zivot podniku s IS

Informacni systém je zpravidla ,,zZivy organismus®, ktery se v podniku neustdle méni. A to
nejenom z divodu zmén v legislativé. Dobry IS by mél byt schopny pruzné reagovat na
zmény v podniku. Zaroven musi byt dobrou informacni platformou pro vyhodnoceni

procest, které v podniku probihaji.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011
32

5 IMPLEMENTACE IS SAP/R3

5.1 Vstupni pozadavky

AGROFERT wvznikl 25. 1. 1993 jako s.r.o. se 4 zaméstnanci zaméfené na obchod
s hnojivy.

V soucasnosti sdruzuje AGROFERT HOLDING, a.s. vice nez 230 subjektd ze sektoru
chemie, zeméd¢lstvi, potravinafstvi a pozemni techniky s vlastnim kapitadlem pfevysujicim
34 mld. K¢.

Nejvétsi skupina v Ceském a slovenském zeméd¢lstvi a potravinafstvi.

Druh4 nejvétsi chemicka skupina v CR.

Nejvétsi privatni zaméstnavatel v CR (4. celkove).

Druhy nejvétsi vyrobee dusikatych hnojiv v Evropé.

Nejveétsi Cesky investor na Slovensku a v Némecku.

Skupina Agrofert patii mezi nejvétsi privatni firmy v Ceské republice. Jeji konsolidovany
obrat se pohybuje kolem 100 miliard CZK ro¢né.

Spolecnost NAVOS, a.s. patii mezi nejvétsi podniky zemédélské casti Agrofertu.
Implementace SAP Vv této spolecnosti byla zvolena zdivodu nejSirS§iho spektra
podnikovych procesti vV ramci skupiny Agrofert. Moje tloha v celém projektu byla vést

projekt za spolenosti NAVOS, a.s., ZZN Pomoravi a.s., AFEEDCZ, a.s. Ddle jsem

koordinoval spusténi implementace v Agropodniku Trnava, a.s.(SK).

5.2 Proc pravé SAP?

Zemédelska vétev, ktera €itad cca 20 podnikti, byla charakterizovana zna¢nou rozttisténosti
informacnich systémi. Tyto podniky jsou typické pifimou obchodni vazbou na zemédélské

prvovyrobce. Struén¢ bychom mohli popsat jejich ¢innost nasledovné.

e Vykup zemédélskych komodit

e Nasledné zpracovani a skladovani komodit

e Prodej hnojiv a agrochemikalii

e Vyroba krmnych smési pro Zivoc¢isnou vyrobu

e Prodej a servis zemédélské techniky
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e Prodej oSetfenych komodit k dalSimu zpracovani (mlyny, methylester)
e Prodej PHM

e Prodej osiv

e Skladovani pro Statni zeméd¢lsky intervencni fond

e Skladovani statnich hmotnych rezerv

e Ostatni sluzby zakaznikiim

V nékterych podnicich typu ZZN (zeméd¢€lské zasobovani a ndkup) byl zaveden systém
WES od spolecnosti ZZNet, kterd se uzce specializuje jiz n¢kolik let na podniky ZZN.
Nutno zdlraznit, ze tento systém pokryval nejenom standardni obchodni procesy, ale ma
integrované i specializované moduly pro vahu, laboratof, propojeni na vyrobni technologie
VKS(vyrobna krmnych smési), modul pro zivocisnou vyrobu atd... Uvedeny systém byl
provozovan na databdzové platformé Firebird. Jako tenky klient byl pouzivan Microsoft
Terminal Server. Funkénost systému byla pro podniky dostacujici. Klady a zapory jsou
shrnuty v nasledujici tabulce. Nejedna se o podrobnou analyzu. Jde o nékolikaleté

zkuSenosti s provozem IS WES.

Tab.3: Hodnoceni IS WES

Vyhody Nevyhody
Viceleté zkuSenosti s podniky typu ZZN Zavislost na jednom dodavateli
Udrzba &eské legislativy Nejvétsi implementace do 50 uzivatelll

Vysoky stupent specializace (optimalizace | Mimo LAN nutno pouzivat MS Terminal

slozeni krmnych smési, vaha, laborator) Klient (mtze byt i jiny ,,remote desktop®)

Jednoducha sprava U nékterych katalogli nedohledatelnost
zmén, vzdy uveden jen posledni uzivatel,

ktery zaznam editoval

Velké podniky ve skupiné Agrofert jiz nckolik let pouZivaji systém SAP stejné jako i
centrala holdingu. ZkuSenosti stimto systémem prokazaly, Ze jde o velmi robustni
platformu, ktera je schopna zvladnout tisice uzivateli. Navic v kazdém vétSim podniku ze

skupiny existuji odbornici, ktefi systém nejenom udrzuji, ale jsou schopni délat i vyvoj
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dalsich modulti. Otazkou tedy nebylo, jestli SAP nebo jiny IS, ale spise jak systém
nastavit, aby vyhovoval specifickym pozadavkiim ZZN. Samoziejmé ndklady na potizeni a

provoz nesmély byt vyssi nez na soucasny IS.

5.3 Postup implementace — metodologie ASAP

Ucelem metodiky ASAP - Accelerated SAP je pomahat pii implementaci a vyvoji systému
SAP. Cilem ASAP je optimalizovat Cas, lidi, kvalitu a ostatni zdroje pii zavadéni systému.
Postup se sklada z péti zékladnich fazi. Tato metodika byla pouZzivéna i ve skupiné

Agrofert pfi implementaci SAP-ZZN.

5.3.1 1. Priprava projektu (Project preparation)

V tomto kroku je nutné definovat piesnou strukturu zacastnénych lidi. Do projektu je nutné
zahrnout nejenom IT oddéleni, ale hlavné klicové uzivatele, zastupce managementu,
vedouciho projektu a dohledovy vybor. Tato faze ma za ukol pfipravu a planovani

projektu. Definovat jednotlivé faze, rozpocitat finan¢ni a lidské zdroje.
Ve spolecnosti Navos, byla sestavena nésledujici struktura fizeni projektu.

Tab.4:Struktura fizeni projektu Navos

Pracovni zarazeni Pocet osob

Dohledovy vybor Clen piedstavenstva 1
Vedouci projektu IT manager 1
Klicovy uzivatel modulu FI, FI-AA | Hlavni G¢etni 1
Klicovy uzivatel modulu SD ucetni 1
Klicovy uzivatel modulu PP ucetni 1
Klicovy uzivatel modulu MM ucetni 1
Kli¢ovy uzivatel modulu HR mzdova Ucetni, personalista 2
Ostatni nestandardni aplikace ucetni 1
(vaha, laboratof...)
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Ptredbézny Casovy harmonogram pro spole¢nost Navos vypadal nasledovné.

Tab.5: Casovy harmonogram implementace Navos

obdobi obsah implementace
06.2009 Odsouhlaseni cilového konceptu
07.2009 Implementace  finan¢nich modult.  Integrovat

rozsifenou funkcionalitu z AGF Holding
-postoupeni

-zapocCty

-pokladna

-prodej agrochemie(ADR, nakladni listy, atd..)

09.2009 Analyza vaha a laboratof.
Predstaveni véha, laboratof pro komodity.

Programovani, napojeni vyroby

10.2009 Integracni testy, definovani chybg&jicich reportl

11.2009 Kontrola reportti.

Test importu pocatednich stavil. Skoleni koncovych

uzivatell

12.2009 Kontrola pocatecnich stavi, S$koleni koncovych
uzivatell

01.2010 Produktivni provoz

5.3.2 2. Cilovy koncept (Business Blueprint)

Tento zpravidla velmi rozsahly dokument (Navos 160 stran), detailné popisuje vSechny

vnitropodnikové procesy. VSechny struktury podniku musi byt pfevedeny do struktur IS
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wevr

kterou pouziva SAP.
Po jednani klicovych uzivatelti s konzultanty SAP byly navrzeny nasledujici struktury.

e Utetni okruh: NAVOS, a.s.

e Pracovni tsek: 52 pracovnich usek, dle jednotlivych ¢innosti

e Ucty hlavni knihy: dle rozsahu sou¢asné uéetni osnovy a dle doporudeni matei'ské
spole¢nosti

¢ Druhy tcetnich dokladl, znaky DPH a ostatni parametry FI

e Nakladova stiediska a profit centra

e Zavody: 21 zavodi dle lokalit

¢ 1 nékupni organizace

e | prodejni organizace

e Skupina ndkupu: 15 dle jednotlivych odvétvi

e 5 cest odbytu

e 16 oborl pro jednotlivé druhy materialu

e Expedicni stiediska dle zavodu

5.3.3 3. Realizace (Realization)

Po odsouhlaseni cilového konceptu nastava faze realizace. V tuto chvili realizani tym
odbornikiit SAP nastavuje dle cilového konceptu vSechny struktury a procesy. Nastaveni se
provadélo ve vyvojovém systému, odkud se transportuji do testovaciho systému.
V testovacim systému méli klicovi uZivatelé za ukol testovat jednotlivé procesy. Pro
uzivatele jde o zna¢n€ narocnou ¢innost. V této fazi neznaji detailné novy IS, zaroven se
potykaji s nedostatkem zakladnich dat. Nejdiive se musi zaloZit dodavatelé, odbératelé,

zaznamy materidlu a samoziejmé vSe s ndvaznosti na finan¢ni ucetnictvi.

Zaroven béhem testovani probihalo programovani nestandardnich modult viz. kapitola 5.7.

5.3.4 4. Priprava produktivniho provozu (Fianal Preparation)

Do pfipravy produktivniho provozu musime zahrnout import pocate¢nich stavi. Ve
spolecnosti Navos se jednalo o nasledujici oblasti. Nekteré Casti se provadely v prvnich
tydnech produktivniho provozu. Jde zejména o pocatecni stavy, které je mozné provést az

po ucetnich uzaverkach starého obdobi.
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e Ucetni osnova, byla provedena konverze ze stavajiciho 6-ti mistného &isla uétu na
O-ti mistné Cislovani (dle metodiky Agrofert), nasledny import obratl a pocatecnich
stavil

e Seznam dodavatelti a odbératelti, konverze na nova ¢isla partnert (dle metodiky
Agrofert), nasledny import otevienych saldokontnich polozek

e Seznam materidlu, konverze na Cislovani Agrofert, nasledny import pocatecnich

stavil jednotlivych sklada

Pted produktivnim provozem byly rovnéz provedeny integracni testy, kde klicovi uzivatelé

otestovali zakladni procesy. Vysledek testi se vSemi pfipominkami byl zaprotokolovan.

Tésné pred produktivnim provozem musi prob&éhnout zaskoleni vSech ostatnich uzivateli.
Béhem moji né¢kolikaleté praxe se mi osveédcilo Skolit cca 1-2 mésice pred ostrym startem.
Dfivéjsi $koleni nema pro uzivatele vyznam. Skoleni provadéli kli¢ovi uZivatelé pod
dohledem SAP konzultantd. V této dobé jiz samoziejm¢é¢ neni mozné zasadné meénit
jednotlivé procesy a jejich nastaveni. Rovnéz dokumentaci pro koncové uzivatele

zpracovavali klicovi uzivatelé.

5.3.5 5. Zahajeni a podpora provozu (Go Live and Support)

Vzhledem k fiizi spole¢nosti Navos k 1. 1. 2010 byl produktivni provoz po dikladném
zvéazeni odlozen na 1. 5. 2010. Zména ERP systému v prubehu roku sebou piindsi i n¢ktera
uskali. Datové struktury informacnich systému se u kazdého vyrobce liSi. Pokud
zpracovavame ro¢ni vykazy, mize dochézet k problémtiim. Udélat jakoukoli ro¢ni analyzu

ze dvou ERP miiZe znamenat spoustu pfevodovych mistk.
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5.4 Nadnarodni systém — riuzné mény

Prvnim tkolem nad rdmec implementace ve spolecnosti Navos byla nutnost zajistit

spoleéné vykaznictvi pro dal§i podniky, které nemaji sidlo v Ceské republice.

=4
View tabulky Zpracovani Skok \Wybér Pomicky Systém Napovéda

] A ECEQ I DEE BN EEE R
Zobrazeni view "Uéetni okruh": Detail

Z5=z=====z========

Ucetni okruh! 9973

Mazey firmy MAVOS, a.5.
Dalii data
Misto Kroméfiz
Stat cZ
Ména CZK
Jazyk CS

Obrazek 2. Zakladni konfigurace ucetniho okruhu

V soucasné dobé€ na systému pro zemédé€lské podniky pracuje 15 spolecnosti, Hlavné z
Ceské a Slovenské republiky. Pochopitelnd se vyuziva narodni ména CZK a EUR. Kazda
spole¢nost vede primarné své vykaznictvi v narodni méné. Systém SAP umoziuje nastavit
3 paralelni mény pro kazdou spolecnost (obr. 4). Jako prvni ména je vzdy narodni ména
spole¢nosti. Jako druhé je CZK (sidlo matei'ské spoleénosti Agrofert je v Ceské republice).
3. firemni ména je vzhledem k pfedpokladanému piechodu na EUR nastavena na EURO.
Diky tomu paralelnimu zpracovani je mozné vSechny ucetni doklady zobrazit v nékolika
ménach (obr.3). Tento zptisob se béhem provozu osvédcil a nebyly s nim zadné problémy.
Pouze je nutné dbat zvysené opatrnosti pti zakladani dalSich ucetnich okruhti. Zpravidla se

totiz provadi kopirovani stavajiciho okruhu do nového.

Vétsina finan¢nich vykazt z modult FI podporuje zobrazeni vSech tii mén. U nékterych

vykazti z modulu MM(skladové hospodafstvi) tato podpora chybi.
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Obrazek 3. Zobrazeni ucetniho dokladu ve 3 ménich.

=4
Doklad Zpracovani Skok Dodatky Nastaveni Prosifedi Systém Napovéda

(+] A0 COQ I CHEB S0oa0RE @

@ Zobrazeni dokladu: Vstup view hlavni knihy

| Dané ||EE Ména zobrazeni ‘ View pofizovani HE& Jinj ledger |

View pofizovani

iCislo dokladu 4020021601 Uetni okruh 9973 Fiskalni rok 2010

Datum dokl 11.11.2010 Dalum Gélovani  [11.11.2010) Obdobi [11]

Reference 7240021730 & prek.ué.okruh |

Ména CZK Texty existuji ] Skup.ledgerd

Ledger OL

Dokl. 4020021601 Fiskal.rok 2010 Obdobi 11

EIERE R R EE EEEER EE EE ST

0 TPolfPoL  [U]Z[0cet | Oznaceni | CGastkaF[FMé | CastkaFu2[FME_[ Castka-FM3[FME |  Castka|Ména [ D [Datum valuty] MEPIa| Ména |

9972 1 000001 40 215500300 Ostpohl. hotovostni 199,00 CZK 199,00 CZK 8,09 EUR 8,09 EUR 11.11.2010
2 | 000002 50/ | 601000100 | Tribyza vl.virobky 114,83~ | CZK 11483 | CZK 466- EUR 466- |EUR | 64 11.11.2010
3 000003 50| 343011011 |DPHws. 5% 18,10- | CZK 18,10- | CZK 0,74- EUR 0,74- EUR | 64|11.11.2010
4000004 40| | 648000001 |Haléfové wyrovnani 0,10 |CZK 0,10 |CZK 0,00 EUR 0,00 |[EUR | 64|11.11.2010
5 000005 50/ | 601000100 | Tribyza vlvirobky 66,17~ | CZK 66,17- | CZK 260 EUR 269- |EUR | 6411112010
6 DOO0D0G 50 | 139002080 [ZboZ na cestd kemp 114,83- | CZK 114,83- | CZK 466- EUR 4,66- EUR 11.11.2010
7 | 000007 40 | 613000100  ZméEna stawu virobk 114,83 |CZK 11483 |CZK 466 EUR 466 EUR 11.11.2010

[=
I View tabulky Zpracovani Skok Vybér Eomﬂcky Systém Napovéda

lg 2 IH @ee BHE anos AR @B

Zobrazeni view "Rizeni dodateénych firemnich mén pro tGéetni okruh™:

U&etni okruh 9973 MAVOS, as.

1. firemni ména

TypMény/Qc . Ména tcetniho okruhu Ména CZK
Ocenéni : Legalni ocenéni

Typ kKurzu IH_| Standard.pfepofet ke kurzu stred

Vich.ména Vistupni preddtovani z mény transakce

DrDatPrepd . Datum prepodtu

2. firemni ména

TypMény/Qc . Indexova ména Ména CZE

Ccenéni : Legalni ocenéni

Typ kurzu M Iﬂltandard.pfepot‘:et ke kurzu stred

Vych.ména Vistupni predétovani z mény transakce

DrDatPrepd . Datum prepodtu

3. firemni ména

TypMEny/Oc . Turda ména ME&na

Ccenéni : Legalni ocenéni

Typ kurzu M Standard.pfepocet ke kurzu stred

Vich.ména Vistupni predétovani z mény fransakce

DrDatPrepé . Datum prepodtu

Obrazek 4. Nastaveni jednotlivych mén je v customizing
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5.5 Jazykové mutace

Systém SAP R/3 je nadnarodni produkt. CoZz znamena, ze pro jednotlivé jazyky staci
doinstalovat jazyky uzivatelského rozhrani. Pfi piihlaSeni si uzivatel vzdy voli jazyk
piihlaseni. Pokud, je jazyk nainstalovan, uzivatelské rozhrani se piepne do daného jazyka.
Timto zpisobem mohou na systému pracovat uzivatelé ruznych zemi. Na obrazku je

ukazka spravy jazyki.

1=
I Jazyk Zpracovani Skok Systém Napovéda
| @ 200 ae CHE Dhan AR QB
Management jazyka
|@ Dokumentace || Legenda |
Prehled
~ (3 &2 Jaryky
< []2ngliGtina ® B
= [J Importované pakety @
@ INITIAL = Ey & &) 700 DpIC 28.02.08
< []Héméina 4 =l
= (] Importované pakety (]
@ INITIAL [=3 By &® & 700 DpIC 28.02.08
< [] sloven3tina 5 =
7 (] Importované pakety (]
@ SAPKLSKM1O = By &® & 700 SAP AGFH 16.08.09 Language ECC 6.00 SR3
= [JVvyplnéni s Angliétina iy
£\ SELECTION By & 700 SAP AGFH 28.08.09 SUPPLEMENT SKE->EN KL.000
< [(J[Eestina o [=h
7 (] Importované pakety (]
@ SAPKLCSM10 = B &® & 700 SAP AGFH 16.08.09 Language ECC 6.00 SR3
= J Vyplnéni s Anglidtina iy
& SELECTION  [f @ By S 700 SAP AGFH 28.08.09 SUPPLEMENT CZ->EN KL.00O

Obrazek 5. Sprava jazykt v customizing

U programti, které jsou dod€lany za pomoci ABAP na tuto vicejazycnost musime myslet.
Pokud pouzivame jakékoli textové fetézce. Je nutné je definovat ne jako prosty textovy

fetézec, ale jako textovy prvek. Kazdy program se sklada z nasledujici dil¢ich objekti.

e Zdrojovy text — vlastni kod v jazyce ABAP

e Varianty — jednotlivé varianty pro vybérové obrazovky
e Vlastnosti — vlastnosti programu (nazev, typ, status)

e Dokumentace — napovéda k programu

e Textové prvky — textové prvky, vybérové texty, nadpisy sestav

VSechny objekty mimo vlastni zdrojovy text je nutné udrZovat v jazycich, které

pouzivame. Pieklad objekti nemusi nutné provadét programator. Ukéazka kodu
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ABAP vyuzitim textovych prvkl a jejich nasledujici pteklad do ostatnich jazykt. Timto
postupem zajistime podporu pro rtizné jazyky. Snad neni potfeba dodéavat, ze vyvoj

takovych programii je casové naroCny. V pfipadé¢ nouze samoziejmé miizeme nas text

zkopirovat do ostatnich jazyka.
=
Textové prvky Zpracovani Skok Pomicky Prostfedi Systém Napovéda
@ 1A H e BHR Do BHE @m

Text.prvky ABAP: Zobrazeni text.symboll jazyk Cestina

== Lo o] el ) [ e

Program ZFI_BANKY ZOZNAM Aktivni

Textové symboly Vyb&rové texty i MNadpisy sestav

Jaen|me |

frigen 75
" ooz Ffehled pohledavek a zdvazki - poloky k 40 41
" |ona Wystup jen ve FM 16 16
" oos Mazov 5 132
" oa7 Sidlo s |5
_UUB Datum spl. 10 |10
" oas Suma MD 10 10
" oo Suma DAL 9 |9
o1 Saldo g B
o1z Ve Ihité 12 12
" o13 Po Ihaté 12 12
_01--1 War.symbaol 10 |10
| ozs S 1 1
| Joze K 1 1

Obrazek 6. Textové prvky v ABAP editoru

Dalsi ¢ast, kterou bylo nutné nastavit, jsou tiskové vystupy dokladii. Pieklad vlastnich
statickych textil je vyfeSen pomoci vyse uvedenych ABAP néstrojii. V obchodnim styku se
zahrani¢nim partnerem je nékdy vyZadovan nejen pieklad vlastniho formulate (faktura,
dodaci list, pfepravni list), ale 1 pfeklad vlastnich poloZek dokladu. Jednotlivé tfadky
dokladli jsou tvofeny polozkami zkmenovych zaznamii materialu. KZM podporuje
pieklady nazvi. V dopliikkovych datech definujeme texty pro jednotlivé jazyky. Tyto
pieklady udrzuje uzivatel, ktery zakldda KZM. Pii tvorbé prodejnich dokladl se do
jednotlivych polozek dokladu pouzije text dle jazyka, ktery ma nastaveny zadavatel
zakazky. Nastaveni jazyka komunikace se provadi ve vSeobecnych datech odbératele.To
znamena, ze pokud na jednom systému SAP pracuje vice G€etnich okruhi (firem) nemtize
si kazda spolecnost definovat svlij vlastni jazyk komunikace. Na ptiklad odbératel XY ma

definovany jazyk komunikace angli¢tina. V G€etnim okruhu Navos uZivatel vystavuje
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prodejni doklad, polozky se navrhnou v anglickém jazyce. Pokud ale chceme vytvorit
prodejni doklad v jiném jazyce z jiného ucetniho okruhu, musime zmeénit nastaveni na
kmenovém zaznamu odbératele. Toto nastaveni, ale bude platné pro vSechny tcetni okruhy
Vv celém systému. Tato logika je pro uzivatele nevyhovujici, musi vstoupit do kazdé
polozky a texty polozek pfepsat rucné. Zatim se nenasel zadny standardni postup jak tento
problém vytesit. Neustalé prepinani jazyku komunikace na kmenovém zadznamu odbératele
je nevyhovujici. Pfi tisku dokladu je mozné pouzit texty z KZM dle jazyku zpravy, coz

resi tisk dokladd.

=g E@w
Materidl Zpracovani Skok Prostfedi Systém  Napovéda
(] pjdE e CHE SO0 BE @k
|z Zobrazeni materialu 400023 (Rostlinné a Zivogisné pr.)
Mémé jednotky |, DopliikoviEANS | Data dokumentu | Textzakladn |1, « [»|'g]
Material kooozs Gi]
Jazyk [krattext materialu
cs PSENICE KRMNA [+]
DE FUTTER WEIZEN -]
EN FEEDING WHEAT
SK PSENICA KRMNA
]
-]
Zaznam 1 z 4
| b [ AzT (1) 100 B[ agro71 [Ins | | 7

Obrazek 7. Preklady zakladnich kmenovych dat materilu

5.6 Centralni vykaznictvi

Jednim z hlavnich davodi sjednocovani IS ve skupiné Agrofert je zjednodusit centralni
vykaznictvi jednotlivych spolecnosti. Jak jiz bylo uvedeno vySe na ,,zemédélském*

systému SAP pracuje n¢kolik ti€etnich okruhti z riznych stata.
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5.6.1 Financ¢ni analyzy

Systém SAP R3 umoziiuje provadét financni analyzy napfi¢ vSemi Ucetnimi okruhy.
Z pohledu databaze jsou vsechny ucetni zadznamy ulozeny v jedné tabulce. Pole cislo
ucetniho okruhu urcuje piislusnost k dané firmé. Diky této struktuie neni problém tvofit
jakékoli vykazy za vSechny spolec¢nosti. Pokud, budeme chtit napiiklad hodnotu zasob
vSech spolecnosti, staci zjistit stav uctl 132 bez omezeni Ucetniho okruhu. Je-li rozdilna
ucetni ména, musime vykaz zobrazit za jednotnou druhou nebo tieti ménu. Cely proces je
samoziejme oSetien pristupovymi pravy. Bézny uzivatel ze spolecnosti nemtize nahlizet do
ucetnich dat jiné spolecnosti. V. modulech FI jsou zakladni strukturou ucty hlavni knihy.
Jejich nastavovani probiha na trovni ucetniho okruhu. V praxi to znamena, ze kazda
spole¢nost si aktivuje a nastavi jenom ty uéty, které potfebuje pro svoji ¢innost. Uétovani
na jednotlivé analytické Uéty samoziejmé musi podléhat spole¢né metodice. Jednotlivé
ucetni okruhy si fidi i rozsah obdobi, do kterych mizou uzivatelé uctovat. Zpravidla se

jedné o mésice.

Dalsi frekventovanou oblasti kontrol je obchodni saldo. Tedy zavazky a pohledavky
plynouci z obchodniho styku. V systému SAP se zdznamy obchodniho salda mimo
ucetnich zdznamu ukladaji i do tzv. vedlejSich knih. Jedna se o ucetnictvi dodavateli (FI-
AP) a ucetnictvi odbérateli (FI-AR). V pfipad¢ fakturace je pofizen zaznam do hlavni
ucetni knihy na pfisluSny tUcet a soucasné¢ vytvoien zdznam ve vedlejsi knize. VSe
samoziejme s piisluSnosti k danému tcetnimu okruhu. I ve vedlejSich knihach mizeme
provadét analyzy za vSechny ucetni okruhy. Timto zplisobem rychle vypocitdime obchodni
saldo nejen naSeho tcéetniho okruhu, ale miZeme rychle zjistit celkové zavazky nebo
pohledéavky. Jak jiz bylo uvedeno vySe, vSechny spole¢nosti, které pracuji v zeméd€lském
systému SAP patfi pod majetkovou strukturu Agrofert. Pro obchodni oddéleni je velmi
dilezité zjistit okamzity stav napfiklad pohledavek vici ,,rizikovému* partnerovi. V dobé
kdy kazda ze spole¢nosti pouzivala jiny informacni systém se tyto analyzy, musely slozité
exportovat ze vSech systémil. V centrale agregovat a vyhodnocovat. V§e mélo samoziejme
svij Casovy prubéh. A zjistit tak celkové aktudlni saldo bylo takika nemozné. V soucasné
dob¢ je toto vyhodnoceni on-line k dispozici vSem, ktefi maji opravnéni pracovat s vice
ucetnimi okruhy. Celd evidence se opira o kmenové zaznamy odbératel a dodavatele
(KZO, KZD). KZO 1 KZD maji spole¢na data pravSechny ucetni okruhy (Cislo, adresa,
ICO). Naopak pohledy za tdetni organizaci si udrzuje kazda spole¢nost sama. Systémové

jsou KZO a KZD fteSeny nekolika tabulkami, pro pfiklad uvaddim ¢ast databazové struktury
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KZO. Hlavni data jsou v tabulce KNA1. Data jednotlivych ucetnich okruht jsou v tabulce
KNB1. Tabulka KNB1 je propojena s KNA1 pies pole KUNNR(Cislo odbératele).
Podobné¢ jako data jednotlivych ucetnich okruhli jsou oOrganizovdna i data prodejni
organizaci. Jedna se o tabulku KNVV opét propojenou pres KUNNR na vSeobecnd data
KNAL.

KNA1 — v§eobecna data odbératele

KUNNR

| [

|
KNB1 data jednotlivych tucetnich

okruht

KNVV data prodejnich organizaci

- —

Obrazek 8. Datova struktura kmenového zaznamu odbératele

Ekonomické oddéleni mélo pozadavek na hlidani maximélni hodnoty pohledavek. Pro
hlidani jsme vyuzili fizeni uvéru ze SAP. Rizeni uvéru probiha pies tzv. oblast kontroly
uvéru. Oblast kontroly uvéru lze vytvofit za ucetni okruh, coZ umoZni jednotlivym
okruhiim definovat maximalni hodnotu Uvéru za jednotlivé odbératele. Zajimavosti
systétmu SAP je Ze miZeme oblast kontroly uvéru nastavit 1 za n€kolik ucetnich okruhi.
Timto zplsobem muzeme nastavit horni hranici objemu pohledavek za celou skupinu
firem pracujicich v zemédélském systému. Jedinou nevyhodou nastaveni hodnoty uvéru je,
Ze systém pracuje pouze s pohleddvkami a neni schopen zohlednit hodnotu otevienych
zavazkl. Pokud tedy s obchodnim partnerem existuji oteviené zavazky i pohledavky,

oblast kontroly tivéru hlid4 pouze hodnotu pohledavek.

5.6.2 Analyzy zbozi

Finan¢ni vyjadieni ndm nemusi vzdy poskytnout dostatek informaci. Vyhodnoceni

realizovanych obchodli cCasto provadime 1 za jednotlivé komodity, se kterymi
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obchodujeme. Tak jako finan¢ni operace rozdélujeme dle jednotlivych Gcetnich okruht,
Z pohledu zbozi délime podnik na jednotlivé zavody. Zakladnim prvkem je kmenovy
zdznam materialu (KZM). Struény popis KZM je uveden v teoretické &asti. Ukolem
implementace ve spole¢nosti Navos bylo navrzeni struktur zavodi. Zavody byly
rozvrzeny dle jednotlivych vyznamnych lokalit. Pokud je v dané lokalité vyrobni zavod
krmnych smési, byl rovnéz oddélen od obchodnich zavoda. Zakladnim pozadavkem
managementu bylo oddé€lené ocenovani komodit po zdvodech. Nakup zbozi si kazdy zavod
provadi sam a to i za rizné ceny. Tyto ceny nebylo Zadouci primérovat za cely podnik ale
za jednotlivé zavody. Tento pozadavek byl splnén pomoci customizing- Giroven ocenéni je
zavod. Snad jedinou nevyhodou je, ze tato volba je na urovni systému. VSechny firmy
pracujici v zemédelském systému tedy musi pouzivat uroven ocenéni na zavod. Dalsi
strukturou v modulech MM je sklad. Sklad je podfizen zavodu. Seznamy jednotlivych
sklad byly zalozeny dle pozadavku podniku. Utetni oddéleni poZadovalo rozdilné
uctovani o zasobach na jednotlivych zdvodech. Jednoduchy piiklad je na ptiklad pSenice.
Na zavodu, ktery ji nakupuje a prodava je skladova zdsoba vedena na uctech 132, ale na
zavodech, které ji zpracovavaji do krmnych smési, musi byt vedena skladova zasoba na
uctech 112. Vzhledem k tomu ze se uctovani nastavuje na KZM dle jednotlivych zavoda
bylo mozné pouzit jeden KZM pro cely podnik. Data ucetnictvi jsou definovana za kazdy
zavod oddélené. Pti pfevodu zasoby ze zavodu obchodniho do zavodu vyrobniho probéhne
automatické oductovani zuctd zasob(132) na ucty materidlu(112). Veskeré nakupy
probihaji pfes nadkupni organizaci. Ta byla zaloZena pro cely podnik jedna. Diky jednotné
metodice Cislovani KZM je na vSech zidvodech materidl stejné oznacen. Abychom
umoznily rychlé analyzy za vSechny spolecnosti pracujici v zeméd€lském systému, je
KZM shodny pro vSechny podniky. V praxi to znamena, Ze napi: jemen ma stejné Cislo
v Navosu, ale i v dalsich podnicich. Jedinou podminkou jsou stejna zakladni data, ve
kterych mame &islo, zakladni mérnou jednotku, texty. Uétovani a ostatni parametry si
udrzuje kazda firma dle svych metodik. Tato struktura se velmi osvédcila. V soucasné
dobé, pokud chceme ziskat stav zasob zeméd¢€lskych komodit za vSechny spolecnosti, staci
jedna tiskova sestava. Diive se musela data slozit¢ ziskdvat z jednotlivych spolecnosti a
exportovat pro centrdlni vyhodnoceni. Tak jako u finan¢nich analyz 1 zde dochazelo
k delsimu ¢asovému vyhodnoceni. Tato konsolidace ptinasi fadu vyhod. Pokud na piiklad

poptavame jakékoli zbozi a mame-li pfistup do skladovych zdsob ostatnich podnikd,
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muzeme zjistit jejich stav. Nasledny nadkup potom nemusi probihat od externich firem, ale

muzeme nakupovat od spolecnosti ve skuping.

Konsolidovana data jsou pouzivana pii centralnich vybérovych fizenich. Stejn¢ mizeme
pouzivat analyzy na stran¢ prodeje. Snadno vyhodnocovat marze dle jednotlivych zévodi.

Ale 1 detailné za jednotlivé zédkazniky.

Podobné¢ jako zbozi se v SAP chovaji i prodavané sluzby. Musime je nejprve zalozit jako
KZM, ktery neni skladovan. Na piiklad je zalozena sluzba skladovani, jako mérnou

jednotku pouzijeme tunu. Vysledkem je ptehled za vSechny zavody i ostatni podniky.

5.7 Odvétvova reSeni pro ZZN

5.7.1 Vaha

Podniky typu ZZN maji néktera sva specifika, ktera nebylo mozné pokryt pomoci

customizing SAP. Prvnim je evidence nakladni vahy.

Pfi nakupu zeméd¢lskych komodit od prvovyrobet probiha navoz zpravidla piimo z pole.
Vozidlo ptijede na vihu, zaeviduji se hmotnosti a je odebran vzorek komodity. Tato vazni
evidence byla doprogramovéana pomoci ABAP jako dal§i modul. Eviduji se hmotnosti, typ
materidlu, SPZ, tidi¢, dodavatel. Vazni evidence nevstupuje do skladovych zasob ani do

ucetnictvi.
5.7.2 Laborator

Zpravidla se v prostorach vahy provadi odbér vzorku komodity. Laboratot okamzité urcuje
zakladni parametry vlhkost a necistoty. Tyto hodnoty urcuji piesné zafazeni komodity.
Zejména u pSenice, kterd se rozdéluje na potravinaiskou nebo krmnou. Toto piesné uréeni
je jeden z davodu, pro¢ nemuze byt na zakladé vazniho listku zboZi pfimo uctovano na
sklad. V dob¢ vazeni jesté presné nevime, o jaké zbozi se jedna. Nasledné laboratof urcuje
i dal$i parametry (Skidci, pach, padové Cislo, dusikaté latky). Vsechny tyto parametry se

zaznamenavaji do modulu laboratof.

5.7.3 Prepocty hmotnosti

Z vysledkt laboratofe se vypocita tzv. ¢ista hmotnost. Jde o matematicky piepocet na

zéklad¢ vlhkosti a necistot. Komodity se €isti a susi, ¢imZ se zmensuje jejich hmotnost.
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Tato ¢ista vaha je vykupovana od prvovyrobce. V dob¢, kdy zname cistou hmotnost,
muzeme zasobu naskladnit pomoci standardnich prostfedkd systému SAP na sklad.
Samoziejmé probihd standardni uctovani i do financi. Pfepocet hmotnosti je dalSim

divodem, proc€ nelze zbozi naskladiiovat diive.

5.8 Rozsireni do dalSich spole¢nosti

Procesy ve vSech podnicich typu ZZN , jsou velmi podobné. To umoznilo vétSinu
funkcionality ze spole¢nosti Navos ponechat a vyuzit v dalSich ucetnich okruzich.
Vzhledem Kk tomu, ze dal$i ucetni okruhy pracuji na stejném systému, muzeme vyuzit i
velkou ¢ast customizingu. Pro kazdou novou spole¢nost se musi zalozit novy ucetni okruh,
nastavit konta ucetni osnovy, zalozit zdvody a sklady. ZaloZit prodejni a nakupni
organizace a dal$i parametry pro logistiku. Nastavit ¢islovani dokladi. RovnéZz byla
pouzita vétSina tiskovych formulaii a reportti pro analyzy. V dalSich spole¢nostech je
velka Cast implementace vénovana hlavné Skoleni uzivateli. V tabulce je vidét délka
implantace Vv jednotlivych spole¢nostech. Je naprosto patrné, ze prvni implementace
Navos(CZ) a Agropodnik Trnava(SK) byly ¢asové nejnaro¢néjsi. Nasledny roll-out do
dalsich spolec¢nosti je otazkou mésici. V soucasné dobé (duben/kvéten 2011)
v zemédélském systému pracuje 699 uzivatell. Mésicné nartsta velikost databaze o 4 GB
(nejsou ukladany Zadné ptilohy dokumentl, obrazky, jednd se o textova a Ciselnd data).
K1.1.2011 byl spustén produktivni provoz v 13-ti spolecnostech. Na celém projektu
v dob¢ implementaci pracuje piiblizné 15 SAP odbornikii. Behem roku 2011 je planovano
spusténi produktivniho provozu ve spolecnosti Cerea a.s. Od 1.1.2012 spusti produktivni
provoz dalsi tfi spolecnosti ze zemédélské vétve. K tomuto datu by mély byt dokonceny
zakladni implementace. Po 1.1.2012 bude pokryta syst¢émem SAP R/3 celd zeméd¢lska
vétev ve skupiné Agrofert. Je otazkou, jestli nevyuzit tento systém i pro vetsi podniky
zemédé€lské prvovyroby. Uzaviel by se tim cely okruh obéhu zboZi ve skupiné. Na druhou
stranu je SAP pro malé spolecnosti zbyte¢né rozsahly produkt. Navic vétSina uzivatelt

nehodnoti grafické rozhrani SAP jako uZivatelsky privétivé.
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Tab.6: Délka implementace v jednotlivych podnicich

Navos, a.s.

6-9 mésicu

Agropodnik Trnava a.s.

6-9 mésicu

AGROMASS, a.s. 3 mésice
Vykrm Hradecko, s.r.o. 2 mesice
Vykrm Trebic, s.r.o. 2 mésice
Vykrm Tagrea, s.r.0. 2 mesice
Vodnanské kure, s.r.o. 2 mésice
Primagra, a.s. 3 mésice
Agrona, a.s. 3 mésice
AFEED CZ, a.s. 2 meésice
TAIBA, a. s. 3 mésice
ACHP Levice a.s. 3 meésice
BROLA a.s. 3 mésice
Agroservis Tachov, a.s. 2 mésice
ZZN POMORAV] a.s. 2 mésice

5.9 Vyména dat s jinymi systémy SAP

Zemgédélska skupina je jenom ¢ast holdingu Agrofert. Jak jiz bylo uvedeno dfive, soucasti

skupiny jsou i dalsi spolecnosti. Duslo, Lovochemie, Deza, Fatra, Kostelecké uzeniny,

Vodinanskd dribez, Hyza, Penam, Agrotec, Precolor a mnohé dalSi. VétSina téchto

spolecnosti syst¢tm SAP jiz nékolik let vyuziva. Neni asi redlné celou skupinu Agrofert,

ktera ¢ita pres 200 spoleCnosti provozovat na jednom systému SAP. Oborové jsou

spolecnosti navic velmi riznorodé. Procesy v chemickych spolecnostech jsou zcela odlisné

od procest v potravinarském primyslu. Nicméné celd skupina zpracovava konsolidované
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vysledky. Proto dalSim ukolem bylo navrhnout spolupraci jednotlivych systémti SAP

v ramci holdingu.

5.9.1 Pozadavky na konsolidaci

Zakladni pozadavky na sjednoceni byly definovany v nasledujicich oblastech a to v celé

skupin¢ Agrofert.

e Jednotné Ucetni vykazy
e Sledovani zavazku
e Sledovani pohledavek

e Sledovani zbozi

Kone¢na koncepce se ustalila na nasledujicim fesSeni.

5.9.2 SAP ,centralni ¢iselniky“

Byl zprovoznén jeden systém SAP pracovné nazvan ,,centralni ¢iselniky* (SAP-CC), jehoz

hlavnim ukolem je:

e Centralni evidence vSech dodavatelt a odbératelti
e Centralni evidence Ucetni osnovy
e Centralni evidence kmenovych zdznaml materidlu (zbozi)

e Centralni kurzovni listek

V tomto systému nejsou provadény zadné ucetni operce. Slouzi pro zakladani a distribuci
kmenovych zdznaml materidlu, ucti hlavni knihy, dodavatelii a odbératelti a kurzovniho

listku.
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5.9.3 Architektura SAP-CC

SAP centrdlni
Ciselniky

SAP zem&dglsky

) SAP Agorfert centrala SAP dalsi systémy
systém

Obrazek 9. Schéma systémt SAP v datovém centru

V kazdém z podiizenych systému pracuje vice spole€nosti. Jednotlivé systémy maji svoje
vlastni Upravy a procesy. Jediné v ¢em se podtizuji SAP-CC je distribuce kmenovych

z4znamu.

5.9.3.1 Kmenové zaznamy dodavatele (odbératele)

V SAP-CC jsou udrzovany pouze &islo partnera a adresni data. Déale ICO, DIC a VAT.
Ostatni udaje jako splatnost, bankovni ucty, jazyky komunikace, tiet hlavni knihy jsou
udrzovany az v jednotlivych systémech a nasledné v ucetnich okruzich. Zakladani
dodavatelt provadi uzivatel, ktery ma opravnéni. Je pouzita standardni transakce XDO1. Po

zadani vSech dat musi uzivatel pies transakci BD14 odeslat data do podiizeného systému.

5.9.3.2 Kmenové zaznamy materidlu

V SAP-CC jsou udrzovany cislo materidlu, nazev (véetné¢ ptekladi do jednotlivych
jazykl), hlavni mérna jednotka, dal$i mérné jednotky a jejich ptepocCty, druh materidlu a
skupina materialu. Po zaloZeni, uzivatel pomoci transakce BD10 KZM odesila do svého

systému, kde jsou udrzovana data oddélen¢ pro jednotlivé spolecnosti a zavody
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5.9.3.3 Kmenova data uctii hlavni knihy

V SAP-CC jsou zakladany uéty hlavni knihy s témito parametry. Cislo uétu, uétova
skupina, ména, danova kategorie. A nasledné pomoci transakce BD18 odeslani do dalSich

systémt.

5.9.4 Transporty dat mezi jednotlivymi systémy

SAP-CC fesi jednotnou evidenci kmenovych dat.

5.10 Vyhodnoceni implementace

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, implementaci mizeme hodnotit z nékolika pohledi.
Co ale povazuji za dulezité, nehodnotit uspésnost implementace jakéhokoli systému ihned
po startu. Vzdy se na vysledky divejme S odstupem nékolika mésicii. Musime vzdy pockat,
az se vsichni uzivatelé nauci se systémem pracovat. Po 3 az 6-ti mésicich jiz vétSina
uzivateli systém ovladd. Velmi se rovnéz osvédCilo v dobé produktivni ho provozu
opakovat Skoleni. Z pohledu technického provozu nejsou na vzdalenych pracovistich nutné
zadné aplikace pro terminalovy provoz. Bézn¢ pobocka s 30-ti uzivateli miize pracovat na

lince 2Mbit.

5.10.1 Vyhody SAP R/3

e Velmi robustni systém, technologické platforma SAP NetWeaver umoziiuje volbu
ruznych databazovych systémt, ale i kone¢nych klientd.

e Triivrstva architektura klient-aplikaéni vrstva-databazovy systém.

e Standardni moduly je moZné pomoci customizing nastavit pro vétSinu obchodné-
vyrobnich spole¢nosti

e Spousta analytickych nastrojti pro vyhodnocovani (ReportWriter, ReportPainter,
QUERY, ABAP)

e Otevienost kodu — vSechny programy v SAP jsou napsané pomoci ABAP. Vyvojati
maji ptistup do celého systému, struktur, tabulek.

e MoZnost rozsifovani pomoci ABAP. Je mozné odprogramovat jakékoli dalsi

moduly dle poteb zédkaznika.
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5.10.2

Nadnarodni podpora.

Moznost vymény dat s jinymi systémy

Nevyhody SAP R/3

Systém urceny pro stiedni a vétsi podniky — odpovidajici finan¢ni naro¢nost
Uzivatelské rozhrani neni jednotné v celém systému

Sprava systému naro¢na na odborniky

Zmény v nastaveni provadéné pomoci customizing vétSinou neni zakaznik schopny
délat sdm (zaloZeni zavodu, definice tfid ocenéni, prodejni organizace, nakupni
organizace, cesty odbytu ...)

Podpora Ceské legislativy

Delsi doby zaskoleni

Komplikované tisky doklada (materidlovy doklad, faktura...)

Nemoznost fidit v modulech MM pristupova prava do jednotlivych obdobi dle

uzivateli (skupin uzivateltt).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011
53

6 VYVOJV PROSTREDI ABAP

ABAP je programovaci jazyk, ktery vyvinula spoleénost SAP zejména pro své databazové
aplikace. Je nezavisly na platform¢, nemusime se starat o to, na jakém databazovém nebo
opera¢nim systému SAP bézi. Kjeho nastrojim se dostaneme pomoci standardnich
transakci v systému SAP. Pfi vyvoji samoziejm€ mizeme tvofit nové programy (musi
zaCinat pismeny Z nebo Y). Lze vytvafet nové tabulky, pfipadné rozSifovat stavajici.
Kazdy, kdo za¢ina vyvijet v systétmu SAP musi nejdiive zvladnout programovaci jazyk
ABAP, ale hlavné se musi orientovat v datovych strukturach systému.A to vzhledem
K poctu tisici tabulek neni tak jednoduché. Vyvojové prostiedi se sklada z téchto

zékladnich komponent (v zavorce uvedeno ¢islo transakce).

vvvvvv

Dictionary(SE11) — nastroj pro tvorbu a prohlizeni tabulek, datovych prvki, domén

FunctionBuilder(SE37) — vtomto nastroji mizeme vyvijet funkéni moduly. Funkéni
moduly jsou programy, které mizeme dale vyuzivat ve svém kdédu. Maji definované
rozhrani pro vstup a vystup dat. Piikladem mize byt modul, ktery pfepocte napt. mérné

jednotky.
Menu painter(SE41) — slouzi pro navrh ovladacich prvku obrazovky
ScreenPainter(SE51) — nastroj pro navrh vstupt a vystupt dat.

ObjectNavifator(SE80) — zastfeSuje vSechny objekty projektu, slouzi pro obsahlejsi
projekty.

6.1 DalSi rozvoj systému

Skupina Agrofert je velmi dynamicky holding. Ro¢né do skupiny ptibyvaji az desitky
firem. Uloha SAP R/3 bude urdité spolivat v rozsifovani implementaci do dalsich
spolecnosti. Otazkou je , od jak velké spolecnosti se tento systém vyplati. Dalsi tilohou

SAP je podpofit konsolidované analyzy.

Vsechny podniky pracujici na systémech SAP mezi sebou provadi denné obchodni a
finan¢ni transakce. Zde se nabizi obrovsky potencidl vyuziti jednotnosti IS. Cilem je
umoznit elektronické predavani dokladd. Firma, kterd prodava zbozi spolecnosti do

skupiny, vytvoii fakturu a dodaci list. Tyto doklady jsou v cilové spolecnosti rucné
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opisovany a zakladany do systému. V soucasné dob¢ nic nebrani, aby tyto Cinnosti na

druh¢ stran¢ prob&hly automaticky. Moznosti preddvani dokladl je samoziejmé vic.
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7 DODATEK - POSTREHY, TIPY, POZNAMKY, DOPORUCENI

V tomto dodatku bych rad shrnul nékteré posttehy, které mne zaujaly, nebo naopak pro
mne byly nepfijatelné pii implementaci systému SAP. Nejde o rozsdhlou profesionalni
analyzu. Na zacatku musim fict, Ze s implementaci informacnich systému se zabyvam 13
let. Mam za sebou projekty ve firmach s miliardovymi obraty, ale i malé spolecnosti
S jednim uzivatelem. Jestli tyto projekty byly Gspé&$né, necht’ zhodnoti jini. Moje brana do
informacnich systémt se jmenovala Navision, dnes Microsoft Dynamics NAV. Porad si
myslim, Ze tento produkt ma svoji velkou budoucnost. V zddném ptipad¢ se nechci poustét
do porovnani s produkty SAP. Zaroven doporucuji v§em, ktefi se chystaji na pfechod do
SAP, nechte si misto prezentaci v PowerPointu piedvést tyto operace. Omlouvam se za
ponckud neakademicky sloh, ale snad to pfispéje k dobré véci. Zacnu tedy z mého

pohledu ,,neduhy*.

7.1 Poznamky

e Parovani saldokontnich polozek (faktura-platba) se mi jevi v SAP opravdu
komplikované, zvlasté pii Casteénych thradach. A pokud chci fakturu s platbou
odd¢lit (napt. z divodu chybného piitazeni), jde o dalsi zdlouhavost.

e Tisky dokladl. Ve vétsin€ systémt, se kterymi jsem se setkal, sta¢i pii zobrazeni
dokladu kliknout na ikonu tiskdrna (pfipadné pies néjaké menu) a vytisknout
doklad. Pro¢ to takto nefunguje v SAP, je mi zdhadou. Na druhou stranu musim
fict, ze tisk pfes ,,spool* nabizi spoustu technickych moznosti v¢etné archivace. Asi
nejzajimavéjsi je tisk (opis) materidlového dokladu.

e Ve skladovém hospodaistvi (MM) jsou oteviena vzdy jen dvé obdobi (dva mésice).
Piistup do jednotlivych obdobi nejde fidit dle uZivatel. Ve vétsiné spolecnosti
potfebuje napt. hlavni tcetni uzavtit uzivatelim piedchozi mésic, provést kontroly
a ptipadné chyby opravit.

e Standardni transakce MB52 vytiskne aktualni stav skladovych z4sob, ale nikde neni
zobrazena cena za jednotku. Pro¢ téch par radki kodu, ve kterych celkovou cenu
vydélim mnozstvim, tam neni, nechapu. Na vsSech skolenich, ktera jsem vedl, to
vSichni uzivatelé chtéli.

e Velka ¢ast doklada (faktury, dodact listy, ndkupni faktury) v systému ma strukturu,
hlavicka, fadek ptfipadné detail fadku. V kazdém modulu se do jednotlivych ¢€asti

dostava uzivatel ptes jiné ikony, nebo menu. Pro¢ takto uzivatele trapime nevim.
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7.2 Tipy, postiehy
Véci, které mne piijemné prekvapily.

e Trivrstva architektura, opravdu sta¢i linka 100kbit na praci. Nepotiebujete zadné
terminalové klienty

e Prace s layouty, moznost jejich ukladani, zadavani variant report

e Moznost planovani transakci pomoci jobu

e Pokud se kazdy den naucite ovladat 19 transakei, tak za 10 let je umite vSechny.
Samoziejmé za predpokladu, Ze nebudou piibyvat dalsi. Dle dostupnych zdroji je
Vv soucasné dobé¢ v systému SAP 70 tisic transakci.

e Vyvojové nastroje (ABAP, QUERY)

e Transporty mezi systémy

e SAP je systém (fenomén), ktery I1ze snad do nekonecna rozvijet a poznavat.

7.3 Doporuceni

e Vsem ,tzv. informatikim*“ v podnicich, ktefi kritizuji SAP, doporucuji misto
nesmyslnych ptispévkll v internetovych diskuzich, zafnéte se tomuto systému
vénovat. Mate k dispozici kompletni zdrojové kody, vyvojové nastroje, popisy
modulli, obrovskou internetovou komunitu, tak pro¢ u vas tento systém nefunguje?

e SAP Konzultantim pfeji, aby méli ve svém profesnim zivoté moznost poznat jiné
informacni systémy. Ve vSech cilovych konceptech, které piSete, si musite
uvédomit, Ze terminologie pouzivana SAP neni standard, kterému se musi
prizptsobit okolni svét.

e Uzivatelim pieji vytrvalost a pevné nervy. Nebojte se SAP, ptejte se, ucte se a
zkousSejte. Nesnazte se SAP naucit za tyden. Naucte se dobfe ovladat zékladni
transakce kazdodenniho zivota.

e Pokud chcete ptejit na SAP, vytisknéte vSechny vaSe dilezité reporty a zahriite je
do implementacnich praci, predejdete tak dalSim vicendkladim. (vysledovka,
rozvaha, DPH pfiznani, stav skladu k ur¢itému datu, danové doklady, skladové
doklady, rozbory hospodaieni dle stiedisek...). Samoziejm¢ o implementaci
podnikovych procesti to plati dvojndsob. Nechte si ptredvést nejenom bézné

doklady, ale hlavn¢ storna, dobropisy, opravné doklady. Pokud jste zvykli pfi
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prodeji uctovat pfimo na finan¢ni konta (napf. sluzby) informujte se na fesSeni
v SAP. Pouzivate vice Ciselnych fad u dokladli (napt. dle stiedisek), rovnéz se

informuijte.
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ZAVER

Vysledek implementace potvrdil, ze SAP R/3 je pro konsolidované prostiedi firem
vhodnou platformou. Pokud ma vice spole¢nosti podobné podnikové procesy, pak je
vhodné provozovat v jednom systému vice Gcetnich okruhi. Nésledné rozsifeni systému o
dalsi ucetni okruhy, vyzaduje vyrazné¢ kratsi dobu implementace nez kompletni nastaveni

nového systému.

Také pro nadnarodni prostfedi je SAP R/3 pftipraven. Existuji pieklady uzivatelského
rozhrani do né¢kolika jazykli. Vyhodou je, ze na jednom systému je mozné provozovat

nékolik firem s riznou udetni ménou.

Z vysledku monitorovani systému vyplyva moznost provozovat na jednom systému az
tisice uzivatel. Procesy, které neni mozné pokryt pomoci customizing 1ze doprogramovat

ve vyvojovém prostiedi ABAP.

Mezi jednotlivymi systémy lze pfedavat data pomoci ALE-IDocs technologie, coz umozni

konsolidaci vysledkt z riznych systémt SAP v ramci holdingu.
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ZAVER V ANGLICTINE

The result of implementation confirmed the SAP R / 3 is for the appropriate business
environment consolidated platform. If more companies have similar business processes,
then it is advisable to operate in one system several company codes. The next system
expansion of the company codes requires significantly less time than a complete

implementation of the new system settings.

SAP R/3 is also ready for the international environment. There are user interface
translations into several languages. The advantage is that one system can be operated by

several companies with different accounting currencies.

The result of the monitoring system shows the ability to run on a single system to
thousands of users. Processes, that cannot be covered by customizing, can be programmed
in the ABAP development environment.
Data can be transmitted by using ALE-IDocs technology, which allowing consolidation

result from various SAP systems within the holding.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IS
CRM
ERP
Bl
B2B
SD
MM
Fl
HR
SAP-CC
IDoc

Transakace

Informacni systém.

Customer Relationship Management

Enterprise Resource Planning

Business Intelligence

Business-to-Business

Sales and Distribution (odbyt)

Materials Management (materialové hospodarstvi)
Financials (finan¢ni ucetnictvi)

(Human Resources) Rizeni lidskych zdroji
Pracovni ndzev samostatného systému SAP pro distribuci kmenovych dat
Format pro pienos dat pro obchodni transakce

Viz kapitola 2.2
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SEZNAM PRILOH
Pl ABAP — program pro vypis bankovnich ucta

PII

Ukazka monitorovani databazového a aplikac¢niho serveru SAP



PRILOHA P I: PROGRAM PRO VYPIS BANKOVNICH UCTU

*& Report ZFI BANKY ZOZNAM
*&

REPORT ZFI BANKY NO STANDARD PAGE HEADING message-id ZZZN
LINE-COUNT 65 LINE-SIZE 146.

* Vypis doddvatelov
TABLES: t012, t012k, t001,bnka, t0l2t.

parameters: bukrs like bsid-bukrs default '9XXX'
select-options: hbkid for t012-hbkid.
parameters: spras like t0l2t-spras default 'CS'
parameters: banks like t0l2-banks default 'CZ'

DATA: n(3), pom(30).

DATA: BEGIN OF ban OCCURS 1000,
hbkid LIKE t012-hbkid,
bankl LIKE t0l12-bankl,
banka LIKE bnka-banka,
bankn LIKE t0l2k-bankn,
bnkn2 LIKE t012k-bnkn2,
hkont LIKE t0l12k-hkont,
waers LIKE tO0l2k-waers,
textl LIKE tOl2t-textl,

END OF ban,

cpath TYPE string,
err spl TYPE i VALUE O,

err spl dod TYPE i VALUE 2,
err spl odb TYPE i VALUE 2,
err csv_dod TYPE i VALUE 2,
err csv_odb TYPE i VALUE 2,
err csv_opr TYPE i VALUE 2,
err csvuloz TYPE i VALUE 2,
i TYPE i VALUE O,
PC TYPE i VALUE O,
nazov like 1fal-namel,
ind (1),
text (35) type c,
buk like t00l-bukrs,
DS like bsid-zfbdt,
sum LIKE bsid-dmbtr.
buk = "', ind = 0.
select * from t001 where bukrs = bukrs.

AUTHORITY-CHECK OBJECT 'F BKPE BUK'
ID '"BUKRS' FIELD t00l-bukrs
ID '"ACTVT' FIELD '03'.
if sy-subrc ne O.
buk = t001l-bukrs.
message 1073 with buk.
endif.
endselect.



Start-of-selection.

SELECT * from t012 where bukrs = bukrs
and hbkid in hbkid.

move-corresponding t012 to ban.

SELECT * from bnka where banks =
and bankl =

banks
t0l2-bankl.

move-corresponding bnka to ban.

SELECT * from t012k where bukrs = bukrs

and hbkid = t012-hbkid.
move-corresponding t012k to ban.
SELECT * from t0l12t where bukrs = bukrs

and spras = spras

and hbkid = t012-hbkid.

move-corresponding

t01l2t to ban.

append ban.

endselect.
endselect.
endselect.
endselect.

sort ban by hbkid.

select single

* from t001 where bukrs = bukrs.

write:/ t00l-butxt, 'Seznam firemnich bank'.

skip.
WRITE:/1 'Klic¢ FB',
9 'Kéd FBY,
16 'Nazev FB',
42 'Ména',
47 'Cislo BU',
66 'Oznaceni',
116 'Alter.cislo',
136 'U&et HK'.

ULINE /(146).

loop at ban.

WRITE:/1
9

16

42

47

66

116

136

ENDLOOP.

ban-hbkid,
ban-bankl (4),
ban-banka (25),
ban-waers (3)
ban-bankn,
ban-textl,
ban-bnkn2,
ban-hkont.

4



PRILOHA PIl: UKAZKA MONITOROVANI DATABAZOVEHO A
APLIKACNIHO SERVERU SAP

Doba odezvy piikazu ping (databazovy server).

zzndbp(PLing) - Response time Graph
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CPU (databazovy server)
Zatizeni procesoru je rozdéleno na operacni systém, aplikace (SAP) a ¢ekani na diskové operace.

zzndbp (AIX_Performance) - CPU Usage Graph
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Pamét’ (databazovy server)
Vyuziti operacni paméti pro systém, aplikace (SAP) a cache filesystému.

zzndbp (AIX_Performance) - Memory Usage Graph
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Doba odezvy piikazu ping (aplika¢ni server).

agro74(Ping) - Response time Graph
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CPU (aplikaéni server)
Zatizeni procesoru je rozdéleno na operacni systém, aplikace (SAP) a €ekani na diskové operace.
agro74(AIX_Performance) - CPU Usage Graph

20
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10

percent

(I

| Sy

Man Tue Wed Thu Fri Sat Sun
B CPU wait B CPU user B CPU system Latest CPU user:0.1 Maximum CPU user:22.3 Latest CPU system:0.2
Maximum CPL system:4.7 Latest CPU I/0 wait:0.0 Maximum CPU I/0 wait:0.5 Latest CPU idle:99.8
Maximum CPL idle:99.9
[05:24/2011-05-089]



Pamét’ (aplikacni server)
Vyuziti operacni paméti pro systém, aplikace (SAP) a cache filesystémd.
agro74(AIX_Performance) - Memory Usage Graph
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Velikost databaze AZP
NaruUst velikosti databaze za posledni tyden a rok.

zzndbp (DB2_Tablespaces_AZP) - Database AZP size Graph
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