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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se vénuje problematice motivace k socidlni praci socidlnich pracovnic.
V teoretické casti predkladd informace z odborné literatury, objastiuje duleZité pojmy

zvoleného tématu. Na jejich zaklad¢ formuluje vychodiska pro praktickou ¢ast prace.

Praktickd cast je zaméfena na zjiSténi, které faktory ovliviiuji motivaci k socidlni praci

socidlnich pracovnic v Oblastni charité¢ Uhersky Brod.

Klicova slova:

Socidlni prace, socidlni pracovnice, socidlni status, kompetence, motivace, socidlni sluzba,

empatie, vzdélani

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with the social workers* approach towards motivation issues .

The theoretical part presents the information taken from the professional literature and

clarifies some important terminology.
Based on this solution for the practical part of the thesis is formulated.

The practical part is focused on factors influencing social workers’ motivation to work for

Charity in Uhersky Brod.

Key words:

Social work, social worker, social status, purview, motivation, social service, empathy,

education
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UVOD

Téma své bakalédiské prace jsme nevybrali ndhodné. Sedmym rokem pracuji jako socidlni
pracovnice v n€kolika sluzbach v Oblastni charit¢ Uhersky Brod. Pievazna ¢ast mé préce je
zameétena na seniory. Tato prace me od pocatku velmi tési a napliiuje. V pribéhu let jsem se
ve své praci setkala s dalSimi kolegynémi, které povazuji za velmi kvalitni socidlni

pracovnice.

Zajima nds, co maji spole¢ného. Jestli a co vSechno maji spolecného i se mnou. Proto jsme se
zamysleli a rozhodli se zjistit, co je privedlo a motivovalo k této praci, jestli i je bavi
a napliluje. Tématem této bakaldrské prace proto je ,,Motivace socidlnich pracovnic k préci

v Oblastni charit¢ Uhersky Brod.*

Bakalarskd prace je ¢lenéna do dvou cCasti, prvni je Cast teoretickd, nasleduje prakticka ¢ast.
V teoretické Casti povazujeme za nejdiileZitéj$i objasnit si pojmy, se kterymi budeme dile
pracovat. Jsou to: socidlni prace, socidlni pracovnik, kompetence a motivace.
Jsme piesvédCeni, Ze se kvalitni socidlni pracovnice rozhodujicim zplisobem spolupodili
na kvalité Zivota naSich klientd. Proto jsme ndsledujici kapitolu vénovali popisu organizace
a stru¢nému popisu sluzeb, v kterych jsou tyto socidlni pracovnice svymi tvazky rozepsany.
Také jsme popsali jejich pracovni ndplné. Vétfime, Ze tato kapitola je dilezitd jak pro
dokresleni vyzkumu, tak i pro lepsi pfedstavu o nasSi organizaci, jeji ¢innosti a praci socidlnich

pracovnic.

V praktické casti jsme si stanovili otdzku, na kterou chceme najit odpovéd’. Otazka znéla:
wJaké faktory ovlivnily motivaci socidlnich pracovnic Oblastni charity Uhersky Brod
k socidlni prdci?“ Odpovéd’ budeme hledat u ¢tyf socidlnich pracovnic, které pracuji se

seniory.

Vyzkum jsme si vybrali kvalitativni, protoZe nastolend otdzka nds niterné¢ zajimd, a proto
bychom ji rddi prozkoumali do hloubky. Ziroven lépe a bliZe pozndme své kolegyné€, coz,
jak véfime, se promitne i do jesté blizSich kolegidlnich vztahl. To vSe bude pfinosné nejen

pro nasi spole¢nou préci, ale i pro zvysenou kvalitu sluzeb.

Proto chceme zavérem na zdklad¢ vysledkii vyzkumu zaméstnavateli uvést doporuceni

k pfijimacimu fizeni novych socidlnich pracovniki.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE

Socidlni prace chdpand jako pomoc osobdm v obtiznych Zivotnich situacich v poslednich
letech nabyva na stdle vétSim vyznamu. Potiebnym jakékoliv formy socidlni pomoci se
v dne$ni dobé a v pribehu svého Zivota muze stat kdokoliv. Socidlni price je metodou
socidlni pomoci jednotlivym osobdm nebo skupindm osob, které se ocitly v tisni nebo krizové
situaci. Socidlni pridce pomdhd tyto situace feSit, piekondvat problémy a konflikty s jejich
socidlnim prostiedim na zdkladé¢ znalosti pfiCin selhdani. Socidlni price je provadéna

vhodnymi odbornymi postupy.

Socidlni pracovnik je povolédni, u nékoho opravdu spisSe poslani, které je chapano jako profese
se zadvaznymi odbornymi i etickymi obsahy, kritérii a pozadavky. Sociédlni pracovnik tedy ma
teoretické i praktické znalosti z mnoha obort (od psychologie, mediciny, sociologie, socidlni
politiky, filozofie, etiky, prava aZ po komunika¢ni dovednosti, které jej ¢ini zpisobilym nejen

k préci s uZivateli, ale 1 k vyzkumné préci).

Cilem vSech pracovnikli v socidlni oblasti je pomoci vSem, kdo pomoc potiebuji. Socidlni
pracovnik se soustiedi na celkovou socidlni i osobni Zivotni situaci uzivatele. Ve spolupraci
snim se snaZi pomoci prekonat nepfizenn osudu uZivatele a navést ho k samostatnému
zvladnuti, feSeni nepiiznivé situace. Socidlni pracovnik se musi umét rozhodnout v obtiznych
situacich, Casto tato rozhodnuti sebou nesou psychické biimé. Cilem socidlnich pracovniki je
pozvednout troven socidlni prace, aby byla uzndvana nejen lidmi, kterym je socidlni pomoc
poskytovana, ale také samotnymi socidlnimi pracovniky, aby status socidlniho pracovnika

stoupl na ZebtiCku povolani.

1.1 Definice socialni prace

Spousta odborné literatury a mnozZstvi autori definuje socidlni prace rizné, z nejriznéjsich

pohledd.

»Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejich? cilem je
odhalovdni, vysvétlovdni, zmiriiovdni a Feseni socidlnich problémit (chudoby, zanedbdvdni
vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeZe, nezaméstnanosti aj.).“

(Matousek, 2003, s. 213).

»Socidlni prdce uplatiuje poznatky (védecké pojmy a terminy, zdkony a modely, pristupy
a postupy) nejen téchto véd, které jsou pro socidlni prdci uZitecné, ale i védnich disciplin,

jejich? predmeét zkoumdni se socidlni praci (zddnlivée) viibec nesouvisi. Zdrojem a objektem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

jejtho pozndni je predevsim jeji vlastni praxe, ale jeji poznatky vychdzeji i z praxe jinych

spolecenskych sfér (resortu).“ (Zilova, 2005).

,Socidlni prdce se tedy soustreduje do oblasti péce o ty seniory, jejich? zdravotni stav je
spojen s poklesem funkcnich schopnosti a sobéstacnosti. Limity se mohou dotykat hybnosti,
smyslového vnimdni i jinych kognitivnich funkci. Omezuji clovéka v jeho schopnosti
uspokojovat své kazdodenni potreby a napliovat pldany, udrZovat kontrolu nad svym Zivotem
v mire, na jakou byl zvykly. Tim se vyznamne sniZuje kvalita jeho Zivota. Bariéry
v uskuteciiovdni Zivotnich tikolit mohou vsak byt i psychologické a socidlni, , neschopnost*
v jedné oblasti miiZe vyvolat ,,neschopnost” v jiné oblasti — rozviji se tzv. spirdla
neschopnosti nebo naucend neschopnost. Smyslem socidlni prdce se seniory je pak pomoci

e
l

starému clovéku vyjit ven z tohoto bludného kruhu nezvldddni.

2005, s. 163,164)

(Janeckova in MatousSek

ProtoZze moje prace v Oblastni charit¢ Uhersky Brod se tykd predevSim seniori, uvadim

1 definici zamétenou piimo na né&, kterd tvrdi, Ze:

,Socidlni zmeny predstavuji pro seniora zvysenou zdte? a riziko z hlediska jeho zdravi.
Ndrocné jsou zejména zmeény prindsejici zpretrhdani socidlnich vztahu — odchod do diichodu,
zmeéna bydlisté, odchod do ustavni péce nebo smrt blizkého cloveka. Socidlni pracovnik
pomdhd klientovi adaptovat se na zménu, pripadné integrovat se do nové socidlni site.
Pamatuje zdroven na nutnost uchovat kontinuitu Zivota, podrZet souvislost mezi minulosti
a soucasnosti, pracuje s klientovym Zivotnim pribéhem. Podporuje tak jeho zdravi a kvalitu

Zivota.

Socidlni prdce musi byt provddena kvalitné i v pripade, Ze klient md zdvaZny problém
s komunikaci v dusledku svého zdravotniho postiZeni (demence, dusSevniho onemocnéni).
Socidlni pracovnik musi proto byt vybaven dovednostmi potrebnymi k navdzdni kontaktu

a k rozpozndni potieb téchto lidi.

Zdkladem socidlni prdce se starymi lidmi je prdce se vitahem a divérou, vytvoreni pocitu
bezpeci a jistoty, které patii k nejzdakladnejsim potrebdam starych lidi. Socidlni pracovnik byvd
v mnoha pripadech jedinym prostrednikem kontaktu seniora s vnéjsim svétem, skrz néhoZ
miiZe vyjadrit svoji vili, s jeho podporou se miiZe rozhodovat a udrZet si kontrolu nad svym

Zivotem.

Socidlni prdce se starym clovekem znamend casto také prdci s jeho rodinou a pomoc

pecujicim rodinnym prislusnikum. “ (Janeckova in Matousek 2005, s. 164)
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Definice socidlni prace se soucasné prolind s definici socidlniho pracovnika.

Podle Ulehly ma socidlni prace tfi opérné pilite.

., Prvnim bodem, o ktery se opiraji, jsou zdkony, predpisy, povinnosti a moznosti, které z nich
vyplyvaji. Obecné Feceno normy, které jsou stejné zdvazné, at uZ jsou psané, ¢i nepsané.
Jsou to spolecenskd pravidla, standardy predstavujici pripustné hranice ve vztazich mezi
lidmi. Prikazuje nebo zakazuje se jimi urcité chovani pro konkrétni situaci. Normy jsou podle
slovniku smernice, jejichZ zachovdni je zdvazné, napr. mravni, prdvni, technické atd. Prvni
bod tedy tvori normy.

Druhym bodem jsou zpiisoby chovdni, jedndni, mysleni, postoje, prdani, ndzory, presvedcent,
styly Zivota, které z cloveka cini klienta. Klient je tedy osoba, kterd potiebuje ve svych
zpuisobech pomoc. Bez klientit by nebylo socidlni prdce. Obecnym ditvodem, proc se stane
clovek klientem je, Ze se jeho zpiisoby nesrovndvaji s normami. Velmi casto se nesrovndvaji

s normami, které klient nosi v sobé samém. Druhy bod tedy tvori zpiisoby klientii.

Z hodnoceni zpiisobii jako toho, ¢im se nekdo nesrovndvd s normami, se zrodila socidlni

prdce.

Tretim bodem, nutnym k vyvdZeni a stabilizaci predchozich dvou, je persondlni odbornost
pracovnika. Touto odbornosti je umeni byt prostiednikem mezi normami a klienty. ProtoZe
jde o dovednost, znamend to, Ze pracovnik musi pracovat sam na sobé, aby svou odbornost

vytvoril, udrZel a rozvijel. (Ulehla, 2005, s. 24).
Havrdova, (1997, s. 154) definuje socidlni praci nasledovne:

»Socidlni prdce jako obor je aplikovand véda, kterd zkoumd komplexni souvislosti mezi
intrapsychickymi, interpersondlnimi, skupinovymi a spolecenskymi procesy zpiisoby jejich
ovlivneni legislativnimi, organizacnimi, komunikacnimi a vztahovymi prostredky, s cilem

zlepsit Zivotni pohodu vsech lidi.

Socidlni prdce jako cinnost je profesiondlni aktivita, kterd vytvdri podminky pro rozvoj a lepst
vyuZiti zdrojit jednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti vyuZivanim prostredkit analyzy
a komunikace, profesiondlnim utvdarenim a usnadnovdnim vzdjemné interakce
(organizovdnim, vyjedndvdnim) a realizaci a zménou legislativnich a spolecenskych
podminek, s cilem ochrdnit a posilit zejména znevyhodnéné a ohroZené skupiny a jednotlivce

ve spolecnosti.

Socidlni prace podle Navratila (2001, s.21) je pojata ve dvou rovindch. Socidlni price jako

umeéni, protoZe je nutné zvlddnout velmi Siroké spektrum dovednosti a umét je uplatnit —
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porozumeéni pro potieby druhych, schopnost pomdhat... Druhou rovinou socidlni prace je
véda, protoZe se zabyva teoriemi a nové teorie (které osvétluji vznik problémil a jejich feSeni)
vytvéri. Ob¢ roviny socidlni prace propojuje socidlni pracovnik svym talentem a tvofivosti,

dovednostmi a nejvyssim moznym vzdelanim.

Podstatnym prvkem socidlni price je komunikace — ne jen fe€, ale i chovani je zplsob
komunikace, kterd pak ovliviiuje chovani, jak tvrdi Vybiral (2000, s. 18). Psychologii lidské

komunikace a motivaci ke komunikaci se zabyva Vybiral (2000).

Podle Erknera (2008, s. 86) je potfeba komunikacni dovednosti zautomatizovat, poté se

stavaji zrucnostmi. Uplatiiuji se predevsim v téchto oblastech:

® Vyjadfovani dstni a pisemné

e Raciondlni ¢teni

e Ziskavani a poskytovani informaci

e Efektivni vedeni rozhovoru

e Aktivni naslouchdn{

® Argumentacni a piesvéd¢ivé komunikovani

e Empatické i asertivni komunikovani s uZivateli.

Fischer (2008) hovoii o u nds zatim novém fenoménu socidlni prace — o jejim pastoracnim
rozmeéru, ktery lze vypozorovat v celostné zamétené podpore klienta. Tento rozmér si socidlni
pracovnici uvédomuji ve vysokych ndrocich, rizicich a etickych problémech, s nimiz se
museji sami vyporddat. Jde zde o napéti mezi osobnim pomadhajicim vztahem k jednotlivym
klientim a svymi omezenymi moZnostmi. Pastora¢ni pohled se projevuje pfi vyrovnani se
s rozhodnutim klienta, ktery po nabidce pomoci se rozhodne odejit ze stdda a vydat se sdm

za sebe svou cestou, stejné jako zbloudild ovce v biblickém piibéhu.

Predstavitelem Ceského pastoraéniho pfistupu a soucasné spojeni péce medicinské,
psychologické a duchovni pomoci je Jaro Kfivohlavy. Ktivohlavy in Jankovsky (2003, s. 144)
se spolecné zamysleji nad tim, Ze i socidlni pracovnice se maji angazovat a podilet v duchovni
péci o seniory, a to nejen v posledni fazi jejich Zivota. Péc¢i socidlni by méla svou oporou
zajistit rodina, péci psychologickou by socidlni pracovnici méli navodit empatii, pocit
bezpeci, pomoc pii zvladani negativnich emoci a pfedev§im navozeni emoci pozitivnich. Péce
spiritudlni je vyjddiena doprovdzenim za vzdjemné divéry, otevieni se a sbliZzeni (tfeba
formou modlitby). Tato péce je zaloZena na dobrovolnosti klienta, taktu a zachovani etiky

socidlnim pracovnikem.
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1.2 Socialni pracovnik

»Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivciim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout
nebo navrdtit zpiisobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich

uplatneéni priznivé spolecenské podminky. “ MatousSek (2003a, s. 212)
Koptiva (2006) popisuje dva typy pracovniki:

Neangazovany socidlni pracovnik sviij tkol vnimé jako kompetentni zodpovidani na dotazy

v tfedni den — nestoji o to byt oporou klientovi, svou praci zvlad4 jen rutinné.

Angazovany socidlni pracovnik je z hlediska moZnosti zmény nositelem téchto zmén —

nepsanych pravidel jejich pracovist — kde sami urci, co je jeSt¢ inosné a co uz ne. Zaroven

s s

dochdzi k rozsiteni hranic jeho vlastniho ja i na klienta. To sebou pfinasi dva problémy:

e Nadbytecnou kontrolu nad klienty

e (Obétovani se pro klienty

Rezni¢ek (1997, s. 57) popisuje role socidlnich pracovnikd. V praxi se viak &isty typ role
nevyskytuje. Jednotlivé role jsou variabilni, navzdjem se prolinaji, nékterd z nich mize

docasn¢ prevladat.

e Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb

e Zprostredkovatel sluzeb

e (vicitel socidlni adaptace

e Poradce nebo terapeut

e Piipadovy manazer

e Manazer pracovni ndplné

¢ Persondlni manazer

¢  Administrator

e Cinitel socidlnich zmén
Z hlediska Zéakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou socidlni pracovnici popsani
v § 109, § 110 av § 111, kde jsou vypsané povinnosti socidlnich pracovnikl v jejich dalSim
vzdélavani.
»Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni
socidlne prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdavni

poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
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v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdZni cinnost, poskytovdni krizové

pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace.* Zakon €. 108/2006 Sb. (2006, § 109)

L. Musil (2004, s. 17) uvadi, Ze socidlni pracovnik by ve své prici s klientem mél rozpoznat
vesSkeré dimenze jeho omezeni — zdravotni, psychologické, psychiatrické, kvalifikacni,
ekonomické, hodnotové, duchovni, hygienické, kulturni, vztahové — a zaroven promyslet, jak
tuto situaci zvladnout, tfeba i s pomoci dalSich odbornikii — specialistii. Tito specialisté
pronikaji do hloubky problému, socidlni pracovnik musi jako interdisciplinarista zvladnout

celek.

Souhlasime se StrieZzencem (1996, s. 7), Ze je nezbytné obritit pozornost i na osobnost
socidlniho pracovnika a k jeho pfedpokladim k vykonu této narocné prace, které zahrnuji
nejen rozsdhlé vSeobecné vzdElani, odborné védomosti a socidlni dovednosti, ale predevSim
socidlni cit i socidlni smysl. Je potieba vyzadovat kladné povahové vlastnosti jako poctivost,
smysl pro spravedlnost, pravdomluvnost, pracovitost, schopnost empatie a schopnost dokazat

analyzovat socidlni pocity jak vlastni, tak i klientovy.

Kazdy pracovnik, také pracovnik socidlni, je typicky specifickym charakterem své sluzby,
kdyZ osobnim pfistupem pii béZném pracovnim postupu navic vkldda do sluzby i lasku
k bliznimu. Kodex Charity Ceské4 republika (2009, s. 10). SnaZi se, aby jejich price byla

soucasné jejich zaméstndnim a realizaci osobniho posléni.

1.3 Kompetence socialniho pracovnika

Termin kompetence pochdzi z latinského competens, coz v prekladu znamend vhodny,
pithodny, nédlezity. Proto kompetentni jednani je chdpdno jako rozumné, zplsobilé, se znalosti
problému. Do tohoto vyctu ndlezi i schopnost ptfenaSet znalosti a dovednosti do novych
situaci, organizace socidlni prace, vyrovnavani se s nerutinnimi situacemi, osobni efektivita,
spoluprace s nadiizenymi, spolupracovniky a klienty. Déle sem patii charakteristika osoby

socidlniho pracovnika s veSkerymi pravomocemi, postoji, znalostmi a schopnostmi jednat.

Kompetence v praxi jsou charakterizovany jako ,funkciondlni projev dobie zvlddané
a uzndvané profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejii soucdsti jsou odborné znalosti,
schopnost reflektovat adekvdtné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.* (Havrdova,
1997, s.42). Autorka spolu se svymi spolupracovniky vyspecifikovala Sest zdkladnich

kompetenci socidlniho pracovnika:

® Rozvijet ti¢innou komunikaci
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¢ Orientovat se a planovat postup

® Podporovat a pomahat k sobé&stacnosti
e Zasahovat a poskytovat sluzby

e Prispivat k praci organizace

e (dborné€ rust

1.4 Motivace

Slovo motivace je odvozeno z latinského infinitivu movere = pohybovat, ve form¢ moveo =
pohybuji, termin motivus. Uz zde tedy nachdzime vyjadfeni, Ze v lidském chovani jsou
pfitomné hybné sily, které nazyvdme motivy. Motivace znamend pouze hypoteticky
konstrukt, kterym se pokouSime vysvétlit lidské cilené chovéni a jednani. Motivaci ¢lenime

na:
® Vnéjsi — je reprezentovéna Ciny, které vyvoldvaji jini 1idé a
® Vnitini — je reprezentovana Ciny, které vyvolava ¢lovék sam. Tento druh motivace je
silngj$i, nezZ motivace vnéjsi.
Je mozno hovoftit o zdkladnich zdrojich, vnitinich hybnych sildch motivace, které tvoii

motivacni profil clovéka:

e Potreby — hierarchickd teorie potieb podle A. H. Maslowa in Nakone¢ny (1996, s.
146).

,, Potieby sebeaktualizace
(realizace svého produktivniho a tvirciho potencidlu)
Potreby sebeoceneéni, ticty, uzndni, prestiZe , ,,motivy jd,
Potreby ndleZeni a ldsky
(prijeti druhymi, prdtelstvi)
Potreby jistoty
(bezpeci, ochrany, péce, pomoci)
Potreby fyziologické
(potrava, ndpoje, spdnek, odpocinek, sex, titulek)

Tyto potfeby dale Cleni na vyvojoveé nizs$i (zdkladni, fyziologické) a vyvojoveé vyssi,
ve kterych se zpeviiuje vazba ¢loveéka na socidlni podminky. Nejvyse ve vyvoji stoji tzv.
potieby rastu — potfeba seberealizace.

e Navyky v psychologii jsou opakujici se sklony k vykonavani ur¢ité ¢innosti.
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Zajmy podle Rubinstejna in Nakonecny (1996, s. 142) jsou specifickymi motivy
kulturni a pfedev§im uzndvaci Cinnosti Clov€éka. Chdpe je jako zvnitinéné normy,
mordlni principy. Zdjem obecné je snaha bliZze se sezndmit s predmétem a hloubéji

do n¢ho proniknout, coz nékteti psychologové popisuji jako kognitivni pottebu.

Hodnoty — hodnoty, které si lidé navzdjem vyménuji. Hodnoty socidlni jsou
vyjadieny pozitivnimi reakcemi Clovéka na postoje a reakce jinych lidi. V piipadé
kladnych reakci okoli se zvySuje pocit nasi vlastni hodnoty — jde o tzv. evalvaci ega.
Protikladem je tzv. devalvace ega, kdy dochdzi k naSemu zesméSnéni, podcenovani,
pfipadné nezdjmu o to, co délame. Kazdy si nastavuje svij vlastni systém svych

osobnich hodnot.

Helus (2006) poukazuje, Ze pro individualizované biografické profilovani socializace
a vytvafeni nebo pretvaieni hodnot maji vliv tzv. zlomové udélosti, které jsou

charakterizovany slovy napft. ,,druhé narozeni.*

Idedly jsou nazorné predstavy néceho pozitivné hodnoceného, co ¢loveék v pribéhu
zivota ziskava ze svého okoli, ptredevsim od lidi, s nimiZ se do urcité miry identifikuje.
Vznikd idedlni ptedstava, jak by chtél proZit svij Zivot a pro¢, hledd smysl svého

zivota v $irSim kontextu svého vlastniho mista na svéte.

Teorii motivace je mnoho, a to podle riznych filozofickych vychodisek psychologickych

vvvvvv

4

nejkomplikovangjsi.

B. Weiner (1980, s. 442) in Nakonecny (1996, s. 148) uvadi jejich upraveny piehled, z néhoz

vyjimame:

Teorie Autor Vybrané zakladni pojmy

Psychoanalyticka S. Freud Id, ego, superego, pud, princip slasti, reality
Behavioristicka Hull, Spence, Miller Drive, habit, incentiva...

Topologicka K. Lewin Tenze, valence, Zivotni prostor

Vykon Atkinson, McClelland Motiv, exspektance, emoc€. anticipace
Socialni uCeni J. B. Rotter (Generalizovand) exspektance

Atribuéni Heider, Kelley, Weiner Atribuce kauzality, schémata, afekt

Humanisticka Maslow, Rogers Pozitivni sebepojeti, sebeaktualizace
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Motivace lidského chovani je tedy velmi Sirokd oblast, jejimZ studiem ziskdme KkIi¢
k psychologickému pochopeni a porozuméni Clovéku. Motivace je intrapsychicky proces,
ktery vykrystalizuje v kone¢ny vnitini stav neboli motiv. Je vSak zapottebi odliSit kone¢ny cil
(druh vnitiniho stavu) — uspokojeni a prostfedky k dosazeni uspokojeni. Motivy vychazeji
z internalizace hodnot, mohou mit i velmi silny emoc¢ni ndboj. ,,Pojmy motivace a motiv
vyjadruji postulované vnitini procesy a stavy (strukturni prvky), které vysvetluji zamerenost
chovdni na dosaZeni urcitého cile. Vnéjsi objekty nejsou nikdy motivy, nybrZ jen prostiedky

jejich realizace. “ Nakone¢ny (1996, s. 7).

K motivaci Vyrost (2008) sd€luje, Ze motiv (pohnutka) je zdkladnim vnitinim zdrojem

motivace. Kazdy motiv je soucasti struktury motivacnich dispozic osobnosti:

e (astecné vrozené motivacni dispozice: biologické — primarni potfeby (biologické)
e (astecn¢ ziskané motivacni dispozice — sekundarni potieby (socidlni) se vytvéreji jako

socialni zkuSenost

, KaZdé chovdni clovéka je motivované, i kdyZ samotnym clovékem nemusi byt motivy zcela
nebo vubec uvédomovdny. Nekdy si clovek uvédomuje vnéjsi cil, ne vsak samotné motivy,
které ho knému podnécuji nebo ho od ného odrazuji. Nekdy si uvédomuje cdst motivii
urcitého chovdni ¢i cinnosti, a nemusi to byt prdve ty hlavni, kdeZto jiné motivy si
neuvedomuje. MiuiZe se stdt i to, Ze neni ochoten pripustit nekteré motivy pred druhymi lidmi
i sdm pred sebou, protoZe jsou v rozporu s jeho jinymi motivy a s poZadavky spolecnosti.

Vyrost (2008, s. 148)

Motivovanost podle Vyrosta (2008) je urCena vychozim stavem ve vztahu ke stavu
pozadovanému. Zména stavu a dosaZeni cile jsou z4vislé na

e Sile podnétu

e (Okolnostech, za nichZ se ma cile dosahnout

e Urceni planu, jak bude osoba postupovat, aby cile dosdhla a dosahla uspokojeni.
Clovék obecné radgji piijima tkoly, u nichZ si je jisty, Ze je zvliddne. T&Zkosti pfemahd

s ditvérou ve své schopnosti. Pii dosaZeni cile se tato diivéra posili a naroste sebevédomi.

1.4.1 Prosocialni chovani

(v€etné darovani finan¢nich Castek nebo darl, sympatie, porozuméni pro tizivou situaci,

nabidka pomoci a pomoc sama, ochota spolupracovat s dalSimi subjekty pfi poskytovani
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pomoci, podpora) je povazovdno za vzorec chovani. Vyjmenované druhy chovéni jsou

vykonavény

® Bez vyzvani
e Na zZadost o pomoc

e Na volani o pomoc
Prosocidlni chovani je uplatiiovdno

e (Osobdam znamym — ovlivnéni rychlosti pomoci, pfatelim se samoziejmosti, ocekavani
reciprocity v budoucnosti
e (Osobdm cizim — je cenéno vice
Socidlni psychologie hled4d odpovéd’, pro¢ se ¢loveék chova prosocidlng, jestlize neptindsi toto
chovéani Zadny zisk ani prospéch pomdhajicimu. Behaviorismus tvrdi, Ze chovani je bud’

odménéno nebo potrestdno. Pokud prosocidlni chovéani zlstdva bez odpovédi, vyhasne.

Proto vznika predpoklad, Ze prosocidlni chovani je bud’

e vrozené nebo

e vestavéné do motivacni struktury kazdé osobnosti aZ béhem socializace.

Prosocidlni chovani vychdzi z norem chovani, které vyZzaduje spoleCnost. Interiorizované
normy se pro n€koho stdvaji zdsadami, vnitinim piesvédéenim, mordlnimi principy.
Pti hluboké interiorizaci se normy zabudovévaji do motivacni struktury osobnosti a podileji se
na fizeni chovini. Berkowitz in Vyrost (2008, s. 289) zmifuje dvé normy,

které nejvyznamnéji motivuji prosocidlni chovani:

e Norma reciprocity — pomiZeme tém, ktefi pomohli ndm nebo ocekdvame pomoc

od téch, kterym jsme my pomohli (obecné oplacime dobro dobrem).

e Norma socidlni odpovédnosti — po posouzeni pfiCiny stavu — kdy vylou¢ime lenost
Zadatele o pomoc, jeho nedbalost apod. pomtzeme tém, kdo opravdu pomoc potiebuji,

bez ohledu na opétovani pomoci.

Jak piSe Musil J. V. (1996), osobni vlastnosti, které podminuji prosocidlni chovéni, jsou
z 50 % geneticky podminény, zbylych 50 % je ptisouzeno vlivu socializace, predevsim vlivu

hodnotového zaméteni rodict. Vliv religiozity na prosocidlni chovani vSak nebyl prokazan.
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Nakonec¢ny (2009, s. 226) vyjmenovava a ¢leni skupiny pomoci:

,,- Pldnovand formdlni pomoc (napriklad ndvstévy nemocného) je urcovdna ridicimi principy
mordlky, coZ predpoklddd rozpozndni nouzové situace.

- Spontdnni neformdlni pomoc (napriklad upozornit nékoho, Ze md Spatnou informaci)
spocivd na efektivni empatii a predpokldadd spoluticast a soucit.

- Pomoc v nouzové situaci (napriklad osobé postiZené srdecnim zdchvatem) je Fizena
,socidlnim humanismem,“ ktery je opéet urcovdn konativnimi aspekty (schopnost pomoci)
a aspekty kognitivnimi (rozpozndni nouze).

- Pomoc v kaZdodenni situaci (vhozeni nalezeného dopisu do schrdnky): uplatiuje se zde
osobnost, respektive smysl pro socidlni odpovednost subjektu, a empatie.

- Neprimd pomoc (dar pro dobrocinnou organizaci) je Fizena osobni mordlkou
za predpokladu socidlni odpovédnosti a rozpozndni nouzové situace.

- Primd pomoc (vloZeni se do ukonceni sporu mezi dvema skupinami) se vyznacuje smyslem
pro socidlni humanismus, soucitem a schopnosti pomoci.

- Osobni pomoc (pomoc priteli) je vyvoldna soucitem a vyznacuje se empatii: anonymni
pomoc (darovdni krve) je urcovdna mordlnimi principy a predpoklddd rozpozndni nouzové

situace a socidlni odpovednost.

Vsechny vySe popsané principy prosocidlniho chovani nezdiivodnuji pfi¢iny tohoto chovani —
dosud neni definovédna vycCerpévajici teorie prosocidlniho chovéani. Autofi Hewstone, Stroebe
(2006) se vsak pokusili definovat prosocidlné orientovanou osobnost, k jejimz hlavnim rysiim
chovani patii rozvinutd empatie, socidlni odpovédnost a vnitini misto kontroly, které se

vSechny projevuji ve spontdnnim prosocidlnim chovani.

Pafizek in Hrade¢nd a kol. (1998) informuje o 5 fazich mravniho vyvoje. Ve ctvrté fézi,
zhruba ve véku 12 - 14 let se méni struktura mravniho védomi — rozSifuje se oblast
rozhodovéni, odpovédnosti, prav, pochopeni rozdilnosti jinych lidi, rozviji se empatie.
Pata faze je ukonCenim mravniho vyvoje ¢loveéka v dospélém veku, kdy si vyjasni své Zivotni
hodnoty, je plné¢ odpovédny za své jednéni, za celkovy profesiondlni, zdravotni i socidlni
vyvoj. VSechna stadia se vzdjemné& prolinaji, béhem vyvoje nemizi. Mravni vyvoj je spojen
s vyvojem intelektudlnim, volnim i citovym, vyvojem mravnich zkuSenosti vlastnich
i ostatnich lidi. Mravni vyvoj je zaloZzen tedy i ve shodé¢ s Janem Amosem Komenskym

na poznani, na jednédni a na vzorech k napodobovéni.
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1.4.2 Altruismus

je spojovén s urcitym sebeobétovanim, je rovnéZ povazovin za motivaci. Je snahou pomoci
druhému ¢lovéku v tizivé situaci, a to i bez ohledu na vlastni prospéch, vzdy vSak v souladu
se svou vlastni hodnotovou orientaci. K vychové altruistické osobnosti je nejdulezitéjsi
prosocidlni chovani rodici a dospélych jako model chovéni, které dit¢ napodobuje.
Souhlasime s Hayesovou (2003, s. 137), Ze vétSina lidi jako spolecenskych tvorl je schopna
a ochotna jednat altruisticky, protoZe nejpfirozenéjSi prvotni reakce na tézkou situaci je
ochota spolupracovat, ne soupefit. Badatelé tuto ochotu dosud nemaji prozkoumanou,
piestoZe zvlast’ v dnesni slozité dobé je zapotiebi pochopit kofeny spolecenské harmonie.
Na tuto problematiku nahlizeji Hewstone, Stroebe (2006) z vice rovin: individudlni,

biologické, interpersondlni a v roviné socidlnich systémi.

1.4.3 Empatie

je povaZzovéana za princip prosocidlniho chovani. Empatie je schopnost vcitit se do situace
druhého cloveéka natolik, Ze dochézi k podobnym emociondlnim rozpoloZenim a proZzivani,
usnadiiuje rozezndni situace, kterd uZz pomoc druhé osoby potiebuje. Zaroven toto chovéni
pomdhd omezit nepiijemny stav, at’ uz se jednd o bolest, strach, nestésti clov€éka a snizeni

vlastniho emociondlniho napéti pomdhajiciho.

Empatie je sou¢dsti emocni inteligence jednotlivce, projevem jeho emoc¢ni gramotnosti. Vede
k nesobecké ldsce, soucitu i altruismu. Emocni inteligenci tvoifi schopnosti a postoje
vyjadiené jednim slovem: charakter. Emocni gramotnost je dzce svdzana s prohlubovanim
charakteru, s mordlnim rozvojem a v neposledni fadé¢ se smyslem pro obcanstvi. Goleman

(1997, s. 270).

1.5 Socialni status

Socidlni status Striezenec (1996) definuje jako postaveni, zde mysleno postaveni socidlniho
pracovnika, ve schématu socidlnich vztahti na podkladé prestize povoldni. Status socidlniho

pracovnika se podle tohoto autora teprve vytvafi.

Tématem socidlné psychologického vyzkumu je i signalizace statusu — tj. znameni, Ze si
¢lovék svou moc uvédomuje. Vyzkum se zaméiuje na Ucinky neverbdlnich projevil na jiné

osoby , jak popisuje Vybiral (2000, s. 79).
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1.6 Socialni sluzby

Socidlni sluzby pro tucely Zakona ¢. 108/2006 Sb. se v § 3, pism. a) rozumi ,,¢innost nebo
soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ticelem socidlniho zaclenéni,

zacleneni nebo prevence socidlniho vylouceni: “ Zakon €. 108/2006 Sb. (2006).

Matousek (2003b) kromé& vyjmenovani sluzeb (kratkodobé, dlouhodobé) poskytované
opravnénym uzivatelim, zdkladni sluzby vymezuje na ubytovani, stravovani, hygienu, pomoc
pii zajisténi chodu domécnosti, kontakt se spolecenskym prostiedim, poradenstvi, pomoc pfi
prosazovani prav a zdjmdu, sluzby vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni a psychoterapeutické

sluzby. Sluzby dale ¢leni na

e Klientské sluzby — poskytované klientim

¢  Administrativni sluzby (rozd€lovéani davek, problematika ndhradni rodinné péce)

Problém nedostatku finan¢nich prostfedkd v socidlnich sluzbéch spatiuji Krebs a kol. (2005,
s. 270) v nevyhovujicim zptsobu financovéni: reforma financovani je tedy zdkladnim dkolem

ke zlepsSeni fungovani celého systému.

Musil L. (2004) dopliuje, Ze zdkonodérci odpovédnost za poskytované sluzby prenechali
obecnim udradiim, kterym uloZili jako povinnost zabezpecovat a zajistit snadno dostupné,
vstiicné a komplexni sluzby. S decentralizaci odpovédnosti vSak neSla zaroven decentralizace

rozhodovéani o vydajich na socidlni sluzby.
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2  OBLASTNI CHARITA UHERSKY BROD

V tvodu této bakalarské prace jsme piedeslali, Ze pracuji v Oblastni charit¢ Uhersky Brod.
Nejdiive jsem pracovala v Krizovém centru (nizkoprahové denni centrum), soucasné jako
socidlni pracovnice pro tfi domovy pro seniory, tii peCovatelské sluzby, v azylovém domé pro
matky s dé&tmi v tisni, v terapeutické diln€¢, Domovince — denni staciondf pro osoby
s Alzheimerovou chorobou. Nedilnou soucasti mé prace bylo rozd€lovani piimé pomoci
rodindm s détmi z prostfedka Tiikrdlové sbirky — tedy prace srodinou v krizi. Postupné
pfibyly sluzby dalsi, pracovaly jsme dvé socidlni pracovnice na 1,5 uvazku, pozdé&ji dvé
socidlni pracovnice, kazda s celym pracovnim uvazkem. V soucasné dob¢ pro 3 domovy pro
seniory (Nivnice, Slavkov, VI¢nov), 5 pecCovatelskych sluzeb (Banov, Dolni Némci, Horni
Némci, Korytnd, Strani), vySe zminénou Domovinku (Uhersky Brod), Centrum seniori —
socidlné aktivizacni sluzbu (Uhersky Brod) pracuji dv€ socidlni pracovnice, tedy dva plné
pracovni uvazky. Na jedné pracovni pozici se postupné prostiidaly socidlni pracovnice,

respondentky této bakalarské prace.

2.1 Charakteristika Oblastni charity Uhersky Brod

Oblastni charita Uhersky Brod je neziskova cirkevni organizace, kterd organizacné spadd pod
Arcidiecézni charitu Olomouc a je sou¢dsti humanitdrni organizace Charita Ceskd republika.
Byla zfizena zfizovacim dekretem ze dne 28.9.1992 Monsignorem Janem Graubnerem
na zdékladé stanov Arcidiecézni charity Olomouc. Oblastni charit¢ Uhersky Brod byla
delegovédna pravni subjektivita ke dni 11.12.1992 dekretem feditele Arcidiecézni charity

Olomouc.

Predmét cCinnosti podle vypisu z Rejstitku cirkevnich pravnickych osob z Ministerstva
kultury je charitativni ¢innost, potfddani sbirek, tcelovych a humanitirnich akci, zfizovani
a provozovani charitativnich neziskovych sluzeb, domovti, dstavl, zdravotnickych a jinych
zafizeni.

Poslanim Oblastni charity Uhersky Brod je ,, poskytovat socidlni sluzby lidem v tezké Zivotni
situaci na principech krestanské ldsky. Prostiednictvim svych zarizeni a sluZeb poskytujeme

pomoc, podporu a poradenstvi v oblasti socidlni a zdravotni péce. Oblastni charita Uhersky

Brod. Vyro¢ni zprava 2009 (2010, s. 6)

Cilem nasi organizace je poskytovat pomoc, sluzby a péci vsude, kde je zapotiebi, a to sluzby

kvalitni a odborné. Podle potiebnosti obanli okruh sluzeb rozSifujeme a pfizplisobujeme
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jejich pozadavkim. Jednim z nezanedbatelnych cilti je dosaZeni stabilniho postaveni v siti

registrovanych poskytovatelt socidlnich sluZeb ve Zlinském kraji.

Nasi cilovou skupinou jsou lidé v té€zké Zivotni situaci, ktefi uz svou situaci nezvladnou
vyftesit vlastnimi silami, proto pii feSeni potfebuji pomoc druhé osoby, poradit. VSechny tyto
lidi vnimdme s ohledem na kiestanské hodnoty lidské bytosti, jeji jedine¢nosti, dlistojnosti
a jeji svobody. Pomdhdme vSem bez rozdilu narodnosti, rasy nebo ndboZenského vyznani.

Pracujeme s profesiondly i dobrovolniky.

Chceme upozornit spolecnost na nouzi a utrpeni nejen v nejbliz§im okoli, ale i v kontextu

§irS§im, celosvétovém.

NaSe organizace poskytuje své sluzby na tzemi Uherského Brodu a v blizkém okoli pro
Siroké spektrum jeho obyvatelii. Sluzby nabizime pfedevS§im seniorim, osobdm s mentalnim
i télesnym postizenim, rodindm s détmi, osobdm bez pfistiesi a ohroZenym socidlnim

vylou¢enim.

Oblastni charita Uhersky Brod nabizi sluzby ve vSech formdch podle Zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, § 33:

e SluZzby pobytové

¢ Sluzby ambulantni

e  Sluzby terénni

Jsme registrovani pro tato zafizeni socidlnich sluzeb podle Zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbéch podle § 34:

® Denni stacionar

e Domov pro seniory

e Azylovy diim

¢ Nizkoprahové denni centrum

e Socidln¢ terapeuticka dilna

Oblastni charita Uhersky Brod poskytuje nasledujici sluzby:
socidlni péce: PecCovatelska sluzba
Denni stacionaf
Domov pro seniory

socidlni prevence: Azylovy diim

Nizkoprahové denni centrum

Socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
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zdravotnim postizenim
Socidlné terapeuticka dilna

dalsi sluzby: Kuchyné s jidelnou
Klub Siloe — pomoc lidem se zavislostmi
Probacni a mediacni sluzba
Pijcovna kompenzacnich pomticek
Pomoc z Ttikrélové sbirky

Pomoc z Postni almuzny

2.2 Definice sluzeb Oblastni charity Uhersky Brod

W

V této Casti podle Zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se budeme zabyvat jen

sluzbami, v nichz jsou nebo byly socidlni pracovnice — respondentky zaméstnany.

2.2.1 Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovdni,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pri zvldddni béznych tikonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni cinnosti,

h) pomoc pri uplatiiovdni prdv, oprdvnenych zdjmit a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.

Vv

— viz pracovni tvazek.

Domovy pro seniory (Charitni dim sv. Andéla straznych Nivnice, Charitni dim sv.

Petra a Pavla Slavkov, Charitni dim VI¢nov):

Charitni domy jsou domovy pro seniory, kde poskytujeme pobytovou sluzbu rodinného typu

v nepretrzitém provozu. Podle individudlnich potfeb zajistujeme komplexni péci seniortim,
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ktefi nemohou dlouhodobé ze zdravotnich diivodl nebo z diivodu pokrocilého vEku zajist'ovat

své Zivotni potfeby ve svych domécnostech a jejich rodina nemize péci poskytnout.

Charitni dim VI¢nov

Obr. 1
Kapacita zafizeni je 15 osob.

Uvazek socidlni pracovnice: 0,35

Charitni dum Slavkov

Obr. 2
Kapacita zafizeni je 12 osob.

Uvazek socidlni pracovnice: 0,35

Charitni dim Nivnice

Obr. 3

Kapacita zafizeni je 17 osob.

Uvazek socidlni pracovnice: 0,35
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2.2.2 Pecovatelské sluzby
Pecovatelské sluzby (Strani, Korytna, Horni Ném¢i, Dolni Ném¢i, Banov):

Poslanim byvalych tzv. Domul s pecovatelskou sluzbou, v nichZz zajiStujeme terénni
pecovatelskou sluzbu, je individudlné zajistit pomoc a péci osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z davodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
Prostfednictvim udkonli péce, které si uZivatelé nasmlouvaji, jim chceme umoZnit Zit

v klidném prosttedi vlastniho bytu se zajiSténou zdravotni péci.

Pecéovatelska sluzba v charitnim domé sv. Vaclava Horni Ném¢i

Obr. 4
Kapacita sluzby je 5 uZivatelii/den

Pracovni uvazek socidlni pracovnice: 0,15

Pecovatelska sluzba Korytna

Obr. 5

Kapacita sluzby je 16 uZivatelti/den.

Pracovni uvazek socidlni pracovnice: 0,15
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Pecovatelska sluzba Strani

Obr. 6
Kapacita sluzby je 36 uZivatelti/den.

Pracovni dvazek socidlni pracovnice: 0,15

Pecovatelska sluzba Dolni Néméi

Obr. 7
Kapacita sluzby je 38 uZivatelti/den.

Pracovni uvazek socidlni pracovnice: 0,15

Pecéovatelska sluzba Banov

Obr. 8

Kapacita sluzby je 22 uZivatelti/den.

Pracovni uvazek socidlni pracovnice: 0,15

2.2.3 Dalsi sluzby

Denni stacionaf Domovinka:

Denni stacionaf Domovinka Uhersky Brod je ambulantni sluzba, kterd je zamétena na péci
0 osoby s Alzheimerovou chorobou a stafeckou demenci. Sluzba je poskytovana po vSechny

pracovni dny. Nasi snahou je individudlni pé¢i oddalit umisténi do ustavniho zafizeni. Cilem
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je zachovat co nejdéle sobéstatnost v zdkladnich lidskych potifebach, kontakt se

spolecenskym prosttedim, vyplnéni volného €asu a vytvofeni pocitu uZite¢nosti.

Denni stacionar Domovinka

Obr. 9
Kapacita sluzby je 10 uzivateld/ den.

Uvazek socidlni pracovnice: 0,1

Socialné aktiviza¢ni sluzba — Centrum seniori Uhersky Brod:

Centrum seniortt Uhersky Brod je socidlné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby s télesnym
postizenim. Jednd se o ambulantni sluzbu, kterd je urena seniorim a osobam s télesnym
postizenim (od 27 let v€ku) bydlicim v Uherském Brod¢ a okoli. Prostfednictvim sluzby
chceme motivovat naSe uZivatele k aktivnimu proZivani Zivota. Podle pfani a z4jmu uZivatelt
zprostiedkujeme kontakt se spoleCenskym prostiedim, zajiStujeme socidlné terapeutické
¢innosti i pomoc pii obstardvani osobnich zélezitosti a pfi uplatiiovani prav a opravnénych

zajmu.

Socialné aktiviza¢ni sluzba — Centrum seniori Uhersky Brod

Obr. 10
Kapacita sluzby je 10 uzivateld/ den.

Uvazek socidlni pracovnice: 0,1
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2.3 Pracovni naplné

Pro dokresleni celkového obrazu prace socidlni pracovnice v Oblastni charité povazujeme

za dulezité védét vice o jejich pracovnich ndplnich, které se v jednotlivych sluzbach lisi jen

v drobnostech.

231

Pracovni naplii v pecovatelské sluzbé

Respektuje natizeni vedouci sluzby, v piipad¢ zdsadni neshody kontaktuje feditele
OCH UB

Dodrzuje zédkony, vnitini predpisy, smérnice a fady

Respektuje a dodrzuje Eticky kodex socidlnich pracovnikii a Kodex Charity Ceské
republiky

Ptijim4 a eviduje Zadosti zdjemct o sluzbu

Jedna se zdjemcem o sluzbu, zjist'uje jeho cil, pln¢ informuje o pozadované sluzbé
Poskytuje obecné socidlné-pravni poradenstvi zdjemciim, uzivatelim pfip. jejich
piibuznym

Vykonava socidlni Setfeni, pisemné ho zpracovava, o zdveru informuje obec i vedouci
sluzby

Vyrozumiva piijaté a odmitnuté zdjemce o sluzbu (osobné¢, telefonicky, pisemné,
mailem — na Zadost zdjemce)

Odmitnutym zdjemctm, ktefi nespliiuji podminky cilové skupiny nebo pozaduji
sluzby, které naSe sluzba neposkytuje, nabizi informace a dalsi alternativy potifebnych
sluzeb

Zajemce odmitnuté z kapacitnich diivoda vede v poradniku

Aktualizuje potfadnik Zadateld podle data pfijeti Zadosti a podle jednotlivych sluzeb
vzdy na pocatku Ctvrtleti

Aktualizované poradniky rozesild vS§em vedoucim projektd vzdy pocatkem nového
Ctvrtleti

Koncem kalendafniho roku nebo pocdtkem nasledujictho kalendainiho roku
telefonicky oslovuje vSechny Zadatele z aktudlniho potadniku, zjistuje, zda zdjem
o sluzbu stdle trvd, zda nastaly zmény (dmrti, o kterém nejsme informovéani, umisténi
v jiném zafizeni , vSe to, co jsme se v prubéhu roku nemohli dozvédét), pieje Stésti

a zdravi do dalsiho roku
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e U uzivatell, jejichZ zhorSeny zdravotni stav a tbytek dusSevnich schopnosti vedou
k neschopnosti pravnich tkoni, navrhuje rodinnym piislusnikiim moznost ¢aste¢ného
nebo dplného zbaveni zplsobilosti k prdvnim tikonlim

e U uzivatell, ktefi nejsou podpisu schopni, navrhuje a ptipadné vyfizuje zvlastniho
ptijemce diichodu ve spolupraci s rodinnymi piislusniky

e Vede a sleduje data narozeni uZzivateli, jubilantim od 70 let v pétiletém rozmezi (75,
80...) blahopteje

e Podporuje, dohlizi na individudlni pldnovéani kliCovych pracovnikti a uZivatell
v pecovatelské sluzbé

e Kontroluje individudlni plany vSech klicovych pracovniki a jejich uzivateli-Ctvrtletné
(Casové a vécné plnéni, plnéni cile a vypracovani individudlnich planil)

e V pifipad€ zdjmu uZivatele vyfizuje nebo poméhd pii vyfizovani osobnich zaleZitosti
uzivatelll na uradech (fakultativni ikon)

e YV piipadé, Ze jsme jedinym poskytovatelem, hldsi zmény v poskytovini sluzby
(hospitalizace, umrti, zména trvalého bydlisté... )

e 'V pfipadé, Ze nejsme jedinym poskytovatelem, ale uzivatel o to pozad4, hlasi zmény
v poskytovani sluzby

¢ Pravidelné mésicné sleduje ptijaté piispévky na péci od obci s rozsitenou piisobnosti

e Pisemné zpracovavi piijaté prispévky na péci podle rodnych cisel, podle typu sluzeb
a jednotlivych konkrétnich zatizeni

¢ Pisemné mésicné posila zpracovany piehled piijatych ptispeévkll na péci

e Pripadné pieplatky a nedoplatky, preruSeni poskytované péce, fesi s pracovnicemi soc.
odbort ptislusnych obecnich uradu a s vedouci sluzby

e Za soucinnosti s vedouci sluzby zhodnoti, zda se mira zavislosti uZivateli nezhorsila

e V piipadé zvySené miry zdvislosti na sluzbé s uZivatelem projedndvd, zda a jakym
zptisobem zazada o zvyseni piispévku na péci

e ZabezpeCuje archivaci a skartaci spisové dokumentace vramci sociadlni sluzby
(zadosti, oznameni o hospitalizaci, ukoneni hospitalizace, PnP, vyplatni sacky...)

e Zjistuje a zpracovdvd spokojenost uZivateldl jak s poskytovanymi sluzbami,
tak s persondlem piisluSné sluzby, a to minimdln¢ 1 x ro¢né formou dotazniku, jinak
prabézné rozhovorem s uZivatelem

e Navrhuje témata vnitropodnikovych smérnic a spolupracuje pii jejich vytvafeni

e Podili se na vytvafeni a ipravach formulaiti pouZivanych v socidlni sluzbé
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2.3.2

Podili se spolu s tymem a metodickou na tvorbé, dpravich a aktualizacich metodiky
Podili se na zavadéni standardd do praxe

Spolupracuje s vedouci sluzby pfi feSeni stiZnosti a ptipominek uzivatelil

Ucastni se porad vedeni

Ucastni se pravidelnych provoznich porad sluzby

Ucastni se porad o uZivatelich, jejich individuélnich pldnech

Ucastni se nepravidelnych tématickych porad (Metodika, standardy, krizov4 situace,
metodicka konzultace...)

M3 povinnost dalSiho vzd€lavani podle zdkona ve vysi 24 hodin ro¢n¢€, obnovuje si,
upeviiuje a dopliuje kvalifikaci

Zpracovava absolvovana Skoleni, pfeddavd ddle formou Skolici akce, zapoctené
do vzdélavani personélu

Informuje vedouci, ptipadné pracovniky o novinkach a zméndach v socidlni oblasti

Je povinna jednou za rok absolvovat hodnoceni své pracovni zptisobilosti,
ve spolupréci s vedouci sluzby stanovit osobni plan rozvoje na piisti obdobi

Na konci mésice predkladd vedouci sluzby mésicni harmonogram piitomnosti
na sluzbé na dals$i mésic

Pravideln¢ absolvuje ndvstévy na sluzbé vrozsahu piepocteného tvazku,
dle mési¢niho harmonogramu

Vede fadn¢ evidenci pfitomnosti na sluzb¢, nechava si ji podepisovat vedouci sluzby
Nepiitomnost na sluzbé z diivod zmény v harmonogramu piitomnosti, PN, RD,
Skoleni apod. hldsi vedouci sluzby

Plni dalsi ikoly natizené vedouci sluzby

Pracovni naplii vdomové pro seniory

Ridi se zékony, pracovnim fddem, Metodikou a vnitfnimi smérnicemi OCH UB

Ridf se etickym kodexem socidlnich pracovnikti

Pfijima a eviduje Zddosti zdjemct o sluzbu (vede potfadnik pro CHD V — vede
evidenci odmitnutych Zadateli)

Jedna se zdjemcem o sluzbu v CHD V (podle domluvy) spolecné s vedouci sluzby,
v Uherském Brodé, zjistuje jeho cil, pln¢ informuje o poZadované sluzbég, predava

kontakty na jiné sluzby, ucini o tom zdpis ve formulafi Jednani se zajemcem o sluzbu
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¢ Poskytuje obecné socidlné-pravni poradenstvi zdjemclm, uZivatelim piip. jejich
rodinnym piislusSnikiim

e Vykonava socidlni Setfeni spolu s vedouci CHD V, pisemné¢ ho zpracovava, o zavéru
informuje obec a informuje pfijaté a odmitnuté zdjemce o sluzbu (osobné, telefonicky,
mailem ) — pisemné jen v pfipad¢ jejich zajmu o pisemné vyjadreni

e Aktualizuje potadnik zadatelii do CHD V podle data piijeti Zadosti (vCetné Zadosti
kamkoliv) vzdy na poc¢étku Ctvrtleti a nasledné preda 1 vedouct sluzby

e V piipad¢ potteby navrhuje rodinnym piislusnikiim moznost ¢astecného nebo tiplného
zbaveni zpusobilosti k prdvnim dkontim

e Sepisuje snové pifijatymi uZzivateli Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, podle
aktualnich zmén Smlouvu dopliuje vzestupné ¢islovanymi dodatky

e U uzivateltl, ktefi jsou zbaveni zpiisobilosti k prdvnim dkoniim, zajistuje pfitomnost
opatrovnika k podpisu a objasnéni smlouvy

e U uzivatell, ktefi nejsou zbaveni zpisobilosti k prdvnim dkoniim, ale nejsou schopni
smlouvu podepsat, zajiSt'uje ptitomnost pracovnika socidlniho odboru

e U uzivateld, ktefi nejsou podpisu schopni, navrhuje a pfipadné vyfizuje zvlastniho
piijemce diichodu ve spolupréci s rodinnymi piislusniky

® Vede a sleduje data narozeni uZivatelli, jubilantim blahopieje od 80 let v pétiletém
rozmezi tj. 85 a 90 let, pak nésledné kazdy rok, viz Smérnice

® Podporuje, dohliZi a ¢tvrtletné — 2x za rok kontroluje individualni planovani klicovych
pracovniki a uZivatelli sluzby (Casové a vécné plnéni, plnéni cile a vypracovani
individudlnich plant)

e Spolupracuje s klicovymi pracovnicemi na tvorbé osobnostniho profilu

¢ Pravidelné¢ mésicné sleduje, zpracovava a informuje o piijatych piispévcich na péci,
vystup posild vedouci sluzby vzdy do posledniho dne daného mésice

e Hlasi veskeré zmény v poskytovani sluzby (hospitalizace, ukonceni hospitalizace,
zménu poskytovatele, umrti, preplatky a nedoplatky pfispévku na péc¢i, zména trvalého
bydliste... )

e 'V piipad¢ zvySené miry zdvislosti na sluzbé s uZivatelem projedndvd, zda a jakym
zpiisobem zazada o zvyseni piispévku na péci

e Sleduje a pisemné zpracovavd dichody a platby jednotlivych uZivateli v uzké

spolupraci s vedouci charitntho domu
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Sleduje zdkonem stanovenych 15 % minima z piijmu u uZivatelll, jejichz dichod
a ptijmy nepostacuji na platby

V den vyplaty diichodii rozvazi a vyplaci dichody uzivatelim

Pfi umrti uzivatele soustfedi a sepisuje dokumentaci, kterou odesila k dédickému
fizeni

R4dné& vede dokumentaci (Zadosti, ozndmeni o hospitalizaci, ukonceni hospitalizace,
oznameni o umrti, PnP) v rdmci socidlni sluzby a piedavéa vedouci sluzby k archivaci
a skartaci (co vSechno — zapracovat do metodiky)

Zjistuje a zpracovavd spokojenost uzivateli jak s poskytovanymi sluzbami,
tak s persondlem, a to minimdlné¢ 1 x rocn€ formou dotazniku, jinak pribézné
rozhovorem s uZivateli

Podili se spolu s tymem a metodi¢kou na tvorbé, tpravich, aktualizacich a zavadéni
Metodiky do praxe

Spolupracuje s vedouci sluzby pfi feSeni stiZnosti a ptipominek uzivatelil

Informuje vedouci, ptipadné pracovniky o novinkach a zméndach v socidlni oblasti
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II. PRAKTICKA CAST
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3 KVALITATIVNI VYZKUM

Praktickd ¢ast naSi vyzkumné prace souvisi s Cdsti teoretickou, na niZ navazuje. Vychazi

z mySlenek z prostudované literatury, na kterou se odvoldvame v ptedchazejicich kapitolach.

K bakalérské praci jsme si vybrali t€éma motivace k socidlni prici. Toto téma jsme vybrali
naprosto zameérng, protoze je zaméfeno na oblast, v niZ se denné pohybuji a setkdvam se jak
se seniory a sjejich rodinnymi piislusniky, tak i s dal§imi socidlnimi pracovnicemi
v socidlnich zafizenich, zdravotnickych zafizenich i na dfadech. Socidlni praci vnimame jako
velmi ndroCnou. Socidlni pracovnice jsou denné nuceny feSit krizové situace, museji
bezprostfedné reagovat a rozhodovat v zdjmu uZivatele, pomdhat mu jak nejlépe uméji, jsou
permanentné vystaveny stresu. V neziskovych organizacich jsou finanéné nedocenény —
finan¢ni prostfedky jsou zna¢n¢ omezené a kazdorocné nejisté. Proto nds zajimd, co socidlni
pracovnice k této praci privadi, co je jejich motivaci. Toto téma se také tykd naSich uzivateld,

kteff jsou poslednim ¢lankem nasi socidlni prace co do potadi, nikoliv dileZitosti.

Po ztotoznéni s vybérem tématu bakalaiské priace jsme premysleli, jak pojmout vyzkum.
Chceme, aby naSe prace pfinesla efekt pro samotné socidlni pracovnice, pro naseho

zaméstnavatele, ale i pro nase uzivatele.

Proto cilem vyzkumu bakalatské praci by mélo byt jesSté diveérnéjsi poznani respondentek —
socidlnich pracovnic a jejich motivace k socidlni praci. Poznani motivace pfispéje k vyvozeni
zaveéra pro zaméstnavatele, k jakym oblastem sméfovat dotazy pii vybérovém fizeni a pfi
vybéru novych socidlnich pracovnic.

3.1 Vyzkumny problém

Pred zahdjenim vyzkumu jsme prosli dlouhou piipravnou fazi, v jejimz pocatku jsme si

zformulovali vyzkumny problém:
Jaké faktory ovliviiuji motivaci socidlnich pracovnic Oblastni charity Uhersky Brod
k socidlni praci?
Pti formulaci vyzkumného problému jsme si stanovili nasledujici vyzkumné otazky:
e Co bylo rozhodujici v motivaci k socidlni prdci?
o [ ze zjistit konkrétni spolecnou situaci nebo uddlost, kterd o motivaci rozhodla?

e [ze zZjistit zmeny motivace s postupem casu praxe v oboru?
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Dél jsme zvazovali, ktery typ vyzkumu pouZijeme. Rozhodli jsme se pro kvalitativni
metodologii, kterd se ndm pro zvolenou tématiku zd4 nejvhodnéjsi. Vyhodou kvalitativniho
vyzkumu je to, Ze piedem nestanovi a neomezuje pocet sledovanych proménnych a vztahii
mezi nimi. Hlavnim pfinosem je tedy komplexnéjsi porozuméni problému. Z nasi strany jde

o pokus o hlubsi sondu do nitra socidlnich pracovnic, které ndm to umozni.

3.2 Vyzkumny vzorek

Pfi rozmysleni naSi bakaldiské prace jsme si zprvu chtéli ve svém vyzkumu vybrat jako
respondentky socidlni pracovnice neziskovych organizaci a organizaci statnich. V zdvéru
vyzkumu jsme hodlali zjistit, jestli jsou nékteré oblasti shodné, srovnatelné nebo odliSné.
Toto pojeti vyzkumu by vsak bylo pfili§ naro¢né a rozsdhlé, proto ho ponechdvame k zvazeni

dal$im studentiim, které by tato tématika zajimala.

Pro vybér respondentek jsme si zvolili metodu zamérného vybéru. Nejprve jsem zamysleli
oslovit pét socidlnich pracovnic naSi organizace. Patd socidlni pracovnice vSak pracuje
v jiném typu sluzby (azylovy dim pro matky s détmi v tisni), tedy s jinou cilovou skupinou,
sjinym vékovym sloZenim. Proto jsme se po zralé tuvaze ustdlili na sluzbach, které
poskytujeme seniorim a oslovili jsme vSechny Ctyfi socidlni pracovnice, které pracuji nebo
pracovaly kratSi nebo delSi Casové obdobi ve sluzbach vyjmenovanych v2.2.1 a 2.2.2.
Vyzkumny vzorek tedy byl ustanoven zdmérné — tvoii ho Ctyti socidlni pracovnice Oblastni
charity Uhersky Brod, které z kolegiality i vlastniho zdjmu jsou ochotny se podilet na naSem

vyzkumu.

3.2.1 Respondentka 1

= 25 let, vdan4, na matefské dovolené - prvorozené dité

= V OCH zaméstnand 4 roky

=  Velmi stastné obdobi celé mladé rodiny

= Z divodu rizikového téhotenstvi rozhovor nékolikrat odloZzen

= Prabéh rozhovoru byl podfizen potfebam ditéte (plac, kojeni)

= Rozhovor se rozbehl velmi plynule, jen zpocatku byla patrna urcitd nejistota (kvuli
diktafonu), kterd brzy pominula

= V prubéhu ptitelského rozhovoru bylo patrné jisté rozruSeni, kdyZz se rozhovor

zabyval tématem Sikany, které evidentné nechtéla podrobnéji popisovat
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3.2.2

3.2.3

3.24

Respondentka 2

34 let, podruhé vdand, z prvniho manzelstvi 2 déti, v lednu 2011 ocekdva narozeni
ditéte s druhym manzelem

V OCH zaméstnand 4. rok

V pribéhu posledniho roku se vdala, otéhotnéla, ptfestéhovala — proziva sloZité,
ale St'astné obdobi

Pribéh hovoru jsme pfizplsobili zdravotnimu stavu respondentky, kterd musela
pricestovat z mista bydlisté, absolvovat vysetieni u svého gynekologa, pfijit ke mné
do bytu, kde byla poprvé, ¢ekala ji zpatecni cesta vlakem do mista bydliste

Rozhovor byl sice ¢asové nejkratsi, prizptisobeny ¢asovym a zdravotnim moZzZnostem
respondentky, ale velmi obohacujici

Respondentka si promyslela odpovédi, peclivé volila slova (zpo¢atku vnimala diktafon
jako rusivy prvek), pouZzivala pro ni typické i archaické vyrazy, promlouvala pro ni

typickym ti$§im pomalej$im hlasem

Respondentka 3

31 let, vdana, 3 déti, na rodi¢ovské dovolené

V OCH zaméstnand 7 let

Proziva pracovné velmi komplikované obdobi

S respondentkou se zndme nejdéle, izce jsem s ni spolupracovala

Rozhovor proto probihal velmi srde¢né, bez sebemensSich projevli nejistoty nebo

napéti

Respondentka 4

36 let, vdan4, 2 déti, na rodicovské dovolené, nyni pracuje jako socidlni pracovnice po
dobu zastupu za matetskou dovolenou

V OCH pracuje 4. mésic

Proziva slozitou rodinnou i pracovni situaci — z dlivodu vdZného onemocnéni manZzela
a nutnosti splacet hypotéku na dim musela zajistit nahradni péc¢i o malého syna a najit
si zaméstnan{

Pokracuje v magisterském studiu

S respondentkou se zndme teprve kratce, presto rozhovor probihal naprosto uvolnéné,
bez zébran, odpovidala ochotné, mluveni v§ak komplikovaly zachvaty kaSle (ndsledek

prodélaného vazného zdpalu plic), proto interview bylo vickrat pferuSeno
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3.3 Metody ziskavani dat

Uplatnénim zakotvené teorie v kvalitativnim vyzkumu samotny vyzkum smeéfuje k ndvrhu
teorie pomoci dat, které se humanitné zaméfeny vyzkumnik snazi shromazdit pomoci riiznych
metod a ndsledné vysvétluje, jakou teorii je moZné odvodit z nasbiranych dat o dané

problematice (J. Hendl, 2005).
Vzhledem k tématu jsme se rozhodli pro nasledujici metody kvalitativniho sbéru dat:

Metoda moderovaného rozhovoru (polostrukturované interview)

Vev s

Rozhovor patii mezi nejcastéjsi, nejvyhodnéjsi, ale také mezi nejobtiZnéjs$i metody ziskdvani
kvalitativnich dat. Na rozdil od nestrukturovaného rozhovoru, ktery plyne pokud mozno bez
zéasahu tazatele, je strukturovany rozhovor ndro¢néjsi na piipravu. Pfed rozhovorem jsme si
vytvofili schéma dotazli, které bylo roz¢lenéno do tii pomysinych skupin. V kazdé skupiné

jsme pftipravili otazky, které jsme se respondentkdm chystali v pribéhu rozhovoru poloZzit.
Prvni skupinu tvoii détstvi a rodina. V bakalaiské praci jsme do této skupiny ptifadili zazitky
a aktivity, které se vztahuji k vyvoji v rodiné.

Druhd skupina je vymezena vzdélanim. Tyka se jak zakladni Skolni dochazky, tak i volby
sttedni Skoly, piipadné vysoké.

Treti skupina se tyka socialni prace samotné.

V této Casti své prace se pokousSim najit shodnd data ve vSech tfi skupinich, a to u vSech
respondentek. Cilem vyzkumu by mél byt pokus o nalezeni spoleénych Zivotnich udalosti,

vlivli, které se mohly podilet na motivaci k socidlni praci. Zaroven, pokud bych spole¢né

udélosti a vlivy nalezla, by tato skute€nost mohla vést k hlubSimu poznani motivace.

Vytvorené otazky pro lep$i orientaci v pribéhu rozhovorti s respondentkami byly osnovou,
kterou jsme vSak striktné¢ nedodrZovali, aby se respondentky mohly v polostrukturovaném
rozhovoru svymi myslenkami ubirat tak, jak se jim osobné zddlo v dané chvili a k dané
tématice dilezité.

Piipravené otazky k polostrukturovanému rozhovoru:

Otazky prvni skupiny — dé€tstvi a rodina:

Jaké jsi méla détstvi, jak jsi ho prozivala?
Mg¢éla jsi jako dit€¢ domaéci zvite — zvifata?

Pecovala jsi o zvitata rdda, aZ do konce?
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Meéli jste v rodiné seniora — seniory?
Podilela ses néjak na péci o seniora?

Mas z détstvi obzvlast silny zaZitek nebo trauma?

Otazky druh€ skupiny — vzdélavani:

Jak jsi prozivala povinnou Skolni dochazku?
Byla jsi soucésti détského tfidniho kolektivu?
Jak ses rozhodovala pro stfedni Skolu? Pro vysokou Skolu?

Své vzdélani povazujes za dostatecné?

Otazky tieti skupiny — socidlni prace:

Co t€ ovlivnilo pfi vybéru profesniho zamé&feni?

Cim t& pfitahovala socidlni prace?

Co t¢ motivovalo k pfijeti soucasného pracovniho mista?
Spliiuje tato profese tvd ocekdvani?

Co t€ k socialni praci motivuje dnes?

Co t€ dnes v socialni praci demotivuje?

Struktura otdzek ndm byla ndpomocna pti dlouhém rozhovoru, ktery se ubiral jinym smérem,
nez jsme minili. Do rozhovoru jsme vSak nezasahovali, protoZze jsme ocekavali, ze diky
poskytnuté volnosti se dozvime informace, které by ndm respondentka za jinych okolnosti

nesdélila.

Béhem interview jsme se snazili do n¢ho kvuli autenticité zasahovat co nejméné.
Respondentka se spontdnné svéfovala, proto jsme do rozhovoru nevstupovali s o¢ekdvanim,
Ze se dozvime skuteCnosti, které bychom se za obvyklych okolnosti nedozvédéli — a Ze tyto
skuteCnosti pfispé€ji k vyzkumu. Také se stalo, Ze respondentka odpovidala na otdzku jeSté
pred tim, nez jsme ji poloZzili. Otazky jsme vzhledem k vyvoji a pribchu interview nekladli
v ptesném potadi. V pifipad¢ potieby jsme se snazili k probiranému tématu dopliiujicimi

otazkami vratit.
K doplnéni tématu jsme se rozhodli pro metodu kvantitativniho sbéru dat:
Forma dotazniku (fazeni podle abecedy):

Jaké vlastnosti a dovednosti by méla podle tvého ndzoru mit socidlni pracovnice?

Prosim setfad’ podle potadi dulezitosti:
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e Empatie

¢ [Iniciativnost

e Komunikativnost

¢ (Oddanost svym cilim

e  Optimismus

e Sebeovladani

e Sebeuvédomeni a sebediivéra
e Svédomitost

¢  Umeéni naslouchat

e Vyrovnanost vici emociondlni zatézi

3.4 Realizace vyzkumu

%

Do terénu jsme podle Svaticka, Sed’ové (2007) vstupovali vroli ,,domorodce,”“ tedy
vyzkumnika, ktery je ¢lenem skupiny, kterou zkouma. Samotna realizace probehla v nékolika
terminech, na né€kolika mistech (v jejich domdacnostech, v mé domdécnosti), za ztizenych
okolnosti a organizacnich podminek. VSechny naSe respondentky se nachéazely v nékteré
z nejdilezitéjSich Zivotnich fazi Zeny — t€hotenstvi a matefstvi. Situace se zkomplikovala mou

dlouhou pracovni neschopnosti a také vaZnym zdravotnim stavem a nemocni¢nim pobytem

jedné z respondentek.

Respondentka 1 byla t€hotnd, té¢hotenstvi bylo rizikové, proto byla v pracovni neschopnosti,
termin setkdni jsme proto kvuli tomu nékolikrat odsunuly. Nakonec jsme ani posledni
domluvenou schiizku nestihly, respondentka 1 porodila zdravého syna a setkaly jsme se u ni

Vv s

v byté, tedy nejptirozenéjSim prostiedi dne 10.12.2010.

Respondentka 2 byla rovnéz téhotnd, ani jeji t¢hotenstvi neprobihalo standardné, travila je
kvili zdravotnim komplikacim v pracovni neschopnosti. I s ni jsme mély smluveno né€kolik
termind, z nichZ seSlo z vySe uvedenych divodi. ProtoZe jsem nakonec skoncila v pracovni
neschopnosti 1 ja, respondentka 2 mé navstivila v dohodnutém terminu kontroly u gynekologa
v mém byté dne 28.12.2010. Rozhovor probé¢hl v urité Casové tisni, kterou jsme nemohly

ovlivnit. Pocatkem ledna 2011 porodila zdravou dceru.

Respondentka 3 mé navstivila po predchozi domluvé (a n€kolika zménédch termint) dne
30.12.2010. ProtoZze u mé& byla uz vickrat, myslim, Ze zvolené prostiedi nijak negativné

neovlivnilo vedeny rozhovor.
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Respondentka 4 byla nucena také nékolikrat termin zménit — diive kvuli pracovnim
povinnostem, onemocnéni manzela a nakonec kvili své hospitalizaci. Rozhovor se uskutecnil
v ptirozeném prostiedi u ni doma, kdy jsem ji v hodinich svych povolenych vychédzek

navstivila dne 27.1.2011.

Vsem respondentkdm jsme z etickych divoda ptedloZzili Souhlas s poskytnutim rozhovoru.
Respondentky jsme vzdy pied zapocetim rozhovoru znovu informovali o d¢elu vyzkumu.
Zaroven jsme je pozdadali, jestli si miiZzeme nds$ rozhovor nahrdvat na zdznamové zatfizeni,
konkrétné na zapujceny pracovni diktafon. Ujistili jsme je, Ze vSechny informace, které se
dozvime, zlistanou anonymni a budou pouzity pouze v naSem vyzkumu. Respondentky jsme
dale ubezpecili, Ze je pozdddme o autorizaci prepsanych rozhovord. Respondentky sviij
souhlas potvrdily svymi podpisy v Souhlasu s poskytnutim a vyuZitim rozhovoru, jehoz

podepsany origindl kazdy z nds obdrZzel.

Kazdy rozhovor jsme tedy nahrdvali na zvukovy zdznamnik, interview jsme ukoncili, kdyz
byly zodpovézeny vSechny otdzky. Poté jsme rozhovor piepsali, bohuzel diktafon byl starSiho
typu a nesSel z téchto rozhovorl nahrdt zdznam do pocitace. Zvukovy zdznamnik jsme vZdy

ihned po pifepsani rozhovoru preddvali zastupci feditele pro nutné pracovni vyuZziti.

K rozhovoru jsme m¢éli pfichystdno 16 hlavnich otdzek (okruhti), k nim dalsi otazky
doplnujici. Rozhovor jsme zacinali otdzkami obecnymi k navozeni piijemné a pfirozené
atmosféry. Se tfemi respondentkami jsme se znali jiZ del$i dobu, s jednou respondentkou se
zname pomérné nedlouho. Presto byl u respondentky R1 a R2 zpocatku znat jisty ostych
a formadlnost (divodem bylo odsouhlasené nahravani na diktafon), ktery po nékolika minutach

zmizel. VSechny respondentky se oteviené rozpovidaly.

3.5 Zpisob zpracovani dat

Rozhovory vSech ¢tyf respondentek jsme zaznamendvali na diktafon zapijCeny z prace,
ktery jsme museli vZdy ihned po pfepsani rozhovori vritit k pracovnim dcelim. V prubchu
interview jsme si délali 1 drobné pozndmky. Nasledné jsme provedli transkripci téchto
rozhovort. Transkripce neni zcela doslovnd, v textu jsme vynechali slovni vatu, vypustili
jsme nepodstatné nebo opakujici se ¢asti. Pro zachovani autenticity jsme ponechali hovorové
a narecové vyrazy, ptipadné slova archaickd. ZjiSténa data jsme roztfidili do n€kolika celku.
K vytvoreni téchto celkli jsme vyuzili analytickou techniku oteviené kédovani, kterd je

zakladem zakotvené teorie.
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4 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V predeslé kapitole jsme popsali obecny zpusob zpracovani dat. Analyzou vSech
poskytnutych, zaznamenanych a piepsanych rozhovori jsme vybrali pomoci otevieného
kédovani nékolik desitek kodl, které jsme nejprve peclivé rozttidili a potom rozdélili do
kategorii, které chapeme jako stéZzejni pro hleddni odpovédi na vyzkumnou otdzku:
wJaké faktory ovlivnily motivaci socidlnich pracovnic Oblastni charity Uhersky Brod k
socidlni prdci?“

V kategoriich se pokusime hledat spole¢né Zivotni uddlosti a situace, které se mohly podilet

na motivaci k socidlni praci.

Kazdou kategorii ddle rozebereme a uddme divody, které nds vedly ktomuto zavéru.
Zkratkou R oznacujeme respondentku, ¢islem znac¢ime identifikaci respondentky (napt. R1 =
respondentka 1). Cislo, které nésleduje identifikaci respondentky, znadi &islo kédu v textu

(napt. R1, 22 =respondentka 1, kod 22).

Kategorie:

RODINA

ZVIRATA V RODINE
SENIORI V RODINE
TRAUMATA
ZAKLADNI SKOLA
DALSI VZDELANI
VIRA

MOTIVACE K SOCIALNI PRACI
DEMOTIVACE
VLASTNOSTI

4.1 Rodina
Tato kategorie vznikla na zdklad¢ néasledujicich kodi:

e P&kné détstvi (R1, 1)

¢ Choroba maminky (R2, 1)

® Mezigeneracni problémy (R3, 1)
e Slozité détstvi (R4, 1)
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Kdyz jsme respondentku 1 poprosili, aby popsala, jaké méla détstvi, otdzku zopakovala,
vzdychla a odmlcela se. Teprve po chvilce se o své rodin€ rozpovidala: ,,...mdm spoustu
bratrancu a sestrenic...“ (R1, 2), ,,mdm jednoho brdchu,*“ (R1, 3), ,takZe jsme si hodné
vyhrdli,“ (R1, 4), ,vlastné vsichni bydli v jedné vesnici,” (R1, 5), ,, tak jsme se hodné
navstévovali. “ (R1, 6). Pokracovala: ,,Sice v rodiné byl jeden vétsi problém se zavislosti, takze
Jjsme si to celkem vsichni proZili...To je takovd jedna negativni vzpominka ...“ (R1,7) Vycitili

jsme, Ze o této véci nechce hovoftit. Pfesto nds nakonec ujistila, Ze détstvi méla pekné.

Popisem détstvi respondentky 2 prolind ,,dusevni onemocnéni maminky. Lékari ji nekolikrdte
zmenili ndzev diagnozy, ale v priznacich byly vidycky deprese.” (R2,1) , Byla nékolikrdte
hospitalizovand v psychiatrické lécebné.” (R2, 3), Pfi¢ina onemocnéni byla zjiSténa:
.S nejvetsi pravdépodobnosti maji (deprese) zdklad v celiakii, kterd ji byla rozpozndna az po
mnoha absolvovanych ndrocnych vysetienich, aZ kolem 60. roku Zivota.* (R2, 16) Diagnéza
byla docela osudova: ,,... byla zjistéena aZ na zdklade vySetreni lékare mych deéti, ktery se
velmi aktivné venuje zminené chorobé, vcetné aktivnimu vyhleddvdni nemocnych, a to v ramci
screeningu.“ (R2, 18) ,,Nastésti* déti jsou uchranény takového pribéhu nemoci, protoze ,, ji
gjistili hned v itlém deétstvi“ (R2, 19), stejné tak byla diagnostikovédna i respondentka 2
i s dalsimi alergiemi (R2, 20). Ptesto nds uvjistila: ,, Ted jsem hodné zastinila vSechny krdsné
chvile, které jsem v detstvi zaZila,“ (R2, 14), ,, pres vsSechny tyto uddlosti mohu Fici, Ze jsem
Zila v milujicim prostredi rodiny.“ (R2,15). Pribéh détstvi ovlivnilo i ptestéhovani ,,do malé
obce, kde byli snad vsichni néjakou merou pribuzensky provdzani.“ (R2, 28) Zde ,,rodina
pusobila ponékud exoticky, jak jménem, tak vzdélanim a zdjmy rodicu.“ (R2, 29) Upfesnila:
,Je to zvldsini, ale drive piisobil vysokoskolsky vzdelany clovek na vesnici ponékud exotickym
dojmem, tim spise, pokud se nezapojoval do spolecenského déni obce. (R2, 30) Na fungovéni
jeji vlastni rodiny se podilela nemoc déti: ,, Studium jsem z rodinnych duvodu nedokoncila.
(R2, 36) Nejdiive ,,... prisla rodina, pak péce o deti.“ (R2, 37) s tim ze ,, S détmi jsem byla

dlouho doma, z duvodu jejich zdravotniho postiZeni.“ (R2, 38)

Respondentka 3 se v rozhovoru celkem ttikrat vraci k problému v roding: ,, Co si pamatuju
a co mné nejvic ovlivnilo, to byly problémy maminky s babickou — tchyné a nevésty,
(R3,1) a déle ,,to jak jd jsem byla mezi nimi - to mé ovlivnilo a ovliviiuje dodnes.” (R3, 2)
Pokracuje: ,, Nasi to nemeli sami se sebou moc vyresené...“ (R3,3) a v podstaté totéz je
feceno jeste jednou: ,, ProtoZe rodice, jak to neméli vyresené tehdy, tak to nemaji i dnes, to
bych nechtéla proZivat znovu. “ (R3, 7) Do dospé€lého Zivota si bere ponauceni: ,, SnaZim se

to délat jinak neZ jsem to zaZila...“ (R3, 5) a ,,...snaZim se tomu predejit i v rodiné i v prdci
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— abychom spolu nebojovali, ale aby se véci vyrikaly. Je to pro mé pouceni — to, co nechci,

aby se delo.“ (R3, 6) Definitivné o svém détstvi tvrdi, Ze neméla idedlni détstvi.

Respondentka 4 se k otdzce na své détstvi vyjadiuje s povzdechem jednoslovné: ,,SloZité.
(R4,1) Jesté uptesnuje: ,,Jsem ze slabsich socidlnich pomerii. “ (R4, 2) Rodice charakterizuje
,,...otec je cholerik, fyzicky ubliZoval mamce, mamka je nevyraznd.“ (R4, 3) a k dotazu na
sourozence odpovida: ,,Mdm — starsi bratr, mladsi sestra, dnes udriujeme jenom formdlni
vztahy.“ (R4, 5) Otec byl vzhledem k uvedenym skute¢nostem dominantni osoba v roding,
Casto se k nému vraci: ,,... nds neprimerenée trestal. “ (R4, 4) a ,, Otec jednu dobu moc pil, tam
bylo to jeho chovdni zndsobené tim, Ze mél viraz, o kterém nevedel (kus skridlice v hlavé), to
se zndsobilo po vypiti alkoholu. Po operaci se to zlepsilo.* (R4, 6) Pokracuje: ,,Byl hodné
Zdarlivy, vulgdrni, potom i mamka. Bratr to dnes nesndsi, sestra je taky dnes sprostd, je hodné
po tatkovi.“ (R4, 7) Ve vztahu k détem otec ,,mél nerovny pristup.“ (R4, 8) ,, Otec se vic bavil
a hrdl sjinyma detma neZ s ndmi, rikal, Ze doba je tvrdd, abychom si zvykli.“ (R4, 9)
K socidlnim pomérim dodava: , Nemeli jsme vlastni pokojicek. Méli jsme dveé mistnosti,
obyvdk s loznici pro né, nds pokoj bez prirozeného sveétla, jen s oknem do chodby.* (R4, 12)
Nakonec uzavira: ,, Nasi méli velikdsské pldany, ale nic nedotdhli do konce. (R4,11) Rodice si
na jeji studium museji pijCovat penize, nemohla si financné dovolit co jeji vrstevnici:
.. .kamarddi chodili do cukrdrny, nez jel autobus domii, ale jd ne, protoZe jsem si to nemohla
dovolit. “ (R4, 57) Svoje finance se sama aktivné snaZzi feSit — chodi kazdou sobotu na brigddu
do mlékarny. V pozd¢jsim véku se pii nejblizsi ptilezitosti snaZzi od rodiny odpoutat a postavit
se na vlastni nohy, protoze dosavadni zptsob Zivota (pfedevs$im rodict) ji vadi. Po maturité se

od rodic¢u odstéhovala.

U vSech cCtyf respondentek jsou v poptedi rodinné problémy v jejich détstvi — v kazdé rodiné

jiného druhu, pfestoze dvé z respondentek vidi v globélu své détstvi jako dobré.

4.2 Zvirata v rodiné

Potieba peCovat o zvitata, détskd zodpoveédnost za Zivot zvitete je dllezitou soucdsti vychovy,
kterd ovlivni i zivot dospélého. Tato kategorie je nejméné¢ obsihld, vznikla na zakladé
ndsledujicich koda:

e Zvirata marada (R1, 13)

e Starost o zvitata do konce (R2, 23)

e Hodn¢ zvitat (R3, 9)

e Souznéni (R4, 21)
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Respondentka 1 ptiznala, Ze v détstvi ,,...méla psy i kocky, vlastné je md dotedka...“ (R1, 8).
Rodice ji tikali ,,kocici mdma, protoZe opecovdvala vsechny zatoulané a vyhozené kotata

z okoli.“ (R1, 10, 11).

Respondentka 2 uvadi, ze , Jako dite jsem méla nékolik krecku* (R2, 22) a pokracuje:

,» ..U babicky jsem méla vidy néjakého krdlika, o kterého jsem pecovala.* (R2, 23).

Respondentka 3 popisuje se smichem: ,,...jsem takovy zviromil - méli jsme zvirat habadej —
meéli jsme ptdacky, méli jsme psa nebo psy...“ (R3, 9), vzapéti vSak dodava: ,,...ale neuméla
jsem se moc starat, neméla jsem tu zodpovédnost, potom mé to prestalo bavit, ale zvirata jsem
chtéla a méla —naucila jsem je na vzduch — Zrdt.“ (R3, 10) Vzpomnéla si na to, Ze jeji bratr
jim zvitata rad zabijel - papouSka a kuratka zabil. Jak to byva béZzné, zpocatku se o zvirata

starala, pozd¢ji uz tuto povinnost pievzali rodice.

Respondentka 4 tvrdi, Ze ,,doma méli zvirata vsechny, i divoké — jezevce, srnky, jelena, kuny,
fretku“(R4, 13) ,,— skola se k ndm chodila divat jak do ZOO. Vsechny zvirata, 40 kacen, husy,
divoké i domdct, 4 prasata.“ (R4, 14) O tato zvifata se musely starat 1 déti, a protoZe podle
tvrzeni a pokynl otce méli za zvitata zodpoveédnost, nejdiive dostaly nazrat zvitata, potom
teprve jedli déti a dospéli. Doma méli vZdycky perské kocky, se kterymi méla blizsi vztah.
,Pro svou potéchu jsem meéla v 16 letech psa.“ (R4,20) Zde popisuje svou zkuSenost
s propojenim, kdy na ni ¢ekaval pfipraven u dveii a o¢ekaval jeji prichod, takZe rodice presné
védeli, kdy pfijede. Po zamysleni a uvaze vyikne: , Souznéni — ted’ uvazuju, Ze jsem ho méla

rdda snad vic, nez pritele...“ (R4, 22)

Vsechny respondentky béhem détstvi mély doméci zvitata jako mazlicky, staraly se o n¢ az
do jejich konce. Jedna respondentka nakonec pé€i o mazlicky nechala na rodicich, protoZe ji
nevedli k plné zodpové&dnosti za svéfené Zivocichy. Dalsi respondentka byla plné zapojena do

péce o veskeré zvitectvo — jako svou povinnost.

4.3 Seniori v rodiné

Pfitomnost seniord — dédeckli a babicek v rodin€ je pro déti piinosem v dob¢, kdy jsou jesté
v plné sile, ale i v dobé nemohoucnosti, kdy déti vidi ndzorny piiklad rodicu, ktefi se o svého
seniora bud’ postaraji v doméacich podminkdch nebo jsou nuceni ho dit do domova pro
seniory. Déti se u¢i mezigeneracni solidarit€, empatii v pfirozeném prostiedi rodiny, tentyz

2N 2

piistup ke stari pak jednou ziejmé& uplatni pozdéji ve svém Zivote.

Tato kategorii charakterizuji nasledujici kédy:
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® Nezazila, Ze by o ni (prababicku) pecovali nebo o n€koho takového (R1, 23)
e K babicce jezdivala na navstévy a na prazdniny (R2, 24)

® Druhy dédecek, otec od maminky, byl alkoholik (R3, 24)

¢ Proto rok bydlela s prababickou (R4, 39)

Respondentka 1 podotykd, ,,Ze zaZila jen na chvilinku prababicku,“ (R1, 21), kterd vSak
u nich v rodiné pfimo nebydlela, takZe nezazila na vlastni kiiZi, Ze by o nékoho pecovali.
Naopak babicky a dédeCkové byli v produktivnim véku, ,,chodili do prdce, nemohli nds ani

hlidat.“ (R1, 25)

Respondentka 2 byla stru¢nd, sdélila, Ze spole¢né€ s nimi ve spolecné domdacnosti prarodice

nezili, ani v jedné vesnici, ,,jezdila k babicce jen na ndvstévy a prdazdniny.“ (R2, 25)

Respondentka 3 jako dité zila v domé, kde v patte zila se svymi rodi€i a sourozenci, v prizemi
bydlela babicka i dédecek, kterého mela velmi rada, ale ktery zemiel pomérné brzo, Zadnou
péci nepotieboval. Zato z druhé strany, ,,otec od maminky, byl alkoholik, ktery mél urezané
obé nohy.* (R3, 24) Na déti byl hodny, , ale na babicku byl zly i pred vnuky a skaredé ji
naddval. “ (R3, 26) Osetfovani ufezanych pahyla respondentka 3 v détstvi na rozdil od své

sestry nezvladala. ,, Babicka o dédecka pecovala, tam jsem vidéla tu obetavou péci.““ (R3, 27)

Respondentka 4 popisuje, Ze ,méla dvé babicky, ty uZ umrely driv.“ (R4, 33) Dédecka
z matciny strany poznala aZ jako dospéld Zena, protoZe v mladi odeSel od rodiny a se svymi
détmi se vibec nestykal. Dnes ho respondentka 4 pravidelné navstévuje v domoveé pro
seniory. Druhy dédecek ji zemftel, kdyZ chodila do 7. ttidy. ,, Prababicka z toho byla hrozné
Spatnd — preZila dva syny, Spatné to nesla. (R4, 38) ,,Jd jsem rok bydlela s ni, domit jsem
chodila jen se najist a vykoupat. (R4, 39) A uzavira: ,,Jinak jsem byla s ni, byla sice

na vsechno samostatnd — jen ta samota ji hrozné tiZila. “ (R4, 40)

Respondentky 1 a 2 poznaly své babicky a dédecky v produktivnim véku, kdy za nimi chodily
a jezdily na ndvStévy, ale jejich babicky a dédeckové nepotiebovali Zadnou starostlivost
a péci. Respondentka 3 v rodiné zazila ptimou péci o svého problematického dédecka, sama
se na ni ¢asteCn¢ podilela, vidéla obétavou péci babicky, kterd ho doopatrovala do smrti.
Tento obétavy piistup ji moznd inspiroval i pro jeji budouci praci. Respondentka 4 se
empaticky vcitila do potieb své prababicky po smrti jejtho syna, svého dédecka. Rodice tuto
situaci pomoci fesili tim, Ze ji nechali bydlet u prababicky, aby ji pomdhala snaSet samotu

a tizivou psychickou situaci — urcit€ nesnadna role pro pubertalni dit¢.
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4.4 Traumata

Kazdy cClovék jako osobnost projde ve svém vyvoji traumatickymi udalostmi, které mohou
dozivotn¢ ovlivnit nebo pribézné ovliviiovat jeho Zivot. Zalezi, jak se k traumatim clovék

postavi, pretransformuje je z negativa na pozitivum podle réeni co t€ nezabije, to t& posili...
Tato kategorie je poc¢tem kodl témét shodné zastoupend. Vznikla na podkladé téchto kodu:

e Pobyt v nemocnici (R1,16)
e Strach o nemocnou mamu (R2, 7)
e Pobyty v o¢ni skole (R3, 13)

e Otrava muchomirkou zelenou (R4, 23)

Respondentka 1 nezahdjila Skolni dochdzku v prvni tfidé¢ zédkladni Skoly dobie — hodné tézce
si zlomila ruku, byla na operaci a poté stravila v nemocnici tfi mésice. StaZenym hlasem
ptiznava: ,, Nooo, bylo to hodné silné, co mné vadilo, ale... nastésti jsem tam netrdvila
vdnoce.“ (R4, 18) Vzpomind, Ze Mikulase tam prozila jako ,,fakt drsny zadaZitek, “ (R1, 20) kdy
vidé€la Certy a bdla se jich. Trauma pokracovalo ndvratem z nemocnice do Skoly, protoZe
ucitelka nebrala v uvahu, Ze dlouhou dobu schazela, nepfistupovala k ni individudlné, naopak
»dostala péetku, Ze jsem neméla domdci iikol. Mé se to tehdy hrozné dotklo, kdyZ jsem nebyla
ve Skole.“ (R1, 29). Skola ji traumatizovala i pozd&ji, na druhém stupni, kdy hodnoti,

7e ,,na ten (druhy stupen) nevzpomind dobre* (R1, 30)

Respondentka 2 proZivala traumatizujici situace Casto kvili nemoci své maminky. KdyZ ji
bylo asi pét let, ,,maminka nds vSechny vecer zamkla doma a utekla. Do dnesnich dnii se mi
vybavuje, jak tdta odvrtaval zamek od dveri.“(R2, 5) ,,...my pak chodili v noci po polich
a volali mdamu.* (R2, 6) Ve véku 17 let zazila o maminku velky strach, protoZe ta trp€la
i na iporné migrény, na nizZ si vzala zdmérné¢ mnohem vic Iékid. Ten den byla i na injekci proti
depresim. Vysledkem byla otrava. Respondentka 2 ji nasla doma, jak spi. Nereagovala vS§ak
na ni¢i hlas. ,,LeZela mi na kliné a jd na ni jen bezradné volala. Tdta tehdy utikal volat
zdchranku. Doba, kdy jsem zaZivala bezmoc, se mi zddla nekonecnd.“ (R2, 9) Zéachranéfi
jednali rychle, maminku odvezli. ,, Ziistalo jen veliké pusto, strasny strach a nejistota.“ (R2,
10) Respondentka proZzivala bolestivé opakované ndvraty maminky do psychiatrické 1é¢ebny,
rovnéZ dobu, kdy zUstdvali jen s tdtou. Zazivala nejistotu, kdyZ mnozi Iékafi tvrdili,
7Ze maminka ma zfejm¢ rakovinu, pfesto, Ze vSechny moZné vysledky byly negativni.
Maminka sama, pod vlivem depresi, vyjadfovala mnohokrat své ptani vzit si Zivot. ,,Po oné

prihodé jsem vsechny vyhruZky brala velice vdzné. “ (R2, 13)
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Respondentka 3 opakované jezdila kvuli o¢ni vadé do oc¢ni Skoly do Kroméfize, a to od
Skolky pravideln¢ vZzdy jednou ro¢né na dobu zhruba dvou mésict v prib&hu asi péti let.
Rodice ji o vikendu jezdili navstévovat. ,,Vim, Ze jsem plakdvala, kdy? odchdzeli v nedeli,
Ze jsem jim mdvala...“ (R3, 19) Respondentka 1i¢i, Ze se v noci bdla a nemohla spat. ,, To mné
az ted’ dochdzi — Ze mé i sestricka napominala, nemdm z toho néjaké velké trauma, ale tento
zdZitek si vzpomindam. “ (R3, 16) I pies toto ubezpeceni se témata nespavosti a strachu objevuji
kazdé tiikrat...D¢ti si v noci vypravély straSidelné historky o tom, Ze je vedle bldzinec, kde je
kostlivec. Rodi¢lim se nesvéfila, proZivala to sama. Naopak si vzpoming, ,,Ze tam byla néjakd
Spatnd sestricka, Ze na nds byla zIld, byla stard, protivnd, neprijemnd.“ (R3, 20) Jiné sestficky
ji n€kdy dovolily byt v noci na sestern€é. Trauma v osaméni prohlubovaly myslenky na to,
co je doma mezi babi¢kou a maminkou, pldnovala jim fict, Ze si néco udéld, kdyzZ to nebudou
fesit.

Respondentka 4 si prosla n¢kolikero zdvaznymi situacemi. Jako prvni takovou situaci li¢i sviij
dvoumési¢ni pobyt v nemocnici v Bratislavé, kam ji v prvni tfidé odvezli po otravé
muchomirkou zelenou s ocekdavanim, ze umie. ,,Byla jsem prvni v republice, koho tam
zachranili.“ (R4, 28) Tvrdi, Ze ,,ten den, co mé privezli, umrela celd rodina, den pred tim déti
dvojcata.“ (R4, 29) Z této situace byli podle ni traumatizovani spiS rodi¢e. Respondentce 4
zustal z tohoto nemocni¢niho pobytu disledek: protoZe tehdy neméli misto a musela spat
v postylce pro malé déti, kterd ji uz tehdy byla velmi mald —dodnes spi v poloze skrcence.
V nemocnici se navzdory tomu, Ze byla tfi tydny upoutand na lizku na kapackéch,
Ze se znovu ucila chodit, citila dobte. Prispivala k tomu ,, hrozné hodnd sestricka — nosila mi
hrozny, omalovdnky, chodila za mnou i mimo pracovni dobu — délala mi ndhradni rodinu.
Nemela jsem pocit strdddni. Tu bych chtéla najit pres Postu pro tebe.* (R4, 31) Persondl k ni
vodil ostatni déti ji ukazovat jako piiklad dobré praxe — pfestoze byla upoutand na luzku,
na kapackach — Ze to statecné snasi a nebreci, Ze je hrdinka. Také , doktori se chovali hezky,
brali mé na pohddky do doktorské mistnosti.“ (R4, 32) DalSsi traumatizujici zkuSenosti bylo
pfepadeni vzimé&, za tmy, pfi navratu z tréninku, v jejich 10 letech tfemi Romkami,
které na ni ,,vyskocily, zacaly mé bit, trhat vlasy, byla jsem celd zkrvavend a zachrdnila mé
pravé ta holka, kterou jsem jda driv ochranovala. A Fekla: Ted jsem ti to oplatila, ted jsme
vyrovnané...“ (R4, 42) Tietim traumatem je chovani stiedoSkolského profesora: ,,Ten mi
hned v prvnim rocniku rekl, Ze pokud neodejdu v pololeti, postard se o to, Ze neodmaturuju.
Neodesla jsem. Ale kvili néemu jsem prerusovala ctvrty rocnik, dodéldvala jsem maturitu

potom. Dneska to jeho chovadni vidim jako Sikanu z jeho strany, psychicky teror.“ (R4, 60)
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V této kategorii shleddvdame v nemocni¢nich pobytech shodny prvek. Je vidét, jak piistup
persondlu miZe ovlivnit pribéh hospitalizace a jeho celoZivotni vniméni. Strach o rodinného
piislusnika, ktery je opakované hospitalizovany, do této kategorie také patii. Dojmy a pocity
mohou pozd¢ji vést ke snaze pomdhat na zdklad¢ vlastni zkuSenosti, at’ kladné nebo zdporné.

Rozhodné vedou k hluboké empatii, alespon u nasich socidlnich pracovnic.

4.5 Zakladni Skola

A prave zde se projevuje chovani pedagogickych pracovniki, které je rozhodujici k vytvoreni
kladného postoje a Skole a ke vzdéldvani obecné, k proZivani dspéchlii nebo netspéchi,

piipadné az k pedagofobii (R3). Kategorie vznikla na zdkladé¢ téchto kédi:

e Nezaclenéna do kolektivu (R1,37)

¢ Do kolektivu nezapadla (R2, 27)

¢ Bez kamaradky (R3, 34)

e Nezapadla mezi ,,pubert’dky* (R4, 49)

Respondentka 1 chodila do zdkladni Skoly na prvnim stupni ve své obci, vzpomind na toto
obdobi dobie kromé prvni tfidy a navratu z dlouhé hospitalizace. Na druhy stupenn musela
dojizdét do sousedni obce. Na druhy stupeit nevzpomind dobte, citi i dnes znechuceni,
,protoZe tam byla na mé jedna ucitelka zasedld.“ (R1, 31) Pochvaluje si tfidni kolektiv,
,»to jsme meéli skvélou tridni ucitelku, kterd nds dokdzala jako tridu stmelit.“ (R1, 33) Presto
neméla k sobé nikoho ve tiide€, ,,tak jsem si to vyloZené vytrpela — ne Ze by mi nekdo
ublizoval,“ (R1, 12) ,,ale proto, Ze jsem k sobé nemela nikoho blizkého, stejné povahy.*

(R1, 13)

Respondentka 2 se piist¢hovala do malé obce v prvni tiid¢, zdiraznuje, ze vtom vidi
souvislost s tim, Ze nezapadla do kolektivu tfidy. Struéné uzaviré: ,,Se skolni dochdzkou jsem

Jjinak probléemy neméla.“ (R2, 31)

Respondentka 3 na otdzku Skolni dochazky reaguje povzdechem a slovem katastrofa. Popisuje
zéavaznou situaci, kdy do Skoly rdda nechodila: ,,... bdla jsem se nasi pani ucitelky, my jsme
meéli hrozné prisnou ucitelku a jd jsem se ji hrozné bdla aZ do pdté tridy na prvnim stupni.
(R3, 30) Strach gradoval tak, Ze ji bolivalo bficho. Nicméné se naucila situace vyuZivat
a bolesti bficha um¢la i simulovat. ,, Jd jsem se viibec nesvérovala. Jd jsem simulovala bolesti
bricha, rodice se mnou jezdili po ruznych vySetrenich, ale v té dobé nikdo ani nezjistoval,

z ¢eho by to mohlo byt: “ (R3, 31) Tvrdi, Ze na zdkladni Skolu rdda nechodila. Na prvni stupni
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Vv

ji de¢laly déti naschvdly a schovavaly se ji, tehdy neméla ani bliz§i kamaradku.
»Ale na druhém stupni uZ jsem prochdzela v pohode, bez problémii, vychdzeli jsme dobre.

Tam uZ jsem mela blizsi kamarddku, to bylo fajn“ (R3, 36)

Respondentka 4 od détstvi pisobila multikulturné: na popud ucitelky, kterd se ziejmé
osobniho kontaktu obdvala, navstivi rodinu romské spoluzacky. Tam ji nadchla druzna
atmosféra. Romu se vzdy zastdvala, stejn¢ jako vSech znevyhodnénych a slabsich. Citi se
ukiivdéné: ,,...ucitelé mi nedali jednicku, ani kdyZ jsem uméla, protoZe rodice nebyli v KSC,

ani se nikdy nikde neangazovali.* (R4, 48)

4.6 Dalsi vzdélani
Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kédy:

e Socidlni oblast (R1, 51)
e Nekoncici proces (R2, 49)
e (Celozivotni zalezitost (R3, 56)

e Stfedni skola ji nebavila (R4, 55)

Respondentka 1 si po zdkladni Skole vybrala socidlni zaméfeni Skoly stfedni, s obory
vychovatelstvi a peCovatelstvi. Respondentka 1 se posléze zameéfila na ,, vychovatelstvi,
to potom chtéla délat. “(R1, 54), protoze ,, Pecovatelstvi ji moc nebralo* (R1,55) Studium
na stfedni Skole si chvali, pfedevSim Siroky zabér vSech vychov i odbornych predméta,
které probirali do hloubky. Stejné tak je spokojend s dennim bakalafskym studiem, naopak
na magisterském studiu postrddala praxi, kam by uvedla naucené teoretické poznatky

a védomosti.

Respondentka 2 po gymndziu studovala biologii v oboru agroekologie, které vSak
z rodinnych diivodii neukoncila. Protoze vsSak rozhodné ,, chtéla dodélat vysokou Skolu*
(R2, 40), Sla si za svym cilem. Po konverzi si vybrala Skolu, kterd vyhovovala jejimu
novému citéni — ,, Ddlkové studia na VOS —CARITAS, Skoly zamérené na socidlni
a charitativni cinnost.“ (R2, 42) Tato Skola podle minéni respondentky 2 ma nejen
vhodné zvolené vyucovaci predméty, ale pedagogové se kromé predndSeni soustavné
vénuji i formaci osobnosti studenti. Respondentka 2 je presvédéena, Ze ,Skola ji dala

pevné a kvalitni zdklady. “ (R2, 50)

Respondentka 3 se po osmé tiid¢ zdkladni Skoly pfihlésila na stfedni pedagogickou Skolu,

kam se vSak nedostala. O rok pozd¢ji dala na radu rodi¢h a piihldsila se na rodinnou
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Skolu. Uz tehdy byla rozhodnutd pracovat s lidmi rad€ji nez s Cisly. Po stfedni Skole,
kterou absolvovala bez problémd, pokracovala v dalS$im studiu. Tvrdi, Ze sice ,,Je to dobry
zdklad*“ (R3, 53), ale je zapotiebi ,, Orientovat se vic v praxi* (R3,55), protoZe sice ., Skola
pripravi spis na prdci urednice na socidlnim odboru* (R3, 52), avSak ,,Je potieba ziskat

tu zkusenost samotnou. “ (R3, 54)

Respondentka 4 po ukonceni zdkladni Skoly chtéla jako sportovné zdatnd Zakyné na
sportovni gymndzium, kam se nedostala. JeSt€¢ dnes z jejich slov vyznivd piesvédceni
o tehdejsi nespravedlnosti. Nakonec studovala na vybérovém gymndziu ve 14 kilometra
vzdaleném méste, kde zazivala problémy s vyucujicim. Po stiedni Skole pracovala, teprve
pozdéji jako vdand Zena a matka, v dobé, kdy stavéli rodinny dim, se musela
,»Rozhodnout mezi ekonomii a psychologii.“ (R4, 69) Nejrad¢ji by se naplno vénovala
studiu psychologie, ale ,, Psychologie byla daleko, tak to skloubila v socidlni pedagogice.
(R4, 73) Stejné jako jeji kolegyné tvrdi, Ze , Skola dd teoretické zdklady, z nich vétSinu

ani nevyuZijeme.“ (R4, 85) a ze ,, NejdiileZitejsi je praxe.“ (R4, 86)

4.7 Vira
Tuto kategorii jsem vytvofila na zaklad¢ téchto kédu:

e Velkarole (R1,85)

e Konverze (R2, 39)

e Drzi nad vodou (R3, 50)
e Klinickd smrt (R4, 74)

Respondentka 1 vyrtstala ve véfici rodin€, kterd viru i pravideln¢ praktikovala.
Pod vlivem rodiny zfejm¢ zacala vyhleddavat spolecnost stejn€¢ smyslejicich mladych lidi,
které naSla v tzv. ,,spolcu.” Zde ji ovlivnil v jejim svétondzoru Clovék nejpovolanéjsi:
,Jdhen ji trochu jinak nasméroval k vire.* (R1, 46) Podle jejich vlastnich slov o vife sama
zaCala hodné a intenzivné pfemyslet, hlavné vSak v klidu, zahrad¢, tichu a predevSim
o samoté. Ve veéku zhruba 15 let, po fazi samostatného vyvoje ,,V puberté se to upevnilo,

kdy hledala sama.“(R1, 48)

Vv s

jako dosp€ld Zena. Po konverzi se zménil i jeji osobni Zivot, v praci zdlraziuje,

7e ,, Zdkladem a hnact silou prdce je ji Buh. “ (R2, 58)
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Respondentka 3 rovnéZz pochdzi z praktikujici kiestanské rodiny, kde sice vira méla své
pfedni misto v hierarchii hodnot, ale uvnitf rodiny probihaly mezigenerac¢ni konflikty
a stfety. Respondentka tikd, Ze skuteCnost, Ze je z véfici rodiny, se nepodilela na motivaci
k socidlni praci. ,, Tehdy tam vira roli nehrdla.“ (R3, 49) Zato v nyné&j$im Zivotnim obdobi

si je védoma, ze ,, Ted' ji vira drZi nad vodou. “ (R3, 50)

Respondentka 4 se o své vife rozpovidala nejvice. Pochdzi zrodiny ryze ateistické
a ,, K vire vitbec nebyla vychovand.* (R4, 77) Ptiklonila se k vife az jako dospéld Zena.
Pfivedlo ji k tomu rozhodnuti mit svatbu v kostele, jako dozivotni potvrzeni chapani
tohoto svazku. Pfi dochdzeni na tzv. pouceni snoubenci se setkala se zajimavym
Clovékem — jdhnem, ktery ji ovlivnil ve velkém Zivotnim rozhodnuti. ,,Jdhen ji prived!
k tomu, Ze se nakonec nechala pokrtit.“ (R4, 80) Dalsi velké Zivotni rozhodnuti nechala
na ,,Bozim* fizeni v dobé, kdy intenzivné feSila dilema, co studovat: ekonomii nebo
psychologii? ,,Rekla jsem si, Ze Pdnbith rozhodne.” (R4, 70) , Druhy den rdno jsem
presné védela, Ze si dam prihldsku na socidlni pedagogiku.“ (R4, 71) Jako nejkliCovéjsi
udélost ve vztahu k vite vSak spatfuje v zaZitku klinické smrti, kterym prosla. Li¢i ho jako
emotivné velmi silny a velmi pfijemny pocit spojeny s dojmem vSudypiitomnosti
a vééného usmévu. Presto se musela vratit zpét. ,, Od té doby zacala vic uvaZovat o Bohu. *
(R4, 76) 1 drive, v dob¢ studia na gymndziu, se ji zddlo setkavéani s lidmi véficimi jako
zv1astni. Piesto sama byla odevzdycky osoba véfici, ,,vidycky pripoustéla moZnost jiné
reality.“ (R4, 78) Dnes podle vlastnich slov je ,silné verici, ale ne pravidelné

praktikujici. “ (R4, 81)

4.8 Motivace k socialni praci
Tato kategorie byla nasycena na zaklad¢ téchto kodu:

e Zkvalitnit Zivot jinych (R1, 73)
® Poslani (R2, 46)

e (Cesta (R3, 62)

e Souclist ja (R4,84)

Respondentka 1 od détstvi a zdkladni Skoly tihla k pomoci jinym a véd¢€la, Ze se chce
zam¢éfit na plsobeni ve zdravotnictvi nebo Skolstvi, chtéla byt bud’ zdravotni sestrou nebo
ucitelkou. ,,Méla jsem od zacdtku jasno, Ze chci pracovat v pomocnych profesich.
(R1, 50) Protoze hodlala ve své profesi pracovat s détmi, za sviij studijni obor si vybrala

vychovatelstvi, aby se mohla uplatnit v riznych institucich , Potom bych délala
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ve druZiné, ve Skole, v détském domové.” (R1,56) Dnes, po pracovnich zkuSenostech
a absolvovanych praxich vi, Ze nejobtizn€ji by pracovala s mentdlné postiZenymi,
své misto citi u déti a u seniord, aniZ by nékterou z téchto veékovych skupin vice
preferovala. ,,Mé ted nastejno ldkaji jak deti, tak i seniori.” (R1, 57) Velkou motivaci je
vSak pravidelny kontakt s lidmi a nejvétsi motivaci to, Ze mize pomoci zlepsit Zivot
seniorim ,,...vZdy mé to hrozné naplni, kdyZ udéldm néco dobrého.“ (R1,59) a ,,...mdm
dobry pocit, kdyZ nekomu aspon trosicku zlepsim Zivot, zprijemnim.“ (R1, 61) Ptipousti,
Ze obcas ,,sobecky* ofekdva zpétnou vazbu ,,...nékdy cekam néjaky vdek, uspokojuje me,
kdyz? to tak je...“ (R1, 62) ,,KdyZ vidim néjakou odezvu, vysledek, Ze se udélalo néco
dobrého pro toho konkrétniho cloveka, “ (R1, 64) stava se toto védomi hnacim motorem
do dalsi préace, protoZe ji tési, Ze se , miiZeme zapojovat do plneni standardu.* (R1, 72)
K této praci ji motivovala i literatura, kdy ,,...cetla pdr pribéhu, kdy clovek umiral sdm

a bez rodiny a to mé taky poznamenalo a nasmérovalo...*“ (R1,84)

Na dotaz spokojenosti s finanénim ohodnocenim socidlni prace odpovid4, Ze je spokojend.
, Tak jeliko? jsem nikde jinde nepracovala a nemdm prehled, jd jsem spokojend, protoZe
na miij vek a na to, Ze nemdm nijak dlouhou praxi, jsem spokojend. Nekdo rikd, Ze by to
mohlo byt ohodnocené lip, ale u nds je posun, obcas se zvysi plat, ja si myslim, Ze viibec

na tuto oblast je to dobré.* (R1,79)

Respondentka 2 sviij pracovni Zivot minila zamé&fit do oblasti spiSe piirodovédné, ale poté,
co zrodinnych divodi Skolu neukoncila a po osobnich zvratech si vzd€lani chtéla
dodé€lat, ,,...tdhlo mé to vsak k prdci s lidmi, uZ ne k oboru ekologie, biologie.“ (R2, 41)
Zacala studovat dalkové Skolu zamétfenou na socidlni Cinnost a zde ji motivovalo to,
Ze Skola své studenty formovala a motivovala pro zvolenou préci, coz dvakrat zdlraznila.
»Socidlni prdce je rozmanitd, kreativni a velice zajimavd prdce.“ (R2, 44) Motivaci
spatiuje v tom, Ze ji tato prace nedovoli ustrnout, zZe ,,...klade obrovsky duraz na osobni
rozvoj i sebe samého.“ (R2, 45) Motivace je pro ni duchovniho rdzu, v hovoru se
odvoldva na kiestanské autority a jejich mySlenky a vitd, Ze ma ,, MoZnost venovat se
socidlni prdci v duchu Evangelia.” (R2, 54) a ,, Vénovat se lidem, pomoci jim tam, kde
mohu a v hranicich, které mi ndleZi.“ (R2, 55) Hlavni motiv a motivace je pro ni Blh:

»Zdkladem a hnaci silou mé prdce je Buh.“ (R2, 58) S finan¢nim ohodnocenim je

spokojend.

Respondentka 3 uZ pfi vybéru své budouci profese si byla jistd, Ze nechce pracovat se

stroji nebo ¢isly, s nezivym materidlem, ale s lidmi. ,,V té dobé jsem chtéla pracovat
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s lidmi, urcité by mé nebavila jen urednicina — pracovat s cisly.“ (R3, 42) V pribchu
praxe bchem studia na stfedni Skole v domové duchodct si ,,...opravdu uvédomila,
Ze bych dokdzala pracovat v domové diichodcu, se starymi lidmi, i kdyZ nekdo nad tim
ohrnoval nos. V té dobé jsem si to uvédomila. Tehdy mé ovlivnila ta socidlni pracovnice,
jak jsme byli ve ctvrtém rocniku na praxi, to mé driv nikdy nenapadlo, to si ted
uvedomuju.“ (R3,44) Vede ji potieba pomdhat, a to nejen fyzicky. Pravé v praci
metodicky, kterd ji uspokojovala a napliiovala, mohla aktivné ptisobit, a to pro riizné
cilové skupiny. Dnes tika: ,, Vcelku je mi to jedno, i kdyZ ty osoby socidlné vyloucené mi
az? tak blizké nejsou, ale i tam bych si zvykla. Ale spis déti nebo seniori. Nejsem tak
vyhranénd. Ale asi bych nemohla pracovat na OSPD, tam, kde se resi ubliZovdni

détem...“ (R3, 61)

Rovnéz respondentka 3 je spokojend s finanénim ohodnocenim své prace. ,,Jd obecné
jsem spokojend. Asi je to Spatné placend prdce, ale ja nemdm problém s vysi penez.

To necitim jako znevyhodnéni.“ (R3, 67)

Respondentka 4 uvadi, Ze v rodiné¢ museli fesit nastalé komplikace. Manzel ma zdvazné
zdravotni problémy, je v ¢astecném invalidnim diichodu, ale museji v pIlné vysi splacet
hypotéku na dim. Proto respondentka 4 v ramci rodiCovské dovolené shéan€la praci
v socidlni oblasti, kterou ma vystudovanou. Ze by penize byly motivaci, diirazné odmitla:
,No v Zddném pripade! Jd jsem ze svého byvalého platu sla o 10.000 korun doli!
KdyZ bych sla studovat a délat ekonomicky obor, to bych méla prijem mnohem vyssi.
Penize sly stranou — je to na hranici toho, abychom preZili. Kdyby byla mzda jesté niZst,
nemohla bych to uz delat kvuli hypotéce.“ (R4, 92) ,, Touha po této profesi mé vedla.
(R4,94)

4.9 Demotivace

Kategorie vznikla na zdklad¢ téchto kodu:

¢ Jen aby nebyla prace navic (R1, 78)
e Malické uvazky na x-sluzeb (R2, 65)
e Nerovnocenny partner (R3, 66)

e Kompetence (R4,99)

Respondentka 1 tvrdi, Ze ,,Je toho hodné, co mé demotivuje...* (R1,76), ale pocCet kodi

v kategorii je o 8 niz8§i nez v kategorii 4.8 Motivace. VSeobecné uvadi pifemiru
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administrativy, které neustdle piibyva, uradovani. ,, Hlavné mé demotivuje, Ze nase sluzby,
které jsou socidlni, hodné smeéruji jen ke zdravotnimu, jen jak utisit bolest, ale socidlni
prdce je hodné odstrkovand... “ (R1, 74) PokraCuje: “Vedeni a nekteri kolegové maji viplné
jiné priority neZ ulehcovat nebo zkvalitiovat Zivot tem lidem.*“ (R1,75) Problém vidi
v tom, Ze nektefi z téchto kolegl takto situaci nevnimaji. ,,Ale zase mné vadi, Ze nékteri
lidé to nechtéji menit, nechtéji ustoupit ze zajetych koleji, Ze se radsi pojede po starém...*
(R1, 77) a také ,, Ze vidis utrpeni druhych, e nékoho se to tieba ani nedotkne...“ (R1, 82)
Obcas ji i demotivuje financni ohodnoceni. ,,Sice na druhou stranu si nékdy myslim,

Ze by to mohlo byt i vic za tu ... ndmahu a zodpovédnost. Ale nestéZovala jsem si nikdy. “

(R1,80)

Respondentku 2 demotivuji rozdilné predstavy jak o ndplni, tak i smyslu socidlni préce,
které ma ona sama a které ma zameéstnavatel. ,, Nekdy se mi zdd, Ze socidlni pracovnik je
v nast organizaci spise trpen. “ (R2,60) Nespokojenost vyjadiuje také s podminkami prace
a nerovnym piistupem. MoZnd i proto se ji zd4, Ze pfesto, Ze je plnd novych teoretickych
poznatkd a védomosti ze Skoly, je nemozné je aplikovat do bézné denni praxe. Rovnéz
podotykd, Ze sluzby poskytujeme vice v duchu zdravotnickém. Dale ,,T7éZ mé nemotivuje
ne rdd, ktery u nds panuje. Misto, abych mohla napnout sily ve své prdci, energie unikd
Jjinym smérem.“ (R2, 63) V oblasti finan¢ni se obtizn¢ vyrovnava s ,,nejasnymi pravidly
tykajicimi se rozdélovdani odmen. “ (R2, 68)

vV,

Respondentka 3 se jevi ze vSech respondentek nejspokojenéj$i, ma v této kategorii
nejnizsi pocet kodu. ,, Demotivuje? Neochota pochopit toto naSe usili o kvalitni sluzbu —
to mé nici...”“ (R3, 64) ,, Lidi mdame opravdu dobré, ale nékteri z nich nechtéji pochopit
nase usili dosdhnout cile organizace. To mé demotivuje.“ (R3, 65) Ve finan¢ni oblasti
piipousti, Ze je to asi Spatn¢ placend prace, avSak podle jejich vlastnich slov s vysi

odménovani nema problém.

Respondentka 4 je demotivovdna nejistotami. Jednak je to nejistota zamé&stnéni, ve kterém
je pouze na dobu urcitou jako zdstup po dobu matefské a pozdé&ji rodicovské dovolené.
Pokud nenastanou organiza¢ni zmény, bude muset odejit a hledat si zaméstnani nové.
Déle pocituje nejistotu v uvazcich, které jsou nastaveny. Hned ndsleduje nejistota
ochrany: ,,Nejsme chrdnéni profesnim zdkonem, lepsi by bylo, aby to konkretizoval
zdkon...“ (R4, 100) a upfesnuje ,,... zdkonem stanovend presnd pravidla, aby v zdkoné
byla opora.“ (R4, 101) Dalsi véc, kterd pfispiva k demotivaci, je  Rizeni - vedouct

zarizeni si nemusi dodéldvat vzdeldni, to neni nasi firmou nastaveno.“ (R4, 98)
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Ptesto ,,Obecné v nasi organizaci —méné vzdélani pracovnici maji vyssi mzdy. Sami
vedouci zaméstnanci mi to rekli. Oni sami vyzvidali, jak jsem na tom s penézi jd... takZe to

Jje spis demotivujici... “ (R4, 93)

4.10 Vlastnosti
Kategorie byla vytvofena na zdklad¢ nasledujicich kodu:

e (Odlisnost (R1, 35)

e Rozdéleni (R2, 69)

e Nesvéiuje se (R3, 38)

e Jasno v cilech (R4, 105)

Respondentka 1 se od svych vrstevnikti mirné odliSovala. ,,Jd jsem byla trosku jind neZ
ostatni décka, jd jsem byla takovd tichd.* (R1, 36) Proti vrstevnikiim si velmi rada Cetla,
travila Cas na zahradé¢, premyslela o Zivoté a jeho smyslu, hledala viru. ,, Vidéla jsem lidi

trpét, nekdo je k tomu vnimavejsi. “ (R1, 83)

Respondentka 2 nevyjevila zadné své vlastnosti, vyjadfila se pouze k vlastnostem
v pfedloZzeném dotazniku. Tyto vlastnosti by rozdélila na vlastnosti osobni a déle
dovednosti socidlnitho pracovnika. ,,Radéji bych rozdélila vlastnosti do dvou rovin,

které jsou rovnocenné“ (R2, 69)

Vv s

Respondentka 3 byla nejstru¢néjsi v této kategorii. Sd€lila, Ze neni zrovna tymovy typ pro
praci a zaroven, Ze se vlastné nikdy nesvéfovala a to ji dodnes zlstalo, své problémy,
starosti a pocity si fe$i sama. ,, Nejsem typ clovéka, ktery by se moc svéroval a jsem takovd

pordd.*“ (R3, 38)

Respondentka 4 méla zastoupeno celkem 15 kodu. Vi, ze ,,Soc. pracovnik by mél mit
Jjasno ve svych osobnich cilech a ceste.* (R4, 105) Pres multikulturni smysleni od détstvi,
v kolektivu piisobila jako vid¢i osobnost s pfirozenou autoritou, protoZe se zastdvala
slabsich. M¢la rada déti i staré lidi, oplaceli ji to tim, Ze ji rovnéz meéli radi.
Jako sportovné zaloZené dité si vypéstovala odolnost, smysl pro férovou hru. Tvrdi,
ze ,,...jesté duleZitéjsi je to, co mds od prirody, vztah k lidem.“ (R4, 87) V dospélosti
klade diraz na vnitini vyrovnanost, pohodu, neovlivnitelnost, asertivitu a také komplexni
mysSleni, protoZe sama je Clovék, ktery je pitemyslivy a v mySleni neulpiva jen na povrchu
problému, jde do hloubky, snazi se dobrat podstaty. Rozhodn¢ vyzdvihuje i skromnost

a vneposledni tadé¢ si mysli, ze ,,... socidlni pracovnik nebo vubec pracovnik
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v pomdhajicich profesich by meél umét i sklonit hlavu za cenu dosazeni vyssich cilii.*

(R4, 107)

4.11 Dotaznik

Respondentky ptfedloZeny dotaznik mély zpracovat sefazenim poZadovanych Zidoucich

vlastnosti socidlnich pracovnic.

Respondentka 1 zhodnotila pofadi poZadovanych vlastnosti socidlnich pracovnic podle

svého vidéni takto:

Empatie

Uméni naslouchat

Sebeovlddani

Svédomitost

Oddanost svym cilim
Komunikativnost

Vyrovnanost vi¢i emociondlni zatézi

Optimismus

A A T o

Sebeuvédomeéni a sebedtvéra

10. Iniciativnost

Respondentka 2 vidi dilezitost poZadovanych vlastnosti socidlnich pracovnic takto:

Uméni naslouchat

Sebeuvédomeéni a sebedivéra
Empatie

Optimismus

Komunikativnost

Vyrovnanost vici emociondlni zatézi
Svédomitost

Oddanost svym cilim

A S R e

Iniciativnost

10. Sebeovladani
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Respondentka 3 fadi poZadované vlastnosti socidlnich pracovnic nasledovné¢:

Sebeuvédoméni a sebeduveéra
Sebeovladani
Komunikativnost

Umeéni naslouchat

1.

2

3

4

5. Empatie
6. Iniciativnost

7. Vyrovnanost k emociondlni zatézi
8. Svédomitost

9. Oddanost svym cilim

10. Optimismus

Respondentka 4 vyjmenované vlastnosti socidlnich pracovnic sefadila timto zpiisobem:

Empatie

Sebeuvédomeéni a sebedivéra
Vyrovnanost vi¢i emociondlni zatézi
Komunikativnost

Uméni naslouchat

Sebeovladani

Optimismus

Svédomitost

A S S R e

Iniciativnost

10. Oddanost svym cilim
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5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Kvalitativni studii na podkladé rozhovorti s vybranymi socidlnimi pracovnicemi,
které spliiovaly podminku prace v nasi organizaci ve vybranych sluzbach, jsem sledovala
problematiku motivace k socidlni préci téchto socidlnich pracovnic. Informace, které jsme

ziskali, jsou vSak jenom ty, které ndm socidlni pracovnice sdélit chtély.

Vzhledem k malé velikosti vzorku a pouze jedné zkoumané organizaci nelze vysledky nijak

zobecnit, mohou vSak upozornit na nékteré skute¢nosti.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké faktory ovliviluji motivaci socidlnich pracovnic Oblastni

charity Uhersky Brod k socidlni praci.
K dosazeni vyzkumného cile mély napomoci dil¢i vyzkumné otazky:

¢ (o bylo rozhodujici v motivaci k socidlni praci?
e Lze zjistit konkrétni spole€nou situaci nebo udalost, kterd o motivaci rozhodla?

e [.ze zjistit zmény motivace s postupem c¢asu praxe v oboru?

Své détstvi hodnoti socidlni pracovnice z poloviny jako dobré, ptestoze v jedné rodiné se
v pribéhu celého détstvi hrotily problémy mezigenera¢niho souZiti, v dals$i zase dominovaly
zdravotni problémy maminky. V kazdé rodiné se vyskytl néjaky problém, ktery se odrazil
v détském vnimani svéta a ve formovani jejich osobnosti — dvé socidlni pracovnice uvadéji,

Ze jejich détstvi bylo sloZzité nebo Ze nebylo idedlni.

Ve vSech rodindch dotazovanych socidlnich pracovnic méla misto i zvitata. Je patrny vztah
k Zivym tvortim jak v rodindch, tak i u samotnych socidlnich pracovnic, které se o sva zvitata
peclivé staraly, nékdy do té miry, Ze byly v rodiné laskyplné titulované ,koci¢i mama.*

U jedné socidlni pracovnice péci o svéfend zvitrata pozdéji prevzali rodice.

V rodin¢ dvou sociélnich pracovnic je patrné ovlivnéni pohledu na Zivot i z pozice seniora.
Prestoze u zadné z nich nebyl senior ptimym piislusnikem domacnosti, zazily obétavou péci
ze strany rodiny — piesto, Ze tato dlouhodobd obétava péce poskytovand témi nejblizSimi,
nebyla nijak ocenéna, naopak. V jiném ptipad€ se socidlni pracovnice jako pubertdlni divka
odstéhovala na rok k prababicce, kterd byla ve Spatném psychickém stavu po smrti svého syna
a nezvladala samotu a ztratu, aby ji poskytovala fyzickou pomoc a psychickou podporu

v tomto téZkém obdobi, aniz by ji to pfislo zatéZko.

Shodnym prvkem u vSech respondentek je dlouhodoby pobyt mimo rodinu v détstvi. Jednalo

se o0 dlouhy pobyt v nemocnici, opakovany lécebny pobyt nebo zprostiedkované hospitalizace
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rodinného piislusnika se zdvaznou diagndézou, kterd negativné ovliviiovala Zivot celé rodiny
a pribéh détstvi respondentky. Tato slozitd obdobi dnes vSechny hodnoti s odstupem let
a vzpominaji na negativni zazitky — pfistup persondlu, chovéni jinych déti, své obavy o to,
co se d¢je doma. Dalsi respondentka nejhiife nesla odlouceni od rodiny. Jind se setkala
s vstiicnym persondlem. VSechny vSak na vlastni kGzi zazily nedobrovolny pobyt mimo
rodinu, proto dnes jsou tak empatické k seniorim, ktefi se ocitnou mimo rodinu — a vét§inou
uzZ bez moznosti ndvratu z diivodl zdravotnich. Stejn¢ tak i chdpou rozpoloZeni rodinnych
prislusnikti, ktefi své seniory nemohou z nejriznéjSich divodii opatrovat v doméacim
prostiedi. Jedna z respondentek méla traumaticky zazitek se svym sttedoskolskym profesorem
— psychicky teror. O to vic si je védoma duleZitosti vyzralé osobnosti a kompetence ucitele,

ktery ovlivni postoj ke Skole a vzdélani u jednotlivych Zakl celoZivotné.

Skolni dochdzka obecné je motivaci k dal§imu vzd&lavéni pro Zivot. To, s jakym uéitelem se
dité¢ setkd, jak tento ucitel je schopen pracovat s détmi, jak se dit¢ zacleni do kolektivu
vrstevniki, jak je hodnoceno ucitelem a pfijato spoluzdky, ho poznamend — je to vsak ukol

1 do budoucnosti — pfitomnost psychologa piimo ve Skol4ch je Zadouci.

Stejny problém se tykd i dalStho vzdélavani. Dit€¢ mlze byt motivovdno ucitelem, ktery
ke svému predmétu pritdhl svou osobni angazovanosti, znalostmi, svym piistupem k pfedmétu
i zékim. Dité je poznamendno i svou rodinou, osobnimi Zivotnimi zkuSenostmi. NaSe
respondentky dal$i vzdéldvani chdpou jako celozZivotni proces, ktery nikdy nekonéi —
nevnimaji to vSak jako néco ,,povinného,” co po nich vyZzaduje zaméstnavatel nebo zéakon,
ale jako své vnitini presvédCeni a pottebu. K dalSimu vzdé€lavani ptistupuji aktivné, spatiuji
v ném prosttedek ke zkvalitnéni své prace a tim 1 ke svému uspokojeni z dobfe vykonané
prace — pokud je jim to umoZnéno.

Vzdélanim se dostdvaji k prdci, kterou si vybraly — socidlni praci. Touto praci a svym
zaméeienim vyjadiuji sviij vnitini postoj k nejbliz§imu okoli i SirSimu pojeti vnimani svéta.
Nekteré z nich jsou rozhodnuty poméhat uz od détstvi, jiné k tomu dospély pozdéji —
ale vSechny na zdkladé osobnich zkuSenosti. Jsou tedy vnitiné motivovany k vykonu socialni
prace, kterd je uspokojuje, stdva se soucasti jejich osobnosti. Neodradi je ani finan¢ni nizké
ohodnoceni, které nevnimaji jako ohroZujici nebo natolik zdvazné, Ze by kvuli financim tento
obor opustily. Pfesto jsou si védomy, Ze finance by mohly byt v§eobecné vyssi ve srovnani se
statni sférou a stejnou funkci. Chapou vSak zdrovenl moZnosti organizace a omezené hranice
nestdtnich neziskovych organizaci. Co podle jejich slov je opravdu demotivujici, je mnoho

v v

nizkych dvazkd na mnoZstvi sluzeb, které praci tfisti ke Skod¢ uzivateli a na dkor kvality
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poskytovanych sluzeb. Praci pak nejde délat systematicky podle jejich predstav a ziskanych
védomosti, musi jen v Casovém presu vybirat to, co je nejakutngjsi, co je nejnutnéjs$i ud¢clat
kvtli terminu. Je na poskytovateli, aby zvaZil své moZnosti a ivazky navysil tak, aby sluzba
mohla byt poskytovdna kvalitné¢ podle svédomi pracovnic i poZadavkli na persondlni

zabezpeceni sluzeb z hlediska registraci a inspekci kvality.

Leckdy jsou v popredi administrativni zaleZitosti, které vykondny byt museji a pravd socidlni
prace — doprovézeni uZivatele v ur¢itém useku jeho Zivota je opomijena. Soucasné je
demotivujici pohled ostatniho persondlu na socidlni praci — zdravotni slozka je preferovéna,
piestoZe jsme organizace, kterd poskytuje socidlni sluzby. Vzniklé kategorie mohou
ovliviiovat motivaci k socialni praci, avSak nelze piesné urCit ani zméfit miru ovlivnéni kazdé
respondentky. Z provedeného kvalitativniho Setfeni je vSak mozné vysledovat rozhodujici
motiv k socidlni préci:

e Osobni prozitek a vnitini motivace
Na zdkladé¢ osobniho prozitku, negativné nebo pozitivné vnimaného, je moZné zjistit
konkrétni spolecnou situaci, uddlost, kterd k motivaci znacnou mirou piispéla:

e Rodina a zptsob jejiho Zivota

¢ Dlouhodoby pobyt mimo rodinu - v nemocnici, na 1é¢ebném pobytu

e Vira
Negativné prozivané situace z vlastniho Zivota jsou pretransformovany na empatii k trpicim,
vzdalenym od svého pfirozeného prostfedi. Empatii a vlili pomahat posiluje vliv viry.
Na otazku, zda lze zjistit zmény motivace s postupem casu praxe v oboru, odpoviddme:
Motivace je stdle stejnd, prestoze demotivujici faktory existuji a praci ovliviiuji, socidlni
prace s lidmi pfevazuje nad financnim ohodnocenim, je zdrojem sebeuplatnéni a uspokojeni.

Vyzkum je podpoien také vysledky dotazniku, ktery byl socidlnim pracovnicim piedloZen.

Vysledky dotazniku jsou zobrazeny pomoci tabulek.
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Tab. 1 Zobrazeni Cetnosti v poradi

Celk.

Cislo Cetnost/poradi = poéet bodu 1/2(3|4|5|6|7|8[9(10| bodua |Pofadi
1 Empatie 2 1 1 10 1
2 | Iniciativhost 1 2] 1 34 10
3 Komunikativhost 111]1]1 18 4
4 | Oddanost svym cilim 1 1)1 1 32 9
5 | Optimismus 1 11 1 29 8
6 | Sebeovladani 11 1 1 21 5
7 | Sebeuvédoméni a sebediivéra 1]2 1 13 3
8 | Svédomitost 1 12 27 7
9 | Uméni naslouchat 11 11 12 2
10 | Vyrovnanost vii¢i emocional. zatézi 1 1]2 23 6

V tabulce 1 jsme pfifadili kazdému potadi, které respondentky urcily, stejny pocet boda
(poradi = pocet bodl).

Naptiklad: Empatie se na prvnim mist¢ pozadovanych vlastnosti ocitla dvakrét, pocet bodi
¢ini 2 (1 x 2 = 2). Treti potadi je za 3 body, paté potadi za 5 bodi. Celkovy pocet 10 bodi
(2 + 3 + 5) urcil celkové prvni poradi.

Celkovy pocet bodl urcil potadi jednotlivych vlastnosti, dovednosti.

Tab. 2 Navrh na pozadované vlastnosti, dovednosti podle ndzoru respondentek

Po Pozadované vlastnosti

Empatie

=<
Q0
=

Uméni naslouchat

Sebeuvédoméni a sebedlvéra
Komunikativnost

Sebeovladani

Vyrovnanost vici emocionalni zatézi
Svédomitost
Optimismus

O |N® |0 | AW |—

Oddanost svym cilim

—_
o

Iniciativnost

V tabulce 2 jsme setadili vySe uvedené vlastnosti, dovednosti dle potfadi z tab. 1.

5.1 Interpretace vysledku vyzkumu

Socidlni pracovnice pocit'uji urcité nepochopeni své prace a jejiho smyslu ze strany ostatnich
pracovniki i ze strany vedoucich a managementu organizace. Podle jejich minéni jde

vSeobecné vice o zdravotni stranku nez o socidlni préci.
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Vv s

Schazi presnéjsi vymezeni kompetenci a ukotveni socidlni prace v zdakon¢ a profesni komote.

Finan¢ni ohodnoceni neni dostate¢né vzhledem k zodpové&dnosti priace, jejimu mnoZstvi

(viz. pracovni ndplné¢ — kazdd z nich plati pro jednu pracovnici n¢kolikrat) a poZadavkim

Zdkona ¢. 108/2006 Sb., co se vzdélani tyka.

Nejzajimavéjsi zjisténi byla otazka viry. I kdyZ se k ni piivodné Zadna otdzka nevztahovala,

ukdzala se st€Zejni u vSech socidlnich pracovnic. Samy socidlni pracovnice ji chdpou jako

nosnou ve svém pojeti socidlni prace, kterou vnimaji jako svou Zivotni cestu a poslani.

5.2 Doporuceni pro praxi

Doporucdeni pro praxi, ktera vyplynula z kvalitativniho Setfeni

Potteba informovanosti Siroké vefejnosti o problematice socidlni prace, jeji ndrocnosti
a jejich problémech.

Podani pfipominek k novele Zakona ¢. 108/2006 Sb. v ¢asti tykajici se socidlni prace —
vytyCeni urcitéjSich kompetenci, potiebé vzd€lani na konkrétni funkci, vznést
pozadavek na ukotveni socidlni prace v tomto zakong¢.

Potfeba zvysit informovanost o podstaté socidlni prace a jejich nédrocich u svych
spolupracovnikil a svych nadfizenych.

Zajistit vesSkeré sluzby nejen po strance financéni vzhledem k moZnostem organizace,
ale také po strance persondlni, a to zejména diky kvalifikovanym a motivovanym
pracovnikiim s profesiondlnim piistupem.

Urychlit jednani, kterd povedou ke vzniku profesni komory a uzdkonéni profesniho
zékona — to se zddlo 1 z na$i strany na konferenci Socidlni prace dne 9.3.2011 v Praze.
Zakomponovat dotaznik do pribéhu vybérového fizeni na pozici socidlni pracovnik,

pokud to zaméstnavatel bude vnimat jako vhodné.
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ZAVER
V bakalarské praci je vénovana pozornost motivaci socidlnich pracovnic k praci v Oblastni

charit¢ Uhersky Brod.

sz w2z

Teoretickd Cast prace definuje pojmy jako je socidlni price, socidlni pracovnice, socidlni

status, kompetence, motivace a socidlni sluzba.

Cist prakticka piedstavuje kvalitativni studii, kterd vznikla na zdkladé kategorii, ziskanych

otevienym kédovanim z polostrukturovanych rozhovort se ¢tyfmi socidlnimi pracovnicemi.

Hlavnim cilem praktické casti bylo zjistit, jaké faktory ovlivnily motivaci socidlnich
pracovnic Oblastni charity Uhersky Brod k socidlni prici. Vysledkem tohoto vyzkumu je
komplexnéjsi porozuméni problému. ProtoZe jde o pokus o hlubsi sondu do nitra socidlnich
pracovnic, informace jsou naprosto individudlni, zavislé na osobnostech socidlnich pracovnic.
Cil vyzkumu bude tedy pifinosem pouze pro tuto organizaci. Otdzky dotazniku, ptipadné jeho

zpracovani, v§ak mohou byt vyuzity pfi rozhovorech v rdmci vybérového fizeni.
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