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ABSTRAKT

Diplomova prace je tematicky orientovana do oblastiblematiky virtudlni komunikace
v ramci socialni sétFacebook. Prace je ragdna na teoretickou a praktickgast. Teore-

ticka ¢ast zahrnuje odborné informace, tykajici se probtém socialnich interakci, ko-
munikace a socialnich siti. Praktickést kapitoly se za#iiuje na specifikaci komunikace
uzivatelek siznymi kategoriemi osob z jejich realného Zivotadaaay informaci ziska-

nymi ve virtualnim prosedi, do skuténych mezilidskych vztah
Kli¢ové slova:

komunikace, informace, interakce,ékhi, Facebook, virtualni prastdi, socialni vztahy,

realita.

ABSTRACT

The thesis is thematically oriented to the problehsirtual communication on the social
networking site Facebook. The thesis is divided itheoretical and practical part.
Theoretical part includes information about sbriteraction, communication and social

networks.

The practical part deals with research into thecifips of communication between users
and people from the real social life and refledts tnformation obtained in a virtual

environment in to the real interpersonal relatiopsh

Keywords:

communication, information, interaction, Faceboakual environments, social
relationships, reality.
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UvoD

Z napadu vytviit spole&nou sociélni $ipro studenty Harvardské Univerzity se stal komu-
nikacni fenomeén, ktery vyuzivaji stovky miliGnuzivateti a jejich pé&et nadale ndista.
Také vCeské republice je Facebook nejraeitjsi socialni siti, coz dokladaji také statisti-
ky Ceského statistickéhaadu, hoveici o tom, Ze ghem jediného roku vzrostl pet uzi-
vateli 0 1.000 000, a Ze Facebook profil vlastni 60% absivmezi 18 a 34 lety. Tatdsla
dokazuiji, Ze komunikacegs socialni giFacebook, neni nijak vyjindaou zalezitosti a je

tieba ¥novat ji pozornost.

Domnivame se, Ze Facebook budéechtosob, které ho j@Shemaji ukity respekt. Mnoho
uzivateli si jej principielr® nezaklada, zatimco jini se jiz rozhodtigboupit k jejimu zru-
Seni. Odbornici rad psycholo@, sociolog: i medialnich specialisthovai v souvislosti
s nebezp#m této socialni sétpredevsim o ztrétsoukromi, zneuziti osobnich Utlajebo

zavislosti na socialnich sitich.

KdyZ jsme si v roce 2009 zalozili vlastni Facebgodfil, velmi nas zajimalo, co se skryva
za komunikaci ,patel“. Fipadalo nam nepra¥godobné, Ze bydkdo zveejnoval infor-
mace bez hlubSiho vyznamu. Postug@su jsme si vSimli i jiné skutrosti, Ze se totizip
realné komunikaci sipteli, z&alo velmic¢asto objevovat odkazovani na informace ziskané
v ramci Facebook. Neika kdy byly tématenmgthto rozhovaoil ,mezilidské vztahy*“. Tyto
indicie nas pivedly k predpokladu, Ze se komunikace probihajici v ramcebaak, ®jak
odrazeji do realnych socialnich vzlahzivateti. V nasi diplomové praci proto objage-

me, jaka jsou specifika komunikace v ramci socialtiFacebook pro jednotlivé kategorie
osob z realného socialniho Zivota, a jak se infeereskané v prasdi Facebook odrézi

do mezilidskych vztain

Za timto @elem jsme provedli kvalitativni §eni, které nam umoznilo na tyto otazky od-
powdét. Analyza kvalitativnich dat se tykala zpracovaniostrukturovanych rozhowvior

informaci z profilovych strdnek a komefitdziskanych odit respondentek.

Oporou praktického vyzkumu je teoretickast, ktera je rozlena do ti kapitol. Prvni
z nich je ¥novana mezilidskym vztd@im, druhd komunikaci a zvlaStnostem komunikace
v internetovém progedi a feti objasiuje charakteristiky dneSnich socialnich sitede-

v8im potom socialni sitFacebook, ktera jeredmetem nasSeho vyzkumu.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 INTERPERSONALNI VZTAHY

Prvni kapitola zahrnuje teoretické poznatky o daciénterakci. Jednotlivé podkapitoly
objasiuji pojem socialni interakce, specifikuji jaké éujsformy interakci, kdo jsou in-
terakni partnéi jedince Zijiciho ve spotmosti a zdvodiuji pro¢ maji lidé potebu se

sdruzovat.

1.1 Socialni interakce

Pojem interakce vyjdadje skuténost, Ze se mezi lidmifpspol&né ¢innosti utvdeji mezi-
lidské vztahy a Ze na sebe pieshictvim aktivit ¢innosti a chovani) vzajenimusobi
(ovliviji se).Cinnosti dvou na sebeipobicich jsou propojeny a strukturovany. Interakce
se tak jevi jako dvousloZkovy jev — zahrngjgoleinou ¢innost (sowinnost) avzajemny

interpersonalni vztah (Rez&, 1998).

Hayesova (1998) uvéadi, Ze sila socialniho vlivenkn ¢lovék disponuje, zavisi naech

faktorech - sile mnoZstviablizkosti téch, na které jedinec vyviji socialni tlak.

1.1.1 Formy interakci
Rez& (1998), rozlisuje zakladni styly interakci v maskych vztazich. Jsou jimi:

» Rivalita — jedna se o interakci typu ,kdo z koh@"asto spojovana s pracovnim vyko-

nem zamistnance. Autor ji povazuje z psychologického hleaiza nezadouci.

e Soutzeni — Na rozdil od fedchoziho stylu, soétenim mohou dosahnout cile oba
jedinci v interakci. Cilem soée totiz neni byt prvni, ale zvySit vykon. V okakZ,

kdy se jedinec v interakci rozhodne nad druhymezititiednd se jiZ o rivalitu.

» Reciprocita — Jedna se o vzajemnost, ktera se odviji iepgtsounalezitosti. Podstat-
nymi rysy reciprocity jsou viicnost, vzajemna podpora agdemovani si smyslu spo-

le¢ného vztahu. #kladem reciprocity je dle Kvohlavého (1977) fatelsky vztah.

* Manipulace — je asymetrickou interakci, kde jedna strananguzivana druhou. Jedna
se o zjasob ovliviovani lidi, i némz se interaéni partné stavaji prosedkem dosa-
hovani osobnich dil manipulatora. Manipulativni cile jsou utajovanydpbre jako

samo manipulativni jednani.
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1.1.2 Afiliace

Lidé jsou socialnimi bytostmi, proto majékuy vice a Bkdy méré potrebu vyhledavat
kontakt s druhymi lidmi. Domnivame se, Ze existence afiliace v socialnitzich je

jednim z faktoii, ktery zgisobuje zn&ny rozvoj sociélnich siti.

Obecrt se gedpoklada, Ze touha lidi po afiliaci pramenégevsim ze skutaosti, ze b-
hem evoluce zvySovalo sdruzovani jedinejich nadji na preziti. Restoze dnes lidé
nejsou vystavovaniipozenym predat@m, ontogeneticky odkaz afiliacagtrvava. Vy-
hledavani spolmosti druhych lidi prameni z geby vyhledavani opory, ujiti, zwda-
vosti a poteby projevit své emoc€etnymi vyzkumy bylo dokazano, ze hlavni roli hiaji

pohnutky: socialni srovnavani, vyhledavani inforfreacedukce Uzkosti (Hewstone, 2006).

Schachter (In Hewstone, 2006) proved! experimenthpz vyvodil za¥r, Ze poteba byt v
kontaktu s druhymi lidmi se zvySuje tehdy, pokudtkeék dostavd do stresove situace.

Obzvlast do takoveé, kdy proziva pocity nejistoty.

Také Vyrost (2008) odkazuje na Schacinweexperiment. Uvadi, Zefippocitu ohrozeni,
strachu nebo nejistoty dokazéitpmnost jinych osob redukovat tyto pocity a tehdy
jedna-li se o osoby zcela nezndmé. K&athto negativnich situaci dochazi ke zvySeni
potreby sdruzovat se také pro samotny fakt spiglerykonavanych aktivit a dosahovani

spole&nych vysledk.

Do zcela jiného sitla stavi Schachtéy experiment Helus (2007), ktery uvadi, Ze ve stre-
sové situaci reagovala jedsast probanil afiliaci a druha socialni izolaci. Peba sdruzo-
vat se ve stresové situaci ma souviset s poziourogenecké konstelaci. Prvorozerdé d
jsou zvyklé na zvySenou pozornost ka@diproto také ve stresové situaci jednaji sdruzova-
nim. MladSi sourozenci jsou vychovavani \@inproto také ve stresovych situacich spolé-

haji vice sami na sebe (reaguji socialni izolaci).

Shaver, Rubinstein In Nako#iey (2009), zkoumali pocit osathosti, od kterého se jedinec
osvobozuje afiliaci. Na z&kladohoto vyzkumu rozgili autoti pocit osanglosti do ctyt

kategorii konkrét&Sich pociti:
» Zoufalstvi (beznadj, odvrzeni, bezmoc)
» Deprese(sebelitost, prazdnota)

* Netrpélivd nuda (neklid, nesousedinost, nuda)
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* Sebepodc#tovani (pocit, Ze jedinec pro druhé nezajimavy, hloupy)

Weisse (In Hewstone, 2006) rozliSuje¢dwdliSné podoby osa#fosti: emaéni osanglost
zagicinénou absenci partnerasacialni osanélost zpisobenou absencirgiel. Jak dale
uvadi Hewstone je mozné pocbvat jen jednu podobu osélosti. Absence jedné vSak

nemize byt vykompenzovandipomnosti druhé.

Zasadime-li problematiku afiliace versus osksti do kontextu sdruZzovéani jedinga
socialnich sitich, domnivame se, Ze pragSe uvedené pocity mohou byt motivy pro reali-

zovani socialniho kontaktu tohoto typu.

1.1.3 Interak ¢ni partneri

Aby bylo mozné howiit o socialni interakci, je nutné, aby se odehravakzidvéma ¢i
vice osobami Spol€nost je tvdena jedincem a dalSimi osobami z jeho socialnitaiok
S €mi se setkdva a naimeaguje. Z hlediska variability kontaktu se poHieluse (2007)
jedna o:

1. Osoby, s nimiz zije jedinec pospolurodice, prarodie, sourozenci, partiie déti,

vnowata, atelé.

2. Osoby, s nimiz ma jedinec #co spol€ného v dileZzitych a opakujicich se situa-

cich: spolupracovnici, gitelé, spoluzaci, lekaktery ma jedince v @éa dalsi.

3. Lidé, se kterymi se zna jedinec pouze od Wdi: sousedé, lidé nakupujici ve stejné

samoobsluze, pravidelni spolucestovatelé v MHD atd.

At uz vice,¢i mérg, jedinec se v kontaktu s druhymi osobami nachazstitém vztahu,
ve kterém nejetrZit interaguje a komunikuje. V fib¢hu ®chto interakci se hito

s druhou osobou ztottidje, srovnava, napodobuje ji, orientuje se podla pfojevuje se
dominanceii submise v jejich vzajemném vztahu. \apghu interakci se takeé rozviji vza-
jemné statusové postaveni a viijg$ se citové vazby jako laska, nenavist, sympaiiei-

patie, opora a ignorovani (Helus, 2007).

Na zaklad prehledu kategorii osob, t¥igich sociélni progedi jedince se domnivame, Ze
ne u vdech plati ,dobrovolnost interakc€lovék mize jen velmi malo ovlivnit skladbu
svych rodinnych fislusniki a nesnadné je také ovlivnit wWbkomunika&nich partnek v

periodicky se opakujicich situacich (spolupracoyrpedagogové, spoluzaci). Interakce
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s osobami, jeZz zn& jedinec pouze odémid je taktéz tért nevyhnutelna. Samogme

existuji unikové cesty — Ize mgtrhat veSkeré kontakty s rodinou, vybrat si jinégstnani
¢i studium, Ize seisthovat na jiné misto, ale ani tak si nera byt jist, Ze budou in-
terakéni partnéi z jeho socialniho okoli stoprocesitayhovujici. Dw kategorie socialnich

vztahi, které ovlivnit Ize, jsoui@telé a partrie
Piratelé
Jak uvadi Hays (In Hewstone, 2006), proéatek atelského vztahu jeitezita vzajemna

piitazlivost, na jejimz zakladvznika spontanni zavislost.

Hayes (1998) dale uvadi, 2astji nas gitahuji lidé, o kterych si myslime, Ze se nam po-

dobaji.

Také Lepp (In Nakorimy, 2009), podtrhuje u vznikuiftelstvi analogii, a torpdevsim
povahovou. Domniva se, ZasgjSi a pevsjSi pratelstvi jsou uzavirana vzajegnmezi
extraverty nebo introverty, nikoliv heterogeénrZzarover vSak nejsou vyloteny situace,
kdy spolu péateli diametralé odlisni lidé, nafiklad oSklivA a hezk& divka. Upozoje
ovSem na to, Ze se v takoveifigadt nemusi jednat o skutee gatelstvi, nybrz o pody
domou demonstraci pozornost vyvolavajiciho kontrgbiezké divky, maji raddy pozor-
nost). Ratelstvi niize podle Leppa vyvstat na vSech urovnich mezilidskyztal.
V tomto smyslu hovid o pratelstvi mezi muzi a Zenami, mezi Zenami, mezi MONAZi

rodici a détmi, mezi Witeli a zaky atd.
Partneri

Problematika ptazlivosti mezi partnery je obdobna. &pze vztadhnout na zatek part-

nerského vztahu myslenku Hayesové (1998jtaflivosti podobnych osobnosti.

Smolka (2008) uvadi, zesktera partnerstvi jsou tvena velmi podobnymi osobnostmi (co
do fyzické podoby, Zivotni filosofie, socialnihogtaveni, zajm atd.). Jina partnerstvi se
naopak daji charakterizovat jakorifazlivost protikladi“. Ze dvou jmenovanych variant je
vSak pouze prvni z nich obvykle &itelnd s dlouhotrvajicim a stabilnim partnerskyntavz

hem.

JelikoZ se v partnerstvi jedné o dobrovolny svajekiozneé jej kdykoliv ukotit, piicemz

neni vyjime&neé, Ze se rozchod neslije s ganim obou stran.
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Hewstone (2006) uvadi, Ze prozivani zavazk&i partnerovi ovliviuje uspokojeni vlast-
nich poteb. Pokud jsou v partnerském vztahu saturovaniepgtedince lépe, nez pokud
by jej nentl, snazi se ho zachovat. Hlavitignou ukorteni partnerského vztahu je potom

nalezeni atraktiw)Siho partnera.
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2 KOMUNIKACE

Odedavna je prélovéka typicky zZivot ve spolmosti. Podobé# jako je tomu v ZivoiSné
iSi, kde se stejné druhy dorozumivaji na zaklageho ,jazyka“, tak&lovek se nadiil
pouzivat nejiizrejSi dorozumivaci symboly. Oproti Zisichim ma ovSem tu vyhodu, Ze si
krom¢ vlastniho matiského jazyka, dokaze osvojit také dalSimz se rozguje okruh
osob, se kterymi f¥e komunikovat. Komunikace ttidv tv& se s vyvojem modernich
technologii dostava do zcela jinych rasin Prostednictvim internetu je uzivateli umoz-
néno byt v kontaktu, i fies skut&nost, Ze odesilatel 8kkni a jeho fijemce se nachazeji az
tisice kilometéi od sebe. Druha kapitola teoretickésti je ¥novana teoretickym po-
znatkim o komunikaci. Konkréthse bliZze specifikuje pojem komunikace z obecndbe h

diska a déale se zatiuje na specifika té komunikace, ktera probiha vei&inim prostedi.

2.1 Vymezeni interpersonalni komunikace

Komunikace je v dnesni délvelmi aktualni téma. Lze nalégdu tituli zabyvajicich se
problematikou partnerského porozémty ovlivivovani lidi, sebeprezentace atd. Autéch-
(2000) se domniva, Ze neexistuje jedno jediné dkwapelné pojeti mezilidské komunika-
ce a Plaava (2005) upozduje na skuténost, Ze pes celodadu Gznych definic, vychaze-
ji v8echny z jednotného zakladu, a proto je nepipadobné, aby ¢ktery z autoil piiSel

s pojetim komunikace, které by bylo zcela inovdtivn
V nasledujicich odstavcich uvadim#kalik piiklada definic interpersonélni komunikace:

Dle Musila (2007) pochazi slovo komunikace z ldtét®o communicatio, tj. $teni, sdile-
ni. Lze ji definovat jako f@nos informace pomoci znakového systému jazykopérbal-
ni komunikace) nebo jiného (signaly), uskuevané pimo mezi lidmi nebo progtdnic-

tvim technicko-organizmich prostedki.

Komunikace je symbolickym vyrazem interakce, jgj@vahu vyjaduje pomoci symbadl
At uz ma symbol jakoukoliv podobu (grafickou, mluvesiévo, gesto, akce), vyjage

n&jaky realny vztahKez&, 1998).

Vyrost, Slangnik (2008) chapou komunikaci jako specifickou forspojeni mezi lidmi,
které umo#uje predavani a fijimani vyznani v kontextu vzajemnéhoupobeni a spole-

¢enskych vztah ziastrénych osob.
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Bateson In (Vyrost, Slagnik, 2008) zahrnuji do komunikace vSechny proc@syz se
lidé vzajems ovliviuji.

Vybiral (2005) formuluje z hlediska naSi vyzkumnége velmi dlezity poznatek, totiz ze
jedinec komunikuje, i kdyZ jeniiliZzi slovni vyneéné mezi d¥ma (Eastniky. Kdyby totiz

nebyl této komunikaci nikdo gdkem, informace by proudily jinak nebo byly zcefegj

Pokud bychom vychazeli z tohotéeplpokladu, pro uzZivatele sociélniéskacebook by to
znamenalo, Zze komunikace probihajici na jednothvyofilovych strankach uzivatelje
zkreslena u¥domovanim si fitomnosti s¥dki. Témito swdky jsou jak ,Fatelé”, tak

.pratelé patel”.

2.2 Motivace ke komunikaci

Jak uvadi Watzlawick (1999), podabjako neni mozné se (ne)chovat, grdek neni

mozné nekomunikovat. | g&ni ma totiz s&j symbolicky vyznam.

Plaiava (2005) povaZzuje za komunikaci dokoncedngnFestoze si #tSinu st nemusi

jedinec pamatovat, také v této dgb (astnikem nejizngjSich socialnich interakci.

Vezmeme-li tedy v potaz, z#oveék negetrzit komunikuje, je nutné zabyvat se otazkou,
pro¢ komunikuje prav tak a nikoliv jinak. Vybiral (2005) se domniva, mtivy ke ko-
munikaci mohou byt latentni. Adresat nemusi vzigsg védét, o co odesilateli sdeni

jde. Podle toho, roztil zamery ke komunikaci do desetiznych kategorii:

* Motivace kognitivni. Jejim @elem je prezentovat 8y nazor, podlit se o rjakou

mysSlenku nebo znalost. Peba pedat druhémuloveéku to, co sdm komunikator vi.

* Motivace zjiStovaci a orient&ni. Tazatel se pokouSi kladenim otazek vyznat
v ndzorovém s#¢ druhéhoclovéka. Tazani vSak pomahéa také dotazovanému, jelikoz
se dokaze sam lépe zorientovat v tématu. Otazkipfoamace, postoje a prozitky se

proto vyuZivaji v psychoterapii.

* Motivace sdruzovaci Tento motiv Uzce souvisi s pebou sounalezitosti. Celé Useky
konverzace neslozi ke &dvani obsahu, ale¢élem rozhovoru je navazat vztah, udrzo-

vat ho, gerusit, ukogit nebo nap rozvijet.
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Motivace sebepotvrzovaciKomunikace s druhymi lidmi podporuje nalezenigwag-
ni a rozvoj vlastni identity. Tim, Ze je sp&est ochotna s jedincem mluvit, dostava se

jedinci potvrzeni, Zze ma prakoho cenu.

Motivace adaptatni. Komunikaci davé&loveék najevo, jak je fizpisoben danym spo-
le¢enskych normam. Jedinec prezentuje svou profesocialni roli (tj. verbalni i ne-
verbalni komunikaci). Tim je vyj@ovana konformita &i spole&nosti nebo vzdor i

konvencim.

Motivace ,presilova“. Vychazi z paeby upoutat na sebe pozornostedvést to, o
c¢em je jedinec feswdcen, Zze mu zjedna obdiv, Uctu, respekt. Snah&tem \ici

ostatnim vyniknout, napbyt vtiprgjSi, obeznameijSi apod.

Motivace pozitkaiska. Pokud si chce jedinec odpioout od kazdodennich starosti.

Pati sem nap nezdvazné flirtovani nebo pobaveni se na ukdrého.

Motivace existencionalni Bez komunikace by nebylo moznoédemit si smysl Zivo-
ta. Zivot dostava smysl pré&tim, Ze lidé sdili viastni proZitky, myslenky, wpinky.

Komunikace v tomtoippact pomaha udrzovat psychické zdravi.

DalSi specifické motivaceNekdy je motivaci ke komunikaci snaha rozptylit poged

druhého, zamluvit choulostivé téma, vyiitawdalost nebo nappoteba rkkoho zmast.

Planava (2005) popisuje tyto kategorie motivace ke koikaci:

Kontaktn & vztahova — odesilatel stleni chce navazat, udrzet nebo posilit kon-

takt...utv&et nebo petv&et vztah.

Mocensko kontrolni — (telem takového sdeni je kontrola nebo ovladani druhych za
Ucelem dosazeni &ité zmeny. Praktickym pikladem je pitomnost échto motivi v re-

klams.

Poznévaci— nebo také kognitivni motivace, jejizelem je zpehledrni nejitizrejSich
situaci.Clovék je vystaven znmému mnozstvi informaci, které na sebe wicméns
navazuji. Otazkami naggna fakta si poté jedinec vytit&komplexni pedstavu o podo-

b¢ swta.

Relaxatné rekreaéni — tyka se komunikace, kdy jde o odreagovani angaplolného

c¢asu.
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» Sebeprezent#ni — obsahem komunikace motivované zelém vlastni prezentace je

upozonovani na to, kdo komunikujici jgipadre co ma. Monology o ,ja"“.

» Kdovijaky — sem jsou Zazeny jednak neopodstate ,samomluvy” neboréba vnit-

ni komunikace&loveéka.

Uzivatelé FB zviejiuji celoufadu informaci. Obsahydhto sdleni jsou ovliviény moti-
vem uzivatele. Bhem naSeho vyzkumu bylo pro respondenty mnohdy\adibna otazku
na otazku, prd zveejnuji urcity typ sckleni. Prvni spontanni odp&di bylo mnohdy: ,jen
tak”. Timto se potvrzuje myslenka Vybirala o latexsti motivi. Nejen, Ze fijemce nemu-
si sprava dekodovat vyznam gtkni, ale domnivame se, z& komunikaci v prosedi FB,

nemusi ani odesilatel vzdygsré védét, ¢eho chce zv@jnénim informace dosahnout.

2.3 Transfer informace v interpersonalni komunikaci

Interpersonalni komunikace je umeba diky vysilani aifjimani verbalnich a neverbal-
nich saleni mezi d¢ma nebo vice lidmi. Kazdy Zastniki komunikace funguje ve stejny
okamzik jako mlu¥i i posluch& Hovaime o tzv. transakim procesu komunikace De
Vito, (2008).

Obrazek 1 Model transferu informace dle De Vita

kontext

oblast zkuSenosti \e
2

ni/ kané/y
; ,Lpétné vaz

SU8len  kare™ oblast zkugenosti

zdroj: (J. A. DeVito, 2008)
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Kazdé transakce informaci, je vzdyadtenkomunikator (odesilatel séleni), komuni-
kant (adresat sideni). Vymena informaci probiha tak, Ze komunikétor kdduje sieni a
piedava ho progednictvim komunik&niho kanalu (nap hlasovy kanal) ke komunikanto-

vi, ktery toto sdleni dekdduje a zpné na r&j reaguje (Nakoniy, 2009).

Reakce fijemce sdleni zavisi na tom, jak si vyloZi jeho obsah. Vgbi{2005) uvadi, Ze
jen zcela vyjimeéné porozumi pijemce vSemu stbvanému tak, jak odesilatel &dni za-
mysSlel. Zpisob interpretace skkni se vyznéuje vylkerovosti, intencionalitou, zkreslenim,

stereotypy, atribtnimi chybami, dobroutli, zapojovanim pedchozi zkuSenosti atd.

Také Von Thun (2005) uvadi, Zechi mize mit izné obsahy, iiéemz zanir odesilate-

le a fredstava o zagnu scleni piijemce se mohou diametrélodliSovat.

Uveédoneni si, jak probihaignos komunikace a jaké jsounitele zkresleni informacech
Zici po informa&nim kanalu, je velmi wezité pro pochopeni, jak dochazi ke vzniku nej-

razrejSich komunik&nich nedorozurni.

Domnivame se, Ze dekdédovani ohsatEleni mize byt v prosedi socialni sé& Facebook
znane kresleno, neltbkazdy z uzivatéi, ktery informaci pijme, ji miZze vnimat ve zcela
jiném kontextu. Informace se totiz komunikém kandlem totiz dostane jak dot, kteri

jsou ugitym zpisobem zainteresovani, tak ke vSe ostatnim. Tinytsé/ prostor pro vnik

dezinformaci a polopravd.

2.4 Komunikaéni kontext

Komunikani kontext zahrnuje vSechny okolnosti, které mobwlivnit reakci na pijima-
nou interakci. Plgava (2005) uvadi, Zze komunikd proces mize kontexty ovliviovat i

utvaet.
Podle De Vita (2008) existuji nejm&dtyii typy komunika&nich kontexi:

» Fyzicky kontext: predstavuje hmotné, konkrétni presti — jinak se mluvi ve Skole,
jinak v kavarg s pateli.
» Kulturni kontext : zahrnuje Zivotni styl, f@swdcéeni, stupnici hodnot, figoby chovani

a komunikace &jaké skupiny.

» Socialné-psychologicky kontext souvisi s postavenim miéich a se vztahy mezi ni-

mi.
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« Casovy kontextje pozice ve sfleni v posloupnosti udalosti.

» Vybiral (2005) hové dale okontextu emocionalnim tj. momentalni citové rozpolo-

zeni.

2.5 Obsah sdleni

Znamy citat R.K.Sprengera prayNa zacatku pislo slovo, hned podm nedorozuwni.”.
V bézném Zivot vznikafada situaci, kdy je velmi déd mirené saleni pochopeno zcela
jinak, nez jeho odesilatel zamysleliiddem je skut@nost, Ze jedno steni mize mit r-

kolik raiznych vyznarn.

Jak uvadi Watzlawick at al. (1999), kazdélsdi ma stranku obsahovou a vztahovou. Zna-
mena to, Ze divéty, jejichz obsah je totozny, mohou mit z hlediskéahového zcela jiny
vyznam. PotiZze potoasto vznikaji tam, kde skbni, jehoz vyznam & byt ¢isté vécny je
pochopeno ve vztahové ro¥inPikladem toho mohou byt neshody dvou parirssupei-
cich o dominanci ve vztahu. Jejich komunikace jam® znesnadéna g@iréenim vztaho-

vého vyznamu i u velmi banalnich &wych sdleni.

Von Thun (2005) teorii Watzlawicka rozsijest o dalsi d¢ roviny. Domniva se, Ze kro-
me vécné a vztahové stranky, magkhi jeSt rovinu sebeprojevu a vyzvy. Existuji tedy
Ctyfi rizné moznosti, jak f¥e adresat dekddovatésehi odesilatele. #tom velmi pod-
statné je, jak je adresét raay naslouchat. Von Thun se domnivda, Ze adresae royt
zvykly prevadt sctleni preferetng, bud'to jako vyzvu na jeden z vyzn@mPro gedstavu

uvadime déle Thonovo schéma variability vykladélesai.
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Popis situace:

Zenaridici automobil stoji fed pechodem. Na semaforu se rozsviti zelena. MuZ &razm
reaguje sdlenim: ,Je zelena“. Zena zareaguje podrénd slovy: ,Ridi$ ty nebo ja?*.
Sctleni muze prawpodobr dekédovala ve vztahové rowintedy: ,JeSt, Zze nd tady

mas...beze &bys to nezvladla.”.

Obrazek 2  Thonovo schéma variabilityksshi

Vécny obsah

SebeprojeV| SDELENI Vyzva

Vztah

,Svitl zelené s#tlo.”

,Spscham® | 3E ZEL ENA® JPiidejt*
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PotebujeS mou pomoc!

Zdroj: Von Thun, (2005)
Legenda:

Horni ¢tverec zobrazujétyri riizné vyznamy gbeni, tak jak je ve své teorii pojmenoval
Von Thun (2005). Spoddtverec potom vyjadije totéz, ale z praktického hlediska. Viz.

Popis situace vyse.

Vybiral (2005) se s Von Thunem (2005) shoduje \exhigtyfrech kategoriich, navic uvadi,
Ze jedinec vyjatlije také vztah ke komunikovanému obsahu, tzn. jak@aznost sam

odesilatel zpraw.

Z uvedeného iiikladu je tedy #ejmeé, Ze jedno sttmé sdleni, mize byt posluchgem
velmi raizr¢é interpretovano. To Zjsobuje, Ze i velmi dde miréna saleni mohou
v adresatovi vyvolat néggemné pocity. O variabikt scEleni hovd@ime ve své praci proto,
Ze se domnivame, Ze v elektronické komunikaci sprayklad sdleni jeSt vice obtizny
Z divodu neznalosti kontextu mnohych informaci a #dvabsence mimoverbalni komuni-

kace, ktera by steni dokreslovala sdeni.

2.6 Komunikace v prostredi internetu

Dle komunik&nich kanak Ize rozalit komunikaci nhaosobniakomunikaci prostiednic-
tvim pocitac¢e. On-line komunikace je dnesilézita v oblasti osobni, sp@kenské i profe-
sionalni (De Vito, 2008).

Internet je interaktivnim médiem. Umiage nejen informaceipimat, ale roviz realizo-

vat zgtnou vazbu. Komunikace e probihat na internetwkolika cestami. PospiSil,
Zavodna, (2009) uvéa( tyto: elektronicka posta (e-mail), on-line konikace (chat), in-
ternetovou telefonie (n&pSkype) a socialni si{blogy).

Elektronicka posta (e-mail): Jedna se o Zigob odesilani, dotovani a pijimani zprav

pies elektronické komunikai systémy. Vznik elektronické poSty se datuje kur@965, e-

mail je tedy starSi, nez sam internet (Pospisivodaa, 2009).

Instant messaging (IM): Prostednictvim IM je mozZno hrat hry, sdilet zaznamy,lpos

chat hudbu a posilat zpravy do mobilnich teléfoRiky textovym systéfim jako nap.
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ICQ, je umozino komunikovat na velké vzdalenosti bezpredte. Proto dochazi
v poslednich letech k impozantnimu narostadevsim v podnikatelské #& (De Vito,
2008).

Internetova telefonie VolP. Nékteré massengery umagji prenos digitalizovaného zvuku.
Oproti klasickému telefonovani je vyhodote@evsSim skutaost, Ze uzivatelé maji moz-
nost komunikovat zdarma v rdmci konkrétniho softwakikladem takového softwaru je

nag. Skype (Pospisil, Zavodna, 2009).

Chaty: Chat redstavuje dle Kopeckého (2007) nejréesijSi synchronni komunikani
nastroj. Pro uzivatele jen tento typ komunikacémaayy gedevsim diky anonyndit ktera

vyvolava znany komunik&ni potencial.

Blogy a interaktivni komunikace: Jedna se o uzivatelska ptesti, ktera umaiuji sctlo-
vat své nazory druhym, aby si jgegetli a reagovali nad Blogy se stale vice pouZivaji ke
vztahovym @elim, jako je udrZzovani rodinnych svdzla komunikace mezi rodinnymi
piislusniky (De Vito, 1998).

Mezi uvedenymi programy existuji rozdily z hlediskgizivani komunikénich symbai

(mluvené slovo, psany text, vyuzivani her atd. ).

De Vito (2008), poklada za zasadni rozdil diferaoicv bezprosednosti odpo&di. Asyn-
chronni komunikéni média, nap e-mail maji jina komunikani specifika, nez média syn-

chronni, nap chat, kde se steni vynmenuji prakticky neprodlef

2.6.1 Specifika internetové komunikace
Komunikace v internetovém présti ma oproti realné komunikace sva specifika.

Vybiral (2005) uvadi, Ze nejzje#8im znakem elektronické komunikacedjsinhibice, tj.
odlozZeni zabran a skrupuliigkonani nesgosti, plachosti a ostychu, az obchazeni spole-
¢enskych tabui poruSovani zakdz K tomuto jevu dochazi podleijnpod vlivem gchto

faktorn:

» Anonymita — tim, Ze uZivatel vystupuje podezdivkami, je chrém pred identifikaci.
UZivatel tedy niZze libovolre projevovat své nazory, realizovat své socialnigimt,
piicemZ mé& moznost oviiovat to, jak ma byt vniman komunikd@mi partnery. Nabizi

jen tycasti sebe samého, které chce odhalit.
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» Solipsismus— termin je ve filosofii vyhrazen prorgswdceni, Zze s#t je jen vlastni
predstavalovéka o jeho podab P navazovani internetovychdtelstvi nabyva uziva-
tel preswdcéeni, Ze vi, s kym komunikuje, Ze druhou osobu Xfeaskuténosti komu-
nikuje z¢asti sdm se sebou, se svyrmekavanimi, panimici potiebami. To co je uzi-
vateli s&leno, mize byt matouci nebo vymyslené.

» Disociace— projevuje se ndgpbiranim zodpasdnosti za své vyroky nehiny realizo-
vané prosednictvim internetu. UZivatel vi, Ze jej nébe nikdo dohnat
k zodpowdnosti a proto ani on sdm nem&iky. Pri disociovaném stavuédomi ja-
koby mel ¢loveék v sokE vice osobnosti, které mohdlovéka mast a naruSovat zdravé

védomi.
Suller (2004)adi mezi vlivy disinhibice je&tnavic:
» Neviditelnost— druhy nemiZe vidst, jak se uZivatel tv@ nebo jak vypada.

» Nesouwasnost— uzivatel ma moznost promyslet si reakci, protodpada povinnost

reagovat pohotav

» Neutralizace autority — stdva se nepodstatnym, jaké &hdveék postaveni v realném

swté. V prostedi internetu jsou ,vSichni rovni“ bez ohledu najssocialni status.

V dokg, kdy Vybiral vydaval Psychologii komunikace a Sut@posledy revidoval The
Psychology of Cyberspace, byldednetem vyzkunt predevSim komunikai prostedi

.....

O naistu anonymity v progedi internetu houd také Musil (2003). Pro uzivatelsk&pel-
stvi je podle B typicka snadnost navazani kontaktu. Vztahy menraieli na sitich se z
hlediska hloubky a frekvence nejvicéitizuji méstské kategorii ,zndmy* — uZivatelé se
nutrgé nemuseji derhpotkavat, ani #¢i sobé nemaji povinnosti. Toto vede k trendu dear
tajici anonymity, vzniku pseudoidentit a naskegseudospotenstvi ndhradnich masek

nebo alternativnich osobnosti.

Praw anonymita je faktor, jehoz absence (typicka pro socialfiiF), s sebou podle nas
piinasi oslabeni disinhi@mich jeva v tomto virtualnim prosgedi. Pro socialni sit Facebook
je typické, zZe se uzivatelé jizide potkali¢i znaji z realistického Zivota. Diky této skéte
nosti se komunikace ve virtualnim pri@sti @iblizuje komunikaci v progedi realném.

Nazory aciny, které uzivatel prezentuje, se totiz mohou gl na jeho skuténych soci-
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alnich vztazich, tudiz za¢tmese plnowodpowdnost Dale ma uzivatel moznost kombi-
novat poznatky z realistického Zivota¢mt virtualnimi, ¢imz je oslaben taksolipsisticky
faktor. ,Pratelé” na FB jsou skuteé osoby, se skuteym socialnim postavenim, proto

anineutralizaci statusunepokladddme za tolik vyznamny znak.

2.6.2 Jazyk elektronické komunikace

Komunikujici se nevidi, proto nemohou vzajenwyhodnocovat neverbalni komunikaci,
ktera v BZném Zivot doprovazi komunikaci t¥av tvér, proto jsou v elektronické komu-
nikaci vyuzivany znaky ,dokreslujici“ naladi pocity uzZivatele. Tyto znaky oztajeme

jako emotikony. Dale se pro usnadni a urychleni komunikace pouZzivaji takrynomy.

Jak uvadi Kopecky (2007), emotikony vznikaji kondmhifiznych znak tzv. ASCII tabul-
ky (The American Standard Code For Informationriciange). Tabulka ASCII v zakladni
variant obsahuje 128-255 neabecednich #Znd&motikony spolén¢ s akrynomy maji ze-
konomizovat psany text zaraveriblizit to, co jecitelné z kzné komunikace (emoce, na-
lada, apod.)Akrynomy mohou vyjadovat jak pocity, tak pouha &eni. Casto se jedna se

o zkracené nazvy anglickych na@zale rekteré jsou i zkratkami vychazejicimeestiny.

Tabulka 1 Fiklady komunik&nich zkratek dle Neugebauera

akrynomy emotikony
05 opét -) asmev
BTW mimochodem -)) hlasity smich
L8R pozdéji ¥ polibek
LOL hlasity smich ;-0 adiv

Zdroj: Neugebauer (2008)

Tyto a mnohé dalSi interpuétki znaky se &n¢ pouzivaji v elektronické komunikaci, uzi-
vatelé internetu se je néli ¢ist. Diky nim, |ze Iépe odhadnout, jak je vyrokuatele mys-
len. Pokud jsou emotikony v elektronické komunikb&ne piitomny a uzivatel dostane
odpovd, u které neni jednoztiay vyznam, nize byt komunikaci zmaten nebo alespo
znejistn. Pouzivani emotikadnvSak ntize zkreslovat komunikaci z&me, neba@ nemusi
korespondovat se skdteymi neverbalnimi signaly odesilatele informacentBrpovazuje-

me neviditelnost spol&né snesowasnostiza dva prvky, které jsou z &y prka elektro-
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nické komunikace ,nejplasi“. Domnivame se tedy, Ze disinhibice nfakpmunikaci na
socialni siti FB menSi vyznam, nezZ u jinych elekitkych komunik&nich kanal umoz-

nujicich uzivateli setrvat v anonyrit

2.6.3 Sebeprezentace ve virtualnim prostedi.

Socialni sf Sekond Life je virtualni prosdi, které si mize uzivatel vybaveny dostatkem
realnych finagnich prostedki prizptisobit dle pedstavy idealu o vlastnim ZiwotKazdy
zde mize byt krasny, komunikativni, je mu umeh se pracowhi socialré realizovat.
Vzdy vSak podava ostatnim uzivdiel takovou podobu sebe sama, jakou si ukaiep
Problematika ,kdo jsem* v realném Zi¥oh ,kdo jsem“ na internetu je na siti Sekond Life
velmi dolie ilustrovatelna, ale tyka se sarfejm¢ mnohem banakjSich virtualnich pro-

stredi, jakymi jsou naip chaty nebo diskusni fora pod elektronickyiainky.

Jakmile setloveék ocitne ve spolenosti druhych, ostatni se snazi ziskatm nnformace
nebo vyuzit znalosti, které o této o8abaji z dosavadnich zkuSenostiiModem pro tako-
vé jednani je skutmost, Ze veSkeré dostupné informace pomahaji cesizkvat situaci,

tj. odhadnout, co Ize od jedincéeiavat a co &ekava sam jedinec od svého okoli. Takto
informované okoli budeédét, jak nejlépe s jedincem jednat, abyd&mvyvolalo Zadouci
reakci (Goffman, 1999).

Smahel (2003) uvadi, Ze jedinec se v praafitinternetu nenachazi jako fyzicky subjekt, ale
zachazi zde pouze s prezentaci sebe sama. Dojé&tpj@casti svého mysleni a pogit
To co gifazujeme své virtualni prezentaci je vSakagti neédomé. Velkoucast tohoto
pienosu totiz tvli projekce ve forma fantazii, pedstav, neéddomych tendenci, fgani a

komplex.

Goffman (1999) hovio o tom, Ze ZzZivot ve spalaosti Ize pipodobnit k herectvi.
V okamziku, kdy ma jedinec své obecenstvo, prejers® jinak, nez kdyz je v soukromi.
Toto herectvi ma souvislost se zastavanimiama§jSich socialnich roli. Jina je role kama-

rada, jina partnera, zcela jina je role tednebo zagstnance.

Domnivame se, Ze diky zastavani tmjSich roli, ve spojeni s virtualni sebeprezentaci,
vznika v uzZivatelském prastdi FB zajimavy problém. Mezigteli jedince se totiz mohou
nachazet vsichni zastupci jednotlivych kategordlefenského Zivota:fiatelé, rodinni fi-

sludnici, partni&, kolegove z prace a dalSi lidé. VSem podava wéivaa FB stejny virtual-
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ni obraz sebe sama. Ten potorizen byt porovhavam se sebeprezentaci v realnéml-socia
nim prostedi. Zastavame nézor, Ze rozpor meémiito obrazy, nemusi mit v realném Zivo-

té vzdy pozitivni odraz.

Prikladem rozporu reélné socialni role a sebeprezenta FB, miZze byt aféra Uruguayské
ministraré vnitra Daisy Tourneové, ktera naig¥B profil lehkovazg umistila svoji foto-
grafii ze sprchy. RestoZze se jedna pouze o fotografii oy a rukou, pr@ast véejnosti
byla takova lehkovaznost ngatelna. Zatimco skuteé gatele nijak nepohorsila, pro FB
.pratele” ziad opozini politické strany byla projevem exhibicionismuhndného postu

ministryrg vnitra (www.novinky.cz).

UZivatel FB je pedevSimtlenem realného socialniho Zivota, kde zaujimaima§iSi soci-
alni role. Ri zverejnovani jakychkoli informaci ve virtualnim proésdi, by ngl v prvni
fad® pamatovat na to, kdo vSechno je adresatem jednchlis@leni a podle toho zvaZzovat
jejich publikovani. Ve druhéadt by mel také pamatovat na skuteost, Zze neznalost kon-
textu nebo nedostatek informaci z realného sotidlpfostedi, mizefadk ,pratel” zna&ne

zkreslit podobu s#leni od givodniho zansru.
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3 SOCIALNI SITE

Termin sociélni $ibyl pouZzit sociologem J. A. Barnesem jiz v rocé4.9V té dob se
jest zdaleka netykal komunikace na internetu. Zakladyalnich socialnich siti byly po-
lozeny az v roce 1971, kdy byl poprvé odeslan vakaz/zdaleny p&itac. Prvni socialni
sit potom vytvdili ,vojaci” v siti ARPA NET. DalSim krokem bylo gbveni IRC (Internet
Relay Chat) - systému pro komunikaci v realng&se. V roce 1995 zalozZil Randy Conrad
socialni s Classmates, které umaivala registrovanym uZzivateh hledat a udrZzovat
vztahy mezi spoluzaky nebo jinymi znamymi. Dne&i&ni si¢ maji podobu spot@ého
prostoru na internetu, ktery umage uzivatehm zalozit si vlastni profil a nasleélikomu-

nikovat s ostatnimi uzivateli (PospiSil, Zavodna)@).

3.1 Moderni socialni sig.

Kulhankovéa,Camek, (2010) datuji rozvoj sociélnich siti do 0. Uvadji, Ze v USA v té
doke vznikalafada pedchidci dnesnich modernich socialnich siti jako je MySpace
kedIn, Hi5 nebo Facebook.

V CR jsou kron¢ jmenovanych siti popularni servery www.libimseti.ca

www.spoluzaci.cz (Pospisil, Zavodna 2009).

V néasledujicich odstavcich uvadime charakterigtikgnovanych socialnich siti (s vyjim-

kou sit Facebook, které se budem@meovat v nasledujicich kapitolach podreéfin

Hi5 zalozil Ramu Yalamanchi v roce 2003. Jedna se mmujedorvnich socialnich siti, ktera
umoznila sdilet mezi j@teli“ spol&né fotografie, videa, zaZitkyi&stoze vznikla v USA,
je nejvice roz$ena v jinych zemich, napMexiku. Sdileni informaci je umo&no, jak
mezi ateli, tak mezi uZivateli, ki€ se vzajem& neznaji. V konkurenci ostatnich sociél-
nich siti se liSi velkym mnozstvim aplikaci a heeré jsou vSak do jisté na miry na ukor
hlavniho poslani socidlnich siti — kontaktem a koikaci mezi uzivateli

(www.komunitniweby.cz).

MySpacebyl do roku 2008, kdy jejiekonal Facebook nejvyuzivgaim socialnim serve-
rem na swté. Jeho sloganem je ,A place for friends”, tedy migto gatele. Hlavnim ci-
lem je tedy kontakt sipteli a vyhledavani novych lidi. Funguje zde sezere umozi-

no chatovat i vytviet vlastni blogy. Na profil 1ze vkladat fotograevidea. Oproti ostat-

nim sitim je zde velka moZnost individu&lmastavovat podobu svého profilu. Oproti FB
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existule vramci této it velké mnozstvi faleSnych  uZivatelskych ¢t

(www.komunitniweby.cz).

LinkedIn je nejrozsiensjSi personalni siti. V roce 2010 zde€lmzalozeno sk profil asi
70.000 uzivatel z Ceské republiky. Profil uzivatelefipomina klasicky Zivotopis, proto jej
vyuZivaji personalisté k ziskavani informaci o potenalnich zarstnancich (Pospisil,
Zavodna, 2009).

Libimseti.cz je seznamovaci sociélni servéstery funguje VCR jiz od roku 2002.
V souwlasné dob mé kolem 1.200 000 registrovanych uZivaialtotocislo nadéle naista.
Uzivatel na svém profilu dZe prezentovat fotografie a informace o svych dtiarssti-
kach (nap. zaliby, zandstnéani, miry). Dale je mozné hodnotit ostatnim atgiam profily
a sledovat, jak hodnoti vlastni profil uzivatelgabsi. V gipac, Ze se chce uzivatel se-
znamit, je umoZzéno zaslat Zadost o seznameni. Saejamsti je moznost vyuziti chatu a

zasilani zprav (www.komunitniweby.cz).

Spoluzaci.czje portal zamreny na sdruzovani spoluZéla byvalych spoluzdak Krome
spravy profil umoziuje server take diskuzi, vkladani fotografii a dalslikace. (Pospisil,
Zavodna, 2009).

Abychom si mohli Iépe wdomit specifika uzivatelského prosti socialni sé Facebook,
vytvorili jsme si na jmenovanych akterych dalSich socialnich sitich profil. Svou plodo
nosti se FB nejvice blizi MySpace. Na zaklazhoto pfizkumu bychom radi zminili jeSt

dvé prozatim nejmenovaneé &ikteré nas zaujaly svou specifosti:

1. Prvni z nich, &koliv by se dal hodnotitifvlastkem ,povrchni, je seznamovaci social-
ni serverBeautifulpeople.com ktery se od klasickych seznamovacich siti ligidp-
vSim svou vyldnosti. A’koliv to mize pisobit az diskriminéng, tuto socialni $i mo-

hou vyuZivat pouze lidé, které ostatni uzZivatelégoji za krasné.

Poté, co si uzivatel vyplni tdaje na svém profilnadraje fotografii, spusti se odjpo
tavani 48 hodin. hem této doby hlasuji ostatni uZivatelé @pEho pohlavi o tom, zda
je Zzadatel natolik ,krasny“, aby mohl bytipojen k této socialni siti. Podle statistik je
schvélena jednariilaska z gti. Tento popularni web ma v stasnosti vice nez 550 ti-

sicc¢lena ze 190 zemi. (www.komunitniweby.cz).
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2. Posledni socialni siti, kterou bychom radi zmipliSocondLife.com Specifikem je

tenka hranice mezi virtualitou a sk&éesti.

Za skuténé penize Ize totiz nakupovat nemovitosti, obig, vydlavat na reklamach,
dochéazet naipdnasky nebo poznavat nova mista a nové lidi hoed&ta. Uzivatel si
vytvori 3D avatara, se kterym se pohybuje ve virtualnistéspodobr jako v realném
Zivote. V sowasné dob je k serveru phlaseno 17 miliot uzivateh, kteri denrg utrati

vice nez 30 milioa K¢ (www.secondlife.cz).

3.2 Facebook

.Facebook is a social utility that connects youhwttie people around you.” Tento tidig
poutaw zrgjici slogan paf dnes nejpopulésjsi socialni siti na s#8. V Ceské republice
jej prekladame jako: ,Facebook vam pomaha spojit se letsslilidmi ve vaSem zZivét
(www.fbl).

Na rozdil od ostatnich socialnich siti se nesnagpaeni lidi, kt& se neznaji, ale jeho
podstata spiiva v propojovani realnych socialnich vaiahidé, kt&i se znaji, zde mohou

sdilet pocity, nazory, nalady, zazitky a mnohé idafdrmace.

Kulhankovéa,Camek (2010) pokladaji za nejpodstgéi odlisnost Facebooku od ostatnich
socialnich siti skutmost, Zze pravzde se poprvé objevila funkce ,Vybranyckigpivku*
(News Feed), ktera zobrazuje aktualni informace \aeh gatel”, ktei praw néjakou

informaci zvéejni.

Tato funkce spolaé s ochotou ,patel”, sdilet informace umagje ziskat pehled o tom,

kdo co z patel &la, jak se citi, co se mu libi atd. Zardye viditelna komunikace veSke-
rych reagujicich uzivaté] bez ohledu na to, zda je déty zna nebo nikoliv. Tim ziskava
uzivatel na Facebooku jakysi ,virtualni obraz* sdoiho Zivota lidi ze svého realného

Zivota.

3.2.1 Facebook a socialni vztahy

Pritazlivost socialnich siti sgivd mimo jiné v tom, Ze se uzivatel citi kfenem &tSi
komunity, coz je pdtba, kterou dneSrilovék zddil po svych davnych fiedcich. Lidé
dnes Ziji velmi uzatens, vétSina z nich trdvi mimopracovni dobu se svou n&jblrodi-

nou, partnerem, ifpadré détmi. Velké rodinné seSlosti se usktitaji velmi sporadicky.
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Socialni si vraceji moznost stat se sasi obsahlejSi vztahové &iproto se stavajidi-

nou sowasti kazdodenniho Zivota uzivatéhternetu na celém &t (Jesenskd, 2011).

Vedouci katedry fakulty socialnicliéer Barbora Osvaldova dopauje dosavadnim uziva-
telaim neprodlené zruSeni profilu avbdu moZznosti naruSeni mezilidskych vitaRodle
sociolozky Jiiny Siklové je Facebook ,pseudokomunikace®, ve &tse lidé prezentuji a
stylizuji, pricemzZ se nejednd o skateu komunikaci, ale o fiktivni . UZivateim je
podle Siklové umoZmo se sociakh zaradit a vyjadovat, aniz by se museli angaZovat,
riskovat nebo fyzicky namahat. Jiny pohled ma rta problematiku medialni odbornik
Petr Orsagh, ktery se domniva, ze {@iPbrzy na to, aby Slo plainvyhodnotit zagry o

prosgsnostici Skodlivosti Facebooku i dalSich sociélnich $tihéarek, 2011).

Podle Jedelské (2010), jsou vztahy printavnikajici v prostedi internetu nestalé, po-

vrchni a sami uzivatelé jim obvykle ridgadaji giliSnou hodnotu.

Shih (2009) uvadi, Ze pouzivani FB pomaha uzivéégle vyhodnotit potencionalni vy-
znam a hodnotu realistickych vztalDiky pristupu k informacim, které uv§d ,pratelé” a
» pratelé patel* na svém profilu, ma uzivatetipmavazovani novych vztadhmoznost zjis-
tit, kdo dana osoba je a vipact potreby mize informace ziskané ve virtualnim presii

doplnit dalSimi, nap rozhovorem siateli v realném socialnim praesti.

UZivatel je i kazdém pihlaSeni konfrontovan s novymi informacemi. Zpra@o& jak
sckleni, ktera jej nezajimaji, tak ta, o které zajedn Druhé jmenované pr@&jmemusi mit
vyznam, mohou jej pé§it nebo také poskodit. Facebook pracuje s takovwgfarmacemi,

jaké na ®j vloZi jeho uzivatelé, proto je nutno kriticky Z@vat jejich platnost.

3.2.2 Historie

V roce 2004 zalozil Mark Zuckerberg ve spoluprassymi déma spolubydlicimi Dusti-
nem Moskovitzem a Chrisem Hughesem, socialfyi ldera ngla slouzit ke komunikaci
mezi studenty Harvardské univerzity. Zuckerberggjmenoval po kartkach, které jsou
na americkych univerzitach pouzivany ke srg&mu seznameni mezi studenty (faceboo-

konline.cz).

Podle internetovych stranek www.admissionsconstdteom, studuje na Harvardské uni-

verzitt kolem 19500 studeftVezmeme-li v potaz, Ze web socialbakers.com mauiicir
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statistiky socialni sétFacebook uvadi k lednu 2011¢et 596372520 uzivatel domniva-

me se, Zejpvodni Zuckerber&v projekt nebyl nijak ambicidzni.

Nikdo ze zakladatélnepredikoval, jak masi¥nse tato socialni 8irozsfi. Po Harvardske
univerzig dostaly moznost kijpojeni také dalSi americké Skoly.#di gidavani univer-
Zit na tuto socialni siv podstat kopirovalo Zetic¢ek jejich popularity v USA. Jako prvni
byly pfipojeny univerzity tzv. ,Be¢tanové ligy“, az po té se mohlyigat také dalSi. Diky
tomu ziskal Facebook nadech Wnosti, ktery lakal v podstawsechny, kdo dostalirje-
Zitost stat se jeho uzivatelem. ProtoZzecitku umoioval Facebook jen j@atelstvi® mezi
studenty vlastni univerzity, ziskala tato socidiiimezi studenty zri@mou divéryhodnost
(Kulhankova,Camek 2010).

Postupi byl zpistuprén Facebook pro vSechny uZivatele s e-mailovou adresa dome-
nach typu edu, ac, uk ac&kem roku 2006 se Zaly piihlaSovat i velké spotmosti. Od

11. srpna 2006 je Facebookizbuprén vSem lidem starSim 13 let (facebookonline.cz).

3.2.3 Facebook vCeské Republice

Cesky statisticky fad sleduje Facebook@R od p@atku roku 2010 v @si¢nich interva-

lech. Z vysledl zpravy vyplyvaji nasledujici udaje:

V Ceské Republice #to v ¢ervenci 2010 zalozeno &wprofil 2,7 milionu obyvatel, coz je
o 700 000 uZzivatél vice, nez vlednu 2010. Facebooklanv ¢ervenci 2010 zaloZzeno
26% celkové populac€R a 45% uzivatél internetu VCR. Z hlediska pohlavi jsou uZiva-
teli z 51 % Zeny a z 49% muzi. Talfsla kopiruji stav v celé EU. Nejvice uzivdtspada
do wkové kategorie 18-34 let. Jedna se o0 59%, tj. ili®ma obyvatelCR a zarove 60%

vSech obyvatel, ki¢se nachazeji v tétatkové kategorii (www.czso.cz).

Podle celosstovych statistik je Ceské Republice k lednu 201%LilpaSeno 2 942 740
uzivateh, coz z#azuje Cechy celos¥tové na 37. misto v pdu obyvatel registrovanych
v ramci této socialni it Zarove tato data ukazuji na n@t o bezmala 300 tisic novych

uzivateli bchem 6 ndsiai a téngt 1 milion za rok 2010 (www.socialbakers.com).

3.2.4 Osobni profil

K vytvoreni profilu na Facebooku je nutna bezplatna registiprogednictvim emailu.

Formalni podminkou je nutnost mit ales8 let. Na rozdil od anonymnich ,chgtkde
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uzivatel vystupuje pod ndjzrejSimi prezdivkami, tzv. ,nicky”, je pro Facebook typické
uvacni skuténého jména aifjmeni. Socialni sifunguje na principu fatelstvi“. Osoby,
které se ve &Sir¢ pripadi znaji z realného zZivota, se standatpli na Facebooku tehdy,
potvrdi-li oké dvé strany, Ze se skutes znaji nebo maji zajem na tom, byt o jako
pratelé. Diky moznosti nahledu nargbele svych fatel“, je pongrné snadné nalézt znameé
osoby. Facebook navic umi vygenerovat ty uzivate] sec¢asto vyskytuji wetzci pia-
tel, tudiz existuje realna moznost, Ze také samwaigl tyto osoby zna. Ten u koho jergp
telstvi“ potvrzeno, ma potérigtup k veSkerym informacim, které sam uZivateldivda

svem profilu (neomezi-li je préwa tuto osobu).

3.2.5 Komunikaéni prostiedi.

Komunikace na Facebookuie probihat bdito vaejr¢, to znamena, Ze je viditelna pro
vSechny uZivatele (kroéntéch, pro které byla zatmé omezena) nebo soukrémtedy
pouze mezi ddma uzivateli (progednictvim chatu), ijpadré mezi d¥ma a vice uzivateli

(prostednictvim zprav).

Predmétem naSeho vyzkumu je priméraeejné komunikace. Ta se zobrazuje uZzivateli ve
dvou komuniké&nich prostedich. Prvnim z nich jellavni strdnka, obsahujici fispivky

(akce) jednotlivych fatel. Zde Ize vybrat mezi 8ma rezimy zobrazeni.
Kulhankova,Camek (2010) je popisuji nasledavn

* Hlavni prispévky: zaloZzka obsahuje to nejzajinggi, tykajici se bdito samotného
uzivatele, jeho ,fatel” nebo odkaz, které oznail ,libi se mi“. Vybér téchto aktualit je
provadn aplikaci podle algoritmu, ktery vychazi ze vSedbrmaci, které kdy uzivatel
na strankadch Facebooku zadal fippc, Ze nema uzivatel zvoleny konkrétni objekty

zajmu, které se poté zobrazujegnosts).
* NejnovéjSi prispévky: nejaktualijSi novinky o vesSkerych akcichgtel, skupin, nebo
instituci, které se zobrazuji v takose@sové posloupnosti, v jaké jsou pej@ovany.

Druhym, velmi podobnym prasgtdim jeProfil. Zde se zobrazuji ty informace, které maji-

tel profilu zveejnil nebo ty, které mu byly zaslany jeha:gpeli”.

Na hlavni strdnce jsou tedy viditelné mjecné akce jednotlivych fiatel, zatimco Profil
obsahuje vesSkeré akce konkrétnihditgle” ¢i samotného uZivatele. Oboji obsahuje in-

formace hluboko do historie (az k samotnému zalogsgfilu).
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3.2.6 Facebook a soukromi

Kritika FB souvisi se ztratou soukromi. To ma mari@azdy uzivatel ovlivnit, ovSem, ne

vzdy si Was uedomi, s kym vlasthjaké informace sdili.

Jak je uvedeno na webovych strankach Magazin.ozatefe ¢asto ¥nuji pozornost vypl-
néni profilové stranky, ale jiz ménse dale zabyvaji jeho nastavenim. Profilovou &tran
mohou potom vidt bud'to vSichni uzivatelé, bez ohledu na to, zda sedeamppatele” ne-
bo miZze byt omezen obsah profilu ptama €. Méns uzivateh vi, Ze diky n&eSenému
zabezpéeni profilové stranky, mohou byt veSkeré uvederiérinace zpistuprény také
pro majitele &ch stranek, které ozéifi uzivatel odkazem ,libi se mi*, neboli stali ggich
fanouSkem. DalSi probléntipdsi skuténost, Ze na rozdil od sociélnich siti typu Sekond
Life, kde proziva uzivatel ,druhy Zivot“, Zije uzatel Facebooku stale gvrealny Zivot,
pouze penesen do virtualniho prasti. V disledku toho ma kazdy, komu je profilizp
stuprén moznost projit si jeho obsah hluboko do histdviéze se prdist tim, co dotyny
Zivat napiklad zangstnavatelé, rode i mnozi dalSi. Zaastnavatel nafiklad mize zjistit,
Ze potencionalni zagstnanec zvejnoval informace neloajalni ke svémiegdchozimu
zanestnavateli. Pr&vto pro ) mizZe byt signalem takového pracovnika ifijepout. UZi-
vatel si totiz nemusi vzdy gdomit, jaky je kompletni okruh lidi, se kterymi pemtované

informace sdili.

Z vySe uvedenych informaci je tediepné, Ze profil, jehoZz soukromi neni nijak upraveno
je pristupny kazdého,detre majiteli stranek, jichz je uzivatel fanousek. Obsah korevarz

s prateli je ovSem viditelny také praddele gatel, jejichz status uzivatel komentuje. Do-
mnivame se proto, Ze soukromi Ize ochranit timyZeatel ¥nuje pozornost jeho nasta-
veni, vybira si koho Zadi do okruhu svych jatel a @i zverejnovani jakékoliv informace

pamatuje na to, kdo vSechno bude tuto informadesdi

Facebook vnimame jako otewny denik, ktery zrcadli redlny Zivot uZivatelek®o si uzi-
vatel vede Facebook profil flev¢é, stylem blogu, neni néwridany ,pritel“ ochuzen ani o
informace z doby, nez se setkali v readlném Zvattoho divodu neniZze byt no¥ vznikly

socialni vztah ,tabula rasa“.
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4 VYZKUM

Pri kazdém pihlaSeni na FB sleduje uzivatel komunikaci svyckaiel”. Je tedy konfron-
tovan s mnozstvim informaci, které ng méjak pasobi. V ramci naSeho vyzkumného
Seteni jsme se za#ili na skut€nost, jak uZivatel na socialni siti komunikujeignymi

socialnimi skupinami, a jak se tato komunikace biddo vztali, které ma v realném

§¥Pé¢1i bylo provedeno udch uzivatelek FB, vegkové kategorii 21 — 25 let a to kvalita-
tivni analyzou informaci zv¥ejnovanych na jejich profilovych strankach, komentéchto

informaci a polostrukturovanym rozhovorem.

4.1 Specifikace vyzkumnych otazek

Diplomova prace je zafkena na vyzkum specifik v rdmci socialni¢sitacebook. Tuto

Sirokou oblast jsme konkretizovali na hlavni vyzkou otazku:

Jaka jsou specifika komunikace uzivatelek socialngit¢ FB ve virtualnim prostiedi

FB, vzhledem k jejich realnym socialnim vztalim?
Otazka byla dale konkretizovana dedh dikich vyzkumnych otazek:
1. Jak uzivatelky komunikuji v ramci virtualniho prissdi socialni sé¢ FB?

2. Jaka jsou specifika komunikace u uZivatelek v rapecinotlivych kategorii osob

Z jejich realného socialniho preesdi?

3. Jak se odrézeji informace ziskané ve virtudlninstedi socialni sé FB do vztak

s osobami z realného socialniho piedi?

4.2 Definovani kli¢ovych pojmi
1. UzZivatelka/uzivatel

UZivatelku definujeme jako osobu vlastnici a aktivguzivajici swj FB (et (profil). (Ve

vyzkumu také respondentky).
2. Informace ziskand v e virtualnim prostedi socialni si¢ FB

Timto minime veskeré obsahy, které maji potenc@driazu do realnych socialnich vziah

uzivatele, tzn. nejen komunikace mezi uzivatek, jakykoliv samostathnebo kontextual-
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n¢ umistréna informace na vlastnim profilu, hlavni strancbaprofilové strance ostatnich

uzivateh.
3. Osoby z realného socialni progedi

Jedna se o kategorie osob, se kterymi se uzivatthda do kontaktu mimo virtualni pro-
stredi. Konkrétg se zamitujeme na vztahy s rodinnymiiplusniky, partnery,i@ateli a spo-

lupracovniky.

4.3 Cile vyzkumu

Cile vyzkumu musi byt synergické, to znamena, Za#enim jednoho z nich se zamve
priblizime k napiovani ostatnich. (Sviek, Se’ova, 2007).

Hlavni cil

Objasnit, jaka jsou specifika komunikace uzivatedekialni si& FB ve virtualnim prose-

di FB, vzhledem k jejich realnym sociéalnim vaiah
Diléi cile
1. Popsat, obecna specifika virtualni komunikace vaigucialni sit FB.

2. Popsat specifika komunikace s jednotlivymi kategmii osob z realného socialniho

prostedi uzivatelek.

3. Popsat odraz informaci ziskanych v ramci virtu@rphostedi FB do realnych social-

nich vztali uzivatelek FB.
4. Na zaklad zjisttnych vysledk navrhnout uzivatém socialni st Facebook doporu-
¢eni eliminujici odrazy informaci z virtualniho ptieli FB do jejich reélnych social-

nich vztali.
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4.4 Volba druhu vyzkumu

,U celem kvalitativni analyzy nenfipést pedstavu o rozloZeni jevu v populaci, nybfé-p
swdcivou evidenci o tom, Ze dany jev existuje a jgtym zpisobem strukturovantSvai-
gek, Sedova, 2007, s. 210).

Ve své praci se zabyvame odrazem virtualnich suckilinterakci do realnych socialnich
vztahi uzivatele. Cilem naSi prace je odhaleni novychieskosti v problematice virtualni
komunikace v ramci socialni &iFacebook. Z tohotoudodu jsme zvolili kvalitativni fi-

stup.

Strauss, Corbinova (1999), dopéuji zvolit kvalitativni vyzkum tam, kde chce vyzkam
nik odhalit podstatu jeéy o nichz toho prozatimi{S nevime nebo ziskat nové nieé
nazory na jevy, kterymi se jizékdo zabyval. Kvalitativnim zpracovanim dat Ize aisk

detailni informace a tim i podrobny obraz zkoumanjéhu.

4.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je sloZen zéitresponderit Pivodré jsme uvazovali nad moznosti
oslovit uZivatele, které nezndme z realného Zivalg, byla data objektivni.rPprovedeni
pilotniho vyzkumu jsme ovSem zjistili, Ze neznan¥vatel hovdil v porovnani s tim,
ktery vyzkumnika osolinznal velmi obect aZz povrch. Protoze bychom radi problém
prozkoumali do hloubky, rozhodli jsme se provéstkyim na respondentech, které osobn
velmi dolie zndme. Pro vyzkum jsme preferovali Zzeny, protmig pii neformalnich roz-
hovorech na toto téma sdfjfi. Domnivame se, Zei&kra i znalost kontextu socialnich

vztahi uzivateti, jsou pro nas vyzkumimosné.

4.6 Zpusob vybkéru vzorku

Jak uvadi Gavora (2000), u kvalitativniho ¥stb se jedna vzdy o zamy vyker, protoze
je nutné zajistit vhodné osoby, tj. takové, kter@jinpotebné ¥domosti a zkuSenosti

z daného progedi.

Také v nasi praci se proto jedna o 2émg dostupny vybr. Z osmi potencionalnich re-

spondent jsme losem vybraliit, které jsme nasledroslovili a ziskali souhlas k provedeni
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vyzkumu. Ri vybéru vhodnych uzivatél jsme nezohletbvali pohlavi respondenta, avSak
vybirali jsme takové, kié se nachézeji ve¢kové kategorii 18 — 34 let, cozZ je statisticky
nejpasetrsjsi vékova skupina uzivatélFB v CR. Dle www.csu.cz se jedna o 59%, tj. 1,6
milionu obyvatelCR a zarové 60% viech obyvatalR, ktei se nachézeji v tétaskové
kategorii. Respondenti byli uj&ti, Ze vyzkum je anonymni a ziskanych informaciuakb

nijak zneuzito (vyuziti pouze praél vyzkumu).
« R1(Z, 23 let)
+ R2(Z, 25 let)

* R3(Z, 21 let)

4.7 Podpora validity

Podle Svece, fite byt triangulace zajifta pouzitim vice metod &t Gdajfi, (nag. inter-

view, obsahova analyza dokumégnparticip&ni pozorovani).

Abychom zvysili validitu vyzkumu, podpii jsme data ziskangolostrukturovanych
rozhovorem jeSt o analyzu informaci z FB profilu respondenta(z pohledu vyzkumni-

ka, bez dasti respondenta) a nakorleamentéri informaci na FB profilu respondentek

Jak uvadi Suések, Se’ova (2007), triangulace setite tykat metod, zdrdjdat nebo
kombinaci kvalitativniho a kvantitativnih@iptupu. V naSemifpad jsme zvolili kombi-
naci zdroji dat. Jednim zdrojem je sam respondent poskytgatiovor a komentujici in-
formace na svém FB profilu a dale vyzkumnik intetpjici charakter zwejnénych infor-

maci na FB profilu respondenta.

Obréazek 3 Diagram znazwyjici zdroje kvalitativnich dat

[ Zdroje dat 1
I
1 - |
[ Respondent } Vyzkumnik

\ y,
e ! v r N
Interview Komentovani vlastiio Analyza obsahu na
FB profilu profilu respondenta
\ \ y,

Zdroj: vlastni ilustrace autorky
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4.8 Zpracovani kvalitativnich dat

Kvalitativni data byla ziskavana zé tiznych zdroj od #i responderita to v pdadi:
1. Polostrukturovany rozhovor

2. Analyza informaci profilu uzivatelek

3. Komentovani vlastniho profilu uzivatelem.

Toto pdadi bylo zvoleno zadmné. Rozhovorem byla zji8ha vychozi data, ktera byla na-
sledré doplnina a o¥rena déma dalSimi postupy. Ke kombinovani zdrggme gistoupili

proto, aby byla data dostéte nasycena a tim se zvysSila jejich validita.

Rozhovory, stejgjako komentovani vlastnich prafjl probihaly individualy, v domacim
prostedi dotazovanych. ivodem pro volbu tohoto mista byla snaha o ziskani afive-

ryhodném prosedi, kde bylo dotazovanym uma@ho hovdit zcela otevers.

Po ziské&ni souhlasu s nahrdvanim, jsme realizpadtistrukturovany rozhovor, ktery
byl fixovan jako audiozaznam ve formatu mp8ed®em jsme f@dgipravili seznam stej-
nich témat, ktera #ha byt v rozhovoru probrana. Hloubka ziskavanyeforimaci byla
zaji¥ovana podrob¥sSim dotazovanim se na informace vyplyvajici z wga responden-
ta. Audiozdznam byl transkribovan v programu MS Wdodtextové podoby a v nasledu;i-
cim kroku jsme fstoupili k redukce prvniheéadu,¢imz jsme podpidli kontinuitu textu

nezbytnou pro nasledujici faze zpracovani dat.

Jak uvadi Myovsky, (2006), redukci prvnitadu Ize provést vynechanim vsa@sti \&t,

které nesduji jakoukoliv identifikovatelnou explicitavyjadienou informaci.

U analyzy profilu nebyl pdizen audiozaznam, ale data byla transkribovana<ipdi
Facebook do textového dokumentu MS Word. Po zeémbpiizkumu celé historie profi-
lu jsme se zasili na analyzu deseti nejaktu&jBich status a deseti statiiszverejnénych
pied Sesti msici od data posledniho Zegneéni. Pra¥ po Sesti masicich byly u vSech re-
spondent viditelné rozdily v charakteru zkggnovanych informaci na vlastnich profilech.

Po greneseni statisdo textové podoby jsme data okomentovali.

Pti komentovani vlastniho profilu uzivatelem byl podolinjako u rozhovoru pézen au-
diozdznam, provedena transkripce do textové podotgdukce prvnihéadu. Po sumari-

zaci dat ze vSech zdiojsme gistoupili k volbé vyzkumného designu.
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Kromé zavedenych vyzkumnych desigjako je etnografie nebo zakotvena teorigiasia
vyzkumnila vytvéai pro Eely svého Sééni vlastni vyzkumny design . Takovyigiup,
spaivajici v kombinovani metod 8hu dat a analytickych technik je ozm&an jako

pragmaticky (Svidcek, Sefova, 2007).

Pti analyze dat jsme vychazeli z printipteweného kddovani a techniky ,vyloZenych

karet".

Kvalitativni data byla otaen: zakédovana - po podtrhani signifikantnich vyraknikly
vyznamove jednotky, které byly naslédwategorizovany podle podobnosti jea vlastnos-
ti, které obsahovaly. Kategorizovany seznam jsnekugeli do oddili, vztahujicich se

k dilcim vyzkumnym otdzkam a obsah jednotlivych kategenie nasledhinterpretovali.

Jak uvadi Sucek, Seova, (2007), fi technice ,vyloZeni karet* ma vyzkumnik kategorie
vzniklé otew¥enym kodovanim uspadat do utitého obrazce nebo linky a na zakiadho
poté sestavit text, ktery jergvypra¥nim obsahu jednotlivych kategorii. Nerfitpm nut-
né, aby byly do vysledné analyzyaaeny vSechny vzniklé kategorie, nybrz pouze grét

souviseji s vyzkumnymi otazkami.
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5 VYHODNOCENI DAT

Data jsme usp@adali podleit dilcich vyzkumnych otazek.
1. Jak uzivatelky komunikuji v prostiedi socialni si¢ FB?

Tato kategorie zahrnuje specifika komunikace z nBko hlediska, tzn. bez ohledu na so-

cialni skupinu z realného prostli uzivatele.

Tu¢né oznédeni se tykd ndzvnadrazené kategoriea kurziva oznauje menSpodkatego-

rie. Jednotlivé podkategorie byly slozeny z kpdiskanych otaenym kodovanim.

Informace

komunikani kanaly

» zvewejiovani informaci

* reakce na zvejnené informace
e druhy pijimanych informaci

* komplexnost informaci
Odrazy informaci

* emoce

* sjtuace

2. Jaka jsou specifika komunikace uzivatelek v ramcigdnotlivych kategorii osob

Z jejich realného socialniho zZivota?

Tato ¢ést klasifikuje FB ,patelé* do skupin, kde jsou jimfipazovana specifika typicka

pouze pro jejich kategorii.

Tu¢né je ozn@enakategorie osob z hlediska pozice v realném sociati,vztahu“. Tato
kategorie je dale roZtena na mensSi segmenty, (alternativy ve vztahuttotypu), ty jsou
oznaeny modrou barvouKurziva oznéuje kody, pipadre skupiny kéd (u partnerskych
vztahi), identifikované v ramci jednotlivych tegorii Tyto jsou v nasledujicich kapitolach

interpretovany.
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Kod, jak uvadiji Lee a Fielding (In Swééek, Se’ova, 2007) je slovo nebo kratka fraze,
ktera utitym zpisobem vystihuje @ity typ a je ®jak odliSny od ostatnich.

1) Skute¢ni pratelé

» Ti, se kterymi je uzivatel v readlném Zi¥ot prfimém kontaktu.
» Ti, se kterymi uZivatel neni ifmém kontaktu (nap kvili zahranénimu pobytu)
0 znalost kontextu

0 reciprocita

o0 minimalni zasah do realnych vziah

0 vecné chapéani sdeni

2) Znami

* Ne¢kdejSi skuténi pratelé

e Nahodné znamosti — setkani v realném &yednou az &kolikrat.
0 selekce kontalitk odstrarni

o absence ,vtahu* v realném socialnim zigot

3) Partneri

» Aktualni

» Potencionalni

* Nekdejsi

0 sebeprezentace jako ,single®

o houpaci zrcadlo ,vztahu*

0 maskovani zem

0 odstrareni partnera z patel

0 sledovani informaci

0 manipulace

0 rozchod za asistence FB
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4)

Rodinni prislusnici

Rodie

Sourozenci

Ostatni

prenos citlivych Uudaj z virtualniho do realného progdi
informovani rodii

zkresleni reality

prakticky motiv komunikace
Spolupracovnici

Aktudlni

Nekdejsi

~skutecni pratelé” x znami

prakticky divod piitomnosti na FB
spole’ensky dvod pitomnosti na FB
prehled o soukromi zafstnance, zadstavatele
dilema — kolegy, Séf xipel

sankce na zaklad~B informace
dopad sankce na realny vztah
Spoluzaci

Aktudlni

Nekdejsi

~skutecni pratelé” x znami
strategicky dvod pitomnosti na FB
prakticky divod pfitomnosti na FB

podpora x snizovani sel@omi
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o rozdil ve sdleni spoluzéaka a ,spoluzakaipele*

7) Osoby zcela neznamé

* Osoby z okoli

» Cizi osoby ,gidané" na FB zadelem seznameni
o Celebrity

* Podniky a instituce

o0 oSidnost celebrit

0 seznameni pro&dnictvim FB komunikace

o Suchani

0 blokace osob, se kterymi se uZivatelky seznamotpdnictvim FB
o0 dohledani cizi osoby

0 Vvyjime’host komunikace s neznamou osobou

0 negativni dsledky dohledavani informaci na profilech neznanogsudb

3. Jak se odrazeji informace ziskané ve virtualnim prstiedi Facebook do vztah

s osobami z realného socialniho zivota uzivatelek?

Posledni vyzkumna otazka je sestavena z informeskiamych prosednictvim analyzy
dvoiu prvnich. NiZze uvedené kategorie popisujbpih odrazu informace do realného vzta-
hu:

1. Informace
2. Emoce
3. Interakce
4. Emoce

5. Situace
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6 INTERPRETACE DAT

U vSech vybranych kategorii vzniklych ofemym kddovanim a sestavenych do souvislosti

prostednictvim ,vyloZeni karet”, jsme provedli podrobnioterpretaci jejich obsdih

6.1 Jak uzivatelky komunikuji v prostiedi socialni si¢ FB?

Kapitola popisuje obecna specifika komunikace graji¢ich mimo kontext konkrétnich
socialnich skupin z realného Zivota uZivatele. @kigrizuje, jak zachézi respondentky
s informacemi ziskanymi ve virtualnim priesti FB a dale také, jak se tyto informace od-
razeji do realnych socialnich vztaftj. druhy emoci a situace, které na zakladvotniho

impulzu z progiedi FB vznikaji).

6.1.1 Komunikaéni kanaly v rdmci FB
Lze rozdlit na:

1. Verejné — ty které jsou viditelné pro uzivatele a jehdajele”, gipadré ,piatele pa-

tel”.

2. Soukromé — komunikace probihajici pouze mezi uzZivatelerednim nebo &kolika

malo ,prateli“ (nag. zprav nebo chatu).

UzZivatel m& pohromadk dispozici ti typy meédii umo#ujici komunikovani. Vybrat si

muze z variant synchronni i asynchronniiejeé i soukrome.
Veiejné kanaly

Komunikace pes véejné kanaly je velmi hustpropletena si kontakfi, diky cemuz do-
chazi k nalézéani informaci, které nemuseji irhp adresovany konkrétnimu uzivateli, ale
na jejich zaklad dochazi k vytvéeni pod¢domi a pedstav o podabvztahi a jeva. Tim,

Ze jsou kandly uejné a informace vidi prakticky kdokoliv, e publikujici uzivatel s
nékterymi osobami manipulovat. Zkegnéna informace totiz ovlivni pouze tu konkrétni
osobu, které je dena, pro ostatni tize byt sdleni zcela nesmysiné, proto jegphézi bez
povSimnuti nebo reaguji, aniz by znali primariivad zveéejnéni konkrétniho séeni.

Takto maskované zpravy jsou typicki&gevSim pro komunikaci s partnery.
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* Videoklipy

Zvlastnim kandlem komunikace na FB jsou praveoklipy. Nektefi uzivatelé je zviej-

nuji velmic¢asto. Toto zviejréni ma slouzit druhym jako:

1. Doporuéeni: Déli se o swj hudebni vkus, humor, o néargjsi videa, které uzivatel

sam povazuje za zajimava.

2. Sebevyjadeni: Konkrétrg hudebni videoklipy rize mit uZivatel spojeny s aktualni
naladou, ale také négn¢jSimi udalostmi. Nkteré texty mohou ,mluvit ze srdce” uzi-
vateli, ktery je zviejnil. Tatoie¢, mize byt zansrena ke konkrétnim osobam, aniz by

si to uzivatel musel wdomovat. Jedna z respondentékigpmentovani statuisuvedia:

» --..mam tu pisdku spojenou s ditym obdobim a s ditymi lidmi...oni to vi...reagovali

nato...“
Domnivame se tedy, Ze takeerejiiovani videoklipia, mize mit vztahovy vyznam
Soukromé kanaly

Pati sem chat, ktery je vZdy jen pro dva uzivateleanepravy, které mohou byt komuni-
kaci mezi #kolika osobami. Z vyzkumu ovSem vyplyva, Ze g&wou jedna o asynchron-

ni komunikaci mezi déma uzivateli, kde alesfigeden z nich neni aktu&lmn-line.
* Chat (synchronni komunikace)

Je-li uzivatel on-line, sviti mu zelena kontrolka chatu, tehdy je mozné, aby s kymkoliv
s dalSich on-line jfatel* synchront komunikoval. Respondentky ve vyzkumu uvedly, Ze
chat jim slouzi mimo jiné k tomu, aby g, kdo je na FB aktuatpritomen. Nektefi uzi-
vatelé se ukryvaji v off-line stavu, tzn., Ze natchnejsou viét, ale pohybem na FB v off-
line rezimu si¢asto neuvydomuji, Ze za sebou zanechavaiji virtualni stopyo TArtualni
stopy jsou z hlediska odrazlo realnych vztahpodstatné v situaci, kdy jeden z uZivatel
¢eka na odpoxd’, ktera nefichazi. Je vSak evidentni, Ze ,sledovany uzivatel'svém FB

profilu piihlasen byl.
e Zpravy (synchronni nebo asynchronni komunikace)

Komunikace pes zpravy je asynchronni. Povazujeme ji za altetmatmezi emailovou
zpravou a sms. Z hlediska oditado reélnych vztahnebylo nalezeno Zadné specifikum,

které by je odliSovalo od komunikaceep telefon nebo messengéypu ICQ.
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6.1.2 Zverejiovani informaci

UZivatelky @i zverejnovani informacivyuzivaji interaktivity celého internetového pro-
stredi. V f@ipac, Ze naleznou zajimawlanek, videoklip, fotografii, obvykle sta najit
odkaz ke sdileni a doskolika vtefin se o tuto informacidi s celou skupinou Jjatel* na

svém FB dtu.

Charakter zviejnovanych informaci se velmiizni a néni se s hlediskéasu. Domnivame
se, ze v dol kdy zaal vCR nejWtsi boom rozgbvani FB, bylo jeho pouzivani modni
zélezitosti. UZivatelé iive zveejnovali cokoliv, bez ohledu na utilitu informace. Bne
respondentky uvedly, Adce, nez dive premysleji nad tim, co FB zviejni aza jakym
Gcelem Analyza profilovych stranek uZivatelek tuto &@m pristupu potvrdila. B komen-
tovani FB statusbyly zjistny vSechnydruhy komunika énich motiva, které uvadi Vybi-
ral (2005). Na zakladtoho se domnivame, Ze z hlediskald komunikovani se interakce

na socialnich sitich snazi kopirovékbou - realnou komunikaci.

Pokud uzivatel &akou zpravu zviejiuje, aekava od svého okolipétnou vazbu, tzn.
budto ozn&eni ,libi se mi* nebo vloZzeni komerig&d Pokud #stane pispivek bez po-

vSimnuti, vzbuzuje to v uZivatghocit, Ze o jejich ndzor nebo pocity nikdo nestoji

...to n¥ potom kolikrat aj mrzi...jako je to blby pocit, j@eoo tu informaci nikdo nema
zajem...Ze to maji na haku...kdyz ta reakce neni kitéyfiak se kolikrat zamyslim a ead

ji to z tama stahnu...

Ja su radsi, kdyZ na teekdo zareaguje, protoze vim, Ze tixoho zajimalo, Zedkdo sdili

podobnou naladu...kdyz je tam ten palec, tak to rasg/ak tragicky...

Reakce naifispivky je naopak spojeny s pocitem uspokojeni. Tyfemné pocity mohou

byt dle naSeho mémi pficinou vzniku zavislosti na socialnich sitich.

Pfi zkoumani véejné komunikace respondentek jsme si vSimli¢ibe méné zverejiuji
informace, tim vice @&ekavaji od ,pratel” zpétnou vazbu (na zaklad srovnani kvantity
zverejneénych grispsvka a vypowdi jednotlivych respondentek). Vy&ilenim pro toto jed-
nani by mohlo byt ndjklad to, Ze respondentka, kter&b: nepublikuje informace, si
vice rozmysli, co chce sdilet. Pokud tedgm zveejni, predpokladame, Zze ma prého

tato informace vySSi hodnotu.
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6.1.3 Reakce na zveejnéné informace

Jak jiz bylo v pedchozi kapitolgeteno, uzivatelé &ekavaji od ,patel* na FB zptnou
vazbu. Neni-li poskytnuta, mohou jeji absenci praZiz emocionalniho hlediska neljb

v opa&ném gFipack prozivaji utity pocit uspokojeni.

Z vyzkumu je patrné, Zze naippevky jednotlivych respondentek odpovidali veltasto
titiz ,pratelé”. Respondentk§asto uvadly, Ze jsou to osoby, se kterymi maji blizsi vztah

v realném socialnim prasdi. To, Ze zftnou vazbu poskytuji tyto osoby, si v¢fujeme:

1) Znalosti komunikaéniho kontextu — tj., Ze reaguijici fatelé" znaji okolnosti udalosti,

moznych motiv zveejréni nebo jsou i saidsti publikovaného sténi.

2) Teorii socialni snény — jak uvadi Hayesova (1998), socialni interakcezagjéstit, co
nej\etsi interpersonalni® zisk. Na zaklagoskytnuti zptné vazby se rozhodujeme, do
kterych socialnich vztahvstoupime a setrvameiévedeno do FB komunikaiho pro-
sttedi — uZivatelé si mezi sebou vraci interal¢ien vice rékdo, reaguje na prispév-

ky uzivatele, tim vice uzivatel v rdmci srény reaguje na prispévky téchto osob

Sympatie wéi ,prateiim* reagujicim v internetovém prdésti, mohou byt fenaseny takeé
do realnych socialnich vztahFrispivajici ,pitel* ziskava pro realisticky zivot pozitivni

body (nevyvolava-li jeho steni negativni emoce).

Obrazek 4 Model reciprocity reagujicich uzivateB

A reaguje na pozitivni emoce
prispivek B B
pozitivni emoce A B reaguje na
piispivek A

Zdroj: vlastni zpracovani diagramu
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Popis obrazku:

Diagram p-edstavuje kolodh reakci na pispevky mezi uzivatelem - A" a fitelem uzi-
vatele" ,B". V této interakci dochazi k reciproeit UZivatelé komunikuji podle transak

niho pravidla: , Ty n# - ja toks".

Dale se domnivame, Ze reakce na informace se iskéegrojevu;ji bd’ ve/v:
1. virtualnim prost iedi Facebook

* vefejne- komenté k informaci na hlavni strance

* soukrong — reakce fes chat nebo zpravy

2. vrealném socialnim prostedi

» verejné — komunikace zadasti jinych osob

» soukrong — komunikace tva v tva (neni zainteresovan nikdo jiny).

V nekterych gipadech se reakce kombinuje, tzn., Ze uZivatelkarhigé scleni zareaguje
emocional®, po té vlozi komentédo virtualniho prosedi a pi prvni mozné filezitosti

feSi tuto zalezitost jeSt prostedi realném.

Pokud vyvola ufitd informace negativni emoci a uZivatelka na rzameaguje sirem
k jejimu odesilateli ani ve virtualnim ani v reaim@rostedi, neni vyloteno, Ze bude tuto

informaci rozebirat s&dti osobou.

6.1.4 Druhy p¥ijimanych informaci

Informace, kterym je uZivatel vystaven by se dabcklit dle tématu, coZ by ovSem samo o
sok nevypovidalo o tom, jak se odrazeji do realnékotaijejich adresata. Z tohdbdu
jsme je rozdlili podle emocionalni reakce, kterou vyvolavaglidoz by termin ,sdleni”
mohl evokovat, pouze myslenku Zggovanou prosednictvim statusu, uzivame zé&me
pojmu informace®, kterd zahrnuje veSker&lsdi, kterd nize uzivatel v prosedi FB
dohledat, zjistit, nahodobjevit a tak dale.

1) Pozitivni informace — nag. vyznani lasky zvejneéné na profilu uzivatele, vtipna vi-

dea, fotografie blizkychiptel.
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2) Negativni informace — fotografie us¥dcujici partnera z nevy, nevhodné videoklipy
atd.

3) Neutralni informace — vysledky aplikaci zwejnéné na profilu, pat sem ipraktické

informace (nag. vécna sdleni souvisejici se studiem).

4) Ambivalentni informace — videoklip pisniky, ktera sama o sélvyvolava smisené

pocity, nap. péijemna hudba spojena s obdobim rozchodu s partnerem

NejfrekventovanéjSim druhem informace je neutralni. Jedna se&sSinou ovécna sd-
leni, kterd nevyvolavaji idmo negativni reakce, ale vSechny respondentkyizkpmu
uvedly, Ze si pla uvédomuiji jejich nesmysinost a proto podobné nézpiaji. Mezi tyto

skéleni pati nagiklad udavani lokalizaci,&inych dennicltinnosti, fotografii jidla apod.

Paradoxemovsem je, Ze to, coide WtSina uzivatal vnimat neutralé a zbyténé (jevit
se jako sdeni bez motivu), mize byt odesilatelem zamysSleno jako manipulativiiesd.
To maze nechat vSechny uzivatele bez jakékoliv emocionélakce, krord jediného, pro

kterého niZe mit pozitivni,ambivalentni nebo negativni vyznam
Jedna z respondentek tiggad uvadi:

....aby tam rkdo psal-dobré rano, dobrou chiydu na zachod nebo tameba fotil jidlo,
tak to vibec nechapu, to je magipa podle md...ja to beru podle sebe ¢y taky nezaji-

malo, Ze tam vstava 270 lidi...kdyby to tam psalkazthk...."

Stejna respondentka, ale r&@uje na svém profilu status:

,Dnes na srub na tataréek...”

Na prvni pohled si tyto dva Uryvky priséi, ale odpowd’ oswtluje jeji komenté

.---ja jsem v té dob zveejiovala kde jsem, cocthm...aby si nemyslel, Ze sedim doma a

brecim*“.

Na tomto piklack je ilustrativié vyswtleno, jak sdleni, které niZze pisobit na ¥tSinu
uzivateli vécn¢, mize mit vztahovou rovinu. To cogtéina ,gatel” piejde jako banalni
sckleni, mize mit pro odesilatele i jednoho jediného adreg@taam vyvolavajici emoce

nebo @inejmensim zajem.
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6.1.5 Komplexnost informaci

UZivatelé si ugdomuji, Ze prosedi FB jim poskytuje posmné komplexni obraz vSech
piidanych ,gatel”“. Respondentky uvedly, Ze si v $asné dob uvéedomuiji, Zze jsou do jisté
miry na vyhledavani informaci zavislé. V tomttipadt nehovdime o zavislosti na siti
jako takové, ale spis o skatmsti, Ze nafiklad @i seznameni je pro respondentky velmi
pohodIné, pdat si nového ,fitele” na FB a podle dostupnych informaci zjigkdp vlast-

ng je.

Pti prohlizeni informaci vidi kroghuvedenych osobnich Gdagkée zajmy, nazory, hudebni

vkus, vlastni sebeprezentaci, sgoke gatele a dalsi praktické informace.

...Ty informace, jak jsou vSechny dostupné, nachggtdmo pod nosem...a ja uz jsem si

rikala, Ze po nich prosfdu...

Kdyz pokebujeS o Bkom cizim #&co zjistit - zadas, vyhledas, vidiS spole p-ate-

le...v8echno izeS checknout...vSechn@pledné, kdo koho zna4...

Kazdy uzivatel diky své sebeprezentaci viftvda sveém profilu jakysi pomysiny denik,
ktery ovSem na rozdil od osobnich deénfieni zdaleka tak soukromy. Toto bylnmit

kazdy uzivatel na past.

6.1.6 Emoce vzniklé jako reakce na nalezeni informace

VétSina informaci éstava pectena bez emocionalni reakce nebo s tak slaboiluze/pte-
|é newnuji pozornost a nedokazou uvésikiad takového sHleni. i moznosti dohledani
takovych informaci na hlavni strance, takto @giarespondenti tégi vSechny statusy.

Napriklad status:

Ty mozku...pocem...pocemd.j@S¢ budu pofebovat.” Respondentka komentovaldlo

to je vtipné, chleba levjsi nebude, ale tak pobavi to...pr& nezvednout naladt?

Pokud rjakainformace vyvolala v respondentkach emocionalni rdai, byly to vétsi-
nou takové, které byly nefijemné. SpiSe, nez kterékoliv jiné kategorie osob setlk@zi
tykaly partneli a potencionalnich partnierDomnivame se, Ze to souvjsiidanim vzta-

hu“. Je-li partner ve vztahu s jinou osobou, ma tendebezpé&ovat se o kvali vztahu
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také prostednictvim informaci ziskanych na FB. Zji3¢ obsahy potom #ie mit tenden-

ci vyhodnocovat v roviéivztahu, nikoliv ¥cného sdleni.
PFi¢iny negativnich emoci
a) Nalezeni nevyZzadané informace

Pr.: ,...diky tomu, Ze hodkdo ozndil na fotkach, tak jsem diky tomu zjistila, Ze ma |

nou...zmany stavu, ty se mnou zamavaji vzdycky...".
b) Nalezeni nejednozné&ého sdleni.

Pr.: ,...napsal do statusudto ve smyslu — vSechno stoji posledni dobou zamica. to

byl jeS€ se mnou...to si pak samtepre vztahnes na sebe a potom séei..." .
c) NizSi aktivita p¥i komunikaci na FB, neZ partnerka.

Pr.. Lukas ten asporeagoval, ale David ne a to potom takkgveka mrzi..uz to Ze nezare-

aguje, kdyz tam piSueco v jeho souvislosti nebo tardjaka fotka s nim...a odezva zad-

na.“.
PFi¢iny pozitivnich emoci.
a) Zverejinovani statudi na profil uzivatele

»Mé¢ treba udla radost, kdyZz se mi nahromadi tapi k reccemu..¢lovek by mohlsict, ze
je to neosobni, ale drje to milé, paSi n¥ to...kdyz ekdo posle sco hromadného, tak to

ne, ale pokud je to adresovanéimo ne....“.
b) Komentaie zvarejnénych obsahi — statusy, fotky, video atd...

.Prosté me¢ udela radost, kdyz to nevyzni do prazdna, kdyzkdamchytne...".

6.1.7 Situace vzniklé jako ,produkt” interakce vychazejici z virtualniho prostredi
FB

Za koneény produkt interakce vychazejici z virtualniho predi FB povaZzujeme situace,
které vzniknou. Zatimco na &tku stoji sama informace, kter&ibe byt emocionéth

vyhodnocena, na koncite stat zréna, ktera ma pro vztah zasadni vyznam.
V rdmci vyzkumu jsme identifikovaly nasledujici:

e Zamezeni @Fistupu k informacim - ukonéeni kontaktu
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Souvisi s uko&enim realného kontaktu. Domnivame se, ze &&oim virtualniho kontak-
tu dava osoba, kterd kontakt odstr@ na ¥domi, Ze nema z4jem, abyla odstragna
osoba nadaleifstup k informacim dohadatelnym na FB profilu. Tetbleni povazujeme
za znamku toho, Ze také v realném socialnim koatd&Elo vliivem negativnich informaci

k jeho odcizeni.
.P0 pil roce jsem zjistila, Ze ho nemamsatelich, takze eodstranil...."
* Rozchod

Rozchod je jednou z nejvice destruktivnich situlitdra byla ve vyzkumu popsana jako
dusledek asistence Facebook. Domnivame se, ze sinagpepimy divod rozchodu, ny-
brz Ze Facebook poslouzil jako nastroj urychlerdvra&né udalosti, a to tim, Ze umoznil
opoustné partnerce ziskat vice informaci o vztahu, kighovala s partnerem v realném
Zivote.

.No byvaly pfitel m¢ rozhodil...rozchod...to je takova blbost, ale tehdgrton byla pec-

ka...n#l nabrnklou jinou, na to jsem dosla takiep facebook...".
e Seznameni

Je takka protipdlem k pedchozi variagt Nekteré respondentky vyuzivaji FB jako nastroj
k seznameni. Na zakladnterakce ve virtualnim prasdi jsou ochotny istoupit k ,pri-
dani* dotgné osoby na s\ profil (umoZzni gistup k veSkerym zwejnénym informacim).

Pozdji je vztah rozvijen v realnim zZivéi{stava se tedy skuteym mezilidskym vztahem).

»,NoO seznamila...dal mi koment& fotkam a po druhé to bylo, Ze jsem ho jen takdy

odklikla....prvni byla ta komunikaceégs Facebook a potom to setkani....”
* Propusténi z pracovniho ponéru

Medialré velmi zdiraziovany problém pramenici zgkryvani role zarstnavatele a role
.pritele”. V okamziku, kdy zawstnanec jedna v rozporu s pravidly zstnavatele, musi
pocitat s variantou, Ze bude z jeho strany po pracsivance sankciovan. Tato sankce poté,
jak bylo uvedeno 1i#e narusSit nejen profesni vztah, ale rpiatelsky (stykaji-li se oso-

by také mimo pracovni dobu, za jinym, nez pracovadeiem).

.---jako jeji nadizend jsem to nemohlaqjit...a stokrat jsem jfikala, a nezvéejiuje na
Facebook nic o praci...po té @éés depresemi na dieku jsme ji museli vyrazit (potkena

uvedla, Ze ma deprese a negm do prace, byla oztiana na party).
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6.2 Specifika komunikace u uZivatelek v ramci jednotliych kategorii

osob z jejich realného socialniho Zivota

Tato kategorie kaise tyka popisu specifik, ktera upinaji k jednécdpiké kategorii. Jed-

na se tedy o konkré&¥j$i rovinu zachazeni s informacemi ve virtualniragedi FB.
FB ,piatelé”

RozliSeni toho, kdo vlastma FB je, je dlezité z toho dvodu, Ze existuje zcela jinyip
stup uzivatele k jednotlivym kategoriim. Zatimcdéommace od nejblizSichigatel jsou uzi-
vateli blizké a vzbuzuji pozitivriii negativni reakce, informace zegeéné osobami ¥ad
byvalych spoluzak nebo znamosti, se kterymi se uzivatekligbuze gkolikrat, jsou pi-

jimany spiSe jakodcna sdleni.

Otazkou je pro uzivateli nestéi mit na profilu k dispozici pouze nejblizSi osobyspekti-
ve ty osoby, jejichZ sdeni je réjak podrétné. Jedno z moznych odpaN je ziStnost Kdy-
by totiz nebyli uzivatelé propojeni s kontakty, i&epro & nemaji v realném, aktualnim

Zivoté vyznam, ochuzovali by se o:
1. Kontakty, které mohou byt do budoucna uiite.
2. Informace, které jsou diky sitif@tel snadno dohledatelné.

DalSim divodem pré nekteré kontakty @stavaji pitomny i pges to, Ze jejich ispevky
vzbuzuji v uzivateli negativni emoce je, Ze se afifochladnuti vztahu v redlném Zivoé
Vv pripact, Ze by je odstranili ze svychiftel” na FB. V tomto fipact pristupuji k blokaci
jednotlivych gispivka, tzn., zablokuji si fispivky téchto uzivatel tak, aby se jim nezob-

razovali.

.....nekteré jsem vyblokovalaigba Lucii...ta tam p@d valila takové nesmysly...tak jsem

ji zablokovala....takze ji tam mam, ale nic se mnbdezobrazuje...“.
Na otazku pré, nebyla dotyna odstraéna, odpo¥déla:
»Tak to je blbé, vis co...vSimne si toho...potkavanmosad ... st@i zablokovat.”

V piipac, Ze se v readlném socialnim vztahicam zneni v negativnim slova smyslu nebo
ma uZzivatel pocit, Ze dany kontakt nechce nebo titelpoje, pistupuje k jeho smazani ne-

bo dokonce i zablokovani, tak aby byla existenita pro odstraénou osobu zcela utajena.
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6.2.1 Piatelé

Skute¢ni pratelé

Touto kategorii jsme ozuidi, ty pratelé, se kterymi je uzivatel v kontaktu také iméén
Zivoté. Od ostatnichi@tel se z hlediska FB komunikace ligégevsim v tom, Ze dilgna-
losti kontextu dokaze lépe odhadnout vyznantledi. Domnivame se, Ze pratato sku-
tecnost mize byt jednim z@voda, prod respondentky uvedly, Ze jinzivefejnéné infor-
mace komentuje nefastji tato skupina osobh Domnivame se, Zze mezinito prateli

vice fungujemodel reciprocity reakci uzZivatél na gispivky.

Jednim ze specifik a této kategorie je, Ze zavaate¥itostireSi jinde, nez v prosdi FB.
V piipact, Ze jsou patelé vcasté interakci v realistickém présdi, probiha mezi nimi

v prostedi FB tSinou véejna komunikace, kde nejsteSena zavazna témata.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze informace ziskané od skupiny osob, nijak zvlé$hezasa-

huji do realnych vztahi.
Toto ilustruje vyrok jedné z respondentek:

»...na kamarady nemusis Zarlit, nenarokujes$ si j&zéatam pokud secco dozvim, tak

jsou to reba rwjaké novinky...ale neudala to Zzadnou stopu...."

Komunikace mezi fateli je tedy por&rné klidna,, domnivame se, Ze je to tim, Ze velkou

¢ast informaci od této skupiny vyhodnocuje uzZivateng, nikoliv vztahové.
Znami
Nejedna se ofatele v pravém slova smyslu. Je to skupina osokteseu se respondentky

zanerné nestykaji v realném zivétjde spiSe o nahodna setkani. Rri@to skupina osob je

podrobovana neéastjSimuvyrazovani ziad ,pratel”.

Informace ziskané od této kategorie osob se vicem@mealnych vztahneodrazeji (nety-
kaji-li se rekoho z blizkych uzivatele), protoze v realném Zivoelze hovdit o vztahu

jako takovéem.

Domnivame se, Zmformace z virtudlniho prasdi FB do realnych sociélnich vztabd-
razi tehdy, pokud maji souvislost s osobou, seolitee nachazi uzivatel v realném social-

nim vztahuCim je tento realny vztah blizsi, tim vyzna##i jsou odrazy.
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6.2.2 Partneri/ potencionalni partneri

V této kategorii bylo nalezeno népgi mnozstvi komunikaich specifik. Zatimco komu-
nikace s ostatnimi kategoriemi si je v mnohém veghmdobna, partnerska komunikace se
vyznauje chovanim a jednanim, které si respondentiddomovaly pouze v souvislosti
s touto skupinou osob. Domnivame se, Ze toidarsouviset s tim, Ze partnersky vztah je

v tomto obdobi pro tutod&kovou kategorii prioritnim poutem.
Sebeprezentace jako single

Existuje rozdil mezi tim, jak se prezentuji pafinee skuténém vztahu, jak si vyjadji
sounalezitost a mezi tim, jak se stavi ke svémuausiav internetovém prasdi.

V prostedi FB mohou byt partiiebud’to ve vztahu propojeni, takze je viditelné, koho se
status tykd nebo mohou vztatizmat navenek informaci - ,zadany". ProbléniZza nastat
tehdy, kdy jeden z partnieswj skute&ny status nefiznava, gicemz druhy partner na zve-
fejnéni takové informace trva. Tehdy siie partner vyloZit néznani sounalezitosti jako
vztahové séeni:* Chci se navenek jevit jako nezadany, abyahesbiral na atraktivit pri
kontaktu s potencionalnimi partnery”. Druhou stamoince je skuténost, Ze nefiznani

virtuélniho vztahového statusu maigprakticky vyznam:
Houpaci zrcadlo ,vztahu*

Vztahové statusy byvaji viditelné pro vSechrgtple. Domnivame se, Ze algoritmus FB
zobrazuje zrnu vztahu v New feeds, jako ty néjdzit¢jSi aktuality ze Zivota fatel”.
Nejen, Ze je ztné dohledatelné, jakasto se vztahovy statustm (coZz miize byt samo o
sokE varovnym signalem pro potencionalniho partner&) htavni potiz sp&iva v tom, ze
ostejSi hadky mezi partnery se odrazeji do interndtoy#rostedi jako zngny vztahi, je-li

to prilis ¢asto, nelze je brat vaZntudiz nezastavaji svéiyodni poslani a naopak mohou
navenek deformovat podobu skiriého vztahu. Jako ilustrace mlze poslouzit nasiedu;

piiklad z komentovani statusu jedné z respondentek:
R2: zrrenila status ,zasnoubend® na status ,nezadand“
Koment& jednoho z patel: ,CO je? Zas ste se pohadali v lkei???:-DDDDDD*

SpiSe, nez soucit s rozpadlym vztahem reagtifel prysméchem. Je to pravgpodobr

proto, Ze podobny status nevidi u respondentkyv@opa tudiz nesti ho definitivnosti.
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Respondentka naopak uvedla, Ze tuto reakci vnimegdativig, proto na ni jiz dale nerea-

govala.
Maskovani zmén

Po zmeén¢ statusu mezi partnery v readlném vztahu obvykléedage znéna statusu také ve
virtualnim prostedi. Tak jako nejsoufffemné rozchody, nenififemné ani seznamovani
okoli se skutéenosti, Ze se partiierozesli. Ztoho dvodu @i zmeéné status pristupuji

k nejiiznéjSim strategiim, které maji odvést pozornost.

a) Noé¢ni zména — uzivatelé vyuZzivaji toho, Ze neni nikdo nebaniaindlo ,patel” on-
line, proto mohou status Zmit a smazat stopy. Ten kdéimo nehleda si zémy viibec

nemusi povSimnout.

b) Recese- jinou strategii je plynulyiechod do vztahu skym jinym. Jedna z respon-
dentek nafiklad zaloZila FB svému psu a o#ila se s nim ve vztahu. Takto Zegx-
na informace vyzni jako vtip a nebudi tolik zajmkob jako informace ,,...jiZ se nena-

chézi ve vztahu“.

Odstranéni partnera z ,pratel”

Profil na FB je zdrojem aktualnich informaci o jalovateli. Jedinec, ktery FB pouZziva ke
komunikaci za sebou nechava&ité stopy, které mohou napovidat o tom, kde byhgbo
kam se teprve chysta. Po rozchodu pattmaiZze Zistat vztah naidatelské drovni, ale ta

Ze také vzniknout situace, kdy jeden nebo oba géanmaji potebu zamezit tomu druhému
k ptistupu k informacim o jejich zZivét Z vyzkumu vyplynulo, Ze na pozici odstémeho
byl vétSinou ten, ktery rozchod neiniciovaDdstranéni je v redlném vztahu vnimano
velmi negativré. Respondenti ffikladaji ,pratelstvi“ na FB v dob po rozchodu pogine
velky vyznam. Smazani z FB si vykladaji jako: ,Nectabys sdilel(a) mé zazitky acha
se mnou cokoliv spotmého”. Dale zvyzkumu vyplyva, Zeristoupi-li partner

k odstranéni toho druhého, neuvazuje jiz dale, Ze se ¢hvztah v redlném Zivo€ do

budoucna nenit k lepSimu.
Sledovéni informaci

Pro toho, kdo se naukomunikovat v prosedi FB, je velice snadné také dohledavat in-

formace. VSe je Zphledrgno — zajmy, Zivotni filosofie, spalai pratelé atd. Pokud uZiva-
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tel potebuje zjistit co o rtkom z ,patel”, st&i se podivat, zda neni na FB tato informa-
ce zvdejrena. Nekteré informace rize uzivatel vnimat také mimeéghé. Dale uvadime

piiklad:

Jedna z respondentek komunikuje s partnerias ppravy (tedy v soukromi). Na posledni
zpravu se ji vSak nedostava odpdiyaniz by byla komunikace jakkoliv oficiarukonte-
na. Mezi tim, caieka na odposd’, objevuje v prosedi FB stopy po ifitomnosti komuni-
kacniho partnera. ProtoZe je zjevné, Ze uZivatel f&lyp na st Ucet, ale nekomunikuje,
zvazuje respondentka alternativy. V koném disledku vnima toto mieni vztahow. Sc-
lenim je: , Nemam zajem s tebow/t&komunikovat.; coz se samdejm¢ odrazi do real-

nych pociti a nasled&i do vztahu k tomuto komunikaimu partnerovi.

... cekas na gjakou reakci, teba ma odepsat..nepiSe, ale podle toho,¢ge nhodnotil
nebo zveejnil jasre vidis, Ze tam byl...tak to si potafhas, jestli je mozné, aby tu zpravu

nejak prehlédl nebo to éjak vyesnil nebo na tebe praskasle...”

Jina situace nastava tehdy, kdyZ jeden partneedyg u druhého nevhodny komanta
bud’to pfimo jeho nebo ¢koho z gatel. Ne vzdy zna partner komunéké kontext a proto
si miZe zcela nevinnou informaci vyloZzit tim nejiprijatelnym zgisobem. Obvykle it
vztaho¥. PotizZi je, Ze zaleZi na nastaveni jednotlivy¢hdrafii a gispivka a také na pro-
vazanosti vztaln Retszec virtualnich socidlnich vztahmize byt tak husty, Ze je velmi
slozité uhlidat, kdo, kde, koho a v jaké situaana# a tim zveejnil pro gatele nebo i

pratele patel.

...kdyZz jsem/eba vidla, Ze @jaké své kamaradce komentovdjaké fotky...vybavuju si

slovo ,kacicka“ u n¢jaké slény...nebyla nijak zvi@$ohledna, ale progtzamrzi to....

Domnivame se, Ze z tohotdwibdu je progiedi FB velmi nebezgeé pro zarlivé partnery,
neba’ obsahuje celoiadu pod#ti, které mohou oprané ¢i neopravené zarlivou reakci

vyvolat.

Posledni typ sledovani informaci, ktery byl ve wlu identifikovan, bylo zasmné sle-
dovani informaci na profilech uzivatelkteri nejsou ,gateli“. Respondentky si @domuiji
roz8tenost FB. Pokud narazi n&ity znepokojujici, ale ndgklad i vtipny odkaz, mohou
si prohlédnout profilovou fotku a zakladni uveden®rmace tohoto uZivatele. Jedna
z respondentek uvadi, jak ji FB umoznil prvni ,getk s Zenou, ktera ji ,odvedla“ dlouho-

letého partnera:
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...kamoska mi volala, Zze se dostala na jeji fotkyseapodivam...#a je zvéejnené pro
vSechny, takZe jsem se tak podival&itvdva nepriteli...na té prvni fotce miF$la velice
atraktivni, coz samaejm¢ boli....na éch dalSich jsem ale uz vid ty negativa...to &

svym zpsobem uklidnilo.

Zametime-li se na odrazy toto typu informaci k uzivatgdievidentni, Ze krothnevyzada-

nych zjis€ni, mohou byt v uitych Zivotnich situacich i ,&ebny &inek", dokazou zlidnit.

Z hlediska penosu do reality z vyzkumu vyplyva, Ze informacienpané v prosedi FB se

respondentky snazi kombinovat s informacemi z ér@rprostedi.
Manipulace

Celatada status je uZivateli zvéejnovana zceldezadresr — pro vSechnyigtele. U ji-
nych si uzivatel@ivédomuiji, pro koho jsou uréeny a dekavaji zpétnou vazbu. Existuji
v3ak sdleni, kde je motivem ke zigiréni jednoznané snaha ovlivnit chovani nebo ko-
munikaci druhéhoc¢lovéka. Manipulace byla zaznamenandedgevsSim v souvislosti

s partnerskymi vztahy:

...Ja jsem Bkdy zveéejiovala statusy jen prodkoho, jen aby to vida ta urcita osoba a
par kamaradek. Poradila jsem se, co tam maji komett..to jsem tak zkouSela manipu-

lovat vyloZzed...

...N0 a potom jsem mu to vracela stejnou minci...i knlyztah nebyl, dala jsem si status

,<Zadanda“, ar si hlavu lame...

Nutno uznat, Ze podobné pokusy se podle v§gokespondentek setkalyfenk éni ode-
zvou. Zda se, Ze uzivatelé FB vychazeji vém jednani ziedpokladu, Ze druha osoba,
na kterou maji fisobit zamrné nebo nezasrné sleduje jejich aktivitu, proto i kdyby ma-
nipulovana osoba nezareagovatarm, miZe si byt téni jista, Ze manipulovany 8kkni
vidél a mize o m premyslet. To, Ze je manipulace @$pa, pozna manipulantka podle
odezvy v realném Zzivét Napiklad podle toho, Ze ji manipulovana osoba telefkwi

zkontaktuje atd.

Z hlediska realnych vztéhse dostava uzivaigh FB do rukounastroj, kterym mohou
ovliviiovat druhé, aniz by vypadali podele. Domnivame se, Ze vzhledem k tomu kolik

mladych lidi dnes FB pouziva, by ri@ni a posilovani takové virtualni komunikace, moh-
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lo ¢init velké problémy v realnych vztazich, protozeldyo velmi €zké odhadnout amysl

zZverejiovani status.
Rozchod za asistence FB

Tato kategorie je ilusttmim pikladem propojenosti realného socidlniho vztahu
s virtualnim prosedim FB. Byl popsan pbéh rozchodu, na jehoz patku bylo zalozeni
FB profili obou partnetr, v pribéhu odhaleni partnerské rigy prostednictvim virtualni-
ho prostedi FB, utlum komunikace a nakonec zanik vztahtbdPr této udalosti shrnuji

nasledujici body:

1. Zah§jeni virtualniho kontaktu : nezajem o firazeni partnerky mezi jptele”.
2. Prvni signal: sebeprezentace partnera jako ,ja“, nikoliv ,my*“.

3. Vznik negativnich emoci:nejistota, zmatenost, mrzutost.

4. Ovérovani. ovéreni v realném rozhovoru, pseudoraciondlni viteni partnera, zvyse-
na pozornost respondentkyi konfrontaci s virtualnimi informacemi i informaoe

ziskanymi v realnych socialnich interakcich.

5. Krize vrealném vztahu zvazovani cest, rozchod.

6. Vnik negativnich emoci vyplyvajicich z rozchodu.

7. FazesSoku z nové informace nalezené ve virtualnim progedi: nova partnerka

8. Prohloubeni negativnich emocivztek, pocity podvedeni...

9. Fazeovérovani: konfrontace informace z virtualniho priesti s realnymi informace-
mi.

10.Féaze potvrzeniinformace v realné komunikaci.

11.Prohloubeni negativnich emoci.

12.Faze utlumu komunikace v realném prostedi.

13.Faze Utlumu komunikace ve virtualnim prostedi. Odstragni partnerky a nasledné

zruseni gtu.
14.Zanik vztahu

Z vypowdi respondentky se jednalo o dlouhodoby vztah. Deéme se, Ze zahajeni vir-

tuélniho kontaktu nebyloffginou rozchodu, ale mohlo urychlit jehaipeh. Respondentka
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se v jednotlivych fazich pohybovala mezi informacemirtualniho a realného prastli.
Kazda zasadni nalezena informace vyvolala emogidonéezvu, které nasledovaloseni
v realné komunikaci a nasledné prohloubeni negativemoci. Konec vztahu doprovazel
atlum komunikace, ktery byliftomen nejdive na Urovni redlné komunikace, pejgd

virtualni.

6.2.3 Pribuzni

FB (et umo#uje ozngeni jednotlivych rodinnychislusniki. Co se tye odraz do real-
ného prosedi, z vyzkumu vyplynulo to, Ze potiz nastava tehmhkud se &které citlivé

Gdaje dostavaji na zaklad zjisténi z FB do témat probiranych v rodinném kruhu

.NoO a bracha, ten Facebook m4, ale toho jsem oddlaaz patel...n#l pristup k &m in-
formacim a doma to prezentoval v takovém blbéftiesvjakoze jsem bylackde na ak-
ci...tak jenom po akcich chodi$ a kdesi cosi....zreugfistupu ké&m informacim, tak

jsem mu to utla...”

FB maji wtSinou zalozeni sourozenci. Rodivlastni FB Get stale spiSe vyjinte¢. Presto

se vSakodi¢e nawili informovat . Jak uvadi respondentka:

.Bracha je na druhé stra#irepubliky...on vZzdycky z@gni rejaky status, jak je vSechno
Spatre....no a kdyzibec nevime, co s nim je, t&dknu mam, ona Facebook nema, takze

se teba zept4, jak se ma....no alSinou ji nepatSim...".

Z prispsvka vyplyva, Ze Facebook je pro rodinnéstusniky zdrojem informaci, které mo-
hou zkreslovat skutetny stav. Problém niZe nastat fedevSim u fibuznych, kté& spolu

nejsou pilis casto v jiném kontaktu, nez pr&apres FB.
Zcela specificka situace nastava, pokurbi ¢ jednim z ,pratel“ uzivatele:

,10 Si davam sakra pozor, co tam piSu a kdé kdo zndi....nrekdy mi tam ekdo réco

komentuje, tak se vyvracim. s:&iam, co si musi tata éht mojich kamaradech myslet...".

Ze strany rodie pdizeni FB ponirné vyhodny tah, nelkbmaji gehled o patelich svych
déti. Druhou stranou mince je skabmest, Ze prav détem nemusi byt tato kontrola obec

,n

piijemna.
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Mezi piibuznymi se na FB heSi nijak zavazna témata, jsouZb¢ v kontaktu vyuzivaji
FB viceméré prakticky — vzkazy ve zpravach nebo si vzajeénkomentuji své fispsvky,

negastji fotografie.

6.2.4 Spoluzaci

Z fad spoluzéak se rekrutuji nejméntti kategorie:

1. SpoluZéci, kt# jsou zarove v kategorii blizkych fatel

2. Souwasni spoluzaci

3. Ne¢kdejSi spoluzaci

Existuje rozdil v podobi hloubce vztahu. Zatimco pro prvni kategorii piaterpretace
vztahujici se ke skupin,skuteénych pratel“, druha skupina, tedy ta aktualni, kde vSak

nejsou povazovani spoluzaci za blizke, je na FRaigle gitomnacasto zpraktickych

davodi. Posledni kategorie se tyk& kontaktu se spoluzgkgdchozich studii.
Z vyzkumu déle vyplyva, Ze odrazy do vziade mohou promitnout v rdmci této skupiny:

1. Pozitivné — vyjadeenim pociti sounalezitosti, podpory a praktickou pomoci seviipe

je pozitivni vztah uzivatele k spoluzaku nelraedi.

.nékdy mi to nevadi...dkdy je to takova podpora, jakoze vidim, Ze osjatni na tom
stejre jak ja...

2. Negativné — velmi negatival jsou hodnoceny ,stresujici statusgkterych spoluzak
respondenti uvaili, Ze majicasto takové osoby na svém FB profilu vyloZerpraktic-
kych divodi.

»~Ja bych tam ani ekteré lidi nerdla, ale tak nevis, kdy se ti taie hodit...ale ¢které

normalre blokuju, davam si ty jejich statusy skryt...nelotfaba vzdycky re@di, kdyz se

chlubi tim, Ze majidiakou zkousku...a ja ji¢ba nemam...".

Néktera sdleni maji stale stejny charakter, také blizEtele zvéejnuji stresujici statusy.

s

v s

many dosti negativ) coZ se odrazi i v realném vztahu (spoluzak povaiaa strese —

antipatie).
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6.2.5 Kolegové

Podobri jako u kategorie spoluzéaktaké mezi kolegy existuji rozdilyhloubce jejich

vztahi.

Pokud spolu uZivatel a kolegové na FB komuniku§iSsmou se tato komunikace netyké

pracovnich zalezitosti, ale spiSe osobniho Zivdtementée pispsvka atd.

Stejre jako u spoluzak také v této kategorii se nachazeji kontakty, kiso#& natolik po-
vrchni, Ze respondentky zvaZovali jejich odstrdnZ praktickych a spolefenskych di-

vodi si vSak kontakty ponechaji.

Casto medialé zminovanou problematikou FB je skdtest, Zezaméstnavatel ma pre-
hled o Zivog& svych zan€stnanai. Diky tomu mohou vzniknout situace, kdy se sarnvarZi
tel us\edci z jednani nesliitelného se statusem zastnance. Za®stnavatel je poté nucen

zakrait, coz se odrazi jak do pracovnich, tak mezilidskyztal.

Jedna z respondentek popisuje, jak byla nucenaidi@gmacim o své pdtzené rozvazat
pracovni smlouvu. Tato situace pro ni bylaifiegna pedevsim kuli tomu, Ze dotyna

podiizena, byla jeji dobrouifielkyni - vidaly se rowz mimo pracovni dobu:

....10 jsem néla kolegyni, ktera nam tvrdila, jak ma depresenémize do prace, Ze je na
praskach....pak judkdo zndil na fotkach na gjaké party ...tak jako jeji na@tkena jsem
to nemohla pejit....a stokrat jsem jtikala, & nezvéejiuje na Facebook nic o préaci...a

nedala siFict....po té afée s depresemi na gieku jsme ji museli vyrazit.”.

Tato situace poznamenala vzajemny vztah respongentéto pitelkyné (kolegyrg) nato-
lik, Ze po jejimodchodu ze zamistnani se ffestaly vidat také ve volnémtase Jejich
vztah ochladl. Domnivame se, Ze negativni odrazgedného Zivota mohou mit viipa-
dé¢ vztahi mezi zamistnanci nebo mezi zamstnavatelem a za¥stnanci velmi zavazny
dopad. Problémem je, Z¢i garazeni svého kolegy meziigtele na FB" uvaZuje uZivatel
tak, Ze si pidava fitele.. Pravda je vSak takova, Ze Zamavatel informace obvykiee-
vyhodnocuje jako pFitel, ale jako nadfizeny. Z toho divodu by n&li uZivatelé zvazovat
piitomnost svych kolegmezi svymi pateli, anebo alespigpamatovat na jejichifftomnost

a tomu pizptisobovat charakter publikovanych informaci.

Na rozdil od pedchidci dnesSnich socialnich siti, FB ma vice variant kangles které

spolu mohou uzivatelé komunikovat.
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6.2.6 Neznamé osoby

PrestoZze neni FB prim&nurcen k seznamovani osob, respondentky uvedly, Ze maaji
svych profilovych strankach osoby, se kterymi dedyiv realném Zivat nepotkali. Tyto
osoby jsou bdito celebrity, majitelé nejznéjSich podniki (tj. nag. oblibeny bar ma sy
FB profil) — spravce uzivatelétSinou nezna ani sieuvédomuje, Ze vlasti nevi, kdo ma
k jeho informacim na profilu pristup. Zvlastni kategorii jsoudly celebrit, obvykle se

jedna spiSe o stranky pro fanousky. K informacimomid pristup neznamy uzivatel.

Co se tye odraai do realistickych vztahi, respondentky popsaly situace, kdy oko-
mentoval nékomu z ,piatel” ur ¢ty status a tento jejich status byl ozten zcela cizi
osobou tlditkem ,libi se mi“. V krdtkémcasovém horizontu respondentky zaznamenaly,
Ze je dana osoba tz@ouchla' (kazdy uzivatel ma moznostt@uchnout kohokoliv

z vlastnich patel nebo #koho z ,gatel gatel”). Toto Fouchnuti si respondentky vy&iu-

ji jako snahu o upoutani pozornosti. Maji moznegtbud’to oplatit nebo mu neéwmovat
pozornost. Pokudistoupily k ogtovani, uvedly, Ze nasledrs iniciatorem také komuni-
kovali prostednictvim zprav nebo se stali v 28p ,virtualnimi prateli*. Jedna

z respondentek uvadi, Ze viedh gFipadech se nasledérs takovymi osobami potkala i
v realném Zzivat (navazani partnerského vztahu). Ve vsdeeht fipadech kodéil tento

vztahblokaci uZivatele z profilu ze strany uZivatelky

Dalo by se tedyici, Zze také na FB je mozné navazat vztah. Pruntafakce seignasi z
virtualniho do realného prdsdi (realna sailzka, vztah). Jakmile je v redlném prest
vztah ukoren, uzavira ho uzivatel i ve virtualnim piesti (odstraénim takového , pite-

le).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze co se tyka komunikace $maizosobami pes FB, je spisSeyiji-
meénou zalezitosti Tyké se bd'to FB zprav nebo rozvijeni debaty padspivky ,spole:-

nych gatel”.

Jedna z respondentek pase zjistila, Ze nenitpelkyni, ale milenkou, proto siies FB
snadnadohledala svou sokynia mimopartnersky a o podvodu svou ,sokyni* infokrala.

Odezva prosgednictvim zpravy byla pro respondentku velicetfjepna:

,D élala hrdinku, ale sprogtmi vynadala..proéhlo jeSt nekolik zprav mezi nami, potom
jsem ji musela vyblokovat, protoze byla Silena“.j@@raw to, jak si tam vSechno hned

najdes a nizeS zkontaktovat..."
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Odrazy souvisejici s timto typem komunikace bylp pespondentku siénnegativnim
zazitkem, obsah jednotlivych steni ovlivnil zpisob jednani aifstupu kieSeni problé-

mové situace mezi ni a milencem.

6.3 Odrazy informaci z virtualniho prostiedi facebook do realného so-

cialniho vztahu

Treti kapitola popisuje, jakym #apobem se odréazeji informace do realného frdstNa

zaklad analyzy kvantitativnich nam z vyzkumu vyplynulyayskut€nosti:

1. UzZivatelky maji diky bohétpropletené siti kontakta komplexnosti informacfelmi
omezené moznosti, jak zabranit naporudch nezadoucichJediné, co rive cast&éné
problém eliminovat je Uprava ziggovani gispivki, ani tehdy vSak konfrontaci
s nezadoucimifspevkem nelze vylotit, a to mimo jiné také lkili tomu, Ze jsou uZzi-
vatelky pra¥ k negativnim typm prispsvka zvysert citlivé (vétSinou se jednd o in-

formace souvisejici s partnerem/potencionalninngagm).

2. V¢tSina informaci ma neutralni charakter, to znaméadyevyvolava u uzivatelek zad-
nou emocionalni reakci. Informace, ktera je prachég uzivatele pouhé&sené sdleni,
maze byt pro #koho ,Sifrovanym vzkazem“, kterému rozumi pouze on. Sifrovani
zprav povazujeme za manipulaci tehdy, pokud adsetBgni neni srozugm s tim, Ze

je zveejnény prispivek adresovan zcel@élow.

3. Pokud ma informace pro adresataéledi ukity vyznam, vyvolava v ném emocionalni
reakci. Ta svym charakterem kopiruje hodnocendlesdf (,Spatna zprava“ vyvolava

negativni emoce, ,dobra zprava“ vyvolava pozitikeakce").

4. Vniklou emocionalni reakci jiz samu o sobé povaZzujeme za odraZinterakce ve vir-
tualnim prostedi se promita do realného prozitku). Po zpracogarice mize nastat
reakce. Adresat zpravy ke reagovat sémem k odesilateli zpravy, k tomu, kdo byl
piednttem zajmu nebo kerdti osold (nag. ventiluje emoce u kamaradky). Reakce
muze bytnavic smrovana bd’to pouzedo virtuédlniho prostiedi FB (reaguje na in-
formaci komentéem nebo pisemnym kontaktem) nebo podaerealného prostedi
(ne'eSi prostednictvim FB, vyhleddva osobni kontakt). MoZna genezejm¢ také
kombinace ®chto dvou variant nebouplna absence reakcdnedochazi k dalSi ko-

munikaci — skodi u emoce).
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5. To, jakym zfisobem se odrazi interakce pochéazejici z virtualpfostedi a zasahuijici
do realného prostdi, do vztahu s jedmétem z4jmu“, zalezi na tonjgk bude tato
osoba reagovat, pipadné, jak bude reagovat zainteresované okolitendence fatel
dohledavat pro dotyého ,adreséta skbni“ dalSi informace, které doplini ty, které do-

posud ziskal.

6. Koneénym ,produktem* interakce vychazejici z virtualniho prastdi facebook rive
byt urita situace ktera sice mize byt zvratna, ale velntasto madefinitivni charak-
ter. Takovou situaci fize byt rozchod, propusti ze zamistnani, odstrami osoby ze

svého dtu atd.

6.4 Doporuceni pro uzivatele k zeslabeni odrakdo realnych vztahi

Kapitolu wnujeme doporéeni pro uzivatele. V prvriade se ¥nujeme doporéenim pro
partnery, protoze pravtuto skupinu povazujeme z hlediska odrda reélnych vztahza
nejvyraz@jSi. DalSi rady jsou za#iteny na eliminaci odrazv ostatnich socialnich skupi-

nach.

Eliminace odraZ do Partnerskych vztéh

% Uveédomte si, Ze mate-liffstup na profilovou stranku svého partnera, jststaxeni

znanému mnozstvi informaci, jejiclkbntext Vam nemusi byt znam

% Dohodnéte se gFedem na podol zvarejiovanych informaci o vaSem vztahusta-
tus, fotografie, vzkazy na profilu atd.) Edomte si, Ze zachovani soukromiiza byt

velmi praktické.

X/

s Pokuste se nemanipulovat svymi fspévky. Diky manipulaci totiz razete vyjit

z aktudlni situace jako ¥#ové, ale z dlouhodobého hlediskaiza takové jednéni
vztahu spiSe ublizit. DalSimidodem pré nemanipulovat je, Ze pokud by se stal do
budoucna kazdy, detré partneramistrem manipulace negativnich odrae by bylo
pravdépodobré daleko vice a bylo by také mnohe&idi vyhodnocovat vyznamy jed-

notlivych sdleni.

% Nevyhledavejtzameérné informace, které by ve vas mohly vyvolavaegativni emo-

ce



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

X/

% Pokud se domnivate, Ze mate k takovému jednanetendryvarujte se celkovému
vstupu na profilovou stranku partnera nebo,skryjte” v nastaveni jeho prispévky

tak, aby pro vas byli neviditelné”.

% Pokud ve vas &ktera informace vyvola negativni emoeeazte obsah jejiho séleni

ze vSeclttyiech moznych stran (viz. Von Thun, 2005).

% Pokud nenaleznete jiné uspokojivé wWweni jejiho vyznamu, otevierg si

s partnerem promluvte.

% P¥i rozhovoru s partnerem mevycitejte existenci informace ale to vyswtlete, jak
na vaspusobi sdleni. Timto vam nize bytvyswtlen kontext, ktery vam chydl k

pochopeni informace tak, jak bylassha.

X/

s Pamatujte na to, Zec¢které informace mohou byskuteénym signalem potizi
v redlnych socidlnich vztazicha gritomnosti obou partnéma FB se jim vystavujete

zcela dobrovol&

% Pokud mate pocit, Ze maji konflikty mezi vagasty givod v informaci ziskané pro-

strednictvim FacebookyvaZzte zruSeni svého FB profilu

% Pokud se rozhodnetdigtoupit ke zruSenidiu, promluvtesi s partnerem o0 mozZnosti
zruSeni obou uzivatelskych @ti. Spol€énym zruSenim eliminujeterijpadnou podezi-

ravost toho, kdo jiz 9 FB ket nema.

Eliminace odraZ do ostatnich vztah

% VySe uvedend pravidla se mohou vztahovgkémukoliv vztahu, do rthoz vniméte
negativni odrazy (&oliv je nepravdpodobné, Ze by to bykkdo jiny, nez partner ne-
bo potencionalni partner).

X/

% Uveédomte si, zeneni vasi povinnosti mit v ,Fatelich” kazdého, s kym se seznami-

te.

X/

% Uveédomte si, ze &ktefi ,pratelé”zaujimaji ve vaSem realném zivat jinou dilezitou
socialni roli, nez (nap. zanestnavatelé, kolegové). Je na vas zda je pro vasdng
tyto osoby na sy FB (et zvat nebo ifjimat jejich pozvani. Pokud se rozhodnete, Ze

ano, ngjte jejich gritomnost neustéle na pétn
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% V nastaveni lIze zvolit moznogtkazu ozn&ovani na fotografiich, pokud si takto

viv s

upravite soukromi,ipdejte neckhému ozné&eni v nejtiznéjSich situacich.

% Nepiredavejte negativni informace o svych igbuznych ostatnim rodinnym p¥i-
sluSnikim, zvlast v situaci, kdy je FB kontakt jediné spojeni s aapbo které
informujete. Opt miZze neznalost kontextu zkreslit skiriest, coz se fize promitnout
nejen do vaSeho vztahu, ale ré¥Zndo vztahu zcela nezainteresované osobyi(nap

rodi¢, ktery nema FB &et).

% Nemaéateli zajem o navazani vztahuve smyslu partnerskétn piatelstvi) prosednic-
tvim socialni sit FacebookzvaZte zda je opodstatéiné komunikovat se zcela ne-
znamymi osobami(reagovani na komer $ouchani nebo dokoncefjdani na pro-

filovou stranku).

6.5 Shrnuti nejdilezitéjSich poznatki

V kapitole interpretace jsme podrabpopsali specifika komunikace. V nasledujicich od-

razkach prezentujeme ty, které povazujeme za retptagSi:
% Informace ziskavané v prastli Facebooknohou vyvolavat emocionalni reakce

% NejcastjSi emocionalni reakce maji negativni charaktera souviseji s partnery nebo

potencionalnimi partnery.

% Informace ziskavané v prastli Facebook mohou bg¥i¢inou zmén v reélnych vzta-

zich (zagicinuji nebo podporuji vnik realnych situaci).
% Nejvice ohroZzenymi vztahyjsou z hlediska odrazu informaci vztahy partnerské

% Komunikace mezifateli je zaloZena npodpoie a reciprocit — viz. model reciproci-
ty.

% Hodnoceni sdleni se odviji od kvality vztahu s odesilatelem tohsdgleni v realném
Zivote.

s Sdkleni, ktera se jevidiSine ,piatel” jako vécna, mohou mit pro jedndi vice osob
vztahovy charakter.

s Uzivatelé propojuji informace ziskané ve virtualnim prasdi s informacemi ziska-

nymi v readlném progedi a na zakladtohovyhodnocuiji realny vztah
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% Prostedi socialni sé Facebook umaije uzivatehm strategizovat (sledovani infor-

maci, manipulace}imz ovliviwuji reainé vztahy.

¢ Odstranéni kontaktu z FB, signalizuje ukafeni vztahu rové& v realném Zivat
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ZAVER

Na zaklad kvalitativniho Sateni jsme objasnili specifika komunikace uZivatekekvirtu-
alnim prostedi Facebook, a to jak ,obetntak se zarrenim na konkrétni kategorie osob
Z jejich realného socialniho zivota. Zaréjeme popsali, jaké jsou odrazy této komunika-

ce do skutenych vztali.

Zjistili jsme, Ze respondentky maji k dispozidieplednou s sociélnich kontaki kterd
jim umoziuje dohledavat informace, které poté kombinuji ISida, pochazejicimi
z realného prostdi. Zarove je jim také umozéno ovliviiovat skuténé socialnich vztahy,
prostednictvim komunikace v ramci prosti Facebook. Néka kdy se jedna o manipu-
lovani, neb6 osoba, na kterou je komunikace cilena, nemusi vigthgit, o co odesilatel

sckleni jde.

Za nejvice problematikou oblast povaZzujeme katégmaitnerskych vztah Zatimco in-
terakce mezi fateli jsou v prosedi sit Facebook zaloZzeny spiSe na reciproaipodpoe,
partnerské interakce byvaji sledovany, analyzovarngdnotlivym vyznarim sdileni je
nékdy opraveng, jindy neopraviné prisuzovan vztahovy kontext. Diky tomu ristavaji
interakce zapomenuty v préstli Facebook, ale mohou mit negativaslddky v realnych

vztazich.

Jak jiz bylo uvedeno, FB profil maGR i EU zaloZeno @mérné 60% obyvatel ve &ku
18-34 let. Pra¥ tato kategorie mladych lidi se nachazi ve faziamavani ,vaznych* part-
nerskych¢i prvnich manzelskych vztéhNa zaklad téchto skuténosti a vysledk naseho
Seteni bychom radi poukazali na mozna rizika, vychiékzejtrendu komunikovani a sdile-

ni informaci na socialni siti Facebook.

Uvédomujeme si, Ze vysledky naSeho vyzkumu, Ize vaiahpouze na skupinu respon-
dentek, na nichZ byl pgkum proveden, nicmérse domnivame, Ze skdatesti, které jsme

zjistili by mohly byt zakladem pro teorii ékitelnou dalSim, kvantitativnim Senim.

Respondentky jsme informovali o vysledcich vyzkuanyl jim gredan seznam dopadier

ni pro komunikaci v rdmci socialni siFacebook. fedpokladame, Ze znalost komuriika

nich specifik jim poslouzi ke zvySeniddomelosti pii komunikaci, kritickému analyzova-

ni ziskanych informaci a tim zeslabeni odrairtualnich interakci do jejich reéalnych soci-

alnich vztal.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ASCIlI  The American Standard Code For Information Intenge
CR Ceska republika
EU Evropska Unie

FB Facebook (a skimvana slova)
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PRILOHA P |: UKAZKA TRANSKRIBOVANEHO INTERVIEW

Tak miZzeme nat&et?

R: Hm...miZzeme...

T: Tak mi Saryiekni, co ty jako uzivatelka facebooku na svém plofiveejiujes.

R: Takzé...fotky & vlasthmam tam myslim misto pobytu...

T: To ted” mluvi$ o osobnich Gdajich?

R: Jo jo ale ja tam to misto pobytu...jinak nic...tonjsei tam uvedla uz davno..ja jsem tarlarkdeco v &ch

osobnich Gdajich, ale uz jsem to dalaspry
Pro¢?
No vi§ co? Jak g#ka, viS...ony ty informace se daji zneuZzit.
A ty informace, které tam mas, mas zviejnéné pro viechny?
E-e, jenom proiatele je tam mam...
Takze cizi ¢lovék, ktery klikne na tvj facebook vidi co?
Jenom tu fotku...aniiatele, .nic takového..ja jsem to blokla vS8echnogizbosoby.
Dobfe, tak se jeS vratme k tomu zveejiiovani. Tysiikala fotky — a co dal? Co se e statusi? Zvetej-
fujes néjaké?
J6 zveejiuju...ted” troSikku mii alé...no jednu dobu jsem tam déavala vSechno, cdarflavou..prost...jak
jsem se citila, to jsem tam \aila...jenZe pak jsem s$ekla, Ze to nebude az tak dobré to tam jako vSechno
ventilovat...ale jednu dobu jsem byla jako hddio toho Zhava.
T: A pro ¢ uz ne? Co se z#nilo?
R: UZ.... UZ n¢ to mrijde, Ze ti hoda lidi vidi do soukromi...i ti co by nemuseli teda...m&m fotky...mam tam
to jméno a t& si mize kazdy zkoumat @ Zivot...kdyZ mi feba bouchla zkouska, tak jsem to tam napsala..no
a nemusi to vSichnigdgt...tak no..

JxA040A
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T: Kdo jsou Sary tvoji kamaradi na Facebooku? Kolilcli tam mas?

R: Mam jich tam asi dis&padesat a to uz je ten nejblizsi okruh..byvali spédi ze vSeckéth Skol mojich, znami
treba takhle, ale uz tam nemam zadné cizi nebo tak...

T: Ale piesto, Ze povazuje$ za nejblizsi — taikas, ze ne vSichni by @i vid ét jak se citi$ a co dlas?

R: No je to tak...jako nejblizsi, ale nemusgtit vSechno...ja jsemakdy treba zvéejiiovala statusy jen prosko-
ho — jen aby to vigla urita osoba...to jsem tak zkouSela manipulovat vylézen

T: Ta osoba ten status vidla? Jaky to mélo vysledek?

R: No zareagoval.. f¢ba za 14 dni, ale kdyz jsem to omezovala, takejossvidélo nékolik lidi, co ani nemuse-
li...tak to je ta nevyhoda...se to p&&Silo..no byla to provokace asi prékteré. Aneboitba kdyz jsem tam
dala pro vSechny bez omezerdha, ®jaké fiktivni zasnoubeni, tak to byl mazec, jakgde mezi &ma lid-
ma..jak se tdgesSilo..teba lidi, ktéi se mi @il roku neozvali, tam najednou davali ty pdde ,libi se mi“....

T: Co # motivuje k tomu zviejnit tam status ve ,vztahu“ nebo ,zasnoubend", jale #m stavim wibec stavis.

R: Tak to zasnoubend byla recese...to je fakt mazidclidi ti tam ten palec da...no a ve vztahu mimadalz— ja

jsem to tam jako vzdycky &, ale to se &ak znmeni....samorejme na facebooku taky a uz ti to na to vidi

hromada lidi..no a neni tdifemné...iéco se zmini, tak to tam nenechas.égi hadka...nemuseli by taakt,

ale tak kdyz mas pocit, Ze je to vazné, tak torosenis no vSichni vidi...a kdo ne, tak si tolfelia vSimne

po delSi dob a vyptava se...a praskolikrat to jsou lidi, co jim potom nic neni...

TakZe ted’ status nemas?

Teaf jsem ve vztahu se psem! /hlasity smich/.

Se psem?

Recese zase...zalozila jsem profil Montymu /pesaredentky/ a dala jsem se s nim do vztahu. A je klid

Co se tye t&ch informaci, které zviejnisS, ma na & reagovat #kdo konkrétni nebo jsou pro vSechny.

Ti fikam, uz si rozmyslim, co tam davam, ale vi&sma to reagujou ti stejni lidi.

AxADA

Co kdyz zviejnis réco a nikdo na to nezareaguje?

No tak to mi potom kolikrat aj mrzi...jako je to blby pocit..jak® o tu informaci nikdo nemé zajem..ze to maji

na héaku...kdyZ ta reakce neni kdovijaka, tak se katlikamyslim a ragi to z tama ztahnu, no je to blbé..jako

ja si myslim, Ze reaguju na to, co kde kdo d4, dgkuto opravdu kamarad, tak ty fotky prohlédnuyébi,

tak to tam dam...oni taeba vidi, ale nechdji to tak a to potom blby pocite nestava se t@sto nadisti...

T: Cimz jsi zodpo#déla na otazku, jak reagujes na ty informace kamav#d ty?

R: Jo...ja prosttam ten palec dam...t@ hic nestoji a toho druhého to pst...ja si toho prostvsimam, kdo na
to reaguije...

T: A ten kdo si nevSima, tak je mensi kamarad ve ske¢ném zivo&?

R: To ne, ale vidi$, kd& fpodporuje jakoby...viS?

P

T: Dobre...a tel’ mi Fekni, jaké gispévky ¥ zajimaji a jaké teba naopak ol#zuji?
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Tak zajima ma kdeco.. .tam je to tak vSechno pohrogadnovinky...vidiS, kde kdo je v zahr&hi kdo ve
vztahu a kdesi cosi...otravujienty klipy, jak tam psad cpou...ono to myslim nejde vyfiltrovat...

Ty tam klipy nedavas?

Ja rkdo jako jo, ale tak aspidkomentd n&jaky vtipny k tomu se vzdycky snazim...co z tohotam kdosi cosi
placne.

A jsou rgjaké informace, které v tabvyloZe vyvolaly fjaké emoce? Ba'to pozitivni nebo negativni?

Ty jo...emoce...tak s byvalyma vzdyckyao...nebo gkde reéjaké zkouskaieba...

Mohla bys uvést réjaky piiklad?

Noo...tak ta Skolatéba...jako jsou takovi lidi, kietieba napiSou, Zesco maji...zkousku &akou a gco ve
smyslu — kdo ji nema je slaby...no a jafela nemam...tak to ¢npotom mrzi...No a uéth chlaf...tak
vzpominam siteba, jak napsal David do statusicm ve smyslu ,vSechno stoji posledni za nic"..no &yl
jeS& se mnou, tak to si potom vztahnes na sebe a $ejmyze toresi....on byl takovy, Ze velice nikde nic ne-
zverejiioval a najednou toto...to Lukas ten aspeagoval, ale David ne a to potom takyvéka mrzi..uz to, ze
nezareaguje, kdyz tam piSéco v jeh souvislosti nebo tangjakéa fotka s nim a odezva zZadna.

A néco pozitivniho?

Tak utité, ale vic si pamatujes, to abtbk jako zamrzi, kdyz jde o ty city...

Dohi‘e...a tel’ mi iekni, jaké informace jsou tam dohadatelné, kteréstifeba ne¥déla nemit (et na Face-
book?

VSechny...ne jako fakt...tam najde$ vSechno, ctepofeS aj co nepimbujes ¥dét...jak se pohybuiji ti lidi ve
vztazich...kdyz pdebujeS #co o rekom cizim zjistit — zada$ — vyhledas — vidisS spoéegatele...tak se jich
budto zeptaS nebo se tam podivas...potencionalni konkaresSechno fizeS cheknout...vSechndghledné,
kdo koho zna...a je to jak mobil..dneska uz bez tighiko. Kdyz se #kdo s rkym seznamil — vidiS to, podi-
vas se...

To jsou ty informace, které jsou i#ejné...co ta komunikace, ktera neni - chat, zpravy...

Moc nevyuzivam chat na té spodnigliStak se phlasis, tak uz piSou a kolikrat ani n&cee, ale prost jenom

tak..no a to potom ztratasu...je to na dlouho..kdyZkdo fekne pd’ on-line, tak se tamifhlasim ,ale potom
zase zpt...ja spis vyuzivam ty zpravy — ty jsou skyrtéep tyreSim hoda véci, potom jednou z&as smazu
historii.

Jaké \éci 7eSiS vdch zpravach ?

Skolu a vztahy no —&né studentské témata...

Jak se liSi ta komunikace v reali¥ a jak ta ve zpravach na facebooku?

Nijak...Hani, kdyz spolueSime my, tak podrokntak mi fFjde, jak kdybych stebouékde sedla u ka-

fe...akoréat je to tedéaso narangjSi tukat do klavesnice...

A pouzivas Sary aké aplikace?

Ne, strasny Zroutasu...div, jak jsem nila zalozeny profil hned na &itku, tak to bylo kdeco — lizatka olizo-
vat a srdfka posilat, ale neskutes caso¥ nar@né uz to Bdélam...mam vlasté jen Budy Poke, ten mas ta-
ky...

Cotoje?

Takové ty barevné postaly, jak tam davas...to je jak status, akorat takgudztomilé postaviky u toho...

Jo jo, uz vim, co myslis...mas pravdu, taky mam bugl poke..ani nevim, Ze se to tak jmenuije...

No jinak krong toho uz nic...

Tak dob'e Sary, uz se blizime ke konci.dtéoudeme mluvit fimo o tom, jak komunikuje$ s kterou skupi-
nou lidi — budeme se bavit 0 spolupracovnicich nettwém pfipadé o spoluzacich, potom o rodénpratelich

a partnerech. Tak prvni si vezfme ty spoluzéky, kolegy...

Tak spoluzaci, tam se to hadwerejrg, to uz jsentikala — zkousky,ieba, kdyz pdebuju podptit pred rgja-
kou zkouSkou, &kdo uz to méa za sebou, takjak komentujeme ty statusy &ao v €ch zpravach...gkteri
spoluzaci jsou tak n@pv té druhé kategorii — \&th pratelich, tak séeSi Skolni ¥ci aj takové, které se té Skoly
tykat nemusi no a kolegové..tak to jserdlartreba spiS v té komare, tak ty lidi tam mam, ale €ma rgjak

v kontaktu nejsem — tak ty jsi taky jina katerogieo. a rekteré jsem vyblokovala. f¢ba Lucii S. ..... ta tam po-
fad valila, takové nesmysly...

Jak to mysliS, Ze jsi vyblokovala, jako odebrala pratel?

Ne...ja jsem ji zablokovala, tak, Ze se mi nezoljfdy jeji prispivky v nastaveni...

Proé jsi ji nezruSila z pratel?

Tak to blbé, vi§, co vSimne si..potkavame se¢i.g@blokovat ty fispsvky.

Mas tak zablokovanych vic lidi?

Nekolik.

Ktera je to kategorie z téch éty¥ jmenovanych?

Spolupracovnici, byvali spoluzagitsinou.

Tak jeSté néco, co bys mitekla zajimavého ke komunikaci s kolegy a spoluzékya facebooku?
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Ted’ meé nic nenapada...

Tak pojd’me dal...gatelé?

Tak tam taky na statusech komunikace, fotky kdmext, no a ty zpravy posilam zprava doleva...tartaje
vyhoda, Ze kdyz ty lidi nemas kazdy den na dos#htam s nima v tom kontaktu si. VidiS, jestli amtpohy-
bovali..jak se maji, iZzeS na to reagovat. .&ldt si takovy obrazek...

Mas néjaké vyblokované, tak jak Lucii S.?

Pratele utité ne.

Néco dalSiho k této kategorii?

Zatim ne...

Dobi%e...rodina.

Tak z rodiny ma facebook akorat ségra, tam jaka méjak problém, tam si rozumime...no a bracha ten face-
book ma, ale toho odstranila &gel...

Pro¢?

Tak nel pristup k #m informacim a doma to prezentoval v takovém blissétie...jakoze jsem byladkde na
akci...tak jenom po akcich chodis a kdesi cosi...

Nedotklo se ho to?

Tak ja myslim, Zeid’zod mého jednani chape...si za tézm sam.

Jinak vychazite dolre?

Jo, v pohodjinak..jako se ségrou sidité rozumime lip, ale tak Zadny problém neni...on akeméuzival toho
pristupu k informacim, tak jsem mu to utla...

Nikdo jiny z rodiny nema facebook?

Ne, jinak nikdo, takze jinak tam kontrola nehrozi

Jesté néco k roding?

MiazZeme jit klidre dal.

Tak vztahy s partnery — ty, které mas, ty potenélini...

Tak to je diSek...no tam komunikujuips statusy, zpravy hodrDavid byl takovy, Ze on ten facebookInale
velice nic nezviejioval no a ja v té dabhodre publikovala, tak rto mrzelo, to uz jserfikala...potom kdyz
on tam gco napsal, tak se to potaesilo po zpravach v soukromi no a sateg potom face to face...
Vznikaly konflikty kv ili tomu, Ze jsi néco zahlédla, naSla na fb?

Pras...uz jenom proto, Ze bylo ticho...vi§ co? Neozyvéade ty vidiS teba, Ze tamdjaka akce byla, tak jsem
mu to vytmavila...no a Lukas ten jakz takZ reagowéibj..ten byl lepSi v tom..ten ale po tom rozchocniésr
zal ty fotky moje a daval tam ty péle..no a potom hadka, tak jsem ho z tama zruSila...

Jak na to reagoval?

Urazené byl...ale tak co...on si za to takiyze sam...notje to tak, jak to je...



PRILOHA P 2: UKAZKA STATUS U URCENYCH K ANALYZE
Z PROFILOVE STRANKY

U jednotlivych pispevki bylo zaznamenamtatum zvéejnéni, druh informace (videokilip,
status, foalbum...) a ¢a¢ byl ozna@en autor informace (uzivatelka x fitel). Oznaeni
Jlike* slouzi k tomu, abychom ¥lg zda a v jakém mnozstvi na tentdspevek reagovali
Jibi se mi“. Zelena barva oznalje samotné z#ni statusuV tomto pipad® se jedna o

statusy zviejnené na profilové strance uzivatelky Moniky.

1. 24.8.2010 UzZivatelka zvéejnila videoklip (2 likes)
Monika
Jaj, ty kokot

2. 25.8.2010 Uzivatelka zvejnila fotoalbum
Charlott Newsletter
**Ti druzi*

3. 31.8.2010 Uzivatelka zvejnila fotoalbum (2 likes)
Monika
Kde co:-)

4. 5.9.2010 Uzivatelka zwejnila fotoalbum (1 like)
Monika
Kornisky vylet

5. 9.9.2010 UZivatelka byla oztena ve fotoalbuiitele
Vendula Sykorova
Svatba sesittky

6. 12.9.2010 UZivatelka ziginila videoklip (O likes)
Monika

DJ Blade — Jedu na koni

No jood, Smarja pano (O: to byl song(O:

Monika

-)))) Hlavrg, Ze jsme si rozuy

100% ((((O:

7. 19.9.2010 UZivatelka byla oztena ve fotoalbuiitele
Vendy Mi¢kova
NedtInickovani

8. 19.9.2010 Uzivatelka zvejnila fotoalbum(2 likes)
Monika

Super vylet, ktery se pilotovi prodrazil:-)

Vendy Mickova

Black and white

9. 24.9.2010 UZivatelka z¥ejnila fotoalbum (5 likes)
Monika

KdyZ odpadnou fednasky

Adam Jelinek

tahle se flakat, dit jste se nily, kdyZ vam to odpadlo :-D
Monika

Hus! :-D

Adam Jelinek

ale ty hus :-d.....jj, jen si uZivejte studentskjok....i ty "Zeno" :-D
Monika



:-) Ooo0, tak kolektiva dékujeme za povoleni k zahalce a zevlingu...ale antZ jsi prozevloval ty:-))Nejsou letenky do
Las Vegas, neni matka zenuska:-P

10. 25.9.2010 Uzivatelka zvejnila videoklip (4 likes)

Monika

Jana Kirschner - Zienka doméaca

Gabi Kortitikova

moje uklidova :-) si zpivamipvytirani podlah :-)

Monika

LOL...tak to musim taky vyzkouset:-)))Ja zatim wadzi feti actvrtou deci vinka:-))
Gabi Kortitikova

to jsi na tom nohem lip, zkusim to vinko u tohoirasti :-)

Chaaa, tak @ jsi to privedla k dokonalosti :-D :-D :-D

Nowgjsi

11. 15.2.2010 P¥xitel uzivatele zviejnil status: (0 likes)
Anna Zajglova

Mony?

Monika

LOL :-D Ani???

Anna Zajglova

Jede$ s nama zitra 8:30 do Skoly?

Monika

e-e v 8.30 uz budu komani:-))))

Anna Zajglova

uz zase?

Monika

Ba! Ja jsem pracovita velice:-)))K novakové zassetieninutek zpozshi...chy'te flek ;-)
Anna Zajglova

na fleky jsem expert:))

Monika

2x neikej. nebo ti dor dovalim ty moje pulovry:-D
Anna Zajglova

dones naglam tam dalSi:-))

Monika

Radji ne:-)...n¢ batika nikdy moc neslusela:-)))))))))))
Gabriela Kogitikova

heeeele a kde ja potkam verouska ?

Monika

Gabule, ty podvodnice, jaktoZze s ndma nemas séemnfa
Veronika Mikulincova

v jednu dem na afol Gaby, nebude$ mit cestu kolem?
Gabriela Kowitikova

heeej jdu kafovat, rano mam randevu v archivupjgile$ na okd tak prozvd, dokEhnu si pro tajnou zasilku :-)

12. 17.2.2011 Uzivatel zvejnil oznameni

Monika

Moinika se ztastnil(a) udalosti 2 + 1 ZDARMA ONCE AGAIN
Martin Kup

Once again and again and again... and... again :-D

Monika

piece nebudu seétiza peci :-DDCoo0?
Sharlot NewLettrova
Mon¢a? nikdy

13. 21.2.2011 Uzivateli se libi odkaz (0O like)
Monika
Molltaler Gletscher - Erlebnis 3000 - Karnten »é-iBilder

14. 21.2.2011 Uzivatel zvejnil odkaz (1 like")
Monika
Emo nebo taky imo :-)))))Je tdibec mozné :-))))?

15. 06.03.2011Htel uzivatele zviejnil status (O likes)
Sharlot NewLettrova



postalltnmimimin rychle sme nedockavéééé..... uz sme celebrity na plakatech? .-DDDD
Monika

Jsme draha:-) Teuz nam to flamovani nikdo neodpa-))))))

Scharlot

juchtid tak to musim dojet!! mas zpravu!

Monika

Dojed’ t&éSiiiim moc:-) Mas answer :-D

16. 09.03.2011 Htel uzivatele zviejnil vysledek aplikace (0 likes)
Radek

MysliS, Ze by Monika stal/a z&ibh?

MysliS, ze by Monika vypadal/a disv purtoch&ich?

Mysli§, ze ma Monika zdravy selsky rozum?

17. 12.03.2011 ftel uzivatelky zvéejnil odkaz (O likes)
Laky Vanova

preposilam odkaz na krdsné nadgmi;)

Monika

Dékujuu LakySku, GGzasné :-)

18. 14.3.2010 uzivatelka zigjnila fotografie (6 likes)
Monika
Molltal 2011

19. 15.3.2011 gtel uzivatelky zvéejnil status Budy Poke. (O likes)
Sharlot NewLettrova

Sharlot hraje paci paci s Hana

Monika

Sharlot NewLettrova

Sak jist .-)))) dokola dokola, podejme si ruku .-D

20. 20.3.2011UzZivatelka zvéejnila videoklip. (O likes)

Monika

Konsilium Sprtek - b&iiiim :-)))))))))))

Monika

MIKULINCOVA, V. Kvantitativni a kvalitativni metodalgie : aneb jak se vytiiametodologickéa znalost. Starésh4
t0,2008.

Monika

Hledam literaturu k dpl a toto vyhrabu :-)))))))Mala jsem se patit, chtélo by to réjaké dalSi konsilium :-|DDD
Veronika Mikulincova

Jedno z nejpovedéjich videi :) Mame i lepSi :) :)

Monika

Toto praé velice sofistikované na rozdil o@kterych tvych dalSich kameramanskycltipé:-)))))))))))))

Mas pravdu, naSe video "Debata o h#\jisté nemize v Urovni sofistikace tomuto videu konkurovat :D
Debata o howanebo monolog za volantem :-))))))))))))?No cenzoeastSi :-DDDDDD

Interpretace
Abychom mohli popsat, jakymigobem uzivatel komunikuje a jak na jehdesai reaguje jeho okoli, prozkoumali jsme

statusy zvi@jnené v pribehu pouzivani socialni giFacebook. Statusy, které jsme vybrali pro reprea@rkomunikace
jsou z obdobi 6 #siai pred vyzkumem a nyni v @olyzkumu. Tento vgbjsme tak dinili z toho divodu, Ze § vizual-
nim zkoumani profilu uzivatele bylo evidentninterakce mezi uzivateli jsou odliSné.

Vychazime-li z komplexniho dojmu komunikace uiéevate Facebook, jsourgima fi uzivatelska obdobi. Prvni, po
zalozeni profilu, kdy uzivatelka Zegiuje velmi mnoho statiisvwetre statug, které popisuji &né dennéinnosti. Na
7adu z nich, nikdo z fatel* nezareagoval, @staly zvéejneny bez povSimnuti.

Druhé obdobi je charakteristické zfmeou pasivitou uzivatele. Nejenze zadné statusy neptae, ale téaF nekomentu-
je nici prispevky. Velmi dlouhé obdobi ccaiilFoku se na profilu objevuji pouze statusy @dtpl, ale ¥tSinou vysledky
aplikaci — nefastji zasilani virtualnich srdiek, lizatek apod.

Treti obdobi, je charakterizovano aktivitou uZivatékera je ovSem v porovnani s prvnim uzivatelsé§ydobim pateli
opctovana. Statusy maji odliSny charakter. Obvyklaegjedna o udavani lokalizace nebo banalnicfiesd. Velmicasto
se jedna o fotografie nebo videoklipy. Na rozdilpgedchozich stadii se na profilu objevigda takovych sdléni od
pratel, které maji osobni charkter — komunikace jgermd pimo na uzivatelku. Vipdchozim stadiu byl sice profil zahl-
cen odkazy fatel, ale jednalo se o hromagimozesilané vysledky aplikaci. Posledni statusypeh® do zn@mé miry



jako sebeprezentai — fotografierikajici: ,Podivejte se na mé zazitky“, hudba — ,peshréte si co se mi libi“. U ékte-
rych videokligi se zda, Ze maji souvislost s konkrétnimi lidmoradamziky (vyplyva to z komunikace pod odkazem.).

Reakce na fispevky se tykaji viceménretiho stadia. Z komunikag@ste’né znalosti socialniho pro®di uzivatele se

domnivame, Ze prima#ije zpitna vazba na stieni poskytovana ze stranyapel nebo spoluzak VetSina komentéa: ma
vtipny podtext.



PRILOHA P 3: UKAZKA KOMENTOVANI FB KOMUNIKA  CNIiHO
PROSTREDI

T: Vendysku, ted’ jeSt kdybychom se mohli vratit k €m prispévkiam a kdybys to troSku okomentovala, ja se
budu ptat, jo?
Tak vezmeme to od¢h starSich, toto jsourigpsvky, které jsi zveejnila pred Sesti résici: Véera pohodovy ve-

cirek...

R: Tak to je pesre ten typ statusu, kdy jsem ¢&lt, aby tehdejSi partner nebo borec, co byl tehkiyrzu vicl, ze
si uzivam.

T: A to dnes hodn&?

R: Jakoze jsemdera zlobila a dnes klidek.

T: A byla na to z jeho strany réjaka odezva?

R: To uz si nepamatuju...spiS myslim, Ze ne...ale tatoasdél, to je dilezité.

T: Dobre, dal: Vyrazim omrknout filmovku...

R: To si myslim, Ze jsem nebyla s nikym domluven&,jsem touto cestou zkouSela, kdo se chytne...jestlebo
ne, to uz ani nevim...

T: Hm..Naroény vikend?

R: To je zas...tak jsem to tam napsala no...asi zasegkilp vidl, Ze jsem busy (smich).

T: Osmnactého srpnu: Dnes je vSechno Spainjdu si vétrat hlavu..

R: No...to bych si tamféba uz dneska moc nedala asi...

T: Pro¢?

R: Protoze jde viét, Ze récotreSim.

T: A nikdo na to nezareagoval..

R: No vSak pra¥, tam ti nikdo nezareaguje...nikdo ti nebude davétepk tomu, Ze je dnes vSechno Spatm ti
znami ¥déli o co jde, takze tolstalo jen tak...dneska bych to nemjaila nebo bych to stahla...

T: Tady mate fotoalbum néjakeé...

R: Sestticky no, to n& lva ozndila...

T: P¥isti tyden zaslouzena dovolend, chi chi

R: Sem seéSila no...tak ¥jakd odezva byla...to je takové spidaské...tak v Iét se na dovolenowsi vSichni,
ze?

T: Potom tady mas dalSi i statusy, kde se &SiS na dovolenou a podolin

R: (smich) No tatlovéku ani nepijde, protoZe ty statusyétSinou po sob uz zgtné neitu, ale je to tak...to je
skoro stejnyétyii dny po sob.

T: No pojd’me dal teda. Uzivatel Vendy... neni zadana.

R: Ja jsem tehdy byla vztekla, &lat jsem, aby to vSichni vidi, ale hlavig, aby to vigl on. Ja to beru tak, ze
kdyz to zngnim, tak ten druhy z toho pochopi, Ze to fakt nmslidzré.No az tehdy pokusy o zachrané ak-
ce...kdyz psad ve vztahu, co by se snazil, ze?

T: Jo jo, rozumim...potom je tu néjaky klip. UDG Hv ézda¥...to je pékna pisni¢ka. Tos tam dala pra?

R: No tak...ja ji mam rada, &#a jsem takovou naladu...

T: Jsi s tim néjak ztotoznéna, s tim textem?

R: Ten text je o holce, ktera teba na anorexii a jejiifiel si to vita...s timto ne, ale ten text je takovy sebezpy-
tujici a tn moment jsem asiéta takou sebezpytujici naladu..

T: Dobre, tak ted’ piejdeme k €m nowéjSim jo?

R: Jo.

T: Koneéné do Brna odreagovat se a dojet &stou hlavou...

R: No, to jsem jela na sluzebka, mam tam kamarattcky, jak se z tama vratim, tak jsem takova @alfird
na facebook,&im se tam, tak jsem se .

T: Todle je prosté nadherny...to je videoklip néjaky.

R: Jo to je opravdu krasné. gjaky gospelovy z§t, ale od hluchogmych...

T: Proé to na facebooku?

R: Tak ja mam jestze Skoly takové cémni, myslim, Ze by to lidi #i vidét, aby brali tady ty postizenéarg jinak,
nez jako chudgy...nekteri umi Uplré normalrg fungovat, toto byl dkaz.

T: Takze to tam bylo tak vychovrg jo?

R: (smich) jo, vychovia taky, Ze se to &libilo.

T: Tady je citat néjaky, ztotoziiuje$ se s nim?

R: No to stoprocentn.tento vidim na facebooku kazdou chvilku, alegeptavda...ja uz jsem to tam takygla

nekolikrat.

|N&kolikrat?

No, dvakrat myslim...

Tady té potom dvakrat nékdo ozna'il na fotkach néjakych...
Noo, to je v zim se ségrou...

Co je toto za odkaz?

VSak to otei...

DADADA



DADADADADA

P

DADADADADA

No? Néjaké motorkaiské oblé&eni?

Jo, to se mi libilo ta kombinéza, tak jsem tardilaoodkaz.

A nemas tam zadny komenté..

Tak nemam, ale kdo chce, tak to deev.

Uhm..co tu dal? Snér Beroun.

No, to byl trapas, to jsme jeli pro psa, ale mébdBeroun, ale Bruntal. Ségrasrned opravila.

Proé¢ jsi to nesmazala?

Nevim, no co uz...Beroun, Bruntal, hl&ze mame psa (smich).

Tady je asi vysledek té aplikace, ze?

No to je to, co kinezajima? M je Uplre jedno, kdo si co mysli 0 mojem zadku, o tom jaobk mluvim a tak
dal....sem to nikdy neotvirala, to akor&tabordel na té plosSe..

A pro ¢ to nesmazeS?

No reékdy jo, kdyz se tam toho vic nasklada?

Tak a zase fotky psa...

No toho td” mame nového, tak kdyZeo vyfotim, tak to tam dam...

Diivod?

No...aby se mohliieba znami podivat, co mame..

Tak se jako pochlubit?

No i tak se to d&ct©

Kdyz se na ty prispévky podivas, tal’ jako na téch dvacet, jakou tam citiS zrénu?

Tak jsou jiné, tehdy jsem fakt byla v takové reqa dost...tak jsem tam zigjtiovala pra¢ takové nic ni-
kajici statusy....td nad tim vic pemyslim, nez to tam dam..

A co se tye tireba koment&a?

Ze to jsou skoro stejni lidi péd...ty...ty....(smich). Tak tam&aké rozdily jsou ...no&tcinou lidi, se ktery-
ma jsem asi v tom obdobi byla v takovém tom ogiiim kontaktu.

Aty tém lidem, ktefi ti tam komentuji taky na oplatku komentujes?

Jo, rkkterym...tak gijde mi to trochu #co za #co?Komucasgji komentuju ja, tak od toho marfeba vic...ale
nevim, jestli to neni tim, Ze se tela &ch lidi ngjak tyka..nevim no...

Tak jo, tak prozatim diky ©.



PRILOHA P 4: RAMEC POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

® Popiste, jaké informace ztggiujete na svém FB profilu (statusy, fotografie, videgsledky aplikaci atd.).
® Co vas motivuje je zwejnéni tchto informaci? Propublikujete?

® Kdy, jak ¢asto, zveejiiujete informace na vas PB profil?

® Komu jsou vami zviejreéné informace weny?

® Kdo na vami zviejréné informace reaguje?

® Jak vnimate, pokud na vami #egenou informaci nikdo nezareaguje?

® Kdo jsou vasi ,virtualni fatelé” v realném zive®

® Na jakéti prispsvky na FB reagujete?

® Jaké pispivky vzbudily rekdy vas zajem (v negativnim, pozitivnim slova smysivefte piklad.

® Jak se daji vyuzit informace ziskané na Facebook?

® Jak komunikujete na FB se€leny téchto skupin — pfiklady (viz. nize).

® Pokud se vdm nize uvedenych kategoriich socialni&ontakti stalo, Ze Facebook ovlivnil vas vztah v realném

Zivoté, popiste, jak se to stalo.

1. Spolupracovnici/spoluzaci
2. Partnéi/potencionalni partrie
3. Rodina

4. Pratelé



