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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na problematiku psychického teroru na pracovisti — mobbing
a bossing. Teoreticka ¢ast nabizi seznameni s problematikou psychického teroru na praco-
visti. Je rozdélena do tii kapitol, které se zabyvaji vymezenim pojmi mobbing, bossing a
firemni klima. Jsou zde popsany znaky, cile, pfi¢iny, motivy, reakce obéti, dasledky, pre-
vence a obrana proti mobbingu a bossingu. Dale je zde vymezen pojem firemni klima ve

smyslu atmosféry na pracovisti nahravajici mobbingu a bossingu.

Praktickd cast je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva vznikem, pribéhem a
zvladanim mobbingu a bossingu u vybranych respondentti. Stézejni ¢asti vyzkumu jsou
Ctyti ptipadové studie obéti mobbingu a bossingu. Studie ukazuji charakteristiku zkouma-
nych obéti, charakteristiku organizace, kde se s mobbingem nebo bossingem potykali,
vznik, pribéh, vyvoj, zlomovy okamzik Vv jejich situaci a také to, jak se snazili situaci fesit

a jaké maji plany do budoucna.

Kli¢ova slova: Mobbing, bossing, stalking, bullying, obét’, konflikt, firemni klima, firemni

kultura.
ABSTRACT

The thesis is focused on the psychological terror at work - mobbing and bossing. The theo-
retical part provides the introduction to the issue of psychological terror in the workplace.
It is divided into three chapters, which deal with defining the concepts of mobbing, bos-
sing, and business climate. There are described characters, goals, causes, motives, reacti-
ons of victims, consequences, prevention and defense against mobbing and bossing. Fur-
thermore, there is a definition of business climate in the sense of the atmosphere in the

workplace supporting mobbing and bossing.

The practical part is focused on qualitative research, which deals with the development,
course and managing of mobbing and bossing by selected respondents. Core part of the
research are four case studies of victims of mobbing and bossing. The case studies show
the characteristics of victims surveyed, the characteristics of the organization, where they
faced to mobbing and bossing, origin, development, a turning point in their situation and
how they tried to resolve the situation and what are their future plans.
Key words: mobbing, bossing, stalking, bullying, victim, conflict, company climate, com-

pany culture.
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UvVOD

Problematiku mobbingu a bossingu jsem si pro svou diplomovou praci zvolila proto, Zze mi
je toto téma velmi blizké. Béhem svého dosavadniho Zivota jsem se setkala bud’ osobné,
nebo z vypravéni jiz s nékolika obét'mi mobbingu nebo bossingu. Diive jsem si vSak neu-
védomovala, ze se skutecné jedna o mobbing a bossing, protoze jsem tyto pojmy neznala.
Az pii mém studiu socialni pedagogiky jsem s témito jevy byla seznamena hloubéji a zaca-
la jsem se o tuto problematiku zajimat. At uz se jednalo o mé vrstevniky, kteti ukoncili
studium po stfedni skole, ¢i po ziskani bakalarského titulu a nastoupili do prace, ale i jejich
pratele a rodiny; z riznych zdroji se ke mné dostavaly ptibehy, jez vypovidaly o ptitom-

nosti mobbingu ¢i bossingu.

Ze zé&veéru Materialll z konzultacnich dnil a seminéiti s tématikou hygieny prace a pracov-
niho I€katstvi 17. 3. 2011 vyplyva ziejmy narist nemoci perifernich nervi z pfetézovani a

rovnéz pretrvava podhodnoceni hlasenych profesionalnich onemocnéni. (Fenclova, 2011)

Je ztejmé, Ze je tato problematika velmi aktudlni a v dnes$ni dob€ obrovské konkurence na
trhu prace a snadné nahraditelnosti lidskych zdroji ve firmach lze hovofit jiz o fenoménu
psychického teroru na pracovisti. Piesto se vSak domnivam, Ze se o této problematice
v ¢eské spole¢nosti mluvi malo v poméru k tomu, jaky dopad mobbing a bossing mtize mit
— jeho obétem hrozi fatalni disledky a v nékterych ptipadech mohou vést az k sebevrazdeé.
Dtvod je jasny — lidé se pfedevsim boji ztraty zaméstnani, a proto mnohdy radéji tise trpi,
nez aby o svém problému promluvili. Také zaméstnavatelé mobbing Casto radi popiraji
nebo zatajuji z jasného diivodu — pfiznat mobbing ¢i bossing ve své firmé by bylo jakousi

znamkou selhani jejich manazerskych schopnosti a vefejné pfiznani jejich pochybeni.

V mnoha psychoterapeutickych praxich a na rehabilita¢nich klinikach v soucasnosti dra-
maticky ptibyva psychickych poruch vzniklych ze zavaznych profesnich problémi. Struk-
tury, na které byli dneSni Ctyficatnici nebo padesatnici ve firmach zvykli, dnes jiz bud’ vi-
bec nefunguji, nebo kladou na vSechny necekané a pfemrsténé pozadavky. Vysvétleni
téchto zmén, jimiz se argumentuje — globalizace, dynamizace trhii, meze socialniho statu
apod., jsou vSak pfili§ abstraktni a neposkytuji postizenym velkou utéchu. (Schmidbauer,
2008)

Je nutné zminit, Ze mobbing nebo bossing nemusi mit nutné vzdy katastrofalni scénat. Po-
kud si obét’ v¢as uvédomi, Ze se stala jeho obéti a vi, jak se v takovém piipad¢é zachovat a

jak postupovat, lze tento problém at’ uz svépomoci, ¢i za pomoci blizkych, rodiny, nebo
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odbornikd, piekonat. Kdyz se mé vsak naptiklad zeptal nékdo z okruhu mych pratel ¢i ro-
diny, jaké téma bude mit ma diplomova prace, odpoveéd’ ,,Mobbing a bossing“ témét ve
vSech ptipadech vyzadovala dalsi vysvétleni. Nékteti méli tuseni, ze tyto pojmy oznacuji
psychicky teror na pracovisti, ale ve vétsin¢ pripada si nebyli schopni ptedstavit, co se pod
témito pojmy skryva. Troufam si fici, ze v dneSni dobé stale mnoho lidi, ¢i samotnych ob¢-
ti mobbingu ¢i bossingu o téchto pojmech viibec neslyseli, nebo ani nevi, co tyto pojmy
znamenaji.

vvvvvv

S problematikou psychického teroru na pracovisti souvisi. Jsou zde vysvétleny zakladni
pojmy jako mobbing, bossing, firemni klima. Podavam zde stézejni informace o znacich,
cilech, pticinach a motivech, dale o tom, jak obé¢ti na mobbing a bossing reaguji, jaké pro
né ma disledky a zabyvam se prevenci a obranou proti mobbingu a bossingu. Déle vyme-
zuji pojem firemni klima a zabyvam se atmosférou na pracovisti, kterd nahrava vzniku

mobbingu a bossingu.

Cilem vyzkumné ¢asti mé diplomové prace je proniknout hloub&ji do problematiky mob-
bingu a bossingu u jeho konkrétnich obéti. Budu se zabyvat jejich situaci na pracovisti a v
soukromi, jak cela jejich situace vznikla, jak se odrazila v jejich osobnim i pracovnim Zivo-
té, zda nasli podporu, jak se snazili situaci fesit a tim, jaké maji plany do budoucna. Kromé
zmapovani situace konkrétnich obé&ti mobbingu to bude také poskytnuti informaci tykaji-
cich se této problematiky nejen obétem, které byly dotazovany ve vyzkumné ¢asti, ale rov-

néZ potenciondlnim obétem, jimiz mize byt kazdy z nés.
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. TEORETICKA CAST
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1 MOBBING

Problémové chovani mezi dospélymi jedinci existuje jiz od doby, co se lidska spolenost
rozvrstvila a nasledn¢ zacCala fungovat na zaklad¢ jakychsi urcitych pravidel, tedy od pra-

véku (Hubinkova, 2008).

I kdyz si dle Huberové (1995) jesté pied par lety nikdo nedovedl pod pojmem mobbing nic
predstavit, béhem velmi kratké doby si toto téma ziskalo prostor v médiich a setkava se
s velkym zajmem. Neni divu, jelikoz mobbing piedstavuje problém, ktery se n¢jakym zpi-

sobem dotyka kazdého z nas, aniz si to musime nutné uvédomit.

Prestoze je toto téma s postupem casu vice medializovano, miize byt pojem mobbing pro
nékoho neznamym slovem, zato v§ak znamym jevem. Dle Svobodové (2008) pojem mob-
bing vyjadifuje psychicky teror na pracovisti, tedy zjednoduSené¢ — Sikana mezi kolegy.
Psychicky teror na pracovisti je velmi zavaznym problémem, ktery je stale velmi podceno-
van. Dnes se dd mluvit o fenoménu, ktery je bohuzel rozsifen mnohem vice, nez je spolec-
nost ochotna uznat a jeho nebezpeci stale stoupa. Jeho nejvétsi nebezpeci spociva v tom, ze
se tykéd kazdého z nds — at’ uz védome, ¢i nevédomeé se mizeme stat jeho obéti, mobberem
samotnym, Nebo Vv nejcastéjSim piipade vice ¢i méné aktivnimi, ¢i pasivnimi spolutcastni-
ky.

Dle Kratze (2005) je mobbing nasi spole¢nosti jednohlasné¢ odmitan jako neZzadouci jev
V pracovnim Zivoté, piesto vSak Séfové reaguji bud’ nechapave, nebo odmitavé az rozhot-
¢ené na otazku vyskytu ¢i naznakli mobbingu prave v jejich firmé. Nejcastéjsimi argumen-
ty byvaji: ,,Neuvédomuji si, Ze bych kolem sebe pozoroval néjaké naznaky mobbingu.*, ,,K
mobbingu samoziejmé¢ dochazi, ale v jinych firmach, u nas je to v pofadku.“, nebo: ,,N¢&-
kdy je to u nas dost drsné, ale umél bych zabranit tomu, aby nékdo z mych lidi Sikanoval
toho druhého.” Témeét Zadny nadiizeny si nepfipusti mobbingové aktivity v okruhu své
pusobnosti z logickych diivodi — mohla by byt ohrozena jeho fidici schopnost a mohl by se
stat terCem kritiky ze strany nadiizenych. Realita v§ak vypada jinak, neZ jak ji prezentuji

vedouci pracovnici.

O tom, ze bychom mobbingu m¢li ptikladat vahu, neni pochyb. Védci zaznamenavaji ve
spolecnosti vzestupnou tendenci k agresivité (tzv. spolecnost ostrych lokti), v podnicich se
zvySuje tlak na vykonnost a narustajici hrozba nezaméstnanosti — vSechny tyto jevy tvofi
urodnou pidu pro vznik mobbingu. V kazdém piipad€, at’ uz se jedna o jakoukoli jeho

formu, je dobré védét, jaké feSeni @ moZnosti pomoci existuji, jak si mohu pomoci sam a
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kdo mé v podniku, nebo i mimo podnik podpofi, jaké jsou moznosti prevence do budouc-

na, aby bylo mozno zabranit mobbingu jiz v zarodku. (Huberova, 1995)

Proto si myslim, Ze je velmi zadouci se o problematice mobbingu dozvédét vice, abychom
byli schopni, pokud se jakymkoli zptisobem ocitneme v blizkosti tohoto jevu, pomoci sobg,

nebo ostatnim postizenym.

1.1 Definice pojmu

Aktualni znéni Zakoniku prace 262/2006 Sh. Vymezuje pojem mobbing nasledovné. ,,Za
rozpor s dobrymi mravy lze povazovat i tzv. mobbing, jakoz i postih zaméstnance nebo roz-
dilné zachdzeni se zaméstnancem za to, ze se zakonnym postupem domdaha svych prav vy-
plyvajicich z pracovnépravniho vztahu. Vyraz mobbing je uzivan pro urcity typ vzdjemnych
vztahii ¢i chovani na pracovisti, ktery se velmi uizce dotyka lidské duistojnosti a vytvari ne-
gativni a nepratelskou atmosféru viici konkrétnimu zaméstnanci ¢i skupiné zaméstnancii.
Spociva v sikanovani zaméstnance v ramci platnych pravnich predpisii..., casto s véedomim
nebo podporou nadrizeného, s cilem zlomit sebediivéru urciteho zaméstnance a v dusledku
trvalého psychického natlaku jej donutit, aby sam opustil pracovni misto, resp. ukoncil

pracovnepravni vztah.* (Jakubka, 2009)

Ptestoze definic existuje mnoho, jednotnd, mezinarodn€ uznavana definice zatim nebyla
stanovena. VSechny vsak vice ¢i méné vychazi z definic prof. Heinze Leymanna (1932-
1999), ktery se vztahlim na pracovisti intenzivné vénoval. Obecné je mobbing definovan
jako ,.systematické, cilevéedomé a predevsim opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na

urcitou osobu.* (Svobodova, 2008, s. 18)

Podle definice prof. Leymanna jsou obsahem terminu mobbing ,.negativni formy komuni-
kace, které jsou zamereny viici urcité osobé (ze strany jedné nebo vice osob), velmi casto

pretrvavajici delsi dobu, a kterymi je charakterizovan také vztah pachatele a jeho obéti.*

Betio (2003, s. 9)

»Mobbing je definovan také jako socialni stres. Mobbing je proces, ve kterém jedna nebo
vice osob cilevedomé utoci alespon jedenkrat tydné a to nejcastéji po dobu Sesti mésicii na
postizeného.* (Haskovcova, 2004, s. 69)

Je zajimavé, ze anglicky mluvici zemé¢ termin mobbing povazuji za némecky vynalez, za-
timco v némecky mluvicich zemich je povazovan za vyndlez anglicky. Jedna se o uméle

vytvofené slovo, jehoz kofenem je sloveso ,,t0 mob* (srocovat se, obtézovat, hromadné
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napadnout, vulgarné vynadat, vrhnout se na...), pficemz jeho zévaznost podtrhuje napfi-

klad i slovni spojeni mob boss ($éf mafie). (Svobodova, 2008)

Haskovcova (2004) dale uvadi, ze pro vyhrocené a nepiijemné vztahy na pracovisti se po-
uziva cela fada dalSich oznaceni, v Ceském jazyce se nejCastéji uziva pojmu Sikana, ktera
se projevuje neriznéjsi formou atakd v psychické i fyzické roving. Pro oznaceni jemné;jsi
palety nezadoucich projevi ze strany agresora je vhodnéjsi a presnéjsi uzivat pojem teror

na pracovisti, neboli mobbing.

Kratz (2005) vSak upozoriiuje, Ze neskodnou ,,Suskandu®, hlasitou hadku mezi spolupra-
covniky nebo obc¢asny souboj dvou soutézivych pracovnikii jesté nelze povazovat za mob-
bing. Rovnéz uvadi, Ze pojem mobbing je odvozen z anglického ,,to mob*, coz znamena
utlaCovat, utocit, urazet, vrhat se na né¢koho. Ve Velké Britanii se krom¢ tohoto ptivodniho

anglického vyrazu prosadil spiSe termin ,, bullying* (Sikana, buzerace).

Vedle pojmu mobbing, coz je proces, kdy je kolega napadan svym kolegou, existuje i po-
jem ,,bossing “ (z angl. boss — $éf, vedouci), kdy nadiizeny uto¢i na své zamé&stnance. Pii-
pad, kdy podfizeni napadaji svého vedouciho, se oznacuje pojmem ,,staffing“ (z angl. staff
— personal, zamé&stnanci). Na termin bullying vSak neexistuji jednotné ndzory, nékteti, pre-
devsim ameriéti autofi uzivaji slovo bullying pro souhrnné oznaceni mobbingu i bossingu,
jini autofi tyto dva pojmy striktné oddé€lu;ji, protoZe u bullyingu jde na rozdil od mobbingu
o uziti fyzického nasili. Kromé¢ téchto pojmi se lze setkat s terminy ,,emotional abuse “
(citové tyrani, vydirani), ,whistleblowing“ (v Cestin€ nepfili§ znamy pojem, z angl. ,.to
blow the whistle* — piskat na pistalku, tzv. ,,whistleblower* je informator, stézovatel,
oznamovatel, kdyz ve firmé néco ,,nehraje*, naptiklad je svédkem nekalych nebo neetic-
kych praktik). Dalsimi terminy, se kterymi se 1ze v souvislosti s problematikou mobbingu
setkat, jsou pojmy ,,defaming“ (pomlouvani), ,stalking“ (sledovani), aj. (Svobodova,
2008)

Pojem mobbing razil piredev§im rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz
(1903-1989) a oznacoval jim puvodné utok zvifeci tlupy na vetielce. Do oboru lidského
chovani tento termin pfenesl v 60. letech minulého stoleti svédsky chirurg Heinemann a
v roce 1993 zavedl v Némecku pojem mobbing jiz zminovany §védsky psycholog prof.
Leymann. (Kratz, 2005)

Nekteti autofi vSak uvadi jako zakladatele pojmu anglického ornitologa Franka Finna

(1868-1932), ktery mél slovo mobbing pouzit v roce 1919. Pivodné jim oznacoval chovani
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ptakt k ostatnim ptaktim, Lorenz jim oznacoval zase utok zviteci smecky na vetielce, ktery
vnikl do jejich teritoria. Nicméné nejvétsi zasluhu na preneseni slova i jevu mobbing do
psychologie ma jiz zmifovany $védsky lékat a psycholog Heinz Leymann. V CR se vy-
skytem mobbingu zabyva agentura GfK Praha, ktera provadi od r. 2001 kazdé dva roky
opakovana Setieni. Z vysledkli vyzkumu z kvétna 2007 vyplynulo, Ze s mobbingem ma
Vv soucasné dobé zkuSenost 16% populace starsi 14 let, dale, ze vice nez Ctvrtina postize-
nych je néjaké form¢ mobbingu vystavovana alesponi jednou tydné a téméi polovina vSech

(45%) po dobu delsi, nez jeden rok. (Svobodova, 2008)

1.2 Znaky a cile mobbingu

Dle Hirigoyen (1998) muzeme psychickym tyranim na pracovisti rozumét kazdé zneuziva-
jici chovani, které se konkrétné projevuje v slovech, gestech nebo textech a které poSkozuji
osobnost ¢loveka, jeho diistojnost, psychickou a fyzickou integritu a které ohrozuji jeho
zameéstnanecké misto nebo pracovni klima. Psychologicka valka na pracovisti spojuje dva

aspekty, a to zneuziti moci, které 1ze vSak velmi rychle odhalit a které zamé&stnanci spise

wewvr

Svobodova (2008) upozornuje, Ze hovofime o mobbingu, musime brat na védomi, ze nejde
o kratkodobou ani jednorazovou strategii. Podle prof. Leymanna o mobbingu miizeme ho-
vorfit az tehdy, znepfijemnuje-li n€kdo nékomu Zivot minimalné€ jednou tydné a po dobu
alespon pul roku. Zatimco konflikty, které jsou na pracovisti sice nezadouci, ale kterym se
ziejme nevyhneme (naopak mohou byt zfidka 1 pfinosné), mobbing je jev negativni, kte-

rému se 1ze vyhnout.

Zranujici poznamka na nasi osobu ve vypjaté situaci jeSté nemusi nic znamenat, obzvlaste
pokud nasleduje omluva, ale opakované poniZovani a Sikanovani bez snahy o odstranéni

zjevnych rozdilli v chovani jiz vytvaii destruktivni proces. (Hirigoyen, 1998)
Mobbingem mtzeme dle Benia (2003) pojmenovat naptiklad nasledujici situace:

e Kdyz Vas, nebo nékoho z kolegti, ¢i nadfizenych, ale i podfizenych, n¢kdo Sikanu-
je, obtézuje, popf. urazi, pomlouva, ¢i néjakym zptisobem vytlacuje z kolektivu.

e Kdyz jsou Vam, nebo né¢komu z kolegl ptidélovany nesplnitelné tkoly, nebo uko-
ly, které neodpovidaji VaSemu pracovnimu zatfazeni, ¢i naopak piidélovani piilis

snadnych ukoll, kterymi maji byt zpochybnény Vase schopnosti.
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e Jako mobbing je oznaCovéana rovnéz manipulace s informacemi, které bezpodmi-
necné potiebujete ke své praci a které jsou Vam bud’ zadrzovany, falSovany, nebo

jinak zkreslovany s cilem Vas zdmérn¢€ poskodit, znemoznit, ptipadné vystvat.
Mezi typické znaky mobbingu fadi Svobodova (2008):

¢ Dlouhodobé nepfetrzité itoky zamétené na konkrétniho jedince,
e pravidelnost a opakovanost,

e Systemati¢nost,

e nepiatelskou a neetickou formu komunikace,

e nepiimé a skryté hrozby, kdy je t€Zké rozpoznat, Ze se néco déje,
e rafinovanost a zakernost,

e aktivni a trvaly tlak,

e nelitostnost, bezcitnost, nelidskost,

e trvalou pfitomnost znamek nepratelstvi a agrese.

Situace v praxi mize vypadat napiiklad takto: ,,Pan Novdk nasel po prichodu do prdce na
stole listecek, ze se nekona piivodné planovana porada. Po par dnech obdrzel zapis z po-

rady s witkou od své nadrizené, proc se bez omluvy nedostavil. “ (Svobodova, 2008, s. 29)
Jako hlavni cil mobbingu uvadi Kratz (2005) zejména:

e odepfit obéti mezilidskou komunikaci,
e snizit na minimum spolupraci s obéti a
e zablokovat socialni vztahy a natrvalo poSkodit socialni vaznost obéti v nad&ji, ze

nakonec povoli a sama opusti pracovni misto.

Po urcité dobé se u obou aktérti mobbingu objevi fobické projevy; agresor, jakmile spatfi
nenavidénou osobu, dostane chladnokrevny vztek a obét’, jakmile spatii agresora, dostane
strach. Cilem vSech manévra je obét’ naprosto vykolejit, dotlacit ji k totdlnimu zmateni, ve

kterém se dopusti mnoha chyb. (Hirigoyen, 1998)

ZjednoduSené¢ feceno, cilem mobbingu je absolutni psychicka a nésledné i fyzicka likvida-
ce jedince. Postihuje pracovni 1 soukromy Zivot obéti, ktera Casto pod tlakem nejriiznéjSich

agresivnich technik za¢ne chybovat a nasledné pohrdat sama sebou. (Svobodova, 2008)
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1.3 Pri¢iny mobbingu

Ptipadové studie ukazuji, Ze mobbing je vyrazné podporovan ¢tyimi hlavnimi faktory.

Klima, ve kterém se mobbingu dafi, pak vytvaii kombinace téchto faktort:

1. Nedostate¢na organizace ve firmé (vysoky casovy tlak, tlak na vykon, mnoho ne-
obsazenych pozic a z toho plynouci zatéz pro zaméstnance).

2. Vyuziti mobbingu jako nastroje pro podpofeni odstupu zaméstnancii; mobbing je
pouzivan k tomu, aby byl nechtény zaméstnanec pod tlakem donucen kK vypovédi a
firma tak uSetfila na odstupném.

3. Skutecnost, Ze je jedinec ,,jiny*, néjak vybocuje z normy okoli, napt. Zeny v muz-
ském zaméstnani a naopak, samozivitelky, homosexualové, postiZeni aj.

4. Podnikova moralka; nedostatek solidarity, rivalita, ignorance. (Possehl, 2008)
Beno (2003) uvadi 10 hlavnich spoustécti mobbingu:

Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi.
Nizka schopnost vyrovnat se s konfliktem.
Permanentni tlak na zvySovani vykonu.
Firemni kultura s nizkou urovni etiky.
Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.
Strach ze ztraty zamé&stnani.

Konkurenc¢ni vztahy a zavist.

Nedostatek tolerance.

© ©o N o g b~ w D

Destruktivni zachazeni s chybami a omyly.

10. Osobnost mobbovaného a mobujiciho.

Faktorti, které ptispivaji vzniku mobbingu, je mnoho, ale autofi se V pfiinach ve vétSiné
shoduji. Dle Haskovcové (2004) jsou témi nejhlavnéj$Simi pficinami mobbingu predevsim
Spatna organizace prace a s ni spojena ¢asova tisefl, nasledny stres s pietiZzeni, jednotvarna
a stereotypni prace a sni spojend nuda na pracovisti, chybny styl fizeni, ktery je bud’ velmi
autoritativni, nebo naopak pfili§ liberdlni a v neposledni fad¢ zejména konkurenéni tlak a
strach z ptipadné ztraty zaméstnani. NejvEétsi pozornost je tfeba vénovat zejména kvalitni-

mu fizeni prace na vSech trovnich a jednozna¢né vymezeni kompetenci kazdého pracovni-

ka.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Kratz (2005) dale doplituje, Ze mobbing obCas miize vyvolat i nizkd moralni uroven nebo
Spatné lidské vlastnosti, jako naptiklad zavist, zast’, zarlivost, nadmérna ctizadost, rivalita
apod. Souhlasné s Haskovcovou (2004) uvadi, ze ¢im vice monotonnosti, nudy a frustrace
Clovek proziva, tim spise se miize zabyvat hloupymi napady a riiznymi zlovolnostmi, které
vedou k mobbingu. Také uvadi, ze autoritativni styl vedeni nadfizeni ¢asto dopliuji tim, ze
poukazuji na velkou poptavku po pracovnich mistech a snadnou nahraditelnost stavajicich
zamestnancl, ¢imz vyvolavaji nelitostny konkuren¢ni boj. Pracovni klima, které neni s to
vést otevienou komunikaci, je také idealni zivnou pudou pro intriky a mocenské boje —

zkratka pro mobbing.

At uz je mobberovo chovani motivovano ¢imkoli — nesympatie, penize, zavist, nebo strach
Z konkurence, vysledkem jeho chovani bude vZdy pfinejmenSim narusené socialni klima na

pracovisti. (Svobodova, 2008)

Hyrigoyen (1998) upozoriiuje, ze kdyz uz si obét’ nevi rady a nemé se na koho obrétit, po-
dani trestniho oznadmeni je jedinym zpusobem, jak teror ukoncit. Je vSak tfeba mit k tomu
odvahu nebo byt skute¢né na pokraji sil, nebot’ to znamena definitivni rozchod s podnikem.
Vedle toho neni jisté, zda bude viibec trestni ozndmeni piijato a zda proces skonci pozitiv-

W

nc.

1.4 Faze mobbingu

Kratz (2005) uvadi, Ze mobbing neni kratkd epizoda ani nenadéld katastrofa, ale je to
zdlouhavy a obét’ vysilujici proces, ktery se vyznacuje velkou dynamikou — podle jednoho
rakouského statistického prizkumu trva v priméru déle nez 40,1 mésice. Po vyhodnoceni

velkého poctu piipadt byl psychology sestaven model pritbéhu mobbingu.

Svobodova (2008) popisuje shodné s Kratzem (2005), Beném (2003) i Huberovou (1993)
tyto Ctyfi faze mobbingu:

1. Faze — konflikt.

2. Faze — systematicky psychicky teror.

3. Faze — zverejnéni piipadu a zdsah nadiizeného.

4. Faze — vylouceni obéti 7 kolektivu, firmy Ci organizace.
Betio (2003) uvadi, Zze prvni faze, tedy faze konfliktu, za¢ind velmi nendpadné a pliZive.
Jedna se o veelku neskodné legracky a vtipkovani, které znejisti postizenou osobu, ktera se

tak stane terCem nékolika spolupracovnikli. Nebude-li tento konflikt konstruktivné feSen,
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napiiklad jeho zvefejnénim mobbovanou osobou, nebo bude-li pfipadné stiznost vedenim
tzv. ,,zametena pod stul“, ziskaji mobbeti pfevahu a maji nad obéti navrch. V tomto oka-

mziku konc¢i legrace a proces mobbingu muize naplno vypuknout a ptejit do dalsi faze.

Dalsi fazi, oznaGovanou jako systematicky psychicky teror, popisuje Huberova (1993) jako
fazi, kdy se nékdo stane cilem utoki. Udery piichazi v pravidelnych intervalech od jedno-
ho ¢i vice Gto¢nikd a maji nejriznéjsi Gcinky. V této fazi se zhorSuje psychicky i fyzicky
stav obéti, jeji sebedlivéra rapidné klesa a zacinaji se projevovat symptomy choroby. Takto

postizena osoba se stale vice dostava do defenzivy.

Treti fazi, ve které¢ dochazi ke zvetejnéni pripadu teroru, dochazi dle Svobodové (2008) ke
stale Castéj$im utoktim, které jsou mnohem krutéjsi a zaludnéjsi. Mobbing nabira na sile
s mobber saha po stale tvrdSich technikéch. Obét’ si je jiz pln¢ v€doma cilenosti atokl a je
jimi zotro¢ovana. VSechny utoky a naschvaly jsou pfipravované s cilem obét’ zcela zlikvi-
dovat a vystrnadit ji ze zaméstnani. Dochazi také k tomu, ze se k mobberovi mohou piida-
vat dalsi, dosud nezucastnéni spolupracovnici, ¢i ¢lenové kolektivu. Pokud tato situace
neni v€as zastavena, psychicky teror vygraduje v nestoudnou kolektivni zabavu ve stylu
,»vSichni na jednoho®. Obé&t, kterd pracuje ve velkém stresu, déla ¢im dal vice chyb, za kte-
ré je nasledné ,,zvana na koberecek* a stale Casteji mize ze strany vedeni slychat véty typu
»tato prace pro Vas asi neni to pravé ofechové®, nebo ,tato prace Vam nesedi®, apod.
z vedouciho se tak nékdy, 1 kdyZ mozné nevédomky, stadva spolupachatel — mobber (pfes-
néji — bosser). Nikdo nepatra po pfi¢inach chovani obéti, natoz aby prohlédl, ze obét’ byla

do této situace nasilné vtlaéena.

Ctvrtou, posedni fazi mobbingového procesu, kdy je obét vyloudena z podnikového spole-
Censtvi, popisuje Kratz (2005) jako fazi, kdy je obét’ télesn€ 1 dusevné vycerpana, vzdava
se a dobrovolné opousti firmu (onemocni, poda vypoveéd’ nebo v nejhorsim ptipadé spacha
sebevrazdu). Pokud Sikanovana osoba neni ochotna podat dobrovolné vypovéd’, je v pod-
niku odstavena na vedlejsi kolej. Pod timto tlakem nakonec vétSinou Sikanovani pracovnici
pristoupi na zrusSeni pracovni smlouvy dohodou. Pokud se obét’ brani, mobbing pokracuje,
aby postizeny co nejdiive podal vypovéd’ a vzdal se tak naroku na odstupné. VéEtSinou je
otazkou Casu, kdy obéti dojdou sily a odejde ze zaméstnani. Mnohdy po odchodu nena-
stoupi do nového zaméstnani, protoze je nutna dlouhodob4 medicinska rehabilitace a na-
praveni disledki mobbingu pro vykon dal$i vydéle¢né ¢innosti. Pokud se obét’ uchazi o

nové pracovni misto ihned, nema pfili§ valné vyhlidky na tspéch, jelikoz vétSinou trpi
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psychosomatickymi onemocnénimi, jez jsou natolik viditelné, ze je zkuSeny personalista

rozpozna jiz béhem pftijimaciho pohovoru.

1.5 Mobber a jeho motivy

Mobberovo chovani je vzdy podminéno urcitou mirou agresivity. Betio (2003) uvadi tii

pfiCiny agrese, a to:

1. Agrese jako vysledek frustrace, kdy jako puvod frustrace mize byt napiiklad pocit
nepfijeti nebo odmitnuti v minulosti vedouci k poruchdm sebediivéry a sebeucty.
Pokud v tomto ptipadé agrese vede k Gispéchu, osvojuje si agresor takovou formu

2. Agrese jako naucend forma chovdni. Zde hraje roli primarni vychovna skupina,
tedy napodobovéni rodi¢ovskych vzort chovani nebo jinych agresivnich vzort
chovani v okoli jedince, naptiklad ze strany médii — televize, pocitacové hry apod.

3. Agrese jako vrozend forma chovdni. Na vrozenost lidské agrese upozornoval uz
Sigmund Freud, ktery mluvil o pudu k smrti jako o jednom ze zékladnich lidskych
pudl. Takeé jeho zak Erich Fromm popisuje tzv. nekrofilni charakter jako ten, ktery
ma blize k agresi a o agresivité pojednava také v knize pod nazvem Anatomie lid-

ské destruktivity.

Dle HaSkovcové (2004) je tieba konstatovat, Ze k mobbingu dochdzi pfedev§im mezi pra-
covniky ve stejném pracovnim postaveni, tedy naptiklad jedna zdravotni sestra bude ata-
kovat druhou, pfi€emZ zpocatku, neZz se stane ptipad oficidlnim, o ném nadfizeni (napf.
stanicni sestra) nemusi mit ani potuchu. Mobbing se v§ak samoziejmé vyskytuje 1 v jinych

variantach.

Nejbéznéjsi jsou 3 typy mobbingu, které popisuje Hirygoyen (1998) jako situace, kdy ko-
lega Sikanuje kolegu, dalsi typ jako situaci, kdy podtizeni napadaji svého nadtizeného, coz
je vSak pomérné vzacny piipad a posledni typ mobbingu - situace, kdy nadfizeny napada

podiizeného. Tento ptipad byva oznacovan jako bossing.

Kdo je to tedy mobber? Typicky profil pachatele mobbingu bohuzel neexistuje, nékolik

autorti se vSak pokusilo hovoftit o skupin€ pachatelii na vSeobecné urovni.

Dle Svobodové (2008) je mobber egocentricky, siln¢ autoritativni a ma pocit vlastni dule-

Zitosti.
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Hirygoyen (1998) rovnéz uvadi, ze mobber miiZze rovnéz vykazovat rysy narcistické osob-

nosti, jako egocentrismus, potiebu obdivu, nesnaSenlivost vuci kritice.

Svobodova (2008) dale uvadi, Ze velmi vyznamnou roli mtize hrat i mobberav pocit méné-
cennosti a vubec pfi¢iny vyplyvajici z nespokojenosti se svym vlastnim zivotem, praci,
postavenim ¢i vztahy. Mobber je rovnéz mistr pretvaiky, jelikoz si vétSinou své slabiny
uvédomuje a zakryva je tim, Ze poukazuje na nedostatky cizi. Protoze je i Sikovnym mani-
pulatorem, je t¢zké ho odmitnout, manipuluje s ob¢ti a vnucuje ji svlij nazor a obraz svéta.
Mobber mé snahu se prosazovat a nadfazovat za kazdou cenu, snazi se ziskat dominantni
pozici, ovladat druhé, kontrolovat jejich pocity, chovani. Na v§em a vSech vidi nedostatky,
ma sklon neustale hledat néjaké chyby. Pro mobberovo chovani je typickd rovnéz hostilis,
vzpouzi se kontrole, opovrhuje ostatnimi, mysli si o nich, ze jsou hloupi a ma potize se
sblizit s ostatnimi. Z emo¢nich aspekti je dilezité zduraznit absenci empatie a velmi sla-

bou emocni inteligenci.
Huberova (1993) uvadi tfi typy pachateld, a to:

1. pachatelé strijci;
2. nahodni pachatelé;

3. spoluiicastnici;

Svobodova typologii rozsifuje a rozdéluje mobbery podle prevazujicich motivii, které je

nuti k mobbingu:

mobber zavistivec;

mobber tyran a manipulator;
mobber diktator;

mobber nicitel konkurence;
nNespokojeny mobber;
stresovany mobber;

Znudény mobber;

Mmobber byvala obét’ a

© o0 N o g bk~ w DR

egoisticky mobber.

Huberova (1993) déle upozoriiuje na rozdily v mobbingu Zen a muzi, pfi¢emz Zeny prova-
di mobbing odli§nym zptisobem, nez muzi. Zeny davaji pfednost aktivnim formam, naopak
muzi se radé€ji uchyluji k formam pasivnim. K typicky zenskym metodam pak patii zejmé-

na:
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e posmivani se kolegyni, kdy teréem posméchu muze byt napiiklad jeji uces nebo
postava,

e tzv. pfilozeni si polinka do ohné bez toho, aby si nejdiive ovéfily pravdivost infor-
maci,

e Stvani obéti za zady, kdy je ji upieno pravo se otevien¢ vyjadrit,

e znepokojovani obéti narazkami, které nejsou nikdy konkretizovany,

e necustala palba kritiky na osobu postizené (ho),

e nemoznost obéti dokondit jedinou vétu, protoze je neustale prerusovana.

Dle Svobodové (2008) je odliSnost v mobbingu zen a muzl také v tom, Ze Zeny si Castéji
jako obéti vybiraji zeny (40%), zatimco muZi se Castéji stavaji ter¢em mobbingu muzi
(76%, Kratz, 2005). Muzi také Castéji jednaji pfimo a vyvijeji na obét vétsi tlak, jsou

chladn¢jsi a tvrdsi a délaji méne emocionalnich oklik.
Huberova (1993) popisuje jako nejcastéjsi metody typické pro muze zejména:

e ignorovani kolegy, kdy kolega je pro mobber vzduch, pfi rozhovorech je pieskako-
van, pokud mluvi, mobber se odvraci,

e mobber neustale upozornuje na slabé stranky obé&ti, systematicky ji shazuje,

e namisto argumentil vyhroZzuje, nékdy 1 nasilim,

e snazi se kolegu znepokojit cynickymi poznamkami o jeho zplisobu zivota a jeho
osobnich stanoviscich,

e podsouva obéti stale nové a nevdécné Cinnosti, o jejichz smyslu ji védomé nechava

V nejistoté.

1.6 Obéti mobbingu

Svobodova (2008) uvadi, ze je Casto mylné prezentovadn ndzor a ve spolecnosti panuje
podvédomi, Ze obéti mobbingu se mize stat pouze clovek slaby ¢i néjak handicapovany. U
nékterych lidi sice existuje vetsi pravdépodobnost, nebo maji vEétsi predpoklady stat se obé-

ti mobbingu, obecné je vSak tvrzeni, Ze obéti se stavaji pouze slabi jedinci, mytus.

Kratz (2005) rovnéz uvadi, ze obéti mobbingu se nevyznacuji zadnymi typickymi osob-
nostnimi znaky ani charakterovymi nedostatky, ale ptiklani se k nazoru, Ze pracovnici po-
stizeni mobbingem byvaji ze zkusenosti zpravidla jedinci méné vykonni, nepribojni, citli-
vi, labilni, choulostivi a pfevazné pesimisticti. Neexistuje vSak Zadny typicky profil obéti —

mobbing miiZe postihnout opravdu kazdého.
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Huberova (1993) upozornuje, Ze obzvlasté¢ mohou byt ohrozeni jedinci:

e Osamoceni; naptiklad jedina Zena v muzském kolektivu, nebo opacné.

e Ndpadni; odlisuji se od ostatnich n¢jakym znakem, naptiklad télesnou vadou, dia-
lektem, dale cizinci nebo svobodné matky.

e Uspésni; jedinci kreativni, s dobrymi napady, ktei dokazou vnést do firmy nové
poznatky, byvaji ¢asto Sikanovani predevsim ze strany zavistivcu.

e Novi v kolektivu; naptiklad pracovnice, ktera pfiSla do kolektivu jako nova a ma

napiiklad lepsi vzdélani, je mladsi nebo se néjak jinak odlisuje od zbytku tymu.

Betio (2003) dale krom¢ vySe uvedenych uvadi jako rizikové zaméstnance ty, ktefi maji

napfiiklad spokojené a harmonické manzelstvi a osobni Zivot.

Svobodova (2008) se shoduje s vyse uvedenymi rizikovymi charakteristikami, kromé nich
ale jeSt¢ upozoriiuje na tzv. obétni beranky, tzn. neoblibené jedince, ,,viniky*, ktefi jsou
vyClenéni z kolektivu a jsou na né svadény veskeré neuspéchy. Jako typickou situaci pak
uvadi, ze kdykoliv se ve firm¢ néco rozbije — napfi. pocitac, kdvovar nebo kopirka, vzdy je
vina svedena na jednoho konkrétniho pracovnika, ackoliv tieba ani nebyl v zaméstnani

pfitomen.

Za poznamenani stoji také skute¢nost, Ze mobbing ptitahuji také mladé¢, krasné, chytre,
Sikovné a samoziejmé v daném kolektivu nové zaméstnankyné, které byvaji €asto Sikano-
vany ze strany starSich pracovnic, které si na nich 1é¢i své komplexy ménécennosti. (Has-

kovcova, 2004)

Kratz (2005) tvrdi, ze neexistuje typické rizikové zaméestndni, co se mobbingu tyce, zvyse-
né riziko vSak podle vyzkumu psychologa prace prof. Zapfa tidajné hrozi piedev§im za-

méstnancim a ufednikum:

e Resortu zdravotnictvi a socialnich véci (sedminasobné riziko),

e resortu Skolstvi a télesné vychovy (trojaptilnasobné riziko),

e statni spravy (trojnasobné riziko).

e Podle statistiky také ¢eli mobbingu spiSe Zeny mladsi (okolo 35 let) a muzi starsi

(okolo 50 let). Primérny vék mobbera ¢ini 40 let.

Co se tyce vztahu mobbera s obéti, byva opravdu velmi zvlastni. S rezervou by se dal ta-
kovy vztah nazvat jakousi ,,zavislosti“, kdy mobber se stdva soucasti zivota obéti a stejné

je tomu i1 naopak. Neustale na sebe mysli, v zadném piipadé vSak ne v dobrém — obét’ pro-
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ziva muka a mobber nenavist. Muze se stat, Ze obé&ti se o0 mobberovi v noci zda, vidi ho za
kazdym rohem a leka se napftiklad v situaci, kdy na ulici zahlédne auto podobné tomu, jaké
vlastni mobber. Obéti ¢asto popisuji své stavy jako permanentni nervozitu, ¢i nedostatek

prostoru pro vlastni mysleni, pokud je mobber nablizku. (Svobodova, 2008)

1.7 Techniky mobbingu

Technik mobbingu Ize vyjmenovat nespocet. Dle Svobodové (2008) je na zacatku velmi
obtizné rozlisit, zda jde o nahodu, ¢i zamérné chovani. Hlavni zbrani Gto¢nika totiz nebyva
fyzicka sila, 1 kdyz n¢kdy k fyzickému nasili dojde, ale Castéji vyuziva drobné a nenédpadné
utoky, které pomalu, nendpadné a systematicky ni¢i svoji obét’ s cilem narusit jeji rovno-
vahu, jeji sebevédomi a predevSim ji vyStvat ze zaméstnani. Schopnost a vétsi pracovni
zdatnost kolegy pak paradoxné mobber provokuji k jesté Istivéj§im projeviim a pracoviste

se tak velmi snadno mize proménit v peklo.

Mobbing se sice tyka obou pohlavi, ale kazdé pohlavi ma své typické praktiky, které pti
psychickém teroru uplatiiuje. Zeny uptednostiiuji spise aktivni formy mobbingu, jako po-
smésky, Sifeni drbli a pomluvy, neustalé preruSovani rozhovoru atd. Muzi naopak pouZzivaji
spiSe pasivni formy, naptiklad systematické shazovani obéti pted kolektivem, vyhrozovani,

ignorovani obé&ti, nepfimétené ukolovani apod. (Hubinkova, 2008)

1.7.1 Jednotlivé druhy agresivnich atokii

Kromé terminu bullying, neboli Sikana, ktery je v anglosaskych zemich jakousi analogii
mobbingu, se v posledni dob& objevuje velka fada novych termint, které presnéji specifi-

kuji jednotlivé druhy agresivnich utokll. Mezi tyto terminy patii napiiklad:

e Stalking, z angl. to stalk — Ize ptelozit jako lov, honba, pronasledovani at’ uz za
pomoci telefonu, internetu, nebo jinych prostredka.

e Chairing, z angl. chair — Zidle, kieslo; jedna se o specifickou formu neférovych
utok, jejichz cilem je tzv. boj o kieslo, boj o nejvyssi pozice ve firmé.

e Staffing — z angl. staff — vedeni, $tab; timto terminem jsou oznacovany tutoky na
osoby ve vedouci funkci ve firmé ze strany podfizenych, ktefi se ho snazi zruino-
vat.

e Defaming — v piekladu ,,fama®, tzn. §iteni fam.

e Shaming — z angl. shame — stydét se; znamena zostouzet, znevazovat a pomlouvat,

jedna se o utoky na povést obéti — jednotlivce, skupiny, nebo organizace.
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e Dissen — s timto terminem se lze setkat vyhradn¢ ve skupinach mladych America-
nu, tento slangovy vyraz oznacuje proces, Ve kterém je jedinec zpocatku oznacen
jako ,,jiny* a poté je s takto oznackovanym jedincem naloZeno s velmi negativnimi
disledky. V podstaté to znamena nékoho vyfidit tim, Ze jim ostatni budou opovr-
hovat. Ceskym synonymem pro tento vyraz by mohl byt ,,Cerny Petr*. (Betio,
2003)

Mezi dalsi nejbézngjsi techniky fadi Huberova (1993) zejména:

7 W __w

e Zakerné Suskani

e Tajuplné a zejména dvojsmysiné narazky

e Zvelicovani a zev§eobeciiovani skutenych, ale i domnélych chyb obéti
e Oteviené zlomysiné osocovani

e Rafinované ocernovani u nadrizeného

e Pripisovani provinéni, kterych se obét’ nikdy nedopustila

e C(Cileny ,,odstrel“

o Fyzické utoky

e Sexualni haraSeni
Zéakeiné zpusoby boje v praxi mohou vypadat napiiklad takto:

,, Ackoliv sedéla pani Novakova s mobberem v kanceldri, mobber ke komunikaci uzival

3

zasadné listecky, které nechaval obéti na stole. Nebo vzkazy vyrizoval pres kolegyni.*

(Svobodova, 2008, s. 71)

»Pani Novakova dostala den pred odjezdem na spolecnou sluzebni cestu od kolegyné in-
formaci, ze se vyjizdi v 71.30. Rano prisla radeji o ctvrt hodiny drive, ale jaké bylo jeji pre-
kvapeni, kdyz uvidela kolegyni-mobbera v jiz nastartovaném auté. Davala tak celému okoli
naprosto jasné najevo, ze jediny, na koho se ceka, je pani Novakova. Pristé se pani Nova-
kova ,,poucila* a v misté odjezdu byla o celou hodinu drive. Jak se vSak ukdzalo, zbytecne.
Kolegyné-mobber prisla pro zménu o celou pulhodinu pozdeéji, nez sdélila pani Novikové a

tentokrat délala, Ze se nic nedeje. ““ (Svobodova, 2008, s. 69)
Huberova (1993) jesté dopliuje Siroké spektrum ttokt o dalsi, a to napiiklad:

¢ Odmitnuti podpory.
e Zavirani dveri.

e  Odmitnuti spoluprace.
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e ODbéti je zabranéno vyjadrit svij nazor.

e ZadrZovani novych informaci.

e Zapirani diilezitych informaci.

e Nahlé ukonceni rozhovoru.

e Vylouceni ze spole¢enskych ¢asti béZného pracovniho dne — postizeny neni na-
ptiklad pozvan, aby Sel s ostatnimi do jidelny, nebo aby podepsal spolecné blaho-
ptani K narozeninam kolegyné apod.

e Prostorova izolace, napi. pielozeni obéti do odlehl¢, malé kancelatfe, zpravidla
mimo hlavni déni ve firm¢.

e Mizeni pracovnich podkladi a prFistroju.

e FalSovani a poskozovani.

e Zpronevéry atd.

1.8 Reakce obéti na mobbing

Obéti maji vétSinou tendenci reagovat dvéma zpiisoby, a to bud’ se uzavtit do sebe, nebo
naopak maji potfebu svétit se druhym. Prvni pfipad je vSak bohuzel tim ¢astéjSim, protoze
se vétsinou za svou situaci stydi a boji se, jak by okoli reagovalo, zda by jim bylo uvéteno,

apod. (Svobodova, 2008)

Jednotlivé techniky maji rlizné destruktivni u€inky. Taktika pomluv mimo jiné sniZuje na-
priklad spolecenskou vaznost 1 pocit vlastni sebetcty obéti a kdyz se obét, pokud viibec,
dostane ke konfrontaci s vytkami, ¢asto jiz ztratila svou diveéryhodnost a spolecensky kre-
dit. V piipad¢ izolace kolegy v obéti roste pocit zoufalstvi velkou rychlosti, ¢lovék ma po-
cit vypuzeni, pocit, Ze nepatii k ostatnim a fadi se k t€ém nejnesnesiteln&jsim. Velmi trpi
jeho vlastni diistojnost a sebeticta a minéni, které o sobé ¢lovek ma, jakoby zavisi na miné-
ni ostatnich. Jestli je sabotovana vlastni pace a obéti jsou kladeny piekazky, ¢lovék neni
akceptovan, nedostava se mu podpory a narazi na neustalé problémy a bariéry, kromé pra-

ce navic rychle pfistupuje i psychicky stres. (Huberova, 1993)

1.8.1 Vyvojové faze reakei

Svobodova (2008) popisuje faze, kterymi mobbovany ¢loveék prochazi. Upozornuje vsak,
ze pokud se vystaveni mobbingu v€as ukon¢i, nemusi obét’ nutné projit vSemi vyvojovymi

etapami.
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1. Faze — obét si v prvopocatku nic neuvédomuje, situace odehravajici se na pracovis-
ti bere jako béznou soucast pracovniho Zivota.

2. Faze — zalina si vSimat, Ze se néco d¢je, zatim to ovSem nespojuje se svoji osobou.
Mensi konflikty piipisuje nahodam, v konfliktnich situacich nevidi zadny smysl.

3. Faze — ob¢ti jiz zaCina dochézet, Ze se nejednd o ndhodu a mylné zacina hledat pt-
vod konflikti s kolegy v sobé — hleda si rizné vymluvy, napf. ze nezapadla do ko-
lektivu, musi se vice snazit vyjit kolegim vsttic apod.

4. Faze — obéti je jiz zcela jasné, ze konflikty nejsou nahodné, ale stale nijak nejedna,
protoze si nenti jista, zda se ze strany mobbera nejedna o pouhy vtip a nechce vypa-
dat vztahovacné. Mysli si, ze se vSe Casem srovnd, protoze nevidi diivody, pro¢ by
m¢la byt dale napadéana.

5. Faze — obéti je jasné, Ze konflikty nejsou v zaddném piipadé ndhodné a Ze jsou zcela
cilen¢ sméfovany na jeji osobu. Ptd se sama sebe, co udélala Spatn¢, proc¢ se k ni
mobber takto chova, neustale si piechrava jednotlivé dny v praci a hleda, kde mohla
udélat chybu. Snazi se branit, nékdy se pokousi ziskat z mobbera informaci, co pro-
ti ni ma, ovSem bez Gspéchu. Obét’ nevi, jak reagovat, v zoufalstvi zkousi strategii
,byt hodnéjsi“ ve snaze mobbera neprovokovat, coz ma ve vétsiné piipadl spise
opacny efekt a empatie a laskavost mobbera jesté vice provokuji a ten pak ziskava
pocit nadfazenosti a vlady nad obéti.

6. Faze — 3ok, kdy si obét’ uvédomuje agresi. Najednou zjiSt'uje, Ze je terCem systema-
tického teroru. Citi se pfili§ osaméla na to se branit, je paralyzovana, pfed agreso-
rem utikd a ma strach, az fobii pii pohledu na agresora. Citi se byt pronasledovana
na kazdém kroku, trva-li tato faze delSi dobu, pfichazi organické poruchy a chro-

nicka uzkost, v n€kterych piipadech se obét’ uchyluje k navykovym latkam.

1.9 Diisledky mobbingu

Lidé mohou v zamé&stnani onemocnét nejen diky nevhodnym pracovnim podminkam, jako
jsou tézka fyzicka namaha, nezdravé pracovni prostiedi, ¢i no¢ni préce, ale také diky stre-
sovym socialnim faktorim, mezi které 1ze bezpochyby zaradit také mobbing. (Kratz, 2005)
Nasledky agresivniho zachazeni s pracovnikem se pak projevuji 1 mimo zaméstnani. Dle
tehdy, jestlize pachatel neusetfi ani soukromy zivot obéti, nebo si z n¢j udela ter¢ svého

teroru. Tim osobu obéti udeti hluboko pod pas, snizi jeji spoleCenskou vahu a pocit vlastni
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distojnosti a pro obét’ se pak vSedni pracovni den stava peklem s elementarnimi psychic-
kymi a fyzickymi u¢inky. Onemocnéni dusevni chorobou je oznacovéano jednim z nejdra-

matictéjSich disledkt psychického teroru na pracovisti.

1.9.1 Psychické dusledky

Mezi nejcastejSimi psychickymi potizemi, které se u obéti mohou vyskytnout, fadi Svobo-
dova (2008) zejména neklid, nervozitu, uzkost, poruchy koncentrace, poruchy sebehodno-
ceni, pochybnosti o vlastni osobé a narusené sebevédomi. VSechny tyto faktory nésledné
vedou ke ztraté energie, inavé a poklesu celkové vykonnosti obéti, kdy se ve spolupraci
s trvalym psychickym vypétim z ¢lovéka stava problémova, emocné vycerpana a piecitli-
véla osobnost s narusenou schopnosti komunikace. Objevuji se zndmky podrazdénosti a
agresivity, ob&t’ se citi dotcend, zranitelnd a zbytecna, nasleduji stavy skli¢enosti, smutku,
trvale Spatné ndlady, pesimismu az ztrata chuti do Zivota. Tyto potize mohou ¢asem vyustit

az do deprese a myslenky na sebevrazdu.

Kratz (2005) uvadi, Zze podle prizkumu Hamburské mobbingové linky si z celkem 2100

volajicich stéZovalo celych 31% na deprese, stavy uzkosti a nervova zhrouceni.

Betio (2003) uvadi, ze v naSich podminkach je kazdy paty pokus o sebevrazdu v ramci

dospélé populace spojen s problémy v zaméstnani.

Hirigoyen (1998) upozoriiuje, Ze nejveétsi nebezpeci hrozi ve chvili, kdy si obéti uvédomi,
ze byly podvadény a Ze jim k uznani jejich prav nic ani nikdo nepomize. Kdyz pak k sebe-
vrazde nebo pokusu o ni dojde, agresora to posili v jistoté, Ze ten druhy byl slaboch a naru-

Seny blazen a ze agresivni chovani vii¢i nému bylo na misté.

1.9.2 Psychosomatické dusledky

Onemocnéni vyvolana ¢i podpofena mobbingem se zpocatku vyviji pomalu, ale ptiznaky
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e Celkova nevolnost (ptf. poruchy spanku, bolesti hlavy, migrény, srde¢ni problémy,
zalude¢ni problémy apod.),

e vSeobecné stavy uzkosti vedouci az k sebevrazednym myslenkam a nakonec doko-
nanym sebevrazdam,

e projevy zavislosti, jako napf. zvySené piti kavy, gamblerstvi, alkoholismus, zneuzi-

vani 1éku, anorexie nebo bulimie,
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e potize, projevujici se trvale v klinickych obrazech, jako zalude¢ni a stfevni one-
mocnéni, kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho obéhu, nadorovd onemoc-

néni apod. (Kratz, 2005)

Svobodova (2008) doplituje dalsi mozné psychosomatické diisledky, kterymi mohou byt
hormonalni ¢i kozni nemoci a upozornuje, ze V krajnich ptipadech mtize dojit také k PTSD
(posttraumatické stresové poruse), ktera piinasi fadu mentalnich a psychosomatickych

symptomtl, které se vétSinou vyskytuji u lidi, ktefi zazili nestésti, ¢i utoky.

1.9.3 Socialni dasledky

Obéti nejCastéji ztraci smysl pro humor, schopnost bavit se a uZivat si Zivota a dochazi 1
Kk poruse schopnosti komunikace, ¢imz se zhorSuji vztahy v roding i s ptateli. Izolace jedin-
ce je pak jednim z nejtvrdsich trestd, protoze kontakt a komunikace patii mezi klicové psy-

chologické potieby jedince. (Svobodova, 2008)

Paklize je ¢lovek izolovan, jedna se dle Huberové (1993) o tvrdy utok na jeho dastojnost a
sebeuctu a jednd se o stresovy faktor, ktery mize pozdéji vést k psychickym ¢i fyzickym

symptomum.

Svobodova (2008) dale dopliuje, ze v disledku narusenych socialnich vztahii mize dojit
také ke ztraté¢ zaméstndni. Obét’ je vSak Casto omezena vékem a boji se, Ze po odchodu ze
zamé&stnani jiz nenajde na trhu prace uplatnéni a proto je nucena setrvavat na pivodnim

misté, prestoZe tim nadale trpi.
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2 BOSSING

Vedle v ramci s psychickym terorem na pracovisti ¢asto pouzivanych pojmi mobbing ¢i
bullying je oznaceni ,,bossing“ pravdépodobné v tomto smyslu oznacenim nejmladsSim.
Jeho autorem je Nor S. Kile, ktery takto oznacoval ve svych Setienich systematické Sika-
novani ze strany vedoucich a upozornil na tento patologicky jev. V nékterych pramenech
se lze setkat i s oznac¢enim ,,rufmord* z némeckého slova ,,mord“ — vrazda a ,,ruf* — po-
vest. (Beno, 2003)

Za analogickou formu bossingu miizeme dle Haskovcové (2004) povazovat uz skadleni z
dob skolnich lavic, kdy si nejspis§ vSichni vybavime konkrétniho Zaka, na kterého si ,,zase-
dl*“ néjaky ucitel. Divody neptizné ze strany $éfa jsou velmi riiznorodé a Casto iracionalni
¢1 Spatné odhalitelné. VéEtSinou je uzivano stejnych strategii jako pfi mobbingu, ale diky

své moci byva Sikana ze strany nadfizenych razantnéjsi.

Novaék (2004) potvrzuje, ze vedouci pracovnici maji ohromné moznosti, jak podfizenym
znepiijemnit jejich praci — mohou je zesméSiovat, piidélovat jim praci piekracujici jejich
sily, nebo naopak ,,poslat vysokoskoldka zametat dvir®.

Nadfizeni dle Huberové (1993) hraji vzdy rozhodujici tilohu a pfi mobbingu to plati ob-
zvlasté. BohuZel skupina nadfizenych, kteti jsou ofenzivni — tzn. zapoji se do kazdého kon-
fliktu, usiluji o co nejlepsi feSeni pro vSechny zucastnéné, pticemz kladou diiraz na otevie-
nou a ¢estnou komunikaci v kolektivu a pfi sebemensim podezieni Sikany kolegy kolegou
zasahuji, je ta nejméné pocetna. Vedle téchto Cestnych nadfizenych existuji i typy vypoci-
tavé, které maji seznamy podiizenych pracovnikti urcenych ,.k likvidaci®, ovSem daleko
horsi jsou ti nadfizeni, ktefi své moci naprosto védomé& zneuZivaji tak, Ze podnécuji ostatni
proti jednotlivei. Oni sami si ruce neza$pini, jsou to vSak oni sami, kdo jsou inicidtory a
strijci veskerého déni.

2.1.1 Pri¢iny bossingu

Jak je tomu u mobbingu, i u bossingu byva dle Huberové (1993) zakladem tohoto psychic-

kého teroru nefeSeny konflikt. NejcastéjSimi pficinami pak jsou zejména:

e Hnév na organizaci, kdy nadiizeni Casto rad¢ji stanovi podiizené zodpovédnymi za

veskeré tézkosti, aniz by hledali skute¢né feSeni.
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2.1.2

Tlak shora — zde se uplatituje zasada posloupnosti. Nékdy postihuje cely pracovni
kolektiv, jindy se vedouci ,,zaméti na jednoho pracovnika, ze kterého si udéla své-
ho osobniho obétniho beranka.

Touha po moci — stava se, ze povySenému pracovnikovi jeho povyseni ,,stoupne do
hlavy*, za¢ne vystrkovat lokty a fidit se heslem ,,ted’ jsem u kormidla ja*.

Osobni diivody — vedouci muze zarlit na soukromy Zivot podtizeného, nemusi se
mu libit jeho vzdélani, nebo si prosté nepadli do oka, protoze nejsou vzijemné
kompatibilni.

ného. Vedouci pracovnik je zodpovédny za vykon celého oddéleni a musi tak celit
neustalému strachu napiiklad ze ztraty kontroly, z pievahy, z nevyicenych mysle-

nek podiizenych.

Nejcastéjsi strategie bossingu

Praktiky bossingu mohou byt a jsou mnohem razantné&jsi, nez je tomu u mobbingu. Jako

ptiklad z praxe uvadi Vymétal (2008) naptiklad pohrizky vypovédi, neodivodnéné odmi-

tani zadosti o dovolenou v pozadovaném terminu, blokovani ohodnoceni pracovnich vy-

sledki, neimérné zahrnovani pozadavky ve stresujicich ¢asovych terminech a podobné.

Huberova (1993) pak doplituje dalsi nejcastéjsi strategie, jako napiiklad:

Malé pozadavky.

Metoda Achillovy paty, kdy obét’ musi vykonavat zasadné ty prace, které jsou ji,
jak je znamo, velmi nepiijemné a to i tehdy, Ze se kolegové nabidnou, Ze praci udé-
laji za ni.

Trvald kontrola, ktera vypovida o oteviené nediivére k podiizenému a Casto se po-
doba castecné odborné nesvépravnosti.

Prekvapujici Utoky, které se déji za zady obéti, naptiklad vyst¢hovani kancelafe
v dobg, kdy je obét’ na dovolené.

Oklestovani kompetenci, bez blizs§iho vysvétleni nebo udani ditvodu.

Izolace — spolupracovnik je vyluéovan z porad, neni informovan o dilezitych zmé-
nach, nebo je izolovan prostorove, naptiklad ptrefazenim do odlehlé kancelare.
Utoky na zdravi.

Narazky na psychicky stav a dalsi.
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2.1.3 Typologie rizikovych $éfi

V idedlnim piipadé by dle Huberové (1993) mél byt nadfizeny kompetentni, Sarmantni,
kooperativni, pfistupny, mél by umét mluvit s lidmi, byt korektni, mit kolektivniho ducha a
m¢él by byt vstiicny novym napadium. EXistuji vSak typy vedoucich, pied kterymi je tieba
se mit na pozoru, popi. védét, jak s nimi nejlépe vyjit.

[ 24

1. Klasicky bosser. Takovy $éf mobbuje, protoze ma moc a potiebu se o ni neustale

utvrzovat. Chce, aby bylo na prvni pohled jasné, ,,kdo je tady panem®. Mezi jeho
strategie patfi naptiklad ukolovani a tzv. poslickovani, neuznavani prace druhych,
oznacovani ,,obétnich beranki* apod.
Wess (2002) radi, abychom se pied timto typem nadfizeného nesnazili dovést svoji
préci k dokonalosti, staci, kdyZ se budeme snazit tikoly plnit co nejlépe. Je dobré si
drzet odstup a nevtirat se do jeho pfizné, hrozi, Ze pfed nim zpochybnime své mo-
ralni kvality a staneme se potencidlnim obétnim berankem. Rovnéz bychom méli
byt diskrétni. Tento typ ma vétSinou snahu vylakat z nés informace, které 1ze pouzit
proti spolupracovnikiim. Nikdy bychom o nikom nem¢li fikat nic, co bychom do-
ty¢nému netekli do o¢i.

2. Zavistivec. Casto ito¢i proto, Ze jeho ob&t ma vlastnosti &i schopnosti, které on
sam postrada (titul, popularita atd.)

Wess (2002) radi, ze jestlize tomuto nadfizenému ukaZeme, Ze nam jeho popicho-
vani nevyvadi z miry, zasedne si obvykle na nékoho jiného.

3. Zbabélec. Nejcastéji mobbuje ze strachu, z nedostatku sebevédomi ¢i pocitu méné-

cennosti, které v ném obét’ vyvolava.
Wess (2002) upozoriiuje, Ze tento typ nadiizeného nesnasi riziko. Nevystavuje se
zbyte¢né nebezpeci, aby ndm pomohl. Obc¢as nas miize podpofit, ale vétSinou jen
proto, aby se zavdécil nadiizenému. V zadném piipad€ bychom se ho neméli snazit
vyprovokovat k odmitnuti, naopak se snazit o dosazeni svych cilii s trochou obe-
zfetnosti a opatrnosti.

4. Skodolibec. Sikanovani mu déla radost, vyziva se v pomluvach, intrikdch. Takovy
vedouci mé Casto pocit, Ze pokud aktivné ,,vinika* neoznaci jako prvni, mohl by
jim byt snadno povaZovan on sam.

Wess (2002) radi, ze pted timto typem nadiizeného bychom méli byt velmi diskrét-

ni a mit na paméti, Ze cokoliv fekneme, mlZe byt pouzito proti ndm. Cim ¢astéji mu
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poskytneme dobrovoln¢ nadbyteéné a nepatii¢né informace, tim snaze je dokaze
vyuzit k naruseni zdravych vztahi mezi ndmi a naSimi kolegy. Tento druh nadtize-
ného se ziidkakdy udrzi ve vedouci pozici delsi dobu.

5. Tradicionalista. Takovy $¢f je ochrancem tradi¢nich hodnot, nema rad ,,novacky*,

kteti pfichazeji na ,,jeho* pracovisté. Nabizi se analogie Sikanovani novacku ze
strany starSich vojaktli na vojné.
Wess (2002) radi, abychom pied timto nadfizenym nedavali najevo své slabé mista.
Radi také byt uziteCnym, protoze tento fadi zaméstnance a vytvaii si vztahy
k ostatnim lidem na zakladé toho, co pro né¢j mohou udé¢lat. Jestlize svym usilim
vyleps$ime vefejny obraz svého nadiizeného, budeme i my sami vypadat Iépe.

6. ,,Uslechtily pomocnik“. Rad pomaha ostatnim, avSak jeho skute¢né motivy jsou
s druhymi manipulovat, poucovat a ovladat - i v ptipadé, Ze nema potiebné znalosti
problematiky.

Tento nadfizeny se vyziva napiiklad v neproduktivnim dozirani na prabéh prace,
projektd, aby svym podiizenym poskytl ,,uZite¢né* vedeni. Resenim je napiiklad
nabidnou mu pievzeti iniciativy a postarat se o zdarny prabch projektu. (Wess,

2002)

2.2 Prevence mobbingu a bossingu

Neexistuje Zadny konkrétni ndvod, ktery by nam fikal, jak se v té které situaci na pracovisti
zachovat. Dle Halika (2008) je ale tfeba si uvédomit, Ze kazdy si k nam dovoli jen to, co
mu dovolime my sami. Pokud jsme v pravu, méli bychom se ozvat. M¢li bychom se také
snazit pfedchazet takovym situacim, ve kterych budeme davat agresorovi zaminku k agre-

sivnimu chovani vii¢i nam. Pravdou ale zlstava, ze ,.kdo chce psa bit, htl si vZdy najde.*

2.2.1 Prevence z pohledu firmy

Nejlepsi obranou proti mobbingu a bossingu je bezesporu prevence. Bendl (2003) uvadi tii
zakladni druhy prevence, a to prevenci:
- Primarni

Primarni prevence spoc¢iva v informovanosti o problematice mobbingu a bossingu, preven-
tivnich aktivitach ve firmach, zdravém vedeni firmy, budovani otevienych a bezpecnych

vztahil na v§ech trovnich podniku
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- Sekundarni

Sekundarni prevence se uplatiiuje v situacich, kdy k Sikan¢ na pracovisti jiz doslo a musi
byt pouzita patiicna opatfeni, aby se problémy uz znovu neobjevily. Patfi sem zejména
vcasna diagnostika, vySetfeni piipadu a ochrana obéti pred dalSim nasilim, rozhovor s obéti
a s agresorem (popf. agresory), postihy za jejich chovani, monitoring jejich dal§iho chova-
ni, komunikace s celym pracovnim kolektivem, popt. piefazeni potiebnych pracovnikii na

vhodné¢;jsi pozice.
- Terciarni

Terciarni prevence by meéla predev§im mirnit disledky na obétech Sikany na pracovisti,
zahrnujici napt. odbornou péci o obéti rozsahlé Sikany na pracovisti s nasledky posttrauma-

tické stresové poruchy.

Svobodova (2008) zdlraznuje, ze velmi dilezitou roli hraje pozitivni atmosféra a spravné
nastavend firemni kultura. Mobbing totiZ neni jen problémem obéti, ale celého pracoviste.

Firma by m¢la klast dliraz predevs$im na tyto dilezité oblasti:

2.2.1.1 Pravidla

Kazda firma by méla mit pfipraven plan feSeni nasili na pracovisti, ktery by mé¢l obsahovat
konkrétni strategie vypotfadani se s incidentem pied vznikem (prevence primarni) pii ném
(prevence sekundarni) a rovnéZ i po ném (prevence terciarni). CR bohuZel nepatii mezi
zemé, které jiz maji vypracovany tzv. antimobbingové zakony (napf. Francie nebo Svéd-
sko), nebo aspoii antimobbingové ujednani (napf. Némecko). Rovnéz je, napf. ve Svycar-
sku, béZné, ze firma ma ustanovenu konkrétni osobu, ktera vzniklé mobbingové situace na

pracovisti pomaha fesit.
2.2.1.2 Vybér pracovniki

Zaklad vybéru vhodnych pracovnikli spociva ve vhodném piijimacim fizeni, které by mélo
odkryt patologické osobnosti se sklony k mobbingu. I kdyz je tézké tyto konkrétni rysy
odhalit, 1ze u pfijimanych napiiklad sledovat sklony k agresivité, konfliktim, hadkam, pre-
hnané soutézivosti, zavisti, netoleranci apod. je nutné sledovat, zda se nepfijimaji stale
novi pracovnici na tataZ mista ve firm¢ — to je tkolem personélniho odd¢leni, které by mé-

lo mobbing umét odhalit.
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2.2.1.3 Dostatek informaci

Pracovnici by méli byt informovani, co maji délat, kdyz se mobbing ve firmé objevi, co je
vhodné a co naopak nepiijatelné chovani. Kazdy by mél védét, co mobbing je, jak mtize
ohrozit atmosféru ve firm¢ a piedevs§im jak se mu branit. Jednim ze zpiisobi miize byt vy-
Skoleni zamé&stnance, ktery by dohlizel na vztahy na pracovisti a pomahal fesit konflikty,

respektive by likvidoval mobbing v jeho zarodku.

2.2.1.4 Role vedouciho pracovnika

Vedouci pracovnik by mél jit piikladem pro ostatni, mél by integrovat nové lidi do tymu,
sledovat atmosféru na pracovisti, rozvijet pozitivni vztahy a v€as odhalit neklid v oddéleni
a zhorSeni pracovniho klimatu. M¢l by pracovniky pravideln¢ vzdélavat, pravideln¢ hodno-
tit a pfi sebemensi zndmce mobbingu ihned jednat. Vedouci pracovnik by se v idedlnim
ptipadé m¢l fidit nasledujicim desaterem, které by mohlo napomoci jak v prevenci, tak
feSeni ptipadnych potizi:

Spravny vybér zaméstnancii.

Patron pro nového pracovnika.

Podnikové dohody, ujednani, kodexy.

Skoleni, seminafe, vycviky.

Odstranéni moZnych pricin.

Sledovani situace, dotazniky, hodnoceni.

Pravidelna sezeni.

Pokud mobbing vznikne, mluvit o0 ném.

© © N o g b~ w D

Osoby zabyvajici se mobbingem.

[EEN
o

. Modely na urovnani, sebeobrana.

2.2.2 Prevence z pohledu jedince

Kazdy by si mél pfed nastupem do zaméstnani dikladné procist pracovni smlouvu, jejiz
znéni muze leccos napovédét. Nemeéla by obsahovat Zadné podezielé klicky, formulace,
zékazy, ¢i zadni vratka. Novy zaméstnanec by se mél s ptfichodem na pracovisté dikladné
sezndmit s pracovnim prostfedim, atmosférou a zjistit si co nejvice informaci o chodu a
struktufe firmy. Po néstupu je dobré pfili§ nevybocovat z danych pomért a pozorné vnimat
situaci kolem sebe. Jakmile je novy pracovnik pfijat, stane se jeho pozice pevnéjsi a mtize

si dovolit byt mén¢ obezietny. M¢l by se rovnéz snazit zvySovat svoji kvalifikaci, rozvijet
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svou sebedivéru a sebevédomi a v neposledni fadé se také vénovat svému zazemi - jak

rodinnému ¢i partnerskému zivotu, tak i svym koni¢kiim, upozorituje Svobodova (2008).

2.3 Obrana proti mobbingu a bossingu

Nejlepsi obranou je samoziejmé prevence, ale dojde-li ptes to k mobbingu, je dle Haskov-
cové (2004) nezbytné nutné znat zplsob, jak se branit. Mobbovany clovek je zpravidla tak
zdeptan, ze nevi, ,.kudy kam®, na koho se obratit. V tomto piipadé ma dvé moznosti, jed-

nak mtize zvolit obranu individualni, nebo kolektivni — spojené s pomoci.

Beiio (2003) uvadi, ze v prvnim kroku pii feSeni mobbingu ¢i bossingu bychom méli zva-
zit, zda ve firm¢ zistat, ¢i odejit. Pfitom bychom si méli dikladné promyslet, zda na pfi-

padny odchod ze zaméstnani mame dost sil a hlavné chut’.

Jestlize se na obranu necitime, je rozhodné lepsi, ba dokonce nutné zaméstnani opustit,
pfi¢emz bychom tuto variantu v zadném piipad€ neméli brat jako ostudu. Naopak - nejhor-
§i variantou je ziistat a tiSe trpét dal. Pokud se vSak rozhodneme v zaméstnani ziistat, roz-
hodné bychom mobbing nem¢li ptehliZet. Nejlepsi obranou je v této situaci zpravidla utok.

Co bychom rozhodné neméli, je:

e Zaviit oi a Cekat, Ze Sikana mobbera prestane bavit,
e Vyhybat se mobberovi v domnéni, Ze na nds ,,zapomene*,

e Snazit se ziskat sympatie mobbera svou pirehnanou vstiicnosti. (Svobodova, 2008)

Kazda mobbingova situace je jind a vyZaduje odliSné feSeni, proto neexistuje zadny obecny
vzorec chovani pii feSeni mobbingu. Na obecné trovni vSak odbornici v oblasti této pro-

blematiky doporucuji fidit se vice ¢i méné nasledujicimi kroky.

2.3.1 Poznejte svého protivnika

Abychom mohli zvolit tu spravnou strategii, je dilezité odhalit, koho mame pted sebou,
poznat protivnika a jeho divody, pro¢ se k nam chova nepfatelsky, jestli jsme se ho prece
jenom n&jakym zplsobem nedotkli. Nikdy neni na Skodu si také zrekapitulovat minulé

zazitky. (Svobodova, 2008)

Kratz (2005) rovnéz radi si, pokud budeme zadat od ptipadného pomocnika pomoc, zreka-
pitulovat, ¢eho presné se mobber na néas dopustil. Pomocnikovi totiz budeme muset nas
pifipad konkrétné a komplexné vyli¢it. Pokud budeme s pomocnikem hovofit o mobbingu

na vseobecné urovni, nebudeme plsobit pfili§ vérohodné, stejné tak, pokud budeme schop-
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ni uvést pouze dve nebo tii posledni mobbingové situace — pomocnik nas nejspis oznaci za
»precitlivélou chudinku‘ a bude zlehcovat nasi situaci. Jako nejlepsi feseni je doporucova-

no vést si peclive tzv. mobbingovy denik, ktery muze plnit n¢kolik dillezitych funkei:

e umoZni v pripadé potieby zrekapitulovat, co se délo,

o je uZitecny pii zajisténi dukazii, které miiZeme vyuZit v pripadé, e se rozhodneme
postupovat proti mobbingu prdvni cestou,

o pamatujeme si konkrétni utoky a tim zvySujeme svou ditvéryhodnost,

e tieti strany (nadiizeny, persondlni rada, pravni zdstupci apod.) Si Vv ném mohou
piecist ,,Cerné na biléem*, co se presné piihodilo,

o zdznamy pomdhaji zachovat si jasnou hlavu a ,,vypsat se“ ze svych problémii na

papir.
2.3.2 Pokuste se oslovit mobbera

Kazd4 obét’ mobbingu by se méla nejdiive zamyslet, zda jeji mobbing ¢i bossing neni jen
dusledkem toho, Ze neni dostate¢né asertivni, ze vlastné neumi sviij nazor prosadit v kolek-

tivu spolupracovniki ¢i v potfebnych situacich fici ,,ne. (Befio, 2003)

Svobodova (2008) radi, Ze nejprve bychom se situaci méli pokusit urovnat sami rozmluvou
s mobberem — jsou popsany ptipady, kdy tato strategie funguje. Zalezi v§ak na mobberovi

a na fazi mobbingu, ¢im dfive, tim lépe.

Pokud se pokusime oslovit mobbera mezi ¢tyfma o¢ima, méli bychom se snazit vystupovat
rozhodné a hlavn€ bez emoci — Zadné utoky, nadavky nebo v nejhorSim ptipadé plac, upo-

zornuje Kratz (2005).

Svobodova (2008) dale dopliuje, Ze dilezité je také nevycitat, neobvinovat a jedna klidné,
veécné. Méli bychom se snazit pochopit situaci také z pohledu mobbera, ale také mu popsat,
jak se citime my a jaky ma situace dopad na na$ pracovni vykon. Jeho reakce ndm mnoho
napovi o moznych pfi¢inach i motivech. K rozhovoru mizeme samoziejme ptizvat i nadii-

zeného.

Pokud se vSak soupete pokusime umravnit pted kolegy, hrozi nebezpeci, ze se zacne bra-
nit, aby neztratil tvar, a celd situace se mize otoc€it proti nam, upozorituje Kratz (2005).
Mobberovi bychom méli bez okolkil, klidnym a nevzruSenym ténem piedloZit naprosto
nesporné piiklady mobbingu z jeho strany, které jsme zaznamenali a stru¢né bychom mu

méli naznacit, jaké kroky hodlame podniknout, jestli ve svém chovani bude dal pokracovat
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(napf. ptjdeme si sté¢zovat nadfizenému, podnikové persondlni rad¢ apod.). v ptipadé nut-
nosti bychom vsak méli byt schopni nase vyhrizky také realizovat. Pokud rozhovor skon¢i
vysledkem uspokojivym pro obé strany, je mozné, z¢ nas dosavadni soupef za¢né respek-

tovat a upusti od svych vypadu.

Pokud se vSak s ndmi mobber neni ochoten viibec bavit a nepfipousti, ze by jeho chovani
bylo nespravedlivé ¢i nespravné, je jasné, ze zde s nekonfliktnim pfistupem neuspéjeme.
Ryzi mobber bude ziejmé reagovat vétou typu ,,my dva se spolu nemame o ¢em bavit, ne-

mam zajem* a podobné. (Svobodova, 2008)

2.3.3 Ved’te si podrobné zaznamy

Beiio (2003) rovnéz upozoriiuje na vyznam psani si tzv. mobbingového deniku. Lidska
pamét je velmi nedokonald a mimo to, Ze ndm vypsani se ze svych pocitl a zazitkil na pa-
pir pomutize uvolnit emoéni napéti a stres, pokud nékdy v budoucnosti dojde ke konfrontaci

(napf. u soudu), zapisky mohou poslouzit k tomu, abychom se na ni ptipravili co nejlépe.
Mobbingovy denik by se mél Fidit nasledujicimi body, které uvadi Kratz (2005):

e (Cas a datum fGitoku.

e Piesny popis mobbingového jednani véetné obtéZovani v dobé naSeho volna (napf.
telefonni teror, donéaseni ptibuznym apod.).

e Jména osob, které nas napadaji a jakou funkci zastavaji.

e Motivy Uto¢nika — zda se domnivame, Ze s nami mobber nakladda z vlastni vile, ne-
bo zda se domnivame, ze v pozadi jeho chovani stoji Uplné jini lidé.

e Jména osob, v jejichZ ptitomnosti doslo k utoku. Tito lidé by pozdéji mohli byt vy-
uziti jako svédci.

e Jaké mé¢l mobbing nasledky a v jakém €asovém odstupu k nému dochazelo.

e Data navstév u lékare, jehoZz jsme byli nuceni navstivit v disledku 1é¢by zdravot-
nich potizi zpisobenych mobbingem.

e Dny, kdy jsme chybé¢li v zaméstnani v disledku zdravotnich potiZi zpisobenych
mobbingem.

e Dny, kdy chybél v zaméstnani mobber.
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2.3.4 Najdéte si spojence a rozvijejte svoje zazemi

Pokud mobber nema zédjem situaci fesit, radi Svobodova (2008) najit si spojence — obratit
se na kolegy, zjistovat, co vidéli, zda nemaji podobné zkuSenosti a naopak se jim svéfit
s témi svymi. Okoli mnohdy viibec nemusi tusit, Zze se nam néco déje. Svéteni se svymi
problémy jednak pomuize nasemu sebevédomi a V pfipadé, ze se nas kolega zastane, mob-
ber navic uvidi, ze proti sobé nema jen jednoho protivnika, coz mize fungovat jako zastra-

Sujici prostiedek.

Huberova (1993) rovnéZ upozoriiuje na dileZzitost podpory ze strany rodiny a piatel. Ti
dokazi povzbudit sebevédomi, pomohou svou vnimavosti vi¢i trapeni obéti a pomohou
rovnéz radou. Casto se bohuzel stava, ze se obéet’ citi trapné a nechce se se svymi problémy

svétit, coz feSeni jeji situace rozhodné neptida.
2.3.5 Aktivné se brarte

Ackoliv mobbing ¢i bossing zastihne obét’ nepfipravenou, je tfeba okamzité jednat, upo-
zoriiuje Svobodova (2008). Obrana by méla spocivat v okamzitém odrazeni utokt. V poca-
teCnich fazich se mobber ¢asto vyjadiuje nejasné, proto bychom se méli dotazovat, co tim
myslel, nepfipustit, abychom jim byli ovladani, udrzovat si odstup a hlavné nepfenaset Si
problémy ze zaméstnani do soukromi.

Betio (2003) radi v ptipadé mobbingu, kdy uz se obét’ stava ter¢em rtiznych kanadskych
Nebat se bouchnout do stolu nebo tfisknout dvefmi, pfipadné si stézovat vedoucimu. Ta-
kova reakce by méla mobbera dostate¢né odradit od dalSich Gtokd.

V ptipadé bossingu ttiskani do stolu ¢1 dvefmi ziejmé nevyuzijeme. Svobodova (2008) radi

413
1

zachovat chladnou hlavu, jistotu, byt ,,nad véci®, neztratit nadhled, reagovat vécnég, ale
zaroven dat dostate¢né najevo, ze pokud se bude situace opakovat, piejdeme do protiutoku

nebo se obratime na nejvyssi mista

2.3.6 Informujte nadrizeného

Cim vice socialni, emociondlni a moralni podpory se ndm dostane, tim méame vétsi Sanci
obstat Vv tizivé situaci. Pokud vidime, Ze se mobberovi neubranime sami, hrozi velké ne-
bezpeci, Ze se dostaneme do izolace. Méli bychom tedy zapojit svou socialni sit” a krome

rodiny ¢i zndmych o své situaci informovat 1 nadtizen¢ho. (Kratz, 2005)
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Svobodova (2008) radi nadfizenému pro zvySeni divéryhodnosti nasi vypovédi predat
mobbingovy denik, aby mél v ruce konkrétni zaznamy, které sice jednotlivé mohou vypa-
dat jako drobnosti, v celku ale dostanou jiny rozmér a ukazou nadfizenému na zavaznost
celé situace. Pokud jsou v deniku informace i o tom, kdo byl u mobbingu pfitomen, lze si

situaci rovnéz snadno ovérit.

2.3.7 Obratte se na dalsi instituce

V piipadé, ze situaci nepijde vyresit po dobrém a vedouci s nami nechce nic fesit, radi

Svobodova (2008) s obranou piitvrdit a obratit se napiiklad na:

e odbory,

e vy$Siho nadiizeného,

e majitele nebo ziizovatele firmy,

e inspektordt prdce,

o kontaktovat dal§i instituce — napi. Sdruzeni Price a vitahy, Cesky helsinsky vy-

bor, v krajnim prFipadé i soud.

2.3.7.1 Pravni obrana

Roku 1958 byla Mezinarodni organizaci prace pfijata Umluva o zdkazu diskriminace
v zaméstnani a povolani, ktera postupné vedla signataiské zemé k zakomponovani proble-
matiky diskriminace na pracovisti v riznych podobach do jejich pracovné pravnich usta-

noveni (Pauknerova, 2006).

Bohuzel v Ceské republice na rozdil od jinych sttii nejsou mobbing nebo bossing a po-
dobné typy nésili uzdkonény, a proto je pravni obrana proti nim c¢asto obtiznd. Hubinkova
(2008) upozoriiuje, ze v CR do zadatku roku 2008 neprosel navrh antidiskrimina¢niho za-
kona, protoze Ustavnépravni vybor pro projednavani navrhu antidiskrimina¢niho zakona
toto projednavani prerusil. CR prozatim dostateéné nezakomponovala smérnice Evropské
unie tykajici se rovného zachazeni a ochrany pted diskriminaci do své legislativy a z toho
ditvodu byla proti Ceské republice Evropskou komisi zahajena &tyfi Fizeni o poruseni

smlouvy.

Pokud se rozhodneme jit do pravniho sporu, Svobodova (2008) radi vzit si na pomoc ad-

vokata. Je mozno odvolat se na:

e Listinu zdakladnich prav a svobod,
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2.3.8

Zakonik prace,
Obcansky zakonik a

Trestni zakonik.

Vyhledejte odbornou pomoc

V prvni fad¢ se mizeme pokusit pomoci Si sami, naptiklad tim, Ze se budeme fidit radami

z odborné literatury, nebo se mizeme obratit s dotazem na internetovou psychologickou

poradnu apod.

2.3.8.1 Prvni pomoc v akutni stresové situaci

Ptimo v konkrétni situaci mobbingu lze vyuzit napiiklad znalost prvni pomoci pii akutni

stresové situaci, kterou uvadi Novak (2003):

Ve stresové situaci bychom neméli nikdy nic rozhodovat ¢i se snazit fesit, radi se
napiiklad napocitat si nejdiive do deseti a potom zacit mluvit.

Me¢li bychom také pamatovat na spravné dychani — soustiedit se na pomaly nadech
nosem a vydech usty.

Pokud nas stresové situace (v tomto ptipadé mobbing) zastihne v mistnosti, radi au-
tor omluvit se, vstat a odejit z mistnosti, projit se napiiklad na WC, nebo nékam,
kde budeme sami.

Pokud je to mozné (na WC to vétSinou jde), ochladit si ¢elo, spanky a tepny na ru-
kou studenou vodou.

Déle radi projit si pomalu mistnost, ve které se pravé nachazime, projit si pifedméty,
které se v mistnosti nachazi a jeden za druhym si je v duchu popsat. Pokud je to
mozné, mizeme se z okna podivat na oblohu.

Natocit si sklenici vody a soustiedit se na pocity, kter¢ mame, kdyZ voda stéka hr-
dlem.

Dale bychom si méli stoupnout do stoje mirné rozkro¢ného, s vydechem se pred-
klonit a nechat hlavu a ramena voln¢ viset, pfitom myslet na spravné dychani. Vy-
drzet asi jednu az dvé minuty a poté se pomalu narovnat, aby se ndm nezatocila

hlava.

Jako prvni pomoc tento postup vétSinou staci. V den, kdy se ndm stresova udalost stane,

bychom se neméli snazit uz nic fesit.
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Pokud vsak svépomoc selze, Svobodova (2008) radi nebat se vyhledat odbornou pomoc u

psychologa, psychoterapeuta ¢i psychiatra.
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3 FIREMNI KLIMA

V organizacich, kromé¢ lidi, ktefi se zabyvaji svou vlastni praci a do styku s ostatnimi se
nedostanou, hraje vétSinou vyznamnou roli tymova prace a z ni plynouci komunikace a
vytvafeni socidlnich vztaht, které se spolupodileji na vytvareni firemniho klimatu, tedy
atmosféry na pracovisti. Cilem kazdého manazera je, aby lidé radi pracovali spole¢n¢ a
nevytvatelo se napjaté ovzdusi. Zadna lidska skupina neni opro$téna od konflikti, mély by
vsak byt udrzovany v patficnych mezich tak, aby ptisobily pokud mozno konstruktivné. Ke
zbyte¢nym konfliktim by mohlo dojit naptiklad tehdy, pokud by se mlady pracovnik ur¢i-
t¢ho pohlavi ocitl mezi star$imi pracovniky opacného pohlavi a podobné — roli pii vzniku

neshod zde muze hrat velmi mnoho faktoru. (Forsyth, 2000)

3.1 Atmosféra na pracovisti nahravajici mobbingu

Spokojenost a miru ztotoznéni se s firmou ovliviiuje dle Svobodové (2008) vyznamnou

mérou predevsim firemni kultura.

Pojem kultura, z néhoz se odvozuje i termin firemni (podnikova) kultura, je, jak uvadi Jan-
dourek (in Tureckiova, 2004), mnohozna¢ny. Pochazi z lat. Colo (péstovat) a obvykle se
jim rozumi soubor hodnot a zivotnich podminek obyvatel uplatiiovanych a rozvijenych
V urCitém case a na urCitém prostoru, tedy souhrn zékladnich piedstav, hodnot a postojit
zprostfedkovanych dal§im generacim prostfednictvim materidlnich i nematerialnich sym-

bolil a vzorce chovani o¢ekavanych a akceptovanych v dané spole¢nosti.

Z takové definice lze odvodit, ze svoji kulturou se budou vyznacovat i rizné typy organi-
zaci, k nimZ fadime 1 firmy a podniky. Pojem firemni (podnikovd) kultura pak bude ozna-
covat soubor rozhodujicich pfedstav, hodnot a norem chovani sdilenych a prosazovanych

¢leny dané organizace (firmy). (Tureckiova, 2004)

Firemni kultura mimo jiné tvoti atmosféru ve firmé¢. Pokud je nastavena spravné, zamést-
nanci se citi dobfe a piijemné, coZ ma pozitivni vliv na jejich vykon. Prevladajici negativni
atmosféra na pracovisti podporuje vznik patologickych vztahii, mezi které patii i mobbing.
Pratelska, oteviend a optimisticka atmosféra pak mobbingu rozhodn¢ nenahrava. Pro vy-
tvofeni spravné firemni atmosféry je nutné, aby firemni kultura byla postavena na pevnych
moralnich zakladech a méla by v§em pracovnikiim déavat jasn€ najevo, jaké jednani je po-
zadovano, eventudlné jaké nebude tolerovano. Vedouci by pak mél byt nositelem firemni

kultury a mél by jit ptikladem pro své podtizené. (Svobodova, 2008)
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3.2 Vznik mobbingu plynouci ze Spatného stylu Fizeni

Ugelem fizeni lidi ve firmé je piedev§im rozvoj vykonnosti zaméstnanci, sméfujici k do-
sahovani vysokého pracovniho nasazeni a to jak v mnozstvi odvedené prace, tak predevsim
kvality prace. Méfitkem kvality vykonu jsou rovnéz pozitivni pracovni vztahy potencujici
vykon zaméstnanct a angazovanost a loajalita vii¢i své vlastni praci i organizaci jako cel-

ku. (Tureckiova, 2004)

Ve stylu fizeni se tedy odrazi zptisob, jakym se planovité ovlivituji zaméstnanci firmy tak,
aby podnik plnil své cile, odrdzi se v ném zakladni postoj vedouciho vici podiizenym,
zjednoduSené feceno: Styl fizeni popisuje formy komunikace mezi vedoucimi a jejich pod-

tizenymi. (Kratz, 2005)

Velmi dilezitou roli hraje tedy styl fizeni. Pfili§ autoritativni nebo naopak pfili§ liberdlni
pfistup ma na vznik a rozvoj mobbingu rozhodujici vliv. PfiliSné direktivita v fizeni plodi
agresivitu, prilisna volnost zase zmatek a anarchii. Nefungujici komunikace mezi vedou-
cim a podfizenymi a ptehlizeni problémi se stdvaji pro mobbing Zivnou pliidou. Vedouci

pracovnici se nejcastéji dopousteji nasledujicich chyb:

e  Chaotické rozhodovani,

® nNejasné kompetence podiizenych,
® Nejasnd nebo Zadna pravidla,

® Nejasnda politika vedent,

o Zaddavdni nesmysinych ukoli,

e DitehliZeni potieb zaméstnancit,
e Vydavani stiale novych smérnic,
e stdlé zmény v organizaci firmy,
e neobjektivni systém hodnoceni,
e absence tolerance a empatie,

o piiliSnd mira Kritiky,

o priehliZeni a neochota resit konflikty. (Svobodova, 2008)

3.3 Co miiZe proti mobbingu udélat podnik

V ptipadé¢ mobbingu ¢i bossingu mize pomoci podnikové krizové centrum. V mensich
firmach ¢i napf. maloobchodni provozovné neni rozumné ziizovat mobbingové krizové

centrum, ve vétSich podnicich by vSak ztizeni osvétového a Skoliciho centra vénujici se
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problematice mobbingu mohlo povzbudit Sikanované zaméstnance a urovnat vzniklé kon-
flikty. Centrum by mél vést zkuSeny psycholog ¢i socidlni pracovnik/pedagog s doplnénym
vzdélanim v oboru psychologie prace. Vyznam boje proti mobbingu zdlrazituje rovnéz
kolektivni smlouva o ochrané zaméstnancu pied mobbingem, ktera by méla zahrnovat
nasledujici body:

vv o e

e Oblast pusobnosti (véetné uchu i praktikantit),

e Definice mobbingu, vyjasnéni rozdilu mezi mobbingem a obéasnymi konflikty,

e Zikaz mobbingu,

e Upozornéni na moZnost stéZovat si dle podnikové ustavy véetné moZnosti sledovat
priubéh rizeni,

e Ochranna opatieni proti mobbingu,

e Ziizeni neutrdlniho podnikového centra pro boj proti mobbingu,

e Pracovné pravni ditsledky pro osoby dopoustéjici se mobbingu,

o Zavazek podniku pokusit se urovnat konflikt a zdavazek pracovnikii, Ze se smirci-

ho Fizeni ucastni.

e Prdvni kroky, které budou v piipadé potieby podniknuty. (Kratz, 2005)

Proti mobbingu by vsak mél vzdy zakrogit také nadiizeny pracovnik. Ukolem kazdého
vedouciho je zajistit optimalni plnéni ukold, ale také maximalni spokojenost zaméstnanci.
Pokud je konflikt nechan bez povSimnuti a vedouci pracovnik mu jen necinné piihlizi, hru-

b¢ tim porusuje své povinnosti. Vedouci pracovnik by mél zejména:

o Zajistit uspéSnou integraci novych pracovnikii.

e Pozorné sledovat pracovni klima.

e Bojovat proti pomluvam a dondseni.

e Nezlehcovat stiZnosti podiizenych.

e Hovorit 0 mobbingu jako o Spatnosti, kterou je tieba trestat.
e Podilet se na reSeni konflikti.

e Zdsobovat obéti mobbingu potiebnymi informacemi. (Kratz, 2005)

3.3.1 ReSeni konflikti ve firmé

Konflikty jsou pfirozenou soucésti lidské existence a nevyhne se jim Zadny manaZer.

v

Ztejmé nejvyznamnéjsi je rozdéleni konfliktli na vnitini (intrapsychické, intrapersondlni;
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stav odehravajici se uvnitt jedince) a vnéjsi (interpersonalni; konflikty mezi dvéma jedinci,

mezi jedincem a skupinou nebo mezi skupinami). (Kohoutek, Stépanik, 1999)

V piipadé mobbingu se zucastnénym jen tézko podaii zastavit eskalaci konfliktu, protoze
zde panuje klima plné nedivéry a nevrazivosti. Jediné vitézstvi je pak takové, kdy vSichni
zvitézi a nikdo neprohraje. Tento druh interpersonalniho feSeni konfliktu se nazyva media-
ce, coz je proces zpracovavani systematickych spornych bodii sporu aktérii konfliktu ve
spolupraci z nezainteresovanou treti osobou za tcelem nalezeni alternativy feSeni jejich
sttetu. Jiz pfed dvéma sty lety doporucil Immanuel Kant ¢tyfi pravidla chovani pro snadné

feSeni konfliktu:

o Zdrienlivy a obezietny pristup k nazorium odlisné smyslejicich jedincii.
o Vstiicnost k usili odli§né smyslejicich o poznani.
e Byt schopen viit se do situace druhého a tim docasné zaujmout jeho stanovisko.

e Ochota po’itat s vlastnim omylem a ochota p¥iznat si ho. (Kratz, 2005)

Vnitini a vnéjsi konflikty se velmi €asto prolinaji, jedny jsou pfi¢inou druhych a naopak.
Konflikt mze mit i pozitivni roli, v tom piipadé jej oznacujeme jako mobilizujici. Velké
mnozstvi konfliktli nebo konflikt vazny naopak ptinasi opacény efekt. Pozadavek na pre-
venci konfliktl se vztahuje pravé na eliminaci téch konfliktl, které¢ jsou nemobilizujici a
destruktivni, kali socialni klima, nesméftuji k feSeni problému a naopak problém prohlubuji
a roz8ifuji, snazi se protivnika zdeptat a pokofit, dochézi k agresi a hrubostem. Soucasti
prevence konflikt je 1 pfedchazeni sporti s konfliktogennimi osobami, které casto svym
jednanim konflikty zamémé vyvolavaji a védomé i nevédomé je vitaji. (Kohoutek, Stépa-

nik, 1999)

3.3.1.1 Sest krokii p¥i zprostiedkovdni konflikti

Pti cileném zpracovani konfliktu se diskutuje o rozdilnych nazorech, zvazuji se, nové for-
muluji a dospiva se k feSeni, které uspokoji vSechny strany. KdyzZ strany sporu nahradi
neduvéru otevienosti a diivérou, cesta k feSeni konfliktu je oteviena a vétSinou dojde i1 ke

zlepseni budouci spoluprace. (Kratz, 2005)
Plan kooperativniho fe$eni konfliktu by se mél dle Cakrta (2000) drZet nasledujicich bodi:

1. Oddélena setkani s aktéry konfliktu — pokud manaZer dospéje k ndzoru, ze kon-
flikt je tak zavazny, Ze vyZzaduje jeho Ucast, prvnim krokem, ktery se nabizi, je svo-

lat spole¢nou schiizku, nejprve radéji s kazdym aktérem zvlast. ManaZer by si mél



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

vyjasnit, v jakém postaveni se strany nachazeji a zda jsou si védomy, jaky problém
maji. M¢l by dat rovnéZ najevo, ze si je problému védom a pro jeho feseni navrh-
nout objektivni ptistup. Cilem této faze je definice problému a vytvotreni atmosféry
pro jeho feseni.

2. Uvodni setkani zulastnénych stran — tato faze by méla sméfovat predeviim k
oteviené¢ komunikaci mezi zucastnénymi stranami. Dochazi k interpretaci situaci,
ktera vSak Casto byva zkreslena. Cilem by mélo byt dosazeni piekonani pocatecnich
obav a snaha v feSeni pokracovat.

3. Vyzva k navrhu feSeni — Vv této fazi by se mél moderator pokusit pfimét strany,
aby byly ochotny hovofit o svych vlastnich zajmech, které stoji za jejich pozadav-
ky.

4. Strategické vyuzivani prestavek — strategické vyuziti pfestavek mize rozhodnout
i 0 tom, zda feSeni bude trvalé, nebo bude poruseno ihned po ukonceni konfrontace.
Pti prestavce by mélo dojit k ochlazeni emocionalné vypjatych epizod, mize dojit
ke zjiSténi dodatecnych skutecnosti apod.

5. Soustiedéni na objektivni skutec¢nosti a spolecné cile — nejlepsi feSeni zpravidla
prichéazeji ze strany ucastnikl, moderator by vSak mél byt pfipraven v piipadé, ze
proces ztraci tempo, navazovat na diivéjsi napady a sam predkladat feSeni.

6. Souhlas ziucastnénych stran s konkrétnim reSenim — skutecnost, ze jsme nalezli
uspokojivé feseni pro vSechny strany jesté¢ neznamena, ze konflikt zmizel. Nésledu-
je zpracovani planu jeho uvedeni do praxe a zpiisob kontroly dodrZzeni stanoveného
postupu. Moderator se musi ujistit, Ze vSechny strany chapou a podporuji feSeni a

jsou srozumény s kontrolnimi procedurami.

3.3.1.2 Asertivita

Pojem asertivita se objevil pfed n€kolika desitkami let v USA a znamena zdravé, neagre-
sivni sebeprosazovani, jak uvadi Kohoutek (1999). Vznikla jako pomoc jedinci vii¢i mo-
dernimu svétu, ktery je naplnén manipulaci a agresi. Jedinec by m¢l diky jeji pomoci snaze
prosadit své vlastni ndzor a ucinné se branit proti pfipadné manipulaci okoli a agresi. Aser-

tivita tedy mtize byt jistou prevenci proti vzniku mobbingu a bossingu.

Kohoutek (1999) rovnéz uvadi deset asertivnich prav, které by mély byt zdkladem aser-

tivniho chovani:
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1. Pravo sam posuzovat vlastni chovani, mySlenky a emoce a byt za né zodpo-
védny.

Pravo nenabizet vymluvy a omluvy ospravedliiujici nase chovani.

Pravo sam posoudit, nakolik jsme zodpovédni za problémy druhych lidi.
Pravo zménit vlastni nazor.

Pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.

Pravo Fici ,,Ja nevim*.

Pravo nebyt zavisly na vili druhych.

Pravo fici: ,,Ja ti nerozumim®.

© 0o N o g bk~ w DN

Pravo délat nelogicka rozhodnuti.

10. Pravo Fici: ,,Je mi to jedno“.

3.4 Rizikova pracovisté

Podle odbornikli na problematiku mobbingu existuji urcita rizikova pracoviste, na kterych
hrozi vyssi pravdépodobnost vyskytu tohoto patologického jevu. Svobodova (2008) uvadi,
ze nejvyssi pravdépodobnost vyskytu mobbingu je podle vyzkumil na pracovistich, které
maji byrokratickou organizaci, kde je hierarchické uspotadani pozic, dominuji pravidla a
piedpisy a odménovani na zakladé kvalifikace a zasluh. U nas se tedy jedna o oblasti $kol-
stvi, zdravotnictvi, socialni péée, statni spravy a podobné. Castéjsi vyskyt mobbingu byl

vvvvvv

ni strukturou. Naopak nizky vyskyt byl evidovan u organizaci se stejnym poctem muzi a

v

zen.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

Téma Psychicky teror na pracovisti jsem si pro svlij vyzkum zvolila proto, ze se s touto
problematikou v posledni dobé setkavam ¢im dal ¢astéji a to zejména v okruhu mych pia-
tel, ktefi nastoupili do zaméstnani bud’ jiz po stfedni Skole, nebo po ukonceni bakalatského
studia. Mobbing je v Ceské republice pomé&mé novym pojmem, aviak zdaleka ne novym
jevem. Mobbingu se také vénuje mnoho ¢eskych odbornikli, z nichZ lze jmenovat napfi-

klad Pavla Bena z obCanského sdruzeni Prace a vztahy, které se této problematice vénuje.

V novele Zakoniku prace je definovan pojem mobbing a stejné tak i sankce, které musi
dana firma pfi jeho vyskytu uhradit. Piesto vsak mnohdy v dané situaci obét’ nedokaze
definovat, zda se Vv jejim piipadé jedna jiz 0 mobbing a mnohdy také nevi, jak se ma za-

chovat, na koho se obratit.

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvalitativni pfistup a to proto, Ze mnou zvoleny vyzkumny
problém vyzaduje hloubkové zpracovani, které¢ bude odkryvat vnimani, pocity a postoje

respondentl pii mobbingu.

Kvalitativnim pfistupem ve vyzkumu se rozumi proces zkoumani jevii a problémi v auten-
tickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi. Zamérem vyzkumnika je roz-

kryt, jak lidé chapou, prozivaji a vytvaieji socialni realitu. (Svaficek, Sed’ova, 2007)

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zmapovat situaci konkrétnich obéti mobbingu a bossingu a hloubéji
proniknout do této problematiky. Budu se zabyvat konkrétnimi obét'mi mobbingu a bos-
singu, jejich situaci na pracovisti a v soukromi, tim, jak celd jejich situace vznikla, jak se to
odrazilo v jejich osobnim i pracovnim Zivot€, zda nasli podporu, jak se se situaci vypora-
davaji, jak se snazili situaci feSit a tim, jaké maji plany do budoucna. Hlavni vyzkumnou
otazkou je jaky byl vznik, pribéh a vyvoj mobbingu a bossingu u vybranych respondentt a

jak se se svou situaci vyporadali.

4.1.1 Hlavni vyzkumna otazka

Jaky byl vznik, prabéh a vyvoj mobbingu a bossingu u vybranych respondentti a jak se se

svou situaci vyporadali.
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4.1.2 Dil¢i vyzkumné otazky
A) Jaka je charakteristika organizace, pro kterou respondent pracuje?
B) Jak cela situace zacala, ¢im vygradovala a kdy nastal zlomovy okamzik?

C) Jaka byla reakce rodiny a spolupracovnikii na situaci respondenti a byli podpofeni v

rodin¢ a na pracovisti?
D) Jak se respondenti snazili situaci fesit a jaka je jejich aktualni situace?

E) Jaké maji respondenti plany do budoucna?

4.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek se skladé ze ¢tyt respondentt, tfi zen a jednoho muze. Respondenti jsou
ve véku 23-42 let. Byli vybrani zamérné, na zadklad¢ znalosti jejich situace v zaméstnani.
Ve vyzkumu budou jejich skute¢nd jména nahrazena jmény fiktivnimi, jelikoZ si vSichni

respondenti piali zachovat anonymitu.

4.3 Pojmovy aparat

Psychicky teror — mize byt definovan jako intriky a projevy neptatelstvi viici dané osobé

(Huberova, 1993).

Agrese — miize byt definovana jako forma destruktivniho chovani jedince, kterd smétuje
K psychickému ¢i fyzickému poskozeni jedince, ktery je agresorem nenavidén, ¢i je mu

prekazkou (Cermak, 1999).

Mobbing — systematické, cilevédomé, opakované ttoky jednotlivce nebo skupiny vuéi ur-

Cité osobé (Svobodova, 2008).

Bossing — systematické Sikanovani ze strany vedoucich pracovnikii vii¢i svym podfizenym.

(Befto, 2003)

Stalking — z anglického to stalk — 1ze ptelozit jako lov, honba, pronasledovani a to za po-

moci telefonu, internetu, nebo jinych prostiedkl (Beno, 2003).

Firemni klima — atmosféra v podniku (firm¢), kterd ma vliv na chovani pracovnikii; ma

bud’ pozitivni, nebo negativni vliv na vykon (Svobodové, 2008).

Konflikt — situace, v niz nastavaji nekompatibilni aktivity; aktivita, ktera je nekompatibilni

s jinou, brani, znesnadiuje, pfinasi obtize, zratiuje (Cakrt, 2000).
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Motiv — védoma ¢i nevédoma pohnutka, pficina lidské ¢innosti a jednani, ktera je zaméfena
na uspokojeni uréitych potieb. Ma svij cil, smér, intenzitu a trvalost (Hartl, Hartlova,

2000).

Postoj — postoj je chapan jako hodnotici vztah, ktery ma tii slozky — kognitivni, konativni a
emociondlni; postoje jsou ziskavany ucenim béhem zivota pifi konfrontaci jedince

S prostiedim.

4.4 Technika vyzkumu a zpracovani dat

Vyzkum byl zaméfen predev§im na cClovéka jako dynamicky se vyvijejici celek
V nepretrzitém procesu zmén. Ve vyzkumu je vyuzit kvalitativni pfistup, protoze vyzkum-
né otazky jsou zaméteny na kategorie dat, které maji subjektivni charakter, a ziskana data
tedy nelze zobecnit. Pro sbér dat byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru,
ktery je zaméten retrospektivné. Pfedem jsem formulovala okruhy otdzek, na které jsem se
v rozhovoru dotazovala. Hlavnimi oblastmi rozhovoru byl nastup respondenta do dané
organizace, vznik, pribéh, vyvoj a jeho reakce na mobbing ¢i bossing. Otazky byly otevie-
né, bylo v nich obsazeno respondentovo subjektivni vnimani dané situace. Délka odpoveédi
byla individualni, zalezelo na respondentovi, z mé strany nebyly odpovédi nijak omezova-
ny. Pokud si to situace vyzadovala, vyuzila jsem v rozhovoru dopliujici otazky. Protoze
vSechny respondenty zndm osobné, domnivam se, Ze ke mné¢ byli upfimni a odpovidali na
otazky tak, Zze odpovédi zrcadlily jejich skute¢né prozitky. Rozhovory byly pofizeny na
zakladé audio zaznamu a nasledné piepsany. Stézejni ¢asti vyzkumu jsou Ctyfi piipadové
studie, vytvorené na zékladé rozhovort s respondenty.

Detailni studium jednoho ¢i vice piipadii - ptipadova studie - je tradi€né povaZovana za
(kasuistika) je ucelend podrobna studie jedné osoby, ktera byla pro vyzkum vzdy vybrana
zamérné, protoze musi mit vlastnosti, které badatel chce sledovat. Klade diiraz na celkovy

pohled, vcetné charakteristiky jedince, jeho zazitkd, postoji aj. (Kutnohorska, 2009)

V ptipadovych studiich se snazim o komplexni porozuméni respondentova vnimani a pro-
zitkli a jeho pojeti dané situace. Na zakladé rozhovora a piipadovych studii jsou nasledné

porovnany jednotlivé situace a zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky.
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5 PRIPADOVE STUDIE

V nasledujici kapitole jsou uvedeny Ctyii piipadové studie vybranych respondentti, které
byly vytvofeny na zaklad¢ provedeni rozhovorii. Jména respondentii byla na pfani pozme-
néna, aby byla zachovana jejich anonymita. Pied zac¢atkem rozhovoru respondenti obdrzeli
malé informativni letaky (viz. ptiloha P1), kde si mohli udélat test, zda jsou obéti mobbin-
gu, jehoz autorkou je PhDr. Lenka Svobodova. Jak se pozd¢ji ukazalo, testy ve vSech pfi-

padech odhalily, Ze v§echny obéti jsou v rizné mife vystaveny mobbingu nebo bossingu.

., V pedagogickych véddach podobné jako v ostatnich spolecenskovednich disciplindach patri
pripadova studie k zakladnim vyzkumnym designiim. Detailni studium jednoho nebo néko-
lika pripadi je tradicné povazovano za jeden z moznych zpiisobii, jak porozumét sloZitym

socidlnim jeviim.“ (Svaticek, Sed’'ova, 2007, s. 96)

Dale jsem respondenty odkézala na Obcanské sdruzeni Prace a vztahy
(www.workrelations.eu) fungujici pod zastitou odbornika na problematiku mobbingu a
bossingu PhDr. Pavla Bena a doporuéila jim konkrétni odborné tituly, kde se mohou o da-

né problematice dozvédét potiebné informace.

5.1 Petra, 23 let

Charakteristika respondenta:

Petie je 23 let. Vystudovala Stiedni podnikatelskou skolu ve Zling. Po skole se Zivila riz-
nymi brigddami, hlidanim déti apod. Nyni pracuje druhym rokem na plny tvazek pro geo-
detickou firmu. Petra je cilevédoma, zdravé sebevédoma mladéa Zena. Na prvni pohled pt-
sobi velmi tvrdé€ a ,,nedostupné* (Cerné vlasy, vyrazné tmavé liceni, silngj$i sportovni po-
stava), je ale velmi pratelskd, zabavnd, oteviena, komunikativni, s rozvinutym socidlnim
citénim, ma mnoho pratel. Je bezdétna, Zije spolecné s ptitelem v byté. V soukromém Zivo-

té uvadi naprostou spokojenost.
Charakteristika kauzy:

V kauze Petry se jednd o bossing. V testu PhDr. Svobodové vysledek 15 bodl potvrzuje,
ze lze hovoftit o bossingu, ktery v tomto piipadé trva piiblizné rok a ptl. Petra uvadi, ze
nikdy diive o pojmu mobbing nebo bossing neslysela, je to pro ni zcela novy termin. Jed-
nou z pticin vzniku bossingu uvadénych Benem (2003) nebo Farkovou (2009) v Petfiné

pfipad¢ byl zejména strach ze ztraty zaméstnani, stres z pietizeni, destruktivni zachazeni
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s chybami a omyly ze strany zamé&stnavatele, permanentni tlak na zvySovani vykonu, Spat-
na organizace prace, Casova tisen, prehnané pozadavky a podstatné rozdily v piistupu

k zam¢&stnanctm.
Charakteristika organizace:

Pracovni klima v této organizaci se vyznacovalo nékolika faktory vzniku psychosocidlni
zatéze dle Svobodové (2008) nebo Kocianové (2010), mezi kterymi lze uvést napt. uvede-
né prili§ direktivni fizeni, zaddvani plnéni terminovanych kol pod casovym tlakem, ne-
gativni socialni interakce, interpersonalni konflikty, proZivani osobni nejistoty Vv praci,
trvaly psychicky stres a starosti, které se pfenasely i do mimopracovni doby ad. Jak Petra
uvedla, nez nastoupila do geodetické firmy, hodn¢ znamych ji od této prace odrazovalo
praveé kvili jejimu vedeni. O firmé Petra védéla, Ze z ni mnoho zamé&stnanct odeslo pravé
kvili tomu, ze neuneslo psychicky natlak a pfemrsténé pozadavky feditele, ktery je zaro-
veil jedinym majitelem firmy. O fediteli bylo navic zndmo, ze obecné nema rad Zeny a
V praci se oproti muziim vyrazné znevyhodnuje. Pfesto ji jeji finan¢ni situace donutila vzit
jakoukoli praci. Po uspé$ném piijimacim fizeni Petra do prace nastoupila. Firma je charak-
teristickd velmi direktivnim a svérdznym piistupem feditele, ktery je zaroven Petfinym
pfimym nadfizenym. Firma zaméstnava cca 15 zaméstnanct. V Petfiné ptipadé jde o bos-

sing, Sikanu ze strany feditele firmy.
Vznik, prubéh a vyvoj situace:

Zplsoby projevovani bossingu jmenovanych napt. Beiiem (2003), Huberovou (1993) nebo
Mikulastikem (2003) mély v tomto ptipadé podobu ignorovéani, posmivani, zveliCovani,
zlomyslného osocovani, podsouvani ¢innosti, na kterych se ob& muze ,,spalit®, vyhrozo-
vani aj. Po strance naplné prace je Petra spokojend. Zpocatku délala ne moc naro¢nou ru-
tinni praci, aby vstiebala chod firmy. Za pomoci ochotné kolegyn¢ se zaucovala. Protoze je
velmi schopnd, ochotné a cilevédomad, po roce se ji dostalo povyseni na pozici, ktera je
Z jejiho pohledu pro ni vice zajimava. Petra dostala firemni auto a Casto jezdi na sluzebni
cesty. To ji, jak uvadi, velmi bavi. Komunikuje pfimo s klienty, coZ ji vyhovuje, protoze
ma rada ptimy kontakt s lidmi. Uvadi vSak, ze od zacéatku pocituje nepfijemny a odmitavy
pfistup ze strany feditele. Kdyz do firmy nastoupila, byla plna elanu a nadSeni, ¢ehoz ji
v8ak feditel velmi zahy zbavil. Jeho antipatie pocitila uz na prvnich firemnich poradéach.
Kdyz Petra vnesla n¢jakou poznadmku, feditel pry na ni bud’ vlibec nereagoval, ,,délal, ze

neslysi“, a nebo ji hrubé smetl ze stolu, popf. ji zesmésnil pred ostatnimi kolegy. Petra pro
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ilustraci uvedla nasledujici situaci: ,,jednoho dne za mnou reditel prisel do kanceldre a
oznamil mi, Ze do 13 hodin chce odevzdat vécna bremena, na kterych jsem praveé pracova-
la. Kdyz opomenu, Ze mi na to dal tim padem necelou hodinu, i kdyz jsem je piivodné méla
odevzdavat az na druhy den, nic jsem mu nerekla a prosté jsem vynechala obed a makala
na tom. Byla jsem uz na takové ,, prepadovky “ zvykla, rozhodné to nebylo poprvé ani napo-
sledy. Stihla jsem to sice tak tak, ale par minut po jedné jsem tukala na jeho dvere i
S hotovyma sloZkami v rukdch. Vesla jsem do jeho kancelare, pozdravila a on nerekl ani
slovo, jen si tukal propiskou na hodinky. Zeptal se mé, kolik je hodin, tak jsem mu odpoveé-
déela, ze 13.05. On se mé pak zeptal, v kolik jsem mu méla slozky donést. Odpovedela jsem,
Ze ve 13 hodin. Zase se mé zeptal, kolik je hodin a po mé odpovédi, Ze 13.05 na mé zacal
7vat, ze kdyz jsem tak neschopnd, ze si neumim pohnout, kdyz po mné jednou v zivoté néco
rychle potrebuje, Ze se miizu sbalit a zitra uz sem nemusim chodit, Ze nemd penize na to,
aby platil tak neschopné a tupé lidi. Rval tam na mé jesté asi 10 minut, Ze jsem neschopnda
Zenska a tak dal, dokud jsem to nevydrzela a rozbrecela se. Druhy den, kdyz jsem ho potka-
la rano na chodbé, mé ale normdalné pozdravil. Je to psycho, nevim, co si o ném mam mys-
let. “ Petra uvedla, ze podobné excesy se opakovaly velmi ¢asto. Bez upozornéni ji napfi-
klad bylo odebrano firemni auto, kdyz se chtéla zeptat na divod, feditel ji odbyl s tim, ze
nema Cas a at’ si hledi své prace. Na Zadné sluZebni cesty pry uz jezdit nebude, protoze se

v

tam udajné pouze ,,flaka* a bude nahrazena ,,schopné¢j$im a spolehlivéjSim* kolegou.
Zlomovy okamzik:

Petra dale uvadi, Ze cela situace vygradovala pfi jedné porad¢, kdyz na ni feditel témét
dvacet minut kiicel pred vSemi spolupracovniky. Konflikt byl podminén tim, ze ji feditel
rano volal a Petie nebylo v telefonu rozumét. Byla momentalné na cesté do prace a neméla
na svém mobilnim telefonu signal. Uvadi, zZe ji vy¢ital, Ze pro ni prace neni dostate¢né pri-
oritni zalezitosti a Ze pokud ji bude piisté volat, at’ uz bude v auté, ve vlaku ¢i v autobuse,
okamzité zastavi, ,,vypadne ven* a bude poslouchat, co po ni chce. Petra uvedla, Ze ten den
ji ,ruply nervy* a s feditelem se velmi pohadala. Myslela si, Ze dostane vypovéd, k cemuz
vSak nakonec nedoslo. Petra vSak ma s feditelem velmi Spatny vztah a pokazdé, kdyz se

bliZi pracovni porada, uvadi, Ze ma sevieny Zaludek a citi se velmi nepfijemné.
Reakce okoli:

Petra situaci neunesla a svéfila se svému pfiteli. Uvadi, Ze jeji situace byla pro n¢ho vel-

kym prekvapenim, viibec netusil Petfiny pracovni problémy. Pies jeji obavy, jak na celou
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véc zareaguje, se ji dostalo velké psychické podpory, pfitel s ni jeji situaci dlouho rozebiral
a snazil se ji vSemi zpisoby pomoci. Proti aktu mobbingu samotného vSak nemohl podnik-
nout zadné kroky, Petra se bala, ze by pfisla o praci. Co se tyCe kolegti, svétila se pouze
jedné kolegyni, se kterou pracuje ve stejné kancelari. Kolegyné ji sice dala za pravdu a
v danych situacich ji utéSovala a podporovala, avSak nic vic proti odstranéni konfliktu mezi

Petrou a feditelem udélat nemohla, jednak i proto, ze se rovnéz bala o své misto.
Aktualni situace a plany do budoucna:

Posledni dobou se situace nezlepsila, Petra stdle musi Celit téméi kazdodennim Gtoktm,
zesméSnovani a nesmyslnym poznamkam vuaci jeji osobé, Casto byla urdzena rovnéz tim,
ze je ,jen‘ zenska, slepice atd. Rozhodla se, ze si Sikanu ze strany feditele nenecha libit a
zacala se proti jeho utoktim ohrazovat. Uvadi, ze konflikty vZdy na den nebo dva ustanou,
nasledné se vSak vSe vrati do ,,starych koleji““. Rovnéz uvadi, zZe pocita s tim, ze diky tomu,
ze si Sikanu nechce nechat libit, dostane v brzké dobé z firmy vypovéd’, nebo pokud se
situace nezlepsi, z firmy odejde sama. V soucasné dob¢ ve firm¢ stale pracuje, ale snazi se
najit si novou praci, aby pokud mozno neziistala v ptipad€ ,,vyhozeni“ z firmy bez piijmu.
Do budoucna by si rada nasla klidnou praci, ve které nebude muset ¢elit neustalému napa-
dani. Petie jsem dala letak se zakladnimi informacemi o mobbingu a bossingu, odkazem na
internetovou poradnu Prace a vztahy pod zastitou PhDr. Pavla Beia. Rovnéz jsem ji dopo-
rucila odbornou literaturu na toto téma, a to knihu PhDr. Svobodové, prof. PhDr. RNDr.
Haskovcové, CSc., knihu némeckého psychologa H. J. Kratze a PhDr. Betia. Petra uvedla,
ze si alesponl jednu z uvedenych knih zapiij¢i, rada by o bossingu ziskala podrobné&jsi in-
formace. Uvedla vsak, ze i na§ rozhovor pro ni mél informacni pfinos, 1épe si uvédomila,

co se na pracovisti déje a nyni dokéaze sviij problém piesné pojmenovat.

5.2 Pavlina, 42 let
Charakteristika respondenta:

Pavlin€ je 42 let, je vdana a mé dvé déti. Tvrdi, Ze v soukromém Zivoté ji nic neschézi,
s manZelem a détmi je velmi spokojena. Pochazi z malé vesnice a pracuje tfetim rokem pro
mens$i realitni firmu. Tato prace je Pavlininou druhou, pfedtim nékolik let pracovala pro
softwarovou firmu. V piedchozi firmé se vypracovala na velmi vyznamnou pozici téméf az
do vedeni firmy. Kvili neodpovidajicimu platovému ohodnoceni za odvedenou praci a

zodpovédnost, kterou Pavlina méla, z firmy ale odesla kviili nabidce od svého kamarada
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Petra, ktery vlastni realitni firmu. Bylo ji pfislibeno rovnéz lepsi platové ohodnoceni, po-
kud do jeho firmy nastoupi a tak Pavlina po zvéazeni vSech pro a proti nabidku pftijala.
Pavlinin manzel i ona sama se s Petrem styka i ve volném case, jelikoz jsou téméi sousedi.
Vsichni ¢leny klubu mistniho volejbalového tymu, jezdi na spole¢né turnaje, v 1été spolec-

né s ostatnimi prateli sjizdi vodu, apod., coz jeji situaci, jak uvadi, jesté komplikuje.
Charakteristika kauzy:

V kauze Pavliny jde o bossing, Sikanu ze strany zaméstnavatele, ktery mél v tomto ptipade
trvani cca 2 roky. Pavlina uvedla, ze o samotném pojmu mobbing nebo bossing diive
neslysela, setkala se vSak s obdobnymi pojmy, jako napt. psychicky teror na pracovisti,
Sikana ad. V testu PhDr. Svobodové vysledek 19 bodi bossing potvrzuje. Bossing je
V tomto ptipad¢ specificky mimopracovnim socidlnim vztahem mezi Pavlinou a zaméstna-
vatelem. Z pii¢in vzniku bossingu uvadénych napf. Bettiem (2003) ¢i Farkovou (2009) zde
lze jmenovat zejména firemni kulturu s nizkou trovni etiky, zavist a konkuren¢ni vztahy,

rozdily v pfistupu k zaméstnanctm.
Charakteristika organizace:

Pracovni klima se Vv tomto pfipad¢ vyznacovalo nékolika faktory vzniku psychosocidlni
zatéze dle Svobodové (2008) nebo Kocianové (2010), mezi kterymi lze jmenovat zejména
vlivy naruSujici sousttedéni (pf. preruSovani prace neustalymi kontrolnimi telefonaty), ne-
gativni socialni interakce, frustrace a negativni emocni situace mezi obéti a nadfizenym,
psychické napéti a starosti prenaSené i1 do mimopracovni doby, proZivani osobni nejistoty,
ad. Pavlininym nadfizenym je jeji kamarad Petr, ktery bydli ve stejné vesnici i ulici jako
ona. Realitni kancelaf, kde Pavlina pracuje, ma celkem 5 zaméstnancl a dvé pobocky,
kazdou v jiném mésté. Pavlina pracuje na jedné pobocce s kolegyni Jitkou, s niz si dobie
rozumi a vyborn€ spolu vychazi po pracovni i osobni strance. Jeji nadfizeny Petr pracuje
na pobocce ve druhém mésté spolu s podtizenou Lenkou a Evou. Petr byl dle Pavlininych
slov diive viici svému okoli velmi pratelsky, ochotny a zabavny. Posledni dobou se vSak
vyznaCuje nepredvidatelnym, nelogickym a impulsivnim chovanim, jehoz intenzita se

stuptiuje s rostouci dobou Pavlinina ptsobeni ve firmé.
Vznik, priubeh a vyvoj situace:

Zpusoby projevovani bossingu jmenovanych napf. Huberovou (1993), Mikulastikem
(2003) ¢i Beném (2003) mély v tomto piipadé podobu stalkingu, pomluv, oso¢ovani, ocer-

novani, informacnich 1zi, mizeni podkladii a dokumenti a jejich pozméiovani, zvelicovani,
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falSovani, Stvani, fyzické napadeni osoby blizké aj. Pavlina uvadi, ze zpocatku s Petrem
neméla problémy, choval se k ni férové a jejich vztah byl bez problému. Problém nastal
tehdy, kdy se Pavlin¢ v praci zacalo dafit. Kdyz Petr vid€l, kolik Pavlina vydélava penéz
na provizich z prodeju domi a bytd a kolik penéz ji tedy musi vyplacet, vzajemné vztahy
se velmi zhorsily. Petr dokonce Pavliné nechtél provize vyplacet, Casto ji ,,zapominal® pe-
nize poslat na ucet, béhem prodeji ménil smlouvy tak, aby z prodeje dostala co nejméné
pen¢z a podobné. Pavling to samoziejmé velmi vadilo a rozhodla se, Ze si o vS§em s Petrem
promluvi. To v§ak mélo negativni ucinek. Petr se s Pavlinou velmi ostfe pohadal, osocil ji,
Ze je hamizna a ze nikdy nema dost, atd. Od kolegyné Jitky se pak dozvédéla, Ze Petr
Pavlinu za jejimi zady velmi ¢asto pomlouva, Ze ,,je na penize™ a demonstrativné pred
vSemi zaméstnanci ukazuje Pavlininu vyplatni pasku. Pavlina uvadi, Ze ze strany Petra
rovnéz dochazi k neustdlym kontroldm, zda je rano vc€as v kancelafi, kdy Petr denné vola
Pavlinin¢ kolegyni Jitce na Skype a zjistuje, zda byla Pavlina rano vc¢as v kancelafi. Bé-
hem dne Petr musi mit neustalou kontrolu nad tim, kde se pravé Pavlina nachazi. Uvadi, ze
ji telefonuje témét kazdou hodinu s tim, Ze se jen zeptd, zda je pfitomna V kancelafi a na-
sledné telefon polozi. Pavlinu toto jednani velmi obtéZuje. Jakmile napiiklad v jeji kancela-
i vypadne internetové piipojeni a Pavlin€ se odpoji Skype, kde Petr neustale kontroluje,
zda je online, okamzité ji vola na mobilni telefon a kfi¢i na ni, pro¢ neni online, kdyz ji
jesté neskoncila pracovni doba. Pavlina uvadi, ze vlivem neustalych konflikti se zhorsil
jeji psychicky stav. V noci nemohla usnout, casto se budila, m¢la permanentné sevieny

zaludek. Situace vyustila do nespavosti a Pavlina zacala brat pravidelné 1éky na spani.
Zlomovy okamZik:

Jako zlomovy okamzik Pavlina uvadi situaci, kdy se ji pokazilo jeji auto a do prace ji tak
rano musel odvézt jeji manzel. JelikoZ Petr jezdi rano do prace az po ni a vidé¢l pied do-
mem stat jeji auto, neuvéfitelné ho to rozzutilo a okamzité Pavline volal. Pavlina nestihla v
telefonu fict ani slovo, Petr na ni rozzutené kiicel, Ze vzdycky védél, Ze rano jezdi do kan-
celafe pozdé, prestoze ve skutecnosti jezdila do prace vzdy vcas. Vytykal ji, Ze neni tak
chytrd, jak si mysli, protoZe tentokrat pfed nim zapomnéla ,,schovat® auto do garaZze.
V telefonu ji ozndmil, ze tento mésic nemusi pocitat s vyplatou, protoZe se to rano V jeji
kancelari méla podepisovat diilezita prodejni smlouva, a ze kdyZ neumi byt v kancelafi
vcas, tak taky neuvidi Zadné penize. Pak Pavlin€ polozil telefon. Podpis smluv, ze kterych

méla mit Pavlina K vyplaté¢ né€kolik tisic, pfelozil na svoji pobocku a Pavliné nasledné
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z prodeje neposlal ani korunu, ptestoze cely prodej, véetné¢ prohlidek, sepisovani smluv,

vyfizovani uvéru zafizovala ona.
Reakce okoli:

Pavlina se rozhodla o celé situaci fict dosud nic netuSicimu manZelovi. Pfed manzelem
vzdy ptedstirala, ze je mezi ni a Petrem vSe v pofadku, nechtéla mezi nimi délat rozbroje
kvuli tomu, ze se vidaji ve volném cCase pfi volejbalovych utkanich apod. Uvadi, ze pred
manzelem se k ni Petr choval vZzdy velmi mile a Pavlinin manzel tak nem¢l zadny diivod si
myslet, Ze je néco v neporadku. Manzel byl po vyli¢eni Pavlininy nékolikamési¢ni situace
Vv praci tak pohorsen, Ze se okamzité vydal i pfes Pavlinin nesouhlas k Petrovi domii. Doslo
k ostré potycce, Petr Pavlinina manzela fyzicky napadl a ten skoncil s otfesem mozku v
nemocnici. Toto byl okamzik, kdy se Pavlina jednoznaéné a definitivné rozhodla, Ze jiz ve

firme nechce dale ptsobit a podala vypovéd.
Aktualni situace a plany do budoucna:

Pavlina dala z realitni firmy vypovéd’, v souCasnosti je doma, nezaméstnana. Uvadi, Ze jeji
psychicky stav se, 1 pies oslabeni rodinného rozpoctu zptisobeného jejim odchodem z pra-
ce, velmi zlepsil, ale doufd, Ze si v brzké dob& zaméstnani najde a po pracovni strance bude
mit klid. Prestala uzivat Iéky na spani. Momentalné¢ pomahé manZzelovi, ktery pracuje na
zivnostensky list, s tCetnictvim a zaroven se snazi najit si vlastni praci. S Petrem v soucas-
né dobé nekomunikuje ani ona, ani jeji manZzel. Oba se odhlésili z mistniho volejbalového
klubu a za sportem dojizdi do sousedniho mésta. Upustili rovnéz od spole¢nych dovole-
nych s Petrem. Petfe jsem dala letdk se zédkladnimi informacemi o mobbingu a bossingu,
odkazem na internetovou poradnu Préace a vztahy pod zasStitou PhDr. Pavla Benia, v tomto
ptipad¢ spiSe pro preventivni ucinek v piipade, ze by se s bossingem nebo mobbingem
setkala v budoucim zaméstnani. Rovnéz jsem ji doporucila odbornou literaturu na toto té-
ma, a to knihu PhDr. Svobodové, prof. PhDr. RNDr. Haskovcové, CSc., H. J. Kratze a
PhDr. Beia. Pavlina také uvedla, Ze nas rozhovor pro ni mél informacni piinos a pomohl ji

pfesné pojmenovat a tedy si i uvédomit jeji problém v predchozim zaméstnani.

5.3 Daniel, 24 let
Charakteristika respondenta:

Danielovi je 24 let. Vystudoval stfedni odbornou Skolu s technickym zaméfenim

vV Uherském Brodé¢. Po stfedni Skole nastoupil na vyssi ekonomickou skolu do Zlina, kte-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

rou vSak po roce ukoncil. S rodi¢i uvadi celkem bezproblémové vztahy, neni to sice ote-
vieny vztah zalozeny na divére, snazi se vSak navzajem co nejlépe vychazet a nevyvolavat
zbytecné konflikty. Daniel je velmi excentricky, pratelsky a komunikativni. Ma velké
mnozstvi pratel. Nedavno se v okruhu svych pratel oteviené piiznal ke své homosexualni
orientaci, coz po dlouhych letech skryvani bylo podle jeho slov velmi osvobozujici. Pred
rodinou vSak svou orientaci skryva, ma strach z reakce velmi konzervativnich rodic¢i. Da-
nielliv otec je velmi vazeny feditel firmy a na svého syna a vzdy kladl vysoké naroky.
Vzdy mu zalezelo pfedevsim na povésti jeho a své rodiny. Velky diiraz kladl rovnéz na
vzdéelani, a jak Daniel uvadi, pocitil po ukonceni $koly ze strany otce jisté opovrzeni. Byl
nucen najit si praci, coz se mu vsak nedafilo. Danieltiv otec mu bez jeho védomi domluvil
praci v Rakousku a dal mu na vybér, ze bud’ praci vezme, nebo se z domu odstéhuje. Da-

niel tak byl donucen praci vzit.
Charakteristika kauzy:

V kauze Daniela jde o mobbing, v jeho pfipadé trval teror na pracovisti ptiblizné¢ 9 mésici.
Daniel uvedl, Ze se jiz diive s pojmem mobbing setkal prostfednictvim internetu, kdyz se
snazil najit si informace o Sikan¢ na pracovisti a rovnéz informace o tom, jaké pravni kroky
Ize pti mobbingu poskytnout. Vysledek 23 bodu v testu PhDr. Svobodové mobbing potvr-
dilo. Z pfi¢in vzniku mobbingu uvadénych Farkovou (2009) nebo Beniem (2003) lze
V tomto pfipad€ pozorovat stres z pretiZzeni, strach ze ztraty zaméstndni, konkurencni vzta-

hy, Spatnou organizaci prace.
Charakteristika organizace:

Pracovni klima se v tomto pfipadé¢ vyznacovalo nckolika faktory vzniku psychosocidlni
zatéze dle Kocianové (2010) ¢i Svobodové (2008), mezi nimi predev§im nepiimétena in-
tenzita prace, vnucené pracovni tempo, interpersonalni konflikty, frustrace a negativni
emocni situace, né€ktera osobni rizika, jako prozivani osobni nejistoty, tlak pracovnich po-
vinnosti, psychické napéti a starosti pfenaSené 1 do mimopracovni doby, riziko ohrozeni
vlastniho zdravi, Casovy rozsah prace narusujici fyziologické a psychické funkce a traveni
volného casu a fyzicky diskomfort v praci. V Rakousku Daniel nastoupil jako pomocna
sila do malého motelu, ktery ¢ital ptiblizn¢ 15-20 zaméstnanci, piesny pocet Daniel neve-
dél. Zpocatku pro n¢ho byla velkym problémem jazykova bariéra. Jeho funkci v motelu
byl dle jeho slov tzv. ,.kluk pro v§echno®. S vedenim pf#ili§ nepiichazel do kontaktu, nacha-

zel se vétsinou v kuchyni, kde mu kolega ptedaval instrukce od nadtizené¢ho. Réno vstaval
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do prace velmi brzy, 5.45 uz musel byt pfitomen v kuchyni. Jeho tikolem bylo vse — chys-
tani snidani, prostirani stolt, uklid po snidani. Po snidani pak musel umyt a vyttit kuchyn,

setfit stoly a vytfit jidelnu. Stejn¢ tomu bylo u obédu i vecefi.
Vznik, prubéh a vyvoj situace:

Zpusoby projevovani mobbingu jmenovanych napf. Huberovou (1993), Beiiem (2003)
nebo Mikulastikem (2003) mély v tomto piipad¢ podobu odmitani spoluprace, zatajovani
informaci, pomluv, posmivani, zlomyslného oso¢ovani, o¢eriiovani, $tvani, vyhrozovani,
fyzického napadeni. Zpocatku Danielovi se v§emi pracovnimi tkoly pomahali jeho dva
spolupracovnici. Pomoc z jejich strany vSak postupné vymizela, az nakonec zacal Daniel
délat vSe sam. Od piipravy snidani, ptes uklid az po vytirani podlah. V praci byl rano od
5.45, kon¢il vétsinou kolem pilnoci. Bylo mu divné, Ze je na vSechno sam, ale nikoho
z vedeni se nezeptal. Jednoho dne po praci objevil na dvefich svého pokoje Stitek, na kte-
rém stala sprostd narazka na jeho osobu. Daniel tomu vSak nevénoval pozornost. Situace se
nékolikrat opakovala, stupniovala se tim, Ze se mu né¢kdo dostal do pokoje a polil v§echno
Danielovo obleceni ¢ervenym vinem. Na dvefe od jeho pokoje také n€kdo na¢madral napis
narazejici na jeho sexualni orientaci. Daniel byl zoufaly, nevédél, na koho se obratit.
V praci se mu pak kolegové posmivali a hazeli po ném penize s tim, at’ si koupi néco na
sebe. Z toho bylo Danielovi jasné, ze se k nému do bytu vloupali oni. Daniel byl velmi
vycerpany z prace, kde byl na vSe sam. Zeptal se kolegy, pro¢ mu nepomaha s ptipravou
snidani. Ten mu hrubé odvétil a pouzil nadavku, které vSak Daniel nerozumél. Dalsi den
Vv praci si Daniela zavolal jeho nadfizeny. Daniel byl velmi pokéran za to, ze po vecefich,
kdy se Sel vedouci podivat do kuchyné, zda je vse v pofadku, nasel v kuchyni na zemi vyli-
tou omacku od obéda, v ni leZely ptibory, ve diezu byla hromada $pinavého nadobi a ote-
viend lednice. Jako posledni, kdo kuchyn opoustél a mél tedy na starosti jeji kontrolu, byl
podepsan Daniel. Ten si vSak byl jist, Ze kuchyn nechal naprosto ¢istou. Ten den v praci
zpozoroval, Zze se mu jeho kolega neustale sméje za zady. Pokazdé, kdyz se Daniel otocil,
kolega se spolu s druhym spolupracovnikem zacali smat. Daniel tomu nevénoval pozornost
a vénoval se praci. Pfi prevlékani pak zjistil, Ze m¢l celou pracovni dobu na zadech pfile-
penou ceduli s hrubou nadavkou. Uvédomil si, ze ho jeho kolega ten den silné bouchl po
zadech a mél tedy podezieni, Ze piilepeni cedule na Daniclova zada byla jeho prace. Situa-
ce se stupiovala. Na fadu pfiSly uzZ nijak neskryvané slovni nadavky. Kolega za ptihlizeni
druhého kolegy délali Danielovi neustalé naschvaly. Donéseli vedoucimu, Ze Daniel rano

chodi pozd¢ do préce, 1 kdyz to nebyla pravda a Daniel pak musel situaci slozité vysvétlo-
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vat, aby mu nebyla zkracena mzda za pozdni ptichody. Kolegové $pinili nadobi, které Da-
niel umyl, sypali jidlo na podlahu. N¢kolikrat se také stalo, Ze kdyz Daniel nesl hostim
obéd, podrazil mu kolega v kuchyni nohy a ten i s jidlem spadl na zem. Daniel piestal mit
situaci pod kontrolou a nervové se zhroutil. Rozhodl se zacit situaci fesit a Sel za nadfize-
nym. Po vyli¢eni jeho situace na pracovisti mu nadtizeny piislibil, ze si s jeho kolegy hned

na druhy den promluvi.
Zlomovy okamZik:

Kolegové byli podle pfislibu pokarani a finanéné potrestani. Daniel pravé myl nadobi,
kdyz do kuchyné vesli jeho dva kolegové, ktefi se pravé vraceli od nadiizeného. Pod po-
hruzkami, Ze si celou véc s Danielem vyfidi, jelikoz jim byla strzena ¢ast platu, jeden kole-
ga pevné uchopil Danielovu hlavu a za pomoci druhého kolegy ho ponofili do dfezu se
zbytky jidla, kde ho pfiblizné€ pil minuty drzeli pod vodou. Poté mu pohrozili, ze pokud
néco n€komu fekne, bude mit s nimi co do ¢inéni. Danielovi bylo v tu chvili jasné, Ze situ-
ace se timto feSenim nezlepsila, ale naopak jesté vice vyprovokovala jeho kolegy k jiz fy-
zickym Utokiim na jeho osobu. Daniel dosud o své situaci v praci nikomu z rodiny netekl.
Neustalé naschvaly ze strany kolegl pokracovaly, Daniel dokonce jednoho dne po praci

nasel na dvefich od svého bytu rozetten psi exkrement.
Reakce okoli:

Daniel se pod tihou celé situace rozhodl, ze zavola domt a poradi se s otcem nebo matkou.
Otec reagoval velmi zdéseng. Daniel si myslel, ze bude celou situaci zleh¢ovat. Otec vsak
trval na tom, ze za Danielem do Rakouska piijede a pokusi se celou situaci vyiesit, coz
Daniela velmi ptekvapilo. Otcliv zdsah vSak Daniel striktné odmitl. Po domluvé s rodici

dal Daniel v motelu vypoveéd..
Aktudlni situace a plany do budoucna:

Nyni je Daniel zpét v Ceské republice. Bydli u svych rodi¢t. Nasel si prozatim brigadu
V pizzerii jako ¢iSnik. V praci je zatim kratce, ale uvadi spokojenost. Vyhovuje mu piede-
vS§im pratelsky kolektiv. Doma se situace ve srovnani s obdobim, kdy ukon¢il skolu, velmi
zlepsila, vztahy mezi Danielem a rodi¢i byly vielejsi a otevienéjsi. S otcem i matkou si o
celé situaci V jeho pfedchozim zaméstnani dlouze promluvili. Otec projevil litost, Ze Da-
niela nutil do zahrani¢i odjet. Daniel do budoucna planuje najit si pokud mozno 1épe pla-
cenou a vice perspektivni praci. Rad by se odstéhoval do podnajmu a osamostatnil se.

Jakmile se mu to podafi, planuje svéfit se rodi¢tiim se svou homosexualni orientaci. Danie-
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lovi jsem rovnéz dala letak se zdkladnimi informacemi o mobbingu a bossingu, ktery mél
mit v tomto piipad¢ pfedevsim prevencni charakter, protoze mobbing byl jiz ukoncen. Da-
niela jsem také v ptipadé potieby odkazala na internetovou poradnu Prace a vztahy pod
zastitou PhDr. Pavla Benia. RovnéZz jsem mu, jako vSem ostatnim respondentiim, v ptipadé
zajmu dozveédét se o této problematice podrobnéjsi informace doporucila odbornou litera-
turu na toto téma, a to knihu PhDr. Svobodové, prof. PhDr. RNDr. Haskovcové, CSc., H. J.
Kratze a PhDr. Benia. Daniel uvedl, ze rozhovor pro n¢ho byl velmi uvoliujici a védomi,

ze se ob&éti mobbingu muze stat kazdy Clovék a ze to neni projevem slabosti, ho rovnéz

povzbudilo.

5.4 1lvana, 29 let

Charakteristika respondenta:

Ivané je 29 let, pochéazi z malé vesnice. Je bezdétna, zije v podndjmu se svym dlouholetym
ptitelem. Ve vztahu uvadi spokojenost, rada by v budoucnu s ptitelem uzaviela manzelstvi
a zaloZila rodinu. Ivana je komunikativni a oteviend. M4 mnoho pfatel, zejména diky jeji-
mu velkému zdjmu o koné, o které se chodi ve svém volnu starat na farmu do sousedni

vesnice.
Charakteristika kauzy:

V kauze Ivany jde o mobbing, ktery ma v rizné intenzité trvani cca 3 roky. Vysledek 15
bodi v testu PhDr. Svobodové mobbing potvrzuje. Ivana uvedla, Ze o pojmu mobbing ne-
bo bossing nikdy neslysela, setkala se vSak s obdobnymi pojmy jako Sikana apod. Z pficin
vzniku bossingu uvadénych Benem (2003) nebo Farkovou (2009) Ize v jejim piipadé jme-
novat piedev§im zavist a konkurenéni vztahy, destruktivni zachazeni s chybami a omyly,
nizkou schopnost vedeni vypotadat se s konfliktem, strach ze ztraty zaméstnani a podstatné

rozdily v ptistupu k zaméstnanclim.
Charakteristika organizace:

Pracovni klima se v tomto piipad¢ vyznacovalo né€kolika faktory vzniku psychosocidlni
zatéze dle Svobodové (2008) nebo Kocianové (2010), a to predevsim negativnimi social-
nimi interakcemi, které jsou zavaznym stresogennim Cinitelem, dale se zde vyskytovaly
interpersonalni konflikty, frustrace a negativni emocni situace, prozivani osobni nejistoty 1
nejistoty v praci, trvalé psychické napéti a starosti i v mimopracovni dobé, pfilisné konku-

rencni pracovni prostfedi. Do prace Ivana dojizdi do nedalekého mésta, kde je zaméstnana
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V pizzerii tfetim rokem jako servirka. Pizzerie je mala, celkem ma do 10 zaméstnancu. Ja-
ko servirky zde pracuji pouze Ivana a jeji kolegyné Lenka. Nadfizenou je Ivané provozni
Lucie. Kolegyné¢ Lenka a provozni Lucie jsou kamaradky a jsou v kontaktu i mimo za-
méstnani. Ivana sice s provozni po pracovni strance nema problém, kamaradkami se ale

nestaly. Pfesto jejich vztah povazuje za celkem dobry.
Vznik, priubéh a vyvoj situace:

Zpusoby projevovani mobbingu jmenovanych Befiem (2003), Huberovou (1993) nebo Mi-
kulastikem (2003) mély v tomto piipadé podobu svedeni odpovédnosti na obét’ za ptecin,
ktery zpasobil mobber, Stvani, zlomysiného oso¢ovani, pomluv, naschvall, oceriiovani a
informacnich 1zi. lvana od poc¢atku, kdy nastoupila do zamé&stnani, pocituje neupiimnost a
hostilis v Lenc¢in€ chovani. Lenka od za¢atku Ivanu povazovala za ,,sokyni a jak se pozde-
ji ukézalo, snazila se provozni zavdéecit tim, Ze na ni donasela, kdyz se Ivané cokoliv nepo-
vedlo, napf. rozbila sklenici nebo talif, apod. Po kazdé sméné musely Ivana i Lenka délat
inventuru. Pokud Ivana udélala i sebemensi chybu, hned o tom provozni védéla od Lenky.
Nekolikrat se stalo, ze Ivané Lenka brala zbozi z lednice tak, aby rano pfi kontrole nevysla
inventura, coZ nésledné¢ okamzité ,,pozalovala®“ provozni. Ivana se snazila projevit v praci
iniciativu, z vlastnich nakladt koupila do prace nové sklenky na vino. Provozni za to byla
pochvdlena. Od Lenky se ale dockala kritiky. Sklenky podle ni byly ,,odporné velké*, Spat-
né se z nich pilo a Lenka do nich hostim odmitla vino nalévat. Ivanu navic osocila z toho,
Ze se tim provozni jen snaZi zalibit a Ze je ,,trapna*. Na jedné Lencin€ smeéné byly vSechny
sklenice rozbity, jako vysvétleni podala, Ze kdyZ vynasSela nadobi z mycky, uklouzla a
vSechny sklenice ji spadly na zem. Ivana se navic zacala z riznych zdroji doslychat po-
mluvy na jeji 0sobu z Lenéiny strany. Vrcholem bylo, kdyZz od kamaradky zjistila, ze Len-
ka Ivanu hrub¢é pomlouva za jeji neschopnost pied hosty pizzerie a Lenka hosty navadéla,
aby pizzerii nav§tévovaly pouze ve dny, kdy ma sménu pravé ona. Situace gradovala tim,
7e Ivaning piiteli za¢aly chodit anonymni sms zpravy, ze by si mél Ivanu hlidat. Udajné
Vv praci flirtuje s hosty a po pracovni dobé s nimi odchazi na hotel. KdyZ ji pfitel sms zpra-
vy vyli€il, Ivanu to velmi roz¢ililo a rozhodla se zjistit majitele telefonniho ¢isla, ze které-
ho sms zpravy chodi. Po patrani mezi kamarady, zda ¢islo nékdo nema uloZeno v mobilu,
se ukazalo, Ze Cislo patii Lenciné sestfe. Ivana se rozhodla jit si situaci s Lenkou vytikat.
Setkala se vSak s nadavkami a neochotou cokoliv fesit. Ivanu nejvice zasahlo, kdyz Lenka
provozni namluvila, ze je Ivana t¢hotna a chce z prace odejit, aniz by nékomu néco fekla.

Zaslechla udajné jeji rozhovor s kamaradkou, ktera ji navstivila v praci. Provozni pak, aniz
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by si situaci ovéfila, na dvete pizzerie vystavila inzerat, ze do pizzerie hledaji servirku. To
Ivanu velmi rozzlobilo. Jednak proto, Ze nemohla otéhotnét ptirozenou cestou, po operaci
cyst méla malou Sanci pouze pii umélém oplodnéni, a proto tedy jeji t€hotenstvi bylo ne-
mozné. Sla proto za provozni a celou situaci ji osvétlila. Omluvy se vsak nedockala. Pro-
vozni se navic zastala Lenky, kterd se idajné pouze snazi o zachovani chodu pizzerie, a
proto za ni s informaci rad¢ji pfisla. Lenka se o Ivaniné navstévé provozni dozvédéla a
velmi ji to rozcililo. Nékolikrat se stalo, Ze Ivana pii sméné vytizovala velkou telefonickou
objednavku jidla, pro kterou si vSak pak doty¢ny nepiijel a Ivana musela jidlo zaplatit.
Ukazalo se, ze v celé situaci méla prsty Lenka. Lencino neustadlé dondSeni provozni, po-
mluvy a vzniklad nedorozuméni, kterd na Ivanu vrhaly stin ,,éerné ovce®, Ivana piestala
snaset. [vané byly nékolikrat strZzeny prémie za jeji tidajnou nepiijemnost, neptatelskost a

neochotu vii¢i hostlim, na kterou byla provozni upozornéna Lenkou.
Zlomovy okamZik:

Jako zlomovy okamzik oznacuje Ivana situaci, kdy se po vikendu, ktery odpracovala, ztra-
tilo z kasy nékolik tisic korun. Kolegyné Lenka fekla provozni, Ze Ivanu vidé€la, jak penize
z kasy sebrala a ulozila je do své kabelky. Ivana poté byla obvinéna, Ze penize ukradla.
Ivan¢ zacaly psychické problémy, trpéla nespavosti a stresem z prace a zacala uvazovat o
vypovedi.

Reakce okoli:

Ivana sebrala odvahu jit za provozni a vylicit ji, jaky vztah ma s kolegyni Lenkou. Uvedla,
ze penize v zddném piipadé neukradla a ze ma podezieni, Ze penize vzala Lenka. Provozni
tomu nechtéla v Zadném piipadé uvéfit. Na Ivanino pozadani vyhledala zdznam
z pramyslové kamery z vikendu, kdy se penize ztratily. Ukazalo se, ze béhem chvile, kdy
Ivana pravé obsluhovala hosty u stolu, penize vzala Lenka, ktera toho dne $la na navstévu
za provozni. Provozni byla v Soku. Ivana cekala, Ze Lenka dostane z pizzerie vypovéd’,
k ¢emuz nakonec nedoslo. Provozni si pry s Lenkou ,,dirazné promluvila®. Ivana se citila
velmi dotena. Byla rozhodnuta, ze v takovych podminkach nebude dale pracovat a da
Vv praci vypovéd. Pritel, kterému se s celou situaci svéfila, byl jejim piibéhem velmi soko-
van. Nepidl si, aby Ivana v pizzerii dale pracovala a pozadoval po ni, aby dala vypovéd,

nebo pujde celou situaci fesit pfimo za provozni.
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Aktualni situace a plany do budoucna:

Nyni lvana Vv pizzerii stale pracuje, protoze provozni ot¢hotnéla a na jeji misto ma nastou-
pit provozni nova. Ivana si od ni slibuje férovy piistup a rovnocenné jednani. Rozhodla se,
ze da této praci jesté Sanci a vypoveéd nepodala. Do budoucna doufa, Ze se situace uklidni,
protoze predpoklada, ze Lenka uz u vedeni nebude mit zadna privilegia. Pokud se vSak
situace nezlepsi, je rozhodnuta, ze ze zaméstnani odejde. Ivan¢ jsem dala letak se zaklad-
nimi informacemi o mobbingu a bossingu, doporucila jsem ji internetovou poradnu Prace a
vztahy pod zastitou PhDr. Pavla Benia. Rovnéz jsem ji doporucila zaptjcCit si odbornou
literaturu, a to rovnéz knihy PhDr. Svobodové, prof. PhDr. RNDr. Haskovcové, CSc., H. J.
Kratze a PhDr. Bena. Ivana méla velky zdjem se o této problematice dozvédét vice, proje-
vila z&jem o literaturu, ptala se, ve které knihovné jsem knihy sehnala. Uvedla, Ze rozhovor

pro ni m¢l predevsim velky informacni piinos.
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6 ODPOVEDI NA DILCi VYZKUMNE OTAZKY

a) Jaka je charakteristika organizace, pro kterou respondent pracuje?

Organizace, Vv nichz obéti pracovaly nebo pracuji, byly malé podniky a mikropodniky. Ve
vSech ptipadech bylo v organizaci zjisténo nckolik faktorii, které nahravaly mobbingu a
bossingu. Naptiklad uvadéné negativni socialni interakce, pfili$ direktivni vedeni, proziva-
ni osobni nejistoty v praci, trvaly psychicky stres a starosti pienasSené do soukromi
Vinterakci se strachem ze ztraty zaméstnani, zavisti, konkurencnimi vztahy, stresem
z pretizeni, Spatnou organizaci prace a firemni kulturou s nizkou urovni etiky a mnoho

dalsich - to byla arodna puda pro vznik mobbingu a bossingu v téchto organizacich.
b) Jak cela situace zacala, ¢im vygradovala a kdy nastal zlomovy okamzZik?

V ptipadé€ Petry byl uvadén patologicky vztah mezi ni a jejim zaméstnavatelem jiz od po-
catku, kdy do firmy nastoupila. Rovnéz Ivana pocitovala hostilis ze strany jeji kolegyné
Lenky ihned po nastupu do prace. Pavlina naopak méla zpocatku se svym nadfizenym pia-
telsky vztah a bossing se postupné vyvijel. V pfipadé Daniela se mobbing také rozvinul az

S postupem casu.

Situace mobbingu a bossingu gradovaly rizn¢, zpocatku se jednalo vétSinou o ,,neSkodné*
pasivni formy, jako ignorovani, piehliZzeni, poté nastoupily cilené slovni Gtoky a systema-
ticky psychicky teror, ve dvou ptipadech doslo az k fyzickému napadeni ze strany Sikana-

tora.

V ptipadé€ Petry bylo zlomovym okamZzikem neopravnéné slovni napadeni a jeji ,,ztrapné-
ni* pted celou firmou. V pfipad¢ Pavliny a Daniela to bylo souhlasné fyzické napadeni, a
to napadeni Danielina manZela jejim nadfizenym, v pfipad¢ Daniela to bylo napadeni jeho
osoby ze strany kolegll. Ivana uvedla jako zlomovy okamzik ten, kdy v praci byla neo-

pravnéné obvinéna z kradeze penéz.

¢) Jaka byla reakce rodiny a spolupracovnikii na situaci respondentit a byli podporeni v

rodiné a na pracovisti?

Ve vSech ptipadech bylo svéfeni se respondentii S mobbingem ¢i bossingem pro jejich
blizké necekané, blizci a rodina netusili, co respondenti v praci proZivali. Petfin pfitel S ni
jeji situaci rozebiral a snaZil se predev§Sim o poskytnuti psychické podpory. Danielovi a

Ivané€ se rovnéZ dostalo od rodiny a pfitele psychické podpory, jejich blizci vyzadovali,
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aby ze zaméstnani odesli. V piipadé Pavliny se manzel rozhodl situaci fesit osobné S jejim

zaméstnavatelem - zaroven svym kamaradem, coz vsak vyustilo ve fyzicky konflikt.
d) Jak se respondenti snazili situaci resit a jaka je jejich aktudlni situace?

Petra a Ivana v zaméstnani stale setrvavaji. Petra se vSak snaZi najit si jiné zaméstnani a
Ivanu v praci drzi védomi zmény provozni, kterd byla podle ni vyznamnym faktorem na-
hravajicim mobbingu. Daniel a Pavlina se rozhodli situaci vyftesit tim, Ze ze zaméstnani
dali vypovéd’. Daniel zatim nenalezl zamé&stnani, ve kterém by chtél setrvat. Uvadi vSak, ze
jeho situace se odchodem z ptedeslého zaméstnani vyrazné zlepSila hlavné diky zdravému
socialnimu prostiedi v soucasném zaméstnani. Pavlina zatim pomdhd svému manzelovi

Vv jeho firmé a snazi se najit si novou praci.
e) Jaké maji respondenti plany do budoucna?

Daniel a Pavlina do budoucna doufaji, ze naleznou zaméstnani, které je bude uspokojovat
nejen po strance pracovni, ale budou spokojeni piedevs§im i po strance vztahové a nebudou
jiz mobbingu ¢i bossingu vystaveni. Petra rovnéz doufa, ze nalezne zaméstnani, kde nebu-
de vystavena neustdlému psychickému tlaku ze strany zamcéstnavatele, piestoze
vV zamé&stnani, kde je terCem bossingu, stale setrvava. Ivana je rozhodnuta, Ze pokud se jeji
situace s ptichodem nové provozni nezméni, tak ze zaméstnani odejde. Zadny z responden-

ti tedy nehodla v zaméstnani, kde panuji patologické vztahy, setrvavat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DISKUSE

V této kapitole se nyni pokusim o shrnuti dat, které jsem vyzkumem ziskala. Vysledky jsou
vSak ovlivnény subjektivni interpretaci respondentli a nelze je zobecnit na Sir§i populaci.
Nepodam zde odpovéd’ na otazku, jak mobbing ¢i bossing vznika, jak probihd, jak se vyviji
a jaky mé na jedince dopad. Z vyzkumu ale lze pochopit a poznat, jak mobbing nebo bos-
sing vznikal, probihal a vyvijel se u Petry, Pavliny, Daniela a Ivany a jak tito respondenti
situaci mobbingu nebo bossingu fesili. Situace jsou velmi riznorodé, kazdy respondent
mobbing ¢i bossing prozival jinak. Ve vSech piipadech ale hral dilezitou podptrnou roli
faktor pomoci blizkého okoli a rodiny. Pomoci analyzy ziskanych dat z piipadovych studii

se nyni pokusim o shrnuti téchto dat.

Podniky, v nichz respondenti pracovali nebo pracuji, byly zafazeny podle Kritérii pro zafa-
zeni podniku do kategorie velikosti, které stanovuje piiloha I Natizeni Komise (ES) ¢.
800/2008 do kategorie mikropodniky — podniky zaméstnavajici méné nez 10 osob, piipad
Daniela a Ivany a malé podniky - podniky zaméstnavajici méné nez 50 osob, piipad Petry a

Pavliny.

Ve dvou ptipadech (Petra a Pavlina) se jednalo o bossing, Sikanu ze strany nadiizeného. Ve
zbyvajicich dvou ptipadech (Daniel a Ivana) se jednalo o mobbing, Sikanu ze strany spolu-
pracovnikil. Co se ty¢e informovanosti obéti ohledné problematiky mobbingu a bossingu,
tf1 ze Ctyf respondentl (Petra, Pavlina, Ivana) o mobbingu a bossingu jesté nikdy neslyseli.
Pavlina a Ivana uvedly, ze se vSak setkaly s obdobnymi pojmy, jako psychicky teror na
pracovisti nebo Sikana. Jediny respondent — Daniel - védé€l o existenci mobbingu a bossin-

gu, k informacim se dostal prostiednictvim internetu.

Pro ovéfeni spravnosti vybéru respondentil jsem kromé mé osobni znalosti jejich situace
vyuzila test PhDr. Svobodové (viz. Ptiloha P2), z jehoz vysledk vyplynulo, Ze vSichni
respondenti se skutecné stali obéti Sikany na pracovisti. Petra (15 bodit), Pavlina (19 bodt)
a Ivana (15 bodil) byly souhlasné mobbingu ¢i bossingu vystaveny po dobu minimalné ptl
roku — Petra ptiblizn¢ 18 mésict, Pavlina pfiblizné 24 mésict, Ivana témét 36 mésict a
jsou tedy jasnou obéti. Daniel v testu dosahl 23 bodd, tedy nejvice ze vSech respondenti.
Mobbing v jeho piipadé¢ trval téméf 9 mésict. PhDr. Svobodova v piipadé tohoto pietrva-

vajiciho typu jiz doporucuje vyhledat odbornou pomoc.

Co se tyce soukromého zivota respondentt, nebyly zjiStény zadné patologické vztahy, vét-

Sina respondentl uvedla spokojenost se svym osobnim zivotem a dobré rodinné zdzemi.
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Pouze v piipad¢ Daniela se vyskytl konflikt mezi nim a jeho otcem, kdy Daniel musel na-
stoupit do zahrani¢i do zaméstnani, kde byl pozdéji vystaven mobbingu. Zkoumani jedinci
nebyli nijak fyzicky ani psychicky handicapovani, jednalo se o jedince zdravé, s Zadnymi
zjevnymi piedpoklady pro to, aby se stali obéti psychického teroru. Ve zkoumanych piipa-
dech se tedy potvrdila teorie, Ze obéti se miize stat opravdu kazdy ¢lovek, ne pouze jedinci
»slabi“. V pfipadé Daniela bychom vSak mohli pozorovat jisty pfedpoklad stat se obéti
mobbingu diky tomu, Ze byl mezi kolegy v Rakousku jediny ,,cizinec. Rovnéz v ptipade
Petry bylo mozno pozorovat jistou podminénost bossingu tim, ze jeji nadfizeny obecné
nema rad zeny a naopak zvyhodiiuje muze. To potvrzuje teorii Possehla (2008), ktery uva-
di, Ze pri¢inou vzniku mobbingu ¢i bossingu muze byt skutecnost, ze je jedinec ,,jiny",
néjak vybocuje z normy okoli, napt. Zeny v muzském zaméstnani a naopak, samozivitelky,

homosexudlové, postizeni aj.

Nejcastéjsimi pti¢inami vzniku mobbingu a bossingu uvadénych napt. Beniem (2003) nebo

Farkovou (2009) pak byly zejména:

- Strach ze ztraty zaméstnani — 3 ptipady.

- Zavist a konkurenc¢ni vztahy - 3 ptipady.

- Podstatné rozdily v pfistupu k zaméstnanciim - 3 piipady.

- Stres z pretizeni - 2 ptipady.

- Destruktivni zachazeni s chybami a omyly ze strany zaméstnavatele — 2 ptipady.
- Spatn organizace prace - 2 piipady.

- Firemni kultura s nizkou Grovni etiky — 1 ptipad.

- Neschopnost vedeni vypoiadat se s konfliktem - 1 piipad.

- Permanentni tlak na zvySovani vykonu - 1 pfipad.

- Casova tisefi - 1 pfipad.

- Ptehnané pozadavky - 1 pfipad.

Klima na pracovisti respondentli se ve vSech piipadech vyznafovalo nckolika faktory
vzniku psychosocialni zatéze uvadénych napi. Svobodovou (2008) ¢i Kocianovou (2010),

a to zejména:

- Negativni socialni interakce — 4 ptipady.
- Prozivani osobni nejistoty Vv praci — 4 ptipady.
- Trvaly psychicky stres, starosti pienaSené do soukromi — 4 piipady.

- Frustrace a negativni emoc¢ni situace — 3 ptipady.
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- Casté a nevhodng fesené interpersondlni konflikty — 3 piipady.
- Casovy natlak — 2 p¥ipady.

- Piilis direktivni vedeni — 1 piipad.

- Vlivy narusujici soustiedéni — 1 piipad.

- Ohrozeni zdravi — 1 pfipad, ad.

Nejcastéjsimi zpiisoby projevy Sikany na pracovisti dle Bena (2003), Huberové (1993)
nebo Mikulastika (2003) bylo:

- Posmivani a pomluvy — 4 piipady.
- Ocernovani — 4 pripady.

- Zlomyslné osocovani — 4 ptipady.
- Informacni 1zi — 3 pfipady.

- Déle stalking, zveli¢ovani, vyhroZovani, fyzicky ttok ad.

VSsichni respondenti uvedli jisty ,,zZlomovy okamzik* rizné zdvaznosti, ve kterém se roz-
hodli se svymi problémy svéfit rodiné ¢i svym blizkym. Co se ty¢e fazi mobbingu, ve dvou
ptipadech bossing dospél do posledni faze, kdy byly obéti donuceny odejit z podniku (piti-
pad Pavliny a Daniela). Motivy Sikanovani respondentd byly riizné, ale ve vSech piipadech
mély stejny ucel, a to snahu o vyStvani obéti z firmy. U vSech respondentti 1ze také nalézt
jeden spolecny znak v tom, jak na mobbing €1 bossing reagovali. Ve vSech piipadech obéti
neunesly tihu psychického teroru a at’ uz diive ¢i pozd¢ji se se svym problémem rozhodli
sveéfit sveé rodiné ¢i blizkym.

Mobbing a bossing mél pro respondenty zejména psychické a psychosomatické disledky,
uvadén byl stres, nervozita, poruchy spanku, zalude¢ni nevolnost, uzivani 1ékti ad. Co se
ty¢e socialnich dusledkd, v zddném ze zkoumanych pfipadii nemél mobbing destruktivni
socialni dopad. Ztejmé diky tomu, Ze se obé&ti se svym problémem svétily a byly od svych

blizkych a rodiny podpoteny, nedoslo k socidlni izolaci ani naruseni socialnich vztaht.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo proniknout hloubé&ji do problematiky mobbingu a bossin-
gu a zejména ukazat, jak mobbing ¢i bossing vznika, jak probiha a jak se vyviji u vybra-
nych respondentii. Pfedev$im jsem se snazila tuto problematiku vyzdvihnout jako velmi
aktualni téma, o kterém by se, dle mého nazoru, mélo mluvit mnohem vice vzhledem
K tomu, jaky mize mit na jedince dopad v pracovnim i osobnim zivoté. Diky této praci se
muzeme v této problematice 1épe orientovat a zejména poznat a uvédomit Si, o jak zavazny
jev se jedna a piedevsim, Ze nikdo z nas neni proti mobbingu ani bossingu imunni. Domni-
vam se, ze pokud se nekdy ocitneme v zaméstnani, kde budeme ter¢em psychického teroru
at’ uz ze strany kolegl ¢i nadfizenych, bude pro nas dilezité a velmi piinosné, pokud bu-
deme schopni nas problém pojmenovat a budeme seznameni S tim, jak se v této situaci
branit a jak postupovat. Stejn¢ jako prevence, at’ uz ze strany zaméstnavatele ¢i zaméstnan-
ct samotnych, je velmi dulezité véasné uvédomeni si problému a vhodna obrana, pokud uz
se s mobbingem ¢i bossingem setkdme na vlastni kiizi. Podstatné je také uvédomit si, Ze se
nejednd o nic, za co bychom se méli stydét a pokud citime, Ze nds mobbing ¢i bossing pie-
rustd a svépomoc k jeho feSeni zfejme nebude stacit, je tady nase rodina, blizci a pratelé,
ktefi ndm mohou poskytnout ptinejmensim psychickou podporu a mohou ndm pomoci
nalézt vhodné feSeni. Dilezité je také védet, Ze v piipadé, kdy nase snaha i pomoc blizkych
selhava nebo nevede k feseni problému, je vhodné se odhodlat a vyhledat pomoc z fad kva-

lifikovanych odbornikti, coz mize negativni dopad vyznamnou mérou eliminovat.

Diky ptipadovym studiim mtizeme 1épe pochopit, jak lehce se Clovék mize stat obéti psy-
chického teroru na pracovisti. Dozvime se vice o pocitech, prozivani a mySleni obéti, po-
zname, jak tito lidé na mobbing ¢i bossing reagovali a jak se snazili tuto situaci fesit. Tato
fakta mohou byt uziteCna nejen tém, ktefi se v zamé&stnani stali obéti mobbingu nebo bos-
singu, ale také mohou poslouZit jako informativni material pro vSechny absolventy nebo jiZ
pracujici jedince, ktefi mohou byt v budoucnu kdykoliv ohrozeni, coz povazuji za vy-
znamny piinos této prace. Dal§im dulezitym piinosem je také zlepSeni informovanosti vy-
branych respondentii pomoci informacnich letdkl, coZ potvrdili 1 sami respondenti. Podle
mého nazoru by problematika mobbingu a bossingu neméla byt v zadném piipadé bagate-
lizovéna ani zaméstnavateli, ani samotnymi zaméstnanci, naopak by se méla dostat do
podvédomi vetejnosti jako zavazny patologicky jev, ktery bychom se méli snazit, at’ uz
pomoci vEtsi informovanosti, firemnich preventivnich programt, ¢i jeho zakotvenim do

kolektivnich smluv firem odstranit z naSich pracovist.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P1 — Informativni letak

Ptiloha P2 — Test ,,Jste vystaveni psychickému teroru na pracovisti?*

Pfiloha P3 — Nastin otazek v rozhovorech

Ptiloha P4 — Piepis rozhovori s respondenty



PRILOHA P 1: INFORMATIVNI LETAK

Co je mobhing a hossing ?
» Nejniznéj$i formy znepiijemiiovani Zivota na pracovisti.

* Charakteristicka je pro né skrytost, rafinovanost a zakeinost.
% Projevuje se pomiuvami, zesmésiiovanim, ponizovanim, prehlizenim, zahanhovanim, zastraSovanim,
uistrky, finanéni @jmou atd.

» Bossing je jakousi podskupinou mobbingu, $Sikany se dopousti nad¥izeny pracounik.
Priciny ?

» Pocit socidlniho ohroZeni, strach z nezaméstnanosti.

» Firemni kultura s nizkou irovni etiky.

» Permanentni tiak na zvySovani vykonii a sniZovani nakladi.

% Strach znezaméstnanosti.
» Atmosféra konkurenéniho prostredi.

Nasledky a nebezpeci ?

» Nasledky mobbingu mohou sahat od éetnych psychosomatickych symptomii a potizi
ai k seheposkozovani a sebevraidé.

% Pétice prvni pomoci, jak pieZit mohbing &i hossing.

» Neziistavat s problémem v izolaci, nechat si poradit od rodiny, znamych i odbornikii!

x Qvaiit rizika a rozhodnout se, zda ,ziistat, nebo odejit!“

» Hiedat spojence [véetné psychologa ¢i tzv. kouce)!

x Stanovit si priority, povinnosti a iikoly, aby ve stresu nedélal zhytecné chyhy!

» Neztratit kontakt s realitou a usilovat o ,nadhled“. Neopomijet ,.to ostatni“! (Rodinu, koni¢ky, iéinnou
relaxaci, styk s prateli &i jinymi lidmi)!

Jak s mobbingem ¢i hossingem hojovat ?

» Schovaveijte si ditkazy, napfiklad pisemnou dokumentaci a emailovou postu.

% Tajistéte si osobni svédectvi v momentech, kdy jste diskriminovani.

» Lacnéte sipsat denik vSech udalosti.

% Diikazy mohou byt rozhodujici v jednani s vedenim firmy, s odhory neho v piipadném soudnim procesu!
Pamatujte

» laméstnavatel je povinen zaméstnanci zajistit piiznivé pracovni prostfedi, snaha o kultivaci mezilidskych
vztahii na pracovisti je jednou ze zakladnich slozek firemni kultury!

x Novelou zakoniku prace zakotvena i definice mobbingu, stejné tak jako sankce, kterou pfi pfipadném
wyskytu tohoto jevu musi dana firma uhradit!

Kam se obratit na internetu 2

% Obéanské sdruZeni Prace a vztahy (http://www.workrelations.eu/)
% Obéanské sdruzeni proti Sikané (hitp://www.sikana.cz/mobbing_mi.htmi)

Literatura

» lenka Svobodova - Nenechte se Sikanovat kolegou; mobbing - skryty hrozha
% Helena HaSkovcova — Manudalek o nasili
» Pavel Beiio - Milj $¢1, mij nepfitel?



PRILOHA P 2: TEST ,,JSTE VYSTAVENI PSYCHICKEMU TERORU
NA PRACOVISTI?«

TEST: JOTEVYSTAVE! TERORU NA PRACOVISTI?

| kdyZ existuje nepsané pravidlo, Ze mobbing musi probihat nejméné pul roku, aby mohl byt takto defino-
van, ke zjisténi situace, jestli existuje ohroZeni, postaci, kdyz se zamyslite nad poslednimi tfemi mésici. Na
uvedené otazky si odpovidejte ANO nebo NE a na zavér své souhlasné odpovédi sectéte. Vysledky testu
jsou uvedeny na konci testu.

Autorkou testu je psycholozka PhDr. Lenka Svobodova. Tento test najdete v jeji knize Nenechte se Sika-
novat kolegou; mobbing — skryta hrozba.

KdyZ vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegli ndhle skonci.
Siti se 0 mé pomluvy.
Moje pritomnost na pracovisti je kontrolovana vic, nez normalné nebo
u jinych kolegt.
Moje prace je bez udani divodl hodnocena jako Spatna, jsem tercem
neustalé kritiky.
Je mi pisemné nebo Ustné vyhroZovano.
Sméji se mé nemoci, handicapu, Ucesu, obleceni apod.
Jsou mi odpirany nebo zamlc¢ovany dulezité informace.
. Oktikuji mé nebo mi neustdle nadavaji.
. Chovaji se ke mné, jako bych byl/a vzduch.
. Kolegové si ze mé utahuiji, posilaji mé délat zbytecné véci, vyrizovat
. smyslené vzkazy.
. ObtéZuji mé sexudInimi nardzkami nebo Ciny.
. Vénuji mi pouze pohrdavé pohledy ¢i gesta.
. Mam hanlivou nebo nelichotivou prezdivku.
. Jsem teréem kanadskych Zertd.
. Spolupracovnici mi predhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzim.
. Nejsem zvan/a na neformalni podnikové akce anebo jen tak naoko, je
. zfejmé, Ze nejsem vitan/a.
. Na pracovnich poradach nedostavam slovo, a pokud ano, byvam
. rychle umléen/a.
. Byvam obétnim berdnkem. KdyzZ se néco nepovede, ¢asto se na mé
. vSechno svede.
. Kolegové mi vyslovuji nedlveéru, sepisuji petice, svolavaji schlizky,
. aby se tesilo, co se mnou dal.
. Byvam tercem fyzické agrese.
. Casto mé boli hlava, 7aludek nebo jsem vice nemocny/a.
. Myslim na ¢lovéka, ktery mi néjak ubliZzuje i mimo pracovni dobu.
. Casto jsem stéhovan/a z kanceldie do kancelare.
. Odtahuji se ode mé i lidé, ktefi se se mnou pred tim bavili.
. Kritizuji moje politické nebo naboZenské presvédceni.
. Béhem mé dovolené nastavaji v mnou vykonavané agendé zavazné
. zmény.
. Jsem teréem opakovanych stiznosti u nadfizenych.
. Je mi odepreno podnikové vzdélavani.
. Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové pfrivlastiuiji.
. Jakékoliv chybicky se pfehnané zvelicuiji.
. Moje profesni kvalifikace je neustéle zpochybriovana.
. Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni prislusnici.
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Vysledek testu:

32-20 bodii: Jste hlavnim ter¢em mobberovych utokd, pravdépodobné jiz mdte spoustu fyzickych priznaka.
Urcite vyhledejte odbornou pomoc, sami to jiZ nezvlddnete.

19-11 bodii: Zde by se jiZ dalo hovorit o mobbingu. Pokud jste vystaveni systematickym ttokim minimdliné
jednou tydné jiz pal roku, jste jasnou obéti. Chcete-li ziistat ve stdvajicim zaméstndni, nezbyvad na vasi reakci

mnoho casu.

10-6 bodii: Zacind psychicka zatéz. Jste pod tlakem, je na Case vytvorit protiopatreni.
Cim déle budete s obranou vdhat, tim obtiznéjsi bude se brdnit.

5-1bod: Nékolik souhlasi jesté samo o sobé nemusi znamenat ohroZeni. Ale celou situaci podrobné sledujte.

0 bodii: nezbyvd nezZ gratulovat ke kvalitni pracovni atmosfére a rozumnym kolegim.



PRILOHA P 3: NASTIN OTAZEK V ROZHOVORECH

- Kolik je Ti let?

- ShySel/a jsi nékdy o pojmu mobbing a bossing?

- Jakou Skolu jsi vystudoval/a? (dobrovolna otazka)

- Cim ses %ivil/a po ukonceni skoly?

- Jaky je tviij rodinny stav, mds déti?

- Jsi spokojeny/a se svym osobnim Zivotem?

- Jak dlouho psychicky teror trva?

- Charakterizuj organizaci, kde pracujes nebo jsi pracoval/a (jak dlouho ve firmé
pracujes, pocet zaméstnancii, vedeni...)

- Jak velkd je firma, p¥ibliZny pocet zaméstnancu?

- Popis situaci, kdy ses citil/a byt obéti mobbingu nebo bossingu, jeji vznik, pritbéh
a vyvoj.

- Popis situaci, kterou bys oznacil/a jako zlomovy okamZik.

- Jak ses rozhodl/a situaci iesit? Pokud ses se svym problémem nékomu svéril/a,
jaka byla jeho reakce?

- Jaka je situace ted’ a jaké mas plany do budoucna?



PRILOHA P 3: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTY

. Petra
Kolik je Ti let?
Je mi dvacet tfi.
Slysel/a jsi n€kdy o pojmu mobbing a bossing?
Ne, fakt viibec.
Jakou skolu jsi vystudoval/a? (dobrovolna otazka)
Jo, to ti klidn¢ feknu, stfedni podnikatelska ve Zlin€. Na vic jsem se bohuzel nezmohla (smich).
Cim ses ivil/a po ukonéeni §koly?

No po skole jsem nemohla dlouho nic najit, tak to byly spi$ riizné brigady a tak. Chvilku jsem hlidala jedné pani déti, pak

jsem chvilku roznasela letaky, ale to byl dés.

Jaky je tvtj rodinny stav, mas déti?

No zatim teda svobodna, myslim, ze nemame kam spéchat.
Jsi spokojeny/a se svym osobnim Zivotem?

Jo, urcité. Ted co jsme se s Patou odstéhovali kone¢né do svojeho bytu tak je to super. Ani se moc nehddame kupodivu,

pohodicka.

Jak dlouho psychicky teror trva?

No v podstaté to zacalo chvilku po tom, co jsem tam nastoupila, takze dejme tomu rok a pil.

Charakterizuj organizaci, kde pracujes nebo jsi pracoval/a (jak dlouho ve firmé pracujes, pocet zaméstnancti, vedeni...)

No tak ted’ pracuju uz druhy rok na plny uvazek pro jednu geodetickou firmu, délam tam vécné biemena a tak. Je toho
vic. Jako docela mé to bavi. Akorat par znamych co tam pracovali mé od toho potad odrazovali, at’ tam nejdu, Ze ten nas
teditel je podés. Pry se to prosté nedalo, ty jeho pozadavky, Ze to je neredlné splnit a kolikrat ¢lovéka dokaze tak psychic-
ky vydeptat, Ze to je fakt na psychiatra. Jako to fakt je, ted’ to vidim na vlastni o¢i. Je to fakt psychopat n¢kdy. Jo a taky

se o ném fika, ze nesnasi zenské. To je pravda.
Jak velka je firma, pfiblizny pocet zaméstnancti?
Mala, co ja vim, tak 15 nas mize byt.

Firma ma jen jednoho feditele?

Jo, on to vlastni.

Pro¢ jsi tedy do firmy nastoupila?

No tak hlavné proto Ze jsem nic jiného neméla a potiebovali jsme penize, brali jsme si hypotéku na byt a kupovali vyba-

veni tak to néco stalo, takZe jsem to da se fict musela vzit.
Jak bys charakterizovala styl vedeni vaseho feditele? (od velmi liberalniho po velmi direktivni)

Velmi direktivni rozhodné. Prosté co fekne, to plati a pfes to nejede vlak. Nemas Sanci fict sviij nazor. A co se tye me

tak to uz viibec ne. Radsi se pred nim ani nezkousim o néco jako fikani vlastniho nazoru. Nestoji to za to.



Popis situaci, kdy ses citil/a byt ob&ti mobbingu nebo bossingu, jeji vznik, priubéh a vyvoj.

Tak prace jako takova mé fakt bavi. Sice zezacatku jsem délala takovou tu rutinu, papirovani, zafazovani spist a tak
prosté. To ale délal na zacatku kazdy. Vubec jsem nevédéla, tak jsem se musela néjak naudit, jak to tady chodi. Hodné mi
pomohla kolegyné. Tak po pil roce mé feditel povysil. Zacala jsem délat ty vécné biemena, co délam ted’ a docela mi to
§lo. Hlavné si myslim, ze je to tim Ze mé ta prace fakt bavi. Dostala jsem navic od n¢ho firemni auto a zacla jsem jezdit
na sluzebky a to je bomba. Clov&k vypadne z kancelafe a je aspoii zména. Hlavné mé bavi délat s lidma. Je to néco jiného

jak vSechno vyfizovat po telefonu, osobni kontakt je osobni kontakt.
Zkus blize popsat tvtij vztah s feditelem.

Tak jako takovy divny pocit z ného mam od zacatku. Ptijde mi, jak kdybych pro n¢ho byla vzduch, kolikrat me¢ ignoruje,
kdyz ho pozdravim, nebo déla, ze me nevidi, kdyz jdu kolem ného po chodbé a kdyz se ho néco zeptam tak je na mé
akorat nepfijemny. Jako zezacatku jsem se snazila si z toho nic nedélat, byla jsem rada, Ze jsem nasla praci, jakou jsem
nasla, ale ted’ uz mé to vSechno fakt prestava bavit. Tfeba na poradach, a to uz je od zacatku, vzdycky kdyz jsem néco
tekla, prosté kazdou poznamku co jsem méla tak bud’ délal, Ze neslysi, nebo mé odpalkoval a udélal ze mé pred vSema

kolegama uplného idiota, pfitom jsem mela Gplné normalni otdzku ohledné jednoho pozemku.
Muizes§ uvést néjakou konkrétni situaci?

Jo, tak tfeba jednoho dne za mnou feditel pfisel do kancelafe a oznamil mné, Ze do jedné chce odevzdat vécné biemena,
na kterych jsem délala. Jako kdyz nezminuju, Ze mi na to dal tim padem necelou hodinu, i kdyZz jsem je pivodné méla
odevzdavat az na druhy den, tak jsem mlcela a prosté jsem vynechala ob&éd a makala na tom. Byla jsem uZ na takové
prepadovky* zvykla, rozhodné to nebylo poprvé ani naposledy. Stihla jsem to sice tak tak, ale par minut po jedné jsem
tukala na jeho dvefe i s hotovyma slozkami v rukéch. Vesla jsem do jeho kanclu, pozdravila a on netekl ani slovo, jen si
tukal propiskou na hodinky. Zeptal se mé&, kolik je hodin, tak jsem mu odpovédéla, ze 13.05. On se mé pak zeptal,
Vv kolik jsem mu méla slozky donést. Odpovédéla jsem, ze ve 13 hodin. Zase se mé zeptal, kolik je hodin a po mé odpo-
veédi, ze 13.05 na mé zacal tvat jak blazen, ze kdyz jsem tak neschopnd, ze si neumim pohnout, kdyz po mné jednou
v zivoté néco rychle potiebuje, Ze se mizu sbalit a zitra uz sem nemusim chodit, Ze nema penize na to, aby platil tak
neschopné a tupé lidi. Jako fval tam na mé tak 10 minut, Ze jsem neschopna Zenska a tak dal, prosté jsem nechapala.
Nechtéla jsem pied nim brecet, chtéla jsem si to nechat az na zachod, ale nevydrzela jsem to. Pfipadala jsem si hrozné. A
to bylo furt dokola takové podobné vybrky kdy na mé bezdivodné fval. Pak mi tieba bez jediného slova vzal firemni
auto. Prosté doSel ke mné do kancelafe, vzal si moje kli¢e a odmotal z nich kli¢ od firemniho auta a odeSel. Nechapala
jsem. Pak jsem se ho teda zkusila zeptat, co to mélo znamenat, pro¢ mi vzal ty klice a on m¢ odpalkoval, Ze nema cas, at’
ho neotravuju, Ze uz jako na sluzebky jezdit nebudu, protoze se tam beztak jenom flakam a vykecavam a Ze mé chce
pekné tady pod dohledem. Pry misto mé bude jezdit Tomas, ten je pry schopnéjsi nez ja a hlavné spolehlivéjsi. Nechapu,

kde to vzal. Nikdy se nestalo, abych zadany kol nesplnila v terminu.
Popis situaci, kterou bys oznacil/a jako zlomovy okamzik.

No tak nejhorsi pro mé byla jedna porada. To na mé fakt v kuse 20 minut jenom fval. Chtéla jsem odejit, protoze jsem

citila, ze budu brecet ale on nas tam vSechny zamcel, dokud si na mé¢ neodefval to svoje.
Pro¢ na tebe kficel?

Prosté rano, jak jsem jela do prace, tak mi cosi volal, ze néco potiebuje n€kde vyzvednout. Jenze jak jezdim od naseho
tim lesikem tak tam neni nikdy signal a mné to vypadlo. No a jak jsem dojela do prace, zah4jil poradu, a jak jsem se na
né¢ho podivala tak z jeho vyrazu uz mi bylo jasné, ze bude zle. Zacal na mé viiskat, Ze prace pro mé musi byt otazka
zivota a smrti, ze kdyz on néco potiebuje, tak to asi potiebuje nutné a pro mé to musi byt v té chvili zivotni priorita, a ze

je mu jedno, Ze jsem byla v auté, at’ su klidné kdekoliv, tfeba v autobuse nebo ve vlaku, tak at’ z toho vlaku vypadnu



klidné oknem, kdyZ tam nebudu mit signal, no prosté psycho. Silené mé to rozzufilo a hrozné jsem se s nim pohéadala.
Pak jsem citila, Ze budu brecet, tak jsem se sebrala a odesla a ten den jsem se v praci uz neukazala. Byla jsem uplné
psychicky rozhozena. Myslela jsem, ze druhy den mi da vypovéd, ale tu jsem nedostala a on se k tomu uz nijak nevyjad-
fil. Ale viibec se mnou nemluvi, prosté totalni ignorace. A vzdycky pfed poradou mam uz Gplné sevieny zaludek, protoze

nikdy nevim, co od n¢ho mam cekat.
Jak ses rozhodl/a situaci fesit? Pokud ses se svym problémem nékomu svétil/a, jaka byla jeho reakce?

no tak prvni jsem myslela, Ze ho to tieba piejde a ze to n&jak zvladnu, ale uz jsem to fakt nemohla vydrzet a fekla jsem to
mojemu. Ten byl tplné v Soku, on to totiz viibec netusil, ja jsem mu nic nefekla. Mél toho v praci taky moc tak jsem ho
nechtéla otravovat jesté svojima problémama. Méla jsem strach, jak na to zareaguje, ale byl zlaty. Strasn¢ dlouho jsme
rozebirali, co budem délat, snazil se mné pomoct, hlavné psychicky, ale nemohl nic vic délat. Ja jsem se hlavné bala, ze
kdyzZ se v praci ozvu, tak o to misto pfijdu a to jsme si fakt nemohli dovolit. Potfebuju prosté penize. Jinak v praci kole-
gyné se m¢ taky zastala, tam jsme to rozebiraly skoro kazdy den, kolegyné taky nechépala co proti mné ma, ale taky
nemohla nic délat, ma dvé déti tak taky potfebuje praci a nemize riskovat. To naprosto chépu. S tim prosté nejde nic

délat. Nema to feSeni.
Jaka je situace ted’ a jaké mas plany do budoucna?

No tak porad stejné, viibec se to nezlepsilo. Vzdycky je den dva pokoj a pak ho to chytne a vybiji si na me¢ vylozen¢ zlost.
Ja uz se vzdycky k nému oto¢im zadama a nechdm ho vyfvat. Nevim, co mam jiného délat. Furt ma néjaké poznamky,
kolikrat je na mé sprosty jak dlazdi¢. Rve na mé, e jsem jenom blba Zenska a slepice a tak dal. Jako snazila jsem se to
nefesit nejdiiv, ale ted” jsem se rozhodla, Ze si budu hledat néco jiného. J& uz toto prosté dal nesnesu. Zkusila jsem se
posledni dobou branit, kdyz po mné zacne fvat, tak se ohradim ale to ho vzdycky akorat jest¢ vic roz¢ili. Jenom ¢ekam,
kdy mé vyhodi. Doufam, Ze si brzo néco najdu, nebo skon¢im bez penéz a odvezou mé na psychiatrii. M{j sen je, abych

méla konecné klid a normalniho $éfa.
e Pavlina

Kolik je Ti let?

Ctyficet dva.

Jakou $kolu jsi vystudoval/a? (dobrovolna otazka)

Slysel/a jsi nékdy o pojmu mobbing a bossing?
Ne. Ale ¢etla jsem o psychickém teroru a o Sikané, to s tim myslim hodné souvisi.
Cim ses zivil/a po ukonéeni §koly?

No hnedka po skole jsem otéhotnéla, takze jsem byla na matetské a pak jsem nastoupila do softwarové firmy kousek od
nas. Tam jsem délala strasné dlouho, nékolik let. Byla jsem tam celkem spokojena, byla to prace mezi inteligentnimi

lidmi, coz se o realitce rozhodné fict neda. Méla jsem tam slu$né misto, za ty roky jsem se vypracovala skoro do vedeni.
Pro¢ jsi tedy odesla?

Protoze tam bylo malo penéz. Na to, co jsem vSechno zvladala a jakou jsem méla v té firm& zodpovédnost, to byla oprav-
du almuzna. No a pak pfiSel Petr a slibil mi vic penéz. Dlouho jsme to s manzelem probirali a nakonec jsem to vzala.

Dlouho jsem kvili tomu ale nemohla spavat, asi jsem méla néjaké tuSeni.

Jaky je tvij rodinny stav, mas déti?



Jsem vdana a mam dvé holky.
Jsi spokojeny/a se svym osobnim Zivotem?

Ano, nic nam neschazi. Manzel je skvély a holky taky. Tady si opravdu nestézuju, kdyz vidim, co se dneska kolem mé

dgje, jak se vSichni podvadi a rozvadi.

Jak dlouho psychicky teror trval?

Trvalo to tak ty posledni dva roky. To bylo nejhorsi.

Charakterizuj organizaci, kde pracujes$ nebo jsi pracoval/a (jak dlouho ve firmé pracujes, pocet zaméstnanci, vedeni...)

Pracovala jsem tam celkem 3 roky. Realitka méla 5 zaméstnanci véetné mé. Nejhorsi bylo, Ze Petra jsem ja i manzel
znala, nebo teda znam i mimo praci. Chodime do volejbalu, jezdime na turnaje, v 1ét¢ jezdime sjizdét vodu a tak. Myslela
jsem, ze to tim padem bude pohodova prace, ale ukazalo se, Ze to je spiS pfitéz, protoze si na m¢ dovoli mnohem vic. On

je Petr skoro soused. Ale st¢hovat se kviili nému rozhodné nehodlame.
Zkus blize popsat vase pracovni vztahy.

No tak jesté k forme, ta ma dvé pobocky, jednu ve mésté X a druhou ve mésté Y (nepfeje si jmenovat). Ja jsem pracovala
na pobocce s kolegyni Jitkou, s tou jsme si rozumély perfektné v praci i mimo ni. No a Petr pracoval na druhé pobocce
s Lenkou a Evou. Dtiv jsem s nim neméla absolutné zadny problém, byli jsme Uplné v pohodé€. V praci i ve volném case.
Byl takovy pratelsky, ochotny s ¢imkoliv pomoct, byla s nim sranda. Ale v posledni dob& obratil o 180 stupiit. Cim dyl

jsem ve firmé byla, tim to bylo horsi. Zacal se chovat upIn¢ nelogicky
Popis situaci, kdy ses citil/a byt obéti mobbingu nebo bossingu, jeji vznik, pribéh a vyvoj.

Ptijde mi, Ze to zacalo v dobé&, kdy se ndm zacalo na pobocce dafit. Teda mné konkrétn€. On mée totiz za kazdy uzavieny
kseft vyplaci provizi. No a to si myslim, ze byl kdmen urazu. Prost¢ ho Stvalo, kdyz vidél, kolik pen¢z mi musi vyplacet
z prodeju. Strasné se to mezi nami zhorsilo. Prestal se se mnou bavit normalné, jen mi odsekaval a byl protivny. No a pak
zacal falSovat ty smlouvy. Zacal si upravovat provize, aby z toho mél on co nejvic. Nékdy mi penize viibec neposlal a
musela jsem se mu nékolikrat ptipominat. Jeho vymluva byla vzdycky, Ze zapomnél. Jenze kdyz uz to bylo po n€kolikaté,
tak mé to prestalo bavit a §la jsem za nim si to vyfesit mezi ¢tyfma o¢ima. No jenZe to mélo naprosto opacny ucinek,
hrubé se na mé urval, ze jsem hamizna, Ze to jeSté nevidél a jestli se nestydim, Ze nikdy nemam dost a furt se mi zda
malo. No a od Jitky jsem se pak dozvédéla, Ze pravidelné na poradé u nich na pobocce, kdyz jsem tam nebyla, ukazoval
holkam moji vyplatni pasku a Ze mé tam ptede v§ema pomlouva, Ze jsem hamizn4, Ze jen at’ se podivaji, kolik vydélavam
a mn¢ se to zda pofad malo atd. No a hlavné mi nejvic vadily ty jeho neustalé kontroly. Nep#islo mi to uz moc normalni,
vzdycky rano pry volal Jitce a zjistoval, jestli uz jsem v praci, pak jesté volal mné a vyptaval se, kde jsem. Jednou jsem
pfijela na pobocku a jesté jsem zalivala kytky, no a on mi hned volal a podezfival mé, Ze nejsem v kancelafi, protoze
nemam zaply SKYPE a ja jsem mu nemohla vysvétlit, Zze zalivam ty kytky. Az kdyz uslysel Jitku vedle me, tak mi uveéfil.
No a tak mi volaval celé dny,x-krat do hodiny mé kontroloval, vzdycky se mé v telefonu zeptal jen, kde jsem a nic vic a
polozil to. V podstaté nic nechtél, jen mit ptehled, kde jsem. Zacalo mi to opravdu 1ézt na nervy. Nejhorsi je ten SKYPE,
porad tam kontroluje, jestli tam jsem, kdy mu hned neodepiSu, tak uz vola na mobil. Nedej boze kdyz vypadne ptipojeni,
to hned vyvolava a fve, kde jsem, jak to, Ze nejsem v kancelafi a nenecha si to nijak vysvétlit. Potad si mysli, ze mu snad
1Zu nebo co. A to bylo potad dokolecka, Fvani, penize, pomluvy, podeziivani, no nakonec to vedlo k tomu, Ze jsem v noci
viibec nemohla usnout. Rano jsem se budila uz ve étyfi hodiny a uz jsem nemohla zaspat. Tak jsem zacala brat prasky na

Spani, abych se aspon trochu vyspala a nevypadala v praci jak mrtvola.

Popis situaci, kterou bys oznacil/a jako zlomovy okamzik.



No zlomovy okamzik bylo uréité to, jak se mi vybila na auté baterka, protoze jsem nechala pfes noc svitit svétla. Rano
jsem samoziejmé nenastartovala a nebyl ¢as na néjaké nabijeni, tak jsem auto nechala stat pred bardkem a do prace mé
hodil manZel. No ale jelikoz Petr jezdi do prace az ptl hodiny po mné a kdyz vidél u nas pfed domem stat moje auto tak
mi hnedka volal. Neskute¢né na mé do toho telefonu kficel, ze vzdycky védél, ze jsem nezodpovédna a Ze rano jezdim
pozdé a pry nejsem tak chytra jak si myslim, protoze pravé stoji u nas pied domem a diva se na moje auto. Pry at’ ho
pristé aspon schovam do garaze, kdyz uz jedu o pul hodiny pozd¢j do prace. A jesté mi oznamil, ze at’ si nemyslim, Ze
tento mésic budu mit n&jakou vyplatu, kdyz se neminim G¢astnit podpisu téch smluv. (to rano se Pavlina méla Gcastnit u
nich na pobocce podpisu kupnich smluv, z nichz méla mit velkou provizi). No nemohla jsem mu vysvétlit, ze prave

odemykam dvefe od kancelafe, protoze mi tfiskl s telefonem. No a fakt mi ty penize pak neposlal.
Jak ses rozhodl/a situaci fesit? Pokud ses se svym problémem né€komu svéfil/a, jaka byla jeho reakce?

No rozhodla jsem se to fict manZelovi. Ten nemél viibec tuSeni co se déje, ani o téch praskach jsem mu nefekla, nechtéla
jsem, aby se kvili mné hadali jesté oni dva, kdyZ spolu chodime na volejbal a tak. On se ke mné totiz pfed manzelem
chova tplné jinak, je mily a d¢la jakoby nic, tak chapu, Ze to mtj nepoznal. No ale kdyZ jsem mu to vSechno fekla, tak
byl v $oku a nastvany a sebral se Ze jde k Petrovi si to s nim vyfikat. Jenze Petr po ném vystartoval, at’ se do toho laskavé
neplete a prastil ho. No a mtj tehdy spadl u nich pfed domem na dlazbu a mél otfes mozku. Tak jsme ten den jesté jeli do
nemocnice. Kdyz jsem ho tam vidéla od té krve, to byl pro mé rozhodujici okamzik, kdy jsem si fekla, ze s tim kon¢im.

Dalsi tyden jsem dala vypoved.
Jaka je situace ted’ a jaké mas plany do budoucna?

No tak dala jsem tam vypovéd a ted’ jsem doma a jsem na podpofe. Sice nemame takovy piijem jak diiv ale psychicky
jsem na tom o hodné lip, v noci lip spim uz i bez prasku. Z téch jsem méla taky strach, abych se na nich nestala zavisla.
Ale ted’ uz je to opravdu o hodné lepsi. Manzel déla na Zivnostdk, tak mu sem tam pomaham s ucetnictvim a jinak sledu-
ju potad inzeraty a snazim se si néco najit. Nejhorsi je, ze nesmim do zadné realitky, podepsala jsem totiz Petrovi smlou-
vu, ze kdyz od ného odejdu, tak to nesmim 3 roky dé¢lat. Nezkousela jsem se s nim o tom viibec bavit, my se ted’ s nim
viibec nebavime, ani se nezdravime, a kdyZ ho vidim na ulici, tak radsi nejdu ven ani se psem, abych se s nim nemusela
potkat. Mgj i j& jsme se odhlasili z volejbalu, zacali jsme dojizdét hrat jinam. No jinak do budoucna doufam, Ze si najdu

néco, kde budu mit klid.
e Daniel
Kolik je Ti let?
dvacet Ctyfi.
Jakou $kolu jsi vystudoval/a? (dobrovolna otazka)

Stéedni mam technickou SOSku v Brodg a pak jsem zkousel ve Zliné vy$si ekonomku, ale po roce mé vyrazili. Nezvladal

jsem matiku.
Slysel/a jsi n€kdy o pojmu mobbing a bossing?

Jo, hledal jsem si o tom né&jaké info na netu, kdyZ jsem byl jesté¢ v Rakousku. Snazil jsem se najit, jak je to v Rakousku se

zékonama, jestli bych se tam proti tomu mohl né&jak branit. Pak jsem se na to ale vykaslal.
Cim ses Zivil/a po ukonéeni §koly?
No tady v tom hotelu, to byla moje prvni prace po skole.

Jaky je tvij rodinny stav, mas déti?



Ne a ani to neplanuju, vi§ jak. (smich) Sem tam se n€kdo naskytne, ale na stalo ted’ zrovna nikoho nemam, ale mné to

nevadi. My (pozn. gayové) to mame trosku jinak, nez ostatni.
Jsi spokojeny/a se svym osobnim, rodinnym Zivotem?

A jo, v pohodg. S nasima taky celkem v poho, jako neni to takova ta rodinna idylka, Ze bysme se bavili uplné o vSem a
tikali si Gpln€ vSechno, to by s naSima ani neslo. Otec je prosté jiny. Ale snazime se néjak spolu vychézet a zbytecné si

nehazet klacky pod nohy.
Co se tyce Tvé homosexualni orientace, rodice o tom vi?

Ne, tekl jsem to akorat vam (pozn. svym pratelim) a straSné se mné konecné ulevilo, fakt. Ale otcovi bych to nefekl, on
si prosté strasné potrpi na tu jeho povést ,feditele”. Navic je to strasna konzerva (pozn. konzervativni). Vzdycky ze mé
chtél vychovat vysokoskolaka a hlavné chtél, abysme pied lidma vypadali jako vazena rodina. To jsem mu trosku pieka-

zil tim, Ze m¢& vyrazili a on to pak strasné¢ dlouho nemohl rozdychat. Choval se ke mné jak k n¢jakému looserovi, jak

Pak ti nasel tu praci v Rakousku?

Jo, snazil jsem se najit si néco tady, ale vi§ jak. Byl jsem furt doma a otec furt prudil, Ze nic nedélam no a pak za mnou
piisel, Ze mi ptes znamého zafidil ten hotel. J4 jsem tam jit nechtél, no ale dal mné ntiz na krk ze bud’ ptijdu nebo poletim

z domu, no tak jsem to musel vzit.
Jak dlouho psychicky teror trval?
Asi tak devet mésic.

Charakterizuj organizaci, kde pracujes nebo jsi pracoval/a (pocet zaméstnanci, vedeni, napli prace, atmosféru na praco-
visti).

Byl to takovy maly park-hotel. Zaméstnancti nas tam mohlo byt tak 15, 20, pfesné ti nefeknu. Byl jsem tak takova po-
mocna sila, nikam vy$ mé dat nemohli, protoze jsem zezacatku skoro nic nerozumél. Népli prace bylo vSechno od chys-
tani snidani, prostirani stold, tklidu po snidani, umyvani a vytirani kuchyné, stirani stold a vytirani jidelny. Stejné tomu
bylo u obé&dt i vecefi. Nejhorsi bylo to vstavani v 5.45 a kolikrat jsem tam byl az do pulnoci. Byl jsem pak ke konci
vzdycky tplné mrtvy. Jinak co se tyce vedeni, tak s vedoucim jsem byl v kontaktu jen parkrat, spi$ jsem vzdycky dosta-
val instrukce od kolegti, co mam ten den délat a tak. Co se tyce atmosféry, tak zezaCatku kdyz jsem tam pfisel se se mnou

moc nebavili, ale myslel jsem si, Ze to chce jenom ¢as.
Popis situaci, kdy ses citil/a byt obéti mobbingu nebo bossingu, jeji vznik, pribéh a vyvoj.

no tak s kolegama jsem se bavil vzdycky vétSinou akorat o praci, davali mi instrukce co délat vzdycky rano a pak jsme se
vrhli do prace. Nejtiv jsme se vzdycky motali na place vSichni, ale pak si zacali davat tfeba pill hodiny pauzy a nechali
me to vSecko udélat a §li si tfeba zapalit. No a ke konci jsem to délal vSecko sam a oni vzdycky nékde vysedavali nebo
tak. I se star§Sima zaméstnancema. Nic jsem jim ale nefekl. Ale pékné mé to Stvalo. Délal jsem to od rana az do vecera
vsecko sam, vSecko jsem chystal, vytiral a oni se tam jenom sem tam ukazali, néco jakoZze pterovnali a zas §li pry¢. O
pulnoci kdyz jsem kondil jsem byl fakt na padnuti. No a pak pfisly ty Stitky na dvetich od bytu. Byla tam né&jaka nadavka,
ale kaslal jsem na to. Jenomze pak to bylo skoro kazdy den, jednou jsem je (pozn.kolegy) u toho i vidél, ale radsi jsem se
schoval, nechtél jsem zadné konflikty. No a pak kdyZ jsem jednou doSel vecer z prace, tak jsem mél oteviené dvete od
bytu a kdyZ jsem vesel, tak bylo viechno polité vinem. Cervenym. V praci po mné& pak hézeli centy, pry at’ si koupim
néco na sebe a totalné se mi vysmali. TakZze mi bylo jasné, Ze to udélali oni. Byl jsem z toho uplné na nervy. A na dvetich

se pak zacaly objevovat cedulky, ze jsem ,buzik™ a tak. Byl jsem fakt zoufaly, ale nevédél jsem, komu to mam fict.



S nikym jsem se tam zatim moc neseznamil. Nebylo ani kdy, kdyZ jsem byl od rana do vecera v praci a volno jsem
vzdycky celé prospal. Byl jsem fakt vycerpany.

Nic jsi jim netekl?

Jo, pak uz jsem se vytocil a Sel jsem za nima a narovinu jsem se zeptal, o co jim jako jde a at’ mi daji pokoj. Jenze mi
zacali nadavat, ale moc jsem jim nerozumél. Ve vysledku jsme se jenom pohadali a k ni¢emu to nebylo. No a pak si mé
na druhy den hned rano zavolal vedouci na koberecek. Pry at’ se jdu s nim podivat do kuchyné. V kuchyni byl neskutecny
,»svincik®, vylitda omacka od obéda, v ni lezely piibory, ve diezu byla hromada $pinavého nadobi a oteviena lednice a
prosté hnus. Ja jsem byl vecer pied tim podepsany, Ze jsem kuchyn kontroloval jako posledni, skoro do pilnoci jsem tu
byl a v§echno jsem uklidil. Ale bylo mi jasné, odkud vitr vane. Oni se mi totiz ten den kolegové smali a pofad mé popi-
chovali, no nechapal jsem. AZ jsem se pievlékal z pracovniho, tak jsem na zadech objevil pfilepenou cedulku s napisem
»prase”. Tak uz mi to docvaklo. On mé totiz ten jeden prastil hned rano po zadech jakoze ,,na uvitanou. Takze to byl

stoprocentn¢ on.
Jak to pokracovalo?

Bylo to porad horsi a horsi. Ti dva mi dennodenné délali néjaké naschvaly, pofad na mé néco pokiikovali a vymysleli, co
by mi provedli, vzdycky jeden zacal a druhy se pfidal, vibec jsem nevédél, jak se branit, bylo mi strasné trapné. Navic
zacali vedoucimu donéSet, ze idajné chodim rano do prace pozde¢, ale to si vymysleli! Vedouci jim ale snad véfil, i kdyz
nechapu proc, asi proto, ze tam byli dyl nez ja..no prosté ekl mi, at’ si na to dam pozor, Ze za pozdni pfichody se krati
mzda a tak. Myslel jsem, Ze nevéfim svym usim. No ale tim to nekonéilo samoziejmé, stavalo se hodné Casto, ze kdyz
jsem vecer odchazel z prace a mél vSechno uklizené, oni tam po mné pfisli a vSechno jidlo rozhazeli po zemi atd. a jesté
se mi za to pak vysmivali. Ale nemohl jsem nic délat, sdm proti nim jsem byl nic. Jo a taky mi parkrat podrazili nohy,
kdyz jsem nesl na plac obédy a strasné se tomu smali. Bylo to fakt nejhorsi obdobi, co jsem tam zazil. Nevédé€l jsem uz,
jak dal. Prosté jsem se nervove zhroutil. Nezvladl jsem to. Nenapadlo mé nic lepsiho, nez jit a vSechno to fict vedoucimu.
Domt jsem volat nechtél, stejn¢ by mi na dalku nijak nepomohli. No vedouci se na ten mtj piibeh zezacatku moc netva-

fil, ale nakonec teda slibil, Ze si s nima dirazné promluvi. Asi mi uveéfil.
Popis situaci, kterou bys oznacil/a jako zlomovy okamzik.

No tak to bylo asi po tom, co si je vedouci pozval kviili mné ,,na koberecek. Zrovna jsem umyval naddobi, pamatuju si to
uplné presné. Prisli ke mné a zacali mi nadavat, ze jsem to nemél délat, Ze jsem to piehnal a at’ se spolehnu, Ze si to se
mnou jesté vytidi a Ze to co jim vedouci ztrhl z platu jim vratim, nebo uvidim. Byli fakt rozzufeni. Pak mé jeden pevné
vzal za hlavu a potopili mé do toho $pinavého dfez mezi ty zbytky. Drzeli mé tam strasné dlouho, aspon pll minuty,
myslel jsem, ze se snad utopim. Bylo to hrozné. Pak mé kone¢né pustili a jeSté na mé zakiiceli, at’ si zkusim nékomu
néco fict.

Co se ti v tu chvili honilo hlavou?

V tu chvili mi bylo jasné, Ze to, Ze jsem s tim Sel za vedoucim, mélo naprosto opacny ucinek. Byl jsem GpIné na dné, ale
bylo mi trapné zavolat domu. JenZe to pofad pokracovalo, pofad ten samy scénaf, v praci naschvaly, nadavky, dokonce

jsem jednou po praci mél na dvetich od bytu rozetieny néjaky exkrement, asi psi. To uz na mé bylo opravdu moc.
Jak ses rozhodl/a situaci fesit? Pokud ses se svym problémem nékomu své&fil/a, jaka byla jeho reakce?

Zavolal jsem domu. Nasi byli uplné v Soku. Nejdiiv jsem si myslel, Ze otec to celé bude zlehcovat a neuveéii mi. Byl ale
uplné nepficetny, trval na tom, Ze to pojede sem fesit. S tim jsem ale absolutné nesouhlasil, nechtél jsem, abych vypadal
jako nejvétsi slaboch, za kterého musi jeho problémy fesit tatinek. No tak jsem se s nasima domluvil, Ze tam dam oka-

mzit¢ vypoved’ a piijedu domd.



Jaka je situace ted’ a jaké mas plany do budoucna?

Ted bydlim zpatky u nasich. Zatim jsem si naSel brigadu, obsluhuju v pizzerie. Zatim jsem tam chvilku, asi dva mésice,

ale jsem fakt spokojeny. Hlavné ten kolektiv je super, strasné ptatelsky a takovy nezakeiny.
Jaké to bylo doma?

Doma se to hodné zlepsilo, oproti tomu, co bylo, kdyz jsem skoncil tu $kolu, to bylo tisic a jedna. S nasima jsme se hod-
né sblizili, chovali se ke mn¢ uplné jinak, bylo to takové otevienéjsi, citil jsem, Ze mé maji fakt radi. Dlouho jsme o tom
Rakousku spolu mluvili, otec toho fakt hodné litoval a daval si to za vinu, ale ja jsem mu to nezazlival, to nemohl nidko

tusit, co se tam stane.
Co planujes$ do budoucna?

RA4d bych si nasel n&jakou ,,normalni* praci. Hlavn& néco, kde bych mél n&jakou perspektivu. V pizzerce je to sice fajn,
ale tam se nikam moc nemizu dopracovat. Chtél bych si vydélat néjaké slusné penize a jit nékam do podnajmu, na vlastni
pést. Chtél bych se osamostatnit. Kdyby se mi to podafilo, planuju se na§im svéfit i s tim, ze jsem trosku jiny (pozn.gay).

to ale radsi, az budu z domu. Pro jistotu.
(] lvana

Kolik je Ti let?

Dvacet devét.

Jakou $kolu jsi vystudoval/a? (dobrovolna otazka)

Slysel/a jsi nékdy o pojmu mobbing a bossing?

Ne, ale kdyZ jsem si to tak procitala (pozn. letak), tak myslim, Ze to je hodné podobné s Sikanou a tak.
Cim ses ivil/a po ukonéeni skoly?

Nemohla jsem nic sehnat, tak jsem §la pivodné do¢asn€ k nam do pizzerie. No a uz jsem tu 3 roky.
Jaky je tviyj rodinny stav, mas déti?

Jsem svobodna, bydlim s pfitelem, se kterym jsme spolu uz 7 let. Déti zatim nemame, ale do budoucna planujem svatbu a

k tomu i kopec déti. (smich)
Jsi spokojeny/a se svym osobnim Zivotem?

Jo jo, jsem moc spokojena, ptitel je skvély, mam hodné ptatel, hlavné diky konim, o které se chodim ve volnu starat. Na

osobni zivot si fakt nestézuju.

Jak dlouho psychicky teror trva?

Asi v podstaté ty tii roky, co v pizzerii jsem.

Charakterizuj organizaci, kde pracuje$ nebo jsi pracoval/a (pocet zaméstnanci, vedeni, naplil prace, atmosféru na praco-
visti).

No, tak do prace dojizdim tady kousek. Délam servirku a je nas celkem tak 10 zaméstnancl. Je to tam fakt malé. Na
»place se stfidam s kolegyni Lenkou, pak je tam jesté provozni Lucie, kuchafi a uklizecky. Lenka s Luckou jsou dobré

kamaradky, délaji spole¢né akce i mimo préaci. Toho ja se neticastnim. Jako nemam s Luckou problém, mame celkem

bezproblémovy vztah, ale nemam potebu s ni udrzovat jiny nez pracovni vztah, asi tak.



Popis situaci, kdy ses citil/a byt ob&ti mobbingu nebo bossingu, jeji vznik, priubéh a vyvoj.

Tak s Lenkou jsme si nesedly uz od zacatku, co jsem tam nastoupila. Ona je tam vlastng asi o rok dyl nez ja, takze uz je
tam jakZ takz zab¢hla a navic jsou s provozni kamosky, takZe si na ni nemizu v podstaté nic dovolit. Ona ve mné vlastné
od zacatku méla sokyni a nikdy nebyla ptatelska nebo napomocna, kdyZz jsem tam zacinala a néco jsem nevédéla, tak byla
protivna, kdyZ jsem se ji na néco zeptala a odsekavala mi. Prost¢ jsem citila, ze proti mn¢ néco ma. Taky jsem vzdycky

citila, ze je ke mné straSn¢ neupfimna, pfipadala mi hrozné falesna, kazdy jeji Gsmév.
Jak se to projevovalo?

Tak postupné jsem se z riznych zdroji dozvidala, ze na m¢ donasi Lence, Ze mé pied ni pomlouva a prosté jde proti mné.
Tteba kdyZ jsem rozbila jen pitomy talif, hned o tom Lenka védéla. Ne ze by mi nadavala, ale vzdycky pfihodila néjakou
poznamku a tak. Bylo to takové neptijemné. Nebo kdyz délame inventuru. Tu délame vlastné po kazdé sméné, no a kdyz
jsem se v nécem sekla, a to klidné tfeba v jedné Cole tak o tom Lenka hned letéla fict provozni. Dokonce jsem se od
kuchate dozvédéla, Ze nekolikrat po moji inventuie Lenka je§té pfisla do pizzerky a néco mi brala v lednici. No a pak
kdyz rano dé¢lala inventuru, samoziejme to nesedélo s mojim stavem no a hned to zalovala Lucii. Prost¢ hrtiza. Nékolikrat
jsem ji na to upozornila, ale ona to vzdycky popfela s tim, at’ si nevymyslim. Provozni si musela myslet, Ze jsem uplné
neschopna. Nop tak jsem se snazila néjak projevit iniciativu, néjak si ,,Splhnout, jak se fika. Byli jsme s pfitelem na naku-
pech a byly tam v akci sklenky na vino, takové ty velké, krasné batiky, tak jsem je koupila, Ze je vezmu do pizzerky,
protoze tam uZz jich moc nebylo a byly takové zaslé. Tehdy byla Lucie moc rada a dékovala mi, jak jsem hodna, Zze uz je
sama chtéla dlouho koupit a nemohla je nikde sehnat. No ale nejvétsi problém s tim méla samoziejmé Lenka. Odmitala
do nich lit hostim vino, fekla o nich, Ze jsou odporné velké a ze se Spatné drzi a ona je prosté pouzivat nebude. Navic mé
osocila, at’ nejsem trapnd a nesnazim se si tak okaté Splhnout. No a pak po jedné Lenciné sméné, kdyz jsem pftisla rano do
prace, tam nebyla ani jedna. Tak jsem ji volala, co to ma znamenat. Pry je dala vSechny umyt do mycky, protoze se ji
zdaly zaprasené a kdyz je z mycky vynasela, tak uklouzla a vSechny se ji rozbily. Mn¢ ale bylo jasné, jak to ve skute¢nos-

ti bylo. Rozbila je schvaln€, coz mi potvrdila i uklizecka.
Jak to pokracovalo?

No zacala jsem se od ruznych lidi doslychat, jak na mné¢ Lenka nenecha ani nit mokrou a neustale m¢ ,,drbe* za zady.
Nejvic me ale nastvalo, kdyz mi kamaradka tekla, ze kdyz byli u nés v pizzerii na obédé¢ tak slySela Lenku, jak mé pred
hosty pomlouva a dokonce je navadi, aby do pizzerie chodili jen v jeji smény, Ze jsem pry nepiijemna a tak. My totiz
mame prémie za to, kdyz ma néktera z nas vétsi trzbu nez ta druha, takze je mi jasné, ¢eho se snazila docilit. Jo a pak
zaCly priteli chodit ty smsky. To byl Gplny vrchol. Pry si na mé ma dat pozor, ze mé onen ¢lovek vidél neékolikrat v praci
flirtovat s hosty a pak Ze s nimi odchazim na hotel a tak. No nesmysly. Silené mé to nastvalo, tak jsem se rozhodla to
Cislo zjistit. Zkousela jsem ho riizné prozvanét od kamaradii no a necekané se ukazalo, Ze v tom ma prsty Lenka. Bylo to
¢islo jeji ségry. Byla jsem fakt vytocena, tak jsem jela do prace za Lenkou si to s ni vyfikat. Ta mi ale sprosté vynadala,

tekla, ze jsem si to celé vymyslela a nebyla ochotna se se mnou vibec o nééem bavit. Vzdala jsem to.
Prestala Lenka se svymi utoky?

Ne, viibec. Pravé naopak pfitvrzovala. Byla jsem z toho uz totalné vyerpana. Nejvétsi ,,podpasovka“ od ni ale bylo, kdyz
Sla za provozni a namluvila ji, Ze jsem t¢hotna a planuju z prace brzy odejit, ale ze to zatim tajim. Pry jsem se o tom
bavila s kamaradkou. Tak mi to pozdgji fekla provozni. No a provozni na ten popud vyvé&sila na dvefe inzerat, Ze tam
hledame servirku. Lenka mi fekla, ze o tom nic nevi a Ze ona rozhodné neodchazi, tak jsem $la za provozni zjistit, o co
jde. Tam mi celou situaci popsala. Myslela jsem, ze Lenku uskrtim, méla jsem opravdu vztek, jednak proto, ze ot¢hotnét
pfirozenou cestou nemizu kvuli nékolikrat operovanym cystam. Tak jsem to provozni hezky vysvétlila, jak mé Lenka
podrazila, ale Ze bych se snad dockala néjaké omluvy, to ne. Lucie jen fekla, Ze si s Lenkou promluvi a to bylo v§e. Navic

se ji jesté zastala, Ze se jen snazila udrzet chod pizzerie. No neuvéfitelné. Lenka se pak o tom Ze jsem byla za provozni



samoziejmé hned dozvdéla a pékné mé kvili tomu ,,sjela®. No a tim to samoziejmé neskonéilo, pro pfedstavu se mi tieba
nékolikrat v praci stalo, ze mi nékdo volal s velkou objednavkou, pak si ale pro jidlo nepfijeli a ja to musela zaplatit.
Zjistovala jsem si to Cislo, bylo Lenciného pfitele. Pfestala jsem to zvladat, byly to pofad né&jaké pomluvy, konflikty,
porad néjaké nedorozumeéni, které ze mé délaly totalné neschopnou, pfitom jsem za to fakt nemohla. Pomlouvala mé, ze
jsem nepfijemna a protivna a neochotna vici hostiim, dokonce mi za to byly strzeny prémie, Lucie ji to v§echno véfila.

Byla to fakt beznadg;.
Popis situaci, kterou bys oznacil/a jako zlomovy okamzik.

Tak to bylo rozhodné tehdy, kdyz se po vikendu, kdy jsem pracovala, ztratilo z kasy néekolik tisic korun. Lenka fekla
provozni, ze mé pry vidéla, jak penize z kasy beru a ddvam si je do kabelky. Provozni si mé pak zavolala a vyrukovala na
me s tim, Ze vi, Ze jsem ty penize ukradla ja. Nemohla jsem se absolutné nijak branit. Psychicky jsem na tom byla fakt
$patné, v noci jsem nemohla spat, byla jsem neustale ve stresu, v praci i doma. Byla jsem protivna i na pfitele, ktery za to

viibec nemohl. Rikala jsem si, e to nemé dal cenu a chtéla jsem podat vypovéd.
Jak ses rozhodl/a situaci fesit? Pokud ses se svym problémem nékomu svétil/a, jaka byla jeho reakce?

Nakonec jsem se rozhodla, Ze tomu dam jesté Sanci, pfece jenom jsem nechtéla zistat bez prace a v té dobé se nic nena-
skytovalo, tak jsem §la za provozni. Zkusila jsem ji podrobné popsat, jak to v§echno bylo, co je Lenka zac¢ a Ze piivodcem
vSech problému je praveé ona. Nejvic mé Stvalo, Ze jsem tam byla za zlodéjku a chtéla jsem se prosté néjak ocistit, tak
jsem se provozni zeptala, jestli by mohla vyhledat zdznam z kamery z toho vecera, kdy se ty penize ztratily. Moje pode-
zieni se potvrdilo. Na kamefe se ukazalo, Ze kdyZ jsem zrovna byla u stolu, tak se Lenka nenapadné vkradlas bar a penize
mi vzala ona. Ten den tam byla za Lucii na navs§tévu. Vidéla jsem, ze je Lucie v Soku a Ze by to od Lenky necekala.
Myslela jsem, ze tim se vSechno vyiesilo, ze tteba Lenku vyhodi nebo se to bude néjak fesit aspoii omluvou, ale to se
nestalo. KdyZ jsem se teda provozni zeptala, co s tim udélala, odpovédéla mi, Ze si pry s Lenkou ,,dirazné promluvila“ a
7e uz se to nebude opakovat. Myslela jsem, 7e §patné sly$im. Zadna omluva, nic. Citila jsem se strainé ublizeng, byla

jsem rozhodnuté o vypovédi, v takovych podminkach jsem odmitala dal pracovat.
Co na to pfitel, svéfila ses mu?

Pritel tak néjak celou dobu védél o tom, co je Lenka zac, ale kdyz jsem mu fekla o tom, jak se provozni zachovala, byl
Silené€ nastvany. Chtél, at’ ddm okamzité vypovéd’, nebo to pljde vyresit za me.

Jaka je situace ted’ a jaké mas plany do budoucna?

Ted tam jesté porad pracuju. Rozhodla jsem se to jesté zkusit, protoze jsem se dozvédéla, ze Lucie otéhotnéla a bude
odchdzet a ma k ndm pfijit nova provozni. Kmoska ji znd, pry je strasné hodnd. Tak doufam, Ze se to tieba zméni, ze

k ndm bude férova, protoZe Zadna z nas u ni nebude mit Zadna privilegia, jakd méla Lenka u Lucie. Ale jestli to bude

stejné, jsem rozhodnuta, ze odejdu. Davam tomu posledni $anci.



