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ABSTRAKT

Prace se zabyva vyvojem internetu s navaznosti alupovani na internetu jak
celoswtove, tak i vCeské republice. V praci jsou zndfra dopordeni pro ty, kté
vyuzivaji internet poprve, ale i pro ty pokilé, ktefi nakupuji on-line. Autor ani
neopomenul rady pro Zmajici podnikatele, ki zde ch&ji podnikat. Jedna z poslednich
oblasti se #nuje otazce bezpeého e-shopu z pohledu zakaznika, moznosti vyuZziti

raznych certifikal kvality a bezpénosti, které mohou internetovi podnikatelé vyuzit.

Kli¢ova slova:

Obchodovani na internetu, internet, vyvoj, e-shapkup, prodej, moznosti plateb,

certifikat, internetova reklama.

ABSTRACT

Thesis deals with internet's evolution with conifiyp@n on-line shopping around the world
as well as in Czech Republic. In thesis are meatasome references for people who use
internet first time but it can be useful for advadaisers which buy on-line alsquthor did

not omit advices for basic businessmen who want to operate on the Internet. One of last area is
concerns with question safe e-shop from custonmeeispective, possible utilization of

different quality certificates and security whicdindoe used by internet's businessmen.
Key words:

On-line shopping, internet, progression, e/shoprcimse, sale, payment options,

certificates, internet advertisement.
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UvoD

V dnesni usgchané dob, kdy ¢casto nemameas na kamarady, znamé &sma naSich
vztahi probih& pes internet, jsem se rozhodnul zdinse pra¢ na toto médium ve své

diplomové praci.

21. stoleti pineslo obrovsky rozmach internetu. To co se zdat@kem devadesétych let
jen @anim, nebo vizi ¢kolika jedindi se p@atkem 21. stoleti a hlagnkoncem prvni

dekady stalo realitou. Lidé na internet jiz nechgdi pro vyzvednuti elektronické posty,
¢etby novinek a zji&ni horoskopu. Internet se stal diky rdegi jakousi obrovskou
komunitou pro vSechny, kiiechtji byt v kontaktu s kamarady, @jitnakupovat, prodavat,

uzivat si a sdilet vSe co je jen napadne.

Cilem diplomové prace bylofiplizit nakupovani na internetwinym uzivateim, ktei
této moznosti jest nevyuZili. Ukazuje moznost vSem, ktech&ji zatit na internetu
podnikat, ale nexdi, jaké jsou moznosti vlastnich stranek. Déle jssnzaniiil na

vytvoieni divéryhodného e-shopu, jak z pohledu prodavajicihoktaicoveho uzivatele.
Diplomova prace se sestava ze sedmi zakladnich.celk

Prvni z nich se vraci do historie internetu, a xabse vyvojem tohoto dnes fenomenalniho
média. Popisuje vznik internetu, jeho vyvoj a matneyuZiti pro budouci generace. Déle
nastiuje, jak a kemu by mohl byt internet v budoucnu vyuzivan a kanse mohla tato

technologie posouvat. V tétéasti neni opomenuta zminka o vydajich do interretov

reklamy, frekvenci nakupovéani atjpnérné Utra¢ na nakup.

Druhacast je doporéenim pro uzivatele, kies nakupovanim na internetu nemaji takové
zkuSenosti, nebo nakupuji poprvé. Popisuji zdecaai dat pozor. Rozvedeni tématu je

nasledg v kapitole paté.

Nasledujici #teti kapitola se zabyva problematikou bezE#o e-shopu z pohledu
prodejce. Nechybi zde vgt moznosti certifikdit, které niize prodejce ziskat a diky nim se
stava dvéryhodrgjSim pro potencialniho zakaznika. Kratka zminkatgké w¥novana

moznostem zabezpeni webu a dopoteni, jak pedchazet utokm hackes.
Prvni z praktickécasti je kapitolactvrta, ktera popisuje moznosti vytiemi e-shopu.
Zabyva se, jak ukazkaoteSeni free verze internetového obchodu, tak i metzeeshop si

vytvoiit na miru. Jsou v ni popsany vyhody/nevyhody jéliineh feSeni i nastino
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cenoveé srovnani obou variant. V posletisti je praktickd zminka volného software, ktery

je pouzit v konkrétnim internetovém obchodu.

Pata kapitola se vraci kdruhému bodu a rozvijiblematiku bezpsmého e-shopu
z pohledu kupujiciho. Je tu rozebrany zasady, keedbbré dodrZovatipnakupovani na
internetu. Jak si vybrat spravny obchod a na conaestrankach prodejce divaty a

nevzniknou pi reklamaci, nebo samotném nakupu zbgéenepijemnosti.

Predposledni Sestd kapitola se vraci Ketimu bodu a dopodrobna seznamuje
potencialniho internetového prodejce s moznostrekazii certifikah a zviditeléni se

v o¢ich internetovych uZivatél pogipact budoucich zakaznik Nechybi zde porovnani
cen certifikati, jelikoZ nejsou ani zdaleka zadarmo.

Posledni sedma kapitola ukazuje uZivateli rozmanieoznost plateb na internetu a
popisuje jejich vyhody a nevyhody. Nechybi zde izmmst nejmodegjSich plateb, které
jsou vCeské republice teprve na vzestupu a zatim nejsadivgny v tak hojném tu,
jako naiklad platba na dobirku.
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1 HISTORIE OBCHODOVANI NA INTERNETU

1.1 Co je Internet?

Internet je celosttova pa@itatova st podobna BZné pgitatové siti. Peoitate jsou
navzajem propojeny (kabely nebo bezdréjoa diky tomu spolu mohou komunikovat,
piedavat si informace nebo je sdilet. Kazdg¢itad miaze komunikovat s jakymkoli jinym
pocitatem @ipojenym Kk siti. Internet je propojenim jiz staedgh siti, které maji ditou
strukturu a rozéleni. Tim je umoZéna komunikace mezi ,podsti“ Internetu, které jsou
trvale propojeny datovymi spoji s velkouiphodnosti. Internet (WAN) je tedy propojenim
lokalnich siti (LAN) po celém st pracujicim na zakladprotokolu TCP/IP.

Internet je soustava pibact, které obsahuji informace, a siti, které nam umpzse

k ttmto informacim dostat. Je to tedy zdroj informacstdpnych uzivateli. Rétace na
Internetu pracuji jednak jako klienti a také jakervery. Servery poskytujnternetové
sluzby klienti pak tyto sluzby vyuZivaji. Sluzbami Intetu je zasilani dat klientovi na
jeho zadost. ¥Sinou se jedna o data, ktera jsou usmiatna pevném disku serveru nebo
data, kterd jsou za chodu na serveru dynamickyovgha a odeslana klientovi. Internet
nabizi ,miliony* adres obsahujici materidly od osfulfn stranek, obrazovych galeriiep
specializované inforngai stranky, azieba po literarni tvorbu a mnoho dalSich.

Internet a WWW jsou fenomény dnesni doby. Tyté dlova jsou skidovana snad ve

vSech padech a snad ve vSechsbdeh lidskécinnosti. Kde se ale vzaly?

1.2 Historie Internetu

Patatkem 60 let 20. stoleti dostala firma RAND Corpiora za Ukol vyesit problém, jak
by mohly pgitate Usgsn komunikovat i po jaderné vélce. Slo o to, aby s#od
komunikovat i v pipadt, kdyby byla wrktera cast systéemu ztena. Firma RAND
Corporation pSla steSenim, kde sinentla centralnitidici centrum a bylaipvypadku

jednoho uzlu pla funkeni.

MysSlenka byla z dneSniho pohledu jednoducha. Riazthta na men&fasti, které budou
posilany, jako samostatné celky. Kazdy takovy cetékgedem definovanou adresu, kam
ma [ijit a je jedno, jakou cestou natené misto dorazi v zavislosti na vytizenosd. sitle

o to, Ze pokud by byla cesta ¢ana, tak dalSi pakety budou prochazet jinou cestou.
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Vroce 1969 byly zprovozmy prvni ¢tyfi uzly, které byly umisiny na americkych
univerzitdch. Si byla gevazri vyuzivana na elektronickou komunikaci pomoci pagty

elektronické konference. tSbyla pojmenovana ARPANET. [1]
1.3 Vyvoj Internetu

Struény pehled vyvoje

Vyvoj prvni sit zatal v roce 1968 v USA. Nejednalo se vSak o soukramsbhestora, ale
piimou zastitu nad projektem drZelo ministerstvo obpre)SA, stej@ tak i financovani.
Sit, ktera zaala v tomto roce vznikat, byla nazvana ARPANET.o¢e 1983 byla si
roz&klena na dv ¢asti. Prvnicast, ktera byla pk) nebocasté&né spojena s vojenstvim se
odclila a byla nazvana MILNET. Siti nadéle byly schopny mezi sebou §In
komunikovat. Diky tomu se stalatsARPANET mnohem civil§Si, nez doposud.
Vznikalo vice siti mimo tyto jmenovandégvazrié ve vysglych zemich, kde byl dostatek
financnich prostedki. ARPANET Zistal i po rozdleni nadale financovan resortem
obrany. Postuperasu se fivodni ARPADET dostal jen do role p#té si€, pies kterou je
veden provoz, vznikajici i sttujici do jinych siti. Hpojovanim dalSich siti vznikalo
spole&enstvi vzajem& propojenych siti nazvansternet.

Prvni univerzalni pgitace, které se pouzivaly k propojeni wzlmély velikosti okolo
obyvacich sin. Oproti dnesSnim stolnim pibacim, notebookm, noteboolm byly
neskladovatelné a nedaly s&zke prenasSet, nemluwvo jejich velké spdeke a malému

vykonu, v porovnani se séasnymi paitaci.

Obrazeke.1: Jeden z prvnich piact nazvany ENIAC [1]
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1.4 Internet v Ceské republice

Patatkem listopadu roku 1989 byly odstéan politické bariéry, které branilyiypojeni k
celos¥tovym paitatovym sitim. Vyskytly se ale bohuzeligkdzky technického
charakteru. NaSe zemnentla vhodnou komunikmi infrastrukturu pro &Si rozvoj
pocitatovych siti. Prvni sét které se u nas ro#iy, mély minimalni poZadavky na
infrastrukturu a vystaly si jen s linkami véejné telefonni sét které byly nekvalitni a
zastaralé. V teznu roku 1990 se u nas objevily odnozét®ye amatérské gitnazvané
FIDO. V kwétnu stejného roku se pak do tehdej3ifeskoslovenska dostava ¢ §UNET.
Snad jeho prvninteskoslovenskym uzlem byl uzel v Bratisiaktery byl propojen s

uzlem ve Vidni.

K Internetu se koncem roku 199iigwjila i Ceskoslovenska republika. Bohuzel ziku
byl Internet doménouipdevsim ¥deckych a akademickych pracavi®Nedlouho po tom,
dne 13. tnora 1992, byl ve vyminim centrlCVUT se vSi slavou otéen uzel Internetu.
Datovy okruh gl v té dolk& fantastickou rychlost 9 600 bits a byl gipojen na technickou
univerzitu v Linci. V¢ervnu roku 1992 byla uvedena do provozu akademgik@va
infrastruktura, ktera propojovala hlavnigsta tanjSiho Ceskoslovenska a pdté okruh
Praha—Brno byl dokonce provozovan rychlosti 64 KR'statni okruhy potom rychlosti
19,2 Kb/s. Si dostala jméno CESNET (Czech Education and Séemtietwork) a
Slovenska obdoba ndzev SANET (Slovak Academic Nedwo

Vzhledem k tomu, Ze neexistovala Zzadna celorepotdikmoznost fipojeni k Internetu,
sit CESNET se od roku 1994 &da postupé otevirat dalSim a dalSim zajeine, ¢imz se
posouvala blize ke komarimu vyuziti. UZivatelé a provozovatelé se 2giku ze vSech
sil branili gfichodu komefmich aktivit Internetu, avSak od roku 1996 se rarhretu zaéaly
ve velkém objevovat koméri organizace, nejprve pikacového druhu, pozii i firmy z
dalSich obat lidské spolénosti. V mnoha statech figdevsim vysglych) se Internet stal

béZznou sodasti kazdodenniho zivota.

Tento rok se také zapsal Internet v akademick#&e stdow vznikd CESNET (zajmové
sdruzeni pravnickych osob), jako sdruzeni vSeclokgysh Skol a akademiesdt Ceské

republiky. Toto sdruzeni ziskdava Grand na vybudovsit projektu TEN-34 CZ
napojeného na projekt TEN-34 v zemich Evropské ,upigemZz CESNET je jedinym
partnerem tohoto projektu pro zé&ns komunistickou historii. 8i CESNET se tak

odchodem akademického provozu stava& glomegni.
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V oblasti kome¢niho Internetu doSlo ke vzniku sdruzeni CZ.NIC r&tgebralo zpravu
nad doménovymi jmény €eské republice. Tento fakt dale po#ipoozvoj Internetu
samotného i sluzeb, které jsou jeho pexdhictvim poskytovany naép prvni banka
nabidla internetové bankovnictvi. V oblastigpupu Internetu pomoci modemu se gdda

vybojovat levigjsi tarif pro koncové uZzivatele.

Milnikem, ktery gredznamenaval SirSi vyuZziti internetovych techna)dgylo v roce 1998
zprovozrni internetové technologie GSM operatorem pro hgvdo zahranii, coz
nastartovalo obrovsky rozvoj ve vyuzivani¢ditternet k telefonnim hovém. Sdruzeni
CESNET zavedlo jako prvni @eské republice sluzbu NET2PHONE, ktera umoznila
realizaci telefonnich hovérz paitace volajiciho na telefonnitistroj volaného. V roce
1998 také doSlo k prvnim akvizicim komeich poskytovatdl Internetu se zahrafmiimi
investory. Tato skutmost (a pedevSim zviejréné ¢astky) gedznamenala, Ze i na trhu

v Ceské republice dojde k boomu tzv. nové ekonomipeadtjsich letech.

Diky cenové politice monopolniho telekomunikého operatora se &aaji v oblasti
piistupovych siti prosazovat alternativniigpby gipojeni k Internetu. Bhem roku 1999
ziskava vedouci pozici v bezlicerim pasmu, tzv. bezdratovéigmjeni. Technologie sice
neni hned z petku ,dokonala“ a pdebuje dalsi dva roky, nez Ugldozraje, nicméhiji
jako alternativu nabizi téfhvSichni poskytovatelé Internetu.

CESNET takka na poatku roku 2000 uved! do provozu jeden z nejrychtgjZatovych

okruhi slouZicich pro Internet v Evrdp Paténi okruh Praha-Brno dosahl kapacity
2,5Gb/s, coz je zhruba 40 000kréat vyssi rychlogthga pivodni 64Kb/s linka.

1.5 Exploze elektronického obchodovani

1.5.1 Prvni firma obchodujici na Internetu

Jeff Bezos byl jeden z prvnich @tacovych snilki v kratké historii Internetu a zarave
prezident George Bush podepsal zakon, umpdi soukromnikm provadt obchodni

transakce pomoci Internetu.

Rozhodl se, Ze €y novy internetovy podnik nazve Amazon.com. Safep® tento
internetovy obchod Amazon.com uz &n20 let funguje a jedna se o spwolest s trzni
hodnotou pesahujici 25 miliard dolar kterd stale stoupa. Jeji jméno se rychle stalo

jednou z nejznasSich zngek na severoamerickém trhu. V dneSni dtdio spolénost
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prodava na Internetu kramknih i pcatitate, obl€eni, spatebni elektroniku a spoustu
dalSich produkt.

Do roku 1997, pouhéitroky po tom, co zahajil praci se svou interneto¥iomou, byl uz

Jeff Bezos miliardié&m!

Bezochiv odvazny podnik byl prvnim velkym U&ghem elektronického obchodovani.
Diky jemu se pozornost celého ésv soustedila na ohromny komeémi potencial
internetové s& Ackoli Zadni poradci se neshodli, kdy a jestlbec se Amazon.com ukaze
ziskovou, vydlazdila tato spdaleost cestu pro explozi elektronického obchodovkieiza
revolwnim zpisobem zminila zpisob ziskavani bohatstvi.

Pro lepSi pochopeni kapacity elektronického obchédbd je niZze srovnani s jinymi
zdsadnimi prmyslovymi odwtvimi, kter4d dominuji sstové ekonomice. Jde o vyrobu
automobiti, maloobchodni podnikéani a @itacovy software.

Na rozdil od Internetu to podnikaieh v €chto odétvich trvalo desitky let, nez ziskali

svou prvni miliardu doldir.

Henrymu Fordovi trvalo 23 let, neZ jehodmi ¢inilo miliardu dolaf.
Sam Walton pdeboval 20 let, nez se dostal ke své prvni midiard
Dokonce Billu Gatesovi trvalo 12 let, nez se dopxet k prvni miliard.

Ovsem Jeff Bezos ziskal pomoci Internetu svou praiiardu uz za i roky! Podle
¢asopisu Fortunginila hodnota Bezosova gni v roce 1999, pouhycheplet po zaloZeni

Amazon.com, téri neuwtitelnych 9 miliard dolal!

Bohatstvi se pomoci Internetu da ziskatasovém horizontu &siai ¢i let, nikoli uz
se podle prezidenta internetové spotesti Vinta Cerfa internetovatskazdym rokem
zdvojnasobuje.

Mnohé uznavané institucerqupokladaji, Zze se wkolika pristich letech setkame
S neu¥iitelnym rozvojem Internetu i elektronického obchedéliei. Ackoli ¢isla tastu se
mohou znang liSit, vSichni statistikové souhlasi s tim, Zek#denické obchodovani prozije

explozi na poatku 21. stoleti.

NiZze uvedené grafy ukazuji na brzky usir elektronického obchodovani i dto

nakupujicich na Internetu a jsou zaloZené na proagioMezinarodni korporace dat.
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Pri zhlédnuti &chto grafi si uwdomime, Ze odhadyistu elektronického obchodovani ni
berou dech! Za &kolik kratkych let se podle odhadz\eétSily prijmy z elektronického
obchodwani desetkrat a get kupujicich pes Internet fesahl 1 miliardu. S se nikdy
piedtim stakovym rozvojem nesetkal! Exploze elektronickéhmhmdovani neni jeno

trend, je to nesmirny celo®ovy posun ' cyklu nakup/prode;.

Obchodovani po Internetu v milionech dolart
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Graf 1: Obchodovani po Irrnetu v milionech dold
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Z predchozich grdf je patrné, Ze spousta lidi < nastavajici dobvydéla spoustu petz.

Jeff Bezos vidl tento obrovsky trend, otvirajici se uroce 1994 a nezavahal. Je wucim
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dukazem sily internetového &mi a jeho ohromujici Ugph pi elektronickém obchodovani
nabizi hodnotné péeni o budoucnosti Internetu, nejuchwgdim nastroji slouzicim

k vytvéareni bohatstvi v celé historii lidstva!

1.5.2 Nejvétsi internetové obchody na sété

Nasledujici pehled nam ukazuje nejsi swtové (americké) internetové obchody.
Americké internetové obchody své Udaje o trzbachajidvolré k dispozici, coz se o

ceskychrici neda.

Spole&nost Internet Retailer http://www.internetretaidem uvadi nasledujici padi

americkych e-shap

1. Amazon.com Inc. 14,8 mld USD - kn#jiné zboZi

2. Staples Inc. 5,6 mi8MDJ- kancel&ské poteby

3. Office Depot Inc. 4,9 mld USkanceldské poteby

4. Dell Inc. 4,2 alUSD - PC

5. HP Home@Home Office Store 3,4 mld USD - PC

6. OfficeMax Inc. 3r2ld USD - kancei&ke poteby

7. Spple Inc. 2,7 mld USD - PC

8. Sear Holding Corp. 2,6 gD — OUM, BYT A ZAHRADA

9. CDW Corp. 2dld USD - Vypgetni technika pro firmy
10.Newegg.com 1,9 mld USD - podobné, jékeka Alza.cz

V tabulce jsou trzby v miliardach americkych délatakze si nizeme udlat obrazek

v porovnani £eskymi e-shopy, ale nezapominejme fepptet z USD na K.

NejvétSi a také nejznaEjsi je Amazon.com, ktery #al prodavat nejprve jen knihy a
S postupem¢asu se z§ stal nej@tSi e-shop na s$t€ s velice Sirokym sortimentem.
Nejvétsi trzby mu staledaji knihy.

DalSi velci hréi jsou z pohledweského zakaznika doceléepvapenim. Jedna se o firmy
prodavajici kancetéké poteby. Jedinou zthto ¥ firem, kterou znédme i €eské
republiky je Office Depot, kteraied rekolika lety koupilacesky e-shop Papirius, ktery

prodaval obdobny sortiment. [2]
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Dal3i firmy jsou, praseského zéakaznika velice zname, i kdyZ¢eské republice e-shopy
nemaji. Firmy jako Dell, Aplle a HP zn& asi kazdipké v Americe pat mezi leadery, a
proto maji velice silné pozice. Naproti tomeské republice nenajdeme skoro zadny e-

shop gimého vyrobce, ale spiSe multi Zkavé e-shopy.

Jeden z poslednich e-shioje Sears, ktery se zabyva prodejem vybaveni g d
zahradu. Dany sortiment seCeské republice fes internet skoro abec neprodava.
Devaty CDW se podoba sortimenterferh kancelgskym firmam, ale zattuje se
piedevsim na prodej pro firemni klienty z oblasti e§gtni techniky. Poslednim je
Newegg, ktery je obdobateské Alzy. [2]

1.5.3 Nakupy v internetovych obchodech WCeské republice

Zacatkem roku 2009 bylo dotazano celkem 1023 respdand@h na zaklad prizkumu

v oblasti nakupovani na internetu. Jednalo seiakpim v ramci nakupovani na internetu
v Ceské republice. Vystup z préfinutého vyzkumu vy3el, co se tyka elektronického
nakupovani na internetu pozit&nBylo totiz zjiS€no, Ze drtiva ¥tSina internetové
populace jiz na internetwkdy nakupovala a s nakupem byla spokojena. Dal&tipom
piinasi skuténost, Ze polovina z celkového qo dotazovanych nakupuje na internetu
alespa 1x zactvrt roku. Pokud by se vyzkum provid téchto dnech, tak by bylksla o
poznani zajimaysi. Co se tyka ukazatele tpnérné utraty na nékup, tak toto je

v poslednim roce po¥mé vyrovnané.

Segmentu e-commerce vykazujeceakém internetu vysokou nagghost. Informace
jsou pouzity z databaze spatesti NetMonitor, ktera tuto oblast pravid&lmonitoruje.
Vyzkum ukdzal, Ze jiz cela internetova populacef®$z na internetu &ékdy nakupovala
a [iblizné (49%) uzivatel na internetu nakupuje alespbx zactvrt roku. K tomu d¢
tietiny uzivateh nakupuji na internetu jednou zal poku. Méreé nez jedenkrat zaiproku,

nakupuje jedndtvrtina uzivateh viz.graf nize. [3]
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Frekvence nakupovani na internetu, n=1023
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Graf 3: Frekvence nakupovani na interngpi

1.5.4 TrZby internetovych obchodi

V roce 2010 melyeské internetové obchody az o 30% vyssi trzby,rggk predchozi
Nejvétsi internetovéobchody ' Ceské republice #ly v roce 2010 vyrazny nast trzeb.
Neékteré znich az ottetinu, ale jejich tempaoistu se vyraz&lisi. Tuzemské -shopy ngly
loni podle odhatl Asociace pro elektronickou komerci celkotrzby okolo 33 miliarc

korun, coz je & miliard vice nez roce 2009. [4]Tempo fistu bylo jeSt vySSi nez roce
2009, kdy se obrat zvysil ,jen" 0 5 miliard na 21iard korun.

Nejvétsim internetovym obchodem Ceské republice je spaieost Alza.cz. Tat
spole&nost vroce 2010 zvysSila trzt o 34% na 5,608 miliardy korun. prodeji elektroniky
drzi pozici jedniky jiz nékolik let a navic velkym odstupem vede Zidbtek vSech -shopm

v Ceské republice. Markantrse spolénosti, také zvysil ptet objednavek o dvtietiny na
vysokych 1,86 miliony4]

Druhy vporadi je internetovy obchod T.S.Bohemia, ktera poche Olomouce, ktery
pavodre byl zangten na velkoobchodni prodej. Trzby se spiotesti zvySily \ roce 2010 o
6% na celkovych 1,5 miliardy korun a objednavkys@®na celkovych 468 tisic. ISi
v poradi je Mall.cz 2,7 miliardy korun, Kasa.cz a Obahi-dam.cz[4]

Na nakupni galerie Aukro.cz je loni prodalep 12milior predneta coz je dvakrat vic
neZ vroce 2008. Obliba internetovych obclioe Ceské republice raketéwoste. Nejvice

se pralavaji mobilni telefony, notebooky, fotoaparatyf@my a obléeni



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 21

Zvyse uvedeného jde WitJ Ze internetovym obchadh se Ceské republice, ale
predevsim wzahranti velice ddi. P blizSim prozkoumani trzeb jeggmé, Zeceské -
shopy jsou v porovnarirzeb mnohem nize nez ty americké. Na druhounsti@éesky trh
mnohem mensi neZ ten za oceanem. Také je zajimax@nout, co se prodavags

internet vCechéch a co naopak za ocean[4]

1.6 Utrata v e-shopecl

Drtiva vétSinaceskych internetovych iivateli, ktefi na internetu nakupuji (99%) uvadi,
je na zaklad svych zkuSenosti poslednich 12-ti #siai snakupovanim na interne
vétSinou spokojena. Oproti tomu naprostdSina uvadi (75%[3] Zze vnima utita rizika
pii nakupovani na internetu. Népgi obavy maji reklama&nich podminek, finafmich
podvodi a kvality nabizenych sluzeb. Kazc uzivateti by dotazovan na pmérnou atrate
na internetu. Odpadi se velice liSili. Samdejm¢ je rozdl, pokud je zakaznik mésta,
nebo vesnice, pdjpad: zalezi na ¥kové skupig dotazovaného.iBs to vSechno té&sh
20% uzivatel odpowdélo, Ze na internetu utratili za poslednich 1&si vic, jak 20tisic
K¢. DalSich 20% uvadi, Ze utratili mezi-ti az 204 tisici K¢. VétSina dotazovanyc
odpovdéla, Ze na internetu utratili za poslednich ¥&m1 mezi 1 az 10 tis. Ka to
v poctu 50%. Zbylych asi 10% uvedlo, Ze nakoupilo za &gk 1000 K viz. graf [3]

Priimérna utrata za nakupy v internetovych
obchodech v poslednich 12 meésicich, n=978

Nechci uvést

3%
|
|

H Do 1000 K¢

0d 1001 do 3000 K¢
B Od 3001 do 5000 K¢
H Od 5001 do 10000 K¢
H Od 10001 do 20000 K¢
B Od 20001 do 30000 K¢
M Vic nez 30000 K¢

Graf 4: Pramérnautrate za nakupy v internetovych obchodecposlednic 12 nesicich,
n=978[2]
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1.7 Co se fFes e-shopy nejvice nakupuje?

sz

skupinou (33%) je obteni a boty, mobilni telefony &igluSenstvi, dale domaci spettice

a knihy. Co se tyka kamennych obchpdak v jejich siti se stale nejvice prodavaji
potraviny a drogérie. Zbozi kratkodobé $pby a drogérie se na internetu zatim moc
neprodavaji, i kdyz co se drogérie tyka, tak tdilast se za posledni rok zm& rozrostla.

V dnesni dob jsou dokonce vyrobky, nebo oblasti zboZi, ktereés&nou prodavaji jen na
internetu. Takovou oblasti jsou jiz afované peéitace, software, hardware a elektronika
celkow. Hitem poslednich #sial je nakup hréek a obléeni, které jsou zde podstatn
levrejsi, jak v kamennych obchodech. LetoSni prazdniaeydest zajimayv rozkehnul,
prodej dovolenych i@s internet. Do budoucna by selmozvijet prodej vstupenek na
koncerty, nebo kulturni akce a vSechny jiné oblaiteje, na které si jen vzpomenete.
Samostatnou kategorii jsou slevové portaly, kteaszhruba 2 rokyysobeni na&eském
internetu vydobyly silnou pozici v prodeji sluzeba zvyhodné ceny. Na éthto
internetovych portalech se vgvazné nie nabizeji vouchery na slevy do restauracij,bar
fithess center a jinych zabavnich instituci. V mal#&e se zde nabizi, také zboZi. ¥pich
letech se, ale zboZzi na&chto internetovych portadlech bude nabizén dal ¢astji.
Nevyhoda v nabizeni zboZi tkvi v tom, Ze gemejsou takové marze, jako u sluzeb a tim
padem nemohou byt slevyiradech desitek procetit dokonce 70% a vice, jak je tomu

nagiklad u bowlingu, nebo jinych zazitkovych akci.[3]

1.8 Vydaje do internetové reklamy

V letoSnim roce se do internetové display reklamy,ledna docervence, investovalo
2,169 miliard korun, cozZ je v porovnéni s rokem @@L90 milionu mé& NejsilngjSim
meésicem na investovani do reklamy byl letositkw, kdy se proinvestovaloigs 375
miliona korun. Tento vysledek ani zdaleka nedosahuje tadtovisel, ktera byla hsky
kvéten, kdy se investovala'@s 454 milio korun. Viibec nejsilgjSim mésice za posledni
2 roky byl z pohledu investic do display reklamstdipad 2010. Tento &gsic se investovalo
pies 492 miliof korun.[5]

1.8.1 Kdo investuje své prostedky na internetu

Jeden z nepsich zadavatel internetové reklamy ¢eské republice je spafeost

Telefonica O2 Czech Republic, kter4 se redpich mistech objevuje pravidéln
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Sa‘azeni spolénosti dle investic do reklamy v &nu 2011{5]

Telefonica O2 Czech Republic — 12,51 milionu korun
Tchibo — 11,37 milionu korun

Internet MALL — 10,58 milionu korun

1.8.2 Nejvice investované segmenty

Nejvice se Bhem kwtna investovalo do motorovych vozidel a jejich mataCelkem se
tak do této kategorie investovaléep 41 milionu korun. Druhou neinvestowgsh kategorii
bylo perézni zprostedkovani, do kterého se proinvestovalesp35,5 milionu korun.[5]

Kde se nejvice reklama nakupovala ¥tkwi 2011, uvadi tabulka:

Skupina médii Cena
Seznam.cz 150 092 265
Centrum Holding 66 940 185
Mafra 61 211 886
Mlada fronta 16 763 904
Ringier Axel Springer 11 186 344
Economia 8 118 252
CET 21 6 531 050
Internet Info 4 164 884
AliaWeb 2 696 327
Finance Media 1819 529

Tabulka 1: Internetova média (firmy), ve kterychHdogejvice inzerovano v K¥nu
2011 [1]
S investicemi do reklamy souvisi, také névabst celého internetu. Naggshost internetu
je zavisla na witych mesicich v roce. Najiklad nejvyssi nav8vnost byva na j& a ged
nebo mimo domov. Co se tykd nawdtosti v kwtnu tohoto roku, tak byla té&h
srovnatelna s dubnem a to 5,95 mitionzivateti z Ceské republiky. Oproti tomdas

straveny na internetu se zvySil o hodinu a 15 minut
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Informace o hodnotach uzZivalelinvesticich do reklamy a débkterou uZivatelé stravili
na internetu, jsou brany z informaci od spotesti NetMonitor, ktery bere v potaz servery
do projektu zapojené. Celkova zvySena nawsst je zafi¢inéna reékolika udalostmi,
které se v danych &sicich staly. & jiz zemetreseni v Japonsku, smrti Usamy bin Ladina,

britska kralovska svatba nebo Mistrovstvétew lednim hokeji.

1.8.3 Kdo na internetu nakupuje

Na ¢eském internetu uz nakupuje kazdy druhy uzivateékohk prazkumi ukazalo, Ze
internetovi uzivatelé stale vice nakupuji na inttunBul’ v klasickych e-shopech, nebo na
aulenich serverech. Internetovi uZivatelé se mimo naképi bavi na internetu bulvarem
a komunikacich fes socialni s# jako je napiklad Facebook, nebo Twitter. Facebook je
obzvlast fenomén poslednich 2let, kdy se ragidazstil i v Ceské republice. Je to dano
tim, Ze lidé spolu chji komunikovat, aniz by se museli vazat na mistbonecity
program. St& najet na www stranky fihlasit se a uz je mozné komunikovat s kymkoliv a
kdekoliv.

Zajimavé je zji&ni, Ze 70% internetovych uzivalepravidel® ziskava informace o
produktech a sluzbach na internetu. Nejvice intexyeh nakug realizuji lidé ve ¥ku
25-34 let.

Vysoky nafist je i v gistupech na internet, kde jizgs 63% uzivatél surfuje takka deng

a pimérné surfovanim travime 83 minut za den.

1.9 Budoucnost internetu

Budoucnost internetu je jistelice zajimava dasténé i nevyzpytatelna. Podle odborik
na internetovou problematiku se mame na &&it.t Nagiklad spolénost Cisco lidr
v oblasti sfovych sluzeb fedpovida ¢tyii mozné scéri@, kam se bude internet
v budoucnu sitovat. Spolénost vydala 2.12.2010fedpovd’, jak to vidi s rozmachem
internetu do budoucna. [6]

1.9.1 Budoucnost a vyvoj internetu

~Spoletnost Cisco, lidr v oblasti 8dvych sluzeb, a konzultai firma Global Business
Network zveéejnily studii, kterd analyzuje moznosti vyvoje imtetu od soéasnosti do
roku 2025. Seznamte se s jednotlivymi variantamioyg siti a faktory, které jej budou

ovliviiovat.
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Ténxr jistym fakt je, Ze nastane velky rozmach Internetazvojovych ekonomikach, kde
v sowasné dob bud’ vibec neni, nebo je teprve v plenkach a na vzestlaki.jak tmu
bylo do této doby, tak ani do budoucna sefedpoklada, Ze by Internet podléhal jednotné
mezinarodni kontrole, i kdyZ se o to §iskkdo pokusi.
Presto, Ze dneSni generace narozena mezi léty 19Y98&’ma k Internetu velice blizko a
mysli si, Ze ji nerfize moc ¥ci prekvapit, tak teprve generace, ktera je narozende®
1990 bude mit do budoucna k Internetu mnohétsi wztah, nez generace starsi. | kdyz jiz
nyni potkavame Internet kazdy den, tak v budouamstane Uplnou soasti kazdého
okamziku. Jak doma, tak na ulici, v &ut kavarg, v autobusu, i cestovani vlakem na
velké vzdalenosti, ale i randistavani. [6]
Zatizeni, kterymi dnes ovladame gita¢ a vlast® i Internet, jako jsou klavesnice a mysi
budou do budoucna nahrazovat @plimé systémy.Re¢ je o ovladani vieho (nejen
Internetu a péitace) hlasem, gesty, bio senzory a dotykové obrazovky.
Vyvoj Internetu bude zaviset n&eth zakladnich faktorech a &m, kterym se budou
vyvijet. Ret je o faktorech:

- intenzity rozvoje s&

- technologickém pokroku

— pristupu uzivatel k vyuzivani nabizenych sluzeb.

Ocekavana acast rozvinutého a rozvojového Internet bez hranic
svéta v jednotlivych scénafich

Praskanive Svech

lejista bezpeénost

Nesplnénd ofekavani

HLOUBKA

Rok2010

W Rozvajovy trh

mRozvinuty trh

Sikka

Graf 5: Budouci vyvoj internetu [3]
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1.9.2 Internet v roce 2025

Budoucnost Internetu nikdo nevi. Nikdo n&ta s ukitosti fict, co bude za 14 let v roce
2025. Jde totiz o to, Ze budouci podoba Internetdebutvéena mnozstvim udalosti a
rozhodnuti, které teprve nastanou. Experti ze gpoli Cisco Systemsigs toto poitaji
sectyimi scéndi, které mohou nastat ve vyvoji Internetu. Vychazfedpoklad, kterymi
jsou si téndt jisti, ale i z faktod jejichz vyvoj zatim pedpowdét neumi.

Tady si dovolim nastinittyti mozre scénée dle Cisca, tasi mizeme lehce igdstavit,
kam sodasny Internet bude sifovat. Samoizjme se niize velice jednoduse stat, Ze kdyz
si toto gecteme v roce 2025, tak zjistime, Ze ani jedna zamamenastala. ke se stéat, Zze
pii ¢teni €chto radki v budoucnosti se budeme jen smat, jak jsme si lzidmternet
piedstavovali a skutea realita bude Upénnekde jinde, jak si ji dnes ani wdh

Vi s

Internet bez hranic (Fluid Frontiers)

Swt, kde je internet neodtitelnou sowdasti Zivota aloveék si bez ® neumi gedstavit
Zivot. VSechno je propojeno se vSinie® telefony, péitace, auta, televize po platebni
karty, hodinky, ledriky, sporaky a klimatizace koée. P@et uzivateh stoupne na 5,5
miliard, coZz znamena, Ze vice neZédwetiny swtové populace zmou s internetem
pracovat. Exponenciélniist internetového provozu bude vyvolan explozi ctydh
sluzeb v komemim sektoru. Stane se tak i diky zvySujici se @bllidea a
Sirokopasmovych aplikaci mezi jednotlivci. V dnesnéwteé se tSina technologickych
novinek vyviji v tradinich mistech, jako je Silicon Valley, ale v roce22(budou takova

centra po celém §t&, jako feba v Bogat, Kahire, Mumbai, nebo kdekoliv jinde na&¥.
Nejista bezpé&nost (Insecure Growth)

V této variang jiz bude mit lidstvo problém. Nejen Ze bez intéuneeudlame ani krok,

ale internet nas bude doslova vSude sletovat aosatir V takové situaci jiz nelze
davérovat internetovému prastdi. Utoky kybernetickych piréitse stanou kazdodenni
zalezitosti a Zzadna vlada ani instituce s tim nadeknic udlat. Kyberneticka bezgaost

se stane velice drahou zélezitosti, kterou si nebmdct kazdy dovolit. Kontrolovat a
regulovat virtualni st bude takka nemozné. Z tohotoudodu se nebude internetu
pouzivat pro ekonomické&innosti a budoucnost naém budou mit spiSe kulturni,
umeélecké a spokenské akce. Skutry swt se bude dat do z&aé miry kontrolovat a

fidit, ale ten kybernetickytgde jen velicedzko, pokud vibec mjde.
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Nesplnéna ofekavani (Short of the Promise)

Swt, ve kterém si dlouha ekonomickd a hosgskiéd stagnace v mnoha zemich vybrala
svou da. V této souvislosti se interneti§ipodstatd pomaleji, nez si kdo myslel. Sice se
celkovy paet uzivateh zvySi na cca 4 miliardy, ale budou internet poatispiSe pro

z&kladni funkce, jako je volani, emaily a jednodukbmunikaci s kamarady a znamymi.

Co se tyka technologii, tak nebudou Zadnévgatné zminy oproti €m, které jsou dnes.
Lidé, ktei objevi internet do roku 2025, nebudaiekvapiw svymi aktivitami ho gjak ve
velkém podporovat. SpiSe budou internet pouzividesgpako jakysi outlet pro vyhledavani

nej\étsSich slev.

Dle mého nazoru tato alternativa nenastane. Jaexiridy mohlo byt, je hlad uzivatepo
co nejtsSich slevach, diky nimz budou na internet chodib se tyka pomalého

rozS8rovani internetu, tak toho bych se nebal.
Praskani ve Svech (Bursting at the Seams)

Swt, ve kterém se internet staneétibsvého vilastniho Ugphu. Pd&et uZivatel sice
piesahne onu magickou hranici 5 miliard uZivatelle bude fungovat na hranici svych
funkénich moZznosti. Technologie se totiz Fepisobi takovému pdu uZivatet.
MoZznosti pouzivani internetu budou ivddu nedostatku IP adres, ktery paogeme jiz
nyni zn&né omezené. bvod je jednoduchy a to, Ze se nepovedlo zavéstiatdriPv6. Za
deset let bude internetovy provoz 100 kr&8ivnez nyni.

Bohuzel ani tato alternativa dle mého nazoru nenktera za 14 let nastane. Jiz v dnesni
doke je pokud se nepletu standard IPw¥ppaveny a Bhem roku 2012 se madiazavadt.

Co se tykéa technologii, tak to bych se nebal, Zaegzpusobi. VZdy technologie jsou

v dnesni dob dopgredu mnohem, ale mnohem rychleji neziildpd pred 20 lety. [6]

Dle mého nazoru nastane jedna z prvnich dvou uarigohuzel se obavam, Ze nastane
varianta druha. Jiz v dnesSni d@olidime chtné i nechiné pozorovani lidi, jak ips
internet, fizné aplikace, taki¢ba na ulici fi snimani poulini kamerou, nebo jizdpo

dalnici sniméni mytnou branou.

Podle gedpowdi spole&nosti Cisco a konzultai firma Global Business Network se
mame v budoucnu na céstt. Je velice obtiznéiedpowdét, co se bude s internetem a
celym internetovym trhem dit. Kazdy si na tuto peofatiku mizeme udlat jiny nazor.
Nikdo ndm nendZe fici, zda je tento postoj spravny, nebo Spatny.hletoucnost ukaze,
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kdo byl nejblize v pedpodi budoucnosti. Je vSak vice nez jasné, ZedtwduT a
internetu jde kugedu milovymi kroky. Jiz dnes vyuzivané technologgéo napiklad
3D televize, ohebné display, rychlostipmjeni k internetu a jiné hi-tech technologie, o
kterych by se nam narglomu tisicileti ani nezdalo. Technika jde kequ obrovskym
tempem a s roz&vanim nano technologieijle dogedu jest rychleji a neuwtitelngji.
Otéazka neni, zda a jakymigobem gpjdou technologie dagdu, ale kam postupujeme a

zda je to dote, nebo ne? Na tuto otazku nam odpovi az budoudépst
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2 BEZPECNOST PRI NAKUPOVANI V E-SHOPU Z POHLEDU
KUPUJICIHO

1.1(R.1Zasady, které je dobré dodrzovat i nakupovani na internetu

Nakupovani na internetu je jednoduché, snadné,vmébaohodiné a hlaénlevné. Na
internetu dnes f¥e nakupovat kdokoliv a kdykoliv. Zalezi jen na ,nada budeme
nakupovat u snida&n v praci, o filnoci, nebo v kavam Tento zfisob nakupovani je
velice jednoduchy a pohodiny. Je dobré si dat aleop kde nakupujeme. Diky velké
rozmanitosti internetovych obchibda moznost anonymity setie velice lehce stat, Ze
druhd strana nebude tak solventni, jak &z@me na prvni pohled myslet. Proto je dobré se
pii nakupovanitidit ovéirenymi radami, aby se nestalo, Ze se nechame natdikati

lakavou nabidkou, ale v kotrgém disledku nam toifinese vice starosti, nez uzitku.

Dale vyjmenuji rady pro kupujiciho podle, kteryoh globré sefidit pred samotnym

nadkupem. V praktickéasti sedmto bodim budu ¥novat podrobéji.
Vybér spravného obchodu

NejnizSi cena nebo libivy vzhled vzdy nezaiii nejlepsSi volbu. Je dobré si o

internetovém obchodu &no precist, pogiipad se podivat na internet nazné reference.
ZkuSenosti s danym obchodem

Pokud nakupujete na internetu poprvé, je dobr&edem troSku informovat, jak to chodi,
které obchody jsou dobré a zeptat se kantar&d kterym obchodem maji dobré

zkusenosti.
Informace o obchodnikovi

Pred samotnym nakupem je dobré se na konkrétni obtdod#u informovat. Zjistit si

obchodni podminky, reference a mozna i jiné infa@a
Certifikaty na strankach obchodu

DalSi dobra ¥c, ale v dne3ni datdle mého ndzoru ne az taklelita je zda ma obchodnik
n¢jaky certifikat kvality. Toto je dobré si také jis
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Zazemi obchodnika

Pokud méame v pldnu si zbozi os®bwmyzvednout, je také dobré si zjistit, zda ma
obchodnik moZzZnost této varianty a zdgakou provozovnu opravdu vlastni a kde. Nejde

jen o samotné vyzvednutéai, ale i si o¥tite, Ze obchod skuteé existuje a funguje.
Osobni udaje

Pfi vyplhovani dotazniku hiite obzvladt opatrni, zda zadavate spravné informace. To

stejné plati i zadavani informaci pro platbu naal, @ nezadate omylemcét jiny.
Reklamace zbozi

Je dobré si iméist reklamani fad. Pokud se jedna o solventni internetovy obctaldse

reklamace bat nemusite. Cokoliv séZ@ pokazit a zboZi z internetu neni vyjimkou.
Prevzeti zasilky

Pti prevzeti zasilky si dejte pozor, zda je zbozZi zalmalepdadku a zda neni posSkozen
obal vyrobku. V takovémifpadt zboZi nepebirejte a poSlete ho #pdodavateli, nebo ho
neprodled kontaktujte a snazte se situacie§it na mist Predejdete tim néfjemnostem

a oddaleni dodani nového zbozi.
Moznost odstoupeni od smlouvy

Toto setidi obchodnimi podminkami a hlavginym zékonem, jak nakup v kamenné
prodejré. Tomuto se budeme vicénovat v teoretické kapitole.

Opakovany nakup
Pfi opakovaném nakupu ve stejném obchodu, pokudhbgliepoprvé spokojeni, se jiz
nemusite obavatijakych komplikaci.

Podrobgiji se této problematice budeménovat v kapitole 5: Jak se pozna berpee-
shop.
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23 BEZPECNOST E-SHOPU Z HLEDISKA PRODEJCE

Samostatnou kapitolou jsou pro e-shopgne certifikaty, porovnava cen, porovnava
kvality a vyhledavée. V této kapitole nastinim problematikichito certifikatu jen strné

a podrobaji se ji budu ¥novat v kapitole 6.

Mame rekolik takovych sluzeb, z nichZz bych €hvyjmenovat i nejrozsfensjsi, kterymi
jsou:
1. APEK - certifikat kvality

2. SOS - sdruzeni obrany spettitel
3. Heuréka — o¥teno zakazniky

2.13.1 APEK certifikat kvality

V dnesni dob elektronického nakupovani, kdy lidé spiSe nakupgi internetu, nez
v kamennych obchodech je dobg&l§t kde nakoupit a neprohloupit.

Zé&kaznici vSak bohuzel v dnesni dgbbou az nezdrayvpo cer. Tim samoejme myslim
po nejnizSi ceht Na druhou stranu je dobré si dat mantinely, ¢jaknové hladi se

chceme pohybovat a z&iit se spiSe na kvalitu, nez na nejnizsi cenu.

2.23.2 SOS - sdruzeni obrany spdtbitela

Nemalou vyhodou pro spebitele je, kdyZ internetovy obchod ma na svyclrdtach
znaku sdruzeni obrany spgebiteli SAOP — spdtbitelsky audit obchodnich podminek.
Co je program SAOP?

Program SAOP byl vytwen Sdruzenim obrany spebiteli CR (SOS) za &elem zvyseni
obecného podddomi o pravech spidbiteli mezi podnikateli, ale i SirSi sgebitelské
verejnosti. Jde o to, Ze spolost provede kontrolu VaSich vSeobecnych podminek,
popipads Vam podminky upravi, tak aby #plali pravni nalezitosti. To tak obecno této
sluzke.

2.33.3 Heuréka

Jednou z dalSich moznosti, jak sifivzda je dany e-shopadéryhodny, nebo naopak je
nakupni radce www.heuréka.cz. Vyhodou je, Ze siaigl mize gimo pecist recenze o e-
shopu, kde se chysta nakoupit. Uaité na tom je, Ze sttete gimo reference od

skut&nych zékaznik a ne od e-shopu samotného.
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V této kapitole jsem velice obetnypsal, jaké moznosti se mohou otevirat intern&taw
prodejci, aby zaujal potencialni zakazniky. Podgtabdrobrji se této problematice budu

vénovat v kapitole 6.

2.43.4 Zabezpdeni webu

MuzZete mit webové stranky krdsné, co se tykd desigymapzenosti atiznych aplikaci,
jak chcete. Bohuzel toto vSechno je Vam ¢éeniu, pokud nemate své internetoveé stranky
zabezpeéené proti utoku hack&y nabouranicervem, nebo jinému Gtoku zv&n Dnesni
internetova doba jecase nam to libi nebo ne, plna kybernetickych hroksibernetické
atoky jsou na dennodennim fddku. Takzvany kyberneticky business v oblasti fito&
internet je na vzestupu. Internetovi pirati 8jdgou na nemalé penize. Nemusi vsak jit jen o
nelegalni praci, ale tyto sluzlasto vyuZzivaji i velké nadnarodni korporace kiewmi

zabezpéeni svych internetovych stranek.

Utoky hacked jsou na dennodennim jgmku. Jen v roce 2011, a to je$teni zdaleka
konec, byly nelegalnim zyginénim citlivych ddafi a manipulaci s nimi ovlivny desitky

miliony lidi. Posledni dobou set8inejen utoky na firmy, jak tomu bylo obvyklé, ale

hackei zacinaji snérovat své Utoky také na statni instituce.[7]

v

Utoky se od sebe mohou lisit. Ne vzdy majichici zajem ziskat stejné Gdaje. ®Poje se

podivat na 3 moznosti Utoku na citliva data:

- Ziskani emailovych adres

- Ziskanicisel kreditnich karet, nehisla (Etu

— Ziskani jména aifjmeni, adresy, data narozetisla pojistky,cislo
ob¢anského prkazu

Jak piredchézet atokim hackenia

Castou chybou administratora je, Ze sviéstppové Gdaje dava na server s plnymi
piistupovymi pravy. Bje se tak pevazri v ramci ulelieni si prace v ramci ulozeni Udaj
uzivatele.

Heslo by nélo byt bezpéné. Nejde jen o bezpeé heslo, ale je také geba mit heslo

bezpeéné uloZzené. Dobré je mit heslo i zaSifrované.

Udavat swj email vaejr¢ na strankach neni také zrovna idealni variantéakgvém

piipadt mate o spamy postarano t&misté. Je lepsSi na stranky pouzit kontaktni formaa
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jste proti spaim chragni. DalSi fintou je nahradit znak zavite specialni HTML
entitou.

Hesla by ndla byt kédovanaigd samotnym odeslanim na server. O toto by&eastarat
administrator.

Toto je jen par oblasti, na které je dobré si déator. Internetovy roboti a hadkgsou
velice vychytrali a posledni dobou se zda, Ze p@omysiny kicek dal, nez navéenici
internetu a alesgioo 2 oproti svat&nim uzivatehm internetu.[8]
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34 VOLBA APLIKACE PRO E-SHOP

Pti zakladani e-shopu je gebné si zvolit aplikaci, se kterou bude dany e-siumgovat.

Je rkolik verzi, jak dany obchod zprovoznit.

3.14.1 Aplikace, na kterych miaze e-shop fungovat

1. Free verze — programy zcela zdarma. Steteun zdrojovym kdédem.
2. Placené programy — placené programy pro vSechmwatgté stejné
3. Placené programy na miru — placené programy upéaven miru danému

subjektu

3.1.14.1.1 Free verze (open source)

Jsou to verze programkteré jsou vol# pristupné a nemusi se z&a wetSinou (v zakladni
verzi se zakladnimi vlastnostmi) nic platit. UZilajej miZze pouzivat zcela legé@inbez

omezeni a rizika postihu.

Vyhody — program je zdarma a uZivateli s jeho pouzivanilymeu Zzadna prava ani

povinnosti.

Nevyhody- program je velice obecny a svymi parametry nembmsi gost&ovat danému
vyuZziti. Rizné Upravy a vylepSeni byvai@sow¥ narané a to z dvodu, Ze dany program
nevytvael nikdo z firmy, ktera jej bude vyuzivat. Progrdotafirmy jej vétSinou neznaji,

tudiz se praci s nim musi retu

3.1.74.1.2 Placené programy

Jsou to programy, za jejichZz uZivani je ipba zaplatit wité finartni prostedky
spole&nostem, které je naprogramovaly, ale jsou pro vealzivatele stejné.ikladem
muze byt operéni systém Windows nebo kancedéy balik OFFICE. Je mozné si je koupit
ve vice verzich od zakladni (HOME) po nejvysSi (MATE), ale vZdy je nastaveni pro

vSechny uZivatele stejné.

Vyhody- ¢asté aktualizace nebezpgch prvki systému zdarmaiimo od vyrobce. Uity
standard daného systému a moZznost pro uzivatdla pracovat, jak v praci, tak i doma.
Kompatibilita s ¥tSinou software na trhu. Velka rogiost &échto programi a jejich
znalost mezi uzivateli. ®&né akni nabidky pro firmy f vyuZivani systému na vice

pacitacich.
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Nevyhody- nutnost za dany software platit. Nizka mira indiinglizace protizné firmy.

3.1.#4.1.3 Placené programy vytv@ené na miru spolénosti

Tyto programy jsou vytv@ny Fmo na miru dané spdaleosti. Bul’ se jedna o programy
vytvoiené od nuly pro kazdou jednotlivou spmlest zvlas, nebo programy, které je
mozné upravit podle pigby vice spoknostem. Fkladem programu vytweného pimo
od nuly mize byt platforma pro e-shopy olomoucké spotesti ORBINET. Druhou
variantou je Uprava jiz existujiciho programu paiigby dané firmy. Na tomto principu
funguji teba programy od spdaleosti ORACLE a SAP. Firtnse proda licence na
pouzivani dané kostry programu a spntest si ji upravi dle svych pozadavkebo je pro
dany region vybrana jedna firma, ktera dany soféwaabizi a upravuje. Danych sluzeb
nagiklad vyuzivaji spolénosti ziad obchodnicliettzci a jinych, jako jsou INTERSPAR
(SAP), Kaufland (SAP), FasiR — PLANEO ELEKTRO (SAP), Vodadone (ORACLE),
Nay Elektrodom (ORACLE) a jiné.

Vyhody— tyto programy jsou vyti@né gimo na miru pro danou spéteost a tak mohou
byt vyuzity na 100%. UzZivatele nezatji zbyt&né funkce, které nikdy nevyuzije.
Programatti presré veédi, co od daného programu mohotekavat a vdi, kde se co
upravuje a vSechny procesy jsou v tomtidpad znané urychleny. B rozSiovani
spole&nosti neni problém dany program rychte&pisobit.

Nevyhody— zna&né naklady na pgitzeni takového tdeSeni, které se pohybuji u mensich
firem viadu statisi¢ korun a u ¥tSich v milionech.
3.1.44.1.4 Ceny danychieSeni

Jak jsem jiz nastinil, tak daiéSeni maji jak vyhody, tak nevyhody. UZivatel sisinprojit
vSechny varianty a vygd@at, ktera z nich je pro¢ého ekonomicky nejvyhodisi. Nize

uvadim rgkolik porovnani ptmérnych cen za dané programy.
Ceny e-shopu v danych verzich:
Free program

ZDARMA, ale @i riznych nastavenich a individualizaci velice dra&bgeni, které stoji
mnoho penz a jest vicecasu. \EtSinou tyto programy umi vice, nez dany uZivatelane

a jsou dosti naehledné.
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Placené programy

Stredni cesta mezi vyhodami a nevyhodami. Jsou plaeémé&ena nebyva tak vysoka jako
uzitnd hodnota a &Sinou umi vSe, co by dany e-shop anmél. Chybi zde,

individualizace. Ceny se pohybuji&du tisic korun.
Programy na miru

NejdrazSi mozna cesta k vytemi e-shopu, ale z hlediska uZivatele a &miko vybaveni
se jedna o nejlepsSi variantu. Programat@sg@ vytvori program pro danou spéleost a
jeho dalSi upraveni neni tolik slozité @ddu znalosti programu programatorem.
Minimalizuji se nepehledné pasaze v administraci obchodu a urychfir&ee s danym
systémem. TytdeSeni se pohybujadow v desitkach tisic korun dle slozZitosti e-shopu.

Optimalizace

Pti volbé vhodného software pro internetovy obchod je taddéce dilezité si zjistit, jak je
dany software optimalizovan pro vyhledéga \&tSina software ma ditou miru
optimalizace, ale viznych prodejnich kanalech e kazdy z nich vykazovatizné
vysledky. Vzdy se bude Iépe optimalizovat progr&tery je vytvdeny na miru a dany
programator zna jeho koéd a vi, jak dany progranmmgdizovat. DnesSni prodejni U&gh e-
stopi je zaloZen na nizkych cendch a dobré optimalizkigra e-shop posouva ve
vyhledavdich na prvni pozice. E-shop, ktery nevyjizdi na %tPance, jako by pro

uzivatele neexistoval.
EXPRESPNEU.cz

Dany internetovy obchod je zaloZzen na OPEN SOURGfEvare od spoknosti Presta
Shop. Tato platforma byla vyvinuta ve Francii £eilumoznit tisiém lidi zdarma rozjet
své internetové podnikani. Jedna se o velice pcopeny, ale na druhou stranu velice
slozity systém. Administrace je v anglickém jazytak je nutné angitinu znat nebo se
nawit, kde co je, i kdyZz se deasti administracéestina doinstalovat da. Zbytek e-shopu,
ktery zobrazujeieba chybové hlasky nebo informace o nakupu je nptel®zit ruing.
Presta Shop umi vicetei, nez ¥tSinaceskych e-shap pofrebuje, ale na druhou stranu,
kdyZ se s ni natite pracovat, tak fzete ziskat i konkuréni vyhodu a nemusite za dané
feSeni nic platit. Na druhou stranu nutnost do darsélitware #co doinstalovat zabere i
zkuSenému programatorovi vigasu nez u programu na miru a teegevsim diky

skut&nosti, Zze se musi se dany programditalyyhodou jsou velic&asté aktualizace a
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moznost dofedu vyzkouSet beta verze, které hddapovi o novych vylepSenich, kterych
je s novou verzi vzdy dost.

Vyhody

Software je zdarma. Pouziva jej mnoteskych e-shapa jsou o 8m i raizné blogy na
kterych se da dozdét mnoho uziténych informaci, které Vam pomohou efektivdany

program vyuZzivat. # dobré znalosti jeho velké moZnosti
Nevyhody

Pt nutnosti kco v daném systému 2mit nebo naprogramovat. Velikasova narénost a
tim i vysoké naklady na danou #Zmu. Absence firmy, ktera by k danému programu
zabezpeéovala servis a hot-line poradnu.

Zaveér

Z mého pohledu jsou open-source programy vhodnérgzpzdijici se e-shopy, které
nemaji gesré zmapované konkureéni prostedi a jas#é dany business plan nebo pro malé
e-shopy se specifickym zbozim a malymi objemy piddevyhoda je v jejich Upravéach,
které mohou stat vice nez individualni softwar@oStupentasu mohuict, Ze kdybych se

mél znovu rozhodovat na jakém systému budij eashop provozovat, tak zcela §istejdu

do open.sourc&esSeni a to zidrodu:

— Nutnost natit se pouzivat anglicky systém zabrafdip mnohocasu
— Velika slozitost systému a jeho nevyuziti na 100%

— Nutnost gco do programu doinstalovat, byla pro programatomyohemcasos¥ a

viN s

— Nutnost program nait manual@ cesky

- Kone&na cena danéhieSeni je vy3Si nez vyroba software na miru & derlem 30
tisic korun.
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45 JAK SE POZNA BEZPECNY E-SHOP

V této kapitole bych se rad podradjirvénoval spravnému vyou internetového obchodu a

postupu p nakupovani na internetu, které jsem nastinil dub2.

4.15.1 Zasady, které je dobré dodrZzovat i nakupovani na internetu

Na internetu dnes @ie nakupovat kdokoliv a kdykoliv. Zalezi jen na ,nada budeme
nakupovat u snida&n v praci, o filnoci, nebo v kavam Tento zfisob nakupovani je
velice jednoduchy a pohodiny. Je dobré si dat aleop kde nakupujeme. Diky velké
rozmanitosti internetovych obchibda moznost anonymity setie velice lehce stat, Ze
druhd& strana nebude tak solventni, jak &@me na prvni pohled myslet. Proto je dobré se
pii nakupovanitidit ovéirenymi radami, aby se nestalo, Ze se nechame natdikati

lakavou nabidkou, kterd nam v kéném disledku ginese vice starosti, nez uzitku.

Dale vyjmenuji rady pro kupujiciho, podle kterych globré sefidit pred samotnym

nakupem. V praktickéasti se dmto bodim budu ¥novat podrobgi.

4.25.2 Vybér spravného obchodu

NejnizSi cena nebo libivy vzhled ne vzdy zamejlepSi volbu. Je dobré si o internetovém
obchodu i gco precist, pogfipadt se podivat na internet nazné reference. Je spousta
internetovych obchagd o kterych na internetu Zadné reference nenajdédejsou i jiné
moznosti, jak si okfit, Ze e-shop je solventni. Pokudi pakupovani narazite na par e-
shopi, které maji vyraz&inizsi cenu, jak konkurence je dobré se informovdkud zbozi
pochéazi. Mohlo by se jednat o zboZi, které neséno pro prodej Ceské republice a
mohlo byt dovezeno ze zahraniProblém je v tom, Ze takové zboZi sice vypadpatded
stejrt, jako to, které se {eské republice prodava oficiélnale zboZi rize bytsastens
nefunkeni. To se Mze stat nafiklad u mobilnich telefaln kde zakaznik zjisti, Zeskterou
funkci telefon wibec nema, nebo ji m4, ale jecema pro jiny trh a tady je nefudik.

S timto souvisi i bezplatnd reklamace vyrobku wambvaném servise, kde zakaznik
muze doplatit na to, Ze telefon nentem pro tento trh a servis odmitne produkt (telefon)
opravit s tim, Zze zaruka neni v raneské republiky na takovy telefon poskytovana.
Nizka cena mize také nazrmvat, Ze se jedna o zbozi s vadou, nebo o zboZitgoutzv.
bazarové, které zakaznik vrétil itqlad do 30 did od zakoupeni. ZboZi je sice pouzité,
ale vypada, jako nové. hte mit teba jen otetenou krabici, nebo odlepenou fdlii na
display telefonu. Takto séasto prodava elektronika. V takovérfigact musi byt zbozi
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prodavané, jako zboZi pouzité a nikoliv, jako nod&a toto musi prodejce zakaznika
upozornit ped zakoupenim vyrobku. fifkoupi takto ,levného” zboZzi je dobré siigare
piecist obchodni podminky daného internetového obchpda,v nich neni poznamenané,
Ze se jedna o takovéto zbozi. Na druhou stranu Blypmodejce u popis parameti
vyrobku tuto skuténost poznamenat. Vyhne se tak pg&in reklamacim, nespokojenosti
zékaznik a v kon€ném disledku i negativni reklagnod zakaznik, kteti takto nakoupili.

4.35.3 ZkuSenost s danym obchodem

Pokud nakupujete na internetu poprve, nebo iapoprvé v daném e-shopu je dobré si o
internetovém obchodwno precist, nebo se zeptat znamych,iktmaji s nakupovanim na
internetu ¥tSi zkuSenosti. Pokud nakupujete zbozi, kterému meoczumite, nebojte se do
obchodu zavolat a nechejte si poraditjpho vylEru. Ne vzdy musi byt vyrobek idealni
pro VaSe pdeby. Redejdete tim zfinému posilani zbozi #f pogripac reklamaci a
zbyte&inym problénim. Je dobré si o zboZEeo precist, nez si ho zakoupite. Na druhou

stranu, pokud kupujete zbozi, které jste gkdy meli, neni zapaiebi takovéto ostrazitosti.

4.45.4 Informace o obchodnikovi

Velice dilezitym poznatkem ip nakupovani na internetu, jak pro ¢atenika, tak
pokrctilého uZivatele je &co si o obchodnikovi zjistit. Nemyslim timgimo kdo je
majitelem, ale spise¢jaké podrobnosti. Je dobré se na strankach obdkeaidivat, zda
poskytuje své identifikni informace. Tim myslim{, DIC, ale zejména Udaje o
provozovr, telefonni ¢islo v pipad kontaktu, nebo email na e-shop. Spousta
internetovych obchadtyto Udaje na strankach nemaji, a pokud majintékle schované
na mistech, kde je¢hny uzivatel snad ani nenajde, nebo az po usilovidedani.
Solventni e-shopy se za nic nestydi. JaKklgd bych udal stranky internetového obchodu
www.exprespneu.cz, kde jsou tyto informacskng viditelné hned na Uvodni strance a

zobrazuji se ve vSech zalozkach na shopu, jakdrézku nize.
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Obréazek 2: Uvodni stranka www.exprespneu.cz [2]

DalSi neméa dulezitou informaci jsou Udaje o nakupnim a reklania fadu. Ze
zkuSenosti s pneu branze vim, Ze spousta levnysho@- maji s toutocasti shopu
problém. U rkterych z nich je velice¢kké podminky najit, a pokud je najdete, tak se
stane, Ze to co hledate, v nich neni. V pnelitilye to gredevSim cena dopravy. Je velky
a byli i spokojeni a kort@ou cenou, kdyz Vam obchodnik k éegficte 250K/balik pneu

a pneu jsou ve 2 balicich, takze v kémé&m disledku za pneu zaplatite vic, i kdy@vpdns
cena pneumatiky byla pro Vas velice zajimava. Nej@espoléhat jen na konkrétni cenu
zbozi, ale je padeba se informovat i na poplatky kolem. K&fad dopravné, dalrecné,
balné atd. NejnizSi cena nebyva vzdy opravdu topiz® nebo nejvyhodijSi. Ne
nadarmo séika: nejsem tak bohaty, abych si mohl kupovat lexfué Je poteba dbat i na
dalSi &ci jakymi jsou nagiklad kvalita, komunikace s e-shopem a‘estost. Samazjme
ob¢ansky zakonik udava, jaké informace obchodnik j@n@m na svych strankach udavat,
ale toto Vam negarantuje kvalitu sluzeb fippdt vstticnost @i reklamaci. Pokud si

obchodni podminky négitete a obchodnik Vam zé&ije poStovné, které ma
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v obchodnich podminkach, neni jiz problém u obclikeinale u kupujiciho, Ze si je
nepecetl. Diky precteni obchodnich podminek sitete uSétt mnohé nefijemnosti i
reklamaci, dorteni nebo samotného uzivani zboZfikledam obrazek, jak to e
vypadat.
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Obrazek 3: Uvodni stranka www.exprespneu.cz [2]

Q@

4.55.5 Certifikaty na strankach obchodu

Je dobré, pokud seaimpakupu podivate, zda internetovy obchod nsié&ery z certifikati,
jako napiklad:

— Certifikat APEK
— Certifikat SAOP

- Nebo certifikat O¥teno zakazniky

Pokud certifikat nema, neznamena to, ze by byl ool nesolventni nebo dokonce
Spatny. V takovém ffipact je dobré siieba do e-shopu zkusit zavolat, zda s&ec
dovoléate, a pokud ano, tak jak na Vas bude duty telefonu psobit.
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4.65.6 Zazemi obchodnika

Je dobré si z kontaktu o obchodwibly zda ma obchodnik dostate® zazemi na wizeni
Vasi objednavkyi si na mapach na internetu zadat udavanou adregistd zda tam
vibec tato firma sidli. Spolehlivé internetové obghadadi v kontaktech i provozovatele,
na kterého je obchod psany, a ktery v koren disledku za e-shop odpovida a nesega n
zodpowdnost. Jakiikam: ¢im vice informaci o obchodnikovi méate tim je todéido
informace nezv@jnuje, tak asi nema upincisté swdomi a snazi seéno utajit nebo
zamlzit. V obchodech, o kterych neméate dostatelorinéci, je lepSi nenakupovat.
Predejdete tim zbytaym problénim.

4.75.7 Osobni udaje

Pfi vyplnovani osobnich uUdajbudte obzvladt opatrni. To stejné platifipvyplhovani
nezbytnych nalezitosti u bezhotovostnihaisgbu platby nebo pomoci sluzby PayPal.
Dejte si pozor, @penize omylem neposlete na jingetl Jak seika: dvakrat nif, jednou
ieS. Nejenom, Ze budete mit zliyté starosti s bankou, aby transakci zruSila, até ta
obchodnik Vam zbozi nezasle, nez bude mit penizvémm @tu. Pokud objednavategs
internet poprvé, dopotuje se vyuZzit platby dobirkou. To znamena, Ze zhkaplatite
kuryrni sluzig pii dodani zbozi. Je dobré si také uchovat potvraestijednavce vifpac
n¢jakych komplikaci, nesrovnalosti, pdpad pri reklamaci zejména ip tvrzeni
obchodnika, Ze objednavana cena byla vySSi. Poldak w internetovém obchodu
nakupujete po &kolikaté a byli jste s obchodem spokojeni, nemuséebat platit kartou,
nebo bezhotovostrpied dordenim zbozi. Toto se dopauje v gipadech, Ze s obchodem

nemate zkusenosti.

4.85.8 Reklamace zbozi

Reklamace se bat nemusite, pokud se jedna o seivemérnetovy obchod viz. body
piedeslé. Jakékoliv zbozi senfe pokazit, nebo dorazit nefultk. Ne vzdy za to rize
obchodnik. Vyrobek se iie rozbit pi prepra¥, nebo prost piijde k obchodnikovi
nefunkni a on si toho nevSimne. V takovérigad je to stejne, jako zakoupeni zbozi
v kamenném obchodu s vyjimkou, Ze vyrobek zabalitposlete obchodnikovi na jeho
adresu zgt. Od dorgeni obchodnikovi ma obchodnik 30ddna vyizeni reklamace-
stejrg, jako u kamenné prodejny. Pokud vite, Ze intemnetobchod sidli nedaleko je

mozné zboZzi dovéztiimo na adresu obchodnika. Diky tomu tisetrgjaky ¢as na
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vyfizeni reklamace, ktery trva spé&di sluzlE, nebo po& nez dordi balik

k obchodnikovi. Kazdy obchodnik se misiit zAkonem o ochr&mspotebitele § 19 odst.
3, stanovi, Ze prodejce je povinen o reklamaci edmout ihned. Reklamacegeatns
odstragni vady €i odivodnéné zamitnuti) musi byt vizena do 30 dh od jejiho
uplatreni. Pokud tak prodejce né&ni, ma spatebitel stejnd prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranitii Beodstranitelné zavadna spatebitel pravo na odstoupeni
od smlouvy, vyminu zboZi¢i ptimérenou slevu z kupni ceny. Kterou z moznosti si

spotebitel vybere, j€isté na jeho uvazeni a rozhodnuti.

4.95.9 Prevzeti zasilky a reklamace

Pokud jste se jiz rozhodli, Ze si zbozZi objednatéte vybrany i obchod a zboZzi si nechate
zaslat na Vami @wenou adresu, dbejte nasledujicihoiZd se stat, Ze détecna castka
bude vySSi, nez ta na které jste se domluvili s1obnikem. Pokud se to stane, je rozumné
ihned kontaktovat obchodnika a situaciesit dokud je u Vas speii sluzba.

Pti prebirani zasilky od dopravce si dejte pozéevdzrk na neporusSenost obalu baliku.
Pokud vidite, Ze je obal poruseny v Zadnétipaet balik nepebirejte. ZboZi rize byt

v parddku, ale také f¥e byt poSkozené. Pokud balitepezmete, i kdyZ je obal poruseny
a doma zjistite, Ze je zboZi rozbité, pet nebo nefurtki a vykazuje znamky poskozeni,
bude se Vam jertiko reklamovat. Ve &tSin¢ pripadi si troufamtici, Ze se s Vami nikdo
nebude o fipadné reklamaci bavit. ZboZi jstéepzali a obchodnik neiie \&dét, zda
Vam doslo jiz poskozené nebo jste h&i prenaseni dofh nerozbili vlastni vinou.
Prokazovani opaku bude velicg&ké. Z pohledu obchodnika je to také&ké - pr@ by
Vam mel posilat nové zbozi, kdyz vlastmemize za to, Ze se zbozi posSkodildi p
piepra¥. Nebojte se zbozi v takovéntipadt od spedini sluzby nefevzit a poslat zf
dodavateli. B prevzeti dopravcem jednoduSe vypiSete protokol oeariua zbozi zaSlete
zpét na adresu obchod. Obchodnika kontaktujfegean skuténosti informovan. Speéi
sluzba je pojigtna pro takovétoippady a poskozeni zaplati pap&na popipact spedéni
sluzba. Pedejdete tim zbytmym komplikacim, nedorozunim a hlave si uSetite nervy,

penize &as, ktery stravite wizovanim reklamace.

4.1(6.10 Moznost odstoupeni od smlouvy

Nakup na internetu g&di jinym zakonem, nez nakup v kamenné protidii nakupu pes

internet mate ze zdkona &t$iny zbozi narok na odstoupeni od smlouvy do I#athjeho
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pirevzeti, coz sédi § 53, odst. 7 a § 54 &dnského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy
Jde o to, Ze ndkupigs internet je specificky tim, Ze si zakaznik deenzbozi vyzkouset,
vidét ho a podob& Z tohoto divodu je stanoveno pravo pro sfadtitele odstoupit od
smlouvy do 14 din Toto pravo neriize spotebitel vyuzit nap u zbozi upraveného podle
jeho @gani, u zbozi, které podléha rychlé zkaze, talmnici zastarani, na dodavku audio,
video nahravek a gitacovych program, jestlize spatbitel porusil jejich originalni obal,
na dodavku novin, periodik @&asopisi. V piipac, Ze se rozhodnete odstoupit od smlouvy,
je lepSi winit tak pisema na adresu prodejce. V takovéiiigadt neni nutné udavatisod
odstoupeni. Odstoupeni musi byt d@mo obchodnikovi ve {l¢, nestéi ho poslat az
posledni den lity. Je povinnosti obchodnika Vas o tomto pravurimfovat. Pokud tak

newini, prodluzuje se liita na fi mésice od pevzeti plrni.

4.115.11 Opakovany nakup

Pokud nakupujete opakowgnsnazte se vyuzit sluzeb obchodu, se kterym jste b
v minulosti spokojeni. Pozitivni zkuSenost,; gz VaSe nebo VasSichigtel je nejeétsSi
zarukou bezpmého nakupuReknste zndmym o obchodu, ve kterém jste byli spokojeni
s ndkupem, iistupem, s viizenim objednavky prostchovanim k zakaznikovi. Na to
stejné se naopak ptejte i svych znamych ve svéri. @@ dopordeni nic nedate a uset
Vam zbyténé nepijemnosti a starosti. Dopateni je to nejlevi§Si co mizete kkomu
dat, nebo si oddkoho dostat.

Pokud se bude zakazniki gpvych nakupech na internetigit t¢mito radami, ¥fim, Ze se
mu podd minimalizovat riziko ndkupu v nesolventnim e-shoiky €mto radam si
myslim, Ze se uzivateli povede minimalizovat prambyés ndkupem nebo reklamaci zbozi
¢i sluzeb. Samdejme tyto rady nejsou zavazné, ale jsou spiSe takowyportenim, jak
se chovat a postupovati makupovani na internetu. Pro il&né nakupi to neni nic
nového. Pro uzivatele, Kienakupuji na internetu poprvé, to vSakiza byt dobry navod,

jak postupovat i) samotném nakupu.
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56 VYTVO RENi BEZPECNEHO E-SHOPU

Trh elektronického obchodu vCeské republice

Rozvoj elektronického obchodu eské republice se datuje od roku 1996, kdy byly
zaloZeny prvni internetové obchody. Celkovy obraerinetového obchodovani Geské
republice (spdtbitelské nakupy zbozi) odhaduje sdruzeni APEK 3ian8iard korun v
roce 2010, coZ je cca 0 22% vice, négdghozi rok (v odhadu neni zahrnuto cestovani a
zébava, zdroj: APEK). V roce 2010¢h v CR s nakupem na Internetu zkuSenost 96 %
jeho uzivatel.[9]

5.16.1 APEK

Asociace pro elektronickou komerci (APEK) je sdmibe vice jak 240 firem, podnikatel
a odbornik v elektronickém obchodu. Asociace byla zaloZzemace 1998 jako nezvisla
organizace, ktera podporuje rozvoj elektronickéhohodu vCeské republice. Mezileny
APEKu pati nej\wtSi ceské internetové obchodyiepini softwarové spataosti a finakini
instituce. APEK je nevladni neziskova organizacedaiské sdruzeni podle zakoda
83/1990 Sb., o sdruzovanicdaim, registrované u Ministerstva vniti@R..

Asociace APEK se zattuje predevsim na sluzby pro suieny.

- Analyzy a studie o elektronickém obchodu

- Workshopy, semiri&, vzdlavani

- Reprezentovani nasSicklena vaci tietim stranam, zejména tegnym institucim,
meédiim

- Vytvéieni a podpora etickych princigpodnikani

- Konzultace a analyzy

- Pravni sluzby

5.1.16.1.1 Co je to certifikat kvality a k ¢emu slouzi?

V dnesni dob elektronického nakupovani, kdy lidé spiSe nakupgi internetu, nez
v kamennych obchodech je dobxk&lét kde nakoupit a neprohloupit.

Na jedné strahje snaha zakaznikco nejvice usét, ale nelo by byt i v jejich vlastnim

zdjmu nakoupit zbozi tak, aby & o penize stepjako o c¢as s nakupem spojeny.

Mluvim tady o tom, Ze nebyva nejlepSi nakupovatyvial nejlevigjSi, ale ujistit se zda
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onen internetovy obchod ma jiZjakou historii, zazemi a zékaznici s nim maji zkoSt
(jak pozitivni, tak i negativni).

O ¢em tady mluvim je moznost &t si, zda ma internetovy obchod certifikat kvality
Tento certifikat vydava spalaost APEK — asociace pro elektronickou komerci gejieh
strankach si riizete o¥fit, zda obchod, ve kterém chcete nakoupit tenttfibg&t ma nebo
nikoliv.

Pokud se stane (jako, Ze se z 99,9% stane), Zenatdey obchod certifikat nema,
neznamena to v zadnemigadc, Ze se jedna ocjaky nespolehlivy e-shop, ale je dobré se
podivat na recenze, které jsoultuna strankach e-shopu (nemusi byt vzdy 100% praydiv
nebo na &ktery porovnava e-shop, jako je teba www.heuréka.cz ,ale tomuto se budeme
vénovat az pozii.

Certifikace je proces hodnoceni internetového otluhpodle Certifikanich pravidel,
jehoz uspSnym zavrSenim je vydani tohoto certifikatu kvaliBtvrzuje, Ze certifikovany
obchod dodrzuje zékladni pravidla beapeho a bezproblémového ndkupu. Zejména uplné
a pravdivé informovani o provozovateli, procesu updk vyizeni objednavky a
reklamacich. Nesmime zapomenout, Zze se kontrolujezproblémova komunikace se
zékaznikem. Certifikani pravidla stanovujédsociace pro elektronickou komercijako
tuzemska autorita v oblasti elektronického obchodu.

Certifikace provadi APEK jiz od roku 1999, dosudtié&aci proslo uspsSré pies 60
internetovych obchodnik

Pokud internetovy obchod certifikat ziskaiza si na stranky umistit certifikai znaku,

jako na obrazku nize.

Obrazek 4: APEK certifikat kvality [3]

Od z&i 2007 Zi projekt certifikace APEK Certifikat kvality. Vamci této certifikace jsou
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testovani drzitelé certifikatu APEK - Certifikovampchod na zakladkvality nabizenych
sluzeb. K testovani je pouzivdna metoda "Mystenpping”.

Proces certifikace APEK Certifikat kvalitytrhe podstoupit kazdy nositel ziky APEK -
Certifikovany obchod. E-shop je wkolika kolech testovan pomoci metody "Mystery-
shopping”. Hlavnim cilem této certifikace je pomadkaznikovi rozpoznat obchody
disponujici velkou kvalitou sluzeb. Zaravéento test pomaha obchodnikovi identifikovat

oblasti pro mozna zlepSeni nabizenych sluzeb.

5.1.%6.1.2 Testované oblasti certifikace APEK Certifikat kvality
V rdmci APEK Certifiktu kvality je testovano 6 asti:

komunikace a kontakty,

informace o vyrobcich,

certifikaty a jina oswdceni,

reklamace a odstoupeni od smlouvy,

existence a kvalita nadstandardnich sluzeb,

o a0k w DN R

objednani a doxieni zboZzi.

Velky duraz je kladen fedevSim na oblasti testovan@&pou metodou nakupu.

Testované oblasti v ramci certifikace APEK Certifikat kvality podrobn éji:
1. Komunikace a kontakty

- Telefonickad komunikace

- Dostupnost na telefonu

- Zvyhodrené tarify

- Kvalita telefonické komunikace
- E-mailova komunikace

- Rychlost odezvy/Kvalita emailové komunikace

2. Informace o vyrobcich

- Zvyrazreni kong&né ceny
- Prezentace vyrobku

- Kodex terminologie It dodani
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3. Certifikaty a jina osvédéeni

- Drzitel SAOP (Spdtbitelsky audit obchodnich podminek)

4. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

- Odstoupeni v zdkonnéite 14 dni

- Vréceni pedz

- Reakce obchodnika na zadost o vraceni
- Reklamace

- P¥ijeti reklamace

- Vytizeni reklamace

5. Existence a kvalita nadstandardnich sluzeb

- Kamenna prodejna

- Existence a lokace kamennych pdélo
- Otviraci doba

— Nabizené sluzby

- Moznosti placeni

- Bezbariérova fistupnost webu

6. Objednani a doruéeni zbozi

- Objednavka

- Komunikace obchodnika

- Dorweni skladového zbozi

— Proces dorépvani

— Dokumenty
- Dorweni neskladového zbozi

- Expedice
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—  Proces dorépvani

— Dokumenty

Pri certifikaci se dale kontroluje:

- Jakym zjisobem probiha nakup (nakugad)

- Dulezité informace o Wzeni objednavky (Zisob dodavky, moznosti placeni,
cena postovného a balného)

- Jak probiha reklamace (reklainarad)

- Komunikace se zakazniky (odpovida na e-maily, oeléfy, ap.)

- Sphuje zakonné pozadavky, dané zejméngramnemi Evropského parlamentu a

Rady, oldanskym zakonikem a dalSimi normami.

DalSi informace o certifikaci APEK:

- P¥i certifikacich je hodnocena spoétemst/osoba, nikoliv pouze 1 internetovy
obchod. To znamen4, Ze obchodnik je opfawZivat certifikaci pro vSechny své
obchody, které splji tyto podminky

- Certifikaty jsou vydavany na fyzickou nebo pravriaokosobu, se kterodimakupu
uzavira zakaznik smlouvu

- Certifikat je vydavan na 1 rok

- P¥i certifikacich jsou hodnoceny internetové strankghodi i komunikani kanaly

- Kazdy drzitel certifikatu je pravideditestovan na pkmi tchto podminek

- Obchodnik je povinen vifpads poruSeni certifikénich pravidel uvést své obchody
do souladu s pravidly do 14 @led zjiS&ni pochybeni.

5.1.%.1.3 Kodex terminologie Ihit dodani

Novinku, kterou APEK pedstavil je Kodex terminologie dih dodani zboZi u internetovych
obchodniki. Na strankach by se &n co nevict objevit obchodnici, ki¢ se k tomuto

kodexu hlasi.
Text Kodex terminologie lit dodani u internetovych obchodfik

,0Obchodnik hlésici se ke Kodexu terminologiétlldodani pouziva na svych strankach

pouze nasledujici, jednozimeé a nezavagici udaje“.[10]
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Povolena slovni vyjadeni, ktera spofebitele neklamou, jsou dle asociace tato:

lhned k odbéru:

Pokud obchodnik disponuje kamennou prodejnou/vyaejmusi byt zbozi okaméit
dostupné k vyzvednuti na této prodgjRokud obchodnik toto neni schopen zajistit, musi

pouzit Casovy Gdaj*. Tomuto se budemé&nevat nize.

V praxi by to vypadalo tak, Ze si zdkaznik zboZjedhd, sedne do auta a pro zbozZi si

piijede k prodejci na prodejnu/vydejnu.
Ihned k expedici / skladem:

Je to obdoba ,lhned k odiu“, ale s rozdilem v tom, Ze zboZi neni dostupo&&mzitému
odkeru. Skladem ho sice obchodnik ma, ale nema vydsjisio, kam by si pro &
zakaznik mohl dojet. Doba daeni zavisi na forg dopravy, kterou si zakaznik zvoli.
V tomto piipact je prodejce schopen zboZedat dopravci ihned. Pokud prodejce pouzije
vyznamu skladem, musi jednozna vyswitlit, Ze skladem neznamena na

prodejré/vydejre.

V praxi vypada situace ,lhned k expedici“ tak, Zélakdo je schopen expedovat opravdu
ihned. V takovém fipact se doportuje pouziti vyrazu ,ihned“ &#bec nepouzivat a

nahradit hatasovym Udajem.
Na dotaz:

V tomto gipadt prodejce peda informace zakaznikovi az po jeho dotazu. PecedejiZze
doplnit @iblizny termin dodani, nebo expedice s viditelnazrmAmkou, Ze se jedné pouze
o informativni Udaj. Je dobré doplnit i informacitom, jak se zakaznik dozvigsny

termin dodéani/expedice.
PouZziti vyrazu obvykle/bézné apod.:

V tomto gipack je nutné doplnit tuto informaci o Udaj, kdy a jakypisobem se zakaznik
dozvi opravdovy termin dodani. Niédgad text ve smyslu. Termin dodani potvrdime do 24

hodin emailem, nebo Vam zavolame zitra apod.
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Casovy tdaj:

Casovy Udaj se udava ve dnech, nebo hodinach. ZakeZirodejci, kterou variantu Si
vybere. V takovémifjpact je nutné toto doplnit o Udaj, zda se jedna o detpedice, nebo

o dobu odbru na prodej@vydejre. Pokud obchodnik na strankach pouziva slova
expedice, musi i na strdnkach jedna@rdavyswtlit co znamena pojem expedice oproti
dodani/odbr.

Certifika ¢ni pravidla

Certifika¢ni pravidla jsou vytvtena na zaklad platnych zakoth — zejména Srnice
Evropského parlamentu a Rady o elektronickém obeh&dernice o prodeji na déalku,
ob¢anského zékoniku, zakona o ocliraspotebitele — stavajicich pravidel APEK a

certifikacnich pravidel zemi EU.

Certifika¢ni pravidla vychazeji z pohledu zakazhik- "co potebuji znat, abych
bezproblémo¥ nakoupil* — a zakonnych povinnosti, gaaré ale nezatzuji obchodnika
zbytegnymi pozadavky. Obchody certifikované APEKem jsaavidelre kontrolovany v

dodrzovani&chto zasad.
APEK se snazi o:

— zvysit divéryhodnost nakupovani na internetu pro zakazniky
— poskytnout zptnou vazbu obchodnikn

— aplikovat nové zakonna ustanoveni a podminky trhu

5.26.2 SOS — sdruZeni obrany spdebitela

DalSi nemalou vyhodou pro spebitele je, kdyZz mé internetovy obchod &a sdruzeni
obrany spdebiteii SAOP — spdtbitelsky audit obchodnich podminek.

5.2.16.2.1 Co je program SAOP?

Program SAOP byl vytéen Sdruzenim obrany spebiteli CR (SOS) za &elem zvyseni
obecného podddomi o pravech spibiteli mezi podnikateli, ale i SirSi sgebitelské

verejnosti. Prav proto, Ze podnikatelé jsou ti, kiespotebitelska prava uvéd v Zivot
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prostednictvim svych obchodnich podminek. Z tohotovatlu je nutné mit obchodni
podminky v souladu stislusnymi pravnimi fedpisy.

Stava se velic&éasto zejména u podnikatelktei podnikaji na internetu, Ze obchodni
podminky kopiruji mezi sebou.iBledkem tohoto jednani je fakt, ze se lavinbdki
nelegalni ujednani obchodnich podminek a wgVése takto zvyklosti, které bohuZel
nemaji oporu v pravnintadu a které poskozuji spebitele a v konsném disledku i
samotné podnikatele.

SOS proto podnikat&m nabizi provedeni spgebitelského auditu jejich obchodnich
podminek. Toto spidva zejména v konzultaci, oprava dopordeni konkrétnich
obchodnich podminek. Pokud podnikatel na zaklpidslusné smlouvy o SAOP spini
pozadavky fisluSnych pravnichipdpisi, obdrzi jedinéné logo SAOP. To je osdceni o
provedeni spoebitelského auditu. Mimo to bude na stranky podeilea odkazovano
piimo ze stranek sdruzeni obrany $pbiteli véetns aplikace umoiujici na bezpié
obchody. Podnikatel ma pak moznost logo SAOP ptexah zarové se svym auditem
provéirenymi obchodnimi podminkami. Toto logo prokazuje, dbchodni podminky
aplikované podnikatelem nejsou v rozporu se zakoaggjich dislednym uplatovanim
se zdkaznik dofize svého prava.

Podnikatel provedenim SAOP dava najevo, Ze fislysné pravni igdpisy a toto mu
zvySuje jeho dobré jméno. Logo SAOP ho zéiovemvazuje ktomu, Ze seudr
spotebitetim bude chovat v souladu se zakonem platnym wrpistinikani, obchodnimi
podminkami a v souladu s dobrymi mravy. Nyni senge@iZz o upravené logo. Do konce
kvétna roku 2007 platilo jovodni logo ve tvaru kulatého razitka, které bylolodervna
nahrazeno logem séasnym. Rvodni logo #stalo nadale v platnosti, ale po uplynuti doby
jednoho roku bylo podnikatigh jiz logo znénéno a nahrazeno logem novym. Regi&tia
¢islo klienta a ostatni nalezitostistavaji nezrén¢ny.

POZOR by si e jen ngli nakupujici davat, i kdyZ internetovy obchod nmeaku SAOP,
jelikoz SOS garantuje spravnost obchodnich podmimeghopu, jelikoz chovani
podnikatele na druhou stranu kontrolovat nelze.\Wgddobré ziskat i reference d jinych
zakaznik.

Certifikat neni zarukou, Ze spebitel nebude mit problém s reklamaci. Zaja mu v3ak,
Ze se nize vzdy odkazat na obchodni podminky, které podelikpouziva a rize

poZadovat prava, ktera jsou v nich uvedena. Pokusklryskytlo vice stiznosti na drzitele
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SAOP, mize SOS odebrat logo SAOP nebo jej po uplynuti jadrmoku jiz neprodlouzit.
Diky tomuto je zakaznik vice chr&m

Veskereé tyto sluzby a rady nejsou samegr¢ zdarma, ale jedna se o placenou sluzbu.
Vice o cenach a poplatcichiekneme v nasledujici kapitole.

Cely program SAOP je nastaven jako produkt neziélarganizace. Z tohotaidodu jsou
platby s timto spojené jen nutné naklady na prowedpotebitelského auditu a udrzbu
systému SAOP.

Sdruzeni obrany sp@biteli posuzuje obchodni podminky podnikétel stanovi jejich
minimalni standard v oblasti ochrany ggdbitele, zejména v souladu BguSnymi
pravnimi gredpisy, které upravuji spebitelska prava.

SOS si dava timto za cil usnadnit orientaci sgimtele @i nakupu zbozZici sluzeb.
Sdruzeni obrany sp@biteli provadi tutocinnost s umyslem podilet se na stabilizaci a
kultivaci podnikatelského prastdi vCeské republice. Snazi se upomwat na nejastjsi

a zakladni nedostatky, které se v obchodnich pddimmpodnikatéi objevuji @i nabizeni
jejich produkti a sluzeb. V navaznosti na podepsanou Smlouwasm¥ omezeném
poskytnuti znéky ,, SOS — Spdtbitelsky audit obchodnich podminek® internetovému
obchodu je podnikatel opra&m datasré uzivat znaky SAOP.

V ramci vSech svych aktivit SOS glnnaphuje neziskovy, nepoliticky a neziskovy
charaktekinnosti olkanského sdruzeni hjiciho zajmy $pbiteli.

5.2.%6.2.2 Kazdy provozovatel E-shopu by si il poloZit nasledujici otazky

Tvorim vlastni obchodni podminky?

Zkopiroval jsem své obchodni podminky od jinéhorpkatele?

Nejsem si jist svymi obchodnimi podminkami?

Chci zvysit atraktivit svého obchodu pro sjeditele?

Chci mit jistotu, Ze podnikam v souladu se zakonem?

Chci se vyvarovat nelegalnim ujednanim svych obolabdpodminek a nevystavovat se
tak moznym postilim dozorovych orgai?

Pokud podnikatel odpovi aspaa jednu z otazek kladnje dobré se informovat na
moznost Spdebitelskeho auditu obchodnich podminek (SAOP) pkt@rovadi SOS.
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SPOTREBITELSKY AUDIT OBCHODNICH PODMINEK
Obrazek 5: Zn&ka auditu obchodnich podminek[4]

Co ziské& e-shop diky auditu
— Registraci SAOP seznamu podnikatel
— Kuvalitn¢ zpracované obchodni podminky
— Duveéru svych zakaznik
— Moznost okamzité konzultace spethitelskych problérin
— Jedinéné logo se znou vazbou na SOSR

— Oswdceni o provedeni SAOP

5.2.%.2.3 Jak vlastné spotirebitelsky audit probiha?
Nejprve na internetové adrese nize najedeme naadkadosti o udeni loga SAOP.[11]
Nasled# vyplnime vSechny poZzadované udajgijlogime své dosavadni obchodni

podminky nejlépe ve forméatu doc. a odeSleme.

V piipack, Ze Slo vSe ddk a v pdadku ijde ndm potvrzeni o odeslani zadosti na email,
ktery jsme zadavalifpzadosti o audit.

Béhem rekolika dni by nas mil kontaktovat administrativni pracovnik SAOP, ktery
s nami probere podrobnosti. Po dotiodm néasledhzasle smlouvu o poskytovani sluzeb
SAOP k podpisu a po tomto kroku jiz mame 45 dniendzi naSich smluvnich podminek.
Toto je maximalni lfita, po kterou riize owieni a Uprava obchodnich podminek trvat.
Snazi se to stihnout co néjk, ale podstatna je kvalita a ne kvantita. Nejgpzpo
uplynuti 45 dii obdrZzime auditované obchodni podminky s logem SAaQrtifikatem.

Pfi obdrZzeni obchodnich podminek je samefé moZnost podminky lehce upravit
k podnikatelo¥ i spotebitelské spokojenosti.

Veskeré informace o této problematice naleznenstraakach.[11]
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5.2.46.2.4 Kolik m é to bude stéat

BohuZel v dnedni d@hvse stoji penize a i tato sluzba je placena. Méjexd vSak ¢astku
uréenou soukromému subjektu, ale jelikoZ je SOS nexislt organizaci, tak tyto platby

slouzi vyhrada na pokryti naklatl spojenych s auditem.

BéZn& cena za audit obchodnich podminek:
8 999 — 12 999K /OP pro 1 web (1 logo)

— Konkrétni cena zavisi na stavu a obséhlosti obdebdrpodminek
zaslanych Kk auditu, zvlastnich pozadavcich kliengko je napiklad
expresni viizeni objednavky. Vifpad, Ze chce podnikatel pouzit
obchodni podminky pro vice webovych stranek, nepoyeh specifickych
piipadech, tak se kotiea cena stanovi individuan

Cena za revizi (prodlouzeni platnosti jiz uéleného certifikatu) obchodnich podminek
(p¥i nedodrzeni ve smlou¥ uvedenych podminek):
7 499 — 8 999 K/OP pro 1 web (1 logo

— Konkrétni cena zavisi na stavu a obsahlosti obdebdrpodminek
zaslanych k auditu, zvlaStnich pozadavcich klienjgko je napiklad
expresni viizeni objednavky. Vifjpad, Ze chce podnikatel pouzit
obchodni podminky pro vice webovych stranek, nepioyeh specifickych
piipadech, tak se kotiea cena stanovi individuan

Cena za revizi (prodlouzeni platnosti jiz u@leného certifikatu) obchodnich podminek
(pFi dodrZzeni ve smlou¥ uvedenych podminek):
2 999 K /OP pro 1 web (1logo

— Ve specifickych pipadech se kokeaa cena stanovi individuafl2]

Jak jiz bylofeceno. Ani toto logo nezaéii spotebiteli, Ze jeho nakup preébne v pdadku
a bez problému. Na co se vSakiza spotebitel spolehnout a odkazovat jsou obchodni
podminky, které jsou v souladu s pravefieské republice.

5.36.3 Heuréka

Jednou z dalSich moznosti, jak sifivzda je dany e-shopidéryhodny, nebo naopak je
nakupni radce www.heuréka.cz. Tady ma uzivateh@ moznost fecist si recenze, jak na

produkt, tak hlavé na internetovy obchod. LEiSiny obchod ma uzivatel moznostrgsist
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si 10ky referenci od spokojenych zakafnikak i na druhou stranu ty negativni. U
nékterych velkych internetovych obchod je moZno&kist si i tisice zptnych vazeb od
zakazniki, pokud nas to jeStoude bavitist. Samoejme stejre, jako vSude neni tu 100%
zaruka recenzi, ale v tak velkém mnoZzstviést par upravenych recenzi ztrati. Stefmk
se zakaznik netite 100% spoléhat jen na recenze, ale jsou velkgupokladem toho, Ze
pokud méa obchodnik dobré reference, Ze by s nakup#mbyt vSe v péadku.

5.3.16.3.1 Co je to Heureka.cz?

Heureka.cz je nakupni iprodce, ktery radi lidemipvybéru produkfi ze vSech oblasti
nakupovani, ise jedna o nakup pidace, pneumatik, nebo kKarku pro di¢. Tato sluzba
vSak jen nevypisuje uzivateli produkty, které sdaapodle parameir Tato sluzba jde
jese dal. Snazi se nahradit dopdeni gatel a velky draz klade na jednoduché pouziti.

Pti vybéru zohleduje uzivatelské chovani a hodnoceni.
5.3.%.3.2 Co to je Owreno zakazniky?

Oweieno zakazniky je sluzba Heureky.cz, ktera gaj& nezavislé hodnoceni obcliod
pouze od realnych zékazfila tim dava nakupujicim informaci o tom, jak jsowalkni

sluzby daného obchodu, kde se chystd nakoupit.

Heureka.cz je sluzba, ktera jde dal za dosavadwharvae cen, katalofy obchodi nebo
magazii o spotebnim zbozi. Jejim cilem je provazat vSechny tytlmje do jednoho
mista a poradit uZivateli jiz od pétku jeho ndkupniho rozhodovani. Radi niedevsim
co si koupit a kde si to koupiCertifikat "Ov éreno zakazniky"ieSi otazkikde si

produkt koupit a neprohloupit”

Aby Heureka.cz dokazala dopeéitunejlepsi obchod, musi zvazit mnohem vice aspekt
nez jen cenu. Kdi odbourani strachu z online nakupovani a pro zamk Spatnych
zkuSenosti musi zohladvat gedevSim kvalitu sluzeb obchodu (otklplednosti stranek,

uvactni kompletni informace o céndodaci llity, feSeni reklamaci atd.).

Heureka.cz neni pouze katalog obahawbo obyejny srovnavéem cen. Nefedklada
uzivatehm pouze ceny z internetovych obclipdile snazi se jim poraditfipnakupu.
Vyuziva realnych zkuSenosti uzivated pouziva unikatni systémem hodnoceni pradukt
Heurank, ktery $ vybéru a doportiovani zohleduje uzivatelské chovani.
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Jak funguje Ovéreno zakazniky

Oweieno zakazniky funguje tak, Ze se ptad opravdu jekezzéka, ktei v obchod
nakoupili. Funguje to tak, Ze po uplynuti 10idmd nakupu poSle zakaznikovi dotaznik -
lhata 1ze zmdnit pro kazdy obchod podle povahy zboZzi. Cilem tgdyiskat objektivni a
ovéieny nazor zakaznika na kvalitu obchodu. Takovétinboeni dé& vyniknout kvadita

minimalizuje faleSna hodnoceni.

Vyhody Ovéreno zakazniky

Obchod ziska cennou &pou vazbu od zakaznik Dotaznik zodpovi, jak jsou lidé

spokojeni s nakupem a co by navrhli v obchalkpsSit.

Pokud relevantni get zakaznik bude hodnotit kladh) obchod ziskava certifikat @keno

zékazniky, ktery se objevi na Heuréce a obchoahjée umistit na své stranky.
Heureka.cz W¥azeni zvyhotiuje obchody, ki maiji certifikaci.
Heureka.cz na zakladrysledki dotazniku vyhlaSuje obchodésice a roku.

Naklady sluzby

Sluzba je poskytovana zcela zdarma. Jedinym nakigdeintegrace do obchodu, ktera

zajisti plre automatickou operaci provedenou po kazdém désmimakupu uzivatelem.

Implementace je otazkou cca 20 minut. Lze ji prowvébovolném vyvojovém progedi.
Automaticky pak budeme dostavat emailem jednotlieékce zakaznik a podle toho

muzete pracovat na dalSim zlepsSeni sluzeb.

5.3.%.3.3 Co tato sluzba Finese e-shopu?

- Ziska cennou zftnou vazbu od svych zakazihjkak byli spokojeni s nakupem a
co by navrhli v obchod zlepSit. Automaticky bude dostavat emailem jedwétl
reakce zakaznika podle toho ri#e pracovat na dalSim zlepSeni sluzeb.

- Pokud relevantni pet zakaznik bude hodnotit kladfy ziska certifikat "O¥teno
zakazniky", ktery se objevi na strankach Heurékyizé/si jej také umistit na
stranky svého obchodu a také pro zvyesimlo katalo§ obchod.

- Heuréka budeadit tento obchod nad ostatni, ikteertifikaci nemaji (nebo maji

horSi znamky zakaznik, pokud cena produktu u nas neni ném# vysoka.
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5.3.46.3.4 Implementace dotazniku spokojenosti

Pro nastaveni sluzby dotaznik spokojenostitgda pouZzit unikatni Kipro konkrétni
internetovy obchod. Pokud vlastnime vice obdhge nutné pouzit jiny ki pro kazdy z
nich. Unikatni klé nalezneme v administraci obchiogod nazvem obchodu. Tento 32

znakovyietézec budeme pouzivatippdesilani informaci o objednavkéach.

Odeslani informace o nové objednavce na server Hezka.cz

UloZeni informace o provedené objednavce se praeadilanim nasledujici adresy:

http://www.heureka.cz/direct/dotaznik/objednavka. php 2id=XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX
x&email=jmeno@email.cz&produkt[]=nokia%206210&produ kt[]=nokia%206310i

id = unikatni kl&€ vaSeho obchodu,
email = email zakaznika,
produkt[] = ndzev objednaného produktu

(pokud zakaznik objednal vice prodiuktje mozné parametr "produkt[]" zadat
vicenasob#)

VSechny uvedené parametry mimo "produkt[]" jsouipog. Jestlize jsou vSechny zadané
parametry v ptadku, skript vypiSe "ok", v ogaém gipadt vypiSe chybovou hlasku.

LOGO ovéreného obchodu

Takto vypada logo, kteréime ziskat e-shop pokud jsou s nim zakaznici spokoje

R e {

Obrazek 6: Logo Ofteno zakazniky [5]
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Obchod ohodnotiifblizné kazdy teti zakaznik, ktery v obchégroved! objednéavku, coz
zaji¥uje i recenze od lidi, kiebyli s nakupem spokojeni, ale sami od sebe kakjimentli
potrebu obchod hodnotit.

5.3.5%6.3.5 Vyhody oproti konkuren énim systénmim

Na c¢eském internetu je podobnych srovnéiyakteré se snazi porovnavat ceny a
vyhledavat produkty ¢kolik. VSechny vSak jen sbiraji data o cenach pkéidue XML
souboti ¢ceskych e-shajp Bohuzel viak jen tyto produkty zobrazi, ale gesi zkuSenosti
uzivateh. Jde jim jen o to porovnat cenu a kliknutim nahegs zkasirovat provizi za
proklik. Heuréka ktomuto fjlava je& onu zmignou zkuSenost uZivatelceského

internetu respektiveipmo zakaznik zvoleného internetového obchodu.

s

Nejde gece jen nakupovat podle ceny stale to nefigin Kam by se poté trh dostal,
kdyby se e-shopy snazili ceny stale snizovat aoswit? BohuZel toto sgasté&né jiz deje
diky rozmachu &hto porovnav&i cen. V konéném disledku na to doplati majitel
internetového obchodu. Ma na wbBud’ zdrazi a propadne se z prvnich pozeba o 10-
20 mist, ale vy&la rgjaké penize na provoz e-shopu, ale propaderkolik pozic na ®j
klikne o 10tky procent ménuzivateti, nebo cenu necha nastavenou takto nizkoz si
udéla objemy objednavek, ale bude muset prodat mnautim& vice zbozi, aby si vydal

stejné penize.

BohuZel koncovi zé&kaznici v dneSni dolidi jen cenu a &Sinou je nezajima kvalita

sluzeb, komunikace e-shopu atd.

| kdyz jsem tu troSku kritizoval porovn&ecen, tak porovnavaneuréka.cz je mosobrk
Z &chto vSech asi nejsympétijSi. Jak jsem jiZikal. Nejde jen o nejnizsi cenu (i kdyz

casténe také), ale i o celkovou kvalitu e-shopu, jedna@iistup k zakaznikm atd.

Piijemné na tom je i to, Ze mysli i n&Zmé uZivatele, ki¢ si newdi rady. Pro tyto
uzivatele, kté& nejsou az tak zaseeni do technickych paramétvyrobku, ktery si chi

koupit, nabizi heuréka takzvaného Nakupniho radcgvgich strankach.

Hlavni funkni znaky, které pouZivaji konkur@m projekty, jsou vyhledavani cen z
jednotlivych obchod. Heuréka tuto funinost bere jako samigmost a z pohledu
maximalni pouzitelnosti pro uZivatele jde dal. Hea.cz dokdZze mimo vySe znsieho

pomoci uzivatalm i v nasledujicich bodech:
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- Pomoci nadvsévnikiam s vybérem produktu
— Zzadny z konkuremich systém nenabizi vybirani produkt podle
technickych paramaeitra specifikaci produkt
- Poradit
— v obcho@ se zakaznik zepta prodejce, na Heurece vam s malboadou
pomohou nakupni radci.
- Zprostiedkovat realné zkuSenosti uzivatd
— Na heuréce se meSi popisy dodavané vyrobci, ale to, jaké zkuSénost
pozitivni i negativni, maji realni lidé, Kieuz dany produkt vlastni a
pouzivaji.
TechnickéfeSeni a funkce
Vyhodou je pehledné grafické rozhrani, kde se jednodusSe vybirgial produkti podle
technickych paramair vyrobce, nebo ceny. Cely projekt vyuziva moderdiAXové
technologie. Diky této technologii je prace uzilatgychld, velice jednoducha d&itom

dostaténé intuitivni.

Komunitni a uzivatelské funkce

Prednosti Heuréky je, Ze vyuziva tzv. techniky sesk@ppingu, které vyuziva toho, ze
lidé witi daleko vice svym znamym agbeiim a diky jejich doporteni jsou ochotni
koupit zbozi, nebo sluzbu. Diky tomuto dopmi jsou dokonce ochotni nakupovat
castji a vic. Je pravdou, Ze kazdy z nas si¢jiakloupi zboZi podle dopoteni sveho
znamého, kterému udéiuje, a ktery ma s vyrobkem osobni zkuSenost, nedlepo

parameti, které si vyrobce k produktu napise.

Zawérem bych chil fict, Ze sluzba je sice prezentovand jako bezplale&o se mysli jen
registrace pofipact omezené funkce, kdy to e-shop zobrazuje az zazgdiexshopy),
které jsou placené. V mdédu zdarma ani zakaznikdnenaSi cenu zbozi, takze ani &ah

zakaznika nas obchod nevypada g@aolventr.
V koneném disledku nam nezbyva nic jiného, nez zvolit alternaplacenou.

Ani po voleni placené varianty neni vyhrano, jefikteuréka nejenze uniige inzerenty
podle hodnoceni zakaziiikale v neposledniac i podle ceny zboZi. Pokud se stane a
mate zboZi drazSi, nez ostatni, tak se umistiteoZajm¢ n¢kde Upl# na chvostu.

Samozejme pro zakaznika je to vitané a koneckibjecto asi i spravedlivé.
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Co je z mého pohledu nespravedlivé, je &bedi zbozi do kategorii, podle niz ma kazdé
zbozi (vyrobek) nastavenou jinou cenu za proklikdgu, Ze cena prokliku u mafténku

za 15K za 0,3K oproti cer 1,5K¢ za proklik na GPS navigace je asi opina Na
druhou stranu nechapu, prdoy mélo byt zpoplatgno 2Ke za proklik na plazmovou
televizi, nebo 1,6K za pneumatiky. VSechny ceny jsou usdyl BEZ DPH. Nktera

odwtvi jsou dle mého znevyhodma.
Podivejme se na pafigladu:

LCD monitory 1,6 K

Dotykové LCD monitory 1,2 K
Notebooky 1,8 K

GPS navigace 1,5K

Plazmové televize 2 K

CRT televize 1,1K

Pneumatiky 1,6K

Cykilistické rukavice 0,5K

Lazre & Wellness baliky 2K¢ [13]

5.3.6.3.6 Cenik prokliku na Heurece

Toto byli minimalni ceny prokliku produktu v danatkgorii. V gipadt umistni obchodu
v oranzovém boxu "Heureka.cz pro vas vybira kvalibbchody" je dtovana cena
vypccitana na zakladaulkeniho modelu znamého nag Google Adwords nebo Sklik.cz.
TakZe pokud si obchod nastavi maximalni cenu zaligresystem spéita kvalitu jeho a

ostatnich obchada na zaklagitoho &tuje cenu, kterd je nutnd k udrZeni na dané pozici.

Cena prokliku z detailu obchodu a vyslédfulltextového vyhledavani je zpoplatma
rovnou cenou 1,00 K(véetre klikti Srovnanicen.cz).
Cena prokliku u produlits cenou nad 5 000¢Kje zvySena o 15 % oproti standardni&en

dané sekce, u produkhad 10 000 K se cena zvySuje o 30 %.

Cenik podléha i@echodnému ploSnému navySeni v sezonnim obdobi @l 1.31.12.
kazdého roku o 25 %.[13]
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67 ZPUSOBY PLATBY NA INTERNETU

Stejrg, jako @i nakupovani v kamenném obchodu, takiindkupu na internetu musime po
vybrani zbozi ho i zaplatit. Toto je jiz poslednik pied tim, nez si zbozi skute
objednate.

6.17.1 Pokladna a platba

U jednotlivych internetovych obchade miize posledni krok ndkupu trosku liSit. Zavisi to
na systému, na kterém funguji a na to, jakisdptavuiji, Ze je to pro zakaznika nejlepsi.
V koneiné fazi je jedno, jak se tento krok jmenuje, akeydEm o zpisob platby za zboZi,

nebo sluzby, které jste si objednali, viz.obrazieden

A ' itajte, Mazat Libor (Odhlasit
= oPDI) Doprava zdarma! M&- et N Ko 1 b b 201 270 KE
=@ [T7

Vask obohod s peeoce

Plechova kola A el

Pri objednani 4 a vice pneu

Kategorie: Kategorie: Znaika:

Prieu [uie] EI Plechové disky [uie] E EI
Sirka: Profil: Prameér: Yelikost: Roziet: Model:

[vie]l [wl/ [viels] [viels] [viel [=] [vie] [l =
Rychl. s.:  V¥yrobce: ET: ¥yrobce: Typ: ¥elikost:

[Wiel [w] [Wiichniwjrabe[w] -1 [«]  [viichni wirab: [w] [+ [
DﬂLéI‘ZBOii Domi = Zpdsob plathy

®|AKENE 2BO21 ¥YBER zp(s0BU PLATEY

HAUTOBATERIE Shrnuti PFihligeni Adrasy Doprava Platha

AUTOCHEMIE

HZAYODNI PNEU

Prosim vyberte si zpfisob platby k zaplaceni Casthy 1399 KE (s OPH)

g ; . § II! NOVINKA Il
5 Zaplatit objednané zhoii na dobirku nebo pfi asobnim odbéru v hotowosti, X
Platha kurgrawi spedidnifirrny pfi pfevzeti zbofi nebo platha v v NABIDCE

HOTOMOSTL pii oscbnim wyzvednuti zbo¥i na adrese provozovatele,

Platba bankownim pfevodem - nemusite penize wybirat z bankomaty, jen

jejednodufe poflate na ndf et

facebook Powerfran

To ga mi B 725  RRETTTABIE 1

Obrazek 8: Vybr zpisobu platby na strankach www.exprespneu.cz [6]

V ¢eskych podminkach méame na ¥ythned rkolik moznosti platby. Kazdy z¢hto
zpasohi platby ma své vyhody a nevyhody. Nyni sidije nejpouziva¥)Si moznosti
platby podrobgyji rozebrat.
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Moznosti platby jsou opravdu rozmanité a zalezi mm Vas samotnych, kterou

z nasledujicich si vyberete.

6.27.2 Moznosti platby

Platba v hotovosti na prodejré (v e-shopu)

Nejjednodussi moznost platby za objednané zbod. Maznost je samégjmé mozna jen

Vv pripact, Ze se internetovy obchod nachazi ve Vasi blizkasbo jedete do mist kde
internetovy obchod ma, své sidlo, nebo prodejngldéai dobou se Zma rozvijet trend,

Ze internetové obchody oteviraji skerych néstech své kamenné prodejny. Nejedna se
vSak o klasické prodejny, ale spiSe o vydejni mig@de si zdkaznik zboZi pouze
vyzvednout a zaplatit. Stejny princip pouzZiva i wwschovna.cz kam internetové
obchody poslou balik pro zakaznika a on si zbozvegine pimo ve vydejnim mist Toto

je sluzba teti strany. Zakaznik si zboZi jen vyzvedne, zagationese dotn V pripad

nejasnosti o produktu, nebo reklamace musi zak&omitaktovat fimo prodejce zbozi.

Platba na dobirku kuryrni sluzbé v hotovosti

velice pohodini a docela i rozmlsani. KdyZca nemusi, tak to ne&lhji. Je pro
pohodIrgjSi zbozi objednat na dobirku a zbozZi zaplatit BpedsluztE, nez posilat penize
na et e-shopu a patekat na dodavku zbozi. Saniepn¢ tato moznost je, co se tyka do
rychlosti dodéani zboZi nejrychlejsi, pokud neberemgotaz platbu kartou (tu v3ak
podporuji jen Bktefi obchodnici). Na druhou stranu je diky této mofinaatby zédkaznik
chrarén v pripact, Ze by zboZzi dosSlo poskozené a on horelefal, nebo zboZzi nedorazilo
viibec. Cesti uzivatelé nejragl zaplati za zboZi, az ho maji opravdu fyzickyukeou a

védi, Ze vSe prathlo v paadku.
Platba na dobirku kuryrni sluzbé bankovni kartou

Obdoba dobirky v hotovosti s tim rozdilem, Ze zakkama je&t vétSi pohodli v tom slova
smyslu, Ze si nemusi ani finam hotovost chodit vybrat do banky, nebo bankom&teti
mu z pezenky vytahnout platebni kartu a za zboZzi zapfatiti spedéni sluzby. Tato
alternativa je v satasné dob na rozmachu. &které internetové obchody tuto variantu
nepodporuji z tivodu, Ze musi spethi sluzl¥ za tuto moznost platit nemalé poplatky.
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VétSina spedinich sluzeb #etre ¢ceské poSty zatim tuto moznost ani nenabizi. | attoh

divodu se sluzba nero#8je, tak rychle, jak by mohla.
Platba na pos¢

Tato sluzba ma pro zakaznika vyhodu, Ze si zba#envyzvednout kdykoliv na past
Nemusicekat, az fijede spedini sluzba pofipadt nékdy slozit zjistovat, kde sdidic
zrovna nachazi. Na p@Ssi zbozi standardnvyzvedne. Zkontroluje neporusenost obalu a
zaplati v hotovosti stefn jako @i dobircefidici spedéni sluzby. Dokonce posta baliky
rozvazi standardnim apobem, jako jini dopravci, ale pokud zékaznika s#zaou doma,
daji mu do schranky listek s tim, Zze ma zbd#irpvené k vyzvednuti na nejblizSi past
Vyhoda je v tom, Ze zakaznik nemusi jezdit pro zh@Zdepo, které nemusi byt v ndist
bydlist, ale dojede si na nejblizSi poStu. Nevyhoda jenwtée zakaznik neide platit
bankovni kartou a co se dodacichtltykd, tak jsou delsi, jak u spédich sluzeb cca o 2

dny.
Platba pires (et pri objednavce zbozi

Celkem dlouho trvalo, nez &ali CeSi nakupovat na internetu. V sasné dob ma jiz
drtiva wWtSinaceské internetové populace zkuSenost s nakugemipternet. Bohuzel co se
tyka plateb na internetu, jsoliesi stale velice konzervativni oproti jinym evropsk
narodim. Da sefici, Ze této moznosti vyuZivaji zakaznici spieopakovanych nakupech,
kdyz byli s obchodem spokojeni a jiz se neboji ta® by zbozi nedorazilo. Vetgine
piipadi plati zakaznici fedem u velkych zavedenych e-shopu, kégi,vze obchod je na
trhu delSi dobu a jsou na&jn reference. Jednou z nevyhod této moznostike & penize,
které zakaznik posle prodejci, dorazi na jebet @z za 2 dny, nebo pagid Diky tomuto
se prodluzuje dodacidta o zmigny ¢as a zakaznikn se nechce &Sinou moccekat.

Z tohoto divodu vyuzZivaji moznosti platby na dobirku. Ze zkgsti vim, Ze drtivi
vétSina zakaznik nakupuje na posledni chvili &kay jim nic jiného nezbyva, nez zbozi

zaplatit na dobirku, aby ho&hdoma co nejéve.
Platba kartou, pres rékterou z platebnich bran (PayPal, PaySec...)

Asi nejkontroverzgjSi moznosti platby, ktera vzbuzuje nejvice emordnaci diskusnich

férem, co se plateb na internetu tyka, je mozntbyp kartou. Je jedno, zda jde o kartu
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debetni, nebo kreditni. Kdo tuto mozZnost jékay vyzkouSel, s nejitSi pravépodobnosti
se k ni jist vraci opakovatr MuZete zaplatit imo na serveru platebui kreditni kartou,
takZe k finakni transakci dojde okamzita vy se uz nemusite o nic starat, §&kat na
dorweni zasilky. Je to nejjednodussSi moznost platbylza?i a sluzby. Odpada Wb
hotovosti, chozeni do banky, posilaffistky z étu na &et, nemusite mit u sebe extra
hotovost pro fpad, Ze dojede spédii sluzba a dalSi vyhody. ZaloZzeni PaySeétu,u
zabere jen par minut. Dle informaci provozovatele 2 minuty a mizete pl vyuZivat

vyhod s timto spojenych.

Podobnou moznost@dstavuje platbaips sluzbu PayPal. PayPal je platebni systém, ktery
zprostedkovava platbu mezi nakupujicim (zakaznikem) @obtoikem. Vyhoda je v tom,
Ze prodejce setbec nedovi Zadné informace o zakaznikovych karfeltba jde fes teti
osobu (banku, nebo instituci toto zabeajiei), ktera s obchodnikem nema nic
spol&ného. Samazjm¢ krom smlouvy na pouzivani sluzby PayPal. Na stejsgstému
funguje i PaySec. Diky této sluZlse vyraza zvySuje bezp@ost ndkupu na internetu.
Tyto citlivé a divérné informace ma pouze &eny a divéryhodny prostednik v podob
PayPal, Pay sec, nebo podobné sluzby. Tato slelva ¢ské republice zatim opravdu
v plenkach. Drtiva $tSina nakupujicich nema k této slazivéru. Fredevsim ve smyslu
ochrany osobnich dat a moZnosti zneuzitulzakaznika. V posledni débse do
problematiky vloZili i Ceské banky, které zjednodu$ili tuto moznost a srsaiji
propagovat i na nasem trhu. Jednou z nich je jiinamy Pay sec, ktery provozugSOB.
Samozejme, jak uZ to tak byva i za tuto sluzbu si bankyuji poplatky, které pro mensi e-
shopy jsou ¥tSinou nepijatelné a sluzbu ragi ani nezavadiCesti uzivatelé, jak jsem jiz
zminil v predchozich bodech, nemajiilivza zbozi platit dofedu, nez ho maji fyzicky
vrukou. Vtomto je Ceska republika a trh elektronického nakupovani kielea
standardem, ktery je v okolnich zemich a evropske O Spojenych statech americkych

se ani nezniuji.

Nyni se pajf'me ve strinosti podivat, jak rize probihat takova platba kartou. Vybral jsem
na ukazku platbu za mobilni sluzby operatora Vodefdktery pouziva pro platbu sluzeb

Ceské spiitelny.

V prvnim kroku si vyberete telefongiislo, pro které chcete platbu provést. Pokud neite |
jednocislo, tak je to samdejm¢ jasné. Ve stejném kroku zadavatgastku. \&tSinou je
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predvyplnénd, ale je dobré si zkontrolovat, zda&stka v péadku. Pokud ne, jednoduse

piepiSete réng.

Zaplatit vyactovani

fan 4
0. Pokud je

Gislo, pro které checete uhradit Vyaétovani: +420_

Fenize pougijerne k dhradé VydEtovani, které se vztahuje k tomuto Sislu.

¢astka k anradé: [ Ké
Dobit Yodafone kartu Wyplfte éislo a éastku pfed tim nez budete pokradovat.

Obréazek 9: Platba vytovani [7]

V dalSim kroku si oft zkontrolujetetastku a telefonniislo & nepoSlete penize za telef
nékomu jinému. Navic vSak vybirate druh platebni karty, kterou mate. poznate

jednoduse dle symbolu na Vasi platebni&k

Tavitt okno

Zaplatit vyaétovani

Na této strance najdete souhrn informaci k vasi plathé Wylétovani,

n Prosim ovéfte si, #e jsou tyto (daje spravné:
Telefonni éislo:
castia )
c=——
= -
Prosim zvolte typ swaji platebni karty: ﬁ B _ _ _
(<~ zoi1]

Obrézek 10: Platba vygtovani [7]

Nyni nasceka teti a jiz posledni krok a tagsn&rovani na zabezpenou branu konkrétt
instituce, ktera sluzbu provozuje. nasem fipadt na zabezpenou branuCeské
spditelny. Opét doporwuji zkontrolovat ¢astku a jde se na vymvani. Neni to ni
slozitého. VSe je popsano jednoduSerehtedrg. V tomto kroku jiz vyphujetecislo karty,
které samozjme najdete na kattna Fedni strat. Dale datum ukateni platebni kart—
opét na redni stran karty. Cislo a datum se vyplije bez mezer a lomitka jeskute&né
¢islo. Nap. 0812, kdyz na ka¥tje napsano 08/12. Posledni kolonka na Wmpine tzv.
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CVC2/CVV2, neboli ti mistnyciselny kod vyti&ny ze zadni strany karty napravo ve
podpisového prouzku. CVC2/CVV2 napomahovéieni Vasi totoznosti opraéného
drzitele karty. Zadanim tohotai tciferného ¢iselného kddu lze minimalizovat rizil
zneuziti Vasi platebni karty. Je dobré&ist poznamky, které jsou na strankaé¢hppatbe

pies bankovni kartu.iedejdete tim zbytmym negijemnosten

E CESKAS

On-line platebni formular SPORITELNA
Cbjedndwka:
Wyplhte prosim nasledujici ddaje o Vasi platebni karté,
Eislo karty: "
i [bez mezer)
R'F'ED Datum ukonéeni platnosti karty: I:I M35terca'rd
byVISA |
CuWC2/Cuye®:
— yez/ m@
VISA
-Potvrdit platbu-
Pienos ddajd o Vaéi platebni kartd je zabezpeden Eifrovacim protokolem SSL.
Electron Pro potvrzeni platby je nutné, aby Va5 www prohliZed podporoval JavaScript,
Pokud je ¥ase karta zapojena do programu 3-D Secure, miZete b¥t po
kliknuti na tlatitko "Potvrdit platbu™ vyzvinfa k identifikaci ¥asi totoZnosti.
Spravna identifikace je v tomto pfipadé nezbytna pro dspésne dokonieni
transakce.
FOVCEICWWE je tfimistng gizelny kod wytistényg v prave Casti podpizového prouiku na Wasi
platebni karkd, CVCZ/CWVWE napormdhd k ovéfeni Vadi totofnost opravnéného driitele karty,
Zadanirm tohoto kédu lze rminirmalizovat riziko zneuiti wasi platebni karty,

Obrazek 11: Platba za mobilni sluzby [7]

PouZziti platebni karty je velice jednoduché a pahé@dDiky zabezpgnym prograraim &-
D Secure je placeni za sluzby i beape

Pro ty, kt&¢i nemaji latbou kartou moc zkuSenosti a nikdy nepouziviihu ged
PayPal, neb PaySec se pokusim tuto sluzbtiblpizit. Z mého pohledu se zda,
vyswtleni této sluzby bude lepSi néldadu PaySe

6.37.3 PaySec

Konto PeySec je moderni systém pro rychlé a Rldazpé&né nakupovani na interne
Funguje na principu pé&penky. Co to znaena? Je to stejné, jak, kdyz chcete zaf
v obchodech, tak vytdhnete gepnku a zaplatite. tomto gipact to funguje ténsr stejre.
Jde o to, Ze matergdplacené konto, tzv. elektronickou peenku a mzZete \realném

okamziku platit na online aukcicza sluzby, zboZii za cokoli jiného. Jedina podminka
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Ze obchodnik musi mit 8vsystém napojeny na sluzbu PaySec. PouZiti téttbgl neni
jen na platby obchodnikn, ale niiZzete tak teba poslat penize kamaradoviékoamu

z rodiny, nebo si zaplatit listek na autobus.

6.47.4 Vyhody konta

Hlavni vyhodou je to, Ze nevystavujete své osolddjal anicislo své kreditni karty
zadnému nebezpieze stranyieti osoby a transakce pktime Ehem okamziku a vy se
nemusite jiz o nic starat. Konto PaySec umgZ velice jednodusSe, rychle a hlavn
bezpeéné platit za zbozi a sluzby v realnédase. DalSi vyhodou je, Ze nemusite mit
internetovou platebni kartu a hlavta rychlost. Nemusitéekat r€kolik dni, nez VaSe
banka poSle penize nael ijemce, ale penize tak jsou ihned. Obchodnik temtden
muze zboZzi odesilat a Vam dorazi Gpstejre, jako @i platbé na dobirku. Vyhodou je, Ze
platbu vyidite z pohodli domova a nemusite jezdit vybiratohost. DalSi nemalou
vyhodou je to, Ze konto iie mit kdokoliv. K zaloZeni stapar minut a miZzete vyuzZivat

vyhod s timto spojenych.

Jak zalozZit konto se podivame nyni. Je to oprawdu gar jednoduchych krak diky
kterym se mzete dostat k vyhodam spojenym s bezhotovostnbglaina internetu.
ZaloZeni probih& velice jednoduse. V prvnim kroknastavite, jaké chceteiplaSovaci
Udaje a heslo. Dale si zvolite bezpestni kontrolni otazku profipad, Ze zapomenete
heslo a potvrdite opsanim kodu z obrazovky. Po wudaseni obchodnich podminek

pokraiujete na dalSi bod dle obrazku nize.

pay Kentrolni otazka:
Kontrolnf otézka Viam zajisti pifstup k Vasemu Kontrolnf otazka: Jméno matky za svabodna [+
e

Komukoli. Za cokoli.

Ovod Coje PaySec Novinky Pro obichodniky CZIEN
Odpovia:

Obrazek:

Znaky z obrézku: *

Podminky: Souhlasim s Obchodnimmi podminkar
2 Ovefenie-malya mobininoaletons 3 Doloncen a nepoiimé Goae PaySes pil ouzi sluzeb PaySes
80% regisirace 100% registrace

T Tl -POKRA(:OVAT
Piinlasovacijméno: * +) Pavinné polotka

Heslo: *
Potwrdte heslo: *

Obchogni podminky Enostni informace ColePaySec | Mejfactéjsiotizky | Sazebnik Usivatelska podpara

Copyright ©2007 PaySec  Mabini PaySes Linka PaySes: 544 330 530

Obrazek 11,12: Zalozeni PaySetui[8]

Ve druhém kroku dle obrazku nizéigate ke svému uzivatelskému jménu emailovou

adresu, na kterou Vam dorazi potvrzovaci kod.
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PayEn

Komukoli. Za cokoli.

aplatte on-line! Aktusin zlistatelc

Uvod ‘ Coje PaySec ‘ Novinky | Pro obchodniky

CZIEN

ZaloZeni nového Konta PaySec

Yolba prihlasavacich idaji

60% registrace

Dakanéeni a nepowinng Gdaje
100% registrace

Qvéfeni emailu:
Zadejte svou e-mailovou adresu (max. 30

] fovou & : Usivatel: |
znaki), na kterou Vam zasleme zpravd s
ovéfovacim kddem

Vas E-mail: * | | |

CDESLAT E-MAIL

Obchodni podminky £l [infarmace Cole Paylec

IejdastéEi otazky Sazebnik atelska podpora

Obrazek 13: ZaloZeni PaySettuil[8]

Dale zadate do okénka kod, ktedorazil do emailu. Poté zadate telefonisio, na ktere
dojde také ostovaci ko, a pokréujete dle informaci nize.

PAYED (pa ) .
\p y*/ aplatte of atudind Zhstetelc [r— NS y*/ aplatte on:
Komukoli. Za cokoli.

i fstatek [ ]
Komukoli. Za cokoli.
Ovod | CojePaySec | MNovinky | Proohchodnicy

Gvod | CojePaySec | Nowinky | Procbchodniky

ZaloZeni nového Konta PaySec

ZaloZeni nového Konta PaySec

Dokantent a nepovinné ddaje Dokonéeni a nepovinné ddaje
100% registace 100% registrace
OvéFeni emailu: Ov&Feni emailu:
Na vami zadanou emailovou adresu byla Uivatel: [ ] Vaé e-mail byl dspésné ovéien Uzivatel: | ]
odeslana znrdva s ovéfovasim kodem Viotte
tento kd do oznatengha pole. _
Emalt: ] Ema

E-mail byl Gspé&nd odes!an. Pokud VAm kid Ovéreni telefonu:
nedorazil a cheete zaslat nov e-mail, Kiknéte zde. )

Zadefte tislo obilnino telefonu_Bude Vase telefonni &isto:
poudito kzasilani ovéfovacich sms kood, kleré

Slousi k potwzowani plateh a zmén nastaveni

Obrazek 14,15: ZaloZeni PaySetui[8]

DalSim krokem je logicky zadani ko
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Gvod | CojePaySec | Movinky | Proobchodniky czZJEN

Zalozeni nového Konta PaySec

Volba pfihlasovacich adaji ol Dokonéeni a nepovinné Gdaje
60% registrace 100% registrace

OvéFeni emailu:
VA% e-mail byl dspésné ovdien

UZivatel:

E-mail:

Owvéfeni telefonu:
Na vase iislo byl odeslan SMS kad. Opiste ho a
Kiiknéte na tlaitko Fokradovat,

Vase telefonni éislo:

SIS kod: *
SMS byla dspésnd odeslana. Pokud vam kod
nedorazil a cheete zaslat novou SMS, kliknéte zde.

ZPET POKRAEOV AT

Obrazek 16: ZaloZeni PaySettuil[8]

Registrace prathla aspsSne. Nyni si zvolime moznost, kterou budeme chtit kat
PaySec vkladat penize a vyplnimeipbhou tabulku. Nemusime vyjolvat zadné dal:

Udaje, jelikoz se daji vyplnit, kdykoliv budoucnu dle obrazku nize.
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pay

Komukoli. Za cokoli.

aplatte on-Line! Aldusini 2fstatel ]

MojeKonto | Plathy | Pietiedy | Sprivaonta Osobni nastaveni nabiti CZIEN

ZaloZeni nového Konta PaySec

Volba pihlasovacich i Ovéreni e-mailu amobilniho telefonu
60% registrace 80% registrace

Reg istrace Us pesne ‘Vade Kanto milZete zadit okamiité pouzivat Penize na své konto obdréfte
dOkOnéena Jednim ztéchto zplsahi:

Nabiti pfevodem z Gétu:

Zadlete plathu na Oiet PaySec (T2867208/0300) a jako specifcky nebo
wariabilni symbol uvedte Eislo svého Konta: 4591620, Nabiti trva 0-2
pracavni dny, v 28vislosti na Vaéi bance.

Pro nabiti prevodem z (tu je nutné wpinit Cisle Vaseho Gctu.

Nabiti pomoci platebni karty:

Rychlé nabitl je mozné pomaci platebni karly, kterd ma aktivované platoy
pres infemet. Mabiffje zcela bezpeéng. Odkaz na nabiti platebn kartou
najdete po piihlageni v pravém homim rohu obrazovky.

Pro nabiti kartou je nutné wplnit adresu.

Dalsi adaje:
Datum narozeni; Den[+] Wasic[+] Rk [<]

Pohlavi;

Reference:

Reference (pouze
narey nebo cislo
PaySec Konta):

Cisla nebo pfihlagovatl jméno maiftele Kenta,
Kery am PaySec doporuil

Popis akce:

Pokud se registrujete v rémel aktudin
sautéZelakee, uvedte 2de potadovany papis

DOKONCIT

Obchodni podminky Bezpetnostni infarmace Coje PaySec Iejtastéiéi otaziy Sazehnik Utivatelska podpora
Copyright @ 2007 PaySec  Mobini PaySec Linka PaySec: 644 330 630

Pfeved z jiného Konta PaySec:
Pokud mé wa% kamarad nebo zndmy Konto PaySee, m e wérm ihned
posiat penize

DOKOH

Adresa:

Adresu je nutné wipinit pouze v pifpade, e Jméng: ‘ | ‘
cheete nabijet platebni kartou. Lze ji doplnit

pozoéjina zéloee "Osobni nastaveni-> Osobni P

iidaje” Prijment:

Ulice:

Papisné cislo:

stit: Cesko [+]

Bé3ny udet:

Gislo bdZngho Gétu je nutné wpinit pouze v e 0

piipads, 2 cheete nabijet pievodemn z ety Lze hémého Getu &.1:

o] dopinit pozdéji na zaloéce Sprava Konta - . - ) .

Btind uy" KG banky: 0300 - Ceskoslovenska obchodnf bank:[+]

Nazev Gctu:

Obrazek 17: ZaloZeni PaySettuil[8]

Takto jiz vypada zaloZenyét po gihlaseni dle obrazku ni:



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 73

~ a platte on-line! Akudin zfistatek ||

Komukoli. Za cokeli.
Moje Konto Plathy Piehledy Sprava Konta Osobni nastaveni nabiti CZJIEM
Moje Konto

Mové piichozi platby: MHové po#: na platbu: é plathy:

zobrazit zobrazit zobrazit
Aktualni pohyby na Konté:
Cisloplathy 4 Konto Vytvoreno Castka Druh Stav
Mebyly nalezeny #4dné zaznamy.
pay€Dn Komukoli. Za cokoli.

Obrazek 18: Zalozeni PaySettui[8]

6.57.5 Platba pomoci Konta PaySe

Jak jsem jiz psal, tak platba pomoci PaySec jeegidnoducha. Jsou 3 zékladni mozr

platby pomoci Konta PayS
1. Internetovy obchoc

Na strankach internetového obchodu si vyberetebplgbomoci PaySec a budi
piesnérovani na platebni branu PaySec, kde zadate sh&agovaci Udaje a potvrdi
platbu. Bhem okamziku obchodnik dostane VaSe penizeize zboZi poslat na Va

adresu.
2. Platebni tla¢itko

Platebni tldgitko najdete na jakékoliv strance.ikk se jednat o stranky bingosobni
stranky, dobréinné nadace ap.. Po Kliknuti probih& proces uglrstejre, jako platbe
pies internetovy obchod a to, Ze budatespErovani naplatebni branu PaySec. Tam¢b
vyplnite své pihlaSovaci Udaje a platbu potvrdite pripact zvoleni tl&itka ¢ volitelnou

hodnotou nafiklad @i posilani dobréinného pispevku musite zvolit vysi fispevku.
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3. Posilani pez mezi Konty

Poslanicastky na jiné Konto. ifklad poslanicastky kamaradovi. Stasi zjistit jehocislo
Konta, a zda je Konto aktivni. Zadate platby, ddlleceni, potom vyplnit€islo, nebo

piihlaSovaci jméno Konta&stku.

Prijem penéz pomoci konta PaySec
Pozadani o platbu

PoZ4adat o platbu ie kdokoliv kdo mé aktivni Konto PaySec. Zadostlathu provede
velice jednoduSe v zéloZce Platby/Pozadani o platbu

Platebni tl&itko

Tlacitko pro platbu si mize jednoduSe vytwd majitel Konta PaySec i Konta pro
obchodniky. Std mu k tomu v zaloZce Sprava Konta/Platebriitke si vytvait platebni
tlacitko s vlastnostmi, které poZaduje. Naskedai kod platebniho tktka viozZit do
sveho internetového obchodu a je vSe hotové.

Zawrem chcifict, Zze jakmile si vyzkousSite tuto moznost platlayinternetu, tak Vam to
uSeti spoustucasu a Bhani @i vybéru hotovosti. St& prekonat fivodni gedsudky, Ze
tato varianta neni bez§r@a, a Ze se namike rekdo na @et nabourat. V dnesni dobeni
nic bezpéneho, ale sluzba PaySec riziko platby na interzesiné eliminuje az bych si
dovolil tict, Ze snad i nuluje. Za VaSe osobni Udaje od@obianka, ktera je nejen na
Ceském, ale i mezinarodnim trhu zavedenou institkkieitd si nerize dovolit a hlavé
nema na tom sebemensi zdjem, aby&elak VasSemu &tu naboural, nebo s nimgeo
provedl. [14]
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace byldiplizeni nakupovani na internetu lidem, tkts touto
oblasti nemaji zkuSenosti. Abych toregnil, tak spiSe lidem, Kkienikdy, nebo velice
ziidka na internetu nakupuji. Jedna se spiSe o didirShebo o obyvatele, kiedosud

nentli na internet pistup, ale také o vSechny ostatni, kterym radytos péaci pomohouip

nakupovani, nebo ho usnadni.

s

Za nejdilezitéjSi povazuji patou kapitolu a to Awbdu, Ze je stale getna skupina lidi,
ktefi se na internetu boji nakupovat, nebo majnpkupu gjaké zabrany. Z tohotoistodu
jsem se snazil v této kapitole dopodrobna popsakykrpodle kterych by st uZivatel
postupovat, nebo na které by sélndat pozor, aby nezapomenul. Také jsem se snazil
upozornit na prava nakupujiciho a v neposlethtt jsem se snazil do prace viozit

okopirované stranky o informacich o obchodnikak, iy to n&lo v realu zhruba vypadat.

Internet je v posledni débténmer vSude kolem nas a do budoucna jeho vyznang jest
poroste. Z tohoto irodu je dobré mit aspiozakladni informace o jeho vyuzivani a
moznostech. Kazdylovék se stale &co Wi a ti co s internetem maji zkuSenosti, takeé
nékdy zainali. St&i si to zaZit a dodrZzovat z&kladni rady a zasallgzaly mize vyuzit

témef neomezeného vyuzivani internetu a nakupovanéma n
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ZAVER V ANGLI CTINE

Summary

Target of my thesis is closure focus on on-linepgieg for people who have no or little
experience in this area. It's especially for peopl® never or rarely use the on-line
shopping. This is group of older people, inhabgamho haven't the internet access so far. |
hope that | define several themes which can hefpyewe to use the on-line shopping and

will  apply my advices on the internet to get the stbe service.

| think that the most important part of the thasishapter number five. There is still large
group of people who are afraid to buy somethingtten internet or have some kind of
constraints. This is the reason why | tried to dbscthe detailed steps which user has to
follow or highlighted the obstacles of this poskiiof shopping to avoid consequential
problems. | wanted to warn about the purchaseglstgias well. | attached some print
screens of the websites with the best examplesowf the website would look like or

which information about businessman customers neetb know.

Internet is everywhere around whole world, arounerg one and internet's meaning will
grow in the future. That is why it is really goamlhave at least the basic information about
the internet usage. Every man in the world stifirtes and when we have advanced
experience with internet usage we have open dofandaout better and cheaper goods, we
can get better job or meet the objectives soonam the others. If you try the on-line

shopping and find out the principles of it you ¢gat almost everything you need.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

Atd. A tak dale
Tzv. Tak zvan

Nap. Napiklad
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