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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se vénuje problematice aktivizace seniorti provadéné aktivizacnimi

pracovniky v domové pro seniory.

Teoretickd Cast prace poskytuje ndhled na staii a starnuti. Je popséna demografie starnuti
s darazem na spoleCenské dusledky starnuti obyvatelstva, nariistajici ageismus. Jsou
zminény socialni sluzby v navaznosti na zakon o socidlnich sluzbach, jejichz soucasti jsou

1 domovy pro seniory. Na zavér je rozebran pojem aktivizace seniort.

V praktické casti je zpracovan kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit faktory
ovliviujici efektivitu prace aktivizacnich pracovnika. Praktickd ¢ast je doplnéna o navrh

vyuziti novych poznatkl v praxi.

Kli¢ova slova: stafi, starnuti, demografie starnuti, ageismus, zdkon o socialnich sluzbach,
standardy kvality, rezidencni zafizeni, domovy pro seniory, aktivizace, aktivizacni

pracovnik.

ABSTRACT

This thesis is dedicated to the activation of older workers by the activation measures

in the home for the elderly.

The theoretical part provides a view of old age and aging. Is describes the demography,
with emphasis on the social imlications of an aging population, ageism is growing. Social
services are mentioned in relation to the law on social services, which include homes for

the elderly. Finally, is analyzed the koncept of activation of seniors.

The practical part is a qualitative research whose aim is to identify factors influencing
the efficiency of motivating workers. The practical part is completed on the proposal for

the use of new knowledge.

Keywords: age, aging, demography, ageism, law on social services, quality standards,

residential facilities, homes for the elderly, activation, activation worker.
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V poslednich letech se starne zdvratnym zplisobem a staii se vskutku stava celosvétovym
problémem. Slozeni lidské populace se v soucasné dobé znatelné¢ meéni. Staii obecné
je pokladano za vék narodu. Lidi starSich nad 80 let véku piibyva rychleji nez v kterékoliv
jiné vékové skupiné.

Po dlouhych aktivnich letech maji lidé v dichodovém véku konecné pravo na odpocinek
1 socialni jistoty. Bohuzel je stafi doprovazeno vyskytem dlouhé fady nemoci, které jsou
pro toto obdobi typické. Mnoho seniorti zlstavad ve svém piirozeném prostiedi a jsou
nadale schopni si udrzovat své fyzické, psychické a spolecenské aktivity. Neni ale vSem
starym lidem tato schopnost dana. Mnozi se stavaji zavislymi na svych blizkych
nebo jsou umistovani do riznych instituci, coz predstavuje zdsadnéjs$i zménu zivotniho
stylu. Pro nemalou skupinu seniorti pfijeti do instituce znamena velky Zivotni zlom. Tato
nova situace je pro staré lidi mnohdy narocnd a velmi obtiznd. U¢i se novému, jinak
organizovanému zivotu s pravidly, hlfe se ptizpusobuji, citi se absolutné opusténi. Nic
a nikdo nemtize seniorim nahradit lasku nejblizSich. Proto je nezbytné v domovech
pro seniory zajistit vSechny potieby pocinaje biologickymi, psychosocidlnimi, spiritudlnimi
1 duSevnimi. Stafi lidé se uz nemusi vénovat mnoha ¢innostem, které diive vykonavali,
protoze v zafizenich, kde se nachazi, je vSe za né zafizeno, obstarano. Avsak nékterym
seniorim mohou aktivity, na které byli zvykli, chybét. Jsou ale i takovi seniofi, u kterych
dochazi k postupné ztraté sobéstaCnosti, ztraté zajmu o své okoli Za ucelem podpory
udrzeni a rozvoje schopnosti a dovednosti nabizeji domovy pro seniory riizné aktivizacni
programy a ¢innosti dle individualnich potieb svych klientl. Riizné zamétené aktivity jsou
tim nejvhodné&jS$im prostfedkem, jenz zlepSuji kvalitu Zivota i v reziden¢nim zafizeni,
oddaluji vznik nesobé&stacnosti, zavislosti na pomoci jinych osob a také pfispivaji

k omezeni socidlniho vylouceni.

Nezbytnou soucésti kazdého multidisciplinarniho tymu v péc¢i o seniory jsou aktivizacni
pracovnici. Tato poméhajici profese vyzaduje velkou davku angazovanosti, vnitini lidské
kvality a praktické dovednosti. Je dulezité, aby tito pracovnici byli kvalifikovanymi
odborniky ve svém oboru, aby sledovali ménici se potieby seniorli, aby méli vytvorené

vhodné pracovni podminky pro vykonavani své ¢innosti.
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Téma, které¢ jsem si zvolila pro svou praci je aktivizace seniorti v reziden¢nim zafizeni

socialnich sluzeb.

Teoreticka Cast popisuje ptiznaky starnuti, priblizuje posledni etapu v zivoté Clovéka —stari.
Predklada kratky nastin véd, které se zabyvaji problematikou starnuti a stafi, dale nastifiuje
spolecenské diisledky starnuti obyvatelstva a také aktivni starnuti. V ndvaznosti na novy
zakon o socialnich sluzbéach piiblizuje domovy pro seniory a aktivizaci seniort, jako jednu

z moznosti, jak rozvijet dal§i smysl Zivota nebo predchazet patologickému chatrani.

Prakticka ¢ast je zamétena na identifikaci faktord ovliviiujicich motivaci a efektivitu prace

aktivizacnich pracovnikii v domoveé pro seniory.

Na zékladé¢ kvalitativniho vyzkumu je prace doplnéna o vystup s doporuc¢enim pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECNOST, STARNUTI A STARI

Spolecenské vztahy se vzdy promitaji do hodnoceni urCité vékové skupiny obyvatel.
Proto se vyviji a také méni postoj spolecnosti ke staii. Starnuti a staii jedincii zaujimaly
také vyznamné misto ve spole¢nosti jiz v dobach davno minulych. V historii byly
akceptovany, nékdy uctivany a oslavovany, nékdy ale bohuzel odmitany. Béhem 20. stoleti
vSak otazka starnuti nabrala novy rozmér. Tim, Ze se zlepSuji nékteré spoleCenské
podminky, jako napt. 1ékaiska péce, zivotni styl, zivotni Uroven, ale i hygiena, dochazi

k postupnému odsouvani umrti do vyssich véka.

Starnuti populace je celosvétovy fenomén. Podil starych lidi ve spolecnosti narsta,
prodluzuje se 1 délka zivota ve stafi. O stafi se v poslednich letech zacCina vice hovofit.
Ne pfimo o stafi, jako o konetné etapé geneticky vyméfeného trvani zivota, ale
v souvislosti s dichodovou reformou. Seniorskou problematiku ovSem nelze redukovat
pouze na otazku dichodii. Ale pfedevsim by se mélo nahlizet na postaveni seniorii ve
spolecnosti, na jejich potifeby, na uznani jejich pfinosu, medidlni prezentaci seniorské
problematiky a také ptizpisobeni socidlnich sluzeb. Individualni uroven starnuti zacala

piesahovat do urovné celospolecenskeé.

Ve spolecnosti stale vice lidi propada kultu mladi, protoze ti, ktefi jsou mladi, atraktivni,
svizni, maji pfednost. Ostatni, ktefi tomuto idedlu jiz neodpovidaji, se dostavaji na okraj.
Vsechna odvétvi, ktera se zabyvaji prostiedky proti starnuti, vzkvétaji. Zeny si spokojend
nechavaji stiikat pod kiizi jedy, aby se jim vyhladily vrasky. Muzi uzivaji rizné vitaminové

preparaty s cilem byt co nejdéle fit.

»Vzestup plastické chirurgie a posedlost vraskami a pleSaténim naznacuji, Ze v mnoha
lidech budi ptirozeny proces starnuti obavy hranicici s panikou. Bojime se vlastni smrti a
znaky starnuti jsou zkratka nevitanymi pfipominkami nasi smrtelnosti. Tim, Zze odmitame
staré lidi a zndmky starnuti na sob¢ prosté projevujeme normalni strach ze zéaniku, ktery

lidstvo provazi od nepaméti (Livingston, 2006, s. 76).
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1.1 Starnuti

»Ontogeneticky vzato mizeme starnuti povazovat za ptrechodné obdobi mezi dospélosti

a stafim. Je onim biologickym ptedpolim staii (Pacovsky, 1990, s 29).

Starnuti lze povazovat za piirozeny a biologicky zakonity proces, ktery se projevuje
snizenou adaptacni schopnosti organismu a ubytkem funk¢nich rezerv. Neni vyjimkou,
ze jedinci stejného kalendarniho véku mivaji i znacné rozdilny biologicky veék. VétSina
odbornikll z oblasti gerontologie tvrdi, Ze o délce zivota ¢lov€ka rozhoduji ze 60-70 %

genetické faktory a ze 30-40 % vnéjsi podminky.

I podle Pacovského (1990) je starnuti velmi slozity multifaktoriadlni dé&j, ktery je vlastné
n¢jakou vyslednici vzajemného puasobeni genetickych podminek a faktord zevniho

prostiedi.
Starnuti zptisobuje v lidském téle mnoho strukturalnich a funkénich zmén.
Télesné zmény:

Vyrazné se méni pohybovy aparat. Predev§im je to postoj a chlize a také vyska clovéka
se snizuje, ubyva kostni hmoty. Dochazi k omezeni kloubni pohyblivosti, klesa obratnost,
rychlost, vytrvalost. Navic se viditelné zkracuje krok, zptisob a rychlost pohybu, ochabujici
svalstvo ztraci silu. Patet se zaCind vice ohybat a ¢lovék se hrbi. Starnouci lidé Casto trpi
zménami v kardiovaskuldrnim systému. Rovnéz se snizuje funkce plic. Stary c¢lovek
piijimé daleko méné potfebného kysliku, protoze i1 pohyby hrudniho koSe jsou mensi.
Zmény postihuji 1 travici systém. Potrava se pomaleji rozklddd a vstiebavd. Coz se

projevuje nejcastéji chronickou zacpou.

Ve stafi rovnéz dochazi ke zhorSenému vnimani signald zokoli prostfednictvim
smyslovych organii. Nejenom zrak, ale i sluch se vyrazné¢ méni, dale se snizuje chut, ¢ich
a také hmatové schopnosti. U starych lidi ubyva i receptord, které jim umoznuji vnimat

polohu, pohyb, teplotu i chlad.

Psychosocialni zmény:
Zpomaleni psychické ¢innosti je povazovano za nejobecnéjsi charakteristiku starnuti. Vyssi
vek zékonité¢ pifinadsi zménu psychomotorického tempa: seniofi potiebuji ke zvladani

béznych ¢innosti vice ¢asu, dochazi ke snizovani napaditosti a vytrvalosti. Stafi lidé se hiie
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orientuji v prostfedi. Zmeéna psychiky se muze projevit zejména v poznavacich
schopnostech jako je vnimani, pamét, predstavy a mysleni. Také intelektové funkce znacné
klesaji. Fluidni inteligence u seniori zanikd, ale je vyvazena celozivotnimi zkuSenostmi,
které jsou posilovany krystalickou inteligenci. Zpomaluje se tempo feci. Nastavaji zmény
v oblasti citového Zivota, které jsou ovSem velmi individualni. Staii lidé jsou vice citlive;si,

situace prozivaji daleko emotivnéji, velice snadno podléhaji dojeti.

,Velkd ¢ast seniorti je snadno citové zranitelnd, ma vétsi potfebu naklonnosti a ocekava
ohledy a porozuméni. Kazdy clovék ocekava od druhych projevy ucty a pochopeni

a ve stafi se tento pozadavek jesté prohlubuje (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 24).*

1.2 Stari

Zivotni a pracovni podminky na vys$i Grovni, nez v pfedchazejicich stoletich, kvalitng;si
zdravotni péCe a socidlni ochrana vedou k tomu, ze méné lidi v souCasné dobé umira
pfedcasné v détském véku nebo béhem pracovniho Zivota. Stale vice lidi md moZnost

prozit delsi zivot a staii se tak stdva osobni zkuSenosti nartstajiciho poctu lidi.

Stari podle italského filozofa Norberta Bobbia, zrcadli pohled na Zivot a jesté ve staii bude
postoj k zivotu ovlivnén tim, zda byl Zivot chapan jako piikry vrch, ktery se musi zdolat,
nebo jako Siroky proud, do kterého se kazdy musi ponofit, aby pomalu doplul k usti,
nebo jako neproniknutelny les, v némz kazdy bloudi, aniz vi, jakou cestou se dat, aby

se znovu ocitl ve volném prostoru (in Schirrmacher, 2005).

Jo 24

Staii je posledni etapou Zivota. Je to faze, kterda byva oznaCovana jako postvyvojova.
Pfinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie, ireparabilni zménu

osobnosti, zdravotni problémy a nezbytnou proménu smétujici ke konec¢né fazi zivota.

»Stari znamend pro vétSinu lidi konec produktivniho véku (tim je odchod do dichodu),
ktery je prozivan pro mnohé s ulehc¢enim, nebot’ se mohou konecn¢ vénovat svym zalibam,
ale pro jiné, zejména u nas, kde starobni diichod znamena také znacné zkraceni finan¢nich
piijmt, nové starosti. U mnohych pak odchod do dichodu muze vyvoldvat pocity

zbytecnosti (Nakonecny, 2003, s.391).
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Na charakteru stafi se podili vice aspektli, napt. zdravotni stav, zivotni styl, vlivy socidlné
ekonomické a také psychické. Staii je podminéno vékem jedince. Vysi véku lze vymezit

na zakladé nekolika kritérii.
RozliSujeme:

1. Kalendaini (chronologicky vek), ktery je urCen datem narozeni; lze jej ptresné

vymezit.

2. Socialni (socidlné-historicky) vek, ktery je vyjadienim toho, jak by se mél jedinec

urcitého biologického véku chovat dle spolecenskych méfitek.
3. Biologicky (funkcni) vek, ktery vystihuje biologické starnuti organismu.

4. Psychologicky vek, ktery je subjektivnim vnimanim vlastniho véku; poukazuje

na psychicky stav jedince.

Z hlediska psychologickych teorii mé obdobi stari v rdmci kontinuity lidského zivota sviij
specificky vyznam. Podle teorie psychosociadlniho vyvoje E. H. Eriksona je hlavnim

vyvojovym tkolem stafi dosdhnout integrity v pojeti vlastniho Zivota.

Staii dle C. Junga ma znacny smysl, pfedstavuje vrchol osobnostniho rozvoje a zvladnuti

této faze je vyznamnym vyvojovym tkolem.

Vagnerova rozdé¢luje stari na:
- Obdobi ran¢ho stari 60-70 let

- Obdobi pravého staii 75 a vice let.

Hartl (2004) definuje stafi jako konecnou etapu, geneticky vymeéteného trvani Zzivota.

Staii rozd€luje na:

- Rané staii od 60 do 74 let

- Vlastni stati od 75 do 89 let
- Dlouhovékost od 90 let vyse.

,»Rozhodujicim faktorem stafi vSak je, jak se jedinec vyrovna s typickymi nedostatky

a chorobami stafi, s upadkem svych fyzickych sil a senzorickych schopnosti a se svou
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event. osamélosti. Obranou proti staieckému chatrani je aktivni stafi, tj. vénovani se
zalibam a svym nejbliz§im. Pasivni stafi, utap&jici se ve vzpominkach a vysedavani, mize
vést k dusevnimu chatrani (Nakonec¢ny, 2003, s.392).*

Vztah ke stafi byva vyznamné ovlivnén jiz v détstvi. Mnohdy zalezi na rodi¢ich a pfistupu
k jejich vlastnim rodicim. Ptiklad chovani, ktery davaji svym détem, poskytuje model
jednéni, jaké od nich mohou sami v budoucnu oc¢ekavat.

Jo 4

,»Dnesni ¢lovék chape stari jako nutné zlo. Je to zfejmé proto, Ze naSe doba oslavuje spise
mladi, krasu, zdatnost, ale hlavné¢ vykon. Nevidime ve stafi zkuSenost, moudrost
a vyrovnanost, jako nasi pfedkové, ktefi ho 1 umélecky ztvarnovali. Rozpacité se ptame,
co ma byt obsahem této zivotni etapy. Neuvédomujeme si, ze obsah i forma naSeho staii

je dana obsahem i stylem celého dosavadniho Zzivota, ze stafi je pouze vyvrcholenim

piistupu, nasi jedinecnosti (Haskovcova, 1990, s. 56).

Dle Stilce (2004) i Kant ve svém filozofickém pojednani Kritika soudnosti tika,
ze k poznani o sobé se Clovek musi dopracovat Gsilim, poznatky a vékem. Stafi je pouze
zaverecnou etapou zivota, o které si rozhodujeme béhem celého zivota, at’ svymi postoji,

jednanim, chovéanim, ale i celkovou pili. Tedy jedna se o vyUsténi celoZivotniho snazeni.

Specialista na psychologii stafi D.B. Bromley (in Pacovsky, 1990) na zaklad¢ svych

vyzkumii zformuloval pét zpusobu, jak lidé reaguji na stafi:

1. Konstruktivnost (srde¢né¢ vztahy slidmi, radost ze zivota, tolerance, zijem

o budoucnost, piizptsobivost, spokojenost se svym prozitym zivotem).

2. Zavislost (lidé radi odchazi do duichodu, jsou pomérné vyrovnani, nejsou
ctizadostivi, spoléhaji na to, Ze ostatni se postaraji, radi odpocivaji, jejich vztahy

s ostatnimi lidmi jsou ve znameni nediivéry, podeziivavosti).

3. Obranny postoj (pfevazuje po vétSinu u lidi diive jak profesionalné,tak spolecensky
uspésnych, Casto odmitaji pomoc druhych, jen aby dokazali, ze nejsou zavisli
na druhych).

4. Neptatelstvi (lidé svalujici vinu na jiné, zivot probihd v Gstrani, hrozi izolace,
reakce na vSe velkou mrzutosti, zavist smérem k mladym lidem, postoj neustale

nepiatelsky, syndrom tzv. rozhnévanych muzi).
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5. Sebenenavist (lidé agresivni, pesimisticti, neptatelstvi obraceji sami proti sob¢,
maji pocit, ze si dost uzili Zivota, lidem nezéavidi, zanedbavaji spolecenské styky,

citi se osaméli a zbytecni).

VéEtsi pocity zbytecnosti ve staii prozivaji muzi, ktefi ve vétSin€ pied svym odchodem
do starobniho dichodu prozivaji naplno jen svoji pracovni kariéru. Odchod do diichodu
znamend pro n¢ ztradtu profesni role a sni spoleCenské prestize. Tato ztrata zvySuje
nejistotu u muzil, protoze jim vezme jejich pozici ve spolecnosti a ponechd jim jen zazemi
uvnitf malych skupin, jako je rodina a ptatelé.

vvvvv

babickami. Pracuji na zahradkach, vice cestuji a Casto vytvateji spolecenstvi, tj. skupinky

starSich zen, které se pravidelné stykaji.

Soucasn¢ je stafi provdzeno 1 povahovymi zménami, jako je napf. uminénost,
precitlivélost, vztahovacnost, kriti¢nost, upovidanost, nedivéra. Ve stafi se vSak také
babicka, dnes protivna baba). Citlivy clovék se mlze stat jedincem se silnymi depresivnimi
stavy, Setrny se méni v lakomce. V seniorském véku by se muzi méli vyvarovat“stafecké

Zvanivosti““ a zeny své“hyperkriti¢nosti‘.

1.3 Védy zabyvajici se starnutim a starim

Témez az do konce 19. stoleti se otdzkami starnuti a staii zabyvali jen filozofové, basnici

a spisovatelé.

Vyrazné prodluzovani primérné délky zivota na zaCatku jednadvacatého stoleti zacina
zamestnavat fadu profesi. Patii mezi né I¢kari, sociologové, psychologové, ekonomove,
demografové, socidlni pracovnici, apod. Problematika seniorG  zafind byt
multidisciplinérni.

Vzhledem ktomu, ze populace starne, o gerontologii, geriatrii, gerontopedagogice,
ale 1 gerontopsychologii, gerontopsychiatrii atd. miizeme mluvit jako o oborech

budoucnosti.
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V blizké dobé se ode vSech jmenovanych disciplin a obori ocekdva mnohem vice, zejména
intenzivnéjsi zpiisob studia a vyzkumi a néslednd aplikace v praxi. Jejich prioritnim cilem
bude zvysit pocet télesn¢ a duSevné zdravych senior, na zakladé neustile novych
a dostupnéjSich poznatkli oddalovat a zkvalitiiovat starnuti. Vysledkem by mélo byt

celkové zlepSeni kvality senioril, zdravotni a socialni péce o n¢.

1.2.1 Sociologie stari

Sociologie stafi je vlastn€ sociologii vékové skupiny. Socidlni struktura kazdé spolecnosti
je neoddélitelné spojena se spolecenskymi vztahy, které se vzdy promitaji do hodnoceni

(ale 1 sebehodnoceni) urcité vékové skupiny obyvatel.

,»Proto se vyvijeji a méni také postoje spolecnosti ke stafi. S tim souvisi 1 spolecenska role
starych, jejich socidlni status, ktery je vzdy vymezen urcitymi pradvy a pozadavky
(Pacovsky, 1990, s. 45).

Antony Giddens definuje status jako prestiz, kterou mé urcita skupina v ocich jinych ¢lenti
spolecnosti. Od 19. stoleti se vyspély svét zaméfil na vykon jedince. Spole¢nost zapocala
nadfazovat mladi a vykon nad stafim a zkuSenostmi. Tim obecné se socidlni status seniorti
zacal snizovat. Proto se ve vyspélych industridlnich spolecnostech pohlizi na staré lidi jako
na bfemena, zejména kdyz se zvysuje priimérny vék a pocet diichodcii vzrista.

J& 24

Dobré spole¢nost by se méla poznat podle toho, jak se chova k mladi a ke stafi. Protoze
se fika, Ze mladi jeSté nemiiZe a stafi uz nemtize.*
Velmi Casto se zapomina na pravidelny kolobéh Zivota. VSichni byli mladi, krasni a zdravi,

ale faktem zlstava, Ze kazdy jednou zestarne a bude potiebovat ty, co jsou dnes jeste

v ,,plném béhu*.

1.2.2 Gerontologie

»Gerontolologie jako véda soustieduje rGzné poznatky zjinych védnich disciplin
a syntetizuje je ve prospéch star¢ho Cloveéka. Zaroven vSak vytvaii a pouziva vlastni
specifické metody pozndvani, jejich aplikace je podminkou dalSiho uspéSného rozvoje

Jo 24

o starnuti a stafi (Pacovsky, 1990, s. 15).
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V soucasnosti se gerontologie ¢leni do tii casti:

1. experimentdlni gerontologie — zkoumd pfi¢iny a mechanismy starnuti zivych

organismu

2. socidlni gerontologie — zabyvad se vzdjemnym vztahem starého clovéka a

spolecnosti

3. klinickd gerontologie — vénuje se zvlastnostem zdravotniho stavu a nemoci ve
stafi, specifickym aspektim jejich vyskytu, klinickému obrazu, pribéhu 1éCby i

socialnim souvislostem

1.2.3 Geriatrie

Geriatrie je jednak synonymem pojmu klinickd gerontologie, ale zaroven i oznacenim
specializacniho lékafského oboru. Obor se zabyvd problematikou zdravotniho
a funk¢niho stavu ve staii, zvlaStnostmi chorob, jejich diagnostikovanim a 1éCenim u

starych lidi.

1.2.4 Gerontopedagogika
Specializovand pedagogicka disciplina vychazejici z interdisciplinarnich  aspektii
gerontologie. Resi problémy usp&sného zvladani procesu starnuti a aplikaci individualng

prizptsobenych pedagogickych programii.
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2 SPOLECNOST A STARNUTI POPULACE

Demografie je véda, kterd se zabyva studiem kvantitativnich a kvalitativnich charakteristik
obyvatelstva. Starnuti v demografickém smyslu se tyka celé populace a je charakterizovano
takovymi zménami ve veékové struktuie obyvatelstva, pfi kterém obyvatelstvo starSich
veékovych skupin roste pocetnéji nez zbytek populace a vysledkem je riist podilu starSiho

obyvatelstva v celkové populaci.

Podle Sykorové (1991) na zékladé vékového slozeni populace rozeznavame tii typy

populaci (s ohledem na schopnost biologické reprodukce):

- Typ progresivni , kde dominuje silna slozka nejmladsiho obyvatelstva
- Typ stacionarni, tzv. stagnujici

- Typ regresivni, tj. slabnouci pocetné.

Ve vétsing statd Evropy, tedy i v Ceské republice cca. od 20. stoleti pievaZuje typ

stacionarni az regresivni.

»Jinym vyjadienim demografického starnuti je zvySovani vékového medianu, tzn. véku,
ktery deli obyvatelstvo na stejné velké ¢asti mladsich a starSich osob nebo indexu stafi
jako poméru poctu obyvatelti ve véku nad 65 let a poc¢tu déti do 15 let (Kalibova, 2009,
s.214).«

2.1 Spolecenské diisledky starnuti obyvatelstva

Starnuti populace zacind byt celosvétovym fenoménem, protoze podil starych lidi
ve spolecnosti nartistd. Navic se prodluzuje i primérnd délka zivota ve stafi. Nejen naSe
Ceskd spoleCnost se nachazi v nové situaci, na kterou je tfeba reagovat, jak na Urovni
jednotlivce, tak na Grovnich vSech systémi spolecnosti. Jedna se bezesporu o disledek

prodluzovani primérného lidského veéku, ale 1 dramaticky se snizujici porodnosti.

»Podil seniorli se bude zvySovat, a to na tkor snizovani podilu osob v produktivnim véku.
Podle projekce CSU v roce 2020 dosahne v CR 20 %, do roku 2050 dale vzroste na 31 %.
Nejrychleji se budou podobné jako v jinych zemich zvySovat pocty obyvatel nad 80 let.
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Rostouci pocty obyvatel ve vy$sim a vysokém véku budou znamenat postupné rychle
rostouci ekonomické zatizeni obyvatelstva v produktivnim véku — vroce 2020 bude
piipadat 51 neaktivnich na 100 aktivnich, v roce 2050 pak jiz 78 neaktivnich na 100
aktivnich, v obou pfipadech s vyraznou ptevahou zavislych osob v postproduktivnim véku

(Kalibovd, 2009, 223).%

Starnuti obyvatelstva ma mnoho spolecenskych disledkii pro celou populaci. Na jedné
stran¢ miZeme na tuto problematiku nahlizet jako na jeden z nejvétSich uspéchti lidstva
dosazenych ve 20. stoleti, na strané¢ druhé tyto zmény pfinaseji celou fadu novych
problémti. Jako napt. fungovani a financovani systému dichodového zabezpeceni a
socialni a zdravotni péce o staré obCany. ZvySovani poctu osob v postproduktivnim véku
povede k nezbytnosti tvofit vyS§i narodni diachod osobami ekonomicky aktivnimi.
Socidlng-zdravotni disledky starnuti obyvatelstva budou dany vyS$§i nemocnosti a
zvysenou potiebou riznych forem péce socialni 1 zdravotni. Sociologické dusledky se
tykaji roli starych lidi ve spole€nosti, zabezpecovani jejich prav a potieb, dale bydleni,

stravovani, sobéstacnosti, dusevni i fyzické aktivity, kvality zivota.

2.2 Priprava na starnuti populace a stari

,.Ustfednim motivem piipravy na staii je snaha piesvédéit jedince jiz ve stfednim véku
o nutnosti promysleného, planovitého ptistupu, ktery zahrnuje vSechny oblasti nezbytné
k raciondlnimu zptisobu Zivota ve staii. Koncepce se netyka pouze pohybu, ale preferuje
celostni pfistup. Jde v zdsadé o psychosocialni orientaci lidi, ktefi stoji pfed odchodem

z pracovni aktivity (Stilec, 2004, s. 21).

Jiz Jan Amos Komensky kladl velky diraz na celoZivotni vyvoj ¢lovéka, od prenatalniho
zivota az do smrti. Komensky formuloval mysSlenku stafi jako soucast celozivotniho
vzdélavani. Jeho Skola stafi pojednava o tom, jak by mohl, dovedl a chtél stary clovek zit.
Komenského Skola stafi méla mit tfi tfidy. Prvni (zédkladni) tfida méla byt urcena pro ty,
ktefi stoji na prahu stafi. Hlavnim tkolem se mélo stat zhodnoceni toho, co lidé doposud
vykonali, bilancovani svého dosavadniho Zivota. Druha (pokracujici) tfida by byla vhodna

pro ty, ktefi jiz nedisponuji schopnostmi néco nového vytvoftit, ale musi dokoncit to, co
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jeste zbylo. A ve tfeti (navazujici) tiidé by se jiz mélo vyuCovat pouze spravnému postoji

a smyslu k o¢ekavané smrti.

Pacovsky (1990) rozdéluje pfipravu na staii na tfi obdobi:

1. Dlouhodoba piiprava na staii — stafi je neoddélitelnou soucasti zivota. Kvalitu
uruje Clovek do jisté miry sdm, a to ve vSech etapach ontogenetického vyvoje
(napt. rozvoj vzdélani, spoleCenskd aktivita, spravnd zivotosprava, vychova

ke smysluplnému Zivotu, ucta ke star§im apod.).

2. Stfedn¢ dlouhd ptiprava na stafi — tato by méla zacit ve sttednim, resp. ve vyS§im
produktivnim véku, nékdy kolem 45. roku véku. Jejim zaméfenim v biologické
roviné by mél byt aktivni odpocinek, dostatek pohybu, raciondlni vyziva.
V psychické roviné by se mél clovek naucit praktikovat ur€ité zasady, napt. duSevni
hygieny, pfijimat staii jako soucast zivota. Ve tfeti rovin¢ socialni by se m¢l zacit
vénovat Clovék piipravé“péstovani mimopracovnich aktivit, konickli. Postupné

si tak zacit tvofit jiny, ndhradni program.

3. Kratkodoba pfiprava na stdii — toto obdobi zahrnuje pfipravu na odchod
do dichodu, informovanost o dalSich moznostech aktivniho diichodu, absolvovani

dikladnych preventivnich prohlidek.

2.2.1 Aktivni starnuti

Podle WHO aktivni starnuti znamena vyuziti vSech pftilezitosti ke zlepSeni zdravotni
kondice, zvySeni participace na spoleCenském zivoté a zvySeni bezpe¢i starnouciho
Clovéka. Podle jinych to muze byt vyznamny zivotni styl, ktery zpomaluje biologické

starnuti.

Vzhledem ke zvySujicimu se primérnému véku obyvatelstva je dilezité, aby lidé zili
smysluplné 1 v pozdé¢jsich letech. Spolecenské pozadavky a ndroky na psychické zdravi
se zvySuji. Soucasna doba se vyznacuje celkovym snizenim jakéhokoliv pohybu. Aktivita
ma blahodarny vliv na plnohodnotny Zivot , a to i ve staii. Byt aktivni ve stafi, je dilezité

nejen pro zdravi jedince, ale ma 1 vedlejsi ucinky. Prostfednictvim rtiznych aktivit si clovék
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vyhledava a udrzuje kontakty. Pfi zajmovych ¢innostech dochdzi k posilovani socidlnich
kontaktt, které umoziuji zvySovani socidlniho statusu seniora a zaroven pusobi jako
prevence samoty. Pfijimani novych roli tak poméha udrzovat seniorovi jeho dilezity pocit

tj. pocit vlastni hodnoty.

Aktivni starnuti stoji na dvou pilifich. Prvnim je pfistup k vlastnimu starnuti, ktery si
kazdy clovek vytvaii. Za druhé je to prostfedi, které by mélo zahrnovat napt. dopravni

spojeni, rovné chodniky, spolecenské akce s moznosti zapojeni starSich lidi.

V 60. letech 20. stoleti vznikly teorie adaptace popisujici moznosti udrzovani

¢1 uvolnovani se z aktivit v seniorském véku. Dle Pacovského (1990) rozlisSujeme:

1. Teorii aktivity (pokud netrpi senior zdravotnimi potizemi, mél byt zGstat i ve stafi

pln¢ aktivni).

2. Teorie stazeni se (stdrnouci Clovék se ma v predstihu pfipravovat na odchod
do diichodu, odchod z aktivniho Zivota se ma vSak odehravat jen na zakladé jeho

dobrovolného rozhodnuti).

Nedilnou soucasti aktivniho starnuti je v poslednich letech i vzdélavani seniorii. Napf.
Univerzity tretiho véku, které se tési velké popularité, protoze nabizi specialni vzdélavani
pro seniory. Pro mnohé seniory je navstéva studijnich aktivit vitanou spolecenskou
udalosti, nebot’ radost z poznavani, dusevni aktivita, rozSifovani si obzora je zakladem

pro pozitivni mysleni a naladéni.

Opakem aktivniho starnuti je pasivni starnuti, které¢ vede ke ztraté jak fyzické, tak prevazné
duSevni kondice, a ta nasledné pfinasi vysoké spolecenské ndklady na zdravotni a socidlni
sluzby. Lze konstatovat, ze investice spolecnosti do aktivniho starnuti se nékolikanasobné

vyplati.

2.2.2 Narodni program pripravy na starnuti a stari

Prvni, kdo reagoval na celosvétovy trend starnuti populace, byla Organizace spojenych
narodd, kterd v roce 1982 na Valném shromdzdéni ve Vidni pfijala Mezinarodni akéni plan

na problematiku starnuti. Napft. rok 1999 vyhlasila OSN Mezinarodnim rokem seniort.
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Druhé svétové shromazdéni o starnuti a stafi se uskutecnilo v Madridu v roce 2002
a pfijalo dokument tzv. Mezinarodni akéni plan pro starnuti a stafi. M¢ly byt vytvoreny
takové podminky, aby vSichni lidé méli moznost starnout v bezpeci a distojnosti a mohli

se nadale podilet na vSech aktivitach jako plnopravni obcané.

V Ceské republice byl piijat tzv. Narodni program piipravy na starnuti staii na obdobi let
2008- 2012. Tento dokument, ktery navazuje na piedchézejici Program z let 2003-2007,
zohlediuje zkusenosti s jeho realizaci, stanovuje priority a opatfeni na obdobi 5 let, poté by
mél byt vyhodnocen a revidovéan. Jako jednu z hlavnich priorit si nase vldda zvolila

zvySovani kvality zivota ve stafi.

Mezi jinym uvadi tento Program i cile, které je tfeba sledovat a prosazovat. Napt.: aktivni
starnuti, prostiedi a komunitu vstticnou ke stari, zlepSeni zdravi a zdravotni péCe ve stari,
podpora rodiny a pecovatell, podpora participace na zivoté spolecnosti a ochrana lidskych

prav.

Pocet lidi starSich 65 let se v nasi spolecnosti bude neustéle zvySovat a tak je tfeba jiz nyni
zajistit, aby vSechny sluzby a produkty spolec¢nosti vyhovovaly také seniortim. Je tedy
nezbytné, aby pfibyvalo kvality a flexibility, aby vSe dostatecn¢ vyhovovalo potfebam

senioril , ale zaroven byla zohlediiovdna mozna omezeni starych lidi.

Cile Narodniho programu piipravy na starnuti a stafi jsou dlouhodobé. Velky duraz
je také kladen na spolupraci neziskovych organizaci, cirkvi, odborné vefejnosti,
vyzkumnych a vzdélavacich instituci, socidlnich partnerii a dalSich instituci a slozek

spolecnosti.

2.3 Ageismus

»Rozvrstveni spolecnosti podle veéku je jednim znejtvrdSich déleni, cCasto tvrdsi

nez rozvrstveni podle vzdelani, bohatstvi a spolecenské tfidy (Livingston, 2006, s. 78).

PisluSnici star$i generace jsou ,,ocejchovani jako duSevné i télesné¢ nemohouci.
Vseobecné se soudi, ze jiz nemaji spoleCnosti co nabidnout. A tak vznikd spousta

pfedsudkii a myti o starych lidech.
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V 60. letech minulého stoleti vznikl pojem ageismus — postoj, ktery vyjadiuje obecné
sdilené presvédceni o nizké hodnoté nekompetentnosti stari. Frekvence uzivani tohoto
pojmu se nebezpecné zvySuje. Jako prvni upozornil na zavadéjici myty a predsudky
zaméfené proti starym lidem a piispél k rozsifeni pojmu ageismus americky gerontolog a

psychiatr Robert N. Butler.

Ageismus je oznacovan jako diskriminace na zaklad€ véku.

J 24 J& 24

»doucasn¢ zahrnuje 1 negativni piedstavy o stafi. Vznikly tak myty jako: staii je
ekonomickd zatez; stafi 1idé jsou vSichni stejni; stafi nemaji, ¢im by nasi spolecnosti mohli

Jo 24

prispét; stafi je nemoc...(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 13).*

Spolecnost si za téchto okolnosti vytvaii negativni, kriticky, odmitavy az diskriminujici
postoj, ktery mtze byt pfi¢inou prohlubujicich se mezigeneracnich problémi a vzajemného

nepochopeni.

»Z ageismu vyplyva 1 tendence seniory izolovat, aby nezdrzovali a neptekazeli. Ptiiny
takto negativné vyhranéného postoje mohou byt rtizné, mohou byt podminény biologicky
1 sociadlné¢. Timto zplsobem se projevuje zmeéna v oblasti obecné uznavanych hodnot,
zvySeny diraz na jedince, rozpad rodinnych vazeb a z nich vyplyvajicich tradi¢nich roli,

ale 1 strach z vlastniho starnuti (Vagnerova, 2007, s. 309).
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Pod pojmem socidlni sluzby pro seniory si miizeme piedstavit ¢innosti, kterymi ma byt
zajiSténa pomoc v nepiiznivé socidlni situaci (napf. pomoc pii zvladani béznych ¢innosti
pii péci o vlastni osobu, dovoz obédl, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym

prostiedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmii, a dalsi sluzby).

»docidlni sluzby jsou instrumenty, jejichz ucelnym pouzitim zasahujeme do socidlni
situace Cloveka, ktery ze spoleCenského hlediska potiebuje pomoc (Pacovsky, 1999, s.

95).«

Zakon o socialnich sluzbach definuje rizné druhy sluzeb pro seniory. Mezi tyto sluzby
patii napf.: osobni asistence, peCovatelskd sluzba, odlehcovaci sluzby, denni stacionafe,
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem atd. Tyto sluzby si jejich uzivatelé
mohou nakupovat na zaklad€ ptiznaného piispévku na péci nebo si je mohou objednat u
organizace poskytujici socidlni sluzby a za poskytnuté sluzby dle dohody zaplatit. Socialni
sluzby poskytuji organizace nebo jednotlivci, ktefi maji k této ¢innosti opravnéni, vydané
prislusnym uradem.

Nékteré¢ sluzby jsou poskytovany zdarma, nékteré za caste€nou nebo plnou uhradu.
Maximalni ceny za sluzby jsou stanoveny tzv. provadéci vyhlaskou k zékonu o socidlnich

sluzbéach.

Socialni sluzby se poskytuji seniorim formou mimoustavni nebo-li terénni, kterd
napomahd k tomu, aby stary ¢lovék mohl Zzit ve svém pfirozeném prostfedi a formou

institucionalni, kterd predstavuje nahradni feSeni.

3.1 Zakon o socialnich sluzbach

Od 1.1. 2007 nabyl platnost Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery vymezuje

socialni sluzby nasledovné:
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»docialni sluzba je ¢innost nebo soubor cinnosti podle zdkona o socialnich sluzbach
zajiStujicich pomoc a podporu osobam za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socidlniho vylouceni (Sokol, Trefilova, 2008, s. 59).*

Pomoc poskytovand prostfednictvim socidlnich sluzeb v intencich zadkona by méla byt:
- dostupna

- efektivni

- bezpecna

- hospodarna

- kvalitni

Podle § 2 odst.2 zdkona €. 108/2006 Sb., rozsah a forma pomoci a podpory poskytované
prostiednictvim socidlnich sluzeb musi dbat na zachovani lidské distojnosti. Pomoc by
tudiz méla vychazet z individualné urcenych potieb osob, méla by rovnéz pulisobit na osoby
aktivné, podporovat samostatnost, vhodn¢ motivovat a posilovat socidlni zaclefiovani.
Socidlni sluzby by mély byt poskytovany v zdjmu osob a v nélezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy zajiSténo(velmi dasledné) dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob.

Zakon o socialnich sluzbach vytvati pravni podklad pro vSechny vztahy mezi jednotlivymi
institucemi a lidmi, ktefi se ocitaji v nepfiznivé situaci. Dochazi k presnéjsi kategorizaci
socidlnich sluzeb a rovnéz k pfesnému vymezeni prav a povinnosti jak u jednotlivca

tak u poskytovatell socialnich sluzeb, obci, krajii a v neposledni fadé¢ i u statu.

3.1.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

V roce 2002 piedlozil tehdejsi ministr prace a socialnich véci prvni klicovy metodicky
materidl ,,Standardy kvality socidlnich sluzeb”, vychdzejici zkoncepce napliovani
zékladnich lidskych prav a svobod tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci zakladnich lidskych

prav svobod a zakotveny v pravnich aktech Ceské republiky.

»Zmeénu, nasledné ptinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na jehoz zdklad¢

byla vydéna vyhlaSka ¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji nékterd
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ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach a jez v pfiloze ¢. 2 nové definuje obsahy

15 standardii kvality socidlnich sluzeb (Sokol, Trefilova, 2008, s. 232).

Standardy kvality socialnich sluzeb popisuji, jak mé vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou
dilezitym souborem meéfitelnych, ale i ovéfitelnych kritérii. Dllezitym aspektem je jejich
obecnost, protoZe jsou pouzitelné na celou skalu socialnich sluzeb.

Zavedeni standardii do praxe na trovni socialnich sluzeb v celé Ceské republice je

v souladu s trendy, které jsou nastolené¢ Evropskou unii a tak umoZznuji porovnat efektivitu

jednotlivych zafizeni, které poskytuji stejny druh socidlni sluzby.

Standardy kvality se déli na:

A.Proceduralni, které stanovuji, jak ma poskytovani sluzeb vypadat, na co je tifeba si dat
pozor, jak tuto sluzbu ptizpisobit individudlné.
B. Persondalni, které se zam¢tuji na personalni zajisténi sluzeb.

C. Provozni, které se soustied’'uji na podminky poskytovani sluzeb

Nasledujicim mechanismem, ktery zajisti bezpecnost, odbornost a dostupnost socialnich

sluzeb, je kontrola kvality poskytovanych socidlnich sluzeb — inspekce.

3.2 Reziden¢ni zafizeni pro seniory

Seniofi jako populacni skupina vykazuje vice heterogenity, jak z hlediska véku, osobnosti,

zdravotnich i1 ekonomickych faktorti. Proto pfistup k seniorské problematice je daleko

(upoutdni na lizko, ptipadné umirajici).

Prvni skupina seniori potiebuje vstficné a nediskriminacni prosttedi, rizné podpirné
sluzby, s dlirazem na autonomii, na zachovani pfirozenych socidlnich roli, eventuelné

kratkodobé intervence, ale i chranéné prostredi.

.....

oSetrovatelskych sluzeb vede k omezeni autonomie seniora.
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Seniofi, ktefi vyzaduji dlouhodobou, ¢i trvalou (ustavni) péci, predstavuji pouhych
3-5 % z celé populace ve veku 65 let. Ve veku 80 let a vice je to jiz necelych 20 %

populace.

K odchodu do reziden¢niho =zatizeni se rozhoduji staii lidé bud’ dobrovolné nebo
jsou donuceni okolnostmi, zejména zhorSenim zdravotniho stavu nebo také v mnoha

ptipadech podléhaji natlaku svych déti.

,Pobytova zafizeni, v nichz pobyvaji stafi lidé¢, nemaji pouze udrzovat své klienty
pfi zivoté, ale maji maximdlné podporovat kvalitu jejich Zivota. Co je kvalitou vSak
nemuze apriori stanovit personal, jen klient saim vi, co pro n¢j predstavuje hodnotu a co ne.
Takovy klient se bude citit v instituci dobfe jen tehdy, umozni-li mu rezim zafizeni
smysluplngjsi traveni Casu, nez jaké by ho lakalo, kdyby byl odkazan na péci ptibuznych

nebo zil zcela sam (Matousek, 1999, s. 124).

3.2.1 Domovy pro seniory

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se mimo jiné podilel i na pfejmenovani

domovii pro diichodce na domovy pro seniory.

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sob&stacnost zejména z diivodu veku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Podle § 49 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach poskytuji domovy pro seniory tyto

zakladni ¢innosti:

- ubytovani

- stravu

- pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu
- zprostiedkovavani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- aktivizaéni ¢innosti
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- pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a piti obstaravani osobnich zalezitosti.

Umisténi a pobyt v cizim prostiedi u seniord posiluje tizkost a trvaly pocit nejistoty. Nové
a cizi prostfedi navozuje neustaly stres a piinasi deprese. Stafi lidé se musi vyrovnavat
zvladat adaptacni proces. Tato nova situace je pro staré¢ lidi mnohdy naro¢na a velmi
obtizna. U¢i se novému, jinak organizovanému Zivotu s pravidly, hlife se pfizpusobuji, citi

se absolutné opusténi.
Hlavni zatéz podle se prezentuje nékolika problémy, jako je napf-.:

- ztrata osobniho zazemi (i seniofi maji potiebu n€kam patfit), dochéazi ke ztraté orientace
a pocitu bezpec¢i zndmého prostiedi, v nové situaci ziskavaji seniofi pouze anonymni role

klienti dané organizace

- ztrata autonomie a sobéstacnoti (tuto mohou seniofi prozivat jako disledek postupujiciho

upadku vlastni osobnosti)

- pocit bliZiciho se konce (seniofi si mnohdy uvédomuji, ze Zivot v domové je posledni
fazi, po niz nasleduje jiz jen smrt).

Rovnéz dochazi ke ztraté kompetenci, protoze ty piestdvaji byt vyuzivany. Podle
Vagnerové (2007), byvaji stafi 1idé mnohdy chapéani jako bytosti, které maji omezené
schopnosti, a proto pottebuji, aby o nich nékdo rozhodoval a staral se o n¢. Tendence
persondlu se seniory manipulovat a pomdhat jim i tehdy, kdyz to neni nutné (ale
je to rychlejsi), vede postupné k vypéstovani zbytecné nesobéstacnosti, pasivity
a tzv. syndromu naucené bezmocnosti. Z toho vSeho mizeme usoudit, Zze spokojenost
se zivotem v domoveé pro seniory vyjadiuje miru uspokojeni z pécCe, kterou domov
poskytuje. Neziidka dochazi k tomu, Ze pocit Zivotni pohody seniorti byvd redukovan

na uspokojeni zékladnich potieb.

»Novy domov by mél poskytovat nejen distojné bydleni a nutnou zdravotni péci, ale také
moderni prevenci patologického chatrani, a to jak fyzického tak duSevniho. Mél by
poskytovat radost a motivaci k zivotu, kterému by vracel smysl a hodnotu. Mél by pomahat
lidem zit, bavit se, mit se z ¢eho a na co t&sit. M¢l by napliovat dlouhé dny, které travi
seniofi v mnoha zafizenich nehybné, beze slova, odevzdini svému osudu. Pozornosti

se dostava jejich nemoci, ale ne jim (Rheinwaldova, 1999, s.10).*
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Zadnému ¢&lovéku nic nenahradi lasku bliznich. O to vice je dilezité, aby v roli
pomahajicich, (at jsou to pracovnici piimé obsluzné péce, zdravotni sestry nebo
instruktofi, stanicni sestry nebo socialni pracovnici), byli lidé s velkou odbornou
zpusobilosti v socialnich sluzbach, s velkou davkou trpélivosti, empatie, nadhledu a také
s tim, co je né¢im nepopsatelnym, nedefinovatelnym, ale dalezitym pii praci o druhé (at’ je
to péce nebo podpora), ,to cemuz se nedd nauclit, ale je to vrozené a diky zivotnim

zkuSenostem se to da jen a jen rozvijet.*

Vyznamnou soucdsti domova jsou kromé persondlu i jini obyvatelé, s nimiz se seniofi
dostavaji do kontaktu. Je prokdzané, ze i v pozdnim véku lze navazovat urcity typ
ptatelstvi, které tak umoznuje nahrazovat jiné socialni kontakty. Tento aspekt ma vSak
1 svoji stinnou stranku nebot’ Casto dochazi k tomu, Ze seniofi berou na zietel horsi
somaticky, ale 1 psychicky stav nékterych spoluobyvatel (Casto i svych spolubydlicich
na pokoji), rizné jejich navyky, zvlastnosti, coz nasledné vyvolava dalsi zatéz a jesté vetsi

stres.

»Spokojenost se zivotem v domové pro seniory je nepiimo imérné zavisla na véku. Tento
aspekt 1ze chapat jako i signal celkové zivotni pohody, kterou ovliviiuje uspokojivost
télesného a duSevniho zdravi, ale i socidlniho zazemi. Stati lidé, ktefi jsou schopni
zvladnout adaptacni proces a ucinit pro sebe novy zivotni styl alespoii trochu pftijatelny, se

citi daleko Iépe, nez ti, kterym tyto kompetence chybi (Vagnerova, 2007, s. 424).
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4 AKTIVIZACE SENIORU

Jednim z hlavnich programt star$i generace by mél byt aktivni Zivot, at’ jiz probihd v jejich
pfirozeném prostfedi nebo v institucionalnim prostiedi. Aktivizace seniori piispiva

k harmonizaci télesného a dusevniho potencionalu.

Aktivizace slouzi pfedevsim jako prostfedek sluzby, skrze niz je seniorim zprostfedkovana

n¢jaka ¢innost. Vysledkem procesu aktivizace je aktivita seniord.
Aktivizaci miiZeme chapat jako:

- prevenci patologického chatrani

- uspokojeni fyzickych, psychickych, duSevnich a spiritudlnich potieb
- moznost bavit se a mit radost z néeho

- mit moznost se na co tesit

- to, co poskytuje motivaci k dal§im Cinnostem

- moznost rozvijet dal§i smysl Zivota

»Aktivizace vychazi pfedevSim ze znalosti klienta a jeho Zivotni historie, z4djmové
orientace, profesionalniho zaméteni, rodinné struktury, zdravotniho stavu a ostatnich
souvislosti jeho Zivota. Pro vSechny aktiviza¢ni postupy musi platit zasada, ze druh aktivity
nemiizeme stanovit podle sebe, svého ndpadu nebo planu, ale je tieba obracené cesty. To je
smér od klienta, ktery byl zahradnikem, Iékafem ci ucitelem, k poskytovateli sluzby. A ten
mu podéd ruku k dalsi cesté¢ za kvalitou jeho Zzivota s respektovanim svobodné vile ke

spolupraci (Vostrovska, 1998, s. 12).*

S pfichodem c¢loveéka do domova pro seniory vznikd adaptacni plan, jenZ pomaha
jak klientim, tak pracovnikiim, zvlddnout toto ndro¢né obdobi. Po urcit¢ dobé
se vypracovava individudlni plan, ktery vychazi ze zhodnoceni zdravotniho a dusevniho
stavu klienta, odhadu jeho sobé&stacnosti a posouzeni jeho potfeb. Plan stanovi zavazné
problémy klienta a postupné kroky, které mohou napomoci zlepsit jeho aktudlni stav.

Tim muze byt napt. aktivizace.

»Aktivizace je specificky zplisob intervence do Zivota ¢loveka s cilem rozvoje i udrzeni

jeho schopnosti a dovednosti vramci jeho stavajicich moznosti. Cilem aktivizace je
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pomahat klientiim zit podle svych maximalnich moznosti bez ohledu na stupen funkcnosti.
Cestou k dosazeni cilli je vytvafeni individudlnich a skupinovych aktivizacnich programu

(Rheinwaldova, 1999, s. 26).“

Nezanedbatelnou roli hraje celé socidlni prostiedi, které zprostfedkovava seniortim kontakt
se svétem. Socidlni prostfedi je vyznamny aspekt 1 pii navazovani kontaktu
a komunikaci s lidmi. Je zdrojem uUc¢inné stimulace. Dulezitym prvkem lidské aktivity

je kontakt. Na zaklad¢€ kontaktu se nasledné rozviji i diivéra.

Pokud je clovék umistén v domové pro seniory, zpravidla velmi casto zaziva pocit
,»odlozeni“. Vhodna aktivizace by méla pomahat prekondvat tyto uvahy, zbavit se strachu,
nalézt nové zndmé, eventuelné pratele, zapomenout na bolesti i utrapy. V neposledni radé

prozit distojné konec Zivota.

Kazdy domov pro seniory nabizi svym klientim fadu aktivit, které mohou vyuzivat.
Vsechny aktivizacni ¢innosti by mély probihat v klidném a pfijemném prosttedi. Existuje
velké mnozstvi Cinnosti, kterym se mohou seniofi vénovat. Kazdy ¢lovék je jedinecny,
ma urcité schopnosti, dovednosti, znalosti.

vvvvvv

konicky jsou vyznamnym ukazatelem aktivit ve staii.. Senior, ktery byl aktivni dfive, bude

aktivnim i ve stafi, pokud to dovoli zdravi.

Dilezitym faktorem je pfistup aktivizacnich 1 jinych pracovniki. Neni vhodné pfistupovat
k seniorim jako k détem, jelikoZ to odporuje podminkdm zachovéavani diistojnosti. Castou

vyzadovat, aby byli stejné rychli jako lidé mladsiho véku.

V neposledni fad¢ je vhodné programy a aktivity zpétné analyzovat k ziskani informaci,
zda byl splnén tcel a cil, ktery byl vyty€en v individualnim planu. Veskeré aktivity by mély

byt pestré, mély by predevsim zrcadlit potieby a prani klientt.
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4.1 Aktivizacni programy pro seniory

,»Cilem aktivizacnich programu, které jsou nabizeny seniorim v reziden¢nim typu péce,
ma byt posileni pocitu hodnoty jejich Zivota, posileni funkénich schopnosti, podpoteni
fyzické zdatnosti, pohybovych a kognitivnich schopnosti a podpora nejlepsi mozné kvality
zivota navzdory riznym omezenim, jez zpusobuje nemoc ¢i zdravotni postizeni (Matousek,

2005, s. 184).

Pfi tvorbé jednotlivych aktivizanich programii je nutné brat do tvahy funkéni stupen
seniora v oblasti fyzické, socidlni, kognitivni. Individudlni pfani by méla byt plné

respektovana.

Aktivizaéni Cinnosti by podle Rheinwaldové (1999) mély byt navrzeny tak,
aby posilovaly u seniorii schopnosti fyzické, mentalni, spoleCenské a emocni a tak Cinily

jeho zivot smysluplnéjsi.

Podle téchto zasad rozdélila jednotlivé aktivizacni ¢innosti do oblasti:

1. Spolecenské — tj. aktivity, které probihaji ve skuping, klienti maji moznost se s nékym

setkat, navzdjem komunikovat, spole¢né néco tvofit, néco zazit i na né¢em se podilet.

Patfi sem aktivity, napf.: kulturni programy, spoleCenské programy, poslech hudby,

pravidelna setkavani.

2. Vzdélavaci — tj.ty, které zahrnuji tvofivé Cinnosti, arteterapie, muzikoterapie,

ale 1 vzdé€lavaci aktivity.

3. Pohybové — patfi sem napft.: pravidelna ranni cviceni, prochazky, vylety, soutéze, tanec

apod.
4. Duchovni — zde fadime ekumenické mSe, vypravéni duchovnich, duchovni zpévy, atd.

(V ptiloze P I je uveden harmonogram aktivizac¢nich ¢innosti v domové pro seniory).
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4.2  Aktiviza¢ni metody

Reminiscence

Schopnost si aktivné vybavovat vzpominky patii k zdkladnim vlastnostem lidské psychiky.
Vzpominky a vzpominani jsou pfirozenou dusevni ¢innosti clovéka. Vybavovani si vSeho
diivéjsiho v riznych souvislostech béhem celého zivota je nezbytnym zakladem lidské

identity.

,PT1 vzpominani vstupuji staré pamétové stopy do védomi cloveéka, a ten ma tak moznost
znovuprozivat udalosti svého zivota, ptehodnocovat je, opét je zaclenovat do svého

zivotniho ptibehu a do obrazu sebe sama ( JaneCkova, Vackova, 2010, s. 14).*
Prace se vzpominkami zlepSuje zdravotni, psychicky a celkové funkéni stav seniorti.

Podle Matouska (2005) mé& reminiscence posilujici efekt pro zivot seniorti. Jejich
vzpominky se vynofuji, jsou dulezité a jsou také sdélovany jinym. Zaméstnavaji mysleni
a pamét. Uspokojuji zvySenou potiebu piedavat zkuSenosti nové mladsi generaci, ktera
urcité véci jiz nezazila. Vyznam ma pro seniory i setkdvani se ve skupinach, ¢imz se

posiluji socialni vztahy.

Reminiscenci terapie je zaloZena na zjisténi, Zze v mozku kazdého ¢lovéka ziistdvaji nejdéle
zachovany ty védomosti, vzpominky a navyky, které jsou fixovany v dlouhodobé paméti.
Reminiscenc¢ni aktivity mohou probihat formou individualni nebo skupinovou. Tato terapie

je velmi vhodna i u klienti s demenci.

Trénink paméti a kognitivni rehabilitace

V seniorském véku dochazi k poklesu kognitivnich funkei, které umoziiuji vnimat,
rozpoznavat, pamatovat si. Uroveit paméti, pozornosti, rychlosti mysleni, porozuméni
informaci u seniort se za¢ina snizovat. Proto je dilezité neustale posilovat ¢innost mozku.
Nejen télesnou schranku, ale i mysl je dilezité trénovat. Pamét se z velké Casti podili

na posilovani identity a sebepojeti u seniord.

a) Trénink pameéti je metodou, ktera slouzi jako prevence pred zhorSovanim kognitivnich

funkci a pfed nastupem demence.

b) Kognitivni rehabilitace- velmi Casto vyuzivana u lidi s demenci
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Muzikoterapie

Tato terapeutickd metoda vyuziva hudebni uméni. Cilem je posilit zdravotni stav klientt,
rozvijet lidskou osobnost a schopnost komunikace, také relaxovat, zaclenit
se do spolecnosti k jinym lidem a v neposledni fad¢ vyrovnat se s vnitinimi problémy.

Probihé formou individualni, skupinovou nebo hromadnou.

Muzikoterapii tvofi:

- slozka aktivni, pti niz klienti maji moznost se projevovat hudebné

- slozka receptivni, pti niz klienti hudb¢ naslouchaji.

Pti riznych forméach demence, napi. Alzheimerové chorobé, dale pii nespavosti u seniort,
uzkosti je hudba velmi plisobivé a G¢inna. Pfi poslechu hudby, kterd mezi jinym vyvolava

napt. davné vzpominky, zazitky, miizeme u klientl posilovat a podporovat pocit Stésti,

ale 1 predstavivost.

Pohybova cviceni

»Systematické pohybové aktivity se vyznamné podileji na zpozd'ovani procesu starnuti,
a tim na prodluZovani obdobi fyzické vykonnosti a spokojenosti ze Zivota ((Roslawski,

2005, s.9).*

Ma-li pohybova ¢innost i¢innym zplisobem pfispivat ke zdravému zplisobu zivota, musi jit
o ¢innost pravidelnou, dlouhodobou. Aktivity mohou byt provozovany jak individualné,
tak ve dvojicich nebo skupinové v mistech k tomu ptfizpisobenych, ale i v ptirod¢. Neni

zanedbatelna také spojitost cviceni a hudby.

Kulturni programy

Kulturni a spolecenské akce jsou jednou z dal§ich moznosti, jak aktivizovat seniory.
Dochazi k socialnim kontaktiim, seniofi se mohou hezky ustrojit, mohou byt sezvani
rodinni pfislusnici.

Ke kulturnim programim mutzeme zatradit vystoupeni hudebnich téles, divadelni

predstaveni, nacvicena détska pasma, promitani filmid. Seniofi si mohou spole¢né zazpivat,
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zatancovat, pii pohledu na malé déti maji moznost se vracet zpét do svych mladych let

a zavzpominat si, jaké to bylo tehdy.

4.3 Aktivizace v praxi

Cim jsou seniofi starsi, tim se jejich celkovy stav zhor$uje. Proto je nutné neustéle pisobit
preventivné a povysit aktivizaci na velmi ucinnou a pfinosnou metodu jako na neustalé
upeviiovani fyzickych a psychickych sil. Nesmi se rovnéz zapominat na seniory, kteti jsou
docasné nebo trvale upoutdni na lizku, dale ti, kteti Spatné komunikuji a také ti, jejichz

kontakt s okolim je minimalni a hrozi socialni izolace.

Pri aktivizaci se nesmi zapominat:

- Ze seniofi maji své tempo (nevykonavat za né€ ur€ité ¢innosti, protoze je to rychlejsi)
- 7e se nemusi citit v ten dany moment fyzicky nebo psychicky nejlépe

- 7e je nutné neustale ¢innosti nabizet

- 7e je nutna pravidelnost urc¢itych aktivit

- 7e je nutné stiidani aktivit

- na neustalé motivovani a podporovani

- na neustalé posilovani identity

- ze aktiviza¢nimi pomtickami mohou byt i ty nejobyc¢ejnéjsi véci

- 7e je dulezité provadét jednotlivé Cinnosti spolu s klienty

- ze nékdy opravdu néco nejde (a tak se vice zaméfit na to, co by jit mohlo)
- ze nam neni dovoleno hodnotit a soudit

- na blizkost, doteky a objeti

- v neposledni fad¢€ na diistojnost a tctu k seniorim.
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Sedm kroki k uspésné aktivizaci:
1. Byt presvédcen, Ze néco pro seniory délat musim a zaroven vim, Ze se budu snazit délat
to néco dobfe.

2. Jednoduse, nendsilné€ a nevtiravé se snazit zjistit, co dotycny délal rdd a co by i nadale

délat chtel.

3. Nésledné zkusit vymyslet ¢innost pfesné ,,usitou na miru®.

4. Tuto Cinnost se snazit nabizet, zkouset, provadéet a uvidi se...

5. Kdyz je klient ¢innosti zaujaty, tak pokracovat a nabidku se snazit rozsifovat.
6. Casto to chce vétsi trpélivost, ale jde to.

7. Prozivat radost spolu se seniorem.

4.4 Aktivizacni pracovnik

Podle Narodni soustavy povolani aktivizacni pracovnik v socialnich sluzbach
je kvalifikovany pracovnik, ktery vykonava zékladni vychovnou ¢innost, rozviji manudlni
zrucénost, vyhledava, organizuje a provadi volnoCasové aktivity u osob se snizenou
sobéstacnosti z ddvodu v€ku, chronického duSevniho onemocnéni nebo zdravotniho

socialnich sluzeb.

Pracovni pozice aktivizaéniho pracovnika byla v CR uzékonéna a definovana teprve
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vSem zatizenim socialnich sluzeb

nafidil povinnost provadét aktivizacni ¢innosti kvalifikovanymi pracovniky.

Prace aktivizatniho pracovnika patii mezi pomahajici profese, a protoze je zaloZena
na vztahu mezi klientem a pracovnikem, je zna¢n¢ naro¢na na psychiku. Profese vyzaduje
velkou davku empatie, altruismu, schopnost adekvatné komunikovat, déale nezaujatost,

autenticitu, respekt ke klientim.

Podle Rheinwaldové (1999) je AP, kvalifikovany pracovnik, ktery zajiStuje tvorbu a
realizaci aktivizacnich programu, zaucuje a Skoli v této oblasti ostatni ¢leny personalu,

pravidelné spolu s ostatnimi vedoucimi pracovniky hodnoti efektivitu a potiebnost
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aktivizacnich programi a v neposledni fad¢ je koordinuje s ostatnimi akcemi a béznym

chodem zafizeni.

Vseobecné prace s geriatrickymi klienty byva v multidisciplinarnim tymu sociélnich sluzeb
povazovdna za mén¢ odbornou a nedostavd se ji vhodného spoleCenského ocenéni,
nasledovné aktivizaCnim pracovnikim se dostava v organizaci nizkého statusu. Napln
prace u aktiviza¢niho pracovnika byvéa zvlasté¢ u ostatnich kolegl v pfimé obsluzné péci
Casto degradovand, protoze naslouchani, malovani, rozhovory, hrani pexesa jsou mnohdy

nepovazovany za dilezitou préci, navic bez viditelnych vysledkd.

Vzdélani aktivizatniho pracovnika se pohybuje od stiedoskolského, které je ale
nedostacujici, az po vyssi odborné nebo vysokoskolské v néasledujicich oborech: socialni
pedagogika, specidlni pedagogika, pedagogika volného ¢asu. Nezbytné je dalsi vzdélavani

zaméfené na problematiku seniort, aktivizacni ¢innosti apod.

K tomu, aby aktivizacni pracovnik byl schopen pracovat kvalitné a byl schopen zvladat
neustdle nartstajici psychickou zatéz je vhodné zajistit pfiméfené pracovni podminky,
nalezitou podporu materidlni, v neposledni fad¢ by aktivizacni pracovnik mél mit moznost
pravidelné supervize, kterd je pravé v pomadhajicich profesich mimo jiné nezbytnou
prevenci syndromu vyhoteni. Standardy kvality socialnich sluzeb téz ukladaji poskytovateli

socialnich sluzeb zajistit pravidelny profesni rozvoj zaméstnancti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD K PRAKTICKE CASTI

Aktivizace senioril je v soucasné dob¢ znacné rozsifenym terminem v socidlnich sluzbach.
Sama pracuji téméf tfi roky v rezidencnim zafizeni pro seniory ve Zlin€ na pozici
aktivizacniho pracovnika (pfesny termin mé pracovni pozice je instruktorka socialni péce).
Od 1.1.2007, kdy vesel v platnost novy zakon o socialnich sluzbach a s nim i standardy
kvality socialnich sluzeb, se Casto hovoii o kvalité poskytovanych sluzeb, o tom, jaka

by m¢la byt. Mluvi se hlavné¢ o individudlnim a kvalitnim pfistupu smérem ke klientim.

Mam pocit, ze se ale Casto zapomina na poskytovatele, piesnéji feCeno na vSechny
ty pracovniky, ktefi v socidlnich sluzbach pracuji. Maji vykondvat svoji praci kvalitné
v ramci predpisti, smérnic a hlavné standard. Ale dostavd se témto pracovniklim vse

potiebné, aby jejich prace byla bezchybna, prvotiidni, aby byla zaroven efektivni?
K tomu, aby clovek mohl davat, musi se mu i dostavat.

Vmém vyzkumném projektu se proto zabyvam specifickym problémem, kterym je:
Identifikace hlavnich faktora ovliviiujicich motivaci a efektivitu prace aktiviza¢nich

pracovniki v domové pro seniory.

5.1 Druh vyzkumu

Pro svoji praci jsem si zvolila kvalitativni vyzkum Setfeni. Podle Hendla (2008) vyhodou
kvalitativniho pfistupu je moznost ziskat hloubkovy popis pifipadu. Podstatou
kvalitativniho vyzkumu dle Svafitka, Sed’ové (2007) je sbér dat, aniz bychom na za¢atku
znali zékladni proménné, rovnéZz nejsou stanovené hypotézy. Vyzkumny projekt neni
zavisly na teorii, kterou nékdo pied tim stanovil. Strass a Corbinova (in Svaiicek, Sed'ova,
2007) mluvi o tom, ze kvalitativni pfistup se uziva k odhaleni a porozuméni tomu, co je
podstatou jevl, o nichz se jest¢ moc nevi. Metody mohou byt také pouzity k ziskani

novych a nezavedenych nazort na jevy, o nichz se jiz néco mélo vi.
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5.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je: Zjistit faktory ovliviiujici efektivitu prace aktiviza¢nich

pracovnikii v domové pro seniory.
Z dtiivodu zajisténi co nejvyssi kvality vyzkumného Setfeni jsem hlavni vyzkumnou otazku:

Jaké faktory ovliviiuji motivaci a efektivitu prace aktiviza¢nich pracovniki v domové

pro seniory?
Tu jsem doplnila o vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Jaké nazory zaujimaji aktivizacni pracovnici v domové pro seniory ke kvalifikacnim

poZadavkim na vykon funkce aktivizacniho pracovnika?

2. Jak hodnoti aktivizacni pracovnici v domové pro seniory svoje statusové postaveni

uvniti: organizace?

3. Do jaké miry ovliviiuje motivaci a efektivitu prdace aktivizacnich pracovnikii v domové

pro seniory pracovni prostiedi?

4. Do jaké miry ovlivituji motivaci a efektivitu prdce aktivizacnich pracovnikit v domové

pro seniory interpersondlni vitahy uvniti organizace?

5. Do jaké miry ovliviiuje motivaci a efektivitu prdace aktivizacnich pracovnikii v domové

pro seniory pracovni naplii?

5.3 Vyzkumny soubor

Pro kvalitativni vyzkum je charakteristicky zdmérny vybér, ktery je nutny proto,
aby vybrané osoby mély potfebné zkusSenosti a védomosti z daného prostredi. Jen tak

mohou podat pravdivé informace.

Mnou vybrany vyzkumny soubor predstavuje Sest aktivizani pracovnic z domova
pro seniory ve Zlin€é. Z divodu zachovani anonymity jsem ptidélila jind kiestni jména
respondentkdm. Vékovy primeér téchto Zen je cca 43 roky, vzdélani je jak stfedosSkolské,
tak vysokoSkolské, primér odpracovanych let na pozici aktivizaéni pracovnice cini

3,5 roku.
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Respondentka ¢.:
1. Maruska

2. Anna

3. Karolina

4. Nad’a

5. Lenka

6. Pavlina

5.4 Design kvalitativniho vyzkumu a technika sbéru dat

Design mého vyzkumu tvoii zakotvend teorie. Cilem vyzkumu, ktery vychazi dle Hendla
ze strategie zakotvené teorie, je vlastné navrh teorie pro fenomény v urcité situaci, na niz
je zaméfena pozornost vyzkumnika. Nova vznikajici teorie je zakotvena v datech,

ziskanych béhem studie.

5.4.1 Postup pri sbéru dat

Vsechny respondentky mné jiz na konci roku 2010, kdy jsem je seznamila se zamérem mé
diplomové prace, pfislibily ucast na vyzkumu. Vlastni vyzkum probihal v bfeznu 2011.
Pro samotné interview byla zvolena mistnost, kde byla zaruCena urcitd intimita a klid
pfi nahravani na diktafon. Kazda respondentka byla navic plné informovéana o prib&hu

a okolnostech mého vyzkumu.

Pro sbér dat jsem nésledné pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery trval v priméru cca
35 minut. Na zacatku kazd¢é nahravky jsem si vyzadala od respondentky pouceny souhlas
k nahravani dat. Rozhovor tvofila ¢ast uvodni tzv. zahtivaci, nasledovaly hlavni otadzky
a na zavér ukoncovaci otazky (viz. ptiloha P II). Respondentky odpovidaly na pfedem
pripravené oteviené otdzky, které jsem méla moznost v pribéhu rozhovoru, objasiiovat,
rozSitovat. Polostrukturovany rozhovor mné navic umoznoval co nejvyhodnéji vyuzit ¢as
k interview, pomahal mi udrzet zaméfeni rozhovoru, ale zaroven dotazovanym dovoloval

uplatnit svoji vlastni pfedstavu a zkuSenosti.
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5.5 Zpisob zpracovani vyzkumnych dat

Zaznamenané rozhovory byly transkripci pfevedeny do pisemné podoby. Nésledné jeste
jednou byla pisemna forma zkontrolovana s nahravkou z diktafonu, jestli opravdu vse,
co bylo feceno, je spravné piepsané. Jednotlivé fadky rozhovorti od respondentek byly
piesné oznaceny jak pocateCnim pismenem jména respondentky, tak ¢islem fadku. Tento
postup se osvédCuje i pfi zpétném dohleddvani dat. Nasledovalo oteviené kédovani, v
jehoz prvni fazi bylo vybrano vétsi mnozstvi signifikantnich slovnich spojeni (tvrzeni) a ta
byla zatrhdvana obycejnou tuzkou. Ve druhé fazi byly kédy znovu pretfidény a byly
vybrany jen ty, které byly pro mé¢ a muaj vyzkum dostatecné signifikantni a tyto byly
nasledné zvyraznény barevnou pastelkou (viz.ptiloha ¢. IV). Kazdy rozhovor existuje jako
rucné okodovany fascikl, (viz. ptiloha C.II). Jakmile byl vytvofen seznam kédu (viz.
ptiloha ¢.V), bylo zapocato s jejich systematickou kategorizaci. Pod hlavicky nové

vytvotenych kategorii byly slucovany kody, které nalezely ke stejnému jevu.
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6 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Vysledky vyzkumu byly vyjadieny formou kategorii a komentaia se slovnim vyjadienim.

6.1 1. kategorie: Kvalifikace a vzdélavani aktiviza¢nich pracovniki
Tato kategorie vychazi z nésledujicich kodi:
- kvalifikace AP
- Skoleni
- jédavzdélavani
- odbornik

Na otazku ohledné¢ kvalifikace, kterou by mél splnovat AP odpovidd Maruska, ze si mysli,

ze staci (M1) ,,Stredni vzdelani s maturitou* a dalsi kvalifikace ji uz (M2)...,, nenapada “.

v

Anna piidava ve své odpovédi, (Al) ,,...Ze to nestaci* mit stiedni Skolu. AP by mél umét
(A1) ,, komunikovat se starymi lidmi a mel by mit k nim pékny vztah*, také by jim (Al)
,mél naslouchat”. Anna to citi (A2) ,,jako rezervu®, se kterou (A2) ,,by se mélo néco

zménit do budoucna “.

Karolina tika, ze AP (K1) ,,by mél mit vyssi vzdelani, tzn. titul Dis nebo Bc.* a uvadi,
ze takové vzdélani je zvlasté dulezit¢ (K1-2) ,,...pfi praci se seniory na DZR.* Také
se zminuje, (K3) ,, ..mél by mit empatii, altruismus,” dilezit¢ je téz (K3) , byt
kongruentni a také (K4) , byt kreativni.” AP by mél (K3) ,,byt schopen pracovat

LTI A

s individualitami “ tika Karolina. Bezpodminecné je (K4) ,,umét pracovat v tymu.

I3

Nad’a hovoii, Ze je tfeba (N1) ,, Asporn maturita“ a také (N1) ,,je to vwhoda “, kdyz je (N1)
,zaméreni socialni.
Co se tyka kvalifikace, ktera je organizaci pozadovana, odpovida  Karolina ze (K4-5)

,, je to naprosto jedno, “ ale (K5) ,,vice se nepozaduje, coz je velmi malo “ dodava.

3

Lenka se ptidava a zdaraziuje, (L4) ,, ...Ze prakticky Zadné pozadavky nejsou. *

Nad’a si mysli, Ze mezi pozadavky je jen (N3) ,, SS + pecovatelsky kurz.«
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Podle Pavliny (P3-4) ,, ...je SS mdlo.

Anna ve své odpovédi tvrdi, Ze jen a pouze (A3) , SS$“vzdélani. Také tichym hlasem
pridava, ze staCi, (A4) , kdyz pecovatelka prijde” a tekne, ze chce délat AP.“ Pry
dostatecné staci, kdyz (A4-AS) ,,je sympaticka nebo je znama. “ Kriticky dodava, ze (A4) ,,
to je motivace!“ Bohuzel zamé&stnavatelem, povidd Anna (A13) ,,nejsou‘ kladeny nové

pozadavky na zvyseni kvalifikace a (A13) ,,je to Skoda!“

Karolina ohledn¢ seminait tiké, ze si je jistd, ze se pozaduji (K12) ,,jen seminare,

protoze se musi (K11) ,, totiz spinit 24 hodin rocné*.

Lenka je toho nazoru, ze (L9) ,zaméstnavatel“ nové pozadavky na zvySeni kvalifikace

vubec (K9) ,, neresi, nepodporuje, “a tudiz ,, nevyzaduje.
Také Nad’a ptipousti, ze (N10) ,, Nic navic se nevyzaduje“ a ,,Je to Skoda! “*

Na otazky ohledné nabizenych seminati fika pohotové Maruska (M4), ,, ...Ze semindre jsou

dobra vec, akorat nemaji zadny vliv.

Anna je toho nazoru, ze seminafe nemaji moc vliv na zvySovani kvalifikace. Mozna ty
(A6) ,, ...odbornéjsi seminare spise*, (A7) ,,zalezi* pry ,,na urovni seminare “ a tak¢, ,, kdo
to prednasi. “ Divi se, pro¢ neexistuji, (A7) ...,,chybi ty pro nas AP, nevim, proc¢? “

Karolina tikd, ze (K7) ,,Vseobecné maji vliv semindre na zvySovani kvalifikace, protoze

‘

si na nich (K8-9) ,, ...miizeme vlastné potvrdit to, co treba jiz davno delame. *

Pavlina dodava, ze (P5) ,,Pred 10 lety nic takového neexistovalo, “ proto si mysli, ze se to
(P6) ,, Ubirad lepsim smérem. *“ Navic je presvédéend, ze (P6) ,, kdyz se zvysuje kvalifikace u
pracovniku* seminafi, ,, tim pdadem je kvalitnéjsi i ta sluzba*, protoze (P7) ,, Bude

‘

nastupovat jinda generace seniori.

Ohledné znalosti a dovednosti, které je mozné diky seminaiim ziskat, fikd Karolina:
ze (K11) ,,Kazdych novych znalosti je dobré vyuzivat pri své praci® a ,,dovednosti
rovnez. “

Nad’a se pridava a tvrdi, ze existuje (N8) ,,Spousta veéci, které cloveka nakopnou

na seminarich.”

Pavlina mluvi o tom, ze (P8) ,, Urcité vyuzivam znalosti ze seminatii, protoze (P9-10)

,,INa pozici tohoto pracovnika by to mélo byt automaticke.
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Anna oponuje a fikéa: (Al1) ,,...clovék se nauci ze vztahu se svymi rodici,“ nebo (Al1)

‘

., ...s okolim.*

O sebevzdélavani se v ramci zvySovani kvalifikace tvrdi Maruska, ze si mysli (M10),

., ...2e je to zbytecné na této pozici*“.

Anna pfitakava, ze to je zbytecné, protoze stejné (Al7) ,, Neni to docenéno.*
A pak dodava, ze sice (A22) ,,Sebevzdelavani se kazdému prospéje’, ale zaroven
je presvédcCena, ze (A22) ,, kazdy se miize sebevzdeélavat, jak chce” a k tomu tiSe dodava
(A22-23) ,,u nds nesmite prekrocit urcité hranice.” Pfiznava se, ze to pozoruje u svych
kolegyn, (A23) , které jsou VS studované, a i kdyz jejich znalosti prekracuji, tady si ani

73

neskrknou.....

Lenka dodava, Ze dle jejiho minéni zvySovani kvalifikace (L12) ,, Logicky je nutné, ale

neni vyZadované, podporované.” Ptidava jest¢ dalsi svij nazor, ze (L12-13)

,,zaméstnavatelem je toto opomijeno. *
Nad’a iikd, ze (N12) ,, Byt v obraze je dobré. *

Pavlina je zastdncem toho ndzoru, ze (P14) ,,V kazdém oboru by se méli vzdelavat,
protoze (P14) ,jinak to nejde.” Ddéle tvrdi, ze(P16) , Dnesni doba spéje k tomu,

3

aby zameéstnanci byli kvalifikovanéjsi, aby praci odvadeli odbornéji. ¢

Aby vSe pfispivalo k vyssi kvalité, aby byl kladen diiraz na odborné;jsi kvalifikaci AP, tika
Anna, ze (AS8) ,,By to chtélo odbornika, ktery se zabyva lidskymi zdroji.* Po chvilce
dodava, ze (A8-9) ,,...u nas je to vse, jak stavba na zelené louce..... " Dale se Anna jesté
rozpovida, ze by to opravdu chtélo odbornika, (A9) ,,...ktery by nabizel seminare, ved!
si agendu.” Téz by (A9-10) ,, analyzoval dosazené schopnosti, dovednosti a nasledné

uplatneéni v praxi, “ protoze, jak ik Anna :(A10) ,, ...kazdy jsme dobry na néco jiného. *

Karolina si rovnéz mysli, ze (K32) ,, Chybi personalista, ktery by pravée v nasi organizaci
mel dulezZitée uplatneni.” Ma totiz pocit, ze vybér AP neni (K33-34) ,,...na zdklade

I3

kvalifikacnich pozadavkii na tu urcitou pozici.

Nada se téz pfipojuje se svym ndzorem, protoze i ji pfipadd, ze (N6-7) ,, Chybi
personalista, ktery by zasahoval a tridil lidi podle schopnosti a dovednosti.* Protoze, jak

3

dale pokracuje ve svém nazoru: (N6) ,, Je dobré prihlizet na predpoklady jednotlivcu.
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6.2 2. kategorie: Postaveni aktivizacnich pracovnikii v organizaci
Tato kategorie vychazi z nésledujicich kodi:
- sebepojeti
- pojeti druhych
- hierarchicky postup

Mit dobry pocit ze své pracovni pozice je velmi dilezité pro kazdého zaméstnance.
Maruska si stézuje na svoje zaclenéni uvnitt organizace a tika, ze: (M11) ,, ... si mysli, Ze

‘

Jje podhodnocené, vzhledem k tomu, Ze délame tak diilezitou prdci. *

Anna se citi (A25-26) ,, ...jako takové dévce pro vsechno, co je potieba kde udélat, zaridit,
nakoupit, odvézt nékoho, stoly nachystat, nabytek prestehovat. *“ Zaroven ale poznamenava:
(A27) ,,Mozna ale, ze chyba je v nds, samy jsme si nestacily drive dat hranice, udat nas

viastni smer. “

Taktéz Karolina sdéluje, (K21) ,, Velmi Spatné vnimam nase zaclenéni“ a pokracuje, (K21)
., ...2e néjaky pokrok nastal“, protoze (K21-22) ,,je tady nova vedouci socialniho useku
se socidlnim vzdélanim a socialnim citénim, (K23) ,,ale bohuzel je to jen ona.‘ Karolina
se dale svétuje, ze postaveni AP v organizaci je urCit€¢ ddna i tim, (K23) ,,...Ze je to nova
funkce, zabihajici se teprve. “ Ale jak sama piiznava (K24) ,, ...v socialnich sluzbach bych

ocekavala daleko vice socialné zdatnych a hlavné socialné vzdelanych lidi.

v

Taktéz Lenka své postaveni vnima, jak sama fika: ((L14) ,, Spatné“. Podotyka k tomu,
ze (N18-19) ,, ...nase postaveni v ramci celé organizace mé deprimuje“, protoze jak tika:

(L19) ,, ...snazim se dobre deélat svoji praci podle svého svéedomi, ale status zadny nema. *

Nad’a vzpomina, ze (N14) ,,Piivodné v cele organizaci jenom dvé, nevédely jsme, co mame
delat, co by bylo treba délat. “ (N15) ,, postupem *“ pokracuje ve své odpoveédi Nad’a (N15)
, nas nartstalo.” a (N15) ,,je to lepsi”. Horsi za€lenéni uvnitf organizace chape i jako

3

vysledek toho, jak tika, (N15) ,, Nase prace je méné viditelna. *

Pavlina dodava, (P18) ,,...Ze je to takova spise nova funkce, ktera drive nebyla“ a proto
(P19-20) ,, ...ostatni kolegyné jesté nevi, co si maji pod timto predstavit, co je ndplni

‘

prace.’
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Co se tykd nazoru ostatnich, jak oni na nas nahlizeji, k tomu fika MaruSka nasledujici:
(M13) ,,No nekdy mam pocit, Ze nds vnimaji jako devecky pro vsechno‘ a pokracuje,
(M13) ,,protoze at’ se stane, co se stane v organizaci, tak zajdou instruktorky, instruktorka
sem, instruktorka tam.” Ale zaroven dodava, ze (M16-17) ,ono teédka s klicovyma
pracovnikama se to troSku méni, ten pohled na nas,“ ale zdiraznuje Maruska, (M17)

,, ...zatim z toho nemam dobry pocit. *

Anna je ptesvédCena (A28) ,,Myslim si zcela urcité, Ze jsem platnym clenem tymu*,
ale i tak trochu poklesle dodava, ze ma neustdle pocit, ze (A28) ,,...nds na vSechno
vyuzivaji, uplne, co je potreba.” Proto a to zdaraznuje velmi hlasité: (A29) ,,Snazim

¢

se udeélat sviij prostor pro svou praci. *

Karolina je toho nazoru, ze (K27) ,,Na tuto otazku by méli odpovédet spise ti druzi,*
1 kdyz ona sama z toho zaclenéni v rdmci organizace rozhodné dobry pocit urcité nema.
Je skoro az rozhoicena z toho, ze (K28) ,,Mnoho kolegii viibec nevi, co tato pracovni
pozice obndsi a co nemd obndset.” Proto dodava: (K28-29) ,, Cekala bych vice kolegii

se vSeobecnym prehledem a pochopenim pro nové cinnosti pri praci se seniory. “

Nada mluvi o tom, ze (NI8) , ..tato prdace jestée neni v povedomi ostatnich
spolupracovniku. *“ Proto si mysli, Ze (N18-19) ,, Vedeni by mohlo pomoci “, ale
je presvédcena, ze (N19) ,,nepomdha.” Zduraznuje, ze (N19-20) , by se nemeli

uprednostnovat jini “ a, ze (N20) ,, by melo byt stejné méritko pro vsechny.

Postup v kariéfe je vétSinou jen otazkou Casu, jen Maruska v této souvislosti ihned reaguje:
(M18) ,,Urcité ne, zazila jsem to na viastni kuzi, kdy mné osobné bylo receno,
Ze az dodelam skolu, stejné nebudu mit ani vic penéz ani postup v prdaci nebude Zadny.

3

I Anna piipousti: (A30) ,, Myslim si, Ze ne, Ze to vedeni vidi jakoZe SS vzdélani a to staci.”

Karolina tiké, ze: (K35) ,,Absolutné neexistuje‘ postup, (K35) ,,ani nahodou . Po chvili

rozlobené dodava, ze (K37) ,, ...postup je pouze u zdravotakii“ a (K37) ,,S tim v§im souvisi

i nas status. "

Také Lenka si mysli, Ze neni zadny mozny postup a je to velka (L20) ,,skoda, protoze

‘

je to vec, ktera hodné motivuje.

Nad’a k tomu dodava, ze (N21) ,,Je to divné, Ze u nas neni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Také Pavlina se divi, pro¢ to nejde a povida: (P30) ,, Nevim, proc¢ by nemohl pracovnik diky

svym schopnostem, zkuSenostem i vzdelani hierarchicky stoupat nahoru. *

6.3 3. kategorie: Socialni a materialni aspekty
Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodii:
- pracovni prostfedi
- pracovni doba
- materidlni prostiedky
Také k této kategorii se vztahovala spousta vyroki.

Napt. Anna je toho nazoru, ze (A31) ,,pracovni prostiedi je primerné*, protoze (A31)
,,se to budovalo driv*. A tak Anna dodava, ze: (A31-32) ,, Koupelny jsou nevyhovujici,

3

umyvadlo je malé.*

Maruska reaguje okamzité: (M25) ,,Tak co jsem vidéla jiné domovy, si myslim,
Ze je prumerné* prostiedi v nasi praci. Podle ni (M28) ,,se da tézko zlepSovat, kdyz to

nedovoli podminky vnitrniho rozclenéni. “

Karolina je toho nazoru, ze je vse (K39) ,,...jak se rika pod jednou strechou. Nasledné
pridava dalsi nazory: (K40-41) ,, ...setkdavame se s bariérami, které jsou prave pro staré lidi
absolutné nevhodné.” Za nevyhovujici povazuje (K41-42) , Nevhodné osveétleni
zarivkovitého typu po cely den.” Také (K42) ,, Pokoje jsou dvouliizkové, je tam malo
mista.** Karolina si stézuje i na (K42) ,,...malé otvory eventuelné pro vyjeti s posteli ven
do chodby, treba i na zahradu. ““ Pak ptichazi na fadu rozmluva o polednim obédu a k tomu
Karolina opravdu nastvan¢ dodava: (K48) ,, My, které potiebujeme alespon chvilku klidu
béhem poledni pauzy, musime snaset velky hluk a Sum‘ a pokracuje ,,Pracovnici, kteri
pracuji dole v kancelarich vyhledavaji néjaky ten spolecensky kontakt, protoze jsou v klidu,

casto sami ve své kancelari*“, ale (K48-49) ,, My, které pracujeme se seniory...nase prdace

je zaloZena na neustalé komunikaci s nimi, potiebujeme vice klidu. *

Také Pavlina mluvi o stejném problému, (P34) .,...jidelna neni zvlast pro zaméstnance
zarizena* a (P34-35) ,, ...musime se stridat klienti/uzivatelé . Zaroven ji vadi, ze (P35-36)

., ...Clovek ma piil hodiny na prestavku a prosté musi sedeét nékde u otevienych dveri, kde
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neustdle jde hluk z mycek a tak.* NaStvan¢ dodava: (P37) ,,...myslim si, Ze to neni vhodné
prostredi”, (P37),, Vadi mi, ze neni klid*, (P37-38) ,, My pracujeme s lidmi, ale s nami  se

I3

prave hezky lidsky nejedna... "

I Lenka si neodpusti Fict, Ze prostiedi je (L23) ,, Spatné, zcela nevyhovujict,* protoze jsou
tady (L23-24) ,,Dlouhé chodby s priivanem, osvétleni za pomoci zarivek a chybéjici
klimatizace....”“ Co se tyké stravovani, k tomu dodava, (L24) ,,...dvere oteviené, stiidani

se s uzivateli, hluk....

Na zavér konstatuje jeste¢ Nada: (N22-23) ,,Bylo by tady co zlepsovat.“ 1 kdyz (N23)
»V ramci moznosti se néco zlepsilo, miuzeme vyzdobovat,“ (N23-24) ,, miiZzeme zlepsovat

‘

prostiedi a bere se to.

Také pracovni doba je podle Lenky (L26) ,, Nevyhovujici*, protoze (L26) ,, Neodrazi
potieby organizace, ani klientir.“ A uvadi ptiklad: (L26-27) ,, PFi prijmu, ktery miize byt
i v odpolednich hodindach, se klientovi neni cas plnohodnotné vénovat. “ Proto si je Lenka

jista, ze (L27-28) ,, Pracovni doba by méla byt zménéna na pruznou...

Nad’a tvrdi, ze (N25) ,,Od pul 9 do 17 neni moc vyhovujici pro lidi, co se i oni vyjadrili.
Ale také (N26) ,,I pro spolupracovniky, naznacili nam to.” Nad’a je tak presvédcena,

ze (N26-27) ,, Bylo by dobré byt hnedka od rana s temi lidmi. “

O pracovni dobé (K52) ,,...od pul 9 do 17.00 hod* si mysli Karolina, ze (K52-53)
,,je ale absolutné zbytecna, “ A pak (K53-54) ,, Chybi soulad s primou obsluznou péci.

Pavlina je toho nézoru, ze (P39-40) ,,Kdybychom tu byly od rana do vecera, tak mame
porad co délat, protoze ti lidi potiebuji aktivizovat porad — od rana do vecera.” A rozviji
svou fte¢: (P40-41) ,,...kazdy ma jiny rezim, jinym to vyhovuje odpoledne, jinym
dopoledne. *“ Proto si Pavlina mysli, ze kdyz (P41) ,,...ale mame udrzovat 8§ hodin, takze

pokud miizu Fict za sebe, tak mi vyhovuje ta doba od 7 — 15 30.“

Marus€in nazor je (M32) ,,...Ze nase pracovni doba by méla byt pohybliva,“ A dodava,
(M32-33) ,, ...Ze nepracujeme ve fabrice, ale pracujeme s lidmi a ty potreby lidi se nedaji
nafasovat na 8 hodin od do. A tak zazniva jeji navrh: (M33-34) ,, Podle mé by to bylo

‘

dobré mit pruznou pracovni dobu a prizpisobovat fond hodin.
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Dalsim kodem, ktery se zobrazil byly materialni prostiedky.

Karolina naStvané povida: (K56-57) ,, Chtéji po nds, abychom délaly klicové pracovniky
a koordinatory ostatnim klicovym pracovnikium, ale mame jeden pocitac dole v prizemi
pro 7 aktivizacnich pracovnic.” Pracovni proces velmi narusuje podle ni takové to
(K59-60) ,, Neustalé se domlouvani, kdy ja miizu, kdy muze ta druhd, ta tieti bude moci,
ale az potom...“ Proto Karolina tik4, ze takhle (K60-61) ,,To snad ani neni mozné,

pri pozadavcich na nasi prdci, mit jeden pocitac. -

‘

Také Nada tvrdi, ze (N29) ,,...pocitac nam chybi,* protoze (N29) ,,...na tom to stoji."
A pokracuje: (N30-31) ,,...nemame dostatecnou vypocetni techniku k dispozici,” a tak
(N31) ,, efektivita neni zadna,* protoze je tady (N31) ,, Problém , se kterym se potykame
kazdy den. “

Pavlina mini, ze (P47-49) ,, ...pokud jsou v naplni nasi prdace individualni plany, kontrola
individualnich planu i ostatnich klicovych pracovniku, je zakladem mit pocitac k dispozici
volny v jakoukoliv dobu.” A pokracuje horlivé ve svém vypraveéni: (P50-51) ,,...nékdo
vyjde na chodbu, zacneme resit néjaky probléem a ja v tu danou chvili si praci danou
na pocitaci udelat nemuizu, tak si to musim udelat v jiny okamzik a to ten pocitac volny neni

I3

a tak musime porad a zbytecné pentlovat mezi poschodimi. *

I Anna se pfidavad se svym nazorem: (A37) ,, pribyla nam spousta administrativnich

cinnosti,“ ale ,,mame nedostatecné vybaveni pocitaci,” protoze ,,sedm kolegyn/jeden

‘

pocitac, to se neda zvladnout za jeden den.

Maruska opét porovnava s diiveéjsi dobou a tika, ze je to lepsi, (M37-38) ,, ...ale pokud to
srovndm s potrebami nasimi a co se investuje do zdravotniho useku, jsme silné
podhodnoceni. “ Navic tika, Ze (M39) ,,Kazda z ndas by méla mit pocitac,* protoze (M39)

,,je to normalni standard.

6.4 4. kategorie: Interpersonalni usporadani
Tato kategorie vychazi z nésledujicich kodi:
- interpersonalni vztahy
- gender usporadani

- komunikace s kolegynémi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

starsi versus mladsi

styl fizeni a konflikty

zpétna vazba
- supervize

Maruska tika, ze co se tyka interpersonalnich vztahi (M43) ,, Na urovni mikroklimatu
je to vporadku, ale (M43-44) ,,V ramci celé organizace prevladaji vztahy neosobni,
studené. Chybi ji (M45) ,,...i v ramci organizace pravidelné schuizky s vedenim.‘ Podle
ni totiz (M47) ,,Jiné organizace to tak délaji, protoze jim zdlezi na pracovnicich. “ Maruska
si mysli,ze (M49) ,Jedenkrat za rok by mél reditel zaméstnance navnadit, pochvalit. *
Navic je Spatna z toho, ze (M48) ,,vztah s vedenim je na nulové hodnote. A pro ni, jak se
také zminuje, (M51-52) ,, Vztahy od vedeni narusuji ten liby pocit z toho naseho poslani
tady.“ Maruska svoji praci bere jako poslani a proto tikd: (M52-53) ,,... prace s lidmi

I3

prece je svym zpusobem poslani....

Lenka mluvi o tom, Ze i pro ni jsou vztahy (L32) , Spatné, vzhledem k neujasnénosti
pracovni ndplné jednotlivych profesi a vzristajicimu tlaku ze strany vedeni.” Vadi ji,

‘

ze (L33-34) ,, neexistuje spravedlivy pristup ke vsem. *

Anna hezky vypravi: (A40) ,,...na oddéleni, kde pracuji, jsou s kolegynémi vztahy velmi

dobreé. “ Ale povida dal, ze (A42) ,, Celkove v organizaci je to horsi.

Nad’a se vyjadiuje nasledovné: ((N34) ,, Zdlezi to na cloveku, kdo se chce domluvit, tak
se domluvi.” Nadé vadi, ze se hodné pomlouvd a proto tika: (N36) ,,...je to ubohé,
pod tirovein.“ Mysli si navic, ze (N37-38) ,, Spatné vztahy vSe narusuji, rusi praci jak
se seniory, tak takové to vnitini uspokojeni“, protoze (N37-38) ,, ... neni dobré pro vlastni

‘

praci takove to napéti kviili konfliktu s nékym. *

Karolina odpovida jednoduse: (K62) ,,Jaké asi mohou byt, kdyz jsme tady skoro samé
zenské?*“(K63) ,, Interpersonalni vztahy jsou“ i podle ni (K63) ,, vesmés spatné . A takové
pak nasledovné ptinasi (K63-64) ,, Spatné sdileni informaci, konflikty, neshody.* Rovnéz
si Karolina stézuje, (K69) ,,S vedenim nemame zadné pravidelné schiizky, vse je nam jen
prenesené narizovano.” A proto se ji nelibi tento (K70) ,, Absolutnée direktivni styl.*

Trochu zoufale se také vyjadfuje o tom, ze vlastng (K70) , Spatné vztahy mezi nami
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v organizaci rusi kontinuitu prace!* (K75-76) ,, Dalsim nesvarem* jsou podle Karoliny

., vztahy mezi jednotlivymi poschodimi. *

Podle Pavliny pravé (P59) ,,...vztahy béhem obéda jsou velmi, ale velmi rusivym

elementem!

K ptevaze zenského pohlavi fikd Nad’a, (N34) ,,...kdyz je moc Zenskych v praci, tak je to
narocne.
Maruska pievahu zen vyzdvihuje (M54) ,,V nasi organizaci je potiebny Zensky

13

kolektiv/zenska ruka.* Naopak muze (M57) , bych brala na fyzické prdace, pomoc

I3

s vozikama nebo na pozici zahradnika.

v

Také Lenka pfiznava, Ze je to (L36) ,, Spatné* tolik zen. A navic si je jista, ze (L36)

,, ...neni zajem cokoli ménit. “

Anna v rozhovoru dodéava, ze muzi by mohli napt. (AS53) ,,...zabezpecovat néjaké tezsi

presuny, kde je potreba jako vetsi sily.

Svou trochou do mlyna pfispiva i Pavlina, kterd tika, (P53-54) ,,...Ze je to celkem velké
zarizeni a hlavné prevazné zemy.“ Proto tvrdi, ze (P54) ,,V takovém kolektivu se velmi
Spatné pracuje.” Je ptesvédCena, ze (P56) ,, Nejhorsi je domyslet si, neustale vytvaret

‘

domnénky o vsech, o vSem na ukor prace.” (P54-55) ,,...co by se s muzi tieba viibec
neresilo, tak Zena se v tom neustdle pitva. “ Zéaroven ji ale dost Stve, ze (P57) ,,se sdéluji
informace a velmi rychle se Siri ty, které jsou praci na tisic honu vzdalené. A ty (P58)

,» ...7ust néjakou tu posloupnost mezi jednotlivymi useky. *

Karolina trochu piitvrzuje: (K79) ,, Zensky kolektiv je moznd urcité vhodny pri této praci
se starymi lidmi, ale v§eobecne to dobre neni. “ Nelibi se ji to (K80) ,, Neustadlé intrikovani,
vytvareni si domnének, pomlouvani“ a piidava, ze (K80-81) ,,...to je prece doména
Zenskych kolektivii* a proto (K81-82) ,, Efektivita prdce nikdy nemuze byt na 100%,
kdyz jsou v kolektivu samé Zeny.“ Karolina se také ptfiznava, ze ona sama nema (K83)
., ...moc dobré zkuSenosti se samymi Zenskymi. Zardzi ji, jak (K82-83) ,,...bohuzel casto

I3

se resi osobni véci a ne véci, které souvisi s praci.

O vztahu s ostatnimi aktiviza¢nimi pracovnicemi fikd Nad’a: (N46) ,, .../épe nemluvit. “ Ma

totiz pocit, ze (N48) ,,...nerady funguji v kolektivu. Zaroven ale tvrdi, ze (N46-47)
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we diilezité Fici si véci na rovinu, co a jak ujasnit si.” O komunikaci vzajemné povida

mimo jiné, ze (N50) ,, Byly i ostré nazory...

Pavlina dokonce piipousti: (P61) ,,S nekterymi nevychdazim a nevyhledavam je.“ A dodava:
(P63) ,, ... spolu moc nekomunikujeme. “ Navic pfiznava, ze nevi, (P63-64) ,,...co se deje

treba na dalsim oddeéleni, “ protoze podle ni (P64) ,.Je to hodné separované. “

Maruska je jiného nazoru, kdyz tvrdi, (M60) ,, Vychazim v normé s ostatnimi pracovnicemi,

obcas si vynadame, ale jinak to funguje.

Karolina mezi jinym pronasi: (K85) ,, Vsechno je to o lidech, o jejich pristupu,
zkuSenostech, nadhledu.” Mysli si, ze (K86) ,,Kazdy ma jiné pojeti, kazdy je jinak
vyzraly.* Ptipousti také, ze (K89) ,,Navzdjem komunikujeme docela podive, neucelene,
nema to nekdy zadnou navaznost.” Na zavér dodava: (K87-88) ,, Postradam absolutni
soudrznost v nasi skupine. *

Lenka ptiznava, ze je (L38) , Nékdy nutna i komunikace po pracovni dobé, pomoci

3

komunikacnich prostredkii.
Zajimava slovni spojeni se vztahovala ke kodu starsi versus mladsi.

Maruska tika, ze (MSS5) ,,Optimalni veék pro tuto prdaci je od 40 dal *“ Ale (M55-56)
., Neoptimalni pro tuto praci jsou mladé dévcata ze Skoly,* protoze (M56) ,,...nemaji

zkusenosti, mohou byt vanuckami seniorii, nemuzou byt partnery.

Anna mluvi o tom, ze (A42) ,,...je tady spousta mladych dévcat ze Skoly, které nenasly
uplatneni nékde jinde. “ A pokracuje ve svém povidani: (A45-46) ,, ...neni to prilis dobré,
aby mlade deévcata bez Zivotnich zkuSenosti se staraly o nase seniory.“ Na zavér pridava:
(AS8) ,, ...tady by méli pracovat vsichni tak od 35 nahoru a to na v§ech pozicich...

Karolina pfichazi sjinym nazorem: (K90-91) ,,vadi mi rivalita mezi mladsimi a témi

¢

starsimi,” protoze (K91-92) ,,0d téch starsich bych ocekdavala mnohem vice nadhledu. *

Také Nad’a vypravi o tom, co ji tizi. Citi to jako (N41) ,, Mezigeneracni problém, jako stret
mezi mladsi generaci a stredni generaci. “ A pokracuje (N42) ,, Pro nékteré lidi ve strednim
veku je problém prijmout mladého cloveka, protoze si mysli, Ze je bez zkuSenosti a Ze nevi,
o co jde.” K tomu pridava jest¢ dalsi mysSlenky: (N43) ,,Stejné je to vSechno o lidech,
protoze (N43-44) ,, Nemusi to byt jenom vekem. ““ (N44-45) ,, ...ja to chapu, starsi maji vice

zkusSenosti, ale my se chceme také zapojit...
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Jaky ma nazor na zplsob vedeni, odpovidd Lenka: (L39) ,, Tézko Fici, vedouci je hrozné

mlada, ale nékdy se da domluvit. **

Karolina mluvi o demokratickém zplsobu vedeni. A také o tom, Ze je pfesvédCena,

ze vedouci je velmi mlady clovek, ktery (K94) ,, ...umi za nds i bojovat.

Maruska tika, ze se ji dostava (M62) ,,...néco mezi demokratickym stylem, autokratickym
stylem.” Problémové situace se podle Marusky ftesi: (M65) ,, Diskuzi, domluvou,
rozmluvou.” Zaroven ona sama nepocituje, (M65) ,,...Ze by byla néjaka problémova
situace, ktera by se nedala resit.

Anna se pfizndva, ze ona je prave ten typ, (A61) ,,...ktery se snazi domluvit, vysvetlit,

‘

po dobrém se domluvit s kazdym.

3

Pavlina velmi diplomaticky podotyka: (P68-69) ,, ...jd zatim jako respektuji ostatni. *

Nad’a otevien¢ prohlasuje: (N53) ,,K necemu doslo, mély jsme supervizi, ale nepomohlo

113

to.

Karolina uvadi ze (K95) ,, Nekdy to neni lehké* a proto (K95) ,,...se snazime si vSe

vyrikat.
Dalsim kédem, ktery se zobrazil, byla zpétné vazba.

Maruska ji popisuje nasledovné: (M67) , Zpétnou vazba pocituji, jen kdyz se néco
nepodari,“ a pokracuje dale: (M68) ,,...coz neni dostatecne motivujici.” MaruSku velmi
mrzi, ze: (M68) ,,Kdyz se néco podafi, zpétnad vazba neni zadna.“ (M69-70) ,, Pochvala
Jjako slovo se u nas vitbec nevyskytuje v bézném slovniku. “ (M70) ,, Je to néco, co prichdzi

jednou za rok ani to ne.

Karolina je dislednd a proto tiké: (K97) ,, Od kolegyn se snazim, aby se mi dostalo zpétné

vazby. “

‘

Pavlina uvadi: (P71) ,, Chybi mi zpétnad vazba, ‘

Nad’a tika: (N54) ,,...s nekym to funguje.“ A také se svétuje: (N55) ,, To mi nékdy vadi,

‘

kdyz se nedostava zpétna vazba.

Anna svij nazor neskryva: (A63) , Zpétna vazba by méla byt treba pochvala za dobre
vykonanou praci nebo, kdyz se clovek snazi. *“ Dale se svétuje ze: (A64-65) ,, Pro kazdého

je to dobra motivace a mné chybi.
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Lencin nazor vyzniva trochu naStvané: (L42) ,,...kdyZ se néco pokazi, tak to je zpétna

vazba i trojndsobna.

O supervizi se vyjadiuje Karolina takto: (K98) ,,...zacala v nasi organizaci s velkym
zpozdenim.* PokraCuje nazorem ze (K98-99) ,, K supervizi by vsak lidé meli dozrat, pokud
ne, je to zbytecné.“ Karolina mimo jiné mluvi 1 o tom, Ze zazila jiz par supervizi
v organizaci: (K99-100) ,, ...ale vzdy se to zmenilo na néjaké osobni utoceni.* O supervizi

3

si mysli, ze to: (K100) , ...je dobra vec,*, ale momentalné (K101) ,,... ji povazuji

¢

za zbytecnou ztrdtu casu.
Nad’a méd o supervizi trochu pochyby: (N56) , Drive jsme tam snad néco vyresili.“
A pokracuje ve svém nazoru: (N57) ,, Pokud s nékym normalné vychdzim, dari se mi

komunikovat i spolupracovat, nepotiebujeme Zadnou supervizi. “

Maruska si povzdechne a tikd (M71) ,, Nemam z toho dobry pocit. *“ A mluvi dal: (M71-72)

I3

,, Lepsi je, kdyz se lidé sejdou na pracovisti odpoledne u kavy a rozmluvi si, co je tieba.

Anna ohledné supervize dodava: (A69) ,,Bez supervize by to stacilo, diilezité, aby

I3

se kolektiv sesel a probral, co je potieba.

¥ 66,

Pavlina se vyjadifuje docela“ostte*: (P72) ,,...pokud nefungujeme jako tym, nemiize

fungovat ani supervize. Je si ale jista, ze: (P73) ,,Na jinych pracovistich to jde — vérim

3

tomu, je to skvela vec.

6.5 5. Kategorie Pracovni naplni
Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodii:
- napln prace
- pfipominky
- charakter prace AP
Sviij ndzor na napli prace projevili vSichni.

Maruska k tomu uvadi: (M73) ,, Pracovni napli je obsahla a bohata, nevim , co by mélo

3

byt navic. “ Déle ptipomina, ze: (M85-86) ,, Naplit by méla vychazet z praxe a ne z teorie.

Anna tiké, ze (A71) ,, Soucdasti by mélo byt predevsim aktivizovat seniory. *
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Karolina se vyjadiuje nasledné: (K103-104) ,, Pracovni napln by méla obsahovat aktivizaci,

‘

motivaci, povzbuzovani seniorii, poradani kulturnich akci.

vvvvvv

nevedely jsme, co konkrétne ma AP délat, jak k tomu pristupovat. “ A k tomu jesté pridava:
(N62) ,, AP by se meél vénovat lidem, z toho jiného hlediska. “

Pavlina se vyjadfuje velmi rychle a pohotové a fika, Ze mysli, ze by bylo dobré: (P77)

vvvvvv

Dle Pavliny by souc¢ésti ndplné nemélo byt: (P79) ,,...jezdeni, “ protoze si mysli: (P79)

I3

., ...ze by na to méli byt jini pracovnici.“ K tomu pridava zajimavou véc, kterd ji lezi

na srdci: (P80-81) ,,...kdyz mame rozdelené funkce, tak pecovatelky by nemely zasahovat

do nasi prace a my zase do prace pecovatelek- kazda mame svoji naplin. *

‘

Rovnéz Lenka tvrdi, ze: (L47) ,, ...délat Fidice — to odvadi od viastni prdce.

Karolina obhajuje sviij ndzor a ftika:(K105) ,, Urcité ne jezdit s klienty k zubari,*
protoze (K105) ,,tuto c¢innost by meli vykondvat jini pracovnici, tak jak je to v jinych

organizacich. “

Anna mysli, ze: (A73) ,,napln je tak bohata, az se tomu sama divim, co jsme si na sebe
usily. “ A jesté povida o tom, ze také urcité ne: (A76) ,,...zarizovani kluboven ve svém
volném case.

Na zavér pridava Maruska sviyy ndzor: (M76) ,, nakupovani v bufetu, je zbytecna

3

véc/cinnost. “ Také: (M91) ,, Ridit auto, “ to (M91) ,, taky neni nase prace to Fizeni auta. *
Kod Ptripominky napliuji vyroky vSech dotazovanych.

Anna pfipomind: (A80-81) ,, myslim si, Ze jsme mély moznost do toho zasahnout, kdyz jsme
to tvorily témer samy.” A jest€¢ dodava: (A75) ,,Kdyz jezdi doprovod k lékarim, jezdi
pecovatelky. I zubare povazuji za stejnou vec, cili by méli jezdit zdravotaci.

Karolina tika: (K111) ,, Mdame mozZnost se podilet na pripominkovani, ale je to stejné
zbytecné, protoze jsme jen vyslyseny.

Nad’a ktomu jen dodava: (N65) ,...sestavovaly jsme skoro celou pracovni napln, “

3

a (N65-606) ,, Nemelo by to tak byt, tak vznikaji nesrovnalosti.*
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Lenka si povzdechne a povida rychle: (L49) ,,Obcas a minimalné muzZeme néco
pripominkovat. *“ S trpkosti tika: (L49-50) ,,...proc¢ nam z primého provozu nenaslouchaji,
mame praxi a tak by bylo dobré s nami vice komunikovat! “

3

Pavlina ptipousti: (P83) ,, Myslim si, Ze ta moznost minimalni tu je, ale to je tak vse..."

Maruska se zamysli a tika: (M84) ,, Pokud je pracovni nadplin dobra, tak neni potieba
dalsich pripominek.* Dale vypravi nespokojené, ze nakupovani by: (M77) ,,méla déelat
bufetarka, obejit si klienty,* protoze to (M78) ,, Vyzaduje cas a kdyz ten cas ktery mame
na pripravu, vénujeme nakupovani, tak ndm to urcité narusuje praci. I. (M91-92) ,, Ridit
auto, by mél ten, kdo je proskoleny, denné jezdi, kazdy rok sklada psychologické testy. "
Rezolutné navrhuje: (M99) ,, My bychom nemély viibec jezdit” a (M99) ,, Také doprovod

by méli zajistit zdravotnici.
Nézor na charakter prace je rovnéz znacné subjektivni zalezitosti.

Nad’a vesele tika: (N66) ,,Mné se libi, Ze je tady pestrost,” a (N68-69) , . Je to dobre

‘

pro nas i uzivatele.’

O tom, ze: (K114) ,, Prace by méla byt vSestrannd, pestrd pro klienty, zabavnd“ a (K114)
,nemel by chybet humor* vypravi rozvazné Karolina. Navic: (K115) ,, Nase prace patri
mezi pomahajici profese, takze to brat kazdy den na védomi.* A na zavér Karolina fika:

(K116) ,,Jsme tady my pro lidi, ne oni proto, abychom my byly zaméstnané!

Pavlina se o AP vyjadiuje: (P86) ,,Je to svym zpusobem takovy duvernik,“ a pokracuje
ve svém vykladu: (P87-88) ,, Délame reminiscenci, biografickou anamnézu, dost dat

I3

od seniorii, které musime drzet v tajnosti...

Anna o své praci mluvi nasledné: méla by byt (A84) ,, Pestra, ndpadita, mela by byt
nenasilna.” Ale: (A84-85) ,,Nekdy mam pocit, Ze nas nuti ktomu, abychom prilis
aktivizovaly ty nase 90leté starecky, “ a (A86) ,,abychom je aktivizovaly a rozchodily, kdyz
uz 20 let nechodi a tak ti, co nemluvi, abychom je rozmluvily.“ A k tomu jesté tiSe Anna

‘

dodava: (A87) ,,Mam pocit, Ze prilis moc az Skodi té aktivizace.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit faktory ovliviiujici efektivitu prace aktivizanich

pracovnikil v domov¢ pro seniory.

Hlavni vyzkumnou otazku: Jaké faktory ovliviiuji motivaci a efektivitu prace

aktiviza¢nich pracovniki v domové pro seniory?
tvortily vedlejsi vyzkumné otazky, které pomohly k identifikaci vyzkumného problému.

Prvni vedlejsi vyzkumna otazka:,,Jaké ndzory zaujimaji aktivizacni pracovnici v domové

pro seniory ke kvalifikatnim pozadavkim na vykon funkce aktiviza¢niho pracovnika?*

Ptinesla zjisténi o tom, jak respondentky nahlizeji na aspekt kvalifika¢nich pozadavki.
Podle vétSiny dotazovanych jsou kvalifikatni pozadavky na vykon této funkce
nedostacujici. Vesmés zadné kvalifika¢ni pozadavky nejsou zaméstnavatelem pozadovany,
kromé& toho ,,zakladniho“, ¢imz je stfedni Skola a ta je podle respondentek opravdu
nedostacujici, zvlast€¢ pifi praci na DZR. Nepiihlizi se kurcitym dovednostem a
schopnostem, jako napf. umét pracovat v tymu, umét komunikovat s lidmi, byt kreativni.
Seminare, které by také svym zpisobem mély pfispivat ke zvySeni kvalifikace, nejsou
svym obsahem obzvlasté¢ piinosné pravé pro AP, protoze chybi zejména ty zaméfené na
aktivizaci. Sebevzdélavani se, které by rovnéz mélo hrat dalezitou roli pfi zvySovani
kvalifikace, je podle respondentek malo podporované a prakticky viibec nepozadované. A
je to Skoda, protoze v dohledné dobé¢ bude nastupovat nova generace seniort, ktera bude
vyzadovat jiny piistup, jak se vyjadiila jedna respondentka. Kdyz se zvySuje kvalifikace 1
sluzba tim padem by méla byt kvalitngj$i. Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze chybi
v organizaci kvalitni odbornik- personalista, ktery by prubézné analyzoval schopnosti,
dovednosti, znalosti ze seminafi, vedl si agendu a vlbec byl schopen pfihlizet na
jednotlivé predpoklady jedinct.

Druha vedlejSi vyzkumna otizka: ,Jak hodnoti aktiviza¢ni pracovnici v domové pro
seniory svoje statusové postaveni uvnitf organizace?*

Pomohla odkryt subjektivni pocity respondentek ohledné pracovni pozice. Mnohé
vypovédi naznacily, ze zaClenéni AP v multidisciplindrnim tymu je Spatné, vzhledem

k tomu, jakou dulezitou praci vykonavaji. Podle jedné z vypovédi, je mozna chyba i AP
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samotnych, protoze si nestaily diive dat hranice, udat vlastni smér. Respondentky by
oc¢ekavaly vice socialn¢ zdatnych a socidlné vzdélanych lidi kolem sebe a i s pochopenim
pro nové ¢innosti pii praci se seniory. Také je mrzi, Ze vysledky jejich prace jsou méné
viditelné, tudiz pro ostatni kolegy je funkce AP tézko pfedstavitelna a uchopitelna. S tim
souvisi 1 hierarchicky postup v organizaci, ktery podle dotazovanych neni mozny, piestoze
u zdravotnickych profesi existuje, a to je pravé véc, kterd hodn¢ motivuje. Respondentky se
vyjadiily, Ze nechépou, pro¢ diky zkuSenostem a schopnostem by nemohl pracovnik

hierarchicky stoupat ve své organizaci.

Treti vedlejsi vyzkumna otazka: Do jaké miry ovliviiuje motivaci a efektivitu prace

aktivizacnich pracovnikii v domove pro seniory pracovni prostiedi uvnitf organizace?

Ukazala na celkem nevyhovujici pracovni prostfedi pro AP v organizaci. I kdyz se vi,
ze domov pro seniory byl pivodné postaven pro jiné Ucely, setkavaji se AP s bariérami,
které jsou 1 pro samotné klienty absolutné nevhodné napt. izké dvete, které znemoziuje
vyjeti 1 s posteli na chodbu nebo na zahradu, pokoje jsou dvoulizkové, mald umyvadla
na pokojich klientd. Chodby jsou dlouhé, bez klimatizace, osvétleni zativkovitého typu.
Ve svych vypovédich respondentky casto zmifiovaly poledni obéd, ktery probiha
v nevyhovujicich podminkéch. Jde o stiidani se s klienty v jedné jideln¢, kde navic je velky
hluk z myc¢ek, neustaly Sum, mista k obédu se nachézi u otevienych dveti. TaktéZ pracovni
doba je mén¢ vyhovujici, protoze neodrazi potieby jak organizace, tak potieby klientt.
Navic chybi soulad s ptfimou obsluznou péci. Pracovni doba podle mnohych respondentek
by méla byt pohybliva-pruzna a fond hodin by se m¢l nasledné piizptsobit. Pracovni
proces rovnéz narusuje nedostatecné vybaveni vypocetni technikou. S timto problémem se
sedm AP potyka kazdy den, obzvlasté, kdyz ptibylo daleko vice administrativnich ¢innosti.

Mit k dispozici pocita¢ by mél byt normalni standard dle ivahy dotazovanych.

Ctvrta vedlej$i vyzkumna otazka: Do jaké miry ovliviiuji motivaci a efektivitu prace

aktivizacnich pracovnikii v domové pro seniory interpersondlni vztahy uvnitt organizace?

Odkryla velké emoce jednotlivych respondentek. V ramci celé organizace ptevladaji vztahy
neosobni, studené, jak se vyjadiily dotazované. Chybi pravidelné schiizky s vedenim, kde
by pracovnici byli napt. pochvéaleni, navnadéni, protoZe to je také jeden ze zptsobii spravné
motivace. V celé organizaci by mél byt uplatiovan spravedlivy pfistup pro vSechny

zaméstnance. Dale se postupné vyjadiovaly respondentky o Spatnych vztazich
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1 mezi jednotlivymi poschodimi, protoze takové raporty narusuji jak praci se seniory, tak
takové to vnitini uspokojeni. Diky hor§im interpersondlnim vztahim tak dochazi
1 ke Spatnému sdileni informaci, tyto nedokonalé vztahy rusi kontinuitu prace. Vytvaieni
si domnének, sdélovani informaci, které jsou velmi vzdalené pracovni Cinnosti a rusi
posloupnost mezi jednotlivymi useky, dale intriky, to jsou vSechno aspekty typicky
zenského kolektivu v organizaci. Také veék podle nékterych respondentek je rozhodujici
pro vykondvani prace v rezidencnim zatfizeni pro seniory. Optimalni je v€k kolem 40 a
vySe. Dévc€ata mladd nemaji zkuSenost, mohou byt spi§ vnuckami nez partnery klientd.
Problémy mezi stfedni a mladsi generaci vidi jedna respondentka jako rivalitu mezi
mlad$imi a star$imi, pro jinou dotazovanou je to pifimo mezigeneracni problém. Podle
vSech respondentek chybi zpétna vazba, protoze pravé tato je dobrou motivaci pro kazdého
zaméstnance. Ohledné supervize se vyjadrily respondentky nasledné: zacala v organizaci
s velkym zpozdénim, k supervizi by méli lidé dozrat, pokud pracovni tym Spatné funguje,
nemuze fungovat ani supervize. Nékteré¢ dotazované si presto mysli,Ze supervize je dobra

veéc a maji informace, Ze v jinych zafizenich se supervizi maji dobré zkusenosti.

Pata vedlejSi vyzkumna otiazka: Do jaké miry ovliviluje motivaci a efektivitu prace

aktivizacnich pracovnikii v domove pro seniory pracovni napli?

Poukazala na dilezitost vychazet pfi sestavovani pracovni naplné z praxe a ne z teorie.
Respondentky poukazovaly na to, ze by se mélo vice naslouchat lidem z ptimého provozu,
vice s nimi komunikovat, protoze ony maji vice praxe. Dale by pracovni ndpli méla
obsahovat i to, Ze AP by se m¢l vénovat lidem z toho jiného hlediska, jak v rozhovoru
nadnesla jedna z dotazovanych. Népln by neméla obsahovat nékteré piimo rusici ¢innosti
jako napt.: doprovod klienti k zubafi, protoze dé¢lat fidice, to v jinych zafizenich maji
oSetfené jinak i zajiStovat nakup pro klienty v bufetu je taktéz Cinnost, kterd vyzaduje
spoustu Casu a odvadi od vlastni prace. Prace AP by meéla byt pestrd, napadita,

ale nenasilna, protoze i pfili§ aktivizace nékdy mize mit na klienty opacny ucinek.
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7.1 Doporuceni pro praxi

Kvalitativné zaméteny vyzkum mél identifikovat faktory, jenz ovliviiuji efektivitu prace

aktivizacnich pracovnikd.

Na zéklad¢ ziskanych vysledkli bych doporucovala, aby bylo provadéno vybérové fizeni,
které¢ by prokadzalo eventuelni dovednosti, znalosti, zkuSenosti budoucich AP. Rovnéz
za nezbytné povazuji, aby byl kladen diiraz na absolvované vzdélani, protoZe v dohledné
dobé bude nastupovat nova generace senior, ktera bude vyzadovat naprosto jiny
a diferencovany piistup. Tudiz vzdélani stfedoSkolské (jakéhokoliv typu) jiz nebude
dostate¢né, ale bude nutnosti studium vys$si a odborngjsi (napf. socialni pedagogika,
specidlni pedagogika). Seminafe nabizené pro AP by mély byt vybirdny s vétsi peclivosti
a dirazem na ty, které jsou pro AP piinosné a nasledné znalosti by mély byt aplikovatelné
v praxi. Sebevzdélavani a osobnostni rozvoj AP by mély byt podporovanou a vitanou
soucasti pii zvySovani kvalifikace AP. Soucésti managementu v organizaci by mél byt

odbornik na lidské zdroje.

Vsechny pomadhajici profese jsou zaloZeny piedevsim na komunikaci s jinymi lidmi, proto
mnohdy vysledky prace nejsou znatelné a Citelné. Aktivizacni ¢innost je rovnéz zaloZena
na vztahu AP a klienta, proto i v tomto piipad¢ vysledky prace AP pro ostatni kolegy
celého multidisciplinarniho tymu jsou mozna malo viditelné a prace samotnych AP ptipada
jako ,,néco zbytecného.“ Je proto nezbytné, aby vedeni organizace umoznilo pochopit
ostatnim zaméstnanciim piinos a dulezitost prace, kterou vykonavaji AP. Pro kazdého
zaméestnance moznost mit ve skupiné tzv. ,,svoji parketu®, byt v néfem pro skupinu
»henahraditelny”“ byva velmi vyznamnym faktorem pii utvafeni pocitu pracovni

spokojenosti a také prispiva k vétsi efektivité prace.

Dale by mél byt umoznén pracovnikiim na pozici AP kariérni postup, ktery patii mezi silné
motivacni faktory, a tim padem by se zlepsil 1 celkovy nahled na tyto pracovniky v radmci

organizace a ptisp€l by rovnéz k lepSimu subjektivnimu pocitu samotnych AP.

Pracovni podminky, jak bylo potvrzeno vyzkumem nepfindSeji pozitiva pro pracovni
¢innost AP. Na kazdého ¢lovéka, kromé prostoru samotného, pisobi rovnéz to, jak je dany
prostor vyuzivan, jaka obsahuje spoleCenskd pravidla a omezeni. Domov pro seniory,
v soucasné dob¢ nespliuje idedlni podminky pro praci AP. To je problém v soucasné dobé

tézko fesitelny, protoze plivodni zamér této stavby v minulosti byl zna¢né odlisny, nez jaky
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ucel v dnesni dobé¢ plni. Co se tyka ale zlepSeni pracovniho prostiedi pro samotné AP, bych
alespont doporucila zménu v nastaveni obédu. Stravovani v jedné jidelné spolecné s klienty,
neni vhodné jak =z hlediska socidlniho, tak zhlediska hygienického. Absolutné
nedostacujici je vybaveni vypocetni technikou. Proto doporucuji v brzké dobé zakoupeni

vice pocitaci pro AP, coz by rozhodné piispélo k vyssi efektivité prace AP.

Optimalni mezilidské vztahy patfi mezi vyznamné faktory ovliviiujici pracovni
spokojenost. V tomto ptipadé¢ bych navrhovala managementu pravidelné¢ organizovat
schiizky se vSemi svymi zaméstnanci, na kterych by méli moZnost se zaméstnanci
vyjadiovat k problémim v organizaci, dale by mohly byt pfedstavovany plany na nejblizsi
obdobi apod. Za velky nedostatek povazuji, ze AP nepracuji pod pravidelnou supervizi,
ktera umoziiuje mimo jiné predchézet problémiim, jako jsou konflikty a neshody na
pracovisti; omezily by se pficiny, které vznikaji disledkem ptevazné Zenského slozeni
v organizaci, také by bylo mozno podle mne feSit vramci supervize mezigeneracni
problémy na pracovisti. Supervize by navic pisobila i jako prevence vzniku syndromu

vyhoteni.

Pro spokojenost pracovnikii a jejich maximalni motivovanost je rozhodujici také pracovni
napln. Velmi ucinné navic piisobi i jakakoliv zména v néplni prace. Z naplné pro AP bych
na zakladé¢ vyzkumu navrhovala zrusit ¢innosti (jako je napf. nakupovani nebo zajizdéni
AP s klienty k zubati), které¢ odvadéji myslenky od skutecné prace, coz je v tomto ptipade
aktivizace klientl. Charakter pracovni ¢innosti AP by mél byt rozhodné pestry, tvofivy.
Navrhovala bych proto ptidat do pracovni ndplné vice ¢innosti umoziujicich samostatnost
v piistupu a naopak vyloucila ty, které striktné vyzaduji dodrZzovani postupti, s pfevahou

narokll na psychickou ¢i fyzickou stranku.
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ZAVER

Tato diplomové prace byla zaméfena na problematiku aktivizace seniort v reziden¢nim
zatizeni.
V teoretické cCasti mimo jiné byla popsana aktivizace seniord, metody vhodné

pro aktivizaci a také ve strucnosti byl pfiblizen post aktiviza¢niho pracovnika.

Cilem praktické casti bylo prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaké faktory
ovliviiuji motivaci a efektivitu prace aktiviza¢nich pracovnikii v domové pro seniory.
Hlavni vyzkumna otdzka byla rozd¢lena na vedlejsi vyzkumné otazky, jejichz
prostfednictvim jsem zjiSt'ovala, jaké nazory zastavaji AP ke kvalifikacnim poZzadavkiim
pro vykon této funkce, jak hodnoti AP sviij status v organizaci, do jaké miry ovliviiuje
pracovni prostfedi motivaci AP, jak se podileji interpersondlni vztahy a pracovni napli

na motivaci a efektivité prace AP v domove¢ pro seniory.

Odbornym piinosem mé prace bylo praktické doporuceni pro rezidencni zatizeni

a to na zaklad¢ vyhodnocenych vysledki.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AP Aktivizacni pracovnik
DZR  Domov se zvlastnim reZimem
WHO Svétova zdravotnicka organizace

CSU  Cesky statisticky uiad



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

70

SEZNAM PRILOH

P1 Stafi neni konec zivota (Projekt)

PII Otazky k polostrukturovanému rozhovoru
PII Transkripce rozhovori

P IV Pouzité barvy pii kddovani

P V Seznam kodua



PRILOHA PI: STARI NENi KONEC ZIVOTA (PROJEKT)

(Aktivizace by méla byt co nejpiirozengjsi, co nejvice napodobit bézny zpusob zivota. Ma

klientm vracet jejich hodnotu, znalost a dovednosti, ve kterych byli diive uspesni).

Cilova skupina:

Klienti Domova pro seniory ve Zlin¢ (skupina 8-10 uzivatelti se snizenou pohyblivosti

nebo upoutani na invalidnim voziku).

Cil:
- podpora kvality zivota navzdory riznym omezenim, jez zpuisobuje nemoc,
zdravotni postizeni apod.
- posileni funk¢nich schopnosti
- snizeni senzorické deprivace
- sniZeni socidlni izolace
- zvySovani motivace : 1. touha dosdhnout cile
2. divéra ve vlastni schopnosti

3. vlastni pfedstava dosazené zmény

- podpora sobéstac¢nosti uzivateli (dlistojnost a sob&stacnost musi byt v rovnovaze).

A. Uroveii kognitivni:
- posilovani paméti (dlouhodobé, kratkodobé¢)
- posilovani pozornosti

- posilovani fantazie



posilovani mysleni
posilovani usudku a feci

vnimani pomoci smysli.

B. Uroveii afektivni:

povzbuzovani uzivatelli ve spravném postoji

podavani vhodnych informaci (ujistovani, ze ,,to zvladnou®, ze véiime v jejich
schopnosti, Ze jsou jesté uzitecni)

omezeni stavu stradéni vznikajici z nemoznosti pfiméreného pohybu

posilovani divéry mezi aktivizaCnim pracovnikem a uZivatelem.

C. Urovernt motoricka:

navozovani pohybové(Castecné) schopnosti organismu (jemna motorika).

Metody:

cvieni paméti, kognitivni rehabilitace (zapamatovani si vice slov, osvojovani si
novych informaci, vytvafeni asociaci, hledani synonym, hledani antonym,

dopliiovani znamych réeni, geografické a historické znalosti)
rozhovory ( téma zvolené i libovoln¢)

zpev (pisné se spoleénym jmenovatelem)

vytvarna ¢innost

spolecenské hry (Pexeso, domino, Clovége, nezlob se)

prace se vzpominkami (reminiscence)

pred¢itani knih.



Pomiicky:
- testy
- pastelky a jiné potteby vhodné ke kresleni
- knihy
- staré fotografie

- symboliky svatki (napt. Vanoc, Velikonoc).

Zpétna vazba:
- participacni pozorovani pfi jednotlivych ¢innostech

- rozhovory s uZzivateli.

Nazorny rozvrh aktivizacnich metod (pravidelny tydenni program)

Pondéli - 10.00 hod.-11.30 hod.  Cviceni paméti, kognitivni rehabilitace
14.00 hod - 15.30 hod Individualni ¢innost na pokojich
Utery - 10.00 hod. — 11.30hod.  Pfed¢itani knih
14.00 hod. — 15.00 hod.  Skupinova reminiscence
Streda - 10.00 hod. — 11.30 hod. Individuélni ¢innost na pokojich
14.00 hod. — 15.00 hod Muzikoterapie
Ctvrtek - 10.00 hod. — 11.00 hod.  Pfedgitani knih
14. 00 hod. — 15.30 hod.  Vytvarna ¢innost
Patek - 10.00 hod. - 1130 hod. Spolecenské hry

14.00 hod - 1530 hod  Program na piani



PRILOHA P II: OTAZKY K POLOSTRUKTUROVANEMU
ROZHOVORU

A. Uvod:

Smim se zeptat, kolik ti je let?

Jak dlouho pracujes na pozici aktivizacni pracovnik?

Jaké mas vzdélani?

B. VVO 1.

TO1

TO2

TO3

TO4

TOS

TO6

TO7

Jakou kvalifikaci (vSeobecn€) by podle tebe mél spliovat aktivizaéni pracovnik?
Jaka kvalifikace je pozadovana vasi organizaci od AP?

Seminéfe nabizené vasi organizaci maji vliv na zvySovani kvalifikace?

Nasledné znalosti a dovednosti vyuzivas v ramci zvySovani kvalifikace?

Jsou na pozici, kterou vykonavas, kladeny zaméstnavatelem nové pozadavky

na zvySeni kvalifikace?

Jak vyuzivas svych zkuSenosti pfi kvalifikacnim rtstu?

Jaky ndzor mas na sebevzdélavani se v ramci zvySovani kvalifikace?

VVO 2.

TOS8

TO9

Jak vnimas zaclenéni své pracovni pozice uvniti organizace?

Jak vnimaji vase postaveni ostatni zaméstnanci v organizaci?

TO10 Existuje ve vasi organizaci souvislost mezi zvySenim vzdélani a postupem

v kariére?

VVO 3.

TO11 Co tikas na pracovni prostiedi vasi organizace?



TO12 Jaky nazor mas na pracovni dobu?

TO13 Mate dostatecné materidlni prostiedky pro vykonavéni své ¢innosti?
VVO 4.

TO14 Jaké interpersondlni vztahy ve vasi organizaci prevladaji?

TO15 Co tikas na pievazné zensky kolektiv ve vasi organizaci?

TO16 Jak vychazis s ostatnimi kolegynémi AP?

TO17 Jak spolu navzajem komunikujete?

TO18 Jaky styl vedeni se vam dostava od vedouciho pracovnika?

TO19 Jak fesite problémové situace a konflikty?

TO20 Dostava se vam zpétné vazby?

TO21 Vyuzivate supervizi?

VVO 5.
TO22 Co by mélo byt soucasti pracovni ndplné aktiviza¢niho pracovnika?
TO23 A naopak, co by nemélo byt v naplni prace AP?
TO24 Mate moznost se podilet na pfipominkovani k vasi pracovni naplni?

TO25 Jaky charakter by podle tebe méla mit prace aktivizacniho pracovnika?

C. Zavér:
Je néco, na co jsme béhem naseho rozhovoru zapomnély?
Chtéla bys jesté n¢jakou oblast, o které jsme se bavily, zdlraznit?

Chtéla bys se na néco zeptat i ty?



PRILOHA P III: TRANSKRIPCE ROZHOVORU



PRILOHA IV: POUZITE BARVY PRI KODOVANI

kvalifikace AP

Skoleni

ja a vzdélavani
odbornik

sebepojeti

pojeti druhych
hierarchicky postup
pracovni prostredi
pracovni doba
materialni prostredky
interpersonalni vztahy
gender usporadani
komunikace s kolegynémi
starsi versus mladsi
styl Fizeni a konflikty
zpétna vazba
supervize

napli prace
pripominky

charakter prace AP



PRILOHA V: SEZNAM KODU

Kvalifikace AP

M1, M2, Al, Al, Al, A2, K1, KI1-2, K3, K3, K4, K3, K4, N1, N1, N1, K4-5, K5, L4, N3,
P3-4, A3, A4, A4-5, A4, A13, A13,K12,K11, L9, K9, N10

Skoleni

M4, A6, A7, A7, K7, K8-9, P5, P6, P6, P7, K11, N§, P9-10, Al11, A1l
Ja a vzdélavani

MI10, A17, A22, A22, A22-23, A23,L12,L12-13, N12, P14, P14, P16
Odbornik

A8, A8-9, A9, A9-10, A10, K32, K33-34, N6-7, N6

Sebepojeti

MIl11, A25-26, A27, K21, K21, K21-22, K23, K23, K24, L14, N18-19, L19, N14, N15,
N15, N15, N15, P18, P19-20

Pojeti druhych

M13, M13, M16-17, M17, A28, A28, A29, K27, K28, K28-29, N18, N18-19, N19-20, N20
Hierarchicky postup

M18, A30, K35, K35, K37, K37, L20, L21, P30

Pracovni prostiedi

A31, A31, A31-32, M25, M28, K39, K40-41, K41-42, K42, K42, K48, K48-49, P34, P34-
35, P35-36, P37, P37, P37-38, L23, L.23-24, .24, N22-23, N23, N23-24

Pracovni doba

L26, 126, L26-27, L27-28, N25, N26, N26-27, K52, K52-53, K53-54, P53-54, P39-40,
P40-41, P41, M32, M32-33, M33-34

Materialni prostiedky

K56-67, K59-60, K60-61, N29, N29, N30-31, N31, N31, P47-49, P50-51, A37, M37-38,
M39, M39



Interpersonalni vztahy

M43, M43-44, M45, M47, M49, M48, M51-52, M52-53, 132, L33-34, A40, A42, N34,
N36, N37-38, N37-38, K62, K63, K63, K63-64, K69, K70, K70, K75-76, P59

Gender usporadani

N34, M54, M57, L36, L36, A53, P53-54, P54, P56, P54-55, P57, P58, K79, K80, K81-82,
K83, K82-83

Komunikace s kolegynémi

N46, N48, N46-47, N50, P61, P63, P63-64, P64, M60, K85, K86, K89, K87-88, L38
StarSi versus mladsi

M55, M55-56, M56, A42, A45-46, A58, K90-91, K91-92, N41, N42, N43, N44-45
Styl Fizeni a konflikty

L39, K94, M62, M65, M65, A61, P68-69, N53, K95, K95

Zpétna vazba

M67, M68, M68, M69-70, M70, K97, P71, N54, N55, A63, A64-65, L42
Supervize

K98, K98-99, K99-100, K100, K101, N56, N57, M71, M71-72, A69, P72, P73
Napli prace

M73, M85-86, A71, K103-104, N60-61, N62, N62, P77, P78, P79, P79, P80-81, L47,
K105, K105, A73, A76, M76, M91, M91

Pripominky

A80-81, A75, K111, N65, N65-66, L49, 1.49-50, P83, M84, M77, M78, M91-92, M99,
M99

Charakter prace

N66, N68-69, K114, K114, K115, K116, P86, P87-88, A84, A84-85, A86, A87



1. Maruska

é‘ﬂakou kvalmkam by podle tebe mél splnovat AP? \
_il 8 tou(humanitniho,zaméreni,gymnazia,pedagoické Skoly); dalsi kvalifikace me

Ja’ké"kvallflkace je pozadovana vasi organizaci od aktivizacnach pracovnik@?
1.5 SSsM, jakkékoliv bez specnfg(fce + dodela; si éoqulm ikurz..
ﬁjéémﬁére nabizené vasi orgamzaC| maji vliv na zvysovani kvalifikace?
'1 Myslim ze semmare jsou dobrd véc, akorat nemaji zadny vliv protoze si zvySujeme kvalifikaci ve skole a
M. ,‘ ne seminarema,si myslim ja... '
4)Nasledné znalosti a dovednostl vyuzivas v ramci zvysovani kvalifikace?

,,{;' ........ ne nevvuzlvam, pro¢?
5) Jsou na pozici, kterou vykonavas, kladeny zaméstnavatelem nové pozadavky?
[ — zkusenost vyuzivam pfi jednani s klientama,s lidma kolem sebe,pfi diskuzi,atd..

6)Jak vyuzivas svych zkusenosti pfi kvalifikaénim riistu?
M ((’ nazor na sebevzdélavani? - pokud se budu sebevzdelavat tak urcité protoze chci.a zajima mé to,a
#4 urcité je to nékdy vic jak seminare a cela S

7)Jaky nazor mas na sebevzdelavanl se v ramci zvysovani kvalifikace?

1/ Myslim, Ze je toizbyteene :na této pe

racovni pozice uvnitf organizace?

vZhledat REBH, 76 defar ek 1S pr

e |.\ P

H 4 /8)Jak vhimas zaclenenll sve p!
Ja si myslim £€1€;podnoa
JMILPGI’SO 0. Vice
9)JaK Vhfma_]l vase postavem ostatni zamestana v organizaci?

H1Y Y hampask ‘ VeCky, Do MAEChno, DIotoze. Al HGO-BE SEANGY)
da |zaC| Tta zaJdou mstruktork mstruktor 'a ”ML%;@&WJ}(W a,ﬁgg'm{ pakze ]sme takova dévetka pro

R s ike e 2
"y fv§§8ﬁﬁ' ;}ﬁ"}’ﬁﬁ& ‘@“gﬁk { ; osta T osta gﬁ cim'to je?ja si mysllm Ze i tim
/{b podhodno nancn in a Kli¢ovyma,

.m ]ak nas tady ve eni prezentUJe Ono tedka
covnrkama“*se t”

”pr;? ops

éé i jak déla zdravotnlcky

MR AR i

I fqnébu m|t ahl v1cl‘_pe iffz anhpgstup v praC| nebude zadr]!g To mi bon receno nasim panem redltelem
1 ,3'C' frn to je? - protozé funkce kterou délame,uz ]sem zminovala pred chvilije
/nedohodnocena,podhodnocena,nevnlmana Jjako néco co je opravdu diileZite v socialni praci. Nerou
4 ' wd"éf'vysiedky Kdybychom tuto praci nedelaly,Eak klienti‘budou v daleko horsim psych. stavu nez jsou.
NJ " Orio téh psychlcky stav neni zlomena noha ze tam se to Iépe 1&&i, ale psychika hiife se hiife 1é¢i a
M /qhure se dokazuje,ze Je ‘Uzdravena: '

*11)Co fikas na pracovni prostiedi nasi organlzace'?

2 Tak co jsem vidélajiné . domovy,si myslinZe je. r"ﬁ erne;nekdy i IepS| ale ve srovnani s

( ' domovama, ktere jsou. podle evropskych standardu tak samozrejme jsme na tom daleko. hiif,ale ve
fsrovnanl s domovama, ktere byly postavene pred revoluci, tak urcité jsme na tom Iepe /Co bych
1{ zlepsila? rézko se da zlepsevat kdyz to nedovoli podminky vnitfniho rozclenenéi mame dané

M f‘f’jpokq]e koupelny Memla bych urcité koupelny,pokOJe skfing, styl.Urcité bych zménila hodné véci,ale
/1 70bohuzel tady v tomto nasem zarizeni to nejde. Tento domov byl postaveni.uz davno,ale pro ]mou

¥

M ,;funkC| mel pIn|t]|nou funkC| a t|m jeto dane

‘ /

I ll

«\(“ﬁ-.:, “\"“*—‘\

‘-.._“h,"--\..

1

vy
]
L
f



;(;}‘?MUJ nazor ]e,: A by Byt 1 311:""!311% zhledem k tomu,§ .
1/ 'y fabrice;c ale pracy

Aoelels Sovatnaahodin ac doge
H obre m|t I %%&

4 - j . k] i tﬂ mﬁ -‘,;i}“' (N ) .
M J,Od"p Ongcsa, ‘mgai;@!nevﬁén ﬁl‘%ﬁh g&;&@bﬁm nedeli,ale mysllm siv g Uamitq stadi.tak, ]ak
1106 G Tame’ﬁracovm _pruznd,doba,ze bychom si to yybraly hEhem e .

ate dostateéné materialni 'pro'stredky pro vykonavani své cinnosti?
Hod Srovnavam $ drlve]skem Jjsou Iepsn,]ejlch pomérné doslfale pokud-' to"srovnaVam $ potrebam| nasimia
:{ X{co se »do.nasinvestuje 'zdravotnlho useku ']‘sme: opet silne po & nybavenl poatacem je

fa’fklft‘fld ]e nas 7 a mame 1 poatac Na chodnlkky ]soU .stat|é|Ce na poatac se par tisicovek nena]de
M lJvzdyt’ jeto neefektlvnl To véc, kterd nam vad| véem, vsem 7, AP?

7

14)Jake perso i vztahy ve vasi organizaci prevladaji?

HigNa-trovni natubez. problem&M@ﬁjﬁLﬁe@ﬁg{g@ngace previddaji Vztahy neosobni, studene}
M . Novi pracovn m nejsou predstaveni,to povazuji za velké minus. Jednou za rok by bon dobré se

tJ {ySetkavat jako v jinych organizacich. T mimo organlzacf[al V' ramci orgamzace prawdelne schizky:

af

ﬁ eV ,.&Tady se vedeni boji nasich pripominek, prestoze Si mysllme Ze nase podmeéty jsou nékdy
H (Jvelice aktualm,l;Jme organazace to delajl protoze jim zalezi na [ acovmcmhIPoradaJl zajezdy, sportovni
[ 4 akce, zajezd do sklipku,u nas je to néco, co neeX|stuJe Nztah s vedenim je'na‘nulove hodnotqf Spatny
1 ¢4zptisob vedenl.f‘.lx za/fok by mél feditel zaméstnance’ motlvovét navnadlt ‘pechvalit. Necitime od

M q)vedeni zadnou motivaci. Motivace nemusi byt j hom hmotna.Ale bohuzel, kdyZ nékdo neumi, nevim
H rIvlastné, pro¢ tomuto zafizeni predseda"'letah ‘od:vedeni narusuy‘ tentliby pOC|t z'toho maseho

/ KIposlani tadyj My to tady tak bereme, jako poslamfbra ]]d_nw_l, prece je s_mm; zplsobem

y 1poslam S U S ———
, 15)Co rikas na prevazne Zensky kolektiv ve vasi organizaci?

M. ?tg\/ na5| organlzaCJ e potrebn' zensky kolektlv/ Zenska: ruka} V socialnich sluzbach ]e dobre kdyz

.ﬂtﬂm acgfhagp i C] .;§Né‘C§p" s ? m )
M5 ﬂévca VESHUEKREM samtort: T n’émuzo bx,t, a i Udélaji
M vt tlmaJn”'ﬁuz_ h na fYZICke préce,
M @{pOmoc \
M 59k zenam,

16)Jak.

] ; W)€
“"18)Jaky styl vedenl se vam dostavi od vedouciho pracovmka'?
M or-Nas vedouci pracovnik je tak miad, Ze ani nevim, jaky styl ma. Je to \éco mezi demokratickym:
M6 ‘sWIem autokratlckym stylém“} Snazi se, ale je mlady, ale previada asi ten demokraticky styl vedeni.Da
Meyse domluvwE,

19)Jak resite problémové situace a konfllkty'?
Hb ;'DISkUZI démiluvou;rezmiuvou. Nepocit uji, ze ‘by- byla néjaka problémova situace, ktera by sé hedala-

m}’%%);, Igiemam teh pocit.
stava se vam zpétné vazby?

M 640d Lsve, nejblizsi kolegyn urcité,od dalSich nevim. Zpetnou vazbu: Pocituji, jen kdy? se‘néco nepodaif,
M6 coz neni-dosta motiv icis |Kdy p'odai'h' “Zpetna vazba nPJ adnéfcdi Jerchybasf &
J:ffnem oveho, Jen t y u nas ch b:,Jlnde to funguJe ﬁF’%&HVé ] Vo se uinas'viibec

M9 79 evyskytuJev bé7néti’ slovnikul ﬂé“ 0 Neco co'pl 1

21)Vyuzivate supervizi?
M9 Méli jsme supervizi. Nemam toho dobry. pogit.Lepsi je kdyZ se lidé, seJdou na pracovisti odpoledne u
ML kavy a rozmluw si co je potreba jako takovou supervizi nevidim Jako az tak du|e2|tou



/71 Pracovni naplii APFEEOV ~

’,H 23)A naopak, o by emeoby"i P o

I 7t Neméla by tam byt takova ta cmnogt foho, pggl;ql(@,dtam zaskac,.to udeIeJ, Takoveé to roztrham
MP {"pTacovm _doby,amz by se nas nekdo zeptal,_proste nam tQ nékdo, I’lal’ldl aniz respektuje, Ze mame

teCnd.y '5&7c1hnoé§l

] s"fidma. 3 é‘ a kdyz ten cas kte
;f G ebehiodu ,’)é‘b W’”%t zarizovani kluboven
MO papir seznagn vSech potreb a nakupa urc o i

24)"'Mate moznost'se podilet na prlpom'hkovém K vasi pracovni naplnl'?

M J1 pvodni pracovm napln Jjsme ; sn steJne délaly. my AP a prlpomlnkovam k dalsi nevim jestli mame jesté
,M ‘dalsf mdznost"" 'rotoze jestli- néco fekneme tak pan feditel ma posledni slovo a bud’ to tam da nebo to
15 tam neda. V soucasné dobe neV|m jestli mame ne]akou moznost prlpomlnkovat pracovni napli — asi
/ ! &t nemame. r{ékua‘ .-pra oVl hApI _Igra,ﬁh 1eni. .; ick

rlct ze to"to je nesmysrﬁémam ten poqt,'ze na to pravo mame,gN'

: 'a'zase ]sme u toho, ze prl]dou treba lidi.ze Skol 0 1l

y ”kay prana.Podle mé je ta Skola

Ahe.Z6h8 by se mélo vychazet
f t’q pr| kvalltnl praq se seniorama. Neni to o tom, ze ]e to nekde napsané a néjaky Urednik to sepsal.

25)Jaky charakter by podle tebe méla mit prace AP?

zubari s lidma, to je taky véc zdravotnlho Useku nebo osetrovatelskeho tuseku, ne

) ze nds poslou sem tamt tqq ﬁf‘fﬁ’d‘o

hne jezdr, kazdy/Tok Vi 3

M j,gepr@ 9! _
a”f{,kdyz Fi aut

M35 ;Pocn’mu opravdu takovy podlvny VYVoj a Je to urcité dlky VS, hrh»studenty, aniz by proverovall Z&jém
467 Jlth Qbraydu hluboky. za]em pro-tuto.praci. Rmouti me, kdyz reditel nam fekne, ze si mizeme hledat
/ fz; jinou praci,protoze na tuto praci staci opravdu jenom mensi vzdelani. Povazuiji to za chybu. Vedeni by
H j mélo pihlizet k tomu, Ze ten, clovék dé hodné Casu/energie do vzdélani, mél by to finanéné ohodnotit.



2. Anna

e mél splnova Mgg&mpragpﬂv&;m

)II 'aka 'kvallﬁkace je pmdovnﬁ' vas1'0rgan1zac1 od AP"

/, sFsympatigkimebogesndn
3)bemlﬁare nabizené vasi organizaci maji vliv na zvysovanl kvallﬁkace"
/\ 4 Moc ne bﬂhﬂrﬁéﬁfmcmlnaxe‘sm% zalem n‘a*" 0V ‘;r”semmar' kdo_to m‘edrram Svym

!;U e
f 4)Nasledne znalostl a dovednostl vyuznvas v ramci zvysovam kvallﬁkace"
Ad{ ZkuSenosti vyuZivam celoZzivotni, ¢lovék semauéize vztahu se svymirodici's okolim. Chce to
e/ Zivotni praxi. -

S)Jsou na pozici, kterou vykonavas, kladeny zaméstnavatelem nové pozadavky na

zvySeni kvalifikace?

8! 1, Jeligslod 'uChy_t__)}mpiglsQ]rl_ahsta ktery by zmapoval vse co komu chyb1 co komu
A /ft,prebyva aby to nebyly vyhozené pemze Vy,tzr” m. ing
7 ~tet. ; N
6)Jak vyuz1vz’1§ svych zkuSenosti pri kvalifika¢nim ristu?

Y/l vycé'rpav
)\ J4nepatrny. posun je, za tu dobu co sem na této pozm Zalezi to ale na vedenti, Je to Spatné
r jbrnastavene jsme posluhovacky, které musi ud&lat viechno. Viechno je pro m& nepochopiteln,

; neumlm si to vysvetllt proc to tak Je

. _mce v1d1m toa kolegyn ktere jSOU VS studovane ai kdy7 _]e_]lCh

/ efmalost ..prekraoujlb. tady jani:neSkrknou......... , myslim, Ze je to nekvalitnim vedenim.......

8)Jak vnimas zaclenéni své pracovni pozice uvmtr organizace?
A {)j Ja si take mysllm 7e ostatm nas take tak vmmajl : kOVE to. dévéepro vsechno




11) Co rlkas na pracovnl prostredl va i organizace?
' IC e _'drlv Koupelny jsou nevyhovujici; umyvadio je

.12) 'Jaky nazor ms na praéovnl dobu"
/| JOPracovni dobu mam ja pevnou od 7 do pil 4. Problém, kdy”
A Byl E,@,QS..CE Nemuzu si vzit n&jaké naj;gg,@mmgjno e, bych 7

v

febuji si néco vyfidit na
tala.0 hodinu.déle, nebo,byeh:si-to
ﬂnnejak Jlnak nadprdcovcﬂa Musim to fesit tak, Ze si vezmu pul dne dovolené. Ostatni maji

Lyl ¥ bl gl

Ay

NS )/jinou, o které si myslim , Ze to neni jak pro kli€Tty, tak pro personaI dobré.
13)Maite dostatecné materialni prostiedky pro vykonavanl své cinnosti?

/i“]+ Pomiicek prlbyva drlve to bylo horsi. Byl zrlzen zvlastm remm spousta pomucek se

/1‘ prlkouplla IPH ista.administrativif edostatesné vybavent

A A4ip v-&cﬁSedm_ kolegyn / Jeden pocitac. 1" o:sened

R TR

14)Jaké interpersonzilm’ vztahy ve vasi organizaci prevladaji?
A *’4 )Neumlm si to vybavit........ J& bohudiky mam asi dobré, tal@a oddelent; kde pracujl jsou
A ¢ ils kolegynem1 vztahy-velmi dob‘r’éf

A AL sem v nejuzsim kontaktu s kolegyneml.h«(Jelkove NG rgamza tady spou
Al f%mfl Sl -y,mk‘tere-:ne' i ekde;rmdcatrocha me to udlvu]ﬂe kdyz
A M( Viditm, kd)’zjej et Sl er i takze r 7 2g§peracn1
\ 4o takz E prilis:d -ge by ad deveatab rotnic zkuSen > staLe ,553

a‘} .wstéﬁ*fogﬂ Hlavni chyba.je ale ve vedeni, které je prijalo. UZ to by mé&la byt prevence, aby

Jay; Htakové vztahy nedokonalé tady nenastaly. Opét chybi personalista vystudovany a lidsky, jsme

) {¢piece socialni sluzba, ale vidét to nejde po strance vybéru personalu...... Tgke chybi motivace

/) 490d vedeni, takové to n€co, co by nés nakopévalo, opravdu pak zbyva délat jen do vyse své

Asomzdy. Prace je t€Zka, psychicky naro¢na, hrozi syndrom vyhoteni, potfebujeme vlidné slovo

/570d vedeni, ne jen prikazy, to jsou pak velmi $patné interpersondlni vztahy!!!

15)Co fikas na prevazne zensky kolektiv ve vasi organizaci?

1§ bZensky kolektiv mi tak nevadi, protoZe si uvcdo muji, 76 pr1 meé pra01 by neméli

£ .5-“muzi, jenomib T"Z&bé?pt:covat ngjake de '
) J¥by ‘mohl pracovat muz jako inStrukter:

1, pracovat

“obsluzné péct

aléne v prir
16) Jak vychazi§ s ostatnimi kolegynémi AP?
198 ostatnimi kolegynémi si myslim, Ze vycha21m dobfe, mam s nimi dobxy vztah jako
/ 70 k zadnym konfliktim neddchazi, kdyz mame neco tak 91 to vysvethme
17)Jak spolu navzijem komunikujete?
[1.5Snazime se, je ale problem mezi nami a mlad51m1 zdrzuje to od._' 2
/145¢ jsou bez zkusenosti; 1 ' f 0
18) Jaky styl vedeni se vam dostava"
/. 7Vedouci pracovnice je mladd, snazi se, mysli si,.Ze je demokraticka, je p¥istupna ke
/| évkomunikaci, kdyZ néco potiebuji, tak si myslim, Ze se sni d4 domluvit o vem.
19)Jak Fesite problémové situace a konflikty? S
[} /Nemam problemy na pracovisti, kdyZ tak si to fekneme. Ja jsem typ, ktely se. sna71 domluwt
[ 6% “9vysvetlit; pordobiém se domluvn ka(g)'nu




20.Dostava se yam. 7petne vazby‘? —

’f! 61‘)izlmw{fi:_’;}‘t ’b

21)Vyuz1vate supervnze"

f J6 Zigastnila j Jsem se uz 3 superv1z1 ale nebyla jsem toho n&jak piili§ nadSena, nevim, Ze by to

p ¢ piineslo nejaky prospech nebo... MozZna, Ze to nevyslo, ta posledni, nelibila se mi, mozna je
o(f dostacum:l Jak se scha21me ]ednou za tyden ale Je to ve spech 1 d€lané vétsinou jen jako

V23)'A n'ab'p:'ik',uco by nemélo byt v naplm AP" o

IK.-" ?“:F\I ; PB Tla']@i: Lipia
/) 7 népin MQLne nikdo ne netvorll
KA a8 -ﬁ”*

N ;’”’J,viastm cmnos’u

24)Mate moznost se podilet na pripominkovani k vasi pracovm naplm"
[ 4o Mysllm si, kdyz je ta napln uz tak utvorena tak ted’ uz anl e, alefiy &

£ ¢ Zdtraznila bych nevybavenost potitaci, jinak by se d&lalo. Ted” mé& napadla jesté jedna

[ ¢9 dilezita véc.Piijde mi zbyte¢né, Ze se musime ugastnit ohlednd tvorby:standardi, Ze vlastné to
140 ma zpracovavat management a ostatni.jenom.seznamit.a jenom-kdyz.maji néjaké ptipeminky

py1 k tomu; tak to-dopilovat, ale abychom mi to vytvétely a trdvily s tim hodiny a hodiny &asu. Uz

h) 91 to trva 4-5 roku co tu jsem, takZe se to neustale omyla, neustale zpracovava. Stale to neni

,” dotvofeno a porad se to prepracovava. Je to spravn€jsi, kdyZ vedeni to vypracuje a ostatni s
1Yy tim seznami. Zdtzuje to-od prace:*Jsou to hodiny a hodiny Casu, které by jsme mohly vénovat
H v nasi préci, ale musime vymyslet a sedét u téch standardl. Zatézuje ndsto!



3. Karolina

N kvali tématti; ale i diky Tektortm, kterl predna51 Na semlnanch si. miZzeme vlastné potvrdlt
}4,\ Jto co t¥eba jiz davno délame. Casto se problrap kazuistiky, které nas presveédéi o tom, Ze i my
s Jopracujeme tak, jak by se melo pracovat se seniory.

" 4) Nasledné znalosti a dovednosti vyuZivas v ramci zvyéovéni kvalifikace?

/ 7 7Urtit€. Kazdych novyehznalosti jeidobré viyuzivat:pii-své. praci. DovednostizovnéZ.
5)Jsou na pozici, kterou vykonavas, kladeny zaméstnavatelem nové pozadavky na
zvysem kvallﬁkace‘7

6) Jak vyuznvas svych zkusenostl prl kvahfikacmm rustu"

U’ y VyuZzivam, rada bych vyuzivala i Vige,.ale yedenim jsou Casto nase zkuSenosti brany.jako.
L1 ;rf.neco neeélstm;gmg "
7) Jaky nazor mas na sebevzdélavani se v ramci zvySovani kvalifikace?

/1y Rada se sebevzd€lavam, at’ je to Ctenim riznych ¢lanki nebo zjistovanim novych informaci.
/10 BohuZel j ja se mizu sebevzdelavat jak chci, ale mam pocit, Ze to d&lam jen pro, sebe, ale ne
Y /1pro ostatni, abych své informace mohla piedat jinym. A pak mi prlpada 7e je tady vie

a; /{s n€jakym zpozdénim. Pak vedeni néco objevi, kde jinde to funguje jiZ davno, a tak to tieba
ff Wzacne fungovat i u nas. V socialnich sluzbach by méli byt jen ti, co maji socialni citéni a

I [0socialni vzd&lani!

élenéni své poznce uvnltr orgamzace"

e

’ 8) Jak vnlmas za

p T'akové postaveni AP je i diky tomu, Ze jeits ;n(w
Ve Ale' v soma nich's yeh'olekavala: daleko_ i emsocmﬁrnes_gd;ltnych
UMIEZI'me, ze nase prace nem tak hodnocena,

Bt
LR TESTIE b .

B iy

u.-wt Ll

 Jasi protoZe u ni'ficjsou vysledky viditelne,

AL bakk

9)Jak vnimayji vase Rostavem ostatm zamestnancn v organizaci?

s Coalibe
il ravy a prebalent. S tim

J’Casto Je peu, 0 semory Jednoduse Lamenov(ma Jen Ja ko 7d bezZped
14 ?; souvisi i kvalifikacni pozadavky, ktere jsou rovnez nedostacujlcl pfi vyberu pracovmku pfimé
/5 obsluzné péce. fm ) apikte "'_w G3 Haie ( '

anizaclmel, ;
; JprotoZze vybér zaméstnanci problha Jaks1 podwne nepro fesionalng! a hlavné ne p’&""@gﬁﬁm
1L rkval1ﬁkacmchap®7adavku natwucitoupoziei.-




10)Existuje ve vasi organizaci souvislost mezi zvySenim vzdéldni a postupem v kariére?
( VuAbsolutne neexistuje, ani ndhodou. Chyba je ve vedeni.

/ ”{, Ie to skoda protoZe pravé v socialnich zafizenich by pravé postup mél byt, ale v na$i.

f,'- i } Organuam Je postup pouze nekdy u zdrayot’ aki. S tim-v8§im souvisi i nas status. Jinde to je
4, W docela jinak nastavené a postup je docela dobfe mozny.

11)C0 rlkas na pracovnl prostredl vas1 orgamzace"

* 4 fven do chodby, Trebapl' na zahradl.i Balkonv rhnbhdy uplne zbytecne protoze se nevyuzwajl

| ediky vySsimu ‘schodku. Umyvadla mala, Obed, ktery my mivame v dolnich &asti zafizeni, je
L4F hrozny

»

'ch‘vﬂku khdu behem poicdm pauzy, mu%lme snaset vclky hluk

4 F kontakt protoze JSOU \4 1(11d1*,1‘ casto i'sami've své kanceiarl My, kte:re pracujeme se semory
(] nage préce je zaloZenana neustalé komunikaci's nimi, potfebujeme vice klidu, ale o tom
/.50 vedeni nechce nic slySet, na nase pfipominky se absolutn€ nedba.

12)Jaky nazor mas na | racovni dobu?
4 9 e g ‘Epe dobra, vzhledem ke klientim. by-byla pifhodn ch
; e “ g Tifaa L g E"g(’w ;ﬁlﬁ 50
;L;,ghywé fl’ melagc i€ jer 0, kdo nevi nic.z praxe, @Qgt& soul
Glfs prlmow_q uzn q‘u, G '
S)WIate dostate<né materilni prostiredky pro vykonavani své ¢innosti?
HJJ Rekle} by(ch Ze ano, v soucasne_ dobe si myslim, Ze ano. Chyb1 nam ovsem v1ce poc1tacu

I/

;(\ () ""é‘ V' 'mech Nase véﬁém nlkdy nezklame

‘14)Jaké interpersonalni vztahy ve vasi orgamzac1 prevladaji?
./" (lTaké j Jsou vztahy v nasi organlzacf’p akeé abl_ muzZou byt, kdvz jsme tady skoro same /cnske a
/ £dpak ti, co tady viibec nemaji byt. ﬂntcfpcrbona«lm vztahy jsou’ Vesmes qpatn
_f‘ geinformacis Konflikty, n€Shody: |Na arovni patra jsou, alespofi mam taky pocit, V/tahy Jak7
/' (itakz, ale na Grovni celé organizace jsou dosti §patné. Casto se problémy projednavaji, fe$i na
f ’ (6 pokojich p¥imo pred klienty, coz je absolutné neetické. Navic se problémy resi tak, Ze se

/ (Inechava vSe vySumét. Takové postupy Casto uplatiiuje vedeni smérem ke svym
/ 6§zaméstnanctim.

[/ ¢4S vedenim.nemame Zadn¢ pravidelné schiizky. vSe je ndm jen pfenesens narmovcm();
J@Absolulne, direktivni styl/ iBpatné yztahy mezinami v organizaci rusi kontinuitu price! Prace
(r 7/s lidmi je tady na prvnim mist&, ale nam se vlidného vstifcného chovani nedostava. Vedeni si
/ Jlmysli, Ze veskerd motivace je jen hmotnd, ale to tak neni. Stafi 1idé pottebuji pohladit, drzet
‘.57 15 za ruku, my také, aby se ndm dobfe pracovalo, ale tohoto se ndm nedostavd, jen direktivniho
| P4 piistupu, jak za komunismu, skoro zadnd demokracie, vSichni ale vime, kde je problém a



' ml n¢kdy mé prejde 1 chut na obed kdyz Jsem vta7ena do mterpersonalmch vztahu
/ 7fa problemu jinych.....BohuZel na ob&dy se musime dostavovat do pfizemi a pak kazdy den
?Igclovek jen zird, jaké vztahy, domneénky se utvati v hlavach jinych!!!

15)C0 rlkas na prevazne zensky kolektlv ve vasi organizace?

fz d‘{ t1m potykam neustale a nestadim se d1v1

16)Jak vychazns s ostatnimi kolegynémi AP?

/ J}’Jak 1. V8echno Je_to o lidech, o jejich pfistupy, zkuSenostech, nadhledu. S n¢kym velmi
/¢, dobte, s nekym'”’ crne, S nekym nljak valne. Kazdy ma Jing pOJetl kazdy je jinak vyzraly

’, /7 K tomu jen to, Ze VUbi.Cl n,ewthleﬂ nﬁw\iggl,;ﬁ dqt)gqnp ........ Postraddm absolutni soudrznost
J QA nasi skuping.

17)Jak spolu navzajem komunikujete?
/ ¥ Navzajem komunikujeme docela podiyn€, neucelen€, nema to neékdy Zadnou navaznost., Jak

4 0 jsem tekla v predch021 otazce. Predstavovala bych sl Jmak nasi spolup1a01 Nav1
V f/;.rlvalntd"m621's-'lad51m1_“ko_lpg. némi a t&m « Siifod o8

Aky styl vedeni se vam dostavé od vedouciho pracovnika?
/ ’j)Od na51 vedou01 Je. to urc1te styl demokratlck' e s1ce velmllmlada ma malo praktickych

19)Jak resnte problemove situace a konfllkty" R
A FUrits komunikativng, isiazime se sitvse vyiikat, ngkdy to nenf lehké.
20)Dostava se vam zpétné vazby"
£qe Nekdy ano, od nali vedouci ano, od vyse postaveného je zpétna vazba podivna, nijaka. Od

1 42 kolegyn se snazim, aby se mi dostalo zp&tné vazby. Vse je o lidech a l(omumkam
21)Vyuznvate suptrvnzn?

- "f Hﬂ&%&m i
f»m&lx?&&gﬂzmen‘

{ c_i_idt,nlm ﬁ{superwzi By ‘
1 Lazila ]sem JIL pér supervm v nasi organizaci 1?}34
¢ 1e dobra Ve ale pri

ﬁ ?‘ug,Casto se musim styd&t, prestoze"wm 7e 7a to nemuzu e mym1 kolegynémi jsou ty, co JSOU

22)Co by m¢lo byt soucastl_pra_covm naplné AP?
14 {O 5 Pragovm napln{b}, ovataktivizaci, 'otwacx, povzbuz,ov{;;

seniort, poradan

/ v 10 7 dlazdlceml ‘Bohuze jsme se na sepsam naplne nai prace podllely , velké casti my AP coZ
L 104 sv€dEi o tom, Ze neni néco v potddku. Jinde pracovni ndpln je nastavend predem, ne Ze si ji

/ 404 sami pracovnici teprve sestavuji. To se mi v mém pracovnim Zivot& jesté neprlhodllo'O dem
,-\_//’fv to asi sveéddi?!



24)Mate moznost se podllet na prlpomlnkovanl k v351 pracovnl naplnl"

1z
/% j
? 715 Ka pfedeslo by se, naslecluyc'mﬁ.pgo@pmum'
- 25)Jaky charakter by podle tebe méla mlt prace AP"

Jrdipi i iy

/ :

) 11 Spatna a nedostadujici vybavenost vypodetni technikou, interpersonalni vztahy | Jsou | také
/ / 1 /{ oblasti, ktera by mohla mit vétsi uroven, podpora od vedeni 5 mohla také mit jiné grady

! /fM Doufam; 7¢ nam tvij vyzkum pomiiZe.



4. Nad’a

1)J ko_u kvahfikacn bv pod[g tebe mel plnovat aktnvnzacm pracovmk"

né nafostl a dovednostl vyuznvas v rameci zvy$ovani kvallfikace"
}/ § Spousta vé&ci, které ¢lov&ka nakopnou na seminafich --> ndsledné vyuziti znalost1 uj asnem
MY informaci,
5)Jsou na pozici, kterou vykonavas, kladeny zaméstnavatelem nové pozadavky?
/1o To tak asi nebude. Nic nayic se nevyzaduge Je to Skoda,

6)Jak vyuzivas svych zkuSenosti pri kvalifikaénim réstu?
1/ /1 Sd€lovanim v kolektivu

T)Jaky nazor mas na sebevzdelavanl sev ramcn zvysovanl kvallfikace"

f/ /j Casopisy, 1ntemet umé jeto1 skola B

8)Ja vnlmas zaclenenl sve pracovnl poznce uvniti organizace?

-_*@ claty ccf'by bylo‘ trch
ace m@me@ 1d1telna

%é”ﬁ'ostavem ostatnlﬂz’é

A'M; To s tim troswku souvisi. Je nas vic, prace je J,ep .
Ta | edom

et i anclo b4
l'&E&f&gtﬁle'\% vasi organizaci sou

11)Co Fikas na pracovni prostredl vas$i organizace?

I 7 Oproti j ]1nym organizaci

0 zamefeni Jsme na tom lepe oprotl ]mym zase hureg

oy il >-,t,d llwwqm«m&uﬁwﬁ s

yhovuﬁm

/V’ ,_._' P detl pro mé je to neﬂeps1 od 7 do pul 4t€ nebo od pul 8mé do 16.



N 6uAkt1v1 ovat , diive byl problem

NV

13) Mate dostate¢né materilni prostiedky pro vykonavini své cmnostl"
i/ )9 Viibec nemame. Co se.od nas, pozadu]e Malo poéitaci, pocnac nam-¢ 1yb1 {na tqm to; stoji.
1/ 40 Mame delat klicaky; koordmalmy alnemame dostatecnou Vypocetrn iechn11<u :
VKRS dqsp__ "'§_Efekt1v1td neni 7 na,ﬁh (.gbp]}gn, se: kterym seupotykarr‘ié”k"”
JVATA pfo’s‘fredky v ramci moznosti, co ‘potrebujeme se sezene/si koupime, musime si shanét i
v /1, samy l<upovat ..........

14) 13) Jaké mterpersonalnl vztahy ve vasn organizaci prevladap"
Vo Jeto téiko,{ kdyzjem _ cl, takje to naroénéyZalezi to na cloveku; kdo'se
o ”” ¢hee domluvit 'S¢ luv1,.‘kdo nechce pfijimat nazory ostatnich, tak si bude vést svoji a
/{/1 bude ostatni pomlouvat Vadi mi, Ze se tady hodn& pomlouva,fje to fbohe pod uroven!
W5 HSpatne vztahy vie tarusuji; rusi praci jak se seniory; tak takové to vnitini uspokolemﬁﬁem
W& dobr¢ pro vlastni praci-takové to napétikvili-kenfliktu's n€kym, [ Jl......

15)C0 Fikas na prevazné zensky kolektiv ve vasi organizaci?
WV Y Také s tim mam problemy, nekdy to nejde, je to,t&zké, Spousta lidi si neumi fict hodne veci
,{/ A una rovmu, jak to Je a vymysll se spousta vec1 ktere nejsou pravda a potom Je toho strasne _

FaspA LS g

ato cfimég

%1‘”,@& w

a vychazns S ostatmml kolegyneml AP?
/‘/ {;ﬁ S l<01€gynk0u dobre | patie. Na j Jmem take Ale na ostatmch élepe el 1:

ok
A

/[/<,J ostatmch ne, nebojnela y: fung“u‘]_.
“1'7)J4k spolu navzijem komunikujete?
1/ ¢{ Na patfe s kolegyrnkou dobre”_l_New_m Jestli se to dé zlepsit / zmEnit.SnaZily jsme se 0 to_
1/ boparkrat, ale neslo ‘[oﬁr By]y 1ostre nazoryj akorat se miiZu tak snazit v ramei moznos‘u'
18)Jaky styl vedeni se vam dostava od vedouciho pracovmka"
51Ptima nadfizend - nemam problem Co potrebUJeme vyiesit se vyres1 nemam problém
/|/L;Z cokoliv Het..
19)Jak Fesite problémové situace a konflikty?
MK néemu doslo, mély jsme supervizi, ale nepomohlo tof
20) Dostava se vam zpetne vazby?

N ¢ Jak kdy, Jak od koho S nekym mam dobre vztahy F’
o 4 e 3 t "b i

\‘guje /Rekneme si co a jak.

o

/ 5§DEve Jsm 5ilifna té posledni, tak ta moc tsp&$na nebyla. Po posledni
/V/ 5 Jsupervizi uz tomu neverim. lezko Fict, jestli by prospela pravidelna supervize. Pokuds nekym

N 5{normaln€ vyehazim, dau se mi komunikovat i spolupracovat, nepotiebujeme. 7adnou§
/Hsupervizi]

22)Co by mélo byt soudasti pracovm naplne AP?

acovni néplﬁ,?("ﬁ '" e

istupoval.i "kze ze zacatku t0 bylo taKove
o hlediska./

7 {fjsme 'co‘konkwtne ma

1761 naro¢néjsi. Snazit se lldem vyplnlt cas. }AP by 's_e
el ‘%ml‘\- -:. i



5. Lenka

I)Jakou kvalifikaci (vSeobecn€) by podle tebe mél splovat aktivizaéni pracovnik?
L1 SS popf. VS Nutné je podie mé trvalé zvySovani kvalifikace garantovangé
izamestnavatelem Zaméstnavatel by mél mit na trvalem zvySovani zajem a ‘odrazet tuto
{ } skuteénost i do vySe platu.
~ 2)Jaka kvalifikace je p__o‘zadovana vasi organizaci od AP?

(4 nevim,myslim si, zeﬁ; ik vadne: ol Specializace a vy$si vzdélani se podle

ARG bt il \utivk

LT ‘mych informaci nijak neodraZI v pracovmkove hodnocenti.

3)Seminare nabizené vasi organizaci maji vliv na zvySovani kvalifikace?
(4 S nejvétsi pravdepodobnostl ne.Nemam zp&tnou vazbu.

T AR N S SNA UlFrabos wHTE

4)Nasledné znalosti a dovednosti vyuZivas v ramci zvySovani kvalifikace?
- vy .
(4 ZaleZi na tématu..mnohdy jsou semindie pofadané chaoticky a znemoziuji efektivni
(4 praci.Vyuzivam nejvice seminéte tykajici se komunikace.

S)Jsou na pozici, kterou vykonavas, kladeny zaméstnavatelem nové pozadavky

na zvySeni kvalifikace?
(§ ne,zam@stnavatettoto nefesi, nepodporuwamevyzaduje Zv1ast citelnd je naprosta nevs1mav09t
(/) k osobnimu zvysovani, vzdélant.

'6)Jak vyuzivas svych zkﬁsenostl pfi kvalifika¢nim ristu?
({ Nevim, zatim ne

7 Jaky nazor mas na sebevzdélavani se v ramci zvySovani kvalifikace?

(]! Logicky je nutngale nem vyzadovane ‘podporovan. '7 amestnavatelem je: toto opomljeno
( /$chybi podpora a ocenén.

8)Jak vnimas zaclenéni své pracovni pozice uvniti organizace?
l sp_"'_'gﬁ standard pro vykon profese je velmi v§eobecny.a zahrnuje fakticky vse,co jini

i

pracovnici ve svych standardech nemaji..Zeela nemozné vechny body splnit v rAmci b&zné
// pracovni doby.

J
|

‘H-.,\__"h\.h“_\.

(L1
(

9)Jak anmajl vaSe postaveni ostatni zaméstnanci v organlzac1"
/7 3patné.Préce j A praye tolik a je tak. ru7n0rqda, Z

R R

N 6P ten, ze AP dela to, co mkdo
; ,:{ depnmt‘ue, sna A ‘

i
bR L _—

IO)Existuje ve vasi organizaci souvislost mezi zvySenim vzdélani a postupem
v kariéve?
70 Neni, A si ani pii soutasném vedeni nikdy nebude/8koda, protoze to véc; kterd hodné
,g',f fmotivuje, nechtéla bych dopadnout, tak Tikaji jin€ kolegyné, délat ano, ale jen do vyse svého
(AL platu, ani o nic navic, 74dna prehnana angazovanost




11)Co rlkas na pracovm prostredl vasi organizace?
et D chodby's ﬁrﬁﬁhném‘g osvétleni za'pomoci zafivek a
! ma]e kou eln stravovam pod uroven hrozna Giroven béhem obgdu,

13Mite dostatecne materlalm prostiedky pro vykonavani své &innosti?
(79 jak v €em.Co se pomtcek tyka jeSte to jde.Zcela chybi PC vybaveni které by mélo byt
%0 vzhleder k naplni prace AP dostatecne Absolutne nevhodne k tomu, co délat musime.
277 “Momentalng je to katastrofalni.

14)Jake interpersonalni vztahy ve vasi organizaci prevladaji?
( S 3patnéivzhledem k &ists zenskému kolektivulneujasinosti pracoviiitiapliie jednotlivych
([ 29 profesi aVlelStajICIIHH tlaku z¢ strany Vedemfna jednotlivé pracovniky.Ke kazdému se
L i prlstupUJe jinak, na zakladé oblibenosti &i neoblibenosti u vedemFNccms’cuje spravedhvy
*?7 prlbtup‘*k@ V8emj zadnd motivace, to pak ne¢kdy nemas ani chut’ se o trochu vice snaZit..

15)Co Fika$ na pievazné zensky kolektiv ve vasi organizaci?
atn: alern Z’deI‘“l"COkOlI ménit#Odvisi dle mého nézoru od odméitovani v organizaci.

16)Jak vychazis s ostatnimi kolegynémi AP?
(J+individualng,pievazné dobre,vétsina kolegyn se mi snaZi pomoci.

17)Jak spolu navzajem komumkujete" _
(X osobne;'nekdy nutnd’i komunlka' po pracovm dobé*«pomool l(om prostredku(mobll mail).

18)Jaky styl vedeni se vam dostava od vedouciho pracovnika?
L 7 T&7ko Fici, vedouef je hrozng mlada;ina tuto p021c1 a praci velmi nezkuSena ﬁile nekdy se'da
L d@rnltl‘vi‘t“

19)Jak Fesite problémové situace a konflikty?
(i dle vztahii,osobng rozhovorem

20) Dostava se vim zpetne___v e A SRR
(4 gMalokdy,‘k'ﬂ ' ) 6 Zpétna vazbai trojnasabna!
21VyuzZivate supervizi?
( ¢sMalokdy, lidé jsou nevyzrali, mam taky pocit, pak urcit€ neni na miste supervize



22)C0 by mélo b)’/t souéésti pracovni néplné aktivizaéniho pracovnika"

........

(_' (f 5 soBestacnost1 coZ Je zcela proti tomu, CO nam je trvale sdelovano na Skolenich,svoji konkrétné
¢ vidim spise Jako 1n_d1v_1duz;lm 01 :

WV a'znovu a ukaze se, ze praxe by mela byt vzdy zohlcdnovana
25) Jaky charakter by podle tebe méla mit prace aktiviza¢niho pracovnika?
5 individudlni ¢innost s kllenty,podpora pii jejich adaptaci,podpora sobestacnost1,prostredmk
L7 pii teSeni konfliktl.



6. Pavlina

1) Jakou kvalifikaci (v§eobecn€) by podle tebe mél splitovat aktiviza¢ni pracovnik?
1} { Myslim si, Ze je to v celku jedno, ale zakladem SS a n€jaké predpoklady. Je to lepsi humamtm

WZ smér.
2) Jaka kvalifikace je pozadovina va$i organizaci od AP?

¥4 SS a minimalne kurz pracovnlka S0C. sluzeb Mysllm si, Ze to nestaci, kvalifikace vyssi

' emindie nablzene vasi orgamzac1 majl VllV na zvySovani kvalifikace?
P }Pred 10, l@iy, kdyz srovnavam nLe takoveho neexistovalo a mysllm si, ze se to za tech 10 Jet

4) Nésledne Znalostl a dovednostl vyuznvas v ramei zvysovam kvalifikace?
,‘ [ Ursits vyuzlvam znalosti, poméhaji mi v tom i tady ty seminafe, i odborna literatura, toho
D ‘r vnika pocit, ze jsem vice kvallﬁkovanej $i na pozici tohoto pracovnika.:Na' pOZ‘lCl tohoto

D10 pracovnika by to me&lo:bytiautomatické.
5) Jsou na pozici, kterou vykonavas, kladeny zaméstnavatelem nové pozadavky na

zvyS$eni kvalifikace?
P 71Ze strany zaméstnavatele po nas pozaduje odbornou literaturu — piedteni a povinné semmare
SIS

7 7 povinny podet hOQ;n“
6)"@%1’?‘%& vas sv{;ch zkuSenosti pri kvalifika¢nim rastu?

P/3Pomalu, uvidi se .......

7) Jaky ndzor mas§ na sebevzdélavani se v ramci zvySovani kvalifikace?
). f‘?V kazdém oboru, doktofi i lesnici by se méli se musi vzd€lavat tomto oboru, jinak to nejde.
J) 75 Nesmi3 zfistat pozadu musis jit dal. Lidi se vyviji, technika se vyviji, nesmi§ ziistat pozadu,
J /4 Dnesni doba spéje k tomu ,aby zamestnan01 byli kvalifikovangsi, aby praci odvadéli

P12 odbornejl -

8) Jak vnimas zaclenéni své pracovni pozice uvniti organizace?
P4 Tak; Ze je to t kQ'v'él' Spi‘se_ -hov_é :-fuﬂk'_c'e',“‘ktei-‘é f‘r‘ebyla pofadng hodné pecovatelek a, o8tatni
; a“f kolegyne ]e§t’c SVi co si maji pod_:tlmto predqtav1 €0,j :nasrnaplm prace takZe si myslim Ze
70 to zaklendni j Je JEste takove ——

Pt 7 Cekala’ bych, Ze “budou od managementu nebo té€ch vedoucich pracovniki, jak bych to fekla,

. Ze naplii budeme mit danoy, Ze se Vtorr_l nebudeme tapat. Ty véci by mely byt
] _takove Jednodusm ze__v1 o maJ1 tam je ta péce

') / g ly
dane,protoze u tech pecovatelek m1 to pr

9) Jak vnimaji vase postavem ostatm zameéstnanci v orgamzacl’

ar a-%ﬁ;m nee, zminovala jsem to v pfedchozi otazce, a tak si
¢ fi e j Je _]eleh naplnl prace a jak by to me¢lo vypadat.

‘z ,lV lednu tu VZAIKIo nove. bddetenl nove'pracovnl Tista 1 fnstruktoreK napln je take nova p10t0
3 24si mysllm 7e je dulez1te kdvbv b 10 shur dana néj byl

.D Ly Fo by ) mela by

;} ¢V tto organizaci to nefunguje. Nevim, prod by nemoht pracovifk diky svym schopnostem,
5, zkusenostem:. i-._v7delan1 h1era1 chlcky stoupat: nahoru Proc€ to jde jinde au nas ne: 1



11)Co Fikas$ na pracovni prostiredi vasi organizace?
DM Zalezi na tom, jestli je domov star$i nebo nové vybudovany. Diiv to nebylo stavéné jako
;‘9 17 domov pro seniory a je tu spousta chyb, o kterych si myslim, Ze se s nimi musime ted’
) 2n potykat. Na'DZR nebo u ‘téch 1m0bllmch klientu to jsou zarubné uzkeé — v 1ét€¢ nemuizeme s

;! Jytou postell a khentem vy|et ven, jldﬁlna neni zillést’ pro zamestﬂance zatizena, kleSIme se

/ ient elé 4 -_,-p'ul hod.mu na piestavku a prosté musi
; 'th]§ tak to mi neskutecng,
1, 7¢ neni’klid! My pracujeme

13)"Mate dostatecne materidlni prostiedky pro vykonavani své ¢innosti?
] ¢4Ne nemame, nastoupila jsem tu pred tfemi mésici a myslela jsem si, 7e kdyz uz tady byly
) (4zavedeny n&jake aktivizalni Cinnosti tak to tu bude vybavené n¢jak lepe V jinych zatizeni se
) 45 pracuje 'daleko vice s témi lidmi a prosttedky tam jsou, vie je lépe vybavené, vice materiali
é(f k té aktivizaci — pestrost. Tady to bylo di{ve zam&Fené jen na ur¢ité ¢innosti (malo €innosti).
D& lStve m¢ maly pocet pocitacd, sttidat se, ekat az bude volny p0c1tac g‘pﬁkud jsouv naplm nasi
,,) ¢ (prace individualni. plany, kontrola‘individudlnich plant, i ostatnich kli¢evych pracovmku je
D g zakladem mit po¢ita¢ k dispozici volny v Jakoukolf".'f*ﬂ?"ﬁm jsme AP, nemdm danou.dobu,
3 50 pracujeme s lidmi na DZR§inékdt s zacnenle fesit nejaky \problem a Ja v tu .
_) 51 danou chyili'sispréei«danou na po J /
) slatoten p0c1tac volny nheni atak musime p01ad a Abyiecne pentlovat mem poschodlml

14) Jaké interpersonélni vztahy ve vasi organizaci prevladaji?
) )}Vzhledem k tomu, Ze je t tady asj 100 zamestnancu s1 myshm,ieze ]6 10_celkum velké zafizeni a

' delu_]g,n -
Q J‘f ]sou prac1 Ha txﬂcﬂhonu vzdalene usr § oufup sloupn()at mezi Jednotllvyml uselq} A pak
D 59 typvztally behem ob&day jsou velmt, ale velmi rugivym elementem”.'}‘

15) Co Fika$ na prevazné Zensky kolektiv ve vasi organizaci?
) 60To samé, co pied tim..
16) Jak vychazis s ostatnlml kolegyneml AP?

7 618 ngkterymi, vychazim a s nekte1 ymi nevychazim a nevyhledavam 16)‘{ S moji kolegyni na patie

;) gl vychazim.
17) Jak spolu komunikujete navzijem?
/’ ¢‘Myslim si, zeJSpolu moc nekomyniky e./Tu komunikaci mame jenom na patie a nevim co

) 4lé: deje tfeba na dal$im’ oddefemﬁje to hodne Separoy ,_’an.g /Ja mam toho takovy pocit. Kazdy si
)0 5 hledi sveho své prace a vibec se to neprolind.

18) Jaky styl vedeni se vam dostava od vedouciho pracovnika?
)¢ {Demokraticky
19) Jalk Fesite problémové situace a konflikty?
r 6'#J4 si myslim, Ze sem zatim Zadny vétsi problém neméla, ale pokud ma n€kdo semnou
44 problém, tak mtiZe prijit, miize mi to sdélit, popovidat si, ale jé to jeho problém a}ag]a zatim
‘ & jako rebpektup ostatnli a zatim n&jaky varovny vyhroceny problém sem neméla.




20) Dostava se vam zpétné vazby?
P ?f?Vzhledem k tomu ze tad delam 3 meswe a skonéila mi zkuSebni doba. Mysllm ze moc ne

L '

, 7€ tady unas to mkdy

22) Co by mélo byt souéésti pracovni néplné aktivizaéniho pracovnika"
) 76 Pro mé je nejdilezit '

P I motlvovat ty semorv

vn-u’a 'N?’ ¥ 4\"\\

ielibi, hlrrovam 'prace na pogitaci, Zbytecna i
24) Mate moznost se podﬂef lia prlpommkovam k vas1 pracovm naplm"

DA %/ ;;gn&@ 1 malni | K 7 RS

3aky charakter by podle tebe méla mit prace AP"

) (4Je duleZite vypliovat Cas t€ch seniord, ja si myslim, Ze ten AP je troSku v jiném prostiedi neZ

,D [5ten petovatel. TtentiZivatel kdyz ma nejakou daveéru k tomu pracovn1k0v1 kdyz ma nejaky

) {8 problé takjde za nim a nejde elkouflle; vyt

) w@e 4 iseencl






