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ABSTRAKT

Tato zaverecnd prace fesi zejména teorii POP materidll - jejich pouZiti, smysl a cil. V teo-
retické Casti je vysvétleno, jak funguje POP komunikace se zdkaznikem, reklama pomoci
POP, moZnosti jak podpofit znacku prosttednictvim POP a trendy, technologie a design
POP materidlii. Nezbytnou ¢asti je rozbor materidli pouZzitych pro vyrobu POP. Prakticka
¢ast se vénuje predstavenim projektu Qomunito a jeho prezentaci na konferencich. Ne-
zbytné bylo zminit také smysl a rozbor pouZziti POP na konferencich. Hlavni ¢asti této pra-

ce je celkové feSeni sady POP materidl urCenych pro projekt Qomunito.

Kli¢ova slova: POP, Qomunito, technologie, konference, positioning, brand

ABSTRACT

This work is about theory of POP materials. You will find here, how to use these materials,
what is their purpose and aim. In the theoretical part you will find out how the communi-
cation with the customer works using the POP materials, how you can support your brand
using POP, how to advertise using POP and modern thrends in this field. I will also menti-

on the materials from which is POP made of.

Practical part is mainly about the Quomunito project. Describes the project and the pro-
blem of presenting this project on various conferences. The goal of the practical part is to
find out the best way, how to make the Quomunito POP materials the most effective and

attractive to the customers.

Keywords: POP, Qomunito, technology, conference, positioning, brand
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UVOD

Diky stoupajicimu zdjmu tcastniki o odborné konference, je logické postupovat této cilo-

vé skupin¢ naproti.

POP uZ neni dnes jen o papirové formé, kterd reprezentuje znaCku ¢i produkt v obchodg,
trendy jdou dal a uz dnes si objedndvame jidlo z audiovizudlnich dotykovych displeju ¢i si

v 2

prohlizime reklamni spoty na sklenénych zdech.

Spravné uvazovani nad POP je shoda n¢kolika aspektti, vybér prostoru, cileni kampang,
hierarchie s vizudlnim stylem znacky, prostorové tvarovdni, kreativita a originalita, sprav-

nd volba materidlli a v neposledni fad¢ investice.

POP se objevuje vSude kolem nas, v obchodech v podobé wooblert, dé€licich list, stojant,
displejii ale vnimame jej i v podobé LED velkoplo$Snych obrazovek, leseni kolem soch

s natazenou sitovinou a potiskem aj.

POP je stéle jeden z vnimanych ,,reklam*, které Casto rozhoduji o koupi produktu zdkazni-

kem bez predesiého planovani.

POP jsou idedlnim ndstrojem propagace znacky Qomunito, které se Casto v této praci bude

objevovat, je to moznost jak se dostat na cileny trh netradi¢nim zptisobem.



I. TEORETICKA CAST



1 POP-POINT OF PURCHASE

1.1 Co si miizeme predstavit pod pojmem POP komunikace

POP je zkratkou z anglického nazvu Point Of Purchase nebo Point Of Sale, coZ je soubor
marketingovych komunikacnich materidlti jako napfiiklad stojany, displeje, poutace nebo
wobblery, které jsou umistény v misté¢ nebo i mimo misto prodeje. POP ma za tikol infor-
movat, podnécovat, proddvat, pfipominat ale i vytvaret atmosféru daného vyrobku piipad-
n¢ sluzby. POP materidly jsou casto diilezZitym meznikem pfi rozhodovéani zdkaznika
o koupi prezentovaného produktu ¢i sluzby. Jako hlavni funkci bych tedy POP médiu dal
snahu upozornit a upoutat pozornost zdkaznika, ktery neplanoval ndkup sluzby nebo pro-
duktu pred vstupem do prostoru a vyvolat v ném impulzivni rozhodnuti k ndkupu nebo

objednani.

Z toho lze jiz v tivodu vyvodit, Ze POP bude pro projekt Qomunito, ktery je nerozlucné spo-
Jjen s touto bakaldrkou praci, duleZitym ndstrojem propagace v mistech, za které se hlavné

predpoklddaji prostory IT konferenci.

Obrazek 1. Ukazka Adidas In Store POP - Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong

1.2 POP & reklama - last minute pii rozhodovani

Prilakéani potencidlniho zdkaznika muze byt v dnesSni dob¢ ¢im dal ndrocnéjsi, obzvlaste
kdyZ tradi¢ni marketingové metody nestaci a stile vétsi procento lidi mé tendence ignoro-
vat reklamni plochy. Tento jev se odborné nazyva Ad blindness (reklamni slepota) a na

internetu také znamé pod pojmem Banner Blindness (bannerové slepota).



1.2.1 Alternativa posilovani znacky

POP je zajimavou alternativou, jak posilovat firemni znacku a udrZet vizudlni pozornost
zékaznika. Dobrou funkci POP komunika¢nich médii je také zpestfeni prostiedi, do prosto-
ru se dostavaji nékdy zajimavé tvarove fesené ,,sochy®, které nejen Ze zaujmou navstévni-
ka, ale hlavné vyvolaji ndkupni impulz. OvSem tento fakt neni pravidlem, do interiérti se
nckdy dostavaji nevhodné feSené POP, kdy jejich efektivita tispéSnosti klesd a reklama tak
nefunguje spravné. Tento problém vznikne tehdy, kdy prezentovany produkt nebo sluzba

tematicky nezapada do prodejniho prostiedi a jeji umisténi je tak neefektivni.

1.2.2 Qomunito POP set

Rozhodnuti navrhnout POP set a zvolit jej jako formu reklamy na konferencich bylo logic-
ké, jeliko? se tak internetovy projekt stdvd z dvourozmerné plosného zobrazeni trirozmer-
nym a do jisté miry hmatatelnym a je moZno komunikovat s potencidlnimi uZivateli i v pro-
storu, které jsou tematicky spojeny. POP set prendsi internetovy projekt z virtudlniho do
skutecného sveta a z abstraktni véci, se tak stavd konkrétni objekt, ktery si lidé mohou pro-

hlédnout a popripadeé s nim interagovat.

1.3 POP & znacka

POP je nejen médiem sdeleni komunikujici a podporujici zbozi nebo sluzbu, plsobici
v mist¢ kde bude jeho podstata nejefektivnéjsi, ale je také dilezitym nositelem samotné
znacky. Znacka nenfi jen logotyp nebo piktogram, je to celek, soubor zdsad a hodnot a pod-

stata jak jej zdkaznici vnimaji a dovedou ztotoZnit s nabizenou sluzbou nebo produktem.

1.3.1 Ugkel znacky

Utelem znacky je sjednotit uréité zasady a hodnoty spole¢nosti jako mohou byt image,
prestiz, vyhody oproti konkurenci aj. Pozorovatel by si pod znackou m¢l asociovat zbozi
nebo sluzbu, které jsou pod touto znaCkou nabizeny. Se znackou si zdkaznik spojuje mno-
ho pozitivnich ale i zdpornych aspektd, jako kvalitni x Spatny, vérohodny x pofiderni dile
zazitky, udélosti, aféry aj. Znacka v sob¢& nese hodné atributti, jako piiklad tradi¢ni, dyna-
mickd, solidni, veseld nebo mladd aj. Jako dobry stav znacky uvedu piiklad spolec¢nosti
Apple, kterd vytvorila tak silny brad spojeny s kvalitou a designem, Ze dnes se d4 mluvit o
fan klubech zdkaznikd, ktefi se pfimkli k znacce a jsou ochotni utracet za produkty, u nichzZ

si spole¢nost Apple mohla dovolit navyseni ceny diky prestizi znacky.



V dnesni dobé v oblasti marketingové komunikace je mnoho POP nosict, které podporuji
dlouhodobé zviditelnéni znacky, uvedu par piikladi Shell buttony, Coca Cola chladici bo-

xy. POP nosice tedy komunikuji jak znacku, produkt, ale i filosofii firmy.

Obrézek 2. Aplle store - Fifth Avenue, New York

1.3.2 Znacka Qomunito

Podpora znacky a jeji zviditelnéni je jeden z cilu strategické komunikace POP nosicu
Qomunita a rozsireni Brand Awareness pripadné Brand Experience. POP md za kol dal-

mi podpurnymi prostiedky prildkat a zaujmout pozornost potencidlniho uZivatele a rea-

govat na znacku cinnosti.

1.4 POP & komunikace

Hlavnim tdspéchem komunikace je, pokud POP médium odpovidd komunikacni strategii.
To znamend, Ze zdkaznik reagoval nosi¢ a informace a sdéleni mu utkvéli v paméti, coz

pfispé€je k vytvareni zkuSenosti se znackou a produktem.

1.4.1 Nové trendy v komunikaci

v v

Komunikace mezi POP nosi¢em a ndvStévnikem probihaji ¢im dél vice intuitivnéjSimi
zpusoby. Standardné vetejnost vnimd POP zrakem a hmatem, kdy dochdzi ke kontaktu
zakaznika s produktem. OvSem zacinaji se vyuzivat sofistikovanéj$i poutace pozornosti,
jako navonéné testery, POP doprovédzeny zvukovymi signdly nebo znélkami, ptipadné za-

pojeni zdkaznika pomoci interaktivnich aplikaci na dotykovych displejich.



POP do jisté miry komunikuje za prodejce a k zdkaznikovi se s ndstupem novych techno-
logii skrz POP dostavé vice informaci a miZe byt i pfesvéd¢ivéjsim ndstrojem k vyvolani
impulzivniho ndkupu. Usp&snost prodeje zdvisi na dobfe stanovené strategii a efektu kam-
pan¢, pokud je POP navrzeno spravné a ma silné vazby na celkovou kampan, potencial
stoupd. Spotiebitel pii kontaktu s POP by si mél asociovat kampan a najit ptisluSné komu-

nikacéni prostfedky.

1.4.2 Qomunito komunikace

POP nosi¢c Qomunito komunikuje a informuje o zdkladni myslence projektu a filosofii spo-
lecnosti. Z ditvodu omezeni Point Of Contact bylo zapotrebi rozsivit interakci a proto byl
implementovdn ,,take-everything-everywhere“ pocitac s dotykovym displejem pro oboha-

ceni ndvstévnika o virtudlni kampan.

1.5 POP & design

Design a je vSudyptitomny a pro POP mé hluboky vyznam. Postupy vyvoje designu POP
zahrnuji celou fadu védeckych oblasti. Pii navrhovani POP je dulezitd dbat na estetiku,
teorii barev, sémiotika, ergonomii aj. Faktory ovliviiujici design jsou nezbytnym Cinitelem,
na ktery musi kazdy designer dbat pfi tvorb€, zejména na cenu, funkci, positioning, materi-

al, vztah se zdkaznikem a prostor aj.

1.5.1 Designer POP

Mysleni designera od prvopocatecni linky na papiie az po realizaci findlni podoby je inte-
grace znalosti materidld, psychologie, technologie aj. Nejde pouze o navrhovani tvaru
v prostoru, pfemysleni o rozmisténi produktii nebo prostiedk, ale také o chdpani jak bude
vysledek vniman, zda na sebe upoutd pozornost a spottebitelé najdou potiebné asociace,

které si spoji s celkovou komunikaci znacky.

1.5.2 Nezbytné aspekty pro kvalitni design

/////

zbytnou soucdsti. Pokud designér dobie zvladnul ndvrh, ktery spliiuje branding, filosofii a
korporétni identitu, propaguje produkt aj, musi také pocitat s aspekty, jako jsou transport,
vdha, nosnost, stabilita, skladnost a v neposledni fad¢ jeho intuitivni sklddani a rozkladani.
Design POP je pro designera komplexni celek aspekti, které musi vnimat k tomu, aby byl

design vyfesen spravne.



1.5.3 Ukol designu v POP

Design POP by mél komunikovat za znacku, kterou prezentuje, produktem ktery nabizi a
forma by méla odpovidat i socidlni skupiné kterd jej konzumuje. Hodnoceni designu je
subjektivni, proto nelze presné stanovit, zda je design hezky nebo ne, ale kvalita se da ana-
lyzovat. Kvalitni design se dd hodnotit n¢kolika kritérii, originalita, funkce, provedeni a
dojem z vysledné realizace proti virtudlnimu ndvrhu aj. Zde hraje velkou roli ¢as, znalost

materidlll a kvalita vyroby.

1.6 POP & multimedialni technologie

POP jiz dnes neni jen o statickém stojanu, poutaci nebo podlahové grafice aj s divtipnou
grafikou a prostorovymi piesahy. Soucésti stojanu miiZe byt dotykovy panel, na poutaci
digitdlni obrazovka a na zemi zabudovany display a vSechny promitaji digitalni reklamy,
spoty nebo nabizeji obsluznd menu a interaguji navstévnika. Aktudlni trendy technologii
vyuzivaji nejfrekventovanégji digitdlni prostfredky LCD, LED diody, dotykové displeje,
projektory, hologramy, 3D projekce ale i roboty. S vyvojem zobrazovacich technologii a
vzestupnym trendem audiovizudlnich prvk dochdzi k CastéjSimu zapojovani téchto pro-
stredkt do digitdlni komunikace POP. Jedna se o progresivni a do budoucna nezbytny na-
stroj propagace spojeny s multimedidlni reklamou (Digital Signage). Tradi¢ni statickd POP
média nebudou dostatecné efektivni jako sklenéné digitdlni vylohy nebo panely, které do-
kazou spottebiteli nabidnout jedine¢ny audiovizudlni impuls a ziskat si tak jeho pozornost

mnohem efektivnéji.
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Obrazek 3. Outdoor Digital Menu spolecnosti Wand - Corporate WayEden Prairie



1.6.1 Online & Offline

Systémy digitadlni komunikace disponuji online a offline zafizenimi pro vloZeni prezento-
vanych dat. Pod offline si miiZeme ptedstavit DVD piehravace, USB vstupy pro flash dis-
ky nebo externi harddisky, kdy je nezbytnd osobni obsluha u kazdého offline systému
tovych siti, kdy vSechny POP jsou napojeny na centrédlni server a obsluhuji se pomoci
softwaru, které stanovuje smycky, vysilany cas aj. Obsahem prezentaci jsou video sporty
nebo Adobe Flash animace, pfipadn¢ samotné webové stranky nebo Adobe Flex aplikace

pro dotykové zatizeni.

1.6.2 Implementace

Soucdsti POP stojanu a pultu pro Qomunito je dotykovy displej, ktery promitd reklamu a
komunikuje s ndvstévnikem prostiednictvim aplikace. Navstévnik tak dostdvd vetsi sousto

informaci a po prozkoumdni a aplikace miiZeme dostat i zpétnou vazbu.

1.7 POP & technologie brzké budoucnosti

1.7.1 Media Cart

Jako ptiklad pro¢ multimedidlni POP lepsi efekt na komunikaci se spotiebiteli uvedu kon-
cept dvou Australskych autori Davida Brice a Geoffa Browna, ktefi vyvinuli tzv. Media
Cart. Jednd se o pevné uloZzenou obrazovku se zabudovanym pocitacem na piedni Casti
kosiku, ktery poskytuje cilenou komunikaci. Principem systému je nabidnout zdkaznikovi
ptistup k celé fad¢€ funkci, v€etné reklamy, specidlnich nabidek vetné mapy s vyznacenim
umisténi vyrobku a dokonce i nutri¢ni informace a recepty tykajici se vyrobkl. Zakaznici
mohou vyuZzivat ovladdaci panel na madle a skenovat zboZi v kosiku a sledovat celkové
nakupni ndklady ptipadné pokud vlastni vérnostni karty, mohou sledovat své ptfedchozi
ndkupy a ¢ist ndvrhy na stravu. Na vyvoji Meda Cart se podileli svétové technologicky
nejproduktivnéjsi spolecnosti Microsoft, Intel a Cisco, ktefi vyvinuli software pro cilénou

komunikaci v misté prodeje, zefektivituje skladové operace aj.

Cely systém umoziuje inzerentim podporovat znacku v misté ndkupu piimo u produktu,

kde zakaznik stoji. Nejefektivnéji komunikuje ke spotiebiteli a jednd o POP nové urovné.



Obrazek 4. Media Cart — Nova generace nakupnich kosikt s digitdlnim displejem

1.7.2 Bender Robotics Advee

Jak se bude komunikovat v misté¢ prodeje za pér let? Ukdzkou inovativniho sméru jesté
efektivnéj$i komunikace a moderniho feSeni je projekt spolecnosti Bender Robotics - Ad-
vee. Kdyz jsem zacinal psat tuto bakalarkou praci, POP pro mne mélo vyznam, uvedu pii-
klad, statického stojanu v misté prodeje, posléze jsem si ke stojanu dokdzal predstavit digi-
tdlni médium s audiovizudlnim vystupem, ovSem stdle jako staticky objekt, kolem kterého
se zdkaznici prochdzeji. OvSem Advee je absolutni Spicka vrcholku ledovce co se techno-
logie tyce, jednd se pojizdného robota a revolu¢ni technologii mezi multimedidlnimi ko-
munikacemi. Jedna se know-how jak upoutat pozornost zdkaznika nebo navstévnika a odli-
Sit se od ostatnich reklamnich kampani. Advee je opatfen na své skofepin€ znackou, kterd
se vaze k produktu, komunikuje s okolim proslovy a komentafi o dané akci, na hrudi ma
dotykovy display, ktery promitd prezentacn’ia reklamni videa, piipadné se muzete stit
soucasti videohry. Navstévnika dokdze navést na misto, kam se potiebuje dostat pomoci
interaktivni mapy a tfeba mu to fekne v anglictiné nebo némcin€ a cilen¢ informuje na-
vStévnika o tom, co presn¢ chce védét. Trochu o technologii by nebylo Spatné napsat, a to
Ze je robot pln¢ autonomni z hlediska pohybu, coZ mu zajistuje sofistikovany modul loka-
lizace pomoci ultrazvukovych senzoru, diky kterym je schopen zjistit prekazku. Tzv. ,,face
detection* identifikuje ¢lov€ka a komunikuje s nim. Na konec by bylo dobré fict, Ze Advee
je Cesky vyrobek a byl sestrojen studenty a absolventy Vysokého uceni technického v Brné

a jedna se tak o unikat ve své tfid¢ a jiz za sebou ma nékolik uspeSnych kampani.
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Obrazek 5. Advee — Bender Robotics — Autonomni robot na soutézi POPAI
AWARDS. V soutézi bodoval hned 3 krat, zvitézil v sekci Novinky, vyspélé
technologie, ziskal ocenéni za Nejlepsi materidlovou a technickou inovaci a Cenu

za kreativitu.

1.8 POP & historie

Tak dlouho jak obchod funguje a lidé obchoduji, tak dlouhd doba se da existenci POP ur-
¢it. V pribchu staleti, profese jako byl trznik, pouli¢ni prodava¢ nebo kramai vyvinuli
koncept POP, ktery existuje dodnes. Od dvanactého stoleti byly zavedeny obchody ve vel-
kych evropskych méstech a byly stale popularnéjsi. Stejné€ jako dnes potiebovali obchodni-
ci své produkty (obleceni, jidlo, ndbytek, obuv nebo kuchyniské potteby) zviditelnit.

1.8.1 Pramyslova revoluce

Priimyslovéa revoluce byla vyznamnym meznikem ve vyvoji maloobchodu a mnozstvi zbo-
71, které bylo k dispozici, stoupalo. Reklama se objevovala ru¢né psanéd nebo kreslena. Je-
den z prvnich projevli POP byla forma znacky. Napiiklad zndm4 britskd maloobchodni
znacka Woolworths byla prikopnikem novych technik ve 20. stoleti a ziskala tak dspéch
na obou strandch Atlantiku. Zavedli koncept ,,prochdzeni* pted ndkupem, tak Ze zdkaznik
prochazel po obchod¢€, mohl se zboZi dotykat a podivat se na n€ pred tim, nez si je ziskal.

K maximalizaci pfistupnosti ke zboZi Woolworths zavedl regély (vertical shelf units).



1.8.2 Rok 1950

V roce 1950 v zdpadnich zemich doslo k ristu supermarketd a zmenil se styl nakupovani.
Obchody se stal samoobsluZnymi a prodejci si zacali uvédomovat, Ze je potieba upozornit
a zaujmout pozornost na produkty. Pokroky v technologii tisku poskytovali mozZnost vyuZi-
ti SirSi Skaly materidlli, vytvareli se stojany, které byly praktické pro udrZeni zboZi, a pro-

pagovali samotny produkt.

1.8.3 Rok 1960 az soucasnost

Moderni POP se vyvijeli prostupné s rokem 1960 ve formé volné stojicich podlahovych
displeji. Spolecnosti Max Factor a Yardey byly jedny z prvnich, které vyuZzivali vertikal-
nich stojant. Jak Sel Cas dél, ve svéte se zacali zaznamendvat zvySujici se konkurence v

reklam¢ POP na mezindrodni drovni a aktualizace POP byla nezbytna.

Obrazek 6. Pfepravka na Coca Colu nédpoje nebo displej podnécujici k piti Coca

Cola v lahvich

1.9 Kategorizace POP

POP materidly je snadné kategorizovat do ti{ pozic, a to podle zplsobu pouZiti, mista a
doby nasazeni. Misto nasazeni se ¢leni ddle na outdoor a indoor, tedy venkovni a vnitini.
Pod timto si miZeme piedstavit venkovni interaktivni display, ktery propaguje novou ko-
lekci znacky Adidas, a pti vstupu se docitdme na poutaci o celkové nabidce. Doba nasazeni
ndm urcuje Zivotnost POP materidlu na kratkodobé a dlouhodobé, coz je dllezity faktor

pro celkové nédklady a pouZiti materidlii na vyrobu. Déleni podle zplsobu pouZiti je z4vis-



1€ na aplikaci POP materidlii a je podminéno kde se produkt nachazi a jakym zptisobem a

kde chceme spotiebitele oslovit.
1.9.1 Strukturované déleni POP

1.9.1.1 Podle mista nasazeni

e  Qutdoor
¢ Indoor
o In-store - Prodejny, retézce atd.
o Dalsi - Sportovni aredly, nddraZi, HOREKA, turistickd centra a koupa-

liste
1.9.1.2 Podle doby nasazeni

e Kratkodobé a dlouhodobé

1.9.1.3 Podle zpuisobu pouZiti

¢ Podlahové
o Stojany, modely vyrobkii, podlahovd grafika, dekorace, displeje atp.
e Nésténné
o Ndsténné reklamy, postery, poutace atp.
® Regilové
o Wobblery, delice, infolisty, vymezovace, podavace, stopery atp.
e U pokladen
o Mincovniky, stojany na letdky, displeje atp.
e Ostatni

o HOREKA POS, stdnky, multimedidlni interaktivni média atp.



2 POP & MATERIALY

Spravné zvoleni materidli pro vyrobu POP je zavislé na nékolika zdkladnich faktorech,
Zivotnost, zatéz, rozpocet, rozméry a prostor kde bude POP umistén. Podle téchto cinitelt
je mozné urcit materidly a konstrukci, ptipadné pouZiti dalSich technologii. Volba materia-
lu predstavuje dalSi Skdlu okolnosti, které je dobré brét v potaz, a to druh materiédlu (dfevo,
plast, sklo, kov aj.), profil, zvlast¢ u desek, strukturu s riiznymi vlastnostmi podle sméru

namdhani, Zivotnost a odolnost proti poskozeni a kvalit¢ materidlu.

Kazdy materidl je specificky a z jeho vlastnosti 1ze urcit, po jakou dobu jej je mozné vyu-

Zivat. Klasifikace materidli podle délky Zivotnosti je stanovena do tif skupin.

2.1 Klasifikace materiali podle délky

Kazdy materidl je specificky a z jeho vlastnosti 1ze urcit, po jakou dobu jej je mozné vyu-
zivat. Klasifikace materidlti podle délky Zivotnosti je stanovena do tii skupin. Alternativa

posilovani znacky

2.1.1 Kratkodobé materialy

Kratkodobé materidly slouzi pro doCasnd zpracovani POP a jsou pro m¢ charakteristické
predevsim tiskové papiry, lepenky, pénové desky nebo plastové félie aj. Tyto materidly by
m¢éli dostatecné poslouzit k vypracovani POP, které slouzi pro operativni kratkodobé kam-

pang.

2.1.2 Stiednédobé materialy

Stiednédobé materidly jsou zpracovavany zejména z plasti a kovl ptipadné dalSich mate-
ridldi, které jsou schopny odoldvat vnéjSim vliviim mechanickym i chemickym a musi

vzdorovat naraziim, transportu a dodrZovat stalost jejich vlastnosti.

2.1.3 Dlouhodobé materialy

Dlouhodobé materidly se nasazuji na kampané spojené s budovanim znacky a vétSinou jde
o materidly, které jsou drazsi, a jejich zpracovani je technologicky slozitéjsi. Pii vybéru
materidlli se experimentuje modernimi technologiemi, které jsou vSak ovéteny, Ze funguji.
Povrchy materidli jsou dokonale zpracovany a vyroba je precizni a dba se na detaily tak

aby se minimalizovalo riziko poSkozeni.



2.2 Charakteristika papiru

Papiry jsou pfirodni materidly vyrdbény za pfitomnosti vldknitych surovin, plnicich latek,
optickych bélidel, klizidel a koagulatora (latky, které zpisobuji srazlivost). V1dknité suro-
viny ziskdvame z jednoletych rostlin, viceletych rostlin a z ostatnich vldken. Papir se vyra-
bi mechanicky zptisobem, kdy ziskdvame bilou a hnédou dievovinu, chemicky zplisobem
dostaneme sulfitovou a sulfitovou buni¢inu a nakonec kombinovanym zptisobem. Elemen-
tarn¢ délime papir podle vyroby na dfevité s mechanickym rozvldknovanim a bezdievé s
chemickym rozvldknovanim. Déle podle ptivodu surovin na piirodni a recyklované, pouZi-
ti, povrchové tpravy a plosné hmotnosti (papir 30-150 g/m2, karton 151-450 g/m?2, lepen-

ka 451-4500 g/m?2). Papiry maji své vlastnosti, které vnimat pfii jejich zpracovani na POP.
2.2.1 Obecné, optické, mechanické a chemické vlastnosti

Obecné vlastnosti: ploind g/m” a objemova g/m’ hmotnost, tloustka a neistoty

Mechanické vlastnosti: pevnost v tahu (zatiZzeni, pii kterém se namahany vzorek nepie-

trhne), pevnost v pratlaku, pevnost dotrZeni a kroutivost

Optické vlastnosti: bélost, opacita (schopnost zakryt pozadi), lesk (schopnost odrazet do-
padajici svétlo na povrch), barevnost (absorpce svétla v urcitych oblastech barevného spek-
tra), pruhled (vzhled papiru pfi prichodu svétla), svétlostdlost (neménit svou bélost nebo

zabarveni u¢inkem svétla)

Fyzikalni vlastnosti: vlhkost (dand obsahem vody), zakliZeni (odolnost papiru proti smé-
¢eni vodou a vodnymi roztoky proti jejich pronikani do struktury), hladkost (mira rovnosti
povrchu), drsnost, porozita (charakterizuje mnoZstvi a velikost pérli), rozmérova stalost

(schopnost papiru neménit své rozmery a tvar pii zménéach vlhkosti ve svém okolf)

Chemické vlastnosti: kyselost, zasaditost, pfitomnost kovi, piirodnich pryskyfic

2.2.2 Funkéni vlastnosti

Tiskové: absorpce barev, penetrace, rychlost vsakovani barvy, prordZeni tiskové barvy,

zasychani tiskové barvy, povrchova pevnost, praseni, stlacitelnost
Biologické: zdravotni nezdvadnost

Bariérové: schopnost papiru vytvaiet prekazky pro pruchod vody, vodni pary, plynd, aro-

ma tukd, olejii, pozadované predevsim u obalovych materidli



2.3 Papirové materialy v POP
Tiskové papiry: 30 a7 150 g/m?, matné, polomatné, lesklé, zuslechténé aj.

Kartony: 151 az 450 g/m’, idedlni na ohybdni, povrchové tpravy, vytladeni reliéfu, kasi-
rovani, mohou byt z jedné strany natfeny lesklou nebo matnou vrstvou. Vyroba z dfevitych

vldken nebo recyklovanych materidlt.

LepenKy: jsou pevné papirové materidly s vy$§i gramazi od 451 a7 do 4500 g/m?, nevhod-
né k ohybani od 1000 g/m’. Tyto materidly jsou vhodné pro kritkodobé kampané jako

nosné. Vyroba z recyklovanych materiald.

Vnité lepenky: jsou ,,sendvi¢ové” materialy z jednoho druhu papirti o rizné povrchové
tipravé nebo plo§né hmotnosti. Obvykle se vyskytuji od 100 do 200 g/m? ale existuji i vy3§i

graméze. Vyroba z recyklovanych materialt.

Pénové hmoty na bazi papiru: X-Foam jsou desky vyrabény pti vlhkosti vzduchu mezi

40 a 60 %. Dojde-li vlivem extrémnich vykyvil k vlhkosti, deska se za¢ne kroutit.

Polyuretanova pénova jadra v kombinaci s papirem: Kappa jsou sendvicové lehcené
desky s jadrem z pénové polyuretanové hmoty oboustranné krytd vrstvou bilého chro-

mokartonu. Desky maji vysokou stabilitu, nizkou hmotnost a snadné zpracovani.

2.4 Plasty v POP

V.o vevs

PS (polystyren): Jednd se o nejrozliténéjsi teplem zpracovatelny termoplast. Dobie opra-
covatelny fezdnim, lisovanim aj. Vhodny pro styk s potravinami. Potisk tampdénovym tis-

kem, sitotiskem nebo ofsetem.

PVC (polyvinylchlorid): Délime na volné pénény a tvrzeny. Pénény mad matny povrch
s vnitini strukturou. Tvrzeny je mozno ohybat za studena a svafovat. Oba materidly maji
vysokou rdzovou houZevnatost, nizkd hmotnost, chemicka odolnost, Spatnd hotlavost a

dobré opracovatelnost. Vhodné do exteriéra.

PMMA (polymethylmethakrylat alias plexisklo): Tento druh plastu ma dobré optické
vlastnosti a doddva se transparentni, opdlovy nebo neprisvitny ¢i barveny. Odolava nara-

ztim a UV zéfeni. Vhodny pro polepovani, diky matnému a lesklému povrchu.

PET (polyethylentereftalat): Vysoce odolny pruhledny termoplast vhodny pro piimy
kontakt s potravinami. Odoldvd mechanickym i chemickym vliviim a je vhodny k potisku.

Dobfte tvarovatelny za tepla, dobry vytvéfeni skofepin.



PP (polypropylen): v POP je vyuZivan v podobé& dutinovych desek. Desky jsou obdobou
vlnité lepenky, kdy obé& kryci vrstvy jsou vyztuzeny stiedovym, jednosmérn¢ orientovanym
Zebrovim, které vytvéreji kandlky, kterymi miiZe voln¢ proudit vzduch. Dobte opracova-

telné, potisk sitotiskem.

PC (polykarbonat): Zejména vyuzivany jako desky k vymezeni a odhlué¢néni prostoru.
Maji tepelné izola¢ni vlastnosti a svételnou propustnost. Vybornd houZevnatost, snadna

montédz, déleni, ohybani vyuziti v interiérech.

Dibond (AL/PE/AI): Sendvicova deska s jaddrem z polyetylenu a krycimi vrstvami z hlini-
kovych plechil o tloust'ce 0,3 mm. Materidl se vyznacuje velmi nizkou hmotnosti, stabili-
tou se snadnou moZznosti zpracovani. Lze velmi snadno fezat, stiihat, frézovat, tvarovat a
ohybat za studena. RovnéZ upevnéni je velmi snadné — Sroubovanim, nytovanim, svafova-
nim, lepenim. M4 dobrou tepelnou roztaznost s moZznosti uplatnéni v teplotnim rozpéti -50
az +80°C. Desky jsou dokonale hladké a vhodné pro vyrobu displejd, tabuli, sloup do

interiéru i exteriéru. Dibond je mozné pouZit pro sitotisk, digitdlni tisk a kaSirovani.

2.5 Sklo v POP

Sklo se pro POP pouZzivd hlavné v podobé sklenénych desek nebo tabuli. Hlavnimi vlast-
nostmi skla jsou dobré vedeni svétla, tvrdost, kiehkost a vysokd odolnost povrchu. Sklo se
Casto polepuje, jeho povrchové tpravy byvaji minimdlni, maximélné¢ v podobé¢ ryti nebo

piskovéni, hlavné z dekorativnich divodi.

2.6 Drevo v POP

Vv s

Nejcastéji se v POP objevuji dfevéné materidly k vyrobé pevnéjSich konstrukci. K vyrobé
se pouzivaji hotové polotovary, piipadné desky k dal§imu zpracovéni. Asi nejpouzivanéjsi
jsou MDF dievovlaknité desky, dievottiskové desky, OSB-MDF sendvicové desky a pfi-
padné vostinové desky. Dievo je dobte tvarovatelné pomoci laserti, vodniho paprsku nebo
pil aj. jeho zpracovani je rozmanité. Povrchové se dd upravovat reliéfy, lakovanim, mote-
nim barvenim atp. Dfevo se da potisknout Skalou technologii, zejména vSak UV digitdlnim

tiskem nebo sitotiskem.



2.7 Kovy v POP

Kovy jsou spojeny s POP v §irokém okruhu konstrukénich a spojovacich materidl. Asi
nejcastéji vyuzivanymi kovy jsou hlinik, nerezové ocel, ocelové a Zelezné polotovary ane-
bo slitiny duralu aj. Mezi vlastnosti kovl patii jejich houZevnatost, tvrdost, obrobitelnost,
tvarnost, povrchova upravitelnost a odolnost vici vnéjs$im vlivim. Kovy patii neodmysli-

teln¢ k POP, jako konstrukce, podstavce, pevné zdkladny aj.
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Obrazek 7. POP v sobé€ zahrnuje nepieberné mnoZzstvi pouzivanych materidlt



II. PRAKTICKA CAST



3 QOMUNITO

Qomunito je soucasn¢ pfipravovany internetovy projekt, jehoz cilem je usnadnit uzivate-
Iim pfistup k informacim a zefektivnit vyhleddvani dat prostiednictvim novych metodik.
Qomunito je novy piistup, ktery rozviji existujici technologie, sdruzuje metody a data do
celku. Po cely vyvoj projektu se snazim s kolegy najit obecnou definici, ale nalezena jeSté

nebyla, proto se stru¢né v bodech pokusim cely problém vysvétlit.

3.1 Vyhled4véni

Dnes standardn¢ hleddme informace diky vyhledavacim, napt. Google, Bing, Yahoo nebo
¢esky Seznam, Centrum aj. Tyto servery maji velikou databazi dat, které se generuji uZiva-
telim jako relevantni vysledky na jejich klicové dotazy. Vyhleddvace maji nasazené virtu-
4lni roboty (crawlers, spiders), kteif prochézeji web a indexuji obsah do databéze. Cetnost
prochdzeni je zaloZzena na mnoha faktorech, napiiklad PageRank (algoritmus hodnotici
dualezitost nebo vérohodnost webovych stranek), zpétnych odkazech atp. Tyto vysledky se
daji ovlivihovat n€kolika metodami a optimalizacemi, jako je napiiklad SEO (Search Engi-
ne Optimalization), coZ je metoda umoznujici webovym strankdm dostavat se na zacatek

vyhledavani.

3.2 Co je cilem Qomunita

Qomunito neni vyhleddvac stranek a obsahu na internetu, pouze Cerpd malé procento dat z
riznych zdrojii a sdruzuje je dohromady v jeden celek, ktery zde rozepiSu. Hlavnim cilem
Qomunita je nabidnout pohodInéjsi cestu k informacim, které se vztahuji k redlnym mis-
tim. Cilem Qomunita je také umozZnit uZivatelim se efektivnéji dostat k informacim tyka-

jicich lokalit nebo udalosti aj. Definice jsou stdle velmi nekonkrétni, a proto uvedu ptiklad.

3.2.1 Priklad

S kamarddy jsme se rozhodli, Ze pojedeme do New Yorku. Tam bychom se chtéli prochdzet
kolem vyznamné architektury, prohlédnout si galerie, navstivit vyhldsené bary, prespat v
hotelu, a protoZe si chceme vyzkouset provoz v takovém velkoméste, chteli bychom si piijcit

auto.

Proces by byl nasledujici, prvné bychom si museli najit providera, ktery nabizi prehled
leteckych sluZeb a zjistit kdy ndm to leti. Na internetu, bychom hledali hotel kde prespat.

Ddle bychom sli na Google a hledali architekturu, muzea a galerie a bary. Sluzba Google



Maps ndm nabizi pohodIné zobrazeni mist v okoli, mizZeme si prohlédnout fotografie,
shlédnout recenze, zobrazit si hodnoceni aj. Pripadné bychom navstivili webové strdanky

kazdého mista, které chceme navstivit a proces by byl zdlouhavy a moZnd i nudny.

3.2.2 Planovani

Jedna z funkci Qomunita je planovani vyletd, cest, praveé pro vySe zminéné piipady. Tato
funkce Vam nabizi v prosttedi mapy si napldnovat vylet nebo obecné cestu do posledniho
detailu a to jen v par krocich. Zobrazite si mapu, nanesete zdkladni kiivku odkud, kam se
chcete vydat. Na kfivce se zobrazi start a cil. Na kiivku je mozné nanéset v podob¢ ikon
body zajmu, setkdni s ptateli, mista v okoli, kilometrovnik aj.
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Obrazek 8. Qomunito Wireframe — Orientacni grafika pldnovace tras a vyletl

Pravé jsem vam piedstavil jednu z funkci, a to je planovani prostiednictvim map. K této
funkci se bude vézat spousty dalSich uZite€nych aplikaci, jako zjiSténi letu, z mista A do
mista B ale 1 C a D... Budete moci sledovat dopravni situaci, jakd se nachdzi v mist&, kam
se chystate, spojeni méstské hromadné dopravy, jaké je pravé pocasi nebo jeho predpovéd’,
kdo z VaSich zndamych se v misté¢ nachdzi aj. Systém bude spolupracovat s dalsimi webo-
vymi portdly a sdruZovat informace napiiklad o kvalité restaurace a jeji denni nabidce,
popis, fotografii, vyskytu a hodnoceni od redlnych uZivateli. Samoziejma je také sluzba
import a export dat do GPS zafizeni, synchronizace s dalSimi zafizenimi a mobilnimi tele-
fony. To vSe a vice se bude promitat do map nebo do sofistikované feSené grafiky, kterd je

vysledkem dlouhé studie webovych stranek, které jsou uizce zaméfeny na jednotlivé sekto-

ry.



3.2.3 Udalosti

Dile bych rdd zminil jednu z pfednich funkci, a to je sledovani udélosti. Tato oblast méa za
cil mapovat uddlosti, které se vaZou ke konkrétnim mistim. Uddlosti jsou rozdéleny do

kategorii, podle zaméteni, typu aj.

Pro piiklad, v 1été se kond nepteberné mnoZstvi sportovnich, kulturnich, zdbavnych, hu-
debnich a dalSich uddlosti po celém svét&. Dostanete se do Chicaga a rad byste napiiklad
navstivili B96 Pepsi SummerBash, ale paradoxné¢ o tom jesté nevite. Aplikace nabizi podle
vasSich kli¢ovych pozadavki udélosti, které chcete navstivit, a jesté vyhodnoti dle piedcho-
zich zdznamu udélosti, které byste mohli chtit navstivit. Qomunito Events budou implicit-

n¢ nabizeny do Smart Phones.
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Obrazek 9. Qomunito Wireframe — Orientacni grafika mapy s eventy

Model Qomunita vychédzi z principti socidlnich siti, tedy sdileni informaci, provazovani
uzivatelil a linkovani s dal§imi zdroji informaci. Veskeré data, kterd budou uzivatelé gene-
rovat, mohou mezi sebou sdilet, posilat je Facebook, Twitter a synchronizovat se svymi

zafizenimi.

Timto jsem nastinil zdkladni filosofii Qomunita a ptedstavil zdkladni funkce, pficemz vy-

voj je moznd uZ v tuto chvili dél, neZ jsem zaznamenal na tyto fadky.



3.3 Znacka

Znacka Qomunita je sloZena ze stylizace Q a logotypu. Zacatek znacky tvoii symbol, jehoz
vyznam je ukryt ve stylizaci Spendliku na mapé¢ nebo stielky kompasu. CoZ spliuje filoso-
fii Qomunita a to navigovat a informovat pfesn¢ ke spradvnému cily. Vyznam slova muze-
me hledat ve dvou slovech, a to community, communitcation. Samotny ndzev vystihuje

podstatu a myslenku Qomunita.

3.3.1 Specifikace znacky

Znacka byla navrzena tak, aby splinovala zdkladni pozadavky, dobré Citelnost, zapamatova-
telnost, jednoducha identifikace, originalita a pouZitelnost. S vyvojem pocetnych aplikaci
byla navrzena tak, aby mohla slouzit také jako dobfe Citelnd ikona napiiklad v zafizenich
jako iPhone nebo iPad. Znacku je mozné vyuzivat ve dvou piipadech, a to jako celek nebo
samotny symbol v piipadé splnéni kritérii, jako naptiklad barevnost, ochranné zéna, povo-

lené varianty aj.

Qomunito @omunito @omunito

Obr. 10. Qomunito znacka — Zdkladni barevnosti
3.4 Konference

3.4.1 Cilova skupina Qomunita

Kazdy se zdjmem o cestovani, poznavani novych mist a sledovani udélosti je cilovym uzi-
vatelem Qomunita, pokud spliiuje podminky, a to pfipojeni k internetu, vlastni nepbo pou-
Zivd notebook, PC nebo SmartPhone. VE&kovéd kategorie je stanovena do budoucna

s ohledem na pocitacovou gramotnost od 10 let do X let.

3.4.2 Duvod prezentace na IT konferencich & Analyza

Smyslem konferenci jsou spolecenskd setkani odborniki, kterd jsou svdzana zpravidla se
seminafi, diskuzemi a prezentacemi. V Ceské Republice uvedu jako cilené konference

Webexpo, WebTop100, Junior Internet, Internet Developer Forum a PHP konference.

Charakteristické pro konference je prondjem silti a prednaskovych mistnosti ve Skoldch

nebo napiiklad hotelech, které mohou byt rozdéleny do pocetnych pavilénti. Diky vlastnim



zkuSenostem mdm zmonitorovany prostor riznych konferenci a vSechny spojuje stejné,
vchod s informa¢nim systémem, kudy se dostat na konferenci, predsali které se vyuZiva na
prestavky, obCerstveni a registraci navstévnikil a prednaskové sdly. Konference bych roz-
delil na malé a velké. Malé konference jsou skromné, ¢asto s mensim poctem navstévnikl
a jsou uzce specializovany (PHP konference). Velké konference, napt. WebExpo jsou roz-
déleny do nékolika pavilonli a maji bohaty program s riznou tématikou z oboru IT, design,

development, marketing aj.

Obrazek 10. Web 2.0 expo konference — Na zahrani¢i konference mame jesté da-

leko s tak vysokou drovni POP materialt.

3.4.3 Predsali

Funkce ptedséli, obecné prostoru, kde se sdruzuji navstévnici ¢ekajici na prednasky. Vyu-
Zivan je mnohdy také jako prostor pro obcerstveni vybaven stoly a Zidlemi v omezeném
poctu pro odpocinek. Kond se zde potvrzeni registrace a vydej reklamnich predmétt
a jmenovek s klicenkou na krk. Mimo jiné je zde dilezity prostor pro komunikaci
s potencidlnimi cilovou skupinou, a toho vyuZzivaji firmy z riznych odvétvi IT obord, napf.

spolecnost Adobe, Canon, Apple, Microsoft ale i mensi spolky nebo projekty.



Obrazek 11. Predsali — Bod 1. Registrace rozdavani jmenovek, Bod 2. Hostesky,

Bod 3. Obcerstveni na konferenci v hotelovém prostiedi, Bod 4., Bod 5., Bod 6.

Obcerstveni na mensi konferenci. Casto byva samoobsluzné.

3.4.4 Prednaskové saly, mistnosti

Sély jsou velké podle potieb konference. V sdlech najdeme hlavné prezentacni prostor pii-
padné pédium s pultem a platno o riznych rozmérech na promitani prezentace. Séaly jsou
vybaveny Zidlemi nebo kiesli pro posluchace. Nalezneme zde nékolik POP materidlii
v podobé nejcastéji Roll-Up nebo bannert zavéSenych na zdech. Na velkych konferencich
se miZeme setkat také s dalSimi POP materidly, jako jsou velkoplo$né plachty zasazené
v Zeleznych konstrukcich. Na plachtich najdeme rtiznorodou grafiku, nejCastéji vSak

Vv s

opéradlech zidli s reklamou nebo informacemi.
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Obrazek 12. Prednaskové sdly — Bod 1. Adobe video day konference, Bod 2. Hos-
tesky, Bod 3. Obcerstveni na konferenci v hotelovém prostiedi, Bod 4., Bod 5.,

Bod 6. Obcerstveni na mensi konferenci. Casto byva samoobsluzné.

3.5 Analyza prezentace & POP

Prezentace spole¢nosti nebo produktii na malych konferencich ¢asto pokulhdva. MiiZeme
vidét vypijcené stoly s naskladanymi propaga¢nimi materidly, pfipadn¢ Roll-Up. Na ma-
lych konferencich se Casto nevidi ,.estetiCtéjSi expozice* a v malém méfitku se objevuji
odvaznéjsi POP materidly jako POP-Up, Roll-Up, POP totem ale potad je nespojuje jedno-

tici celek a jsou vyskladany vedle zaptjcenych kust nabytku.



Obrazek 13. POPna konferencich — Bod 1. Ukazka prezentaci firem a produktt,

nabytek zapiij¢eny v prostorech konference s okolnimi POP Roll-Up, takto asi
nejCastéjSi forma prezentace. Bod 2. POP Entrance konference Webexpo, Bod 3.

Roll-Up POP v prostoru proti posluchacim

3.6 Rozdil mezi konferenci, seminarem, veletrhem a vystavou

Prezentace spolec¢nosti nebo produktl na malych konferencich ¢asto pokulhdva. Mlizeme

3.6.1 Seminar

,Jde o vyukovy program, piipadné formu Skoleni, pii které se jeho tcastnici aktivné podi-
leji na vyuce. Podstatou seminafe, mnohdy formy kolektivniho a odborného studia, je spo-
jeni prednasky nebo série na sebe navazujicich prfednasek s diskusi a dotazy posluchact k
probiranému tématu. V radmci téchto seminditi se ucastnici podrobnéji seznamuji s aktual-
nimi problémy a utkoly, které jsou pfedmétem jejich praktické nebo teoretické ¢innosti a

dovednosti.* [1]

3.6.2 Konference

,2Formalni setkani zpravidla vétsStho mnoZstvi osob (do 300) urcitého specifického zaméte-
ni. Obsahem konference jsou odborné pirednasky tykajici se spole¢ného tématu, ¢asto do-
pInéné formalnimi ¢i neformdlnimi diskusemi nebo konzultacemi. Soucasti konference je i
doprovodny program spojeny s exkurzemi, tematicky spjatymi s feSenymi problémy v mis-
t€ kondni a v jejim bliz8im 1 vzdalenéjSim okoli, s kulturnim a spolecenskym programem.
Casto jde o pravidelné akce s roéni nebo del3i ¢asovou periodicitou. V posledni dobé silici
fenomén nedostatku ¢asu vyvoldva potiebu pofddani mensich konferenci, které probihaji v

osobnéjsi atmosféfe a usnadiuji tak navozovani dlouhodobéjsich kontakti. Diky tomuto

trendu jsou akce potadany také v mistech s mensimi konferenénimi kapacitami.* [2]



3.6.3 Vystava

., Vystava, zejména pokud neni spojena s prodejem (prodejni vystava), je prezentaci piede-
v§im vysledkt umélecké, kulturné vychovné, védecko-technické, vyzkumné, hospodaiské,
zajmové Ci jiné Cinnosti. M4 predevsim informativni, pozndvaci a vzdélavaci zaméient,

byva uréené nejsirsi verejnosti. [3]
3.6.4 Veletrh

,Naproti tomu u veletrha pfevazuje jasné komercni zaméieni — posileni obchodnich vztaha
a hospodarské spolupriace. Proto také veletrhy fadime v rdmci ndstrojii marketingového

komunika¢niho mixu spiSe do podpory prodeje nez do public relations. * [4]

3.6.5 Prostory ur¢ené pro konference

Prostory pro potadani konferenci, workshopt, seminafii, vystav nebo symbidz jsou prona-
jaté saly budov, které tyto prostory nabizeji. Konference IT se zejména poradaji v hotelech,
v kongresovych budovéach anebo na vysokych §koldch, napiiklad v Aredlu Ceské zemé&dgl-

ské univerzity.

3.7 Webexpo

Webexpo je nejvetsi konference o webu ve stfedni Evropé. Ma bohaty program s pestrou
Skdlou predndsek z web developmentu a web designu. Webexpo pofadd workshopy,
Startup Expo, Startup Show aj. Pfednasky jsou v ¢eském i anglickém jazyce, proto se kon-
ference zucastiiuji i navstévnici ze zahranici. Webexpo 2011 je 4 denni akce doprovazena

workshopy a prednaskami.

3.7.1 Workshopy Webexpo

,Workshopy jsou specidlni typ semindit s aktivnim zapojenim ucastniki. Formou spolu-
tvorby zkousite nové postupy v feseni problému a nabyvate zruc¢nosti, navic s okamZzitou

zpétnou vazbou lektora.” [5]
3.7.1.1 Workshopy Webexpo

Tom Krcha - Platform Evangelist, Adobe Systems

,Jeho cilem je Sifeni povédomi o novinkdch a potencidlu Adobe Flash Platform v oblasti
vzdélavani, podpora uzZivatelskych skupin, seznamovani vyvojart s nejaktudlnéjSimi tren-

dy, ucast a pfedndseni na konferencich, pfispivani do odbornych magazini a spojovani



marketingovych a obchodnich aktivit Adobe. Jeho specializaci jsou audio/video streaming

sluzby.“ [6]

Funkci worskopu je sezndmeni se s open-source frameworkem Adobe Flex 4 a prostiedim
Adobe AIR 2.0 zejména pro tvorbu enterprise aplikaci.

3.7.1.2 Program piedndsek Webexpo

9:00 - Navstévnici ptichdzeji, dostdvaji snidani a visacku.

9:30 - Opening Keynote (Aula)

10:00 — 13:00 - Prednasky zamétfené na technologie, marketing a design
Ptiklad:

Eva-Lotta Lamm - Visual Note Taking / Sketchnotes

David Hussman - Products and People over Process and Dogma

Robert Lemke - Creating Clean Code with Aspect-Oriented Programming
Yves Hanoulle - How to make your retrospectives the heart of your agile proces

13:00 — 14:30 - pauza na ob&d

14:30 — 19:00 — Prémiovy raut — Osobni setkani uc¢astnikli s pfednasejicimi

Obrazek 14. Webexpo — Piednaskovy sél



3.8 SWOT analyza — prezentace na konferencich

3.8.1

Silné stranky

Originalni projekt
Kreativni feSeni
Moderni koncept

Silna znacka

Slabé stranky

Minimdlni zkuSenosti s prezentaci na konferencich

Nizké podvédomi o projektu

Prilezitosti

Ziskéani novych uzivateli
PR ¢lanky
Fotografie na internetu, zajem uZzivatelil zjistit co je to Qomunito

Rozsifovéani podvédomi o znacce

Hrozby

Jina forma prezentace neZli na internetu, neovétrend efektivita
Omezeni prostoru pro celou POP expozici
Nezdjem navstévnika

Nizka navstévnost



III. PROJEKTOVA CAST



4 QOMUNITO POP SET

POP set byl vytvotfen na zdklad¢ zhodnoceni situace, jakym zptsobem je mozné se prezen-
tovat na konferencich. Hlavnim divodem vsak je vizudln¢€ zajimava prezentace projektu
s origindlnim feSenim vsSech prvki POP materidli, ktery v celek ddvaji POP expozici. Dal-
$im utkolem bylo vytvofit POP, které mohou byt separdtné nebo spolu, konkrétné POP to-
tem a POP-Up. Cely POP set je odrazem marketingové strategie a jednotného vizudlniho
stylu. Filosofie jednotlivych Casti je postavena na minimalni form¢, ale maximalni funkci,
kdy celkova vizudlni tvar je ptfizpusobena nejen znacce, ale také respektuje soucasné tren-

dy, jako vyuZiti modernich materidlQ, pouziti textur, povrchové tpravé aj.

Qomunito POP set je uren zejména na tyto typy akci, jako konference, prednéasky, Skoleni
a dalsi odborné IT eventy. Ditvodem zvoleni typu téchto akci je marketingovy tah, jelikoZz
zde dochdzi k prezentaci novych internetovych projektli, technologii a konaji se zde
odborné diskuze, workshopy aj. Primérna kapacita v Ceské Republice je kolem 400 lidi na

akci nebo vice, pficemz valnd hromada jsou potencidlni uzivatelé.

Zivotnost setu je 1-2 roky a byl vytvofen s ohledem na ergonomicka pravidla.

ringing the * Quomunito will do hard

planning for you

Obrazek 15. Qomunito — Pohled na cely set POP expozice



4.1 VyuZiti material

Ke konstrukci POP setu jsem potieboval zvolit materidl, ktery bude spliiovat nékolik za-
kladnich poZadavki, a to nizkd hmotnost, pevnost, moZnost ohybat a vhodné pro povrcho-

vé dpravy.

4.1.1 Vostinovy material

Nejlepsi podminky, které jsem si stanovil, spliloval vostinovy materidl, diky svému zpra-

covani a zejména mne presveédEilo spojovani, ktery rozvedu v odstavci 4.1.4.

4.1.2 Charakteristika materialu

Vostinové desky jsou lehké konstrukéni materidly vhodné pro vyrobu nébytkovych poloto-
vart, nebo dilct, kde je hojné vyuzivan. Velkd vyhoda pouZiti tohoto materidlu tkvi v jeho
vyrazn€ sniZzené hmotnosti oproti dfevotiiskovym deskdm, dobrych mechanickym vlast-
nostem a ohybatelnosti. Diky nizké hmotnosti téchto desek, se sniZuji ndklady na ptepravu,

jsou dobré pro manipulaci a rozdily v hmotnosti jsou ndsobné vyssi, ¢im je deska silngjsi, a

to az od 30 do 50%.

il

Obrazek 16. Vostinova deska — ndhled na charakteristickou vostinovou vypln.
Casto se vypli pfirovndva k véeli pldstvi. Tvoif ji fada hexagondlnich komiirko-

vych otvorl

4.1.3 Konstrukce materialu

Vostinové desky se vyrdbé¢ji rovné nebo ohybané a v principu se jednd o sendvicovy mate-

ridl ze ti{ vrstev. Materidl vnitini konstrukce tvofi papirovd vostina, polystyrén nebo tvrze-



nd péna aj. Materidly krycich desek jsou ze slabych drevotiiskovych desek, ptipadné¢ MDF,
HDF, laminét, karton, plexisklo aj. Desky se spojuji lepidly na bdzi polyuretanu a lisova-
nim, je mozné také do vypIn¢ vkladat ramy. Povrchové tpravy jsou zavislé na pouZiti kry-

cich desek, naptiklad lakovani, nasttik, dyha, polepy, ochranné folie aj.

Desky se dodédvaji v rozmérech 2500 x 1200 x [60mm / 100mm].
11 - | -

Obrazek 17. Vostinovy ndbytek — Ukazka knihovny z voStinovych desek. Jedna se
o aktudlni trend v lehkosti nabytkafstvi. Tlusté bo¢nice, masivni vzhled a regalové

police.

4.1.4 Spojovani desek

Spole¢nost Montanna s.r.o. navrhla a patentovala tzv. klinovou spojku, kterd dodava jesté
vetsi eleganci, pro€ jsem zvolil vostinové desky jako konstrukéni materidl celého POP se-
tu. Celd sestava tak dostava novy rozmer, jelikoZ vSechny dily je moZno sloZit bez Sroubo-
vani, pouze zasunutim. Diky klinové spojce se efekt ndsobi a minimalizuje se tak Cas pfi

stavéni jednotlivych POP.



Obrézek 18. Patentovany spoj — systém spojeni vostinovych desek



S QOMUNITO /POP UP SLOUP

5.1.1 Funkce

POP Up sloup slouzi jako interakéni bod mezi navstévnikem a POP, a to diky
implementaci dotykového displeje (Point of View). Jeho hlavni funkce je pravé interakce,

/////

podvédomi o projektu Qomunito.

5.1.2 Design

s Mz

Dominantni ¢asti sloupu je vrchni nastavec (Top) v korporatni modré barvé se symbolem
Qomunito, ktery je podsvicen LED diodovym panelem. Na pfedni ¢ésti se nachazi dotyko-
vy displej a s uvitaci liStou pod nim. T¢€lo sloupu je pokryto texturou, kterd je opakujicim

se motivem na vSech POP materidlech, jako jednotici prvek. Spodni ¢4st je tvofena podsta-

vou z matné nerezové oceli.

Obrazek 19. Ndhled na postaveny a sloZeny sloup

5.1.3 Montaz

Sloup se skldda ze ctyt dild, podstava, dva vostinové panely a vrchni top z plexiskla. Cely

systém je navrZen tak, aby byl snadno demontovatelny. Na podlahu se umisti podstava,



mezitim se spoji dva panely do sebe pomoci klinové spojky, a celé té€lo sloupu se nasadi do
podstavce. Nakonec se nasadi top.

5.1.4 Informace

Rozmér Skladovatelnost Pocet dilu

500 mm x 2420 x 60 mm 500 mm x 100 mm 5

500

1000

2420
2420

1000

150

— —

| 500 L | 500 L

T~ gl ~ g

Obrézek 20. Nakres rozméri sloupu, jednotky v mm, primérm4 postava Cecha



5.1.5 Pouzité materialy

Dil Material Parametry Sila materialu
Podstavec - deska Ocel matny, kartiCovany  Sila 5 mm
Podstavec - komin Ocel matny, kartdCovany  Sila 2 mm

Télo Vostinova deska Vysoky lesk, bila Sila 60 mm

Top Plexisklo Lesklé, ¢iré, opalové Silaod 2 do 5 mm

5.1.6 Konstrukce Top

Top je sloZen z Cirého plexiskla o riznych tloustkach, pro sténu a dno byla zvolena silngjsi
vrstva 0o 5 milimetrech. V Celni a zadni casti je laserovou technologii vyfiznuta znacka,
pricemz je vytez podlepen 2 mm vrstvou plexiskla s polepem v korporétni barvé. V jadru
topu jsou umistény bilé LED diodové tabulky s Zivotnosti sviceni 30 000 hodin a napije-
nim 5V. LED tabulky jsou pfelepeny oboustrannou lepici paskou na vnitini ABS tvarova-
ny box. Top, vnitini box a dno jsou k sob¢ ptilepeny L a U profily z ohybaného plexiskla
jednoslozkovym lepidlem. Napdjeci kabel byl vyfesen tak, aby Led diody mohli byt napa-
jeny pies 5V USB konektor. Kabel je veden otvorem skrze dno.

A

500

80

| 504 4L®r

Obrazek 21. A) Nakres rozmért topu, jednotky v mm, B) A — Smm plexi obal +

popel korporétni texturou, B — Otvor pro USB napdjeci kabel, C — L profil na
uchyceni ABS boxu s LED diodami, D — U profil k uchyceni stén, E — ABS box
s LED diodami, F — L profil k uchyceni dna, G — spodni L profil k drzeni ABS

boxu



5.1.7 Konstrukce dilu s displejem

Dil s displejem je voStinova deska s vytvorenou vnitini formou pro uloZeni dotykového
displeje. Displej je v otvoru uchycen ve vnitinim ramu. Cely box je uzavien zadni sténou,
ktera je pfipevnéna pomoci Sroubtli. Napdjeci kabel prochazi télem celého totemu a v zadni

¢asti je vyvedena zastr¢ka pro prodluZovaci kabel.

A) D)
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1000

%
1L

| 500 L 340

Obrazek 22. A) Nakres rozmért topu, jednotky v mm, B) A — Smm plexi obal +
popel korporétni texturou, B — Otvor pro USB napdjeci kabel, C — L profil na
uchyceni ABS boxu s LED diodami, D — U profil k uchyceni stén, E — ABS box
s LED diodami, F — L profil k uchyceni dna, G — spodni L profil k drzeni ABS

boxu

5.1.8 Podstava

Podstava z nerezové oceli je sloZena ze dvou ¢ésti a to z podkladového plechu a ,.kominu®,
ktery mimo jiné slouZzi jako okopovka. Dal$i nezbytnou funkci podstavy je zafixovéni ce-
1ého sloupu, a to pouhym vsunutim bloku. Spodni plech je spojen s kominem tfemi metric-
kymi Srouby a utaZen kiidélkovou matici. Srouby maji myslny piesah, ktery zajistuje

s vz

lepsi stabilitu. Z podstavy ze zadni ¢asti je vytvofena zdstrCka k celkovému napéjeni slou-

pu.



B)

150

Obrazek 23. A) Nakres ocelové podstavy s otvorem pro metrické Srouby a zastr¢-
kou. B) Nékres bloku s otvory pro metrické Srouby. Uvnitf bloku je svedena hli-
nikova trubka, skrze kterou je veden napdjeci kabel. Hlinikovou trubku jsem zvo-

lil jak bezpecnostni prvek, tak aby kabe neprochazel vostinou.

Obrazek 24

. A) Renderovany snimek detailu sloupu a rozdilu velikosti proti

180cm figufe.




6 QOMUNITO / EXPOZICNI PUL

6.1.1 Funkce

Expozi¢ni pult slouzi jako hlavni komunikacni bod, ke kterému pfiistupuji navstévnici
s dotazy na obsluhu. Jeho dal$i funkci je dostate¢na pracovni a odkladna plocha pro maxi-
maln¢ dva monitory, nebo monitor s notebookem piipadné notebook s dal§imi pfenosnymi
zafizenimi mensiho formatu (iPad, SmartPhone, Tablet aj.) Pod pult je navrZen tak, aby si
obsluha mohla odloZzit osobni véci (v piipadé nemoznosti vyuzit servisnich sluzeb), jako

tasku, kabat ¢i bundu, krabice s propaga¢nimi materidly aj.

6.1.2 Design

Pult je orientovany celem k navstévniklim, tak aby plnil funkci POP diky celoplosnému
polepu piedni strany. Vnitini prostor pultu je podpofen podstavou, které je neocekdvané
umisténa na levé strané€, coZ neni pouze esteticky zamcr, ale také prakticky. Horni deska se
na konci Cela sbiha po zaoblené hrané€ a pokraCuje az k podlaze, coz vytvaii dojem celist-
vosti. Barevnost pultu je z vnéj$i strany bild a vnitini prostor je v korporatni modré, tak aby
byla nepatrn€ naznacena hierarchie s jednotnou identitou a pfitom se vytvofil uceleny bar-
veny kontrast. Proti ndvstévnikiim stoji tak nejen pult, ale i informace a sdé€leni. Textura na

pultu je stejné jako na sloupu pojitko s celkovym vizudlnim dojmem.

Obrazek 25. A) Nahled na expo-pult, Na ndlepce jsou ikony produktti a cil projek-

tu Qomunito



6.1.3 Montaz

Expozi¢ni pult je sloZen z 5 dili vostinovych desek. VSechny dily jsou spojné bez monto-
vani, pouze se sklddaji za pomoci klinovych spojek. Nejdfive je potieba postavit L profil,
tzn. vrchni deska s rddiusovou hranou a ¢elem. L profil je nutné polozZit na bok a déle na-

sunout dno a podpurny sloupek, poté je mozno pult postavit a pouZivat.

6.1.4 Pouzité materialy

Dil Material Parametry Sila materialu

Vsechny Vostinova deska Vysoky lesk, bila Sila 60 mm

6.1.5 Konstrukce expozi¢niho pultu

Dno pultu tvoii soub&Zné a stejnorozmérnd deska jako vrchni ¢st. Celo pultu a dno jsou
ny, kdy se jedna o ohybanou vostinovou desku. Jednotlivé dily jsou povrchové upraveny
vysoko-lesklym lakem. Dilce jsou spojeny bez lepeni pouze za pomoci klinové spojky.
Spodni hrana ¢ela je opatfena ochrannym plechem z matné kartiCované oceli o sile Imm.
Vysledna vyroba je zakoncena polepem grafické félie s laminovanim. V neposledni fadé je

potfeba zminit otvor v horni desce pultu pro prostréeni kabelii od vypocetni techniky.

A) B)
N
1230 200
7 . T 1 |
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Obrézek 26. A) Boéni nakres expoziéniho pultu. B) Celni pohled



7 QOMUNITO / DOTYKOVY PULT

7.1.1 Funkce

Dotykovy pult md obdobné pozadavky na funkci jako POP sloup. Hlavni rozdil je vSak
v prezentaci na displeji. U POP sloupu uZivatel pracuje s prostfedim webu, kdeZto u pultu
bézi Flash aplikace s prezentaci Qomunita. Diivod pro¢ jsem takto smyslel, je prosty.
Webova stranka obsahuje spousty detailii a uZivatel by byl nucen v piipadé pultu se nakla-
nét, coz by nebylo moc pohodIné. Bylo potieba také ve stru¢ném podani, tak do 30 sekund
sdelit hlavni mySlenku projektu a pro tento ptipad Flash prezentace s moZnosti integrace

uzivatele byla jako idedlni ndpad.

7.1.2 Design

Cilem designu bylo znemoZnit opirat se o pult, aby nedoslo k poskozeni displeje. Pult je ve
velikosti pracovniho ponk, tzn. ve vySce 80 cm, kdy poloha pro opfeni by byla vice nepo-
hodlna neZ pohodlné. Tak aby bylo mozné displej ,,Cist* je nutné ptistoupit z predni strany

a uz jen samotny radius zamezuje opfit se o hranu.

7.1.3 Montaz

Pult s displejem je sloZen ze 4 dilii a montaz je snadnd za pomoci klinovych spojek. OvSem
je potieba dbét na postup, tak aby nedoSlo poSkozeni displeje. Nejprve je nezbytné postavit
z Cela, hrany a displeje L profil, poloZit na bok a poté je mozno nasadit zadni sténu a pult

postavit a pouzivat.

7.1.4 Pouzité materialy

Dil Material Parametry Sila materialu

Vsechny Vostinova deska Vysoky lesk, bila Sila 60 mm

7.1.5 Konstrukce dotykového pultu

vvvvvv

sloup, az na par rozdili. Orientace desky je horizontdlni viici displeji a kabel od zatfizeni je
veden a ukoncen v zadni stén¢ pultu. Celd konstrukce je z vostinovych desek s povrchovou
tipravou vysoko-lesklym lakem. Celni &ast je polepena f6lii s laminaci a spodni hrana je

opatfena nerezovou liStou stejné€ jako u expozi¢niho pultu.
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Obrazek 27. A) Nédkres rozméril pultu s displejem

Obréazek 28. Nahled displeje ve sloZzeném a sestaveném stavu

800




8 QOMUNITO /DEVICE PULT

8.1.1 Funkce

Device pult je ur€en pro prezentaci softwaru na ,,take-everywhere* zatizenich (iPad, iPhon,
HTC aj.) Hlavnim cilem je motivovat potencidlni uZivatele k vyuZivani sofistikovaného

softwaru.

8.1.2 Design

Pult je odleh¢end forma pultu ve tvaru ,,C*. Nejdominantnéjsi ¢asti je polem, ktery ma jak
informativni hodnotu, tak opét zapojuje navstévnika, a to ve dvou liniich. Jednak navstév-
nik miiZe pracovat a vyzkouset si software na ukdzkovych zatizenich. Nebo pouZije své, a
pokud je nédpaditi v§imne si QR-kédu na v grafice na polepu a zapoji se do hry - synchro-

nizuje se.

8.1.3 Montaz

vvvvvv

bou.

8.1.4 Pouzité materialy

Dil Material Parametry Sila materialu

Vsechny Vostinova deska Vysoky lesk, bila Sila 60 mm

8.1.5 Konstrukce dotykového pultu

Konstrukce nepotfebuje vyznamnéjsi kroky. Postupy s vostinovymi deskami a jejich povr-

chovou tpravou jsou obdobné jako u ptfedchozich POP materiald.
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Obrazek 29. A) Nakres rozmérh pultu s displejem

Obrazek 30. Nahled na Device-pult se zafizenimi

1150




9 QOMUNITO / SEDACI BOX

9.1.1 Funkce

Sedaci boxy a taburety jsou doplnéni celé POP expozice. Cilem je formou grafiky pfipojit
navstévniky k celé expozici a umoznit jim chvilkové pohodli. V sedacich boxech budou

reklamni broZury, a tak miiZe ve chvilce pauzy kazdy dobrovoln¢ studovat Qomunito.

9.1.2 Design

Inspirace pro tento design byla filosofie Qomunita, v jednoduchosti je sila. Na boxech je
vytiSténa grafika s hesly SET a SIT, kterd evokuje jasny cil. Oto¢ boxem a posad’ se, oto¢

boxem a polozZ si.
9.1.3 Montaz
Boxy jsou slozeny ze Ctyt Casti spojenych klinovou spojkou.

9.1.4 Pouzité materialy

Dil Material Parametry Sila materialu

Vsechny Vostinova deska Vysoky lesk, bila Sila 60 mm

| |
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Obrazek 31. Sedaci taburet a box — SET, SIT



Obrazek 32. Navrh sedacich boxl a taburetii. Boxy maji idedlni sedaci vysku a

slouzi také jako plocha pro praci s notebookem napf.



10 OMUNITO / PREZENTACNI STENA

10.1.1 Funkce

DiileZitou podstatou stény je jeji velkd plocha, ktera nabizi neskromny prostor pro realizaci
vyrazné korporatni grafiky. Nemalou funkci také pfenasi pro samotnou POP expozici, a to
Ze vytvaii kontrastni plochu, ¢imzZ se POP expozice stava Citeln&jsi.

10.1.2 Design a konstrukce

Odlehc¢end konstrukce s maximalni moznou plochou, to je hlavnim cilem designu. Kostra
je sloZena z hlinikovych trubek. Expozi¢n'zed je moZno vystavét v (4000, 3000, 2000) x
2240 mm

10.1.3 Montaz

Jednotlivé hlinikové trubky jsou k sob& spojeny pomoci zdvitovych spojii na kiidélkovy

zavit. Plachta je nataZzena na rdm a nasazena na hicky za oka.

10.1.4 Pouzité materialy

Dil Material Parametry Sila materialu
Trubky hlinik matny Sila 120 mm
Spoje Ocel matny 0 -

Banner PVC laminace Imm



weroll

do hard

nito will
o1 yOU:

Quomy
planmng for you

33. Néhled na POP
zed’

Obréz
ek 34. Nahled na spoj
]€



11 OMUNITO / VYSLEDNA EXPOZICE
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ZAVER

Na zacdtku psani této bakalarské prace prfede mnou stal velky tkol, a to vytvofit kompletni
set POP materidlti, které by dobie charakterizovali celkovy koncept projektu Qomunito.
Bylo potfeba analyzovat spravné POP média, tak aby doSlo k symbidze mezi navstévnikem
a POP expozici. ProtoZe se jednd o vyrazné netradicni zptisob prezentace webového pro-
jektu, byl dkol o to zajimavéjsi. Zhmotnit nehmotné a integrovat uzivatele prostfednictvim

riznych metod komunikace.

Pocatkem prace bylo prohloubeni znalosti v oboru POP a pochopeni na zaklad¢ literatury
jaky smysl, tcel a funkci POP obnasi. Teorie byla nezbytnd k praxi. Zékladni principy,
které POP charakterizuji, jako je podpora sluzby nebo zboZzi, komunikace se zdkaznikem,

pusobeni na okoli aj.

Aby efekt a dojem POP expozice byl jeste¢ podpoien, studium aktudlnich trendil a techno-
logii, byly dobry priivodcem inspirace, jak a co nejlépe zaclenit do celku prvky, které nejen
Ze pridaji estetickou piipadné audiovizudlni hodnotu, ale hlavné umozni efektivnéjsi ko-

munikaci s potencidlnimi uZivateli.

Rozbor materidlt a jejich poznani mne pfivedly na spravnou cestu, kde nejlépe vyuzit ta-
kovy materidl, ktery splni pozadavky kvalitné navrzené expozice.

Jasnym stanovenim pozadavku cileného vyuziti POP expozice na konferencich, jsem do-
spe€l k logickému zavéru jiz od pocatku tvorby jednotlivych dilti, Ze POP set musi byt vari-
abilni podle prilezitosti.

Tato prace bude mit neustdly rozvoj a expozice bude obohacena do budoucna o dalsi mate-

ridly.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

POS / POP

Brand

Positioning

Brand Awareness

First try

Image

Wobbler

Misto prodeje, misto ndkupu, nékdy pienesené aktivity nebo materidly

pouzivané pro komunikaci v misté prodeje.

Znacka. Obsahuje v sob¢ ndzev, logo, slogan a design spojeny se znac-
kou nebo specifickym produktem. Znacka je symbolické oznaceni pro
vSechny informace spojené s produktem a slouzi pro vytvareni asociaci
a oCekdavani spojenych s nim. Pokud vybudujeme silny a pozitivni
brand, tak si potom u naSich sluzeb miiZeme dovolit nasadit vyssi cenu
a zékaznici si zbouzi koupi. Napfiklad u znacky Nike se kazdému vy-
bavi kvalitni sportovni vybaveni, které pouzivaji ptfedni sportovci a
charakteristické logo. Je zde také vyssi cena, ale zdkaznik je srozumén

s tim, Ze si kupuje kvalitni zboZ{ a proto si musi pfiplatit.

Pozice znacky na trhu. Kazdy positioning musi definovat nasledujici
slozky: 1. Cilova skupina (Target Audience)2. Oblast, ve které se
znacka pohybuje, hiist€¢ na kterém hraje (Playfield, Frame of referen-
ce)3. Jak se znacka odliSuje od ostatnich (Point of difference)4. Divo-

dy, pro¢ znacku koupit (Reasons To Buy).

Znalost znacky (v cilové skupin¢).Udéava, kolik procent lidi z cilové
skupiny znd znacku X.MuZe byt spontinni (Spontaneous Awareness)

nebo podpotrend (Prompted Awareness).

¢esky doslovné "prvni vyzkouseni" Jednd se o moment, kdy spotiebitel
poprvé vyzkousi nezndmy vyrobek, produkt, znacku. Casto se first-try

dosdhne pomoci ochutnavek ¢i samplingu.

Subjektivni vniméni znacky (produktu) urcitou skupinou lidi nebo ce-

lou populaci.

Z anglického wobble - houpat se. Forma reklamy v misté prodeje. Jed-
nd se o maly obdélnik z plastu nebo tvrdého papiru, kartonu, ktery vy-
¢niva z regédlu na prouzku papiru. Trochu se hybe diky proudéni vzdu-
chu v obchod¢ - diky tomu pfitahuje pozornost. Nejvyssi ucinek ma,

je-li umistén ve vySce oci.
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