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ABSTRAKT

Bakalafska prace se vénuje piipravé zaméstnanct Oblastni charity Uhersky Brod na posky-
tovani planované pomoci na vyzadani pii feSeni mimofadnych udalosti.

Teoretickd ¢ast nejprve specifikuje pojmy mimotadnd udalost, krizova situace a piinasi
také informace o reakcich ¢lovéka zasazeného pisobenim jejich vlivi. Dale se vénuje inte-

grovanému zachrannému systému. Poté se zabyva vymezenim riznych druhd pomoci po-

skytované pii mimoiadnych udalostech.

Prakticka ¢ast pojednava o vyzkumu provedeném ve vybrané organizaci, V niz se zamest-
nanci piipravuji na poskytovani pomoci pii mimotradnych udalostech. Charakterizuje tuto
organizaci, popisuje realizaci vyzkumu a jeho vysledky. Na zavér jsou uvedena doporuceni

vyplyvajici z vysledkt vyzkumu.

Kli¢ova slova: mimotradna udalost, krizova situace, integrovany zachranny systém

ABSTRACT

This Bachelor’s work focuses on preparation of employers of the Regional Charity Uhersky

Brod to provide intended requested assistance when dealing with unusual events.

The theoretical part firstly specifies terms unusual event and predicament, and it also brings
up information about responses of a man stricken with their impact. Then it is concerned
with integrated rescue system. And finally it approaches a task of various kinds of help

provided at unusual events.

The practical part deals with a survey carried out in a chosen organisation in which the em-
ployers get ready for providing help at unusual events. It characterises this organisation,
describes the survey and its results. Finally, there are presented recommendations arisen

form the results of the survey.

Key words: unusual event, predicament, integrated rescue systém
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UvVOD

Téma mimotadnych udalosti jsem pro svoji bakalarskou praci zvolila pfedevs§im proto, ze
se s nimi lidstvo v posledni dobé setkava stale Castéji a je to tedy téma velmi aktudlni.
V riiznych podobéch se s mimoiadnymi udalostmi setkavame vice také u nas v Ceské re-
publice. Nemaly vyznam ve zvoleném tématu prace hrala moje osobni tcast pii feSeni na-
sledkt povodni v minulych letech a v souCasnosti také aktivni Gi€ast pii planovani vzniku

funkéniho systému krizové pomoci ve Zlinském kraji.

K tomu, aby ¢lovek zasazeny pisobenim mimotadné uddlosti mohl zacit znovu ve spolec-
nosti fungovat, mnohdy nestac¢i pouze odstranéni viditelnych nasledkt udalosti, ale stale
vice je kladen diiraz na vzajemnou pomoc pfi zvladani reakci na mimotadnou udalost. Vice

se téz hovoii o pomoci jak zasazenému obyvatelstvu, tak zasahujicim slozkam.

Velky potencial pro poskytovani riiznych forem pomoci pfi feSeni mimotadnych udalosti
skryvaji nestatni neziskové organizace. Jednou z takovych organizaci je Charita Ceska re-
publika. Neziskova humanitarni organizace Charita Ceska republika je nejvétsim nestdtnim
poskytovatelem socialné zdravotnich sluzeb v Ceské republice s vice neZ stoletou historii.
Diky zaméfeni Charity CR na oblast humanitarni, socialni a socialng zdravotni je vyznam
jejiho zapojeni znacny. V riznych ¢astech nasi republiky maji Charity pisemné dohodnuté
formy pomoci integrovanému zachrannému systému pii feSeni nasledkti mimotadnych uda-

losti.

Pro svoji bakalafskou praci jsem se zaméfila na piipravu na poskytovani pomoci na vyza-
dani Oblastni charity Uhersky Brod. Vybér této organizace také nebyl ndhodny. Kromé
toho, Ze jsem se s jejimi pracovniky prvné setkala pfi feSeni nasledkti povodni v Jeseniku
nad Odrou v roce 2009 a pozd¢ji na vzdélavacich seminafich zaméfenych na mimotadné
udalosti, kde jsem ziskala informaci o ptipravé pracovnikli na poskytovani planované po-
moci na vyzadani, s hlavni ¢innosti Oblastni charity Uhersky Brod jsem se blize seznamila

o rok pozdg¢ji pti hledani zaméstnani v socialni oblasti.

Na otazku, zda je tato organizace na pomoc pii neStéstich dostate¢né pfipravena a jakym
smérem by se mé&la dalsi ptiprava jejich pracovniki ubirat, by mohla tato bakalairska prace
poskytnout odpovéd’.

rowr

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem se zaméfila na zakladni pojmy a souvislosti s té-

matem mimotadnych udalosti, véetné reakci ¢loveéka na krizové situace, popsala integrova-
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ny zachranny systém. Dale jsem kratce piedstavila Oblastni charitu Uhersky Brod a jeji

sluzby a vyjmenovala mozné druhy poskytovani pomoci pfi feseni mimoradnych udalosti.

V praktické ¢asti jsem si stanovila cile a otazky, na které jsem hledala odpovéd’ formou
kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim nestandardizovanych rozhovort se zastupci zain-
teresovanych subjektii na procesu feSeni mimoiradnych udalosti a analyzy pisemnych mate-
rialt. Na zékladé ziskanych informaci jsem vypracovala nabidku moznych ¢innosti a po-
moci Oblastni charity Uhersky Brod pii feSeni nasledkti mimoiadnych udalosti. V navaz-
nosti na vyhodnoceni rozhovori a tiSténych materialti jsem uvedla né¢kolik doporuceni pro

dalsi pfipravu zaméstnanct Oblastni charity Uhersky Brod participujicich na této sluzb¢.

Podkladem pro zpracovani bakalaiské prace mné kromé cennych rozhovori se sdé-
lenim osobnich zkuSenosti a motivacnich prvkl pro tuto sluzbu byly pisemné materialy
poskytnuté Arcidiecézni charitou Olomouc a Diecézni charitou Brno vztahujici se
k fungovani nabizené pomoci na vyzadani v Olomouckém a Jihomoravském kraji, socialné

psychologicka literatura, platné pravni predpisy a internetové zdroje.
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1 MIMORADNE UDALOSTI

Mimotadnou udalosti (dale jen ,,MU*) se podle § 2 pismeno b) zdkona ¢. 239/2000 Sb.
rozumi skodlivé plisobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢loveéka, pfirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni
zachrannych a likvida¢nich praci.

Obcané naseho statu maji pravo na zdravy a bezpecny zivot a pfiméfenou ochranu svého

majetku. Pfesto existuje fada situaci a negativnich jevii - mimotadnych udalosti, kdy je toto

pravo naruseno.

Mimofadné udalosti mtizeme délit podle zptisobu vzniku MU, jejich rozsahu, nebo dopadu

na zdravi a zivoty lidi. Nejptehlednéjsi je vSak d€leni podle Cinitela (Tab. 1), ktefi tuto MU

zpusobuji:
Prirodni (naturogenni) | Civiliza¢ni (antropo- Ostatni MU
MU — genni) MU —
Zivelni pohroma katastrofa, havarie
povodent zficeni domu teroristicky ¢in
zemétieseni havérie chemické sabotaz
velky sesuv ptdy radiacni havarie Zhatstvi
sopecny vybuch ropna havarie
atmosférické poruchy dopravni nehoda
pad meteoritu
extrémni chlad a teplo
velky lesni pozar

Tabulka I: Prehled mimorddnych udalosti (Martinek a kol., 2003, s. 9-10)
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1.1 Prirodni mimoradna udalost - Zivelni pohroma

Zivelni pohroma je mimoradnd uddlost vznikla v diisledku Skodlivého piisobent prirodnich
sil. Prindsi skody na majetku, prirode, poskozuje zdravi a mnohdy ma za nasledek smrt
lidi. Vznika rychlym nebo pozvolnym prirodnim procesem mimoradnych rozmeéru, ktery je
zpuisoben déji probihajicimi uvniti' i vné Zemé, vlivem rozdilii teplot nebo jinych faktorii.

Zivelni pohromy postihuji pevninu, vodstvo i atmosféru (Martinek a kol., 2003, s. 29).

1.1.1 Povoden

Povodni rozumime zvySeni hladiny vody, ktera se nasledné rozlije po zemském povrchu.
Sezonni zvySovani vnitrozemskych vod, vzedmuti vod béhem boufek nebo pieteéeni od-
vodnovacich ¢i kanaliza¢nich systémil ve méstech zptisobené hustym deStém muize vést k
povodnim, jestlize pida, vegetace, atmosféra nebo ¢lovékem vyrobena zafizeni nemohou

pojmout ¢i absorbovat piebytek vody (Martinek a kol., 2003).

Poznatky ze svéta i z nasi republiky z minulych let poukazuji na redlnost obav pted touto
zivelnou pohromou. V nasich podminkéch vznikaji povodné tdnim snéhu, dlouhotrvajicimi
desti nebo pfi rozmrzani vodnich tokti. Povodné mohou vzniknout i v disledku havéarie

vodohospodatskych dél.

1.1.2 Zemétieseni

Zemétieseni se fadi k Zivelnim pohromam velkého rozsahu a se zna¢nymi nasledky, proto-
7e je obvykle doprovazeno dalsimi katastrofickymi jevy. V Ceské republice vyrazné ne-
bezpeci vétsich zemétieseni nehrozi, 1 kdyz 1 u nas se vyskytuji oblasti se slabou seismic-

kou ¢innosti.

1.1.3 Sesuv pidy

Sesuvy pud jsou dalsi z pomérné Castych Zivelnych pohrom vyskytujicich se na naSem
uzemi. Mohou byt vyvoladny piisobenim nejriznéjSich ptirodnich vlivil (ptivalovy dést,
vitr, mraz), ale také ptisobenim ¢loveéka (odlesiiovani, dalni ¢innost). Mezi zv1asté rizikové
patii horské oblasti, kde kromé zficeni skal hrozi v pribehu zimy nebezpeci sné¢hovych

lavin (Maradova, 2007).
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1.1.4 Atmosférické poruchy

Pojem atmosférické poruchy vyjadiuje vétrné ¢i prudké, bourlivé pocasi nebo vétrné smrsté
(vichfice, orkany, tornada). Mohou nés ohrozit 1 jiné prvky pocasi — sucho, pfilisSné deste,
extrémni chlad a vedro. Tento typ zivelnych pohrom patii k nejnic¢ivéjsim. Vedle bouflivé-
ho vétru a vétrnych smrsti zplisobuje sesuvy pudy, povodné a velké Skody na zemédélské

pud¢, na komunikacich, stavbach, na majetku i zivotech lidi (Maradova, 2007).

1.1.5 Pozar

Pozar vznika v tfad¢ piipadi z divodu nedbalosti, neopatrnosti nebo imyslu clovéka. Je
také Casto druhotnym uUc¢inkem nékterych dal§ich mimotadnych udalosti, nehod, havarii ¢i
technickych poruch. Mnohamilionové skody, které pozary v nasi zemi zptisobuji, ni¢i ¢asto

1 zdravi a lidské Zivoty.

1.2 Civiliza¢ni mimoradna udalost — antropogenni katastrofa

Civilizacni (antropogenni) katastrofa, havarie vznika cinnosti ¢lovéka a predstavuje nezad-
douci provozni prihodu (nehodu), pri niz dochdzi k poskozeni strojii, budov, riiznych pro-
voznich, technologickych, skladovacich a dalsich zarizeni, vozidel, letadel, lodi a dalsich

prostredkii (Martinek a kol., 2006, s. 80).

1.2.1 Havarie

Havarie jsou mimotadné udalosti vzniklé v souvislosti s provozem technologickych zatize-
ni a budov nebo v souvislosti s vyrobou, zpracovanim, skladovanim, ptepravou a likvidaci
riznych nebezpecnych latek a nespravnym nakladanim s chemickymi latkami. Havarie

mohou vzniknout také nespravnym nakladanim s chemickymi latkami.

1.2.2 Dopravni nehoda

Dopravni nehoda je nepiedvidana kolize jednoho nebo vice dopravnich prostredki, pfi niz
dojde ke hmotné skodé nebo ke zranéni. Obvykle se terminem dopravni nehoda oznacuje

nehoda v provozu na pozemnich komunikacich.
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1.3 Ostatni mimoradné udalosti

K dal$im mimotadnym udélostem patii hromadna nestésti. Dle Vykopalové (2007) rozlisu-
jeme hromadna nestésti rozsahla (mimoiadna udalost, ktera ma za nasledek vznik vétsiho
poctu nez 10 zranénych nebo zasazenych, ktery nepiekracuje 50 osob) a hromadna nestésti
omezena (mimotadna udalost postihujici nejvice 10 zranénych nebo zasazenych, z nichz
minimalné jeden je v kritickém stavu a likvidace nasledkt této MU je feSena ve spolupraci

nekolika vyjezdovych skupin).

Mezi ostatni mimotadné udalosti vyskytujici se na naSem tzemi mizeme zatadit naruseni

dodavek zakladnich energii — napt. elektrické energie, plynu, vody.

1.4 Krizova situace

1.4.1 Krizové jevy a krizova situace
Vyskyt krizovych jevl dava vzdy urcity obraz krizové situace (zjednodusen¢ krize).

Za krizi nejCastéji povazujeme kritickou situaci (situaci ve spojitosti s krizovymi jevy), kdy
v ur¢itém prostiedi dojde k nahromadéni negativnich, pro krizi pfizna¢nych jevu nestabili-
ty, jeZ znemoziuji fadné fungovani urcité oblasti infrastruktury a vyzaduji zasadni fesSeni.
Vidéni krize v dynamice zmén podtrhuje ,,slovnik cizich slov*, kde je krize popsana jako
vyvrcholeni, rozhodna chvile, obrat ve vyvoji nebo nebezpeény stav vyvoje (Hendrych,
2008).

Z uvedeného vyplyva, Ze krizova situace je mimotradnou udalosti, kterd neudrzitelné roste
jako zdrojova bud’ samostatng€, nebo se spolupiisobenim dal§ich mimotadnych udalosti.
Vznika, rozrista se a trva vzdy v ur¢itém prostiedi a spolecenstvi podle toho, zda jsou a jak
zasahnou nastroje stabilizace, tj. zda bude pfijata odpovidajici odezva (mj. i vyhlaseni kri-

zového stavu piisluSnym orgdnem krizového fizeni).

1.4.2 Krizovy stav

Mimoradna udalost mize tedy nabyt takovych rozmeért, ze zakladni slozky integrovaného
zachranného systému (dale jen ,,1ZS“) samotné nestaéi k feseni jejich nasledki (Senovsky a
kol., 2007). Organy, které fesi mimoradnou udalost, mohou za podminek danych zdkonem

¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakond, vyhlasit tzv. krizovy stav.
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Ktery ze ctyt krizovych stavi je rozhodnuto podle velikosti postizeného izemi a druhu
mimotadné udalosti:

Stav nebezpeci vyhlasuje hejtman kraje (v Praze primator hlavniho mésta Prahy) pro uzemi
kraje nebo jeho cast tehdy, kdyz nastalou mimotradnou udélost nelze fesit bézn¢ dostupny-
mi silami a prostiedky a neni mozné odvratit ohrozeni béznou ¢innosti spravnich ufadi a
slozek 1ZS. Tento stav Ize vyhlasit na dobu nejvyse 30 dnti. Tuto dobu miize hejtman pro-

dlouzit jen se souhlasem vlady.

Nouzovy stav mize vlada Ceské republiky (déle jen ,,CR*) vyhlasit v ptipadé vzniku mi-
moiadné udalosti, ktera ve zna¢ném rozsahu ohrozuje zivoty, zdravi nebo majetkové hod-
noty anebo vnitini bezpecnost a poradek. Nouzovy stav miize byt vyhlaSen nejdéle na dobu

30 dnt. Uvedenou dobu Ize prodlouzit jen po pifedchozim souhlasu Poslanecké snémovny.

Stav ohrofeni stdtu mtze vyhlasit Parlament CR pii bezprostiednim ohroZeni svrchova-
nosti statu, uzemndi celistvosti nebo demokratickych zakladu statu.
Vileény stav miize vyhlasit Parlament CR pii napadeni agresorem nebo v ptipadé spoleéné

obrany proti napadeni v rdmci plnéni mezinarodnich smluv.

1.5 Reakce ¢lovéka na traumatickou udalost

Traumaticka udalost je zazitek, ktery téméf u kazdého vyvola v dob& ohroZeni pronikavou
tisen a vyraznou stresovou reakci. Vesmés jde o udalosti, pfi kterych dochéazi k ohrozeni

vvvvvv

va jen sama udalost, ale Casto 1 véci, které se stanou po ni.

Reakce ¢loveéka na traumatickou udalost jsou rizné, uréené vnitinimi predpoklady, indivi-
duélnimi vlastnostmi a postoji. Pro zjednoduseni byvaji ¢lenény na reakce télesné, emocio-

ndlni, behavioralni a kognitivni (Vymétal, 2009, s. 70).

Z télesnych symptomil se mohou projevit bolesti hlavy, bficha, svall, zazivaci potize, kar-
diovaskularni potiZe, poruchy spanku, poceni, tfes. Casto také chybi pocit Zizné a hladu.

Z emocnich pfiznakl se mize vyskytnout Sok, strach, panika, hnév, vztek, pocity viny,

odcizeni a studu, ztrata pozitivnich emoci, popieni, depresivni stavy.
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V oblasti behavioralni (oblast vnéjSiho chovani) se u lidi po traumatu mtze objevit podraz-
dénost, lekavost, vyhybavé chovani, izolovani se od druhych, sniZzeni vykonu, neschopnost

relaxace, paradoxni chovani, mechanické a automatické chovani.

V oblasti kognitivni (oblast mysleni) se mohou objevovat vtiravé myslenky, tizivé sny,
zmatenost, vypadky paméti, poruchy koncentrace, odpoutani se od reality, pocit ztraty zi-

votnich iluzi (bezpecnosti, jistoty).

1.5.1 Casovy priibéh reakce na traumatizujici udalost

Casovy pribéh reakce na traumatizujici udalost méa své zakonitosti, které plati jen
V hrubych obrysech, nebot’ jsou individudlné rizné a mohou se piekryvat. Vodackova

(2002) uvadi nasledujici ¢lenéni:

e faze omraceni a Soku — trva od 0 do 24 — 36 hodin po udalosti

faze vyktiku — trva do 3 dnl po udélosti

faze hledani smyslu — trvé do 3 az 14 dnl po udalosti

faze popieni a znovuprozivani — trva od 14 dnti az 1 mésice po udélosti

faze posttraumatickd — trva od 1 do 3 mésict po udélosti

Ve fazi omraceni a Soku dochazi k zachran€ Zivotl a majetku, zachranéni potiebuji hlavné
jasné a pravdivé informace, nabih4 systém humanitarni a psychosocidlni pomoci. Ve fazi
vykiiku Se jedinci mohou projevovat neteCnosti nebo piehnanou ¢ilosti a ¢innosti. V této
fazi by méla byt pomoc piimym obétem jesté velmi konkrétni a vécna, mély by byt zabez-
pecovany zakladni Zivotni potfeby zasazenych a asova organizace Cinnosti. Ve fazi hleda-
ni smyslu je vhodna doba na naslouchani. Hledani a nalézani smyslu je dlilezité, aby ¢loveék
porozumél vécem, které se d¢ji s ohledem na néj. Ve fazi popteni a znovuprozivani se mo-
hou u n¢koho objevit posttraumatické jevy jako no¢ni mury nebo strach z opakujici se uda-
losti. Pfiblizn€ po ¢trnacti dnech od udalosti opoustéji misto udalosti zachranafi a média a
na dulezitosti nabyvaji psychosocidlni podptrné sité a systém socidlni pomoci. V posledni
posttraumatické fazi se rozhoduje, zda ¢loveék udalost pfijme postupné do svého zivota
nebo zda se u n¢j vyvine posttraumaticka stresova porucha. Také v této fazi je kladen dliraz
na vyznam podpurnych siti — rodina, ptfibuzni, ptatelé, pracovnici humanitarnich organiza-

ci, socialni pracovnici apod.
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Kazda traumatickd udéalost mé sva specifika, na jejimz zaklad¢ 1ze popsat typické projevy
chovani a prozivani. Kazdy ¢loveék reaguje jinak, proto se vySe uvedené symptomy mohou
projevovat Vv rizné kombinaci, v rizné sile a v rizném trvani. Nékdy se ale zasazenému
udalost nepodafi pfijmout, zpracovat a pochopit. Zazitky vlastniho ohrozeni tak mohou
vést k pfechodnym nebo i trvalym psychickym zménam. Typickym piikladem je posttrau-

maticka stresova porucha.

1.5.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticka stresova porucha (PTSD — posttraumatic stress disorder) se projevuje fa-
dou ptiznak, které jsou pfi¢inou prozité traumatické udalosti. Tyto projevy velmi negativ-
n¢ ovliviiuji Zivot postizeného ¢lovéka. Jak uvadi Vykopalova (2007), mezi nejéastéjsi

projevy PTSD patfi:
e znovuprozivani traumatu vV podob¢ stale se vracejicich vzpominek (tzv. flashback)

e emocionalni stisnénost a izolovani se od lidi pramenici z obav mozného ptipomin-

kovani traumatického prozitku
e vyhybavé chovani projevujici se snahou vyhnout se situacim pfipominajici trauma
e zvySena ostrazitost pramenici z obavy z mozného opakovani podobné situace
e ztrata z4jmu a pocity odcizeni
e ulekové reakce, projevy podrazdénosti a agrese, problémy s usinanim, désivé sny

Dtsledkem PTSD byva silné vnitini napéti a vyCerpanost, které ¢asto vedou k naduzivani

mnozstvi 1€kt na uklidnéni, nebo také alkoholu a drog.

Vétsina lidi je schopna se s prozitym neStéstim vypotadat sama. Nekteré postupy, véetné
vhodné krizové komunikace, mohou tento proces urychlit. Pro zvySenou moznost ohrozeni
ze vzniku PTSD je pii mimofadnych udalostech zajistovana odborna pomoc v podobé ,,de-

fusingu a ,,debriefingu®.

»Defusing* (z angl. defuse — zbavit se vybusnosti) se povazuje za nezbytnou soucast pra-
covniho postupu zachranatfi. Jde zejména o spontanni rozhovor praktikovany v malych
skupinach do 12 hodin po prozité¢ udalosti. ,,Debriefing” (z ang. debrief — podat hlaseni)
probiha formou skupinového sezeni s odstupem alespoii 42 hodin po prozité udalosti a trva

déle nez defusing. Jde o specifické vedeni rozhovoru eliminujici rizika vzniku posttrauma-
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tické stresové poruchy. Ucelem je vytipovani ohrozenych jedincii a navazani dalsi spolu-

prace. Debriefing mohou zajistovat specialisté, ale také vySkoleni laici.
Debriefing se sklada ze ¢tyt ¢asti (Vodackova, 2002):

e Uvod

e (ast vypravéni — Skuteénosti i myslenky

e (ast reakci — reakce i pfiznaky

e (ast osvéty — uceni a piiprava

1.6 Zabezpeceni ochrany obyvatelstva pri vzniku MU

Je tkkolem vSech orgdni statni spravy a izemnich samosprav, aby Cinili ptislusna opatieni
Kk pfipravenosti, eliminaci, nebo alespont zmirnéni dopadi negativnich jevii mimotadnych

udaélosti. Hlavni odpovédnost za ochranu obyvatelstva byla svéfena Ministerstvu vnitra.

Mimotadné udélosti a krizové situace ptichazeji Casto necekané a mohou ohrozovat zdravi
a zivoty lidi, jejich majetek a zivotni prostfedi. Proto musi mit spolecnost vytvorené odpo-
vidajici pravni prostfedi, uc¢inny zachranny systém, odborné ptipravené tidici pracovniky a
zachranafe, musi mit k dispozici moderni a G¢innou techniku a musi vyvijet vhodnou akti-
vitu pfi ptipravé obyvatelstva k sebeochrané a vzajemné pomoci pti mimotadnych udalos-
tech (Martinek a kol., 2003). Pravé z tohoto diivodu vznikl integrovany zachranny systém.
Zvladani katastrof a mimotadnych udalosti je otdzkou pfipravenosti na mozné ohrozeni za
soucinnosti integrovaného zachranného systému spocivajici v ptipravé havarijnich plani a

ustanoveni krizovych tymti.
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém je koordinovany postup jeho slozek pfi pfipravé na mimo-
fadné udalosti a pti provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Podle zakona ¢. 239/2000
Sb. se pouzije pfi potiebé provadét soucasné zachranné a likvidacni prace dvéma nebo vice

slozkami integrované¢ho zachranného systému.

Zachranné préce jsou Cinnosti, které vedou k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho pa-
sobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota, zdravi,
majetku nebo Zivotniho prostiedi. Jedna se o poskytovani prvni zdravotnické pomoci rané-
nym, vyhleddvani a vyproStovani osob ze zavall a trosek, vyvedeni osob z ohrozeného
prostoru, lokalizace a likvidace pozara apod.

Likvida¢ni prace jsou ¢innosti slouzici k odstranéni nasledkt zptsobenych mimotadnou

udalosti.

2.1 Slozky I1ZS

Zachranné a likvidacni prace nemtize zvladnout jen jedna zachranatska organizace. Slozky
IZS, kde dominantni Glohu sehravaji hasi¢ské zachranné sbory krajii, potrebuji mit sily a
prostfedky (zdroje lidskych sil, pracovnich nastrojii, technického vybaveni apod.) a také
kompetence (opravnéni provadeét rizné Cinnosti k realizaci zachrannych a likvida¢nich pra-
ci dana zdkony). Smyslem IZS je integrovat moznosti kazdého, kdo by pfi odstraniovani
nasledki mimofadnych udalosti mél byt zapojen s ohledem na sily a prostfedky nebo kom-
petence (Senovsky a kol., 2007). Podle puisobeni pfi zachrannych a likvidagnich pracich

rozlisujeme (Obr. 1):

e Zakladni slozky IZS — Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS CR) a jednotky pozarni

ochrany jednotlivych krajd, Policie CR, Zdravotnicka zachranna sluzba

e Ostatni slozky IZS — vy&lenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil (Armada CR), oz-
brojené bezpecnostni sbory (kromé Policie CR), ostatni zachranné sbory (kromé
HZS CR), organy ochrany vefejného zdravi, havarijni sluzby, pohotovostni sluzby,
odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni ob-

¢anu.
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Obr. 1. Slozky integrovaného zdachranného systéemu
IPlé\rnické osohgrl -

Hazigzky zdchranny sbar CR

I Hadace I Jednatky pozarni achrany

|Dbéanské zdruzeni §_\n

MIMORADNA UDALOST

Famunalni szt
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IArméda CR I

Zdravotnickd =achrannd
IDbecni palicie I Palicie CR zluzba

OSTATHI SLOZKY 125 ZAKLADNI SLOZIY IZ5

Zdroj: HZS Jihomoravského kraje (http://www.firebrno.cz/zs-a-

jednotky-pozarni-ochrany)

Na misté zasahu jsou vSechny nasazené slozky IZS povinny fidit se ptikazy velitele zasahu.
Pokud jsou zachranné a likvidacni prace koordinovany starostou obce s rozsifenou ptsob-
nosti, hejtmanem kraje nebo Ministerstvem vnitra, fidi se slozky IZS jejich pokyny. Pti

vyhlaseni krizovych stavl se vSechny slozky fidi pokyny toho, kdo krizovy stav vyhlasil.

2.2 Dohoda o plinované pomoci na vyzadani

Pro ptipady, kdy zadkladni slozky IZS nebudou mit dostatek sil a prostfedkli potfebnych
k feSeni konkrétni situace, se predpoklada vyuziti ostatnich slozek. Pro zaclenéni ostatnich
slozek IZS je tfeba uzavieni dohody o planované pomoci na vyzadani. Je to pfedem pisem-
n¢ dohodnuty zptisob poskytnuti pomoci pti provadéni zachrannych a likvidacnich praci
mezi obecnim Gfadem obce s rozsitenou pusobnosti, krajskym tGfadem, Ministerstvem vni-
tra nebo zakladni slozkou IZS a dotcenou ostatni slozkou IZS. Pokud slozka uzavie dohodu
s HZS kraje, je tato sloZka zahrnuta do poplachového plan IZS kraje (registru moznych sil
a prostiedkti jak slozek IZS, tak jinych subjektd, které je mozné vyuzit k zdchrannym a
likvidaénim pracim). Pokud uzavie dohodu generalni feditelstvi HZS CR, je slozka zahrnu-
ta do ustfedniho poplachového planu IZS. Slozka IZS, kterd je zatazena v poplachovém
planu IZS kraje, je povinna pii poskytnuti pomoci jinému kraji informovat o této skutec-

nosti své ptislusné operacni a informacni stiedisko 1ZS.
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Dohody o planované pomoci na vyzadani jsou sou¢asti dokumentace IZS a zahrnuji se do
uzemné piislusnych poplachovych plant IZS, kterymi jsou poplachovy plan IZS kraje a
tstiedni poplachovy plan IZS (Senovsky a kol., 2007).

Kromé dohody o planované pomoci na vyzadani podle § 21 zakona 239/2000 Sb., o inte-
grovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékonti, mohou organizacni slozky
IZS na zékladé Pokynu generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR a naméstka
ministra vnitra ¢. 25 ze dne 6. 6. 2003, kterym se stanovuje postup pii uzavirani dohod

V ramci IZS, uzavirat:

e Dohody o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci podle § 15 vyhlasky €. 328/2001
Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003
Sh. — pfedem sjednany zptsob a rozsah osobni nebo vécné pomoci pii provadéni

zachrannych a likvidacnich praci a pfi realizaci opatfeni ochrany obyvatelstva

e Dohody o soucinnosti slozek I1ZS — zavazky smluvnich stran napt. v oblasti doku-
mentaéni pfipravenosti IZS, zpracovani typovych ¢innosti slozek IZS pfi spolec-

ném zdsahu, véetné plnéni zadvazkl vyplyvajicich z téchto typovych ¢innosti

e Dohody o spolupraci — zavazky smluvnich stran napt. v oblasti havarijniho a krizo-
vého planovani, vychovné vzdélavaci ¢innosti, védeckovyzkumné ¢innosti a jiné
obdobné oblasti, které¢ nesouvisi s poskytnutim pomoci pii provadéni zachrannych

a likvidacnich praci a pfi realizaci opatfeni ochrany obyvatelstva

Odbor IZS a vykonu sluzby Ministerstva vnitra-generalni feditelstvi HZS CR (dale jen
,MV-GR HZS CR*) a odbory IZS a vykonu sluzby HZS kraji jsou povinny provadét pra-
videlnou aktualizaci dohod a vzajemné se informovat o stavu uzavienych dohod, a to vzdy

k 30. ¢ervnu a k 31. prosinci kalendainiho roku.

Po zkuSenostech z moravskych povodni v roce 1996 i ¢eskych povodni v roce 2002 je
v souvislosti s pripravou IZS k provadéni zachrannych a likvidacnich praci pii feSeni MU
zduraziiovéana diilezitost schiizek zakladnich slozek 1ZS a navazujicich slozek pro dobrou
znalost jednotlivych pravomoci a pro neptedpojatou spoluprici. Aby mohlo dojit mj.
Kk propojenosti ¢innosti a koordinovanému postupu vsech slozek IZS, k ovétovani a zefek-
tiviiovani komunikace mezi slozkami IZS a také podle k vyjasnéni si pohledd na praci
vlastni a na praci druhych, provadi se sou¢innostni cviceni. Tato cviceni jsou organizovana

jako takticka nebo provéfovaci (Senovsky a kol., 2007).
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Takticka cviceni se provadi po pfedchozim projednani se zucastnénymi slozkami s cilem
dosdhnout odborné ptipravenosti ¢lenti koordinacnich organti a velitelt slozek IZS pii tize-

ni sil a prostiedkl vice slozek IZS.

Provérovaci cvi¢eni ma za cil ovéfit uroven pripravenosti slozek a koordina¢nich organi

IZS k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.
Taktické a provétovaci cviceni je opravnén naridit:
e Ministr vnitra,
e Generalni feditel hasi¢ského zachranného sboru,
e Hejtman kraje,
e Reditel hasi¢ského zachranného sboru kraje.

Nedilnou souéasti cvi¢eni je jeho vyhodnoceni a to jednak ihned po ukonéeni cviéeni, jed-
nak v pisemné podobé¢ detailni vyhodnoceni se zavérem vyhodnoceni cvieni zpracované

za pritomnosti vedoucich slozek 1ZS.
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3 OBLASTNI CHARITA UHERSKY BROD

Oblastni charita Uhersky Brod (déle jen ,,OCH UB®) je nestatni neziskova organizace se
sidlem v Uherském Brod¢ na Maridnském namésti €. p. 13. Byla zfizena 28. 9. 1992 Mons.
Janem Graubnerem. Tato organizace ma samostatnou pravni subjektivitu, ktera je dale
upravena stanovami Arcidiecézni charity Olomouc. Organizaéné spada OCH UB pod Ar-
cidiecézni charitu Olomouc (déle jen ,,ACHO*), Charitu Ceské republiky a Caritas Interna-
tionalis — mezinarodni spoleCenstvi charity. Je soucasti fimskokatolické cirkve registrované
v Ceské republice podle zakona ¢&. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndboZzenskych spoleénostech,
od niZ odvozuje svou pravni subjektivitu. Jedna se o cirkevni pravnickou osobu. Statutar-

nim organem OCH UB je teditel.

Predmétem cinnosti dle vypisu z Rejstiiku cirkevnich pravnickych osob z Ministerstva
kultury je: charitativni ¢innost, pofadani sbirek, ucelovych a humanitarnich akci, zfizovani
a provozovani charitativnich neziskovych sluzeb, domovii, tstavi, zdravotnickych a jinych

zafizeni.

3.1 Organizacni struktura

Ridicim centrem OCH UB je feditelstvi, které se nachazi na Marianském nam. 13 v Uher-
ském Brod¢. Tento utvar zajistuje organizacni, ekonomické, materidlni, technické a meto-
dologické zaleZitosti provozu celé organizace. Soucasné se podili na propagaci charity,
zajiStuje ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi akce pro déti, mladez, seniory i své zamést-
nance. Statutdrnimu zastupci, kterym je feditel, slouzi jako poradni a kontrolni organ Cha-
ritni rada a Revizni komise. Ty dozoruji a kontroluji ¢innost fizeni OCH UB, schvaluji
rozpocet, ucetni uzaveérky, vyjadiuji se k otvirani novych projektli, vydavaji sva stanoviska
a doporuceni. Uvedené orgéany stoji v ¢ele OCH UB. Piimo podfizeny fediteli je zastupce
reditele, ktery zodpovida za ekonomicky tisek. Pfimo podiizeni feditelstvi jsou také jednot-

livi vedouci charitnich zafizeni a sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Obr. 2. Organizacni struktura Oblastni charity Uhersky Brod

Organizaéni struktura OCH UB
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Zdroj: http://uhbrod.caritas.cz/O-nas-H14/Organizacni-struktura-C722/

Plsobnost charity je na celém tuzemi Uherskobrodského regionu. K dne$nimu dni nabizi
OCH UB celkem 15 projekti na profesionalni a 2 na dobrovolné trovni. Prostiednictvim
svych zafizeni a sluzeb poskytuje pomoc, podporu a poradenstvi v oblasti socidlni a zdra-

votni péce. K 31. 12. 2010 pracovalo v OCH UB celkem 142 zamé&stnanci.
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4 DRUHY POMOCI

Nikdo, kdo se podili na zachrannych pracich v situacich hromadného nestésti, neni sam

(Vodackova, 2002, s. 375).

4.1 Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc je vymezena vyhlaskou 463/2000 Sb. jako ¢innost k uspokojovani
zakladnich zivotnich potfeb obyvatelstva a k obnove tizemi postizenych mimotadnou uda-
losti formou vécnych nebo finan¢nich prosttedki, sluzeb nebo specialnich praci. Hlavni
podil na uskute¢néni materidlni pomoci obyvatelstvu postizenému mimotadnou udalosti
ma stat, ale charitativni, cirkevni a humanitarni organizace ptispivaji svou rychlosti a efek-
tivitou provadéné humanitarni pomoci a také moznosti dlouhodobého piisobeni na postize-
ném uzemi. Humanitarni pomoc reaguje na momentalni krizi a je poskytovana jen po dobu,
dokud postizend zemé ¢i oblast neni schopna z vétsi ¢asti fungovat samostatn¢. Jsou pii ni
feSeny piedevsim otazky pieziti, zdravi, piistfesi, pfisunu potravin, zajisténi zakladni hygi-
eny, krizové psychologické pomoci, péce o déti a provizorni obnovy Skolstvi. Programy
humanitarni pomoci a obnovy ¢asto za ucelem rychlé pomoci pouzivaji co nejjedno-

dussich, Casto docasnych a provizornich feseni.

4.2 Psychosocialni pomoc

Jak uvadi Vymétal (2007) vychézi psychosocialni pomoc ze zakladniho faktu, Ze reakce
lidi v priibéhu a po skonceni mimotadné udalosti jsou normalnimi reakcemi ¢loveéka v ne-
normalni situaci. Psychosocidlni pomoc je takova pomoc, kterd syti materidlni i dusevni
potieby lidi zasaZenych mimofadnou udalosti (zakladni télesné potieby, potieba bezpedi,
jistoty, informaci, spojeni s rodinou, psychologickd podpora, podpora a doprovazeni pii
jednani s urady a institucemi, rozlouceni se zemfelym, truchleni, pietni akty, vyro¢ni pfi-
pomenuti ap.) (Vymeétal, 2007). Vychéazi z Maslowova hierarchického uspotadani potieb

(Obr. 3).
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/ Potifeba ucty \

/ Potfeby blizkosti a akceptace \
/ Potfeby bezpeci

/ Zakladni fyziologické poteby

Obr. 3. Hierarchické usporadani potreb (Vymétal, 2009, s. 71)

Mezi lidi zasazené mimoradnou udalosti mizeme zaradit:

e piimé obéti a pozistalé

osoby piihliZejici

e rodinné ptislusniky a kolegy zasazenych osob

profesionaly, ktefi se podileli na zdchrannych a likvida¢nich pracich

dobrovolné pracovniky

Psychosocialni pomoc ma v CR i v zahrani¢i pomérné kratkou historii. Vyrazné se proje-
vuje poslednich 20 let. U nas zacal vznikat systém psychosocidlni pomoci po moravskych
povodnich v roce 1997. Dal§im impulsem pro vytvofeni systému byly povodné v Cechach

a roce 2002 a tragicka autobusova nehoda u Nazidel v roce 2003.

V roce 2006 vznikla v resortu Ministerstva vnitra CR pracovni skupina, kterd po vzoru
standardli kvality socialnich sluzeb, které jsou soucasti zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, zacala pracovat na utvafeni standardd psychosocialni krizové pomoci. Jednim
z davodi vzniku téchto standardi je zajisténi kvality ndvaznych sluzeb poskytovanych pie-
devS§im neziskovymi organizacemi v situacich nestésti. Psychosocidlni krizova pomoc a

spoluprdce je souborem reakci, ¢innosti (a sluzeb), které navozuji v dobé trvani mimoradné
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uddlosti anebo krizové situace a v dobé zviadani jejich disledkii v zasaZenych lidech, rodi-
nach, obcich a organizacich presvédceni ,,nejsme na to (a v tom) sami*, ,,i my miizeme
pomoci druhym*, ,, spolecné to zvliadneme* a ,,na pristé se pripravime*‘; vychazi z predpo-
kladanych a vyjadrenych potreb a hodnot zasazenych lidi, rodin, obci a organizaci v oblas-
tech socialni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje osobité strategie zvladani
zatéze a zachdazeni s vlastnimi silami a zdroji se zduraznénim primarnich (= neformdlnich)
zdrojii socidlni opory; jako obor je zalozena predevsim na socidlni praci (MV-GR HZS
CR, 2010, s. 6). Nejvétsim piinosem charitativnich, cirkevnich a humanitarnich organizaci,
které poskytuji psychosocialni pomoc, je to, zZe jejich pracovnici chodi za zasazenymi lidmi

piimo do terénu a jsou s nimi.

4.2.1 Faze psychosociilni pomoci

1. Faze ptipravy obyvatel a zachrannych jednotek — lze uplatnit u udalosti s postup-

nym zacatkem, napt. povodeni, epidemie

2. Faze urgentni — probiha béhem zachrannych a evakuacnich praci, zejména u udalos-
ti s ndhlym zacatkem, napf. dopravni nehoda, zemétieseni. Tato faze mulze trvat

hodiny, dny, tydny.
3. Faze likvida¢nich praci a ndpravy — trvéa dny, tydny, mésice

4. Faze dlouhodoba — tato faze, ve které se zasazeni vyrovnavaji s traumatizujici zku-

Senosti, trva mésice 1 roky.

4.2.2 Cile psychosocialni pomoci

Hlavnim cilem psychosocialni pomoci je zalenéni ¢lovéka do spolecnosti a posileni jeho
sobéstacnosti v nejvyssi mozné mire. Jde zejména o zvladani sebe a Zivota, zpracovani
zazitku a minulosti, zaclenéni se a otevieni se budoucnosti. O napliiovani téchto dil¢ich
cili usiluji pfedevsim pracovnici tzv. pomahajicich profesi — socialni pracovnici, duchovni,
psychologové, psychiatii, pravnici, zdravotnici, dobrovolnici. Poskytovani psychosocialni
krizové pomoci ma etické 1 ekonomické divody, ve kterych jde jednak o prevenci nemoci a
jinych potizi (deprese, posttraumaticka stresova porucha, alkoholismus aj.), jednak o pod-

poru zachrannych a likvida¢nich praci (Vymétal, 2009).
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Dobréa psychosocidlni pomoc by méla vypadat jako mySlenkové a komunikacni pojitko

ostatnich typli pomoci — humanitarni a materidlni, psychologické, socialni a duchovni.

4.3 Prvni psychologicka pomoc

Psychologické prvni pomoc je ur¢ena tém lidem, kteti jsou udalosti akutn¢ zasazeni, a spo-
¢iva v krizové intervenci s jednotlivci pfimo na mist¢ MU. Zahrnuje okamzitou reakci na
zakladni psychosocidlni potieby cloveéka pii mimotadné udélosti, kterymi jsou zejména
zajisténi bezpeci, tepla, tekutin, tiSeni, strukturovanych informaci a kontaktu s blizkymi

(Vymeétal, 2007). Jejim hlavnim cilem je psychicka stabilizace zasazen¢ho ¢lovéka.

4.4 Socialni pomoc

V ptipadé mimotadnych udalosti patii k zdkladni obnové spoleéenstvi mimo jiné (MV-GR

HZS CR, 2010):

e nabizeni a vyhledavani pomoci, kterou poskytuje statni sprava a samosprava a dalsi
organizace, piipadné nabizeni doprovodu pfi jejim dosahovani;

e vyhledavéni, nabizeni (a ptipadné zprostiedkovavani) individualizované podpory
prav a zajmu v pfipadé€, Ze statni sprava a samosprava na ni neumi ¢i nemiize do-
sahnout;

¢ informovani o obvyklych obcanskych povinnostech (napf. obstarat si novy ob¢an-
sky priukaz, pojisténi, atd.) a podporovani pii jejich napliovani,

e vyhledavani potfebnych a odk4dzani do navazujicich odbornych sluZeb

e podpora zasazenych pii kontaktu s blizkymi

poskytovani osvéty o u€incich traumatizujici udalosti a pofaddani vetejnych shro-

JEI D4

mazdéni

Sociélni sluzby poskytuji podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pomoc a
podporu Vv nepiiznivé socialni situaci, jako jsou ztrata nebo oslabeni schopnosti fesit situa-
ci, kterd by vedla k socidlnimu vy€lenéni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostiednictvim socidlnich sluzeb musi posilovat socialni zaclenéni a zamezovat setrvani
nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace. Socidlni sluzby jsou ambulantni, pobytové a

terénni a zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence -
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krizovéa pomoc, krizové poradenstvi, telefonickd linka krizové pomoci (MPSV, 2006). Re-
gistr poskytovatelii socidlnich sluzeb je veden na Krajském uradé. O poskytnuti socidlni
sluzby mize osoba pozadat bud’ p¥imo, nebo prostiednictvim obce. Zabezpeceni socialni
sluzby je financovano ze statniho rozpoctu prostfednictvim rozpoctu kraje. Dotaci lze po-
skytnout také v piipadé mimoradnych udalosti jako je Zivelna pohroma, pozar, ekologicka

havarie apod.

Terénni socialni sluzby jsou poskytovany prevazné v pfirozeném prostiedi uzivatell a sna-
zi se vV maximalni mozné mife vyuzit jejich pfirozenych socialnich zdroji (Ned¢€lnikova,
2010). Je dalezité zmapovat sluzby, které jsou v daném regionu k dispozici, a vytvofit tak
piehled instituci, organizaci a jimi poskytovanych sluzeb. Tyto socialni sit¢ umoziuji uzi-
vatelim ziskat pfistup k dosud nevyuzivanym zdrojim, kterymi mohou byt mimo instituce
a organizace poskytujici socialni sluzby i jednotlivci. Jednou z funkcei socialni sité je soci-

alni opora tvotena mezilidskymi vztahy a vazbami.

4.5 Duchovni pomoc

Po povodnich v roce 2002, kdy mezi poméhajicimi byla celd fada duchovnich, ocenovali
zasazeni touto mimotadnou udélosti pfitomnost duchovnich. Jejich pfitomnost aktivné vy-
hledavali nejen lidé véfici, ale také nevétici. Citlivy a empaticky pfistup duchovnich, na-
slouchédni, mlceni, ale i vhodné slovo, které pfinese uklidnéni, je dalezitym faktorem pro
zvladnuti mimotadné udalosti. Nepostradatelnd je pomoc duchovnich pfi mimofadné uda-
losti, pfti které doslo k tézkym zranénim nebo dokonce k umrti. Jedna se zejména o dopro-
vazeni truchlicich, o osobni ucast a pfipravu na rozlouceni. Z dlouhodobého hlediska mo-
hou byt duchovni soucasti procesu uzdravovani. V dobé&, kdy misto MU opustily zachranné
tymy a humanitarni organizace, mohou obéti MU smérovat k novému smyslu zivota, nadé-
Ji, odpusténi €1 smifeni.

Zpracovani traumatizujici udéalosti se dotyka jak obéti a jejich pfibuznych, ptatel a spolu-
pracovniki, ale 1 personalu zajist'ujicimu zachranné prace.

Kfestanské, charitativni a humanitarni organizace jsou schopny rychle zajistit a zorganizo-

vat tuto pomoc diky Uzké navaznosti a spolupraci s duchovnimi i mimo ptisobnost mimo-

fadnych udalosti.
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4.6 Psychologicka pomoc

Mimotadné udalosti mohou mit traumatizujici vliv na lidskou psychiku a negativné tak
ovlivitovat zdravotni stav ¢lovéka a snizovat kvalitu budouciho Zivota. Psychologickou
pomoc potiebuji nejen obyvatelé postizeni MU, ale i zachranafi a humanitarni pracovnici.
Cilem psychologické pomoci je jednak usnadnéni prubéhu zachrannych a likvidac¢nich pra-
ci, jednak oSeteni dusevnich zranéni a prevence rozvoje posttraumatickych obtizi. Psycho-
logickou pomoc spolurealizuji Psychologicka sluzba HZS CR, cirkve, nevladni organizace
a obc¢anska sdruzeni. Jsou vytvareny psychosocidlni interven¢ni tymy (PIT, NPIT) v ramci
kraji. Jejich cilem je psychologickd pomoc obyvatelstvu postizenému mimotadnou udalos-
ti, poskytovat psychologickou pomoc obétem mimotadnych udalosti, jejich piibuznym a
blizkym. Zakladni slozkou jsou profesionalni psychologové HZS CR a s nimi spolupracu-

jici sit’ dobrovolnych pracovnikd.

Ukolem psychologické sluzby pii zachrannych a likvidagnich pracich IZS je (Vymétal,
2007):

e podpora veleni zasahu 1 zasahujicim, odborné informace ptfedem i v pribéhu zasa-

hu,
e piiprava, tvorba, aktualizace a distribuce materialdl, instrukci a letak,
e asistence pii evakuaci a transportu,
e péce o prezivsi, jejich rodinné piisluSniky a pozistalé,
e préce se zranénymi a jejich pfibuznymi v nemocnicich,
e spoluprace se sdélovacimi prostiedky,
e zprostfedkovani nasledné psychosocidlni péce, poptipade dalsi odborné péce,

e posttraumaticka péce zasahujicim po skonceni zasahu,

analyzy pro krizovy management (prubézng).

4.7 Shrnuti

Kazda mimotadna udalost, kterd zasahne obyvatele, je doprovazena ur¢itou pomoci. Zasa-
zenému c¢lovéku pomahaji v prvnich minutidch pfedevsim blizei ptibuzni a lidé z okoli.
Potom nastupuje pomoc organizovana statem (hasi¢i, zachranafi, policisté). Navazuje po-

moc zajiStovand nestatnimi organizacemi, dobrovolnici, darci, dal§i mistni i cizi obyvatelé.
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Prabeh udalosti je mozné rozdélit casoveé do tii celkl: pred udalosti, pii ni a po ni. Kromé
profesionalii by se méli na mimotadnou udélost ptipravovat také fadovi obcané. Pfiprava
(na kterou odkazuje zékon ¢. 239/2000, o integrovaném zachranném systému, a zakon ¢.
240/2000, krizovy zakon) by se méla zaméfit na vypracovani co nejlepSich postupti vlast-
nich praci jednotlivych slozek pii katastrof¢, o posilovani vzajemné komunikace, uréeni
pravomoci a kompetenci a zlepSovani spoluprace. Ptiprava by méla vychézet ze zkuSenosti
a vyhodnoceni mimotadnych udalosti v minulosti, z analyzy postupt pii téchto udalostech,
ze soucinnostnich cviceni a v neposledni fadé v osvété obyvatelstva. Osvéta by méla sme-
fovat na obyvatelstvo tak, aby véd¢lo, jak v urcitych situacich jednat, jak se chovat a kdo

jim v pfipadé nouze miize pomoc nabidnout.

Jak uvadi Vodackova (2002) piiprava na mimofadnou udalost umoziiuje, aby pozdé&ji ozi-

vené potieby byly napliiovany postupné a s rozmyslem, aby nenastal chaos.

Obdobi po mimotadné udalosti je mozné podle Vodackové (2002) rozdélit na dva celky:
prvni mésic po udalosti a nasledujici mésice a roky. V prvnich tydnech je do oblasti sou-
sttedéno mnoho zachrannych sil, potom zachranafi oblast opusti a dlouhodobou pomoc

piebiraji postupné mistni organizace a mistni lidé.

Kazda oblast, ve které se pomaha, je jinak vybavena krizovymi sluzbami a navrhy na kri-
zovou pomoc. Za optimalni se dle zdkona 239/2000, o integrovaném zachranném systému,
povazuje krizova pomoc, ktera ma nepfetrzitou telefonickou linku, Iizkovou sluzbu a kri-

zovy vyjezdni tym, dopln€no patficnymi moznostmi ambulantnimi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V kapitolach teoretické ¢asti jsme se pokusili objasnit pojmy z oblasti mimotadnych uda-
losti a krizovych situaci a také jsme se seznamili s orgdny odpovédnymi za likvidaci téchto
mimotadnych udalosti. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme predstavili Oblastni chari-

tu Uhersky Brod.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

5.1.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jak se pracovnici Ob-
lastni charity Uhersky Brod pripravuji na poskytovani pomoci pri mimoradnych udadlos-
tech? Dil¢im cilem bylo zjistit, zda je ze strany HZS Zlinského kraje o tuto pomoc skute¢-
né zajem.

Symbolickym cilem vyzkumu bylo poukédzat na potifebu a dilezitost vzajemné pomoci,
nebo také moznosti jedné z neziskovych organizaci ve Zlinském kraji pro poskytovani po-

moci nejen lidem postizenym mimoiadnou udalosti, ale také stale vice pretéZovanym sloz-

kam IZS.

Aplikaénim cilem vyzkumu by se mohly stat pro jiné neziskové organizace vysledky této

prace a z ni vzesla doporuceni.

5.1.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky tvoii jadro kazdého vyzkumu. Pfi jejich formulovani jsme dbali na to,

aby se vztahovaly ke stanovenym ciliim vyzkumu.
Vyzkumné otazky jsou formulovéany takto:

e Jak se pracovnici Oblastni charity Uhersky Brod pfipravuji na poskytovani plano-

vané pomoci na vyzadani?
e Jakymi zptsoby ziskavaji pracovnici OCH UB znalosti o dané problematice?

e Jsou n¢jak ovéfovany jejich znalosti a dovednosti potifebné k poskytovéani planova-

né pomoci na vyzadani?
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5.2 Strategie vyzkumu

K vyzkumné praci jsme zvolili kvalitativni strategii, protoze ji povazujeme pro tento druh
vyzkumu za nejvhodnéjsi. Vyzkum se tykd mensSiho poctu respondentli a pomoci této stra-
tegie budeme moci reflektovat nazory jednotlivych pracovnikii na poskytovani pomoci pii
mimoftadnych udalostech, pochopit jejich mySleni a podivat se na toto téma také z jejich
perspektivy. Pomoci vyzkumnych otazek se pokouSime zjistit, jak se na pfipadné poskyto-

vani planované pomoc na vyzadani pracovnici pfipravuji.

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu podle Dismana (2002) je umoznéni komplexnéjsiho po-
rozuméni studovaného problému, kvalitativni vyzkum dopiedu neomezuje pocet sledova-
nych proménnych a vztah mezi nimi. Nevyhodou je, Ze tento typ vyzkumu pracuje pouze

s malym poctem respondentd, proto nemohou byt jeho vysledky generalizovany.

Dle Miovského (2006) je kvalitativni pistup pristupem vyuzivajicim principa jedine¢nosti
a neopakovatelnosti. Jde do hloubky zkoumanych jevli — fenoméni, které se zaroven snazi
zacClenit do SirSiho kontextu. Kvalitativni vyzkum se vyznacuje nizkou strukturaci planu
vyzkumu, umozituje zmény v pribéhu vyzkumu. Vyzkum se neomezuje pouze na zvolené
proménng, pole zlstava obvykle velmi oteviené a vyzkumnik az v prubéhu vyzkumu zjis-
tuje, jaky vyznam proménné maji a jak se ovliviuji. Ugastnikem vyzkumu je i sam vy-
zkumnik, osobni vztah s ucastniky vyzkumu je zdkladnim ptedpokladem tUspéchu a prave
autenti¢nost vztahu patii mezi zakladni kritéria validity. Ve vyzkumu je tieba pocitat s fak-
tem, ze zadny vyzkumnik neni bez pfedsudkl a nezatizeny svymi zkuSenostmi a osobni
historii. Povaha ziskanych dat je velmi bohata a hluboka. Je velmi podstatné, kdo vyzkum
provadi, jak se chova a jak komunikuje. Zalezi té€z na Case 1 misté provadéné¢ho vyzkumu.
Pravo v&dét a objevovat neni povySeno nad jina prava a proto maji védec i véda svd ome-
zeni tam, kde mohou poskodit ucastniky vyzkumu proti jejich vili (Miovsky, 2006, s. 25-
27).

5.3 Techniky sbéru dat
Z technik sbéru dat jsme se rozhodli pouZit triangulaci metod. Uplatnili jsme:
e Polostandardizovany rozhovor

e Zucastnéné pozorovani
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e Studium dokumenti (osvédceni o Skoleni, pfirucky, metodiky a doporucené postu-

py pomahajicich instituci, informacni brozury a vyro¢ni zpravy organizace)

5.3.1 Polostrukturovany rozhovor

Forma polostrukturovaného rozhovoru spociva ve vytvoreni scénate se stejné formulova-
nymi otazkami v pevném potadi. Tazatel miize otazky upfesiovat a doptavat se tak, aby
mezi nim a dotazovanym doslo k vzijemnému porozuméni. Tento typ rozhovoru ndm po-
mohl drzet se piedem zvoleného tématu rozhovoru a soucasn¢ nam dovolil otvirat prostor

pro myslenky nad tématy, dilezitymi pro respondenta.

Vzhledem k povaze hlavnich a dil¢ich vyzkumnych otazek byly sestaveny tii typy rozhovo-

ru.

Prvni typ rozhovoru byl ur€en pro koordinatorku krizového vyjezdniho tymu Oblastni cha-
rity Breclav, kde je poskytovani planované pomoci na vyzadani poskytovana od roku 2004.
Pro tento rozhovor jsme se rozhodli z toho divodu, abychom mohli posoudit, jestli se pii-
prava pracovnikit OCH UB podoba piipravé jinych jiz fungujicich krizovych vyjezdnich
tymi. Rozhovor (pfiloha P 1) je uveden v plném znéni z divodu obsahu velmi praktickych

informaci.

Druhy typ rozhovoru byl uréen pro pracovniky Oblastni charity Uhersky Brod, ktefi se dob-
rovolné ptipravuji na zapojeni OCH UB K poskytovani planované pomoci na vyzadani.

vvvvvv

nych otazek.

Tteti (doplitkovy) typ rozhovoru byl uréen jednomu ze zastupctt HZS Zlinského kraje. Pro
uskute¢néni tohoto rozhovoru jsme se rozhodli spiSe ze zajmu, zda je ze strany HZS o tuto
pomoc poskytovanou prostfednictvim neziskového sektoru zdjem a pokud ano, o jaky druh

pomoci konkrétné. Rozhovor uvadime v ptiloze P II.

Rozhovory jsme nahravali na diktafon. VSichni respondenti byli ujisténi, Ze veSkeré pofi-
zené zaznamy budou pouzity vyhradné za Géelem vyzkumné prace a ptred vlastnim publi-
kovanim informaci budou znovu pozadéani o souhlas s autorizaci prepsanych rozhovora.
Poté byla provedena transkripce rozhovortt do pisemné podoby. Pii transkripci jsme vy-
jmuli pocateéni fazi rozhovoru, jako je napf. pfivitani, a také zavéreCnou cast

s podékovanim za rozhovor a rozlouc¢enim.
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5.3.2 Zuicastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani jsme pouzili jako pomocnou a dopliujici techniku. Pozorovanim
jsme ziskali vhled do zkoumané oblasti a také informace o prostfedi a materialnim vybave-
ni OCH UB pro ucely poskytovani pldnované pomoci na vyzadani, a celkové o atmosféie
vznikajiciho krizového tymu a jeho kooperaci pii hledani nejvhodné€jSich formulaci pro

vytvoreni pracovnich postupti, informacnich letaka apod.

5.3.3 Studium dokumenti

Pro tcely analyzy dokumentti byly pouzity informacni materiadly OCH UB, mezi které pat-
fily vyro¢ni zpravy, webové stranky, pfiru¢ky a metodiky pfipravené ziizovatelem OCH
UB za ucelem poskytovani pomoci pii povodnich, dale osvédéeni o absolvovanych Skole-
nich pracovniklt OCH UB a také materidly zaméfené na zkoumanou problematiku poskyt-

nuté HZS Zlinského kraje.

5.4 Vyzkumny vzorek

Ke tfem typum vyzkumnych otazek byl uzptisoben vybér vyzkumného vzorku. Vyzkumny
vzorek se tedy skladal ze tff typl vzorku. Vzhledem k tomu, Ze ve Zlinském kraji dosud
zaddna Charita neposkytuje pldnovanou pomoc na vyzadani HZS, zvolili jsme pro prvni
vyzkumny vzorek koordindtorku krizového vyjezdniho tymu nejbliz§i Charity, Oblastni
charity Bfeclav, ktera s poskytovanim planované pomoci na vyzadani ma jiz bohaté zkuse-
nosti. Rozhovor s touto pracovnici naim pomohl dané problematice vice porozumét a poté

se pii piiprave otazek pro hlavni aktéry vyzkumu zaméfit na podstatna témata.

Objektem vyzkumného zajmu byli pfedevsim pracovnici Oblastni charity Uhersky Brod,
ktefi se pfipravuji na poskytovani pomoci pfi mimotadnych udalostech. Zde byl vyuzit to-
talni vybér vzorku. Metoda totdlniho vybéru (Miovsky, 2006, s. 131) se vyuziva v ptipade¢,
ze se vyberovy soubor rovna souboru zdkladnimu. Miuze se mj. jednat o piipad, kdy je

pocet prvkil zdkladniho souboru extrémné maly.

ProtoZe pro Oblastni charitu Uhersky Brod jako poskytovatele socialnich sluzeb je priori-
tou zajiSténi dostacujici kapacity zaméstnanci pro bezproblémovy chod svych sluZeb,
ze kterych vybérem dobrovolniki vznikal a stale svym zpusobem vznika praveé tento ,kri-

zovy vyjezdni tym®, je pocet osob aktivné participujicich na utvareni tymu omezen diky
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jejich hlavni pracovni naplni, tedy poskytovani socidlnich, zdravotnich a jinych sluzeb, a
S tim spojenymi Casovymi moznostmi pracovnikll. Znamena to tedy, ze do vyzkumu byli
zafazeni vSichni Ctyfi pracovnici tohoto vznikajiciho tymu, jejichz primarni pracovni zafa-
zeni je na ruznych zafizenich a sluzbach OCH UB. Dva zrespondentli pracuji
V nepietrzitém provozu. VSichni ¢lenové tymu piedavaji své poznatky, zkuSenosti a védo-
mosti ostatnim spolupracovnikiim pfi poraddch na svych zatfizenich a sluzbach, zejména
sohledem na potencialni zastupitelnost v ptipadé moznych pohotovosti a také

s prihlédnutim k zajmu o zainteresovani dal§ich pracovnikl v této problematice.

Jako tfeti vyzkumny vzorek byl vybran jeden ze zastupci HZS Zlinského kraje, a to vedou-

cim oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.

5.5 Realizace vyzkumu a sbér dat

Rozhovory se uskutecnily ve tfech fazich podle typu rozhovort. V listopadu roku 2010 se
uskutecnil prvni typ rozhovort s koordinatorkou krizového vyjezdniho tymu Oblastni cha-
rity Bfeclav. Jako prvni jsme zvolili uskute¢néni tohoto rozhovoru z diivodu moznosti zis-
kani vétsiho nadhledu na problematiku a také proto, abychom mohli 1épe a cilenéji pfipravit
otazky pro rozhovor s pracovniky Oblastni charity Uhersky Brod. Rozhovor se uskutec¢nil
Vv ramci dvou setkani na pracovisti koordinatorky krizového vyjezdniho tymu v Oblastni
charité Bfeclav. Respondentka byla sezndmena s cili vyzkumného Setfeni a vyznamem na-
Seho rozhovoru pro dalsi vyvoj vyzkumu. Nékteré doplilujici otdzky respondentka zodpo-

védéla dodatecné elektronickou postou.

Rozhovor s vedoucim oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového tizeni HZS Zlinského

kraje se uskute¢nil v prosinci 2010 na feditelstvi HZS Zlinského kraje.

Rozhovory s pracovniky Oblastni charity Uhersky Brod byly zrealizovany béhem mésict

ledna a inora roku 2011.

5.6 Metody zpracovani kvalitativnich dat

Zpracovani kvalitativnich dat je potfeba vénovat zvySenou pozornost, nebot tato faze vy-
zkumu se skladé z nékolika diilezitych krokt, na kterych zavisi vysledek analyzy dat. Této

fazi fikame ,,data management* (Miovsky, 2006, s. 195).
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V této Casti vyzkumu technicky zpracovavame data a pfipravujeme je pro analyzu. V ramci
kvalitativniho pfistupu obvykle data zpracujeme, vytvotime databazovy soubor, se kterym
pak pracujeme pii analyze. Jen vyjimecné se k tomuto konani pak vracime. Na zacatku data
managementu stoji proces fixovani kvalitativnich dat, kterd musi byt n&jak technicky za-
znamenana. Existuji riizné zplisoby fixace dat. V naSem piipad¢ jsme technicky zazname-
nand data na diktafonu fixovali piepisem na papir. Nyni miizeme data rizné upravovat (re-
dukovat, tfidit, popisovat, systematizovat atd.), abychom mohli provadét analyzu a inter-
pretaci. Pii systematizaci kvalitativnich dat, kterd je zvlastni fazi zpracovani dat, provadi-
me Upravy usnadiiujici a urychlujici analyzu. Lze ji chapat jako posledni fazi data ma-
nagementu, tedy fazi dokonceni procesu uprav dat do podoby vhodné k zahdjeni kvalitativ-

ni analyzy (Miovsky, 2006, s. 195-209).
V nasi praci jsme na kazdou z polozenych otazek vytvotili souhrn odpovédi respondentt.

Otazka 1.: Jakym zpisobem se pripravujete na poskytovani pomoci pri mimoradnych

udalostech?

1. respondent: ,,Skolim se v ramci Arcidiecézni charity Olomouc, no a taky tady v nasi
Oblastni charité podle toho, jak se nékomu podaii n€kde néco dilezitého ,,nasat” jinde. A
taky z dostupnych materiall, které mame z ACHO. Oni maji manualy zpracované uz dlou-
ho, a kdyz byly povodné¢ loni i pfed tim na Olomoucku, tak si povolavali pomoc i ze vzda-
lengjSich charit, abychom se prostiidali a nacerpali sily. Také vyhleddvam dalsi Skoleni a

jejich zajisténi konzultuji pravidelné s feditelem.*

2. respondent: ,,Jezdim se $kolit jako dobrovolnik pod Diecézni charitou Brno, ktera ma na
Skoleni k pomoci pfi MU ted’ko néjaky projekt. Oni tam pro nas maji i néjaké cviceni, kde
je nasimulovana néjaka mimofadka a my pak vidime cely pribéh pomoci. Kazdy tam ma
n¢jakou presné danou roli a vSichni pak z téch cviceni dostdvame vystup, jak to probéhlo,

co je tfeba zlepSovat, na co se dal zaméfit.*

3. respondent: ,.Zatim jsem nebyl nikde na Skoleni, spi§ samostudiem ze zdroju od kole-

gyi. Ja si toto téma teprve osahavam.*

4. respondent: ,,Na ACHO, skoli nas tam profesionalni hasié¢i, psychologové, zachranafi a
lidé, kteti uz s pomoci pti mimotradnych udalostech maji bohaté zkusenosti. Ob¢as mé zau-

jme n¢jaka knizka s podobnou tématikou, tak si ji pro¢itam, znacim pasaze, které by mohly
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byt pro nas uzite¢né, a pak nad nimi pfi poradach diskutujeme vSichni. Moc mé vSechno

okolo zajima. Navic jako ,,charitaci® mame pomoc potiebnym tak néjak v Krvi.*

Viastni komentar:

Ptipravu na poskytovani pomoci pii mimotadné udélosti vSichni respondenti vnimaji
zejména z hlediska ziskavani informaci formou $koleni nebo samostudia. V naprosté vétsi-
né se respondenti seznamuji s tématem mimoiadnych udalosti béhem jedno az tfidennich
Skolicich akci. Skoleni je zajistovano bud’ Arcidiecézni charitou Olomouc, nebo jinou
Diecézni charitou (Brno). Organizovani vlastnich Skolicich akci podle vlastnich pozadavka
a potieb probihd v mnohem mensi mife. Ziskané znalosti a védomosti o problematice si

pracovnici predavaji také v ramci porad.

Otdazka 2.: Kolik ¢asu mési¢né vénujete prohlubovani znalosti problematiky mimo-

radnych udalosti?

1. respondent: ,,Co se tyka pracovni doby, tak jen, kdyZ je skoleni z ACHO. Jinak tomu
vénuju docela dost svého volného Casu, protoze mé to zajima a je dost véci, nad kteryma

badam, jak bych reagovala ja, jak bych asi reagovat méla a jak zase ne.*

2. respondent: ,,Asi tak 14 dni do mésice, po vecerech, kdyz nepocitam $koleni v Bieclavi.
To obcas byva 1 v pracovni dobg, tak si musim prohazovat sluzby. Mame tam dost testll a

pfipravit se na né¢ musim, kdyZ bych to chtéla délat a byt skute¢né napomocna v realu.*
3. respondent: ,,No, n€kolikrat za tyden. Jak ¢as dovoli. Spi§ doma.*

4. respondent: ,,Doma téméi denné, protoze literatury mam dost a dost a fakt jsem se v tom

nasla. Na ACHO nebo 1 tady mivame Skoleni v rdmci ¢asti pracovni doby.*

Viastni komentar:

VSsichni respondenti se problematice mimotadnych udélosti vénuji dobrovolné pfevazné ve
svém volném cCase. V pracovni dobé prohlubuji své znalosti o tématu pouze Skolenimi za-
jistovanymi z ACHO. Vlastni Skolici akce jsou realizovany z vétSi ¢asti mimo pracovni

dobu.
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Otazka 3.: Jakymi zpisoby jsou ovéiFovany znalosti a dovednosti potiebné pro pro-

blematiku ieSeni mimoiadnych udalosti?

1. respondent: ,,Parkrat jsem si svoje dovednosti ovéfila pii povodnich v minulych letech.
Na ACHO mivame i modelovky a tam nam psycholog tika, co délame Spatné, nebo jak je
lepsi reagovat. U nas o tom spi§ debatujeme, boufime mozky a hlavné premyslime, jak
postavit tym. Né&jaké krizové situace byly uz i v naSem ,,nizkoprahaci a byly docela krus-
né. Jinak Cas od Casu chce feditel védét, jak na tom jsme, jestli se mize na nas spolehnout,

pokud k dohod¢ dojde.*

2. respondent: ,,Na Skolenich a cvienich v Bfeclavi testama, tady svoje nazory a mozné
postupy spis jen konzultujeme v ramci porad tymu. Byva u toho i feditel, aby védél, jak na

tom jsme, jakou roli bude kdo v tymu hrat.*

3. respondent: ,,Mluvime o svych nazorech, moznostech a svych rolich pi#i poradach tymu,

ale za¢nu jezdit na Skoleni, protoze bych byl rad co platny.*

4. respondent: ,,Mimofadné udalosti v mensim rozsahu feSime Cas od ¢asu v nasi pecova-
telské sluzbé. Nejde to srovnavat, ale i tak se da ovéfit, jestli na to ¢lovék ma. Na ACHO
byvaji sem tam testy, ale spis si vSechno ovéfime pii modelovkach. Tady v tymu svoje zna-

losti spi$ pfedavame a ovétujeme debatovanim v kruhu.*

Viastni komentar:

Jako nejc¢astéjsi formu ovétovani znalosti a dovednosti uvadéji respondenti modelové situ-
ace a testy. Spole¢né v ramci tymu si své znalosti predavaji pfi poradach tymu, kterych se
zucastiiuje také statutarni zastupce organizace. S nim také diskutuji nad riznymi sestavami
vyjezdniho tymu a zajisténi zastupitelnosti jeho ¢lent ve sluzbach socidlni péce po dobu
jejich ptipadné nepiitomnosti. Dva z respondentl uvadéji jako formu ovéfovani dovednosti
feSeni ,,malych mimofadnych udalosti“ na svych zafizenich. Ptiklady téchto ,,malych mi-

motadnych udalosti vsak ani na pozadani neuvedli.

Otadzka 4.: Jakou dalSi aktivitu vyvijite pFi pFipravé na poskytovani pomoci pri mimo-
radnych udalostech?

1. respondent: ,,Pfipravujeme informacni letaky, chystame formulafe, zajistujeme nejnut-

néjsi vybaveni pro tym, zajistujeme mensi humanitarni sklad a krizova ltzka. Také kontak-
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tujeme obce s rozsifenou pusobnosti v blizkosti, zjistujeme jejich pozadavky a informuje-
me o nasich moznostech. Soucasné spolupracujeme s nékterymi Charitami v Kraji na zajis-

téni funkcniho systému krizové pomoci.

2. respondent: ,,Ja se snazim kontaktovat odborniky z fad psychologt, 1ékait pro dalsi
oblasti vzd€lavani vztahujicimu se k mimofadnym udalostem. Zvazujeme i vytvofeni data-

baze dobrovolnikl — nezaméstnanct Charity.*

3. respondent: ,,V nasi charitni kuchyni vafime kazdy den v roce, i ve svatky a nedéle. Mu-
sime jen spravné zhodnotit naSe moznosti, kolik porci jidla navic k tomu, co denn¢ vatime,
jsme schopni pfipravit, a jak dlouho v kuse to dokaZzeme zvladat. Sestavujeme sluzby, ji-

delnicky, feSime moznosti a pfipravujeme, co a jak udélat, pokud by nas vic onemocnélo.*

4. respondent: ,,Hledame moZznou navaznost na naSe moznosti a to nejenom u Charit. Mam
na mysli jiné neziskovky, odborniky, sluzby. Shanime ptes fundreisera financni prostiedky
na dovybaveni mensiho humanitarniho skladu, skladame mozaiku dalSich skoleni a vycvi-
k. Postupné seznamujeme i ostatni pracovniky se zédkladnimi informacemi, které se tykaji
mimotadnych udalosti, a s ostatnimi vedoucimi a feditelem probirdme dalsi zapojeni dalsi-
ho personalu z nasich sluzeb. Vazné feSime postaveni osob v tymu a nase role, coz jesté

nemame pevné stanoveneé.

Viastni komentar:

Pro pfipravenost na poskytovani pomoci pii mimotfadnych udéalostech shledavaji respon-
denti jako dulezité zajisténi materidlniho vybaveni jak pro ¢leny tymu, tak i pro potieby
osob zasazenych mimotadnou udalosti prostiednictvim humanitarniho skladu. Duraz kla-
dou také na informovani vefejnosti o vlastnich moznostech v poskytovani pomoci pii mi-
mofadnych udalostech formou pfipravenych riznych informacnich letakti vztahujicich se k
problematice mimofadnych udalosti. Tyto materialy si respondenti vytvafi vlastni po vzoru
letaka distribuovanych ACHO pfi povodnich na Jesenicku. Aktivita je vyvijena i v oblasti
navaznych sluzeb mimo piisobnost Oblastni charity Uhersky Brod a to jak v okolnich Cha-
ritach, tak i1 jinych NNO. Odpovéd’ na dopliiujici otdzku ohledné charakteru dohody o
mozné spolupraci s jinymi NNO, poskytla informaci o (pouze) ustni povaze této dohody.

Jako velmi intenzivni se jevi ¢innost k zajisténi sluzeb v charitni kuchyni pro ptipravu a
vydej stravy v ptipad¢ vzniklych mimotfadnych udalosti a poskytovani tohoto druhu pomo-

ci (sluzby) na vyzadani.
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Otdzka 5. Jakym zpusobem je financovano Vase vzdélavani v problematice mimo-

radnych udalosti?

1. respondent: ,,ACHO ma na to projekt, asi z Evropské unie. Sem k nam si zveme odbor-
niky na dohodu a plati to OCH UB, nebo i v ramci dobrovolnictvi. Dafi se nam $koleni
dostavat 1 jako dar. Je to celkem fajn, protoze v naSich né¢kterych domech pro seniory pecu-

jeme tieba o jejich blizké a oni nam chtéji dobrou péci néjak oplatit.*

2. respondent: ,,Brno ma na $koleni dobrovolnikti pfeshrani¢ni projekt s Rakouskem. Ces-

tu tam a zpét mi proplaci OCH UB s tim, Ze zkuSenosti budu predavat.*

3. respondent: ,,Jesté jsem nikde nebyl, ale to, co mivame tady, byva bud’ zdarma, nebo na
dohodu.*

4. respondent: ,,Na ACHO je to z projektu, ja sama si kupuju knizky na své naklady, pro-

toze spousta véci jde uplatnit i v bézném zivote, nebo hledam na internetu.*

Viastni komentar:

Respondenti uvadéji vyuzivani riznych zdroju financovani vzdélavani v problematice mi-
mofadnych udalosti: od projektl EU realizovanych v ACHO, pfes zajisténi Skolitele pro-
sttednictvim uzaviené dohody o provedeni prace, az po thradu na vlastni nédklady. Ptijem-
nym zjisténim je proskolovani tymu v rdmci dobrovolnictvi od odbornikt, kteti vyuzivaji

socidln¢ zdravotnickych sluzeb Oblastni charity Uhersky Brod pro své blizkeé.

Otazka 6.: Mate zkuSenosti s poskytovanim pomoci pfi ¢innostech ve fazi obnovy po

mimoiadné udalosti? Pokud ano, rozved’te jaké.

1. respondent: ,,Byla jsem na povodnich v Troubkach. Délali jsme tam socialni Setfeni.
Pak jsem pomahala po bleskovych povodnich v Jeseniku a loni v Liberci. Tam se dé¢lalo, co
bylo tfeba — pomahali jsme pii odklizeni, zajistovali pfedavani informaci obyvatelstvu,

vydavali a rozvaZeli humanitarku, délali socidlni Setfeni.*

2. respondent: ,,Dvakrat béhem pulroku mé béhem skoleni v Charité Bteclav brala jejich
koordinatorka na ostry vyjezd. Prestoze to nebylo nic velkého, aspon jsem vid¢la, jak to ve
skutec¢nosti vypada, nez se vyjede - a to ne zrovna na povodn¢. Jinak jsem s nimi byla ty-

den jako dobrovolnik na povodnich v roce 2010 v Liberci.*
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3. respondent: ,,Vloni pii povodnich v Uherském Brodé¢ jsme pro hasice zajist'ovali teplou
stravu a obcerstveni. S kolegou jsme jim to jezdili k mistu zaplavy vydavat. Trvalo to asi

tyden, plus minus, dvakrat denné.*
4. respondent: ,,.Zatim ne.*

Viastni komentar:

ZkuSenosti s poskytovanim pomoci po mimotadnych udalostech maji tfi ze ¢tyf responden-
tu. Dva z nich se zucastnili minimalné jednou pomoci pii povodnich, na kterych poskyto-
vali rizné formy pomoci. Jeden z respondentl pii lokalnich povodnich v Uherském Brodé¢

zajiStoval stravu zasahujicim hasic¢tm.

Otdzka 7.: Jaky/é druh/y pomoci miZete pii FeSeni mimoradnych udalosti nabidnout?

1. respondent: ,,Mam kurz prvni psychologické pomoci, prvni pomoci, takze ja osobn¢ asi

toto plus jinou socidlni pomoc.*

2. respondent: ,,Socialni pomoc — jsem socialni pracovnice, ale i jinou psychosocialni
pomoc podle potieby. Jako organizace mame nasmlouvané knéze na poskytovani duchovni
pomoci, mohli bychom ptes ACH Olomouc zajistit oSaceni a Cistici a tiklidové prostiedky,
1 kdyZ néco malo tady mame, dal stravu, n¢jakou tu drobnou zdravotnickou pomoc. Také

humanitarni pomoc — mj. mame vyclenéné 2 auta pro ptevoz lidi i materialu.*

3. respondent: ,.Ja jsem vedouci kuchyné. Byl bych asi spi$ pfes tu stravu, ale pokousim se
nacerpat pravidla i na poskytovani néjaké té psychosocialni pomoci. Jinak bych mohl po-
mahat tfeba pfi odklizeni u povodni, nebo jinou manudlni praci.*

4. respondent: ,.Jsem registrovana zdravotni sestra, ale uréité i jinou psychosocialni po-
moc, protoze mame diky socialnim sluzbam pripravu i v komunikaci, zname né&jaké pravi-

dla socialni pomoci a humanitarni pomoci a chystdme a dopliiujeme maly humanitarni

sklad.

Viastni komentar:

Co se tyka moznosti, v kterych oblastech pomoci by respondenti mohli uplatnit své doved-
nosti, jsou v odpovédich zastoupeny vSechny druhy pomoci, kromé odborné psychologické

a zdravotnické, kterou pfi mimotadnych uddlostech zajist'uje zdravotnickd zachranna sluz-
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ba. Z odpovédi vyplyva, Ze duchovni pomoc by poskytovala nasmlouvana teti osoba —
knéz. Tato smlouva mé ustni (dobrovolny) charakter. Moznosti poskytovani humanitarni
pomoci jsou velmi omezené, je vSak respondenty zminovana moznost zajisténi humanitarni

pomoci prostfednictvim velkého humanitarniho skladu ztizovatele.

Otdzka 8.: Jaké konkrétni ¢innosti miiZete pi'i mimoradnych udalostech vykonavat?

1. respondent: ,,ZabezpeCeni a budovani evakuacnich zafizeni, jejich chod, odklizeni a
uklidové prace, zajisténi humanitarni sbirky, obleceni a hygienickych potieb, socidlni praci

a poradenstvi, pomoc pfi zajistovani vzpominkovych akei atd.*

2. respondent: ,,Pfevoz lidi a materialu, socialni Setfeni, mizeme zajist'ovat chod evakuac-
nich center, pfedavat informace zasazenym lidem, pfi nehodach se postarat o nezranéné

ucastniky a tak podobné¢.*

3. respondent: ,,Zajisténi obcCerstveni véetné plnohodnotného obédu pro zasahujici i zasa-
zené z nasi kuchyné. Piiprava, dovoz i odvoz. Pak taky né¢jakou manualni, tfeba odklizeci
praci.«

4. respondent: ,,Osetieni malych odérek, pfevoz a 0dvoz materialu a lidi tfeba do zdravot-
nického zafizeni, pfedavani informaci, zajisténi nouzového ubytovani a jeho chodu, zpro-

sttedkovani nasledné odborné pomoci.*

Viastni komentar:

Odpovédi respondentli poskytuji konkrétnéjsi piehled ¢innosti mozné pomoci pii mimo-
fadnych udalostech. Vlastni schopnosti a mozZnosti by kazdy respondent mohl uplatnit at’
uz pii manualni (odklizeni) ¢innosti, nebo pii komunikaci se zasaZenymi (i zasahujicimi)
na misté¢ mimotfadné udalosti, nebo pii organizaci zajisténi dalSich jinych ¢innosti a pomo-

Ci.

Otdzka 9.: Co pro Vas znamena mozZnost zapojeni se do poskytovani pomoci p¥i mi-
moradnych udalostech?
1. respondent: ,,Vim, Ze Charitu bézni lidi berou a potfad uznavaji. Vim, Ze pomahat ma

smysl. To mi staci.*
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2. respondent: ,,Pfedevsim asi vyuziti potencialu, ktery Charita ma. Denné komunikujeme
S riznymi typy uzivatelll, navstévujeme je v jejich pfirozeném prostfedi a umime se lidem
priblizit. Neni mnoho organizaci, ktera ma takovou sit’ sluzeb a zkusenosti, a vim, Ze na to
potencial Charita ma, aby dokazala pomoci. Jen je to tieba jesté nastavit ten systém pomoci
tak, aby neselhal. Myslim tim systém pomoci Charity jako celku, pfipadné i jinych nezis-

kovek, v ramci celého Zlinského kraje.*

3. respondent: ,,Kromé toho Ze by se vyuzilo nasich moznosti, tak asi moznost pomahat

lidem v tisni. Nikdy nevime, kdy podobnou pomoc budeme potiebovat sami.*

4. respondent: ,,Téch pohnutek je vic: citim potfebu pomahat i néco obé&tovat, vratit néco

spole¢nosti, byt potiebna, zdokonalovat se, posunovat svoje hranice.*

Viastni komentar:

Respondenti ve svych odpovédich poukazuji zejména na vyuzivani potencialu, ktery je
V podstaté pieduren zaméfenim na hlavni ¢innost a poslani celé jejich organizace. Pro
dobrovolnou aktivitu, jakou respondenti vyvijeji v oblasti pfiprav na pomoc pii mimofad-
nych udalostech, hraje v8ak nejvétsi roli osobni postoj a motivace respondent k této akti-

vité, aby byla trvalé a nepietrzita.

5.7 Analyza a interpretace dat

vvvvvv

mu. Vysledkem analyzy je v podstaté utfidéni a popis ziskanych dat (Miovsky, 2006, s.
219). Pro analyzu ziskanych dat jsme zvolili deskriptivni piistup ke kvalitativni analyze.
Ten je ve svém uzSim pojeti zaloZen na predpokladu, Ze procesy utfideéni, klasifikace a
deskripce jsou samy o sobé analytickym postupem a hlubsi analyza dat jdouci za tyto faze
je ptili§ spekulativni. Proces tfidéni a klasifikace kvalitativnich dat je samo o sobé& kreativ-
nim procesem, kdy vytvatime kritéria pro systematickou deskripci a klasifikaci a tato krité-

ria a na n¢ vazané procedury rozvijime a zdokonalujeme (Miovsky, 2006, s. 220).

5.7.1 Vyhodnoceni odpovédi

V nas$i praci jsme se rozhodli zpracovat ziskana data vybranymi klicovymi vyroky respon-

dentu.
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Z odpovédi respondentti je zfejmé, Ze Oblastni charita Uhersky Brod piipravu na poskyto-
vani pomoci na vyzadani HZS Zlinského kraje pti mimotradnych udalostech nepodcenuje a
vzdélavani v této oblasti nenechava pouze na moznostech, které ji zajisti jeji zfizovatel.
Ptesto pfiprava v prvni fazi probihala pfedev§im pod zastitou zfizovatele OCH UB, tedy

Arcidiecézni charity Olomouc. PfedloZena osvédceni o Skolenich tomu odpovidaji.

e ... Skolim se v ramci ACHO... Také vyhledavam dalsi skoleni a jejich zajisténi pravidel-

n¢ konzultuji s feditelem.*
e ....jezdim se Skolit jako dobrovolnik pod Diecézni charitou Brno...*
e ,...samostudiem ze zdroju od kolegyn...

e _Na ACHO,... Obfas m¢ zaujme né&jaka knizka s podobnou tématikou, tak si ji proci-

tam...a pak nad nimi pfi poradach diskutujeme vSichni...“

Muzeme také vypozorovat, ze pracovnici prohlubuji své znalosti problematiky mimoiad-
nych udalosti spiSe ve svém volném case. Je to pochopitelné pfedev§im z toho ditvodu, ze
OCH UB dohodu o planované pomoci na vyzadani s HZS Zlinského kraje prozatim pode-
psanou nema. Pouze na Skoleni pofadand zfizovatelem OCH UB jezdi pracovnici v rdmci

pracovni doby.
e . Co se tyka pracovni doby, tak jen, kdyz je Skoleni z ACHO...*

e ....po vecerech, kdyz nepocitam Skoleni v Bieclavi. To ob¢as byva i v pracovni dob¢, tak

si musim prohazovat sluzby...*
e ...spi$doma...“

e . ...doma... Na ACHO nebo i tady mivame Skoleni v ramci ¢asti pracovni doby...*

Co se tyka zplisobll oveétovani znalosti z oblasti mimotadnych udalosti, vyplyva z odpovédi
respondentll 1 dokumentil a zapisi z porad, Ze své poznatky pracovnici ovEéfuji nejen pii
Skolenich a cvi€enich zavére¢nymi bodovanymi testy s dalSimi doporucenimi, ale také Ze
své znalosti predavaji svym kolegim a kolegynim jak v rdmci vznikajiciho tymu, tak 1
Vv ramci svych sluzeb a celé OCH UB. Téma je pro né stale zivé, coz dokladuji zapisy pra-
videlnych porad tymu s probiranymi tématy 1 celym zaznamenanym prabéhem a dal§imi

ukoly. Nelze také opomenout ovéfovani dovednosti pii povodnich v minulosti.
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e ,...pfi povodnich v minulych letech... mivdme i modelovky a tam nam psycholog tika, co

délame Spatné, nebo jak je lepsi reagovat...bouiime mozky...*

e ,...testama... ndzory a postupy spis jen konzultujeme v ramci porad...*
e ....pfiporadach tymu...*
e ...Mimofadné udalosti ...feSime ¢as od Casu v nasi peCovatelské sluzbé...i tak se da ove-

fit, jestli na to ¢lov€k ma...testy... pti modelovkach...pfedavdme a ovefujeme debatova-

nim v kruhu.”

K poskytovani pomoci na vyzadani patii beze sporu krom¢ znalosti a dovednosti i materi-
alni a jina formalni ¢i dokumentova pfipravenost. Z odpovédi respondentll a ze studova-
nych dokumentt vyplyva, ze OCH UB se aktivné zabyva potiebnym materidlnim zajisté-
nim této pomoci. Tyka se to predevsim piipravy formuldit a informacnich letaki pro oby-
vatelstvo s riznymi doporuc¢enimi a nabidkami pomoci, ale také zajisténi potiebného vyba-
veni krizového tymu a skladu humanitarni pomoci. Nutno podotknout, Ze interni manudly
krizového fizeni a pfirucky postupti pii mimofadnych udéalostech pochazi z ACHO a pra-
covnici OCH UB na jejich uzplsobeni pro vlastni potfeby stale pracuji. Do vznikajicich
postuplt mj. zapracovavaji také Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace
zamérené na pritbéh a vysledek, které v prosinci 2010 vydalo MV — Generalni feditelstvi
HZS CR. Diilezité je také zjistovani pozadavki obci s rozsifenou piisobnosti, které musi ze
zakona vytvaret plany krizové pfipravenosti. K funkénimu systému pomoci patii i navaz-
nost sluzeb a tuto navaznost se snazi OCH UB domlouvanim na poskytovani zdroja i
Z jinych sousedicich Charit a NNO. Pfestoze na utvafeni tymu participuje pouze zlomek
pracovnikit OCH UB, je okrajové do systému pomoci postupné zapojovano vice zamest-
nancl, zejména s ohledem na zastupitelnost. Proto jsou v pfipravenych variantach rizné
sestavy tymil z pracovnikit OCH UB, Vv kazd¢ varianté ovSem figuruji nejméné dva aktivni
participanti tohoto vznikajiciho krizového vyjezdnihovtymu. Prozatim jen v ivahu je brano

1 zapojeni dobrovolnikl z fad nezaméstnanct OCH UB.

e ... informacni letaky...formuléfe...vybaveni tymu...humanitarni sklad a krizova laz-

ka...zjistujeme pozadavky...spolupracujeme s n€kterymi Charitami...*

e ....se snazim kontaktovat odborniky...pro dalsi oblasti vzdélavani...zvazujeme i vytvotfeni

databaze dobrovolnika.. .«
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e ....spravné zhodnotit nase moznosti...sestavujeme sluzby...feSime moznosti...*

e ....hleddme névaznost na nase moznosti a to nejenom u Charit...shanime pfes fundreisera
finan¢ni prosttedky na dovybaveni humanitarniho skladu...dalsi skoleni a vycvi-

ky...seznamujeme i ostatni pracovniky...probirame dalsi zapojeni dal§iho personalu...*

Odpoveédi respondentt na financovani jejich vzdélavani tykajici se problematiky mimoiad-
nych udalosti poukazaly na pifevahu podpory dotaci z riznych projektti. Jedna se zejména o
projekty ziizovatele, tedy ACHO. Piesto i organizace sama investuje do vzdélavani pra-
covnikll své finanéni prostfedky at’” uz formou proplaceni cestovnich piikaz nebo propla-
cenim lektorti v ramci $kolicich akci pofadanych ptimo v OCH UB. Za dobré sluzby OCH
UB je prilezitostné pracovnikiim formou darti organizaci poskytovano Skoleni odborniky.
Studované dokumenty vypovidaji o §kolenich psychologem a praktickym Iékafem (zaklady
zdravovédy). V odpovédich se vyskytla i varianta dobrovolné spolutcasti na financovani
vzdélavani s potencialnim uplatnénim informaci v bézném zivoté.

e ,...ACHO ma na to projekt... zveme odborniky na dohodu a plati to OCH UB, nebo i

v ramci dobrovolnictvi... jako dar... cht&ji dobrou péc¢i néjak oplatit.*
e ....pfeshranicni projekt s Rakouskem. Cestu tam a zpét mi proplaci OCH UB...*
e ... zdarma, nebo na dohodu...*

e Na ACHO je to z projektu, ja sama si kupuju knizky na své naklady...

Urcité zkusSenosti s pomahdnim pfi mimofadnych udélostech hraji v pfipravé pracovniktl

také podstatnou roli. Pouze jeden z respondentti nema zadné podobné zkusSenosti.

e ..byla jsem na povodnich v Troubkach... socialni Setfeni...v Jeseniku a loni

v Liberci...co bylo tieba...

e ,...m¢ béhem S§koleni v Charité Breclav brala jejich koordinatorka na ostry vyjezd... na

povodnich v roce 2010 v Liberci...“

e ....vloni pfi povodnich v Uherském Brodé jsme pro hasi¢e zajist'ovali teplou stravu a ob-

Cerstveni...

e  Zatimne.“
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Nabidka druhti pomoci je podle odpovédi rozmanita. Nespornou vyhodou je zejména kaz-
dodenni interakce pracovnikd s rtiznymi lidmi v jejich sluzbach. Diky tomu, Ze téméf
vSichni pracuji v socialnich sluzbach, kde podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, musi ro¢né absolvovat Skoleni nebo stdz v rozsahu 24 hodin, ziskavaji diky témto
Skolenim podstatnou cast znalosti, dovednosti a kompetenci pro jednani a komunikaci
Vv riznych situacich. Osvédceni o Skolenich z loniského i letosniho roku dotazovanych re-
spondentll vypovidaji o minimaln¢ tietinové ¢asti z 24ti hodinové povinnosti vzdélavani

zamétené na oblast zdokonalovani dovednosti v komunikaci.
e ....prvni psychologicka pomoc, prvni pomoc... socialni pomoc...*

e ....socidlni pomoc... jinou psychosocidlni pomoc... drobnou zdravotnickou pomoc... hu-

manitarni pomoc...*
e ....stravu... manualni praci...*

e ....jsem registrovand zdravotni sestra... i jinou psychosocialni pomoc... socialni a huma-

nitarni pomoc...*

Konkrétni pfehled moznych ¢innosti pti MU dava mnohem lepsi ptehled o rozsahu nabize-
né pomoci, vypovida také o uvédomovani si vlastnich moznosti kazdého respondenta a z ni
vzeslé nabidky hasicim Zlinského kraje. Diky tomu se odpovédi respondentli v nékterych
bodech lisi.

e . Zabezpeceni a budovani evakuacnich zafizeni, jejich chod, odklizeni a uklidové prace, za-
jisténi humanitarni sbirky, obleCeni a hygienickych potieb, socialni praci a poradenstvi
pomoc pii zajistovani vzpominkovych akci...*

e Pfevoz lidi a materialu, socialni Setfeni... chod evakuacnich center, pfedavat informace

zasazenym lidem, pfi nehodach se postarat o nezranéné ucastniky...“

e, Zajisténi obCerstveni vcetné plnohodnotného obédu pro zasahujici i zasazené... manualni,

odklizeci praci.*

e ,Osetfeni malych odérek, odvoz do zdravotnického zafizeni, pfedavani informaci, zajisténi

nouzového ubytovani, zprosttedkovani nasledné odborné pomoci.*
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Na kvalitu piipravy pro vykonavani uréitych ¢innosti vSeobecné maji velky vliv nase moti-
vy. Otazka motivace by mohla byt pfedmétem samostatného vyzkumu. V zadném ptipadé
nechceme posuzovat spravnost ¢i nespravnost pohnutek respondenti k poskytovani pomoci
pfi mimotadnych udalostech vyplyvajicich z odpovédi respondentt na posledni otazku. Ve
vztahu k nasemu vyzkumu byla respondentim poloZena otdzka ,,Co pro Vas znamena
moznost zapojeni se do poskytovani pomoci pii mimoradnych udalostech?* zejména z
divodu, Ze neni jisté, zda k podpisu dohody o pomoci na vyzadani HZS Zlinského kraje
s OCH UB vubec dojde, a vSichni zaméstnanci OCH UB jsou si toho dobfe védomi. Pres-
toze nabidka pomoci byla na feditelské trovni projednavana v fijnu roku 2010 a pozd¢ji
mailovou korespondenci dopliiovana a upfesiiovana, nebyl dosud navrh dohody Oblastni

charit¢ Uhersky Brod ptedloZen.

e ,...pomahat ma smysl...“

e ,...vyuziti potencialu, ktery Charita ma...*

e ,...by se vyuzilo naSich moznosti... moznost pomahat lidem v tisni...*

e ,...potfebu pomahat i néco ob&tovat, vratit néco spolecnosti, byt potfebna, zdokonalovat

se, posunovat svoje hranice...“

5.8 Shrnuti vysledkii vyzkumu a formulovani zavéra

Cilem vyzkumu bylo nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jak se pracovnici Ob-
lastni charity Uhersky Brod pripravuji na poskytovani pomoci pri mimoradnych udalos-

tech?

Pro ptipadné poskytovani pomoci pii mimotfadnych udalostech ma Oblastni charita Uher-
sky Brod Vv soucasné dobé& vyclenéné 4 pracovniky, kteti se aktivné podileji na pfipravé k
pomoci. Osobni ptipravenost kazdého pracovnika na poskytovani pomoci pii vzniku mi-
motadnych udalosti nebo krizovych situaci, ziskavani znalosti a dovednosti o této proble-
matice, se v OCH UB dé&je na dobrovolné urovni. Tato ptiprava probiha v teoretické i prak-
tické rovine.

Teoreticka ptiprava respondentti probihd formou Skoleni, simulovanim modelovych situaci,
pfipadné samostudia a nasledného ptedavani ziskanych poznatki i ostatnim zaméstnancim

organizace. Poznatky si pracovnici ptedavaji pii pravidelnych poradach, které se uskute¢-
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nuji v nepravidelnych intervalech, obvykle vSak 1x za 2 mésice. Jistou roli pfi piedavani
znalosti 1 pfi celkové strategii pfiprav hraji zkuSenosti n€kterych pracovnikli organizace pfi

feSeni nasledkt povodni v minulosti.

V praktické roviné se piipravenost vztahuje k zadkladnimu materidlnimu vybaveni respon-
denti a humanitarniho skladu. Kazdy ¢len tymu ma k dispozici to nejzakladnéjsi: batoh,
reflexni vestu s logem ,,Charita CR“, plasténku, gumaky, pracovni od&v, izotermickou fo-
lii, baterku-celovku, jmenovku — na rubové strané s kontakty na feditele OCH UB, formu-
lare/dotazniky socidlniho Setfeni v zaviracich nepromokavych deskach, drobné kancelarské
potteby, lékarnicku. Dva z ¢lend disponuji také pfipravenymi spacdky a karimatkami.
V humanitarnim skladu se kromé tklidovych prostredkii a naradi nachazi 5 dek, 5 izoter-

mickych folii, obleceni a hracky.

Prestoze thrada nakladii vyzadanych NNO se provadi podle § 35 a § 36 zdkona ¢.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni, a § 29, § 30 a § 31 zakona ¢. 239/2000 Sb., o IZS a o
zméné neékterych zakond, uhrada nékladi spojenych s ptipravou NNO na pomoc pii feSeni
MU neni v soucasné dob¢ upravena nikde. S ohledem na zajistovani finanénich prostied-
ka fundraiserem OCH UB pro dovybaveni humanitarniho skladu je zde vsak ptedpoklad,
Ze humanitarni sklad bude dle mozZnosti dopliiovan. Ptiklanim se ndzoru, ze jeho vybaveni
je adekvatni soucasnému stavu pied podpisem dohody OCH UB s HZS Zlinského kraje o

planované pomoci na vyzadani.

Organizace vyviji aktivitu také v oblasti preventivné vychovné ¢innosti a to ptipravou leta-
ki s praktickymi informacemi K postupim feseni nasledkt MU pro zasazené nebo s moz-
nou pomoci a podporou OCH UB pf#i riznych mimofadnych udalostech. Vzory informac-
nich letdkid s doporuc€ujicim charakterem obsahu obdrZela organizace od svého zfizovatele

ACHO.

Prestoze se pracovnici OCH UB na poskytovani pomoci pii mimotadnych udalostech pfi-
pravuji riznymi zpusoby, navrhuji, aby se vice soustiedili na spolupraci se zastupci obci s
rozsitenou ptisobnosti. Starosta obce s rozsifenou plisobnosti ma (vedle pravomoci a tkola

starosty podle § 16 zdkona o IZS) podle § 13 zakona o IZS nasledujici ukoly:
e Kkoordinuje zachranné a likvidacni prace pii feSeni mimotadné udalosti, vzniklé ve
spravnim odvodu obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti, pokud jej velitel

zasahu o koordinaci pozadal,
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e schvaluje vnéj$i havarijni plany.

Starostové figuruji pfi feSeni mimotadnych udélosti jako prostfednici mezi integrovanym
zachrannym systémem a obyvatelstvem. Jisté uvitaji nabidku mozné vypomoci, a moznosti

Oblastni charity Uhersky Brod mohou zapracovat do svych krizovych planti.

Navrhuji také, aby se aktivita pii pfipravé organizace jesté vice zaméfila na moznou spolu-
praci s jinymi neziskovymi organizacemi v Kraji zejména kvuli navaznosti zajisténi pomoci

a vzajemné systematické pripravé na mimoradné udalosti.

Ke zvazeni také navrhuji zajisténi kurzu Krizové intervence pro socialni pracovniky OCH
UB, ktery dosud vzhledem k finan¢ni naro¢nosti zadny z pracovnikd neabsolvoval. Pokud
se vSak organizace bude chtit nadale vénovat systému pomoci pfi mimofadnych udalostech,

tento kurz zajistuje komplexni piipravu pracovnika na provazeni ¢lovéka v Krizi.

Dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, zda je ze strany HZS Zlinského kraje o pomoc pfii mi-
mofadnych udalostech ze strany OCH UB skute¢né zajem. Z rozhovoru s vedoucim oddé-
leni ochrany obyvatelstva a krizového tizeni HZS Zlinského kraje (ptiloha P 1I) jednoznac-

n¢ vyplynulo, Ze ano.

Symbolickym cilem vyzkumu bylo poukazat na potiebu a dilezitost vzajemné pomoci,
nebo také moznosti jedné z neziskovych organizaci ve Zlinském kraji kK poskytovani po-
moci nejen lidem postizenym mimoiadnou udalosti, ale také stale vice pretéZovanym sloz-
kam IZS. Pocinaje zajisténim stravy z vlastni vyvarovny pro lidi zasazené mimotadnou
udalosti 1 pro zasahujici slozky by mohli byt zaméstnanci OCH UB vyuzivani téz na posky-
tovani psychosocialni pomoci s cilem zmirnit disledky nestésti lidi zasaZzenych mimofad-

nou udalosti, zpracovat traumaticky zazitek a znovuzaclenit se do spolecenstvi.

Pro jiné neziskové organizace by se vysledky této prace a z ni vzesla doporuceni mohly stat
podkladem pro organizaci piiprav na pomoc pii MU. O pomoc miize byt podle § 29 zadkona
¢. 240/2000 Sbh., o krizovém fizeni, V pfipadé potieby pozadana kterakoliv pravnicka a

podnikajici fyzicka osoba. Naplnéni aplika¢niho cile naseho vyzkumu tedy nic nebrani.

Vyhodnoceni pfipravenosti Oblastni charity Uhersky Brod na poskytovani pomoci pii mi-
motadnych udalostech je z ur¢itého thlu pohledu velmi subjektivni, snahou vSak bylo po-

rovnat soucasny stav se zkusenostmi jiné organizace poskytujici podobnou pomoc a sesta-
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vit nabidku konkrétnich ¢innosti OCH UB, kterd ze soucasného stavu jeji pfipravenosti

vyplyva.

5.8.1

Nabidka ¢innosti Oblastni charity Uhersky Brod pfi FeSeni mimoradnych uda-

losti

Asistence zasahujicim slozkam IZS, ob&tem MU i jejich pfibuznym:

>

kava, ¢aj, obcCerstveni, véetné plnohodnotného obéda (dovoz nadobi, vydej stravy,
uklid, odvoz) z kuchyn¢ OCH UB — 7 dntl v tydnu, v¢etné svatka — 200 ks obédi
denné nahlaSenych nejpozdéji do 14 hod. toho dne, o sobotach, nedélich a svatcich
do 12 hod. V ptipad¢ potieby je vSak mozné teplé jidlo zajistovat i po nahlaseni
Vv pozdégjsich hodinéch.

spoluprace pii predavani nepiiznivych informaci

doprovazeni ptfi mimoiadné udalosti (napf. pfi pozaru domu — odvedeni do nahrad-
niho ubytovani)

péce o nezranéné Ucastniky nehod (napf. pti dopravni nehodé odvezeni a postarani

se o nezranéné Ucastniky)

Jina kratkodoba, stiednédoba, dlouhodoba pomoc po mimoiddnych udalostech — dle potieb

(prima nebo koordinacni):

>
>

socialni Setfeni (orientace Vv situaci, zjistovani potieb) — 4 az 6 socialnich pracovnic
prvni psychologicka pomoc — 2 pracovnice

zdravotnicka pomoc poskytnuta zdravotnimi sestrami Charitni osetfovatelské sluz-
by pti drobnych poranénich — 4 az 6 zdravotnich sester

moznost zajiSténi duchovni podpory knézem, piip. pastoratnim asistentem OCH
uB

materialni pomoc zajis§tovana Ve spolupraci s humanitarnim skladem Arcidiecézni
charity Olomouc

psychosocialni pomoc (pomoc lidem zasazenym MU pri prvotni orientaci v situaci,

dodavani informaci lidem zasazenym MU, pomoc pri zajistovani materialnich po-
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treb, doprovazeni pri MU, péce o nezranéné ucastniky nehod, z dlouhodobého hle-
diska vyhledavani navazujicich odbornych sluzeb — socialni, pravni, obcanské po-
radenstvi, podpora pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zdleZitosti, pomoc pri poradani verejnych shromazdeni vzpominkovych a

dekovacich apod.) — 5 az 10 pracovniku
» Zzabezpeceni finan¢ni a materidlni sbirky ve prospéch postizené¢ho tizemi

» poskytnuti 4 automobilu s fidicem pro pievozy a odvozy materialu i lidi (2x osobni

pétimistné, 1x 6i mistny Renault TRAFIC, 1x dvoumistné — na pfevoz stravy)
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ZAVER
Tato prace byla zaméfena na zmapovani piipravy pracovnikli Oblastni charity Uhersky

Brod pro poskytovani planované pomoci na vyzadani a posouzeni moznosti této pomoci.

S mimotadnymi udalostmi se lidstvo setkavd denné, mohou piijit necekané kdykoliv a
kdekoliv. Je mozné se na n¢ ptipravovat. Zakladni slozky integrovaného zachranného sys-
tému zachranuji predevsim zivoty, zdravi a majetek. Z ptisobeni mimotadnych udalosti
vSak vyvstavaji u zasazenych obyvatel i jiné potieby - materidlni i dusevni. Uspokojeni
vSech téchto potieb neni v silach zakladnich slozek 1ZS. Zdroje a moznosti, kterymi dispo-
nuji nestatni neziskové organizace, mohou (a tak se i v jinych krajich d¢je) tuto oblast po-
moci zajistit.

Charita CR je diky zaméfeni na oblast humanitarni, socialni a socidlné zdravotni velmi
dilezitym potencialnim zdrojem zaji§téni této pomoci. V nékolika krajich Ceské republiky
je jeji pomoc zakladnim slozkdm IZS dohodou o planované pomoci na vyzadani jiz smluv-
né upravena a vyuzivana i pii mimoradnych udalostech mensiho rozsahu, nez jsou napf.

povodné. Ve Zlinském kraji k tomu zatim nedoslo.

Oblastni charita Uhersky Brod je pouze jednou z Charit s vétSim poctem zaméstnanct a
s vétSim poctem registrovanych sluZzeb socidlni péce ve Zlinském kraji. Pfesto by pro za-
bezpeceni funkéniho systému sluzeb pomoci pii mimofadnych udalostech podle zakona ¢.
239/2000 Sb., o IZS a o zméné nékterych zakond, na celém uzemi Zlinského kraje bylo
lep$i tuto pomoc organizovat spole¢né s ostatnimi Charitami, pfip. jinymi neziskovymi

organizacemi.

Jednou z dalsich moZnosti by mohl byt vznik socialni sluzby typu krizova pomoc ve smys-
lu zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. Pracovnici této socidlni sluzby krizové
pomoci by museli své kompetence rozvijet neustale s ohledem na typ poskytované sluzby a
na své pracovni zafazeni (tedy nejen pouze v ramci dobrovolnictvi), a jejich dovednosti by
byly efektivné vyuzivany také pii mimoradnych udalostech. V roce 2009 skupina slozena
mj. ze socialnich pracovnikti riznych Charit a jinych organizaci zjisStovala analyzou stava-
jici situaci v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb typu krizova pomoc a navaznych typt
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Vystupem této analyzy byl vypracovany ndvrh modelu
k zajisténi takové socialni sluzby. Podobna socialni sluzba na tizemi Zlinského kraje neni,

nebo je nefunkéni. Obcanské sdruzeni ADRA se sice pokousi od roku 2009 vyplnit mezeru
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V zajisténi krizové pomoci pro osoby v krizové situaci pramenici z nahlého traumatizujici-
ho stresoru na izemi Zlinského kraje vytvorenym KIP tymem (Komunitni Interven¢ni PSy-
chosocialni tym), jeho ¢innost je vSak limitovana tim, ze jeho ¢lenové prevazné nepracuji

Vv socialni oblasti a jejich ucast na aktivitach tymu je dobrovolna.

Domnivam se, Ze realizace socialni sluzby typu krizova pomoc s pusobnosti na celém regi-
onu Zlinského kraje, by byla nejoptimalngjsim feSenim zaméfenym na pomoc a podporu
pii ruznych typech krize s moznym uplatnénim schopnosti a dovednosti jejiho personalu
pfi nastalych mimotfadnych udalostech, hromadnych nestéstich nebo krizovych situacich.
Tato sluzba by pak mohla pracovat dlouhodobéji s lidmi nachazejicimi se v krizové situaci
¢i zasazenymi mimoiadnou udélosti. Pracovnici Oblastni charity Uhersky Brod by se pfi

zajist'ovani sluzby mohli v budoucnu uplatnit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MU Mimotéadné udélosti
1ZS Integrovany zachranny systém
HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

MV-GR HZS CR  Ministerstvo vnitra - Generalni feditelstvi Ceské republiky
OCH UB Oblastni charita Uhersky Brod
ACHO Arcidiecézni charita Olomouc

NNO Nestatni neziskova organizace
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S VEDOUCI KT BRECLAV

T = tazatel

R = respondent

T: Kolik osob tvofi vas krizovy tym?

R: Vyjizdi mi 6 lidi. Podle mé& jsou idedl 4 lidi, ale je potieba, abyste si sedli, abys vé-
d€la, ze se na né¢ mizes spolehnout. Musi§ se pii vybéru fidit nejenom doporucenimi a
osvédCenimi, ale i instinktem. Taky je rozdil, kdyz je KT tvofeny z jako-
by dobrovolnickych charitnich pracovnikii a eventualné lidi, jak se fika aplné mimo Chari-
tu, a vis, ze je napf. zdravotni sestra nebo doktor, tak si mizes dotvaret KT podle potieb.
Ale tady pozor na vék dobrovolnikli. KdyZ piSu tieba projekty, tak ten dobrovolnik mize
byt od 151, ale na krizové mimotradné udalosti od 16i let. Ale bojim se tohoto. S téma déc-
kama musim tam poiad nékoho mit, protoze nejsou plnoleti. Ale kdyz bude$ védét, Ze je
dobrovolnik, ktery je dobry na komunikaci, na techniku..., mam tfeba vysokoskolédka, kte-
ry kdyZz mu feknu: Potiebuju udélat rychlo informacni letacek k povodnim pro obyvatele
postizené oblasti, jako pozor na piti vody ze studni atd., tak vim, Ze to pro n¢ho neni pro-
blém. Mn¢ by to trvalo mnohem dyl. Na komunikaci mam dobrou jednu zdravotni sestru,
takZe s ni neni problém ud¢lat jak socidlni Setfeni, popovidat s t¢éma lidma, nebo udélat
néjakou prvni psychologickou pomoc. Takze zas staci jen vyslechnout, ti lidi jsou hrozné
moc vdécni, ze méa o né nékdo zajem. Takze je tieba pii tvorbé tymu zvazit, jaké lidi si do
tymu vyberes, jestli jen z fad charitnich pracovnikii, nebo nabere§ i néjaké dobrovolniky.
Nejlepsi je to z vlastnich fad, protoze dobrovolnik ti fekne, ze ted’ nema Cas a ty musis hle-
dat n¢koho dalsiho. Zatimco u charitnich pracovnikl bys to mohla po dohodé s feditelem
mit upravené néjakou smlouvou. Zalezi, kolik takovych lidi u vas seZeneS. Ale zase mate
pecovatelské a jiné sluzby a v pfipadé€ nouze to muze$ vytahnout ptes feditele i z téchto

zdrojl. Nebo z okolnich Oblastnich charit.
T: S jakymi dalSimi NNO se zapojujete ve fazich obnovy do spoluprace s 12S?

R: Je to o lidech. Vim, Ze se nam dobie spolupracuje s CCK, ADRou a Clovékem

V tisni, protoZe navzajem vime, jak kdo z nas jako organizace funguje.

T: Jakym zplisobem je zajiStovana a ovérovana kvalifikace ¢lent vaseho KT?



R: Nijak. Viceméné¢, vim, koho tam mam, tak je to spi§ na mn¢. Vim, Ze nékomu néco
sedne vic, nékomu mén. Nékdo mize delat jen socidlni Setfeni, nékdo nema potize byt ani
u n¢jakého nestésti, jako tfeba utonuti, kde je to velky zabér na psychiku. Svoje prvotni
moznosti si kazdy fekne sam, ale protoze spolu pracujeme Vv jedné organizaci i na jinych
projektech, znam uz trochu moznosti téch lidi a sama rozhodnu, co kdo mtize d¢lat hned a
kdo jesté potiebuje praxi ,,okolo®. Na ¢lovéka v tymu musi byt spoleh a ne aby se stalo, ze
si n¢jaky neuspech ¢i vlastni néjaké mensi selhani, nebo Ze mu néco trva, vybije vztekem
na ostatni. Vim, kdo je v tymu dotahovac, kdo realizator a tak a tyto profily mam nastave-
né, tak vim, Ze kazdy ma néjaké specifikum. No, ale kdyz n¢kdo dojde a fekne Hele, ja
bych potteboval to a to, nevim si s tim rady a nikdo z nas nevi, jak to uchopit, snazim se
domluvit Skoleni u nezavislého ¢lovéka z praxe nebo né&jakych osvédcenych lektor nebo i

u hasi¢ti. Hodn¢ se nam to ale dafi feSit v rdmci Charity, jako z ostatnich KTé¢ek Charity

Brno.
T: Mate né¢jak smluvné osetfenou vypomoc pracovnikil z jinych okolnich Charit?
R: Nemam, je to jen o domluvé a v ptipad€ nutnosti o telefonovani. Ale méme to tieba

predem domluvené tak, ze kazdé to nase KTécko v ramcei n¢jaké OCH ma jakoby pridruze-
nou OCH, kde KT neni, ale vim, Ze tam jsou napf. minimaln¢ 3 lidi, ktefi zaskoc¢i, kdyz
n¢kdo z mych nemuze. Takze volam prvni tam, abych nevyjizdéla uplné sama, kdyz tak az
potom shanim dobrovolniky. Nemusim to konzultovat s feditelem, on mi ty kompetence
dal a je to na mém rozhodnuti, kdo se mnou v tu chvili pojede, pokud to pochopitelné neni
o penézich. Stejn¢ tak nemusim kazdy vyjezd hlasit fediteli. Pokud si mé ale vyzada koor-

dinator diecézni na néco vétsiho, vzdycky se domluvime, kdo da fediteli zpravu.

T: Maji ¢lenové vaseho KT kurz Krizové intervence? Pokud ano, vyuzivate informace

a védomosti z n¢j obdrzené?

R: Ctyfi mame, dva nemaji. J4 ho mam jako za ,,odménu* uhrazeny krajem pies HZS.

vvvvv

ale kdyz uz jsme nékde s nima byli a potiebovali ,,zabavit* néjakého ¢loveéka, musis veédét,

jak se s nim bavit ... a tak, abys neudé€lala vic $kody nez uzitku.
T: S jakymi dalSimi NNO se zapojujete ve fazich obnovy do spoluprace s 12S?

R: Je to 0 lidech a jejich moZnostech. Pravidelné tieba spolupracuju s Ceskym &erve-

nym kiizem, na velkych mimotadkach s Adrou a ¢lovékem v tisni. S téma menSima vim,



ze tam tieba byli, ale nikdy jsem s néma nemluvila, nejednala a ani nevim, jak funguji.
Nejvic ale prosté v ramci nds — charit’akd, at’ uz je to z Blanska, Brna nebo ted’ v 1ét¢ pfi

povodnich z Liberce.
T: Jak je oveétovana kvalifikace ¢lenti vaseho krizového tymu?

R: Vice méné vim, koho mam, protoZe s nimi délam i na jinych projektech. A je to na
mém rozhodnuti, koho a na co vezmu. Kazdému nesedi vSechno. Nékdo muze délat social-
ni Setfeni, hmotnou nouzi, vypisovat nejriznéj$i formulafe, chystat material, zajiStovat
navaznou pomoc pro lidi postizené MU, ale nemiiZze se mnou tfeba jen na utonuti nebo tak
néco. Jiny je zase skvély pfi povodnich, Ze m¢ jako koordinatora zastoupi, podrzi, podpofi.
A stejné ja tak opacné. Ale jinak kazdy v tom tymu ma né&jaké tkoly. Nékdo je dotahovac,
n¢kdo je realizator apod., madm udélané profily podle Biebla. N&kdo je tvarny a n¢kdo né,
né¢komu muizu zadéavat i jiné ukoly a druhy na to nema tfeba ani odvahu. A kdyz uz je mam
V tymu a znam je a vim, ze by potfeboval ten a ten néco vic uchopit-pochopit, tak se sna-
zim shanét na doSkoleni n&jakého odbornika z praxe — hasice, psychologa, ne odborné lek-
tory, nebo néjaké cviceni pres hasi¢e, modelové situace. VétSinou to ale funguje tak, Ze se
domluvime v ramci Charity CR, nebo tfeba Diecézni charity Brno. Reknem si co a jak, jak

by to kdo fesil, poznas vic nazoru, pohledd a dalsi to doplni, a vétSinou se da néco z toho

vymyslet.
T: Mate néjakou dohodu a ostatnimi okolnimi Charitami na pfipadnou vypomoc?
R: Nemame to nijak smluvné, ale prakticky je to tak, Ze kazdy z téch naSich diecéznich

KT ma jakoby pfidruZenou charitu, na kterou se prvni obracim, kdyZ z mého tymu nékdo
nemuize vyjet. Takze se dokryjem jako takto. Zalezi to na mng, i kdyz tfeba spada pod jiné-
ho feditele, potfebuju ho a médm jakoby pravomoc o tom rozhodnout. Je tieba to takto ale
predem nastavit. KdyZ jedeme na del$i dobu pry¢, tfeba na povodné, vzdycky ty ptisluSné
feditele informuju ja nebo diecézni koordinator a domluvime i dalsi prostfidani tymu. Ale
kdyz je to jen kratky vyjezd, tak neni potteba. Ten clov€k ma jakoby pohotovost, tak vim,

ze ho miizu volat, tak to udélam. Pak se vrati a sepiSe kratkou zpravu.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S VEDOUCIM ODDELENI OCHRANY
OBYVATELSTVAA KRIZOVEHO RiZENI HZS ZLINSKEHO KRAJE

T = tazatel

R = respondent

T: Se kterymi neziskovymi organizacemi mate uzaviené dohody o pldnované pomoci
na vyzadani?
R: S Ceskym &ervenym kiiZem. Tato dohoda se ted” obnovovala kvilli jejich novym

moznostem. Jinak dohody se b&Zné& obnovuji jednou za rok.

T: Jaky druh pomoci hasi¢lim pii feSeni mimotadnych udalosti nejvice schazi?

R: Asi ta psychosocidlni. A ne jen u povodni, ale tfeba i u dopravnich nehod. Ob¢cas
neni mozné, aby veskerou komunikaci s postizenymi zajistili nasi lidé. A to predavani in-
formaci obyvatelstvu je potieba tehdy, kdy si to lidé zadaji, kdy je to aktudlni a nezbytné,

aby se nesifila panika nebo i nepodlozené nebo zastaralé informace.

T: Jaka konkrétni chybéjici ¢innost nebo pomoc by hasici uvitali?
R: Tak nam n¢kdy docela chybi zajisténi teplé stravy. Obce s rozsifenou plsobnosti

sice maji n€koho nasmlouvaného, ale obvykle to neni mozné tieba o svatcich, protoze se
nevaii. Nebo naptiklad u velkych mimotadnych udalosti typu povodné neni lehké zajistit
150 porci plnohodnotné stravy at’ uz tfeba pro zasazené obCany nebo pro hasice, 1 kdyz
jsou zvykli u zasahu trvajicich vic dnu, ze jsou 2-3 dny na bagetach. Pii téchto akcich sil
rychle ubyva a teply obéd je teply obéd. No a jak jsem uz fikal, néjaka ta pomoc pii preda-
vani informaci nebo uklidilovani ucastnikiti mimotadné udalosti.

T: Jak vnimate nabizenou pomoc Oblastni charity Uhersky Brod nebo jinych nezisko-

vych organizaci pii feSeni nasledkit mimotadnych udalosti?

R: Tak urcité je to potiebné. Takové udalosti se nevyskytuji nastésti v takovém obje-
mu, ale jsou. Navic pokud jsou moznosti téchto neziskovych organizaci znamé, odpadaji i
starostiim problémy se zajiStovanim tfeba stravy a pfistieSi pro zasaZzené obyvatele, kdyz
naptiklad vyhoti diim, nebo je statika domu ponicena povodnémi, nebo 1 obleceni, ale také

1 ta posttraumaticka stresova péce. Kdyz jsou lidé docasné ubytovani v télocvicnéch, je



tteba, aby se 1 tam o n¢ nékdo staral, dodaval informace nebo jinak koordinoval poskytova-

ni pomoci.



PRILOHA PIII: SEZNAM SKOLENI Z PROJEKTU ACHO

1. skoleni

Skoleni charitnich pracovmku
ybaveni krizovych tym( ChCR

STREDA 1. prosince 2010

Téma:

Lektor:

Mimoradna udalost, MU a Charita

IZS a jeho role pfi mimofadnych udalostech
Spoluprace a koordinace

FrantiSek Bublan

Casova dotace: 6 hodin

2. Skoleni

PATEK 10. prosince 2010

Téma: Psychosocialni krizova pomoc
Zakladni standardy psychosocialni pomoci
Psychologicka prvni pomoc
Sebepéce po krizovych udalostech.
Lektor: David Dohnal
Casova dotace: 8 hodin
3. Skoleni

UTERY 14. prosince 2010

Téma: Socialni prace pfi mimoradnych udalostech
Socialni Setfeni u postizenych MU
Navazujici pomoc u postizenych

Lektor: bude upresnéno

Casova dotace: 8 hodin

V pripadé dotazu kontaktujte prosim koordinatora $koleni:



PRILOHA PIV: INFORMACNI LETAK PRO OSOBY POSTIZENE
ZAPLAVAMI

Charita Uhersky Brod

INFORMACE PRO OBCANY POSTIZENE
ZAPLAVAMI

Co Vam muzZeme nabidnout?

e Materialni pomoc
(pokusime se o zajisténim oblegeni, obuvi, star§iho nabytku, naradi pro
vyklizeni a €iSténi zanesenych prostor a jiné)

e Pfima finanéni pomoc
(muze byt poskytnuta z TKS sociélné slabym rodinam dle konkrétni
potreby)

« Poradenstvi
(jak postupovat, co délat, jak dal, kam se obrétit...)

e Pomoc dobrovolnikt pfi vyklizeni
(nabizime pomoc pfi Cisténi zanesenych prostor, odéerpavani vody aj.)

Zajisténi stravy i s dovozem
(Charitni vyvarovna)

e Duchovni podpora
(v pfipadé Vaseho piani zajistime navtévu knéze)

Volejte Charitu Uhersky Brod na é&isle
xxx !

Nasi pomoc mizZete vyuZit stéle, napfiklad i rok po
povodnich!

Informace i na www.uhbrod.caritas.cz




