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Projekt reengineeringu prodejniho a poprodejniho servisu ve spole¢nosti Z STUDIO,spol.s 1.0

Kritéria hodnoceni: Pocet bodu (0 — 10)
1 | Néarocnost tématu prace 8
2 | Splnéni cild prace 4
3 | Teoreticka ¢ast prace 6
Praktickd ¢ast prace
4 i 6
(analyticka ¢ast)
Projektova ¢ast
b e e 4
(fesici Cast)
6 | Formalni uroveii prace 8
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
0 bodu nesplnéno
1 -2 body splnéno pouze na trovni zékladnich pozadavka
3 —4 body spIn€no s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
5 — 6 bodt splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatng celou praci, zejména vysledky
7 — 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
9 —10 bodu splnéno nadstandardng




Pripominky k praci:

Téma diplomové prace,prodejni a poprodejni servis je,v dob& boje o zdkaznika skuteéng
aktualni.Zad4dnim byl projekt reengineeringu t&chto procesi,takZe bych v teoretické &asti
ocekavala v&tsi propacovani této problematiky,marketing a marketingovy mix servisni
¢innost podniku ovliviiuji jen okrajove.

Prakticka ¢ast diplomové prace neni pfesné roz¢lenéna dle zadani,coZ stéZuje orientaci.
Vlastni reengineering procest,tedy projektova &ast DP,je pom&rné struény.

Otazky k obhajobé:
Poprodejni proces se obvykle roz&letiuje na zaruéni a pozaruéni opravy.Lze toto &len&ni
uplatnit i uZ STUDIA ?

Préce spliiuje kritéria pro obhajobu DP.

Y

Prace nespliluje kritéria pro obhajobu DP (miniméln& jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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