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ABSTRAKT

Prace vychazi z teorie archetypti C.G. Junga a na jeho praci postavené teorii archetypu
navrzenych k efektivnimu budovani znacek od Mark a Pearson. Tyto teorie jsou aplikova-
ny na prostiedi erotického livechatu, ktery je v praci popsan, charakterizovan a jsou zde
zhodnoceny jeho moralni aspekty a postoj spolecnosti. V zavéru jsou poznatky z teoretické

a praktické ¢asti vyuzity k navrzeni konkrétni podoby komunikace pro livechat studia.

Kli¢ova slova: archetyp, livechat, erotika, moralka, spole¢nost, pornografie, etika, sex

ABSTRACT

The work is based on the theory of archetypes by C.G. Jung and on his theory of archety-
pes based theory designed for effective brand-building by Mark and Pearson. These theo-
ries are applied to the environment of erotic livechat which is in the work described; cha-
racterized and evaluated as to the moral aspects and the society attitude. Final part utilizes
the findings from theoretical and practical parts to design original form of communication

for livechat studios.

Keywords: archepyte, livechat, erotica, morals, society, pornography, ethics, sex
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UvVOD

Cilem této prace - kromé& osobniho rozvoje jejiho autora prostfednictvim jeji realizace — je
poskytnout kompaktni sumu informaci o tom, co jsou to archetypy a to jak v ptvodnim
klasickém pojeti, jak ho chépal C.G. Jung — jenz pravé pracemi o kolektivnim nevédomi a
archetypech proslul — tak v podob¢ v jaké jsou vnimany a uzivany v prostiedi marketingo-

vych komunikaci.

Zdrojem pohledu na archetypy optikou marketingovych komunikaci bude kniha The Hero
and The Outlaw, jez je kolaboraci autorek Margaret Mark a Carol S. Pearson. Jejich ¢lené-
ni se od C.G. Jungova znacné lisi. Avsak toto odchyleni je jen pro dobro marketingoveé-
komunikacni véci. C.G. Jungovo pojeti je samo sebou pro potfeby marketingovych komu-
nikaci pfili§ psychoanalytické a kazdy archetyp v jeho pojeti je pomérné obtizné uchopitel-
ny az do takové miry, ze se jeho pojeti stava témét nepouzitelnym pro potfeby marketin-
govych komunikaci. Jungova prace vychazela z analyz snli, pohadek, mytl atd. a jejich
interpretaci, coz je ziejmé& disledkem jejich dvojakosti. Jungovy charakterizace archety-

pickych kategorii jsou pfili$ t€kaveé, nekonkrétni a neurcité.

Archetypické Clenéni dam Mark a Pearson zda se byt zaloZzeno na analyze piib&hovych
konstituent. Kazdy spravny ptibéh ma své zakonitosti, typy postav a charakterizaci po-
stav. Jejich ¢lenéni je v podstaté zaloZeno na identifikaci urc¢itého kone¢ného poctu typt
postav vyskytujicich se v ptibézich a tim je pro potfeby marketingovych komunikaci mno-
jednotlivych archetypli od dam Mark a Pearson vyuzito znamych filmovych postav, jez ten

ktery archetyp napliiuji.

Sekundarné — sekundarné proto, ze pouziti teorie archetypti pro budovani znacek je univer-
zaln¢ prevoditelné do jakékoliv oblasti marketingovych komunikaci, kterd stavi na percep-
ci dané znacky/produktu vetfejnosti — je cilem této prace ptiblizit prostfedi livechatu, coz ve

zkratce ptredstavuje zivou produkci erotické show prostiednictvim webcamery.

Prostiedi livechatu bylo vybrano pro jeho zna¢nou kontroverznost. Archetypalni budovani
znacky se zda byt pro prostredi livechatu idealnim, ne-li jedinym moznym prosttedkem
k aspéchu, co do proniknuti do vefejného minéni a etablovani se jako seriézni a moralné

ne-az-tak pochybna forma obzivy.
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Posledni ¢ast prace se bude snazit aplikovat poznatky ziskané studiem teorie archetypii a
vyuzit je K naértnuti mozného postupu pii popularizaci zptisobu obzivy zvaného livechat.
O popularizaci pravé tohoto odvétvi se bude jednat pravé proto, ze v podminkach Ceské
republiky neni pro livechat studia dulezitd poptavka, ale nabidka — nabidka kompetentnich
pracovnich sil. Navrzeni efektivniho zplsobu ziskavani kompetentnich zaméstnancti po-

moci archetypalniho budovani znacky, tedy bude zavére¢nym cilem této prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 ARCHTETYPY

1.1 Archetypy podle C.G. Junga

C.G. Jung chape archetypy jako jisté, do zna¢né miry obtizn€ uchopitelné a piesné nepo-
psatelné, predvédomé formy a vzorce chapani a chovani, jimz az kazdé konkrétni indivi-
duum dava konkrétni podobu, Vv jaké se ten ktery archetyp projevi. Archetypy podle Junga
maji historické kofeny a pochdzeji jeste z dob primitivniho védomi, které jesté nebylo zce-
la odd€leno od nevédomi; obdobi, kdy objektivni realita a fantazie vstupovali do interakci

a utvareli tak subjektivni realitu tehdejSich lidi.

C.G. Jung tvrdi Ze: ,,neni jedna podstatna idea nebo piedstava, ktera by neméla historické
predchidce. Zakladem vSech jsou nakonec archetypické platformy, jejichz nazornost
vznikla v dobé, kdy védomi jest¢ nemyslelo, nybrz vnimalo. Myslenka byla objektem
vnitiniho vnimani, nebyla myslena, ale pocitovéana jako jev, takiikajic vidéna nebo slySe-
na. Myslenka byla v podstaté zjevenim. Nebyla né¢im, co bylo vynalezeno, byla nécim
vnucenym ¢i presvédCivym svou bezprostfedni skutecnosti. Mysleni predchdzi primitiv-
nimu védomi vazanému na jd a to je spiSe jeho objektem nez subjektem. AvSak ani my
jsme jeste¢ nevysSplhali na posledni vrchol uvédoméni a mame proto rovnéz preexistujici
mysleni, kterého si ov§em nejsme védomi, dokud jsme podepirani starobylymi symboly;

feceno jazykem snu, dokud otec nebo kral nezemiel.” (Jung, 1997, s. 135)

Predstava existence zminovaného preexistujictho védomi, jez je z hloubek nevédomi
V podstaté fizeno prostiednictvim nejriznéjSich symboli, si pfimo zadda o vyuziti v ramci
marketingovych komunikaci. To jist¢ muze vyvolavat fadu nejrizngjsi etickych a moral-
nich otazek, stejné jako fadu etickych a moralnich otazek vyvolava livechat. Z tohoto da-

vodu bude v této praci zvlast vy€lenéna ¢ast pro etické a moralni aspekty obou.
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1.1.1 K existenci archetypi

Objektivni existence archetypd, jako ptimo do struktury lidského mozku evoluci zabudo-
vanych preexistujicich forem, je i dnes do jisté miry diskutabilni. Sdm C.G. Jung si ve své
dob¢ velice dobie uvédomoval, ze tehdejsi ,,lekarska psychologie, jez vyrostla z odborné
praxe, zduraznuje osobni povahu psyché. (...) Je to psychologie osoby a etiologické nebo
kauzalni faktory jsou témét uplné pokladany svou povahou za osobni. I tato psychologie se
vSak opird o jisté vSeobecné biologické faktory, naptiklad o sexualni instinkt nebo o pud
sebezachovy, a ne pouze o osobni zvlastnosti. Je k tomu nucena do té miry, nakolik si déla
naroky byt vysvétlujici védou. Zadny z tdchto nézorti nepopira instinkty, jez maji lidé a
zvitata spole¢né, ani jejich vliv na osobni psychologii. Instinkty jsou ov§em neosobni, vse-
obecné rozsifené a dédi¢né faktory motivujiciho charakteru, jez jsou Casto vzdaleny od
okraje védomi natolik, Ze moderni psychoterapie citi, Ze je postavena pied ukol pomoci
pacientovi K jejich uvédomeéni. Instinkty navic nejsou svou podstatou nejasné a neurcité;
jsou to specificky formované pudové sily, jez dlouho pted jakymkoli uvédoménim a bez
ohledu na jakykoli stupett uvédoméni sleduji své inherentni cile. Proto tvofi celkem piesné
analogie k archetyptim, ba tak piesné, ze je diivod se domnivat, Ze archetypy samy jsou
nevédomé obrazy instinktl, jinymi slovy, pfedstavuji zédkladni vzor instinktivniho chova-

ni.“ (Jung, 1997, s. 149)

Je vSeobecné znamym faktem, ze pudy a instinkty ovliviiuji lidské chovani v obrovskeé
mife a o jejich existenci neni pochyb. Ptipoustime-li tedy existenci pudi a instinktd, lze
pfipustit i existenci archetypii, pfestoze prokazatelnost jejich objektivni existence, jejich
pochopeni a efektivni vyuziti v praxi mize byt nesnadné a problematické, coz ovSem ne-
znamena, ze by jeji vyuziti v praxi mélo byt néjakym zplsobem limitovano. Analogii
K teorii archetypt a jejimu vyuziti lze najit v napf. v kvantové mechanice. Piestoze tato
teorie ma rizné, obtizné predstavitelné a jesté huife pochopitelné interpretace, jeji uzitec-
nost v praxi je nezpochybnitelna. Bez kvantové mechaniky by nejspiSe nikdy nebyly zkon-
struovany polovodice, stejn¢ tak jadernd energetika a lasery by nebyly na takové urovni
jako dnes diky kvantové mechanice. Paradoxné dvojaky charakter elementarnich ¢astic, jez
jsou v ramci kvantového svéta nékdy vinou a nékdy castici v zavislosti na zpisobu métent,

je zrovna tak analogicky k dvojakosti archetypti a nemoznosti jejich Gplné postizitelnosti.

Teorie archetypt ve v§i své neuchopitelnosti a zahadnosti nabizi celou fadu zptisobi vyuzi-

ti v praxi — v naSem piipad¢ predev§im v marketingovych komunikacich.
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»Muzeme beze vSeho pripustit, Ze lidska aktivita je velkou mérou ovlivitovana instinkty —
nehled€ na racionalni motivace védomého rozumu. Tvrdime-li tedy, Ze nase fantazie, naSe
vnimani a naSe mysleni jsou stejnym zptisobem ovliviiovany vrozenymi a obecné existuji-
cimi formalnimi principy, pak se mi zd4, normaln¢ fungujici chapani mize v této predstave
objevit pravé tak mnoho nebo pravé tak malo mysticismu jako v teorii instinktii. Ackoli
byla tato vytka mysticismu vi¢i mému pojeti vznaSena Casto, musim znovu velmi zdiraz-
nit, Ze pojem kolektivniho nevédomi neni ani spekulativni ani filosoficka, nybrz empiricka
zalezitost. Otazka zni prosté: existuji takové univerzalni formy, nebo neexistuji? Existuji-
li, pak existuje oblast psyché, kterou mizeme nazvat kolektivni nevédomi. “ (Jung, 1997,

s. 150)

Lidé se rodi s mozkem starym piiblizng 10 000 let, jak pise v knize Vzpoura deprivantii'.
Dutkazem jisté strukturalni prednastavenosti mozku maji byt rizné neurdzy a deprivace.
Mozek, ktery je evoluci piednastaveny pro narozeni do podminek pied cca 10 000 lety,
potiebuje ke spravnému a zdravému vyvoji podminky podobné tém, které panovaly
v dobé, kdy byla jeho struktura ustavena. Ke splnéni takovych podminek samoziejmé neni
pfimo nutné, aby dité bylo vychovavano v savang. PIn¢ dostacujici by mélo byt pomérné
klidné prostiedi a dostatecna ptitomnost matky, aby byl zajistén zdravy citovy vyvoj ditéte.
Deprivace mozkovych funkci a neurdzy vznikaji pravé v disledku nedostatecné péce, jeli-
koz doba je pftili§ uspéchana a rodice (pfevazné matky) nemaji na své déti tolik ¢asu, kolik

by bylo pro jejich zdravy a spravny vyvoj tieba. (3)

»Dnes si miZzeme dovolit vyslovit tezi, Ze archetypy se objevuji v mytech a pohadkach
prave tak jako ve snech a psychotickych fantazijnich produktech. Tkvéji v médiu, jimz je
V prvnim piipadé uspofddany a povétSinou okamzité srozumitelny kontext; v druhém pii-
padé jde vétSinou o nesrozumitelny, iraciondlni, netku-li delirantni sled obrazl, které
nicmén¢ nepostradaji uréitou skrytou koherenci. U jedince se archetypy jevi jako bezdécné
manifestace nevédomych procest, jejichz existenci a smysl Ize dovozovat jen nepiimo,

Jo 4

zatimco mytu jde o tradi¢ni ztvarnéni ponejvice neurCitého stafi. Sahaji az k primitivnimu

1V roce 2006 vysla kniha Vzpoura deprivanti, jejimiz autory jsou neuropatolog FrantiSek Koukolik a psy-
chiatricka Jana Drtilova. Kniha pojednava o pfi¢inach zla v lidech a spolecnosti z hlediska véd o mozku.
Dale se zabyva celospoleCenskymi implikacemi patologickych jevi, jeZ jsou disledkem nejriiznéjSich depri-
vaci.
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prasvétu, jehoz duchovni predpoklady a podminky mizeme dosud pozorovat mezi soucas-

nymi primitivy.© (Jung, 1997, s. 229/300)
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1.2 Jungova typologie archetypt

U C.G. Junga lze rozliSovat mezi tfemi urovnémi archetypt. Toto Clenéni postupuje od
obecného ke konkrétnimu — samoziejmé jen do té miry, do jaké to samotné Jungovo cha-

pani archetypti umoziuje:
= Na prvni, nejobecnéjsi, trovni se nachazi archetyp smyslu a archetyp zZivota
» Na druhé arovni se nachazi pét do jisté miry jiz personifikovanych archetypt

» Tfeti uroven jiz obsahuje archetypy, jejichz charakteristika a pojmenovani odpovi-
daji tomu, jaké typy postav jsou obsazeny v mytech, pohadkach a klasickych ptibé-

zich, z ¢ehoz evidentné vychazely damy Mark a Pearson

Kromé téchto tii urovni Ize v Jungové typologii archetypt nalézt jesté dopliujici tzv. ar-

chetypy promény.

1.2.1 Archetyp smyslu a archetyp Zivota

,»Vzdy se nam sice zda, ze smysl je mladsi z obou udalosti (smysl vs. Zivot), protoze urci-
tym pravem predpokladame, Ze ho sami davame, a protoZe rovnéz snad pravem véfime, Ze
velky svét mize existovat, aniz by byl vykladan. Jak ale ddvame smysl? Odkud jej nako-
nec bereme? Formy naseho vykladu smyslu jsou historické kategorie, jez sahaji do mlha-
vého davnovéku, coz obvykle dostatecné nezvazujeme. Vyklad smyslu pouziva jistych
jazykovych matric, jeZ samy opét pochazeji z pradavnych obrazi. MiZeme k této otdzce
pristupovat, odkud chceme, vSude se dostaneme k déjinam jazyka a motivi, které vedou

vzdy zpét, pfimo do primitivniho svéta diva.” (Jung, 1997, s. 134)

C.G. Jung spravn¢ poznamenal, Ze veSkery smysl, ktery ve svété kolem sebe nachazime, je
determinovan pravé nasim jazykovym aparatem. Zarovei je také zndmym faktem, Ze jazy-
onech, v nichz se dva srovnavané narody nachazeji napt. Eskymaci maji fadu vyrazt pro
snih a jejich rozliSovaci schopnost, co se riiznych podob sn¢hu tyce je mnohem vyssi; stej-
n¢ tak pobiezni narody maji mnohem vétsi slovni zasobu pro riizné typy vétri nez dejme
tomu CeStina. To v8e znamend, ze vnimani svéta kolem nas a nachazeni smyslu v ném, je
determinovano jazykovym aparatem a ten je zase determinovan geograficky zkuSenosti

s tim kterym prostfedim a obrazy, které skytalo primitivnim obyvateliim na usvitu vekda.
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Presto vSechno vsak jazyky po celém svété vykazuji shodné znaky, nehled€ na to, Ze patii
do zcela jinych jazykovych rodin. Lingvisté Lakoff a Johnson?, v ramci své teorie koncep-
tualni metafory, empiricky dokazali, Ze jazyk je ve své podstaté metaforicky. Chceme-li
napt. V ¢estin¢ fict, ze je n¢kdo bdeély, fekneme, ze je vzhuru; Vv anglictiné zase pouzijeme
pro bdélost vyraz to be up — toto je ptiklad nejzakladnéjsi jazykové metafory a to metafory

prostorové orientované. (10)

vvvvvv

jsou napt. emoce. Ty totiZ neni mozné uchopit jinak, nez za pouziti analogie s né¢im, s ¢im
mame bezprostiedni zkuSenost z materialniho svéta. Napt. v ¢estiné fikame, Ze jsme se do
nékoho zamilovali nebo-li vzplanuli ldskou. Anglicky vyraz pro stejny fenomén je to fall in
love. Pocit zamilovanosti je velmi abstraktni fenomén. Aby se prvni lidé pouzivajici jazy-
kovy aparat mohli vyjadfovat pravé o pocitu zamilovanosti, bylo téeba nalézt v jejich bez-
prostfedni zkuSenosti s jimi vnimanou realitou néjakou analogii k pocitu zamilovanosti.
Pro angli¢tinu to byl pocit padu, jenz se vyznacuje nahlosti a necekanosti, coz jsou stejné
atributy, jaké ma Cesky vyraz vzplanout. Oba vyrazy vychazeji z nasi télesné zkuSenosti.
Anglicky vyraz vyuzivajici koncept padu vychazi z toho, Ze lidské télo je vertikalné orien-
tovano, coZ znamena, ze kdyby naSe tcla byla feknéme hadi povahy, nebylo by mozné po-
uzit analogii s padem. Pti padu dochazi k nahlému a nekontrolovatelnému naruseni rovno-
véahy, coz vystihuje pravé pocit zamilovanosti. Cesky vyraz vzplanout také vychazi z nasi
télesné zkusenosti. Ve chvili kdy se ¢loveék zamiluje, zaénou mu hotet tvafe a zaziva nava-
ly horka, coz vede analogicky k zazihani ohné, jehoZ vzplanuti byva nahlé a nekontrolova-
telné. Dokonce na samotné sloveso zamilovat se Ize uplatnit atribut nekontrolovatelnosti a
nahlosti, nebot’ pfedpona za- se v esting€ uziva praveé k ptidani atributii nekontrolovatel-
nosti a ndhlosti ke slovestim, napt. zakopnout, zabocit, zastrelit nebo tteba zabit.

Je tedy ziejmé, ze chceme-li komunikovat smysl, je tieba pidit se po zkusenostech a obra-

zech, které jsou lidem spolecné a odrazi se v néjaké podobé v jazykovém aparatu kazdého

naroda. Samoziejme neni mozné najit naprosto univerzalné¢ komunikovatelny smysl. C.G.

2 Panové George Lakoff a Mark Johnson vydali v roce 1980 knihu Metaphors we live by, jez stila u zrodu
tzv. kognitivni védy. Premisou jejich prace je fakt, Ze metafora neni jen literdrni figurou uzivanou pro
ozvlastnéni prevazné beletristickych a poetickych texti, ale Ze metaforicky je uz samotny jazykovy aparat ve
svych zékladech, jelikoz metaforickym vyjadfenim je pravé takové vyjadieni, které se o jednom fenoménu
vyjadiuje v terminech fenoménu jiného. Cesky kniha vysla v roce 2002 v piekladu Mirka Cejky.
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Jung ve svém dile iika, ze: ,,(...) Archetyp nepochazi z fyzické skutecnosti, spise lici, jak
duse fyzickou skutecnost proziva. Duse se pfitom chové tak autokraticky, ze popird hmata-
telnou realitu nebo tvrdi véci, které ji pfimo odporuji.“ (Jung, 1997, s. 231) Tato skutec-
nost plati i pro jazyk. Lidé za uc¢elem komunikovat néjaky smysl Casto formuluji dany

smysl slovy, ktera realité¢ neodpovidaji nebo ji ptimo odporuji.

Archetypalni budovéni znacky je idedlnim ndstrojem, jak komunikovat smysl maximalné
univerzalné napii¢ narody navzdory odliSnostem mezi nimi. Archetypalni budovani znacky
vyuzivéa obrazli a smysli, jeZ jsou lidem napfic¢ svétem vlastni. Lidsky mozek je platforma
pro vnimani smyslu a obrazii, kterd se desetitisice let nezménila a jeji vychozi nastaveni je
spole¢né v§em. Komunikace ve form¢ obrazt a smyslu, k jejichz snaz§imu vnimani je mo-
zek vyvojove prednastaven, je snad nejefektivnéjSim néstrojem marketingové komunikace

vubec pravé kvili fundamentalni povaze archetypti.

1.2.2 Hlavni archetypy

» Bytostné Ja — je archetypem psychické celosti a stfedu; nadiazeny organizujici

princip psychického jastvi

= Stin — je pfevracenym obrazem ega; asto obsahuje vlastnosti, se kterymi se ego ne-

identifikuje, ackoliv jimi disponuje

= Anima — zensky element obsazeny v muzské psychice; urCuje neuvédomovanou

atmosféru muzského jednani

= Animus — muzsky element obsazeny v zenské psychice; racionalizuje zenské vé-

domi; orientuje se navenek a kompenzuje citovou angazovanost

= Persona — ptedstavuje to, jak se tvafime navenek; je identifikovana s egem; vstupu-

je do socidlnich interakei a slouzi jako maska (chrani ego)

1.2.3 Personalizované archetypy

= Dité — pfedstavuje symbol budoucich moznosti; vnasi do psychiky rovnovahu, uce-

lenost a vitalitu
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Hrdina — musi vykonat nebezpeéné ukoly, zapasit s monstry, projit porazkou, pa-
dem do hlubiny a naslednym znovuzrozenim, archetyp ptedstavuje cestu lidského

védomi, cesty pfes piekazky jsou nevyhnutelné faze dospivani individua

Matka — ptedstavuje néco jako matku bozi; zdroj zivota a plodnosti, zaroven pied-

stavuje dusevni zivot ve veskeré mnohotvarnosti

Moudry statec/stafenka — jako klasicka ptibéhova proprieta ma za tikol radit prota-
gonistovi na jeho cesté; manifestace toho archetypu implikuje ¢i pfimo vyzaduje
existenci n&jakého cile; miize se projevovat ve snech, aby vnuknul feseni otazek, se

kterymi se psychika pravé potyka
Podvodnik/lisak — v piibézich ¢asto funguje jak katalyzator; dava déni do pohybu;
jeho nejvyznamnéj$i vlastnosti je mazanost

Dabel — pokusitel; svadi na scesti; v podstaté piedstavuje odvracenou stranu arche-

typu Otce

StraSak — ptedstavuje ¢i ztélesiiuje strach; aby ¢lovek prekonal strach, je tieba se

mu piimo postavit

Mentor — zistaneme-li v roving ptibéhu, pfedstavuje mentor hrdinova radce, ucitele

¢i pravodce; predava hrdinovi své zkuSenosti

1.2.4 Archetypy transformace

Archetypy transformace jsou rozdéleny na archetypy:

Mista
Situace
Cesty
Zpiisobu

Tyto archetypy existuji primarn¢ ve formé energie, kterou plisobi na ostatni, vySe popsané,

typy archetypi a jejich interakce; tyto archetypy lze vyuzit k efektivnéjsimu rozvoji orga-

nizacnich schopnosti, fizeni osobniho rozvoje a zivotnich zmén.
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1.3 Archetypy podle Mark a Pearson

Pravé tak jako existuji filmy a osobnosti, jez si ziskavaji pfizen lidi, existuji i produkty a
znacky, jez jsou schopny obdobnym zptisobem ziskat pfizeni spotiebiteli. Divod je stejny:
ztélesnuji néjaky archetyp. Napt. Avatar — klasicky piib¢h o hrdinovy, jeho padu a vzestu-
pu; Agata Hanychova — typicky ptiklad Psance; stejn¢ tak napt. Prima Cool se skladbou

pofadii a reklamnimi jingly se prezentuje jako archetyp Saska.

»Archetypy piredstavuji chybéjici clanek mezi motivaci spottebitele a prodejem produktu.
V podstaté kazdy marketér vi, Ze potiebuje rozumét lidskym motivacim. Pfesto az do
dneska nebyla k dispozici zadné védecka metoda, kterd by umoziovala propojit nejhlubsi
motivace zdkaznikli se smyslem produktu. A pravé porozumeéni archetyplim je onim chy-
b&jicim ¢lankem. Archetypalni produktova identita promlouva piimo k nejhlubsim psy-
3

chickym platformadm uvniti spotiebitelovy mysli a vykiesava pocit poznani a smyslu.

(Mark a Pearson, 2001, s. 13/14)

Primarnim cilem prace dam Mark a Pearson je dat znackdm a produktim smysl a k tomu
jim slouzi pravé archetypy. Damy pfizpisobili typologii archetypli svym potfebam tak, Ze
kazdy archetyp je personifikovan, coz usnadiiuje jeho uchopeni a dalsi praci s nim. Arche-

typt je podle jejich ¢lenéni celkem dvandct.

1.3.1 Charakteristika jednotlivych archetypi

1.3.1.1 Nevinny

Typickym predstavitelem archetypu nevinnosti je bezpochyby Forrest Gump — protagonis-
ta stejnojmenného filmu, ktery v roce 1995 vyhral Sest Oskard. Nevinnost je zde dokonale
zhmotnéna Tomem Hanksem. Jeho postava celym Zivotem proplouva s naivitou a virou
Vv lidskou dobrotu. Jeho jedinym zivotnim cilem je vést spokojeny, spofadany zZivost spo-
le¢né se svoji détskou laskou, Jenny. Forrest prekonava vSechny nastrahy pravé diky své

naivité a bezelstnosti, jakoby se nevédomé nechal vést samotnou prozretelnosti; a vést se

¥ Viechny citace z knihy The Hero and The Outlaw od Mark a Pearosn jsou preloZeny z originalu autorem
prace.
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muze nechat praveé proto, ze jeho mysl je oteviend a vyssSim intelektem — a jeho ruSivym

pusobenim — neposkvrnéna.

Primarni touha: zazit raj
Cil: byt st’astny

Strach: provadét néco $patného vedouciho

k potrestani
Strategie: délat véci spravné

Dar: vira a optimismus

(Mark a Pearson, 2001, s. 54)

Rajem je pro Forresta Zivot s Jenny, a zaroven je to zplsob jak byt $t'astny. Jeho hriizu ze
Spatnosti reprezentuje scéna, kdy mu jeho pftitel kapitdn chce doptat na k oslavé Nového
roku prostitutku. S virou a optimismem udéla spravnou véc — ve Vietnamu si pravidelné
méni ponozky a zachrani svoji ¢etu v situaci, kdy by kazdy rozumny ¢loveék vzal nohy na

ramena.

Urovné Nevinného
Volani: touha po ¢istoté, dobroté a jednoduchosti
Prvni uroven: détinskd jednoduchost, naivita, zavislost, poslusnost, diivéra, idyli¢nost

Druha uroveti: obnova, pozitivnost, znovu objevovani, preformulovavani, o€ista, vraceni

se do zemé zaslibené

Treti Groven: témét mysticky pocit jednoty, kde Nevinnost vychézi z integrity, nejedna

se 0 vn¢jsi zkuSenost; jde o byti, ne délani

Stin: odmitnuti, represe

(Mark a Pearson, 2001, s. 55)
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Naivita, dobrota, détska jednoduchost a idyli¢nost je ve Forrestu Gumpovi vSudy pfitomna.
Zavislost u Forresta zfejm¢ reprezentuji vyztuze piipnuté k nohdm. Na druhou troven ar-
chetypu nevinnosti se Forrest posouva v momentu, kdy se jich zbavi ve snaze utéct pied
chlapci, ktefi ho Sikanuji. Scéna, ve které se vyztuze rozpadnou, a Forrest osvobozeny uti-

ka, je praveé tim momentem. Od té chvile Forrest znovu objevuje svét.

Névrat do zemé zaslibené predstavuji chvile stravené s Jenny. Tyto chvile nemaji nikdy
dlouhého trvani. Po nedlouhém obdobi spole¢ného souziti Jenny od Forresta definitivné

odchazi.

Na tieti Groven archetypu nevinnosti pak Forrest postoupi ve chvili, kdy zjisti, ze je otcem

a po smrti Jenny za¢ne vychovavat jejich spole¢ného syna.

Archetyp Nevinnosti pfedstavuje vhodnou identitu pro znacky, které

e Poskytuji relativné jednoduché odpovédi na identifikovatelny problém

e Jsou asociovany s dobrotou, moralkou, jednoduchosti, nostalgii nebo détstvim

e Maji funkce asociované s ¢istotou, zdravim nebo cnosti — a jsou nekone¢né repli-
kovatelné

e Jejich ceny jsou spiSe stiidmé az nizké

e Jejich primarni hodnoty jsou pifimocaré

e Maji touhu odlisit se od produktli poSpinénou image

(Mark a Pearson, 2001, s. 70)

Prikladem znacky, kterd vyuziva vlastnosti tohoto archetypu je Kofola. Ta ve svych re-

klamnich spotech apeluje na nostalgii spojenou se vzpominkami na détska 1éta.

McDonald’s se také zastituje archetypem nevinnosti i navzdory tomu, jak je postava jejich
maskota (klaun Ronald McDonald) démonicka. Vyrazné oblouky u pismene ,,M* ve znaku
spole¢nosti asociuji branu, kterd samoziejmé vede do zemée zaslibené, kde si rodiny mohou

uZzivat spolecné chvile.

Dalsimi piiklady znacek, jeZ vyuzivaji archetypu Nevinnosti, jsou napi. Johnson and Jo-

hnson nebo Ivory.
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1.3.1.2 Objevitel

Dokonale ¢istym piikladem Objevitele je hrdina filmu Tima Burtona — Edward Bloom. Uz
od malicka citi, Ze méstecko, ve kterém Zije, je pro n&j prili§ malé a tak se pii prvni piilezi-
tosti vydava do svéta, kde po riznych dobrodruzstvich potka lasku svého Zivota, o niz usi-

luje navzdory vSem piekazkam tak dlouho, dokud ji neziska.

Primarni touha: svoboda zjistit kym je skrze objevovani svéta

Cil: zazit lepsi, autenti¢téjsi a vic napliujici Zivot

Nejvétsi strach: byt uvéznén, konformita, vnitini prdzdnota a nebyti
Strategie: cesta, hledani a zazivani novych véci, Gték z vézeni a nudy
Past: bezcilné toulani se, nezapadat

Dar: autonomie, ambice, schopnost byt uptfimny k sob¢ samému

(Mark a Pearson, 2001, s. 72)

Edward se vydava do svéta, kde béhem cirkusového predstaveni, jen na kratky moment,
uzii lasku svého zivota. Od té doby predstavuje jediny pevny bod v jeho Zivoté; onen lepsi,

opravdov¢jsi a napliujici zivot, o ktery usiluje.

Edward je neustale na cesté a to 1 po svatb¢ a zalozeni rodiny. Nejprve narukuje do armady
a po navratu z valky se stane obchodnim cestujicim a zaziva stile nova dobrodruzstvi. Za-
roveil ma vSak onen pevny bod v zivoté, diky ¢emuz mu nehrozi, Ze by nikam nepatfil a

jen bezcilné bloumal svétem a zivotem.
Edward je jiz odmalicka velmi ambiciozni a sdm k sob¢ 1 svému okoli upfimny. On sam je
praveé tou velkou rybou uvéznénou v malém rodném mésteCku. Zaroven si uvédomuje, zZe

pro svij rust se musi vydat do svéta.
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Urovné Objevitele
Volani: odcizeni, nespokojenost, nepokoj, tuzby, nuda
Prvni uroven: vydani se na cestu, odchod do pfirody, prozkoumavani svéta
Druha urovern: hledani vlastni individuality, individuace, naplnit sam sebe
Treti uroven: vyjadieni individuality a jedine¢nosti

Stin: byt tak odliSny, Ze neni kam patfit

(Mark a Pearson, 2001, s. 73)

Edward se ve své rodném meésté nudi, piestoze naplno vyuziva kazdé ptilezitosti, ktera se
mu naskytne. Nevaha ani, kdyz se v okoli objevi obr, ze kterého maji vsichni strach, a na-
bidne se jako lidska obét’. Obr je vSak mirumilovny a spolecné se vydavaji do svéta hledat
kazdy své misto v zivoté.

Edward je taktikajic kam vitr, tam plast az do chvile, kdy v cirkuse potka svou Zivotni 14s-
ku. Od té chvile vi, Ze bez ni nebude nikdy Uplny a jeho Zivotnim cilem se stava ziskani

divky, kterou jen na nékolik okamziku spatfil v cirkuse.

Stinu a hrozb¢, ze by nikam nepatfil, se Edward vyhyba tim, Ze vede spofadany rodinny
zivot. OvSem svij objevitelsky naturel napliuje v povolani obchodni cestujiciho, kde se

vZzdy najde n¢jaké to mensi dobrodruzZstvi nebo quest.
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Archetyp Objevitele piedstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Jejichz produkt pomahé lidem citit se svobodni, nekonformni nebo je néjakym
zpusobem prukopnicky

e JejichZ produkt je drsny a bytelny; nebo je vhodny do ptirody, na cesty, nebo v ne-
bezpecnych povolanich a mistech

e Jejichz produkt je mozné objednat z katalogu, internetu nebo jinym alternativnim
zpuisobem

e Jejichz produkt umoznuje lidem vyjadrit svou individualitu (napt. modu, nabytek)

e Jejichz produkt je mozné zakoupit a pouzit na cesté

e Kter¢ se snazi odlisit od tspéSnych Obycejnych klukii/holek nebo jinych konform-
nich znacek

e JejichZ organizacni struktura méa Objevitelsky charakter

(Mark a Pearson, 2001, s. 87)

Naprostou esenci produktu pro Objevitele, je Walkmen. Walkmen byl zté€lesnénim svobo-
dy. Svobody jit kamkoli se jeho majiteli zlibi a zaroveil poslouchat hudbu, kterou si on sam

zvolil.

Dokonalym produktem pro tento archetyp je kava ,,fto go“, jejimz pitim se Objevitel, ne-
musi zdrzovat. Ideal kavarny pro Objevitele tedy samoziejmé piedstavuje spole¢nost Star-
bucks pojmenovand po namoinim kapitanovi z knihy Bila velryba, coz uz samo o sob¢
tomuto archetypu imponuje. Dale Starbucks obrovskym mnozstvim pobocek po celém
sveéte¢ Objevitelum zaruCuje, ze at’ uz budou kdekoliv, budou si moci vychutnat kavu

Vv takové kvalité, na niZ jsou zvykli.

Jasnymi znac¢kami pro Objevitele jsou pak také Bushman nebo Land Rover.

1.3.1.3 Mudrc

Najit ptibeéh, v némz jako hlavni postava vystupuje Cisty archetyp mudrce, neni snadné.
Mudrc neni klasickym protagonistou, ale je to postava, kterou v ramci piibéhu jeho prota-

gonista z n&jakého duvodu vyhleda, aby mu mudrc poradil nebo pomohl.
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Esenci archetypu mudrce ptedstavuje postava knéze Viléma z Baskervillu v knize Jméno

raze od Umberta Eca.

Primarni touha: hledani pravdy
Cil: pomoci inteligence a analyzy porozumét svétu
Nejvétsi strach: byt oklamam, uveden v omyl; ignorance

Strategie: vyhledavat informace a védomosti; byt schopen sebereflexe a porozumét pro-

cesu mysleni
Past: zabyvat se problémem do nekonecna a nikdy nejednat

Dar: moudrost, inteligence

(Mark a Pearson, 2001, s. 89)

Vilém prichazi do opatstvi kviili nadchézejici konferenci frantiSkanti s papezenci. V opat-
stvi se ovSem stala vrazda a Vilém, jelikoZ byl v minulosti inkvizitorem, je pozadan o jeji

vysetieni.

Vilém z Baskervillu je osobnost maximalné racionalni, spoléhajici na své védomosti, inte-
lekt a logiku. Vyhyba se uchylovani se k jedné pravde. Vzdy si je védom, Ze skute¢nosti
jsou pouze pravdépodobné a vyhyba se jakymkoliv absolutnim vyroktim, aby jimi nebyl
vV budoucnu zastien jeho rozum. Diky tomuto pfistupu je schopen veskeré své teze piefor-
mulovavat na zakladé novych a novych informaci, piestoze vysledné feSeni mize zcela

odporovat tomu pivodnimu. To v§e prameni z obavy byt oklaméan.
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Urovné Mudrce
Volani: zmatek, pochyby, hluboka touha nalézt pravdu
Prvni uroven: hledani absolutni pravdy, touha po objektivité, vzhlizeni k expertim
Druha uroverni: skepticismus, kritické a inovativni mysleni, sim se stava expertem
Treti uroven: moudrost, sebevédomi, mistrovstvi

Stin: dogmatismus, slonovinova véz, ztrata kontaktu s realitou

(Mark a Pearson, 2001, s. 89)

Vilém vzdy o vSem pochybuje, véetné¢ sebe samého. Neustale se pokousi ziskat nové a
nové informace, aby jeho porozuméni danému problému bylo podlozeno, co mozno nej-
vétsim mnozstvim fakt a jeho pohled na danou problematiku byl co mozna nejvice objek-
tivni; zaroven si nechavé prostor pro rozmanité interpretace a Casto - aby se nezabyval né-
¢im, ¢emu neni s to v dané chvili porozumét — se problémem zdanlivé vilbec nezabyva a

vyckava, zatimco fesi jiné zalezitosti.

Archetyp Mudrce ptedstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Které poskytuji zdkazniklim odbornost a informace

e Které povzbuzuji zdkazniky a klienty k mysleni

e Kter¢ jsou postaveny na novych védeckych objevech nebo esoterickém veédeéni

e Jejichz kvalita je podlozena tvrdymi daty

e Kter¢ se odliSuji sviij produkt od ostatnich, jejichz kvalita nebo vykony jsou disku-

tabilni

(Mark a Pearson, 2001, s. 100)

Ten archetyp je vhodny napt. pro konzultacni spole€nosti jako McKinsey, jeZ jiné spolec-
nosti vyhledavaji s prosbou o radu. Informac¢ni portaly jsou zrovna tak vhodnym materia-
lem pro archetyp Mudrce napt. Novinky.cz a jejich kampan, ze vsechno miize byt za mo-

ment jinak a proto je vhodné je navstivit a ziskat nejCerstvéjsi informace pro uspésné po-

kracovani toho kterého protagonisty vlastniho zivota.
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1.3.1.4 Hrdina

Typickym predstavitelem archetypu hrdiny je protagonista filmové série Smrtonosnych
pasti, John McClane. McClane je obycCejny policista. Nepovazuje se za hrdinu a zdanlive
nema potiebu néco si dokazovat. Ovsem, kdyz mrakodrap vlastnény japonskou spole¢nosti
Nakatomi obsadi némecti teroristé, nesnazi se nékde schovat a v bezpeci celou situaci pie-

¢kat, ale na vlastni pést se pokusi tuto hrozbu zneskodnit, ptestoze ho o to nikdo nezadal.

Primarni touha: prokazat svoji cenu skrze odvdzné a nesnadné Ciny

Cil: vyuzit mistrovstvi zptisobem, ktery pomaha zlepsit svét

Nejvétsi strach: slabost, zranitelnost, ,,vyméknuti*

Strategie: stat se tak silnym, schopnym a mocnym jak jen je Vv jeho silach
Past: arogance, poteba mit vzdy néjakého nepftitele

Dar: kompetence a odvaha

(Mark a Pearson, 2001, s. 106)

S McClanem se rozvadi manzelka, kterd jednou z rukojmi. McClanovi se podaii schovat se
pied teroristy. Bylo by pro n€j pohodIné celou situaci pteckat nékde v Ustrani, protoze
s manZelkou se tak jako tak rozvadi a s teroristy to vyfesi mistni autority. To by ovSem
McClane nesmél byt archetypalnim hrdinou. Je to pro néj otazkou cti. Vyzva, jejiz odmit-
nuti by bylo poniZujici; stal by se z néj ,,vymékly* slaboch. Jako policista vyuzije svych
znalosti a schopnosti k nerovnému boji s presilou. Samoziejmé si uvédomuje, jak dilezité

pro né&j je ziskat a zbrané€ a par bot.
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Urovné Hrdiny

Volani: n¢jaky surovec hodi Hrdinovy pisek do o¢i nebo se ho snazi zastrasit nebo zneu-

Zit; objevi se vyzva; nékdo potiebuje jeho pomoc nebo ochranu

Prvni uroven: vytvoieni hranic, kompetence, mistrovstvi, které jsou vyjadieny skrze do-

sazené uspéchy, motivované a zkouSené v soubojich

Druha uroveii: tak jako vojak, hrdina kona svoji povinnost, kterou citi vici své zemi,

organizaci, spolecenstvi nebo roding

Treti uroven: pouziva svoji silu, dovednosti a odvahu takovym zptisobem, ktery ma Sanci

néco zmeénit

Stin: bezohlednost a obsesivni potfeba vyhravat

(Mark a Pearson, 2001, s. 107)

Budova Nakatomi je obsazena ke v§emu odhodlanymi teroristy s némeckym ptizvukem.
Mezi rukojmimi je 1 McClanova Zena. V sazce je jeji zivot stejné€ jako zivot zbytku rukojmi

a McClanova Cest a pycha.

McClane je policista proveéfeny ulicemi samotného New Yorku. Musi konat. Je to jeho
povinnost. Povinnost vuci jeho nastavajici byvalé manzelce; ob¢aniim, jimzZ se zavazal
pomahat a chranit je; a vici sobé samému, protoze si nemuze pfipustit, ze jen vyckaval

Vv kouté, jak cela situace dopadne.

Stin Hrdiny je v podstaté¢ Psanec. McClane se ve vSech pokra¢ovanich stinu uspésné vyhy-
ba, ovSem v Temném rytif1 bylo feceno, ze bud’ zemftete jako hrdina nebo Zijete dost dlou-
ho na to, aby se z vas stal padouch — coz je jiné pojmenovani archetypu Psance, a bude-li

série pokracovat, muze i McClane dostat do Stinu.
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Archetyp Hrdiny ptedstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Které¢ maji vynalez nebo inovaci, jenz bude mit obrovsky dopad na svét

e Jejichz produkt poméha lidem dosahovat nejlepsich vysledkt

e Které upozoriuji na néjaky palcivy socidlni problém a chtéji po lidech, aby vy-
stoupili z fady a pomohli tento problém fesit

e Které¢ maji jasného protivnika nebo soupete

e Kter¢ jsou outsiderem a chtéji soupefit s konkurenci

e Které maji produkt nebo sluzbu, jez svoji silou poméhaji vykonavat tézkou praci
efektivné a dobfe

e Které potiebuji odlisit sviij produkt od téch, které maji potize se splnénim svych
zavazkl

e Jejichz zdkaznici se povazuji za fddné a moralni obCany

(Mark a Pearson, 2001, s. 121)

Jednoznacné hrdinskou znackou je spole¢nost FedEx (a vpodstaté vSechny ji podobné spo-
le¢nosti), ktera se zavazuje dorucit jakoukoliv zasilku béhem 1-2 pracovnich dnl téméf

kamkoliv na svété.

Dalsi hrdinskou zna¢kou je bezpochyby Cerveny kiiz. Napi. jeho ¢eska pobocka ma na
svych oficialnich strankach takto formulované své poslani:* Poslanim CCK je zejména
predchazet a zmirnovat utrpeni, chranit zdravi, Zivot a ctu k lidské bytosti, podporovat
vzajemné porozuméni, pratelstvi a mir mezi ndrody bez rozdilti ndrodnostnich, rasovych,
naboZenskych, tfidnich a politickych a usilovat o napliiovani zdkladnich principli hnuti
Cerveného kiize.“

Znackou, ktera naopak Hrdiniim spiSe imponuje a nabizi pomoc, je Nike, ktera svymi pro-

dukty umoziuje jinym dosahovat témét nadlidskych potazmo ,,hrdinskych* vykont.

1.3.1.5 Psanec

Archetyp psance ma velmi blizko k archetypu hrdiny. Oba archetypy jsou vzajemné kom-

plementarni. Dvé strany jedné mince. Dalo by se fict, ze Psanec, je stinem Hrdiny. Ne
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ziidka se v piibézich stava, ze Psanec zastane roli Hrdiny, ktery se stejn¢ tak neziidka sta-

va Psancem

»Psycholog C.G. Jung popsal, jak jedinci a spolecnost vnimaji Stiny — vlastnosti, jez jsou
povazovany za nepiijatelné a jsou tedy skryvany a popirany. Lidé odmitaji pfiznat si své
vlastni St/ny a radéji je promitaji na druhé, jez nasledné vnimaji jako problematické jedin-

ce.” (Mark a Pearson, 2001, s. 124)

Takovymto archetypalnim Psancem, jenz do piibéhu z nenadani vtrha ze Stinu, kam dana
spole¢nost odsouva vlastnosti, jez si sama nechce pfipoustét a boji se jich, je Joker z filmu

Temny rytif.

Primarni touha: pomsta nebo revoluce

Cil: znicit vSe, co nefunguje (pro Psance nebo spolec¢nost)
Nejvétsi strach: byt bezmocny, zlehcovany, bezvyznamny
Strategie: narusovat, nicit nebo Sokovat

Past: piejit na temnou stranu, kriminalita

Dar: vybusnost, radikalni svoboda

(Mark a Pearson, 2001, s. 124)

Joker je esenci padousstvi. Jeho motivace jsou zahadou. Zda se, Ze jedinym jeho cilem je
zbofit vSe, co ma fad a nastolit stav totalni anarchie. Je zrcadlové obracenym obrazem spo-
le¢nosti, kterd se snazi mit v§e pod kontrolou a maximalné neptipoustét prostor ndhod¢ a
ptirozenému chodu véci. Jelikoz se Joker chova naprosto nevypoditatelné, jeho minulost a

identita jsou neznamé prave tak, jako jeho motivace, nevi si s nim spolecnost rady.

Joker neusiluje o autoritu ani respekt. Sdm sebe nebere vazné. Neni clovek, s nimz je moz-
né vyjednavat, jelikoz ani neni o ¢em. Jak trefné poznamenal komornik Alfred: “Ne&kteti

lidé prosté chtéji vidét svét v plamenech.*

Joker s naprostou a Sokujici divokosti brutalné zabiji lidi a demoluje mésto. Neni na nici

stran¢, ¢imz narusuje tradi¢ni strukturu boje dobra a zla.
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Urovné Psance
Volani: pocit bezmoci, vztek, Spatné zachazeni, zahnani do rohu

Prvni uroven: citi se byt outsiderem, disociace od hodnot skupiny nebo spole¢nosti zpt-

sobem, ktery je fackou do tvare konvencnimu chovani a moralce
Druha uroveii: jedna Sokujicim nebo ruSivym zptisobem
Treti uroven: stava se z n¢j rebel nebo revolucionar

Stin: kriminalni nebo zI¢ jednani

(Mark a Pearson, 2001, s. 129)

Joker sdm sebe prirovnava ke psu. Joker je jako pes, se kterym bylo zjevné Spatné¢ zacha-
zeno, jak naznacuji jeho jizvy. V obou piipadech, kdy vypravi (vzdy jiny pfibéh), jak ke
svym jizvam pftiSel, jde o jistou formu Spatného zachézeni.

Joker je jasnym piikladem jedince, u né€jz doslo k disociaci od hodnot skupiny nebo spo-
le¢nosti. Nejdiiv porusi dobré mravy tim, ze ukradne penize mafii, jen aby je nasledné spa-

lil, coZ je dalsi - a snad jeste vEtsi - prohiesek proti konvencim

Joker nikdy nedosahne tieti arovné svého archetypu a pohybuje se v jeho stinu, pravé

svym krimindlnim a zlym jednanim.

Archetyp Psance piedstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Jejichz zdkaznici se citi byt v rozporu se spolecnosti nebo se identifikuji s hodno-
tami, které jsou opakem hodnot vyznavanych vétSinovou spolec¢nosti

e Jejichz produkt mé néco nicit (doslova jako buldozer nebo ptenesené jako v celé
fad¢ videoher) nebo je opravdu revoluéni

e Jejichz produkt lidem pfiili§ neprospiva a tim je jeho uzivani jako vztyCeny pro-
stitednicek na pfedstavy spolecnosti o tom, co je zdravé

e JejichZ produkt poméhd uchovat hodnoty, jimZ hrozi zanik kvili tém pfevazujicim;
nebo vyslapava cestu pro nové a revolucni postoje

e Jejichz produkt mé cenu spise nizkou nebo primérnou

(Mark a Pearson, 2001, s. 139)
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Archetyp Psance uz ze své podstaty neni vhodny pro masovou komunikaci. Je vhodny
K cileni na alternativni scénu a rizné subkultury, které vystupuji proti vétSinové spole¢nos-
ti a jeji kultute.

Ovsem dikazem, ze je mozné uspét s timto archetypem i V masovém méfitku je televizni

stanice MTV. Chytie cili na mladé publikum, které se jaksi pfirozen¢ citi na okraji spolec-

nosti. Vzpoura a rebelie je vlastnosti mladych. MTV jim nabizi Gtociste.

Az ikonickym piikladem archetypu Psance je pak spole¢nost Harley-Davidson. Ta je zaro-
ven dikazem, Ze tento archetyp ma schopnost oslovit nejenom ¢leny subkultur na okraji
spolecnosti, ale i ¢asto vazené ob¢any spolecnosti, ponévadz motorky Harley-Davidson
nejsou vibec levné a mohou si je tedy dovolit zpravidla pouze majetni lidé jako napt. dok-

tof1, pravnici nebo vysoce postaveni manazefi.

1.3.1.6 Kouzelnik

Kouzelnik je v ptibézich protagonistou vyhledan, protagonista na néj narazi v tu pravou
chvili nebo se sdm protagonistovi zjevi. OvSem ono ndhodné setkdni mize byt casto jen

zdéanlivé a jedna se o zdmérné zjeveni se.

Kouzelnik protagonistovi své sluzby bud’ nabidne, nebo je po ném protagonista zada. Casto
musi vykonat né¢jaky kol nebo se podrobit zkousce, aby prokazal, Ze je hoden toho, co od

Kouzelnika zada.

Je-1i n&jaka postava v pfibehu kouzelnikem, neznamena to nutné, ze je zaroven archetypem
Kouzelnika. V ptibézich o Harry Potterovi, kde se to kouzelniky jen hemZi, je esenci arche-
typu Kouzelnika Brumbal. Zatimco samotny Harry Potter je jen oby€ejnym, nepftili§ dobie
zpracovanym archetypem Hrdiny.

Ptibéhem, ktery obsahuje archetyp Kouzelnika, ktery neni povolanim kouzelnik, je Matrix.

Archetyp Kouzelnika, zde piedstavuje postava Morphea, jehoz uz samotné jméno odkazuje

k jedné z hlavnich charakteristik daného archetypu — metamorfoza ¢ili transformace.
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Primarni touha: poznani fundamentalnich zakonitosti, jimiz se tidi svét nebo vesmir
Cil: uskutecnit sny

Nejvétsi strach: neocekavané negativni nasledky

Strategie: vytvofit si vizi a Zit podle ni

Past: byt manipulovan

Dar: nalezeni win-win vychodisek

(Mark a Pearson, 2001, s. 142)

Morpheus piedstavuje ve svéteé, ve kterém se protagonista Neo pohybuje, jakousi témér
mytologickou postavu, kterd disponuje poznanim a védénim, po nichz protagonista touZi,

coz je duvodem jeho snah Morphea vyhledat.

Cilem Morphea je uskutecnit sviij sen o tom, ze lidstvo se jednou vymani z podruci stroji,

jimiz bylo po prohrané valce zotro€eno a degradovano do funkce pouhych elektro-¢lankd.

Morpheus véii v existenci jistého vyvoleného, ktery jeho sen uskutecni. Tim vyvolenym
ma byt pravé Neo, jenZ Morphea vyhled4 a ten mu nabidne dvé pilulky — modrou a cerve-
nou. Modra piedstavuje navrat do bézné reality tak, jak ji Neo zna. Cervena pak predstavu-
je volbu poznani, které nelze vzit zpét a zméni od zakladu jeho Zivot. Ona transformace,
kterou archetyp Kouzelnika zprostiedkovava, je metaforicky vyjadiena scénou se zrca-

dlem, jehoz hmotou je postupné pohlcovan, aby nasledné procitnul ve svété za zrcadlem.

Manipulovan by Morpheus mohl byt vlastnim piesvéd¢enim o tom, Ze Neo je skutené
vyvoleny, v pifipadé, ze by toto presvédceni bylo zietelné¢ mylné. OvSem Morpheus by
ptesto 1pél na jeho pravdivosti a sam sebe udrzoval v takovém sebeklamu. Toto Morphe-
ovo presveédceni je v ptibehu, jez Matrix li¢i, podrobeno fadé zkousek. Konecné rozzuzleni

ma pak v podstaté¢ win-win charakter.
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Urovné Kouzelnika
Volani: piedtuchy, mimosmyslové nebo synchronistické® zazitky
Prvni uroven: magické momenty a pocity pfemény
Druha uroveti: pocitovani jakéhosi proudu
Treti Groven: zazraky, pfesun od vize k manifestaci

Stin: manipulace, ¢ernoknéznictvi

(Mark a Pearson, 2001, s. 146)

Morpheovym volanim je proroctvi od védmy, ktera predpoveédéla ptichod Vyvoleného,
jenz ukon¢i valku.
Morpheus nauci Nea jak v Matrixu obchdzet fyzikalni zdkony, coz se samoziejmé jevi jako

kouzla.

Archetyp Kouzelnika ptedstavuje vhodnou identitu pro znacky

e JejichZ produkty nebo sluzby slouZi k néjaké preméné

e Jejichz implicitnim slibem je zakaznika zménit

e Jez pfitahuji lidi vyznavajici New Age nebo tviirce kultury

e Jejichz produkt poméha rozvijet a rozSifovat védomi

e Jez dodavaji user-friendly technologii

e JejichZ produkt nebo sluZzba obsahuje spiritualni nebo psychologicky prvek
e Jez nabizeji produkt, ktery je novy a velmi soucasny

e Jejichz ceny se pohybuji od priméru vys

(Mark a Pearson, 2001, s. 159)

* Synchronicita je vyskytnuti se dvou nebo vice udalosti, které spolu zjevné kauzaln& nesouvisi nebo je ne-
pravdépodobné, ze by se zaroven nahodné udaly a jejich spolecné pozorovani odkryva néjaky hlubsi smysl.
Koncept synchronicity byl poprvé popsan $vycarskym psychologem C. G. Jungem v roce 1920.
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Archetyp Kouzelnika je vhodny ptedevsim pro kosmetické spole¢nosti, protoze ty nejcasté-
ji slibuji a zprosttedkovavaji néjakou zménu — napt. krémy proti vraskam nebo piipravky
na béleni zubu. Dale je hojné vyuzivan k propagaci ¢isticich a mycich prostredka, kdy bud’

se Spinou hrdinsky zato¢i nebo zazraéné po kouzelnicku vypere nebo vy¢isti.

Archetypy Kouzelnika jsou tim, ze umoznuji a zprostiedkovavaji ,,kouzelné chvile* spo-
le¢nosti produkujici napt. luxusni vina ¢i Sampaiiské, wellness centra, ale také Master

Card.

Ttetim pravidlem Arthura C. Clarka je, Ze jakakoliv dostate¢né pokrocila technologie je
k nerozeznani od magie. Je tedy ziejmé, ze tento archetyp je také vhodny pro spolecnosti,
jejichz produkty jsou natolik technologicky vyspé€lé, az jsou téméf nerozpoznatelné od

kouzel napt. 3D televize.

1.3.1.7 Obycejny kluk/holka

Archetyp Obycejného kluka/holky se vyznacuje svoji ,,nevyzivnosti. Je to vedle zbytku

archetypil pomérné nezajimava postava. Jeho cilem je zapadnout.

Ptib&h Obycejného kluka/holky ovsem nemusi byt nutn€ nudny. Tento archetyp usiluje o to

nékam patiit; mit kolem sebe ptatele. Diky tomu je to vhodny archetyp pro komedie.

Typickym predstavitelem archetypu Obycejného kluka/holky je Dante Hicks z filmu Creks:

Muzi za pultem.

Primarni touha: spojeni s ostatnimi

Cil: patfit nékam, zapadnout

Nejvétsi strach: vycnivat, byt povaZzovany za ,,vejtahu® a diky tomu vyclenéni a odmita-
ny

Strategie: osvojit si bézné cnosti, byt obycejny, vmisit se

Past: smifeni se s tim, Ze nezapadd vyménou za pouze povrchni vztahy

Dar: realista, empatie, na nic si nehraje

(Mark a Pearson, 2001, s. 166)
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Dante mé potiebu kazdému vyhovét i za cenu toho, Ze se podfizuje vécem, jez mu nevyho-
vuji. Dante se za kazdou cenu vyhyba konfliktim, napf. kdyz mu nadfizeny sdéli, Zze musi

jit do prace v dobé¢ svého volna, jde.

Dante pracuje jako prodavac v kolonidlu a neustale si fikd, ze se svym zivotem néco udéla.
Jeho nejlepsim pritelem je Randal - ¢lovék nizkych mravi, nulové pracovni moralky a
s velmi vulgarnim smyslem pro humor. Dante ho nemuize vystat. Na druhou stranu za-
méstnani a kamarad — na kterého sice neni spoleh, ale je vzdy nablizku — davaji Dantemu

pocit jistoty a ze nékam patii.

Dante se snazi ni¢im nevyc¢nivat. Alespoit minimalni tctu projevuje kazdému zdkaznikovi,

at’ uz se jedna o sebepochybnéjsi individuum.

Danteho pratelstvi s Randalem ovSem neni onou archetypalni pasti smifeni se s tim, ze
nezapad4, a povrchnich vztahii. Dante ma pochopeni pro Randovu osobnost a je k nému
shovivavy. Ve skutecnosti je jeho vztah s Randalem pomérné hluboky. Znaji se dlouhou
dobu a jsou typicti ,,kluci odvedle®. Dante neni se svym zZivotem spokojeny a neustale se
chlacholi, Ze s tim néco ud€la. Randal na druhou stranu zastydnul v puberté a se svoji praci

ve video pijcovné je spokojeny.

Urovné Obycejného kluka/holky
Volani: osamélost, odcizeni
Prvni urover: sirotek, pocit osaméni a opusténosti, hledani spfiznéni

Druha urovern: piidava se k ostatnim, uci se navazovat kontakt, zapada, pfijima pomoc, a

ptatelstvi

Treti uroven: humanista, vira v pfirozenou duastojnost kazdého ¢loveéka nehledé na jeho

schopnosti nebo okolnosti

Stin: stava se obéti, jeZ je ochotna nechat se radéji zneuzivat, nez aby byla sama; Clen

lync¢ujiciho davu, ochota nechat se zneuzivat, aby mohl byt ¢lenem party

(Mark a Pearson, 2001, s. 169)




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

Dante je pravdépodobné ten typ ¢loveéka, co nikdy nemél moc ptatel. Randal je ¢lovek,
kterého vétSina nevystoji. Chtélo by se fict, ze se hledali, az se nasli. Dva obycejni kluci,
ktefi pfili§ nezapadaji. Spolecné jsou silnéjsi, nez kazdy sam za sebe.

Dante je ve své podstaté humanista, kdyz dovede trpét po svém boku asocidlni individuum

jako Randal.

Archetyp Oby¢ejného kluka/holky ptedstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Jez maji produkt, ktery lidem pomaha nékam patfit nebo jim dava pocit, Ze nékam
patii

e Které maji produkt, jenz je bézn¢ pouzivan v kazdodennim zivoté

e JejichZ ceny spiSe prumérné az nizké (nebo se jedna o luxusnéjsi variantu produk-
tu, ktery je v pivodni podob¢ levny)

e Jejichz vyrobek je produkovan nebo prodavan spolecnosti s doméckou organizacni
strukturou

e Jez se chtéji odlisit pozitivnim zptisobem od nakladnych a elitafskych znacek

(Mark a Pearson, 2001, s. 177)

Tento archetyp je Siroce vyuZzivan spole¢nostmi produkujicimi alkoholické napoje napf.
Gambrinus a jeho reklama, kde skupinka muzi rybafi na lod’ce a jeden z nich lakonicky
pronese, Ze nesnasi ryby a ostatni se k nému piidaji, naceZ si oteviou pivo a shodnou se, Ze
miluji rybafeni. Stejné€ tak Staropramen v reklamach se sloganem ,,Chlapi sob&* vyjadiuje
pocit sounalezitosti, ktery jejich pivo zprostiedkovava. Podobné je na tom i reklama na
Fernet, kde dva muzi za hluboké noci, kdy jejich pfitelkyné spi, stoji na balkoné, upijeji

Fernet a je jim dobfe.

1.3.1.8 Milenec
Krasnym ptikladem archetypu Milence je postava Maxe z filmu Ridleyho Scotta - Dobry
ro¢nik. Vybornym ptikladem je pravé proto, Ze projde v pribéhu vypravéni vSemi Urov-

némi daného archetypu.
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Max je velmi usp€snym investicnim makléfem v Londyné a sviij uspéch si nalezité uziva.
Tuto idylu narusi amrti jeho strycka, ktery zil ve Francii, kde vlastnil vinici. Max, a¢ nerad,
se musi vydat do Francie, kde od dé€tstvi nebyl, postarat se o zalezitosti kolem dédického

fizeni.

Primarni touha: intimné se sblizit a prozit smyslové potéSeni
Cil: mit vztah s lidmi, praci, zazitky a prostfedim, které miluje
Nejvétsi strach: osamélost, byt ostychavy, nezddouci, nemilovany

Strategie: byt stale vice a vice atraktivni fyzicky, emocionalné a vibec v kazdém moz-

ném ohledu
Past: d¢lat aplné€ vSe pro to, aby pfitdhnul ostatni; ztrata identity

Dar: vasen, vdek, schopnost uznani, oddanost

(Mark a Pearson, 2001, s. 179)

Max vénuje veSkerou svou energii praci. Jeho vztahy jsou povrchni a jde v nich jen uspo-
kojeni potieb. Londynsky svét financi je vyliCen ve studenych barvach a ilustruje jeho
emociondlni vyprazdnénost. Francie je naproti tomu plna ptirody a teplych barev, coz ilu-
struje jeji zivoc¢iSnost. Max zde ma pftilezitost zastavit se a uzivat si zivota plnymi dousky,
coz zprvu déla jen s krajnim odporem, protoZe pfijel jen vyfidit zalezitosti ohledné pozi-
stalosti. OvSem postupné se rozpomind na chvile, které zde se svym stryckem v détstvi
stravil a za€ina si uvédomovat, jak tehdejsi zivot miloval. Navic zde samoziejmé potka

divku.
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Urovné Milence

Volani: poblaznéni, svadéni, zamilovani se (do ¢lovéka, myslenky, zalezitosti, prace nebo

produktu)

Prvni uroven: vyhledava skvély sex nebo velkou romanci

Druh4 troveii: jde si za blazenosti a oddava se tomu, koho/co miluje
Treti uroven: spiritudlni laska, pfijeti sebe sama a pocit extaze

Stin: promiskuita, posedlost, zarlivost, zavist, puritanstvi

(Mark a Pearson, 2001, s. 180)

V Londyn¢ mé& Max celou fadu ochotnych spole¢nic. Tyto vztahy jsou ov§em velmi po-

vrchni. Jeho jedinou skutecnou vasni je prace.

Ve Francii se ze za¢atku neciti dobfe a déla vse pro to, aby mohl co nejdiive odjet zpét do
Londyna. Postupné ovSem objevuje kradsu tamniho kraje, pohostinnost lidi a samoziejmé

mistni krasku — Fanny.

Max za¢ne Fanny svadét a béhem tohoto procesu, kdy se do Fanny zamilovava, zacina se

zamilovavat i tamniho prostedi.

Max vystupuje z londynského stinu svého archetypu a naplno se oddava jak Fanny, tak

vinici, kterou se rozhodne ponechat si a usadit se na ni spolecné s Fanny.

Archetyp Milence predstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Jejichz sluzby nebo produkty poméhaji lidem najit lasku nebo pratelstvi

e Jejichz sluzby nebo produkty zaopatiuji krésu, komunikaci nebo blizkost mezi
lidmi nebo jsou asociovany se sexualitou a romantikou

e Jejichz ceny se pohybuji od priiméru vys

e Které¢ maji intimni, elegantni organizacni strukturu, na rozdil od masivni Vladaf-
ské hierarchie

v

e Kter¢ se potiebuji odlisit pozitivnim zpisobem od lacinéjSich znacek

(Mark a Pearson, 2001, s. 195)
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Typickymi milenci ve svété znacek jsou spolecnosti vyrabéjici spodni pradlo (Victoria’s
Secret) nebo kosmetiku (Chanel) a samoziejmé kondomy (Durex). Obecné jsou to vSechny
spolecnosti pracujici s intimitou, té€lesnosti nebo zprostfedkovanim piijemnych zpravidla

spolecnych chvil.

1.3.1.9 Sasek

Postavou, jez pIné naplituje Saskovsky archetyp, je Jack Sparrow — nejvyraznéjsi postava

Z filmové série Pirati z Karibiku.

Primarni touha: zit okamzikem a vychutnavat kazdou chvilku naplno
Cil: bavit se a rozzafit svét

Nejvétsi strach: nuda nebo byt nudny

Strategie: hrat si, vtipkovat, bavit

Past: promrhéni Zivota

Dar: radost

(Mark a Pearson, 2001, s. 197)

Sparrow je naprosto nespoutany pozitkar, ktery jakoby viibec neptimyslel nad dusledky

svého jednani. Jediné na ¢em mu zaleZi je plezir a vlastni prospéch.

Jelikoz se ¢asteCné nachazi ve stinu svého archetypu, neni jeho primarnim cilem rozzafit
svet, nybrz pouze bavit se. Samoziejmé sekundarné se mu bavit svét dafi, nebot’ diky sveé-
mu svefepému jednani bavi - na rozdil od protagonistd daného pfibéhu - divaka. To je sa-
moziejm¢ dano diimyslnou strategii tvirct, ktefi jej obdafili znacnou davkou divtipu a

radosti ze zivota.
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Urovné Saska
Volani: nuda a otravenost
Prvni uroven: zivot hrou, legrace, zabava

Druha uroven: vyuzivani chytrosti k oklamani druhych, vykecani se problémt, nalezeni

zpuisobu jak se vyhnout pfekazkam, pireména
Treti Groven: zije okamzikem, ze dne na den

Stin: pozitkafstvi, nesttidmost, nezodpovédnost, z1¢ kanadské zertiky

(Mark a Pearson, 2001, s. 202)

Sparrow neni schopen, byt jenom na chvili, zvolnit. Do vSeho se vrha po hlavé, jakoby

vyhlasil valku nudé€ a otravenosti.

Cokoliv Sparrow dél4, bavi se tim nebo si z toho déla legraci. Viibec ptitom nezalezi na
tom, Ze mu hrozi napt. obéSeni.

Aby Sparrow dosahnul toho, co chce, okouzlujicim zpisobem lze, podvadi a s obrovskou

v

davkou Sarmu se vykecdva i z téch nejzapeklitéjsich situaci, kdy mu hrozi smrt.

Jak jiz bylo fe€eno, Sparrow zije okamZikem ze dne na den, ovSem caste¢né ve stinu svého

archetypu, coZ z n¢j ovSem dé€la divacky velmi atraktivni postavu.

Archetyp Saska predstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Jez m4ji produkt, ktery lidem poméahd nékam patfit nebo jim dava pocit, ze nékam
patii

e Jejichz produkty slouzi k zabave

e Jejichz ceny jsou spise primérné az nizké

e Jejichz organiza¢ni struktura pteje zdbaveé a ddva zaméstnanciim volnost

e Jestlize se se chce spolecnost odlisit od do sebe zahledénych, ptes pfili§ sebevé-

domych zavedenych znacek

(Mark a Pearson, 2001, s. 204)
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Zvyka&ky Orbit mély vzdy vtipnou komunikaci napt. série reklam s Josefem Polaskem je
jasnym piikladem archetypu Saska — znamy komik se zde prezentuje jako naprosty blazen,

coze je charakter, jenz také miize spadat pod tento archetyp.

Velmi vydatenou Saskovskou komunikaci mél vZdy mobilni operator u nas nejdiive znamy

jako Oskar a souc¢asny Vodafone.

1.3.1.10 Pecovatel

Nadhernym ptikladem archetypu Pecovatele je postava Erin Brockovich ze stejnojmenné-
ho filmu na motivy skutecnych udalosti — zivouci archetypy jsou vSude kolem nas. Erin je
nezaméstnana, dvakrat rozvedend matka tii déti, které sama vychovava. Uz z této pozice je
idealnim kandidatem na archetypalniho Pecovatele. Ovsem Erin, jak jeji piibéh postupuje,
dosahne aZ na tfeti roven svého archetypu. Umozni ji to ziskani mista v jedné pravni kan-

celafi.

Primarni touha: ochranovat

Cil: poméhat druhym

Nejvétsi strach: sobeckost, nevdék

Strategie: délat véci pro ostatni

Past: mucednictvi, pfipoutani druhych proti vili

Dar: soucit, velkorysost

(Mark a Pearson, 2001, s. 210)

Samoziejmé, ze pro Erin jsou na prvnim misté jeji déti, jeZ chce ochrafiovat a zajistit pro

né jen to nejlepsi, co je v jejich silach.

Jednou dostane v praci za ukol zpracovat reSersi ptipadu, jehoZ vyznam se zda byt na prvni
pohled minimalni. Erin si ovSem vSimne né€kolika zavaznych okolnosti a souvislosti, na
jejichz zéklad¢é zacne piipravovat obzalobu jedné vyznamné energetické spolec¢nosti. Sa-
moziejmeé je to v ramci pomoci lidem postizenym bezskrupuléznim jednanim onoho ener-

getického giganta.
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Urovné Pecovatele
Volani: n¢kdo, kdo pottebuje pomoc
Prvni uroven: pecuje a zivi nékoho potiebného, zavislého
Druha uroveii: je schopen vybalancovat pomér mezi péci o sebe a o ostatni
Treti uroven: altruismus, zajem o svét

Stin: mucednictvi, necha druhé dovolovat si na néj, je posedly pocitem viny

(Mark a Pearson, 2001, s. 215)

Erin je nejdiive matka, ktera se prosté snazi zaopatfit své déti, k cemuz ji dopomuze nové
ziskana prace v pravnické firm¢. Zde na ni, jako na archetypalniho Pecovatele, ¢eka vold-
ni, V podobé lidi, jejichz zivoty byly zdevastovany jednou energetickou spole¢nosti a ne-

maji nikde zastani.

Erin samoziejm¢ v zavéru polozi onu energetickou spolecnost tzv. na lopatky a vysoudi
pro postizené tinikem Skodlivin do podzemnich vod tu¢né odskodné. Bylo by mozné pova-
Zovat to za hrdinsky ¢in, ovSem jeji motivace jsou spiSe pecovatelského razu. Jeji snaZzeni
ma kofeny v touze pomoci lidem v nouzi. V podstaté hrdinsky souboj Davida s Goliasem
je az sekundarni a je soucasti jeji pecovatelské snahy pomoci v podobé tu¢ného odskodné-

ho pro postizené.

Archetyp Pecovatele piedstavuje vhodnou identitu pro znacky

e JejichZ péce o zakaznika je jejich konkuren¢ni vyhodou

e Které pomahaji rodinam (od fast foodu po minivany) nebo jsou asociovany s vyzi-
vou (napft. cookies)

e Se sluZzbami ve zdravotnictvi, vzdélavani a jinych pecovatelskych odvétvich (vcet-
né politiky)

e Které pomahaji lidem zustat v kontaktu a pecovat jeden o druhého

e Umoznuji lidem starat se o sebe

e Jez se zabyvaji neziskovymi Ucely a charitou

(Mark a Pearson, 2001, s. 226)
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Archetypalnim Pecovatelem v kazdém ohledu je jednoznacné Volvo, které je proslulé sta-

rosti o bezpeci.

V Ceské republice jiz klasickym piikladem tohoto archetypu je Monte od Zotta, coZ je
smetanovo-cokoladovy puding, kterého milemu Filipkovi pribalila babicka opét hodné,

aby mél néco poradného k jidlu.

1.3.1.11 Tviarce

Idedlnimi ptedstaviteli archetypalnich tvlirch jsou samoziejmé umélci. Jejich Zivotni pfi-
béhy velmi vystizné napliuji pravé tuto archetypalni platformu. Z pravidla jsou jejich za-
¢atky pomé&rné nuzné, jejich ,,uméni neni docenovano, nebo neni piili§ originalni a setka-

vaji se s nepochopenim nebo n¢kdy dokonce s vysméchem.

Vybornym ptikladem takového archetypu Tvirce je Jim Morrison, tak jak je jeho Zivot

vyli¢en ve filmu pojmenovaném podle jeho kapely — The Doors.

Primarni touha: vytvofit néco s trvalou hodnotou

Cil: dat vizi formu

Nejveétsi strach: mit primérnou/obyc¢ejnou vizi nebo jeji provedeni
Strategie: ziskat uméleckou kontrolu a schopnosti

Ukol: vytvatet kulturu, vyjadiit svou vizi

Past: perfekcionismus

Dar: kreativita a predstavivost

(Mark a Pearson, 2001, s. 228)

Morrison je ve filmu licen jako osobnost, jez se od mladi vénuje psani basni, které jsou
velmi imaginativni a pomérné€ neotelé. Z jeho studii na filmové Skole je ve snimku zahrnut
jeho kratky film, jenZ jeho spoluzaci berou jako vrazedné nudny bordel. Divak samoziejmeé
tusi, Ze Morrison se pouze pokousi napliiovat svou uméleckou vizi, coz k archetypalnimu

Tviirci jeho kalibru samoziejmé nalezi.
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Urovné Tviirce
Volani: denni snéni, fantazie, nahlé inspirace
Prvni droven: je tvirci nebo inovativni ve zpiisobu imitace
Druha uroveti: dava svym vizim formu
Treti uroven: vytvaii strukturu, které ovliviiuji kulturu a spole¢nost

Stin: prili§ dramatizuje svij Zivot, Nnebo z n¢j dela telenovelu

(Mark a Pearson, 2001, s. 230)

Morrison spole¢né se spoluzakem z filmové Skoly zalozi kapelu. Morrisonovy basné po-

slouzi jako material pro jejich pisné.

Postavu Morrisona divék nezastihne na prvni trovni jejiho archetypu, nybrz az na druhé,

kdy dava svym vizim formu audiovizudlni, literdrni a pozd¢ji hudebni.

Z The Doors se postupné stava kapela, kterd ovliviiuje tehdejsi kulturu. Srdcem této kapely
je praveé postava Morrisona. Je to ¢lovek, ktery ma touhu neustale posouvat hranice svého
védomi at’ uz koketovanim s temnou magii nebo samoziejmeé pomoci drog. Své vize ovSem
stale napliiuje ve formé hudby a pisfiovych texti, které maji zna¢n¢ halucinogenni charak-

ter.

Morrisonovi se v ramci kapely The Doors podatilo vytvofit hodnoty, které ptetrvaly néko-

lik desitek let, ¢imZ se mu povedlo dosédhnout tieti irovné archetypu Tviirce.

Morrison mé¢l v sobé€, jako spravny umélec, také kus archetypu Psance. Boufil se proti
soudobé spolec¢nosti, bofil hranice a jako naprosty vrchol archetypélniho 7viirce zemiel

mlady ve svych 27 letech.

Archetyp Twiirce se zda byt fuzi nékolika pfedchozich archetypti. Snoubi v sobé nespouta-
nost Psance; ziti okamzikem jako Sasek; kouzelnické vizionaistvi; nebo potiebu byt milo-
van archetypu Milence. Archetyp Tviirce je uz ze svoji podstaty nespoutatelny a je tedy

schopen v sobé pojmout veskeré zbyvajici archetypy.
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Archetyp Tvirce predstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Jejichz produkt pomaha zakaznikovi ve vyjadieni sebe sama, nabizi zdkaznikovi
moznosti a volby, je inovativni nebo ma umélecky design

e Jez se pohybuji v tviir¢ich oblastech jako je marketing, PR, uméni, technologické
inovace (napf. vyvoj softwaru)

e Jez se chtéji odlisit od téch znacek, které udélaji vesSkera rozhodnuti za zakaznika a
nenechaji ani mali¢ko prostoru pro jeho vlastni rozhodnuti

e Jez nabizeji DIY (do it your self), coz Setti zakaznikovi penize

e Jejichz zdkaznici maji dostatek ¢asu popustit uzdu své kreativity

e JejichZ organizacni struktura ma Tviircovskou kulturu

(Mark a Pearson, 2001, s. 242)

Kazda spole¢nost néco produkuje, néco vytvaii, at’ uz jde o sluzbu nebo produkt, coz zna-
mena — jak bylo zminéno vySe — Ze kazda spolecnost do jisté miry vykazuje spole¢né zna-
ky s archetypem Tviirce. Rozhodujici je v tomto piipadé mira kreativity, kterou znacka
vykazuje. V piipadg, Ze znacka pouze nabizi zakaznikovi moznost byt kreativnim, nejedna
se o znacku, ktera by méla byt vnimana jako archetypalni Tviirce, nybrz spise jako Kouzel-

nik nebo Mudrc.

Naprosto dominantnim 7viircem je bez pochyby spole¢nost Apple, ktera je proslula nej-
riznéj$imi inovacemi a diirazem na estetickou stranku svych produktt a aplikaci. Zaroven
je povaZovana za znacku tvlrcich osobnosti az do takové miry, Ze vyznavani Applu je ¢as-
to povazovano za pozérstvi — coz je do jisté miry pravda. Na druhou stranu pozérstvi a

uméni §li vzdy ruku v ruce.

1.3.1.12 Viadar

Ptibéh, jenz vybornym zplsobem napliuje archetyp Viadare veetné jeho vyvoje od prvni
urovné az po uroven tieti, je zpracovan v mafianské filmové saze Kmotr. Naprosto ideal-

nim piikladem je piibéh samotného Vita Corleoncho vyli¢eny ve druhém dile této sagy.
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Primarni touha: ovladat

Cil: vytvotit prosperujici, ispéSnou rodinu, spolecnost nebo komunitu
Nejvétsi strach: chaos, byt svrzen

Strategie: dostat se do vid¢i pozice

Past: panovac¢nost, autoritarstvi

Dar: zodpovédnost, viidcovstvi

(Mark a Pearson, 2001, s. 245)

Vito imigruje do New Yorku jesté jako dit¢ kvuli tragédii, jez potkala jeho rodinu v sicil-
ské vesnici Corleone. Mistni kmotr zabil jeho otce a nasledné bratra, ktery se zaptisahal
pomstit smrt svého otce. Tamni kmotr tedy doSel k zavéru, ze az bude Vito dospély, bude i
on usilovat o jeho Zivot. Vitova matka pfisla orodovat za jeho zivot, ale jeji prosba nebyla
vyslySena. Pokusila se tedy kmotra zabit, ale byla netispéSna a sama byla zabita. Umoznila

ovSem Vitovi utéct a zachranit se.

V New Yorku Vito vede typicky ptistechovalecky Zivot v italské Ctvrti. Je to ovSem inicia-
tivni a odhodlané osobnost, kterd se dovede chopit Sance. Ta se naskytne, kdyZ se spole¢né
svymi spole¢niky zbavi mistniho Dona a vlastni vytvoii organizovanou skupinu, ktera se

zabyva kriminalni ¢innosti, ale zaroven udrzuje v lokalité, v niz piisobi jisty fad. Tou ces-

tou se Vito zaloZi vlastni rodinu a stane se kmotrem.

Urovné Vladaie
Volani: nedostatek zdroju, fadu nebo harmonie
Prvni tdrovei: chopi se zodpovédnosti za stav svého vlastniho Zivota
Druhé tdroveii: ziskani viid¢i pozice v roding, skupiné, organizaci nebo na pracovisti
Treti Groven: stava se viidcem ve své komunité, oblasti nebo spole¢nosti

Stin: tyranie nebo manipulativni chovani

(Mark a Pearson, 2001, s. 245)
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Vito jako imigrant a sirotek v cizi zemi samoziejmé nema a nemlze mit piili§ prostiedku.
Jako mladik pracuje v obchidku v italské ctvrti, kde Zije, a zaroven se svymi dvéma ptateli
vénuje drobnéjsi kriminalni ¢innosti. Nelibi se mu praktiky mistniho gangstera, ktery ne-
vybiravym zptusobem vybira vypalné, jez pozaduje i od Vitovy party. Vitovi spoleénici
s placenim souhlasi, ale Vito se zdraha. Pozada tedy své partnery, aby nechali celou zalezi-
tost v jeho rukou s tim, ze vyjedna placeni vyznamné nizsi ¢astky, coz se mu skute¢né po-
vede. S ¢imz se ovSem nesmifi a bezprostfedné po uspé$ném jednani spécha na stiechu
jednoho z domd, aby nepohodIného gangstera zastielil, jakmile vyjde na ulici, kde probiha
slavnosti privod. Vito si timto ziskava respekt svého okoli a za¢ne se angazovat v mistnich
zalezitostech. Svou ¢innost fidi z kancelate spole¢nosti dovazejici olivovy olej, kterou za-

lozil spole¢né se svymi partnery jako kryti pro jejich kriminalni ¢innost.

Vito se postupné vypracuje az na pozici kmotra vlastni mafidnské rodiny.

Archetyp Vladafte pfedstavuje vhodnou identitu pro znacky

e Jejichz produkty maji vysoky status a jsou pouzivany mocnymi lidmi k umocnéni
jejich moci

e JejichZ produkty poméhaji lidem byt vice organizovanymi

e JejichzZ sluzby poskytuji technickou podporu nebo informace, které pomahaji udr-
Zet nebo ziskat moc

e Jez maji regula¢ni nebo ochrannou funkci

e Jejichz ceny se pohybuji od priiméru vys

e Jez se snazi odlisit od populistickych znacek (Obycejny kluk/holka) nebo jsou jas-
nym vidcem na trhu v dané oblasti

e Jez jsou v relativné stabilnim oboru nebo maji produkt, ktery zajistuje bezpeci a

predvidatelnost v jinak chaotickém svété

(Mark a Pearson, 2001, s. 262)

Snad ani neni CistSiho ptikladu archetypu Viadare, nez jakym je spole¢nost Microsoft.
Microsoft napliiuje tento archetyp v kazdém ohledu. Tato spole¢nost dominuje oblasti in-
formacnich technologii. Pfesn¢ v souladu s danym archetypem si podrobila vyrobce hard-

waru, ktefi své produkty optimalizuji pravé pro jejich software, ktery je tim nejrozsifenéj-




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

§im. Na druhou stranu vykazuje monarchistické problémy jako je nizka flexibilita a verti-
kalni hierarchie, coz vede ke zna¢né zkostnatélosti. Jelikoz Microsoft obsadil pomysiny
triin, V oblasti informacnich technologii, jsou zde tendence o sesazeni, o které usiluje pravé
spolecnost Apple. Neni v podstaté ani dulezité zda se to Applu povede. Svym zplisobem je
pro ob¢ spolecnosti vyhodné a zddouci udrzet status quo, jelikoz Apple svou marketingo-
vou komunikaci do jisté miry stavi na umélecké revolté symbolizované opozici k prave

k Microsoftu potazmo IBM. Je mozna az paradoxni, ze Apple potiecbuje Microsoft a IBM
vice nez oni Apple, protoZe sesazeny Vladar ma stale Sanci ziskat své postaveni se v§i po-
mpou zpét, ov§em vladnouci rebel se jaksi zpronevéiuje sam sobé. Podobné jako Hrdina a
Psanec, jsou i Viadar a Tviirce (jde proti konvencim, boufi se proti autoritim, prekracuje

hranice) jsou komplementarni archetypy.

1.3.2 MozZnosti vyuZiti archetypt

Neni nezbytné nutné, aby si kazda znacka zvolila jeden archetyp a tomu nasledné podtidila
veskerou svou komunikaci. Samoziejmé je vhodné, aby znacka jako celek méla tvar asoci-
aovatelnou pravé s jednim archetypem. To ovSem nebrani vyuZivani archetypi zbyvaji-
cich. Znacky mohou riznymi archetypy zastitit rizné produktové fady. Napf. je-li znacka
svou archetypalni podstatou Kouzelnikem nebo Mudrcem neni nezbytné, aby imponovala
pouze lidem, jejichz osobnostni charakteristika vykazuje nejvice shodnych znakti praveé a
pouze s archetypem Kouzelnika nebo Mudrce, protoze vlastnosti téchto archetypti je fakt,

ze zbylé archetypy je zpravidla vyhledavaji s prosbou o pomoc.

Dale se znacka se muze tvafit jako napft. archetypalni Hrdina nebo Hrdinovi nabizet své

sluzby a produkty.

Stejné tak jako zadny ¢lovék neni esenci konkrétniho archetypu, ale spiSe kombinaci néko-
lika (v rizném pomeéru), tak i znacky vykazuji vlastnosti, které jsou zjevnou kombinaci

nekolika riznych archetypi.

Jelikoz jsou moznosti vyuziti archetypli zna¢né rozsahlé a diky mnozstvi archetypt takeé
zna¢né€ variabilni, je zde nebezpeci, Ze pfi nekompetentnim zachdzeni mtze dojit ke kom-
pletnimu rozbiti identity znacky. Je tedy dilezité zachazet s nimi velmi opatrné, uvazen¢ a

nesnazit se je nutn¢ vtésnat pod stiechu jedné znacky vSechny.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

1.4 Zavérem k archetyptim

,Je tolik archetypti, kolik je typickych situaci v zivoté. Nekonecné opakovani vstipilo tyto
zkusenosti do psychické konstituce nikoli ve formé obrazii, jez by byly naplnény obsahem,
nybrz zprvu pouze jako formy bez obsahu, které toliko pfedstavuji moznost ur¢itého typu
chéapani a jednani. Kdyz se v zivoté ptihodi néco, co odpovida archetypu, archetyp se zak-
tivizuje a nastupuje jako u instinktivni reakce nutkdni, aby se prosadil proti rozumu a vuli
nebo vyvolal konflikt, ktery pieroste az k tomu, co je patologické, tj. k neurdze.” (Jung,

1997, s. 155/156)

Ptipustime-li objektivni existenci archetypt, je vySe citované prohlaseni témét vyzvou
K pouzivani archetypt v marketingovych komunikacich., protoze maji potencial vyvolat
v zadkaznikovi nutkavou potiebu obstarat si produkt nebo sluzbu, kterou komunikuji. Sa-
moziejmé neni v zajmu znacky, aby tato potieba pierostla v néco patologického, a je tedy
tieba zachazet s archetypalnim budovanim znacky opatrn€. OvSem opatrnosti je tieba

Vv jakékoliv komunikaci.

Vyhodou archetypii je, Ze umoziuji cilit pfesné na ten segment obyvatelstva, na ktery jsou
konkrétni produkty nebo sluzby dané znacky cileny. Diky archetypim si maze znacka vy-
budovat pevné emocionalni pouto se svym zdkaznikem. Ve chvili, kdy je takové pouto
vytvofeno, melo by byt mozno se zdkaznikem, skrze takovéto emocionalni pouto vytvore-
né na pevnych archetypalnich zakladech, pomérné snadno manipulovat a vytvofit potiebu
po tom, po ¢em prave ta kterd znacka chce. Emoce vyvolana archetypalni komunikaci fun-
guje jako ¢initel aktivizujici k uréitému chovani (nadkupu). Jak jiz bylo feceno, je tieba za-
chézet s archetypy opatrné, protoze vytvorfeni pfili§ intenzivni potfeby tam, kde to neni
zadouci, by bylo kontraproduktivni. Samoziejmé neni zaddouci vyvolat nevhodné silnou
potifebu po produktu nebo sluzbé, ktera neni v moznostech zékaznika. Je tedy tieba cilit
opatrn¢, aby nedoslo k vyvolani konfliktu, jenZ by nakonec mél negativni vyusténi, proto-
ze, ,,vyvolani konfliktu je luciferské cnost ve vlastnim smyslu slova. Konflikt vytvaii ohen
afektl a emoci a jako kazdy oheil ma i tento dva aspekty, spalovani a vytvareni svétla.
Emoce je na jedné strané alchymicky ohen, jehoz teplo probouzi v§echno k projevu a jehoz
zar (...), spaluje vSechny pfebytecnosti — na druh¢ strané je emoce onim okamzikem, kdy
kosa padne na kdmen a vykieSe jiskru; emoce je totiz hlavni pfi¢inou veskerého uvédomé-

ni. Bez emoce neni proména temnoty ve svétlo a nete¢nosti v pohyb. (Jung, 1997, s. 210)
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Jak jiz bylo feCeno, archetypy maji obrovskou silu vyvolavat intenzivni emoce. Existuji-li
archetypy, jejich kotfeny mohou byt pravdépodobné ptiblizné stejné staré jako ty emocni. O
lidském mozku plati, ze v ¢im starSi vrstvé se ten ktery neuro-d¢j odehrava, tim silnéjsi je.
,Napiiklad vyvoj limbického systému mozku, ktery je tvlircem zakladni emotivity a podili
se na tvorb¢ dlouhodobé paméti, zacal s vyvojem plazl ptiblizné pied 450 miliony let. Je-
ho vyvoj byl ukoncéen ptiblizn€ pted 150 miliony let, od téch dob se jeho stavba nezménila.
Nase systémy vnimani, poznavani a zakladnim (instinktivnich) pocitli jsou vyvojové starsi,
a proto hlubsi, pevnéjsi, nez jsou naSe systémy jazyka a mysleni.” (Koukolik a Drtilova,

2006, 5.70/71)

Jelikoz archetypy mohou zprostiedkovavat piistup pravé k témto emotivnim Grovnim
mozku, ma jejich vyuziti v marketingovych komunikacich obrovsky potencial, ale zaroven

muze predstavovat jisté nebezpeci ve formé neetickych nebo nechténych vystupti.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 PORNOGRAFIE A LIVECHAT

2.1 Vyvoj poptavky po pornografickych materialech

Historie erotickych vyobrazeni zahrnuje malby, sochy, fotografie, dramatické uméni, hud-
bu a spisy, které zachycuji scény sexualni povahy v priubéhu ¢asu. Téméf kazda civilizace,
od starovékych az po moderni, obsahovala erotiku jako integralni soucast své kultury. S
rozvojem komunikacnich technologii, kazda nova technika, jako je tisk, fotografie, filmy a

pocitace, byla prizptisobena a vyuzivana pro zobrazovani a Sifeni materialt dané povahy.

2.1.1 Pornografické fotografie

V roce 1841 William Fox Talbot zdokonalil technologii pofizovani fotografii tak, ze se
snizila doba expozice, coz zna¢né¢ usnadnilo do té doby Casové a fyzicky naro¢ny proces
pofizovani erotickych snimkii. Novy zpisob také umozioval pofizovani kopii, coz polozilo

zaklady pornografického prumyslu.(9)

K dal$imu rozmachu pornografického pramyslu vedl rozvoj postovniho systému (hlavné
ve Francii a Anglii). Pornografické fotografie se jiz nemusely pfedavat potajmu z ruky do
ruky, coz vedlo také ke zvySeni anonymity, kterd je dilezitou soucasti tohoto priimyslové-

ho odvétvi do dnes.(9)

2.1.2 Pornografické magaziny

Zacatkem 20. stoleti se zacCala rozmahat technika tisku zvana halftones, ktera umozovala

tografii v magazinech. (9)

Ve ¢tyficatych a padesatych letech doslo k rozmachu tzv. pdnskych casopisii, které zobra-
zuji stale odvaznéjsi fotografie spofe odénych nebo nékdy dokonce az nahych zen. Ovsem
az v sedmdesatych letech casopis Hustler patfici Larrymu Flintovi pfichézi na oficialni trh

s fotografiemi detailn¢ zobrazenych zenskych genitalii.

Nastup videokazet zpisobil, ze od roku 1979 v USA klesal prodej pornografickych
magadzint a béhem let 1980 — 1989 se jejich naklad snizil o 50%.
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2.1.3 Pornograficky film

Prvni polovina 20. stoleti se nesla ve znameni pokust o definici pornografie a stanoveni
mantinell erotismu v uméni. Prvnim uméleckym filmem svéta zobrazujicim nahou Zenou
(ilegalni pornografické snimky uz v t€ dobé samoziejmé existovaly) byl ¢esky film Extase
Gustava Machaté¢ho z roku 1932. Na festivalu v Benatkach ziskal cenu za rezii a Vatikan

ho oznacil za nemravny a Skodlivy. (9)

V sedmdesatych letech 20. stoleti uz oteviené erotické filmy pronikly i do tradi¢nich kin.
Legendarni snimek Deep Throat z roku 1972 s Lindou Lovelace v hlavni roli vydélal

ohromujicich 100 miliont dolart. (9)

Koncem sedmdesatych a za¢atkem osmdesatych let se pornografie dostala na videokazety,

coz me¢lo mimo jiné za nasledek upadek porno kin.

Nastup erotickych materiali na CD-ROMech s koncem osmdesatych a pocatkem devade-
satych let nemél dlouhého trvani, protoze S rozsifenim internetu do domacnosti pornografie

na CD mizi.
2.1.3.1 Produkce erotického/pornografického videa
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Graf 1 — vyvoj produkce erotického/pornografického videa

Graf 1 ukazuje mnozZstevni vyvoj produkce erotického ¢i pornografického obsahu na vi-
deo-nosicich, od zacatku 90. let. Samoziejmé¢ VHS v kvantité¢ nejdiive vystiidaly CD-
ROMy, které byly nasledn¢ vytlacéeny DVD nosici. OvSem souhrnné kvantita erotickych

materidlii na téchto nosicich konstantné stoupala.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Gustav_Machat%C3%BD
http://cs.wikipedia.org/wiki/1932
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ben%C3%A1tky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vatik%C3%A1n
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2.1.3.2 Zisky z erotickych/pornografickych video-nosici
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Graf 2 - Zisky z erotickych/pornografickych video-nosicu

Z grafu 2 zobrazujiciho vyvoj zisku z erotickych/pornografickych video-nosi¢u videa, zZe
zisky od roku 1997 zaCinaji stagnovat, coz trva az do roku 2005, kdy dochazi k jejich

znacnému poklesu.

2.1.3.3 Mozné piiciny klesajicich ziskii z erotickych/pornografickych video-nosicii na-

vzdory stoupaji produkci

Ze srovnani grafi 1 a 2 zobrazujicich vyvoj zisku z erotickych/pornografickych video-
nosicu a vyvoj produkce erotickych/pornografickych video-nosi¢t Ize vycist jasné proti-
chiidny trend — navzdory stoupajici produkei zisky od roku 1997 az do roku 2005 stagnuji

a po roce 2005 zacCinaji klesat.

Onu stagnaci lze pfi¢ist na vrub postupnému zleviovani technologii a zaznamovych médii,
a jelikoz casové kiivka ziska v grafu 2 kopiruje postupné rozsifovani internetu a zdznamo-
vé techniky (tzv. vypalovacek) do domacnosti, je pravdépodobné, Ze prave toto je pfi¢inou

pocatku klesani ziski z erotickych/pornografickych video-nosica.
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2.1.4 Pornografie na internetu

Od osmdesatych let se s pornografii na internetu obchoduje, ale az se vznikem www a roz-

Sifenim internetu do domacnosti, se pornografie stava dostupnou viem.

Average Monthly Unique Visitors to
Adult Websites (millions)
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Graf 3 — Prumérna navstévnost stranek pro dospélé v letech 2001 — 2005 v milionech

Graf 3  zobrazuje  postupny  nartst  navsStévnosti  webovych  stranek

s erotickym/pornografickym obsahem néartst, coz zfetelné kopiruje stagnaci a nakonec

skokovy pokles ziskl z erotickych/pornografickych video-nosict po roce 2005.
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Graf 4 — Zobrazuje meziro¢ni vyvoj ziski za obdobi 2005-2006 z riznych forem ero-

tickych materiali

Graf 4 zobrazuje — zvySe jiz uvedenych dat — ocekdvany meziro¢ni pokles ziskl
z erotickych/pornografickych video-nosicli a narast ziskll z internetového obsahu. Pro
predpoveéd’ budouciho vyvoje poptavky je dilezity zjevny nartst ziskll z exotickych tanch

a novinek.

2.1.5 Budoucnost pornografie

Z graf vyplyva, Ze na hodnoté nabyvaji Ziva piedstaveni, coz je snad jedinad forma pro-
dukce, jez odolava a pravdépodobné bude i nadale odolavat nejriznéj$im formam piratstvi

a ma potencial zachovat si hodnotu.

S rozvojem vysokorychlostniho internetu a moznosti webkamer zivé predstaveni zvySuje
svou hodnotu a potencial masového rozsifovani. Toto pomérné nové odvétvi pornografic-
kého prumyslu, se jiz pevné usadilo na internetu a laka stale vice zdkaznikii i modelek a

modeld, ktefi zivou produkci nabizeji.
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,Cim to, Ze je o virtualni erotiku takovy zdjem? Majitelé¢ studii maji jasno: spousta lidi
nema uz ani ¢as na skute¢né seznamovani a spokoji se s virtualni ndhrazkou, od které navic

nemohou chytit Zddné pohlavni choroby.

(Stira, 2005)
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2.2 Livechat servery

Livechat server je online platforma, na niz se setkava nabidka s poptavkou. Existuji dva
zakladni druhy livechat servert — nudechaty a free chaty. Nudechaty jsou zpravidla evrop-

ské, zatimco freechaty americké.

2.2.1 Nudechat servery

Tento typ livechat serveril je popularni prevazné v némecky mluvicich zemich. Plati zde,
ze modelka je ve své webové mistnosti sama a ¢eka na platiciho klienta, ktery vstoupi do
mistnosti na zaklad¢ titulni fotky. Zde je rozhodujici vybér fotky, ktera je v profilu mode-
la/modelky hlavni, protoze zakaznik si musi vybrat naptiklad ze 100 dalSich mode-
lt/modelek. Nékteré modelky/modelové preferuji tento druh livechat serverti, protoze zde

odpada premlouvani klientl k navstiveni privatni zony.

2.2.2 Freechat servery

Na tomto typu livechat serverti je model/modelka je oblecena ve spodnim pradle. V jejich
webové mistnosti je znaéné mnozstvi klientd, ktefi je sleduji a pobizi k odhaleni citlivych
partii. Model/modelka maji za kol byt pfijemni na vSechny klienty, ktefi jsou registrovani
a maji moznost vzit modela/modelku do privatni (placené) zony. Ve chvili, kdy klient
vstoupi do privatni zony, nastava okamzik, kdy se model/modelka musi snazit co nejvice
klienta bavit. Samoziejmé plati, Zze ¢im déle se klient zdrzi v privatni zong, tim vice mo-
del/modelka vyd¢la. Neni dobré, aby se snazili zakaznika zbyteéné zdrzovat, vétSinou ta-
kovy timysl odhali a mistnost opusti. Je tfeba, aby model/modelka byli ptirozeni, veseli a

snazila se zdkaznika zaujmout svymi pfednostmi.

2.2.3  Ceské livechat servery

| v Ceské republice funguji livechat servery. At uz se jedna o piivodni pokusy nebo svij
obsah berou ze zahrani¢nich zdroju, jejich navstévnost, kvalita prezentace (design webo-
vého rozhrani) a marketingovd komunikace jsou ovSem ve srovndni se zahranic¢im

Z pochopitelnych diivodi pomérné nizké.
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Z hlediska nabidky se nejedna o piili$ zajimavy zdroj pfijmu a navic zde neni a nemtize byt
zaru¢ena modelim a modelkdm anonymita, kterd je v daném odvétvi velmi dilezita.
Z téchto diivodu je tedy jejich nabidka znacné omezena. Pievladajicim diivodem k praci na

¢eskych livechatech je jazykova bariéra.

Z hlediska poptavky se v tuzemsku jednd o finanéné pomérné narocnou zabavu zvIasté
v dobé, kdy je mozné témér jakykoliv obsah ziskat na internetu zdarma. Divodem k na-
vstéve Ceského livechatu je, stejné jako na strané nabidky, jazykova bariéra a pokusy pie-

mluvit divky k tzv. redlu.
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2.3 Livechat studia v Ceské republice

V roce 2005 byl na zpravodajském portali iDNES.CZ publikovan ¢lanek stru¢né mapujici
tehdejsi stav daného odvétvi v Ceské republice. Informace v daném &lanku obsazené byly
ziskany od nékolika majiteltl studii. Zajimavé je, Ze ani jeden z majitelli se nevyjadioval
k livechatu z hlediska poptavky ze strany klientt, ale naopak diraz kladli na ziskavani

kompetentnich modeli/modelek.

2.3.1 Pocet livechat studii v Ceské republice

,.Piesny pocet studii nikdo nezn4, Cesky telekomunikaéni tifad jejich podnikani nesleduje.
Stejné neni mozné zjistit, kolik se v takovém byznysu proto¢i ro¢né€ penéz. Lid¢ z firem to
vSak odhaduji az na stovky miliond korun. "Tézko se to odhaduje. Spousta studii je na ama-
térské urovni v bytech. Jinak odhaduji, Ze je pét velkych studii,' fikd vedouci internetového

oddéleni firmy PK62 Radek Mach.* (Siira, 2005)

Pocet studii byl v dobé& publikace ¢lanku odhadovan fadové v desitkdch az stovkach. Je
znacné pravdépodobné, Ze po Sesti letech se pocet studii pohybuje uz praveé v fadech sto-
vek. Jejich presny pocet je vSak stale jen obtizné¢ odhadnutelny nejenom proto, Ze fada no-

vé vzniklych studii zahy zanika, ale také kviili existenci tzv. cernych studii.

2.3.2  Uroveii ¢eskych livechat studii

»Studia maji velmi riznou urovenl. Od profesionalnich, kde najdete v kazdou chvili 1 vice
nez deset chatujicich divek, aZ po poloamatérska studia v obyvacim pokoji s webkamerou
a jedinou modelkou. BaStou tuzemské internetové erotiky je Brno. Nikde nenajdete tolik

studii jako pravé tady. (Stira, 2005)

Az na technologické standardy se situace opét béhem Sesti uplynulych let od publikace

¢lanku nijak vyznamné nezmeénila.
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2.3.3 Zaméstnanci

»Nalézt vhodné zaméstnance do studia je pry problém. 'Spousta lidi netusi, co to obnasi, a
maji k tomu velké piedsudky, vysvétluje. Lidé by se podle ni ¢asto divili, kdo na internetu
je. 'Jsou to i holky s dobrym zaméstnanim, do kterych by to nikdo na prvni pohled nefekl.
Ale bavi je to, vydélaji si a maji témé&F jistotu, Ze nikdo z Cechti do chatovaci mistnosti

nevnikne,' dodava.* (Sura, 2005)

Situace se za Sest let od publikace daného ¢lanku opét nezménila. Livechat zlstava i nadale
pro vétsinu spole¢nosti naprosto neznamym odvétvim a pokud uz nékdo ma alespoit mini-
malni povédomi o livechatu, jsou jeho ptedstavy Casto zkreslené a ovlivnéné predsudky,

coz je zéaroven jedna z piekazek v ziskavani kompetentnich zaméstnancti.
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2.4 Moralni aspekty livechatu a vyuziti archetypu

Otazka, zda jsou ¢i nejsou livechat a vyuziti archetypii ke komunikaci livechat studii, mo-
ralni ¢i nemoralni je znacné komplikovana. Moralkou se nejprve zabyvalo ndbozenstvi, po
té filozofie. V soucasnosti je moralka zkouména celou fadou védnich disciplin od sociolo-

gie a psychologie az po evoluc¢ni biologii a riizné neuro vedy.

»Vyzkum zjist'uje, ze madme dva systémy moralniho rozhodovani. Jeden je rychly, automa-
ticky, nepotiebuje velké usili, néco nékde tady nam fekne, co je spravné a co spravné neni.
Tenhle systém jsme ziejme podédili po svych vyvojovych predcich. U nich se neda mluvit
0 zadném moralnim rozhodovani, nicméné jsou Ciny, které by ve volné ptirodé zadny soci-
alni primat neudélal. Zato druhy systém moralniho rozhodovani pracuje pomaleji, namaha-
v&ji, védome, s bolestnym usilim. Vyzaduje dlouhé premysleni. Je vysledkem kulturniho
vyvoje. Pfi moralnim rozhodovani se da sledovat ¢innost mozku funkénimi zobrazovacimi
metodami. A ty ukazuji, Ze rozhodnuti prvniho typu fesi Upln¢€ jiné mozkové systémy nez

rozhodnuti typu druhého.* (Koukolik, 2010)

Z hlediska kulturniho maji moralni zasady kofeny v nabozenstvi, které tvrdi, Ze jsou lidem
dany od boha. Tento pohled vyvraci vyvojova psychologie napft. ,,Zaklady morélniho roz-
hodovéni o tom, co je dobré a Spatné, se u déti objevuji kolem ctvrtého roku véku zhruba v
té dobé, kdy zacinaji bezpetné rozliSovat sebe od druhych lidi. Jedna z novych hypotéz
tika, ze by se moralni rozhodovani u déti mohlo podobat vyvoji jazyka. Ten vznikd z vro-
zeného zakladu, jemuz se fika univerzalni gramatika. Je tedy mozné, aby existovala i mo-
ralni univerzalni vrozend gramatika? Pro to sv€d¢i, Ze ve vSech kulturnich okruzich existuji

moralni ptikazy a zdkazy, které vlastné zname z kiest'anského desatera.” (Koukolik, 2010)

Ceska spoleénost, piestoze jeji kultura a hodnoty maji kiestanské zaklady, je spise ateis-
tickd a nabozenskym normédm - jenz by otazku zda livechat je nebo neni moralni, jedno-
znaéné rozhodly v neprospéch livechatu — nevénuje pfili§ pozornosti a pfili§ se jimi nefidi.
TakZe prestoZe livechat je z hlediska naboZenského nemoralni, neni to smérodatny ukaza-
tel, pro spole¢nost. K problematice pouziti archetypi k budovani znacek se nabozenské

texty nevyjadiuji.

Dostojevskij, ve svém dile Bratii Karamazovi, pfisel s moralni tezi, Ze ,,neni-li Boha, pak

je vSechno dovoleno®. Podle polského sociologa Zygmunta Baumana tato teze ovSem ne-
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znamena, ze bez boha neni moralky, nybrz Ze ,,neni sily mocnéjsi, nez je lidska vile, ktera
je schopna zlomit odpor ¢lovéka a donutit jej k moralce. A neni vzneSengjsi, divéryhod-
néjsi a dustojnéjsi autority, nez jsou lidské predtuchy a intuice — autority, ktera by mohla
presvédcit bloudici a pochybujici, ze Ciny, jez se jim jevi jako ctnostné, Slechetné a spra-
vedlivé, jsou opravdu takovymi, za jaké je povazuji, autority, jez by dokazala ptivést za-

toulané zpét na cestu ctnosti. (Bauman, 1995, s. 126)

Moralkou oprosténou od nabozenské autority se zabyval némecky osvicensky filozof
Immanuel Kant, jenz kritizoval pfijimani moralnich zasad diktovanych vnéjSimi autoritami
a formuloval moralni pouc¢ku nazvanou kategoricky imperativ, jenz zni: “Jednej jen podle
té maximy (zasady), od niz muzes zaroven chtit, aby se stala obecnym zakonem.* (Kant,

1990, s. 84)

Z hlediska kategorického imperativu tedy na livechatu neni naprosto nic nemoralniho ne-
bot’ v§e co pred kamerou probihd je konsensualni a ma nulové celospolecenské dopady,
coz zaroven vyhovuje pozadavkim na moralni normy z pohledu Platona a Hobbse, podle
nichZ maji byt moralni zésady formulovany tak, aby zajistovali pokojné spoluZziti v dané

spole¢nosti.

Archetypalni budovani znacky z hlediska Kantovy moralky je zaleZitosti svédomi jednot-
lived, ktefi komunikaci touto formou provozuji. S nastavenim moralnich norem podle Pla-
tona a Hobbse archetypalni budovani znacky opét pfimo nekoliduje, pokud ovSem predmét

komunikace nevede k rozvratu spole¢nosti.

2.4.1 Chat a pornografie o¢ima odborniki

»Podle primafe psychiatrie liberecké nemocnice Lumira TauSe je rostouci pocet lidi na
virtualnich chatech disledkem nadmérného pouZzivani pocitaci. 'Je to nendro¢ny druh za-
bavy, u kterého hrozi velké odosobnéni. Pfi virtudlni konverzaci padaji veskeré zdbrany,
které by jinak ¢lovék pii osobnim setkdni mél, ' fekl Taus. Podle n¢j muze chat vést 1 k

vytvofeni zavislosti.,, (Stra, 2005)

Takovéto nebezpeci s sebou samoziejmé nepiindsi jen livechat, ale chatovani na vSech

socialnich sitich obecné. Moralné€ diskutabilni je hlavné jeho pornograficka podstata.

Sexuolog Radim Uzel se v ¢lanku pro Pravo z listopadu 2010 se zabyva duvody, pro¢ je

pornografie do osmnacti let véku zakazana. Napft. tvrdi:* VSechny ty snimky ukazuji, jak
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sex vlastné nevypada. Poskytuji faleSny obraz intimniho styku. Do filmu jsou vybirani je-
dinci s obfimi penisy. Reziséfi porna nerealisticky prodluzuji dobu pohlavniho aktu, zveli-

¢uji muzskou ejakulaci a tak dal.*“ (Uzel, 2010)

Tento negativni aspekt je v ptipadé livechatu jako jedné z forem pornografie do jisté miry
omezen a to hned ze dvou divodd. Prvnim diivodem je, ze aby zdkaznik mohl vidét sa-
motnou erotickou show, musi byt registrovan a k registraci je tteba kreditni karty. Kreditni
kartu samoziejmé& muze nezletily ukrast nebo pouzit tajné kartu rodica. V ptipad¢, ze kartu
zcizi rodicim, rodi¢e na to zahy pfijdou. V ptipadé, ze je karta kradend, majitel ji necha

zahy po odcizeni zablokovat.

Druhym a mnohem zésadnéjsi divodem je fakt, Ze na live chatu pracuji v drtivé vétSing
ptipadd naprosto obycejni lidé a tito lidé v ramci placené privatni show predvadéji pouze
to, co si zakaznik pieje. V ptipadég, Ze to co si zdkaznik pieje je v rozporu se zdkony nebo

vlastnim presvédcenim vysilajiciho, nemohou ¢i nebudou jeho pozadavky splnény.

Dalsi vytkou vici pornografickym snimkim je délka souloze. Uzel fika: ,,Nerealisticka
délka pohlavniho styku je hlavnim prohieSkem pornografické osvéty. Neni divu, Ze dokon-
ce i v anonymnich dotaznicich pak lidé délku svého pohlavniho styku nesmyslné nadhod-
nocuji. Sexuologické vyzkumy z posledni doby povazuji za pifiméfenou dobu trvani po-

hlavniho styku tfi az sedm minut.” (Uzel, 2010)

Tato vytka nemuize byt vztahovana na livechat ze stejného diivodu jako vytka ptedchozi.
Pracuje-li na livechatu milenecky par, nejedna se o profesionalni porno herce, ale opét o
dvojici obycejnych lidi, jejichz pohlavni styk ma, na rozdil od pornofilmi, pouze primér-

nou délku.

2.4.2 Spolec¢nost a livechat

Piestoze ma livechat v Ceské republice dlouho letou tradici, neni pfili§ znamym povold-
nim. Na zpravodajském portalu iDNES.CZ, na némz pted Sesti lety vySel kratsi ¢lanek za-
byvajici se livechatem, prob¢hla diskuse Citajici Ctyficet tii piispévkl. Znacna ¢ast z nich
pochopitelné obsahuje krajni a zna¢né vulgarni nazory. Po téchto odmitavych nazorech
jsou zde také nazory, které naopak toho 7emeslo obhajuji; nazory spiSe shovivavé; a nako-

nec jsou zde nazory, které alespon pfipominaji vécnou diskusi.
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Ony vulgarni ndzory neobsahuji ani minimum snahy vécné argumentovat. Pouze primitiv-

nim zptsobem vyjadiuji krajni odpor k livechatu.

,asi bych byl spokojenejsi, kdyby jsme exportovali neco hodnotnejsiho, nez virtualni

Jur*y* (Datel, 2005)

Pticiny tohoto odporu mohou byt rtizné. Od nabozenskych norem pies neznalost problema-

tiky az po negativni zkusenost. Jedna z pravdépodobnych pficin je nastinéna nize.

,,vsichni vy kdo myslite, ze prace na chatu je prostituce a ze se tak holky zviditelnuji a jsou

tim padem stetky...

Kde to zijete? Jste odkojeni komunismem? kdo vam dava pravo soudit? odsuzujete, kritizu-
jete a jste to prave vy kdo si je honi pri pohledu na tu polonahou kocenu...a kdybyste ji
potkali na ulici vsadim se, ze budete roztrepani jak panic pri pohledu na nahou bohyni.

Takze vsichni omezenci...je mi vas lito.. “ (Chanel, 2007)

,,aspon vidite Ze si baby neumi na sebe vydelat poctivou praci jiank v erotice jsou sakra

penize (a mimochodem, takhle na sebe baby upozornuji :) a pak at’ se nedivi, Ze je nékdo

zndasilni  dobre jim tak stetky “ (Bukvice, 2005)

K tomu ptispévku je nasledujici reakce: ,, myslis poctive sezenim u kasy 12hodin bez moz-
nosti jit na zachod za 50Kc/hod? bez si tam sednout na mesic a pak mel nesmysly jak uz jsi
to udelal. “ (Jana, 2005)

v

Tento nazorovy stiet vyvolava otdzku, zda je dlstojn€jsi vykondvat neosobni, nenapliujici,
nikam nesméfujici praci, ktera doty¢ného ubiji nebo vykonavat préci, kterd mize byt pro
dotyéného v jistém slova smyslu zajimava, mize piispét k jeho osobnimu rozvoji. Samo-
ziejme, ze klienti na livechatu se ne vzdy chovaji k modelim/modelkam s uctou. OvSem na
rozdil od prodavacky v supermarketu ma model/modelka moZznost svobodné rozhodnou o

tom, komu své sluzby poskytne. Zarovei livechat neni tolik ¢asove narocny.

,,Celkem mé to ani neprekvapuje, stejné uz néejaku dobu plati pro cizince co ceska to

k***a. Ale alespon jeden klad to ma - dévcata plati dané. * (llillienka, 2005)

To bohuzel neni zcela pravda a dokazuje to i fada diskusi na webovém foru livechaty.cz,

kde se schazeji modelové/modelky a vyménuji si zkuSenosti, poznatky, tipy a triky. Pied-
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métem nejedné diskuse jsou zde pravé zpusoby, jak se danéni penéz vyhnout. OvSem i
navzdory tomu, ze fada studii i modelek/modelii pracuje na ¢erno a vydélané penize neda-
ni, p¥inaseji do ekonomiky penize, které by bez jejich ¢innosti nikdy nenasly cestu do Ces-
ké republiky. OvSem diky livechatu tuto cestu najdou a jsou zde utraceny a tedy z ekono-

mického hlediska nespornym piinosem.

., Nechapu jak nékdo muze soudit néco co nikdy nezkusil! Neni to viibec takové, jak to vy-
pada pro néekoho, kdo se v takovém prostiedni nepohybuje. Lehce se to da odsoudit, diiv
bych mozna jednala stejné, ale zkuSenost s touhle praci jiz mam, a popravde, neni to tak
hrozné vypada. Zalezi jak se k tomu stavite, co tam ze sebe délate a jak moc si to pustite k

telu. Jak rikam, kdo nezna, nikdy nepochopi* (sisi, 2008)

Je tieba bez obalu fict, ze v drtivé vétSin€ piipadl ma livechat show pornografickou pova-
hu a jde pouze to, piivést klienta k orgasmu. Rada klientd ma pomérné specifické poza-

davky a k jejich uspokojeni staci nékdy velmi malo napf. vypoustét z pusy bublinky slin.

,,Kazdy je jaky byt chce - pokud chce byt divka k**vou, bude ji, pokud modelkou - jen dob-
re - kazdeho vec, jak k teto praci pristupuje./“ (neo@studio8, 2005)

Pomérné humorny je nazor, jenz prezentuje jakousi zvlastni formu narodni hrdosti:

,»Panove, aspon neco mame na export, jinak je to u nas bida. Cesky holky jsou fakt nej-
lepsi! Nejedna se prece o prostituci, nemaji prece styk se zakazniky. Aspon si i chytra hol-

ka muze v tehle zemi neco vydelat. “ (Mirek33, 2005)

Dilezité je zde stanovisko, ze se nejedna o prostituci. Prave k prostituci je ovSem livechat
zpravidla fazen, coZ pravdépodobné jednou z pfi¢in odmitavych nazort lidi neznalych da-

né problematiky.

Argument, Ze modelové/modelky nemaji styk se zdkazniky, neni tak docela jednoznacny.
Absenci fyzického kontaktu ma livechat samoziejmé vice spolecného s GoGo tancenim
nebo stripteasem nez s prostituci. Z hlediska fyzického kontaktu a kontrolou nad klientem

je livechat jednozna¢né nejméné pochybnou formou obzivy z daného odvétvi.

Zradnost livechatu spoc¢iva ovSem v tom, Ze se jednd 0 interaktivni show. Pravé onen prvek
komunikace déla z livechatu potencialné nebezpeény fenomén. Paradoxné nejvéEtsi nebez-

peci hrozi zékaznikiim. Modelové/modelky maji pro vlastni bezpecnost zakdzano sdélovat
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jakékoliv kontaktni informace a nemiiZze jim tedy hrozit nebezpeci ze strany klienta. Na
druhou stranu klient je vystaven nebezpeci emocionalni Gjmy. Ne zfidka se stava, ze si
klient k modelovi/modelce vypéstuje citovou vazbu, ktera muze pierust v lasku. Tomuto

nebezpeci se vSak klient vystavuje sam a védome.

2.4.3 Zavérem k moralni aspektiim livechatu a archetypalnimu budovani znacky

Archetypalni budovani znacky jako néstroj marketingové komunikace neni z moralniho
hlediska ani zdaleka tak kontroverzni jako néstroje neuromarketingové, jez mnohem vice
hrani¢i s ovliviiovanim svobodné viile. Archetypalni budovani znacky vyuziva nastroji
konven¢nich a hlavné svym zplsobem je pfirozenou soucasti budovani znacky. Teorie
archetyptl zpracovana pro potieby marketingové komunikace zpracovana v knize The Hero
and The Outlaw je tak pouze systematickym zpracovanim néceho, co uz v praxi davno
funguje. Teorie se snazi predejit Skodam, jez mohou byt napachany neuvédomélym zacha-

zenim s archetypalni podstatou t¢ které znacky.

Na druhou stranu livechat se ziejmé jesté dlouhou dobu bude pohybovat v tzv. moralné
Sedé zoné. Prezentace nahoty vzdy byla a pravdépodobné vzdy bude kontroverzni zaleZzi-
tosti. OvSem Zijeme v dobé zna¢né€ uvolnénych mravi, kdy jiz mélo co je tabu; v dob¢, kdy
neni snadné — €asto nemozné — sehnat slusné placenou praci 1 pies veskerou kvalifikaci.
Lidé jsou Casto nuceni zit v nedlstojnych podminkach. Jsou lidé, pro néz je mnohem di-

stojn&jsi svléknout se za penize pred webkamerou, neZ pracovat napf. u pokladny. Rada

lidi se na podobna povolani diva s patra a s opovrZzenim

Je v zjmu spolecnosti uznat livechat jako legitimni formu obzivy, k Cemuz je vyuziti ar-
chetypi vhodnym nastrojem a jeho vyuziti neni neetické pravé proto, ze je to ve spolecen-
ském zajmu.

,L1d¢ jsou vrZeni do postmoderni spolecnosti a nemaji kam utéci: musi se podivat do tvare

vlastni mravni nezévislosti a tedy vlastni mravni odpovédnosti, kterou jim nelze vzit, ale

jiz se nemohou zfici.“ (Bauman, 1995, s. 163)
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I11. PROJEKTOVA CAST
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3 NAVRH KOMUNIKACE LIVECHAT STUDIi POMOCI
ARCHETYPU

3.1 Vlastni komunikace livechat studii
Témét kazdé studio ve své komunikaci zdiraznuje, ze nabizi:

» Nadstandartni vydelky

= Zéabavnou praci V komfortnim prostiedi

= Z4adna vékova (samoziejmé od plnoletosti) ani vzhledova omezeni
*  Vyplaty 2x mési¢né

* Rozvoj jazykovych dovednosti

»  Vyborné technické zazemi

* Poznévani novych zajimavych lidi

» Diskrétnost

= Blokaci ¢eskych IP adres

Samoziejmé to Casto neodpovida realité, jak naznacuji reakce modelek na serveru livecha-
ty.cz, ktery dava prostor pravé modelim/modelkam vymeénovat si zkuSenosti s konkrétnimi

studii a varovat pied nekorektnim jednanim.

Do rozsahlejsi komunikace s vefejnosti studia v podstaté neinvestuji. Prakticky jedinou
formou propagace, kterou vyuzivaji, jSOU inzeraty na webu, vyjimeéné v regionalnim tisté-
ném médiu ¢i radiu. Tato komunikace se omezuje na kolovrdtkové 1akani na vysoké vydél-

ky, které ovSem nejsou samoziejmosti.

Samotné ndzvy studii nejsou zpravidla piili§ napadité a osobité napi. LiveCzechModels,
StarModels nebo CoolCams. Piestoze v oboru maji nazvy znaméjsich studii tzv. zvuk,
neznamena to, Ze jsou vhodna pro masov¢jsi komunikaci. Proniknuti do vefejného prostoru

a vyvolani pozitivni odezvy, by jist¢ pomohlo peclivéji zvolené jméno.

3.2 Charakteristika modelky

»Prace internetovych erotickych spolecnic 14ka hlavné mladsi Zeny, nejcastéji ve véku do
30 let. Casto studentky nebo Zeny na matei'ské dovolené. "Spousta jich to ma jako brigadu,
protoze si vydélaji mnohem vice neZ v b&Zném zaméstnani," vysvétluje Josef Silhan z br-

nénského Studia 8.“ (Stira, 2005)
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Préce na livechatu vidi jako Sanci lidi bez vzdé€lani. Do zacatku sta¢i nastudovat si nékolik
frazi v cizim jazyce. Jejich vydélky pochopitelné nedosahuji takové vyse jako modelek se
znalosti jazyka. Tito 1lidé ovSem zpravidla dlouho u livechatu nevydrzi, protoze diky ome-
zenym komunika¢nim schopnostem se jejich show nutné¢ omezuje do zna¢né miry pouze

v

jsou schopni obratné komunikovat alespoii v jednom svétovém jazyce.
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3.3 Ohodnoceni vhodnosti jednotlivych archetypu pro livechat studia

K dispozici je celkem dvandact archetypii. Jak jiz bylo feceno, je tfeba peclivé zvazit, ktery
archetyp zvolit. Pokud komunikace dan¢ho studia jiz néktery archetyp, alespoil mirné na-

pliiuje je jisté vhodné, pokusit se pracovat pravé s nim.

K vybéru nejvhodnéjsich archetypli poslouzi charakteristika vlastnosti, které by méla
znacka vykazovat, aby byl pro ni ten ktery archetyp vhodny, tak jak jsou uvedeny v tabul-
kach xy, xy a xy v teoretické ¢asti prace. Kazda vlastnost bude ohodnocena podle miry

relevance k livechat studiu hodnotami od 0 do 2. Cim je skore vyssi, tim vhodngjsi je dany

archetyp. Primérna hodnota na jeden archetyp vychazi na 3,8 bodu.

Nevinny Objevitel Mudrc

Jednoduché odpovédi - 1 Pocit svobody - 2 Odbornost, informace - 1
Cnost, Cistota - 0 Do nepohody - 0 Povzbuzuje k pfemysleni -1
Piimocaré hodnoty - 1 K vyjadfeni individuality - 1 | Inovativni/esoterické - 1
Nepospinéna image - 0 Odlisnost - 1 Odlisuji se kvalitou - 1
Celkem - 2 Celkem - 4 Celkem - 4

Z této trojice archetypd naprosto pochopitelné propadl archetyp Nevinného. Jelikoz prace

na livechatu nema s nevinnosti pfili§ spolecného.

Vzhledem moznosti rozvijeni jazykovych dovednosti a moznosti odliSovat se od konku-
rence vys$Sim komfortem, ziskal archetyp Mudrce 4 body, coz mirné nadprimérny vysle-

dek.
Archetyp Objevitele ziskal mirné nadprimérné 4 body, jelikoz je mozné v jeho ramci odli-
Sit se od konkurence, vysilajicimu mtze davat pocit individuality a pfedev§im je idedlnim

archetypem ke komunikaci pocitu volnosti a svobody.
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Hrdina

Psanec

Kouzelnik

Zasadni inovace - 1

V rozporu se spolecnosti - 2

Slibuji zménu -2

K nejlepsim vysledkiim - 1

Nicivé ucinky - 0

New Age/spiritualita - 1

Upozoriiuji na problém - 0

Skodlivost sluzby - 1

Rozs$itovani védomi - 0

Jasny protivnik - 0

Nové/revolucni postoje - 2

User-friendly - 1

Plni zédvazky — 1 Psychologicky prvek - 2

Moralni zdkaznici - 0 Novost/modernost - 2

Celkem - 3 Celkem -5 Celkem - 8

Mirné ne¢ekané muiize byt podprimérné hodnoceni archetypu Hrdiny i navzdory mnozstvi
posuzovanych atributd. Vysledek je to ovSem pochopitelny, protoze livechat ve svoji pod-
staté¢ postrada jakysi nutny boj dobra proti zlu. Vzhledem k podprimérnému vysledku by

komunikace livechat studia pomoci tohoto archetypu byla pravdépodobné ménég efektivni.

Ptes mensi pocet bodovanych atributti dosdhnul archetyp Psance, lepsiho vysledku, nez
archetyp Hrdiny. Psanec je na rozdil od Hrdiny v rozporu s vétsinovou spolecnosti stejné
jako do jisté miry v soucasnosti livechat. Stejné tak je livechat nékdy nahlizen jako $kodli-

vy a jeho propagace mize nabyvat téméf revolucnich podob.

Osm bodu ziskal archetyp Kouzelnika. Skrze tento archetyp je mozné efektivné komuniko-
vat zménu napft. diky vysokym vydélkiim vétsi materialni moznosti. Pfi komunikaci s kli-
entem je tfeba jistych manipulativnich schopnosti. VySe moznych uvadénych vydélka se
zd4a byt Casto neuvéfitelna, coz déla z Kouzelnika diky jeho nadpfirozenym schopnostem
archetyp, jenZ ma Vv sob¢ schopnost pfirozené nést tuto informaci. Navic Zeny casto tihnou

ke spiritualnu, coz prave tento archetyp umoziuje vyuZzit.
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Oby¢ejny kluk/holka Milenec SaSek

Pomaha nékam patiit - 1 Najit lasku pratelstvi - 1 Pomaha nékam patfit - 1

Béznost - 0 Zajisténi komunikace - 1 Slouzi k zabavé -1

Domackost - 1 Intimita - O Volnost -1
Jiny nez elita - 0 Odliseni od lacinosti - 1 Odlisny - 1
Celkem - 2 Celkem - 3 Celkem - 4

Prestoze komunikace studii piisobi tak, ze je tuto praci mize vykonavat v podstaté kdoko-
liv, neni tomu samoziejmé tak. Archetyp Obycejného kluka/holky rozhodné neni vhodny.
Alesponi ne v soucasné spolecnosti. Livechat je spiSe pro individualistické povahy, coz

tento archetyp neni.

Navzdory tomu, ze se jedna o erotickou show, neni Upln¢ vhodnym archetypem, kolem
néhoz by méla byt komunikace postavena, ani archetyp Milence. Tento archetyp se samo-
zfejm¢ pfimo nabizi ke komunikaci samotnych livechat serverii. Livechat studia oviem

potiebuji komunikovat, a také komunikuji, jiné hodnoty.

Archetyp Saska ziskal mirné nadprimémé 4 body. Neni oviem zcela vhodné vyuzit toho
archetypu. Je v zajmu studii, aby byl livechat pfijiman seriézné. Navic vyuziti humoru se

v komunikaci postavené kolem né&kterého z archetyptl neomezuje pouze na archetyp Saska.

Pecovatel Tvirce Vladar

Pomahaji rodindm - 1 K sebe-vyjadieni - 2 Vysoky status - 0

K udrzeni kontaktu -0

PR, marketing, uméni - 1

K sebe-organizaci - 0

Péce o blizke - 1

Svoboda volby - 2

Pomahaji ziskat moc - 0

Péce o sebe - 2

Podporuji kreativitu - 1

Regulac¢ni funkce - 0

Neziskové ucely — 0

Twvuréi struktura org. - 0

Odliseni od obycejnosti - 1

Stabilita - 0

Celkem - 4

Celkem - 6

Celkem -1
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Archetyp Pecovatele je vhodny ke komunikaci péce o blizké i sebe sama, proto ziskal mir-
né¢ nadprimérné 4 body. OvSem komunikace prostfednictvim tohoto archetypu by snadno

mohla sklouznout k citovému vydirani. Navic necili na zcela idealni segment.

Vrwe

jisté miry pojima vlastnosti archetypi ostatnich.

Vladar se ukézal byt nejméné vhodnym archetypem. Zadné studio v Ceské republice nema
dostate¢n¢ dominantni postaveni a z hlediska komunikace smérem k potencidlnim zamést-
nanciim by tak jako tak nemohl byt vyhovujici, protoze lidé potencidln€ vhodni pro nabi-

zené pozice, musi byt do jisté miry volnomyslenkari.
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3.4 Navrzeni komunikace pomoci nejvhodnéjSich archetypt

Na zakladé predchoziho ohodnoceni se jevi celkem sedm archetypt vice ¢i méné v hod-

nych pro komunikaci livechat studia.

Komunikaci pomoci téchto sedmi sedmy archetypii se budou blize zabyvat nasledujici ¢as-
ti. Dosazené skore se odrazi na rozsahu navrhu komunikace, jelikoz odrazi rozsah moznos-

ti prace s danym archetypem pro potieby studii viici archetyp vhodnéjSim.

3.4.1 Mudrec, Sasek, Pecovatel

Tyto archetypy dosahly shodné¢ skore 4 body, coz mirny nadpriimér. Rozsah jejich vyuziti

ke komunikaci livechat studii, pIné neodpovida potencialu komunikace livechat studii.

3.4.1.1 Mudrc

Pomoci archetypu Mudrce by bylo mozné cilit na lidi, kteti si cht&ji rozsifovat obzory, ucit

se jazyk a zkouSet nové véci na vlastni klizi.

Za pouziti tohoto archetypu se samotné studio stavi do role Mudrce, ale zaroven na Mudr-
ce cili. Diky tomu je mozné oslovit kompetentni vzdélané lidi a lidi, jenz se chtéji dal roz-
vijet.

Je to v hodny archetyp pro seriézni studio, které ma dobrou povést a je schopno ji dostat.
Jeho komunikace by méla sdélovat, ze ma vysoce kvalitni technické vybaveni; know-how
jenz pomaha zaméstnancum dosahovat, co nejlepSich vysledkd; garance rozvoje jazyko-

vych a komunikacénich dovednosti (v idedlnim ptipad€ nabizet benefity ve formé kurzii).

Zaroven je to vhodny archetyp k osvétové formé kampané, ktera by livechat predstavila
jako seridzni zpisob obZivy v seridoznich podminkach. Bohuzel k vyuziti tohoto archetypu

neni v soucasnosti ve spolecnosti Upln¢ idedlni podnebi a tento archetyp neni pftili§ priraz-

ny.
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3.4.1.2 Sasek

Studio stavéjici komunikaci kolem tohoto archetypu by piedevsim mélo prezentovat live-
chat jako zabavnou formu prace vhodnou pro lidi, ktefi se chtéji bavit a uzivat si zivota; ze
bavit se mohou jak v praci tak mimo ni, protoze livechat jim pomutze k finan¢ni nezavislos-

ti a umozni uzivat si naplno zivota.

Ve studiu, které by chtélo komunikovat prostfednictvim Saska, by méla panovat uvolnéna,
pratelska a veseld atmosféra. Ke koherenci v ramci archetypu by jisté pfispélo humorné ¢i

s nadhledem ladéné prostiedi.

Tento archetyp umoziuje efektivné cilit na mladé lidi s minimem zébran, coz je svym zpu-
sobem idedlni pro praci na livechatu. Bohuzel neni tak docela idealni volbou pro pionyr-
skou kampan, ktera by livechat méla pfedstavit jako seriézni formu obzivy a vést k jeji

spolecenské legitimizaci.

3.4.1.3 Pecovatel

Jak jiZ bylo feceno, vyuZiti tohoto archetypu by mohlo snadno plisobit jako citové vydirani

nebo se k nému dokonce ptimo uchylit.

Komunikace vedena ptes Pecovatele nedava ptili§ prostoru k manévrovani. Ziskané 4 body
jsou dilem tfi moznych pecovatelskych dimenzi, kterymi je tento archetyp schopen efektiv-
né oslovit témét kazdého. OvSem vést komunikaci monotonné pouze ptes to, Ze livechat
umozni potencidlnim zaméstnanclim postarat se o své blizni, peCovat o sebe samé, jisté
neni upln¢ nejvhodnéjsi. Pravdépodobné nejhorsi by bylo, kdyby se samo studio pasovalo
do role Pecovatele, v tom sméru, ze ono samo je tim, kdo rodinam pomaha. Kleslo by tim
na uroven pochybnych ptjéek. Jinym a mnohem lepS§im smérem, kterym by se studio moh-
lo a urcité i mélo vydat v ramci pecovatelského archetypu, je péce o své zamestnance (za-

jisténi komfortu, obcerstveni, benefity).

Z hlediska osvétové kampané ve spole¢nosti by kampan vedena skrze tento archetyp mohla
za soucasn€ho stavu ptsobit mirn€ cynicky. Archetyp Pecovatele neni vhodny pro kampan

takovéto povahy.
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3.4.2 Objevitel, Psanec, Tvirce

Nasledujici tfi archetypy ziskaly relativné vysoké bodové ohodnoceni. Jejich spole¢nym

jmenovatelem je jisté formy volnomyslenkarstvi, revolty, vzpoury a objevovani.

Pro odvétvi jako je livechat se na zaklad¢ jejich zdaji byt idealni. VSechny tfi jsou charak-
teristické pro mladé energické a dynamické lidi, ktefi si z pravidla neberou pfili§ ohled na
spoleCenské normy. Diky tomuto ovSem nejsou zcela idealni ke komunikaci, jejimz cilem

je priblizit toto odvétvi vétSinové spolecnosti tak, aby bylo co nejlépe pfijato.

3.4.2.1 Objevitel

Tento archetyp nejenom ze se neboji objevovat a zkouset nové véci, ale je to jeho primarni
touhou. Livechat, atkoliv ma v Ceské republice n&kolikaletou tradici, je pro vétsinu spo-

le¢nosti pomérné neznamym odvetvim.

Livechat studia mohou skrze tento archetyp komunikovat livechat jako praci, ktera umozni
lidem byt vice sami sebou; neustrnout ve stereotypu. Prezentovat livechat jako dobrodruz-
stvi, které umozni Objevitelum, nalézt, co hledaji napf. tim zplsobem, Ze diky livechatu
mohou dosahnout takové miry volnosti a nezavislosti v kombinaci s moznosti ziskat takové
mnozstvi prostfedki, aby byli schopni uskute¢nit své sny a dojit tam, kam v zivoté dojit
usiluji, nebot’: ,,Je nezbytné zdlraznit, Ze hnaci silou Objevitell je nalezeni Zemé zaslibe-
né, mista, kde mohou naprosto dokonale sami sebou a kam patii.“ (Mark a Pearson, 2001,

s. 82)

Integralni soucasti tohoto archetypu je cesta. Studio muze tedy pojmout svou komunikaci

zaméfenou na tento archetyp tak, Ze mu nabidne pomocnou ruku na jeho cesté.

»Objevitel zpravidla vyhleda Hrdinu, Psance nebo Kouzelnika jako potenciadlni pomocni-
ky, ale témét vzdy je danou postavou zklamédn a nakonec odchazi hledat vlastni pravdu.
Objevitel se v podstateé uci néjaky ¢as od kazdého, kdo mé co nabidnout (novy pohled na
veéc nebo zkuSenost), ale brzy objevi Achillovu patu svého mentora a dal pokracuje vlastni

cestou.” (Mark a Pearson, 2001, s. 83)

Vyhradni cileni na tento archetyp, vzhledem k jeho povaze, by zfejmé vedlo ke znacné
fluktuaci zaméstnanci ve studiu, coz samoziejmé neni zadouci. Takovy Objevitel se s vel-
kou pravdépodobnosti po né¢jaké dobé bude chtit od studia odtrhnout pracovat sam na sebe

diky nabytym zkuSenostem ze studia. Livechat je mozné provozovat odkudkoliv, kde je
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dostate¢né pripojeni k internetu a je tedy pro objevitele vhodnym zplisobem obzivy na
cestach. Bohuzel pro studia je nepravdépodobné, ze u nich by takovy Objevitel zustal,

prestoze studia umoznuji praci doma a berou si nizsi provize.

Na druhou stranu vyhodou Objevitelského archetypu je, ze ,,mladsi Objevitelé radi prohle-
davaji internet a rad¢ji si najdou vas, nez aby se nechali najit vami. Usnadnéte jim to. Také
je tteba uvédomit si, Ze je spiS ovliviiuji osobnosti z alternativni kultury, neZ mainstreamo-
vé celebrity. Naprosto nejlepsi je vytvorit buzz. Objevitelé jsou velmi skepticti, kdyz piijde
na reklamni hype. Maji radi produkty, které jsou autentické sami o sob¢ a nechévaji se

ovlivnit opravdovymi lidmi.“ (Mark a Pearson, 2001, s. 86)

Komunikace zamé&fena na Objevitele, ktera by i pies odmitavy postoj vici livechatu, nevy-
volala pobouteni, by byla pravdépodobné mozna. Tento archetyp nepotiebuje a ani nechce
mit v§e naservirovdno na stfibrném podnose. Bylo tedy mozné vytvofit kampan, kterd by
nebyla pfili§ sdilnd a vybizela k patrani po tom, co je vlastné pfedmétem komunikace. Ta-
kova nesdilna, spiSe tajemna kampan by nejvice oslovovala pfimo Objevitele a zaroven

nikoho nepobutovala.

3.4.2.2 Psanec

Hnaci silou Psancii je touha po naruseni bézného chodu véci. Chtéji Sokovat a d€lat véci,

které jsou vétSinovou spolecnosti odmitany.

»Prestoze Objevitel se také pohybuje na okraji spolecnosti, chce byt pouze svobodny. Psa-
nec, na rozdil od Objevitele, skuteéné touzi narusit chod véci, Sokovat, zptsobit revoluci,
byt potrestan, nebo prosté jen mit pocit, Ze d€la néco Spatného.* (Mark a Pearson, 2001, s.

128)

Komunikace pomoci tohoto archetypu by pro studio, které by se rozhodlo jit touhle cestou,
by mohla byt zna¢né kontraproduktivni. Livechat neni soudobou spolec¢nosti akceptovan
jako seridzni forma obzivy. Komunikace pomoci tohoto archetypu tedy mohla odradit ce-
lou fadu potencidlnich zamé&stnanct, protoze by livechat posouvala jesté dal za okraj spo-

le¢nosti.

S Psaneckymi znaCkami to neni viibec jednoduché: ,,Mohou se zasadit o necitlivé, cynické
chovani tam, kde chybi hodnoty. Na druhou stranu mohou pomoci svrhnout utiskovatelsky

rezim; uvolnit spole¢enska omezeni.” (Mark a Pearson, 2001, s. 127) I navzdory této cha-
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rakteristice by zfejmé nebyl tento archetyp idealni volbou pro komunikaci, jez se ma zasa-

dit pfekonani pfedsudkii vici livechatu.

V piipadé, ze by nekteré livechat studio, 1 navzdory piedeslym skute¢nostem, chtélo za
soucasného spolecenského postoje vici livechatu, chtélo svoji komunikaci postavit kolem
tohoto archetypu, mélo by se prezentovat v ,,tematicky specificky zamétenych magazinech
nebo pomoci letaktli, soukromych reklam a jinymi formami propagace ur¢enymi k osloveni

Psanci.” (Mark a Pearson, 2001, s. 138)

Lze si ovSem piedstavit studio, které by chtélo zaméstnavat pouze lidi, ktefi maji néjakou
formu sexualni deviace nebo maji radi ne zcela bézné sexualni praktiky. V takové komuni-
kaci by tedy bylo mozné vyuzit materidly, ,které¢ Sokuji v mitfe od stfedné prekvapivého

vtipu az po skute¢né znepokojivé zalezitosti. (Mark a Pearson, 2001, s. 138)

3.4.2.3 Tviirce

»Spolecnosti puisobici v oblasti fitness, krasy a vzdelavani se Casto tvafi tak, ze pomahaji

lidem pietvofit sebe sama.” (Mark a Pearson, 2001, s. 229)

Studio, které by se rozhodlo cilit na lidi, Vv jejichz osobnosti pfevazuje tento archetyp, by
mélo komunikaci podobné jako u ptedchozich archetypti a to opét tak, ze jim opét umozni

to co, je jejich Zivotnim cilem. V ptipadé€ tohoto archetypu se jednd o naplnéni jejich vizi.

Samoziejmé by bylo moZzné prezentovat samotnou pracovni napln jako formu uméleckého

vyjadfeni a samotnou praci jako velmi nekonformni, ale to snad radéji az ve druhém plénu.

»Artefakty pochézejici z téch nejstarSich obdobi lidské historie ukazuji lidi jako ve své
podstaté umeélecké bytosti: jeskynni malby, sochy, koSiky, slozit¢ pomalované nadoby,
totemové sloupy, Sperky, tetovani — tak by mohl tento seznam pokracovat do nekonecna.
Dokonce i1 nejzékladnéjsi nastroje mély zpravidla také dekorativni charakter. V Domoro-
dych spole¢nostech je kazdy clen neustale zapojen do tvirciho procesu.* (Mark a Pearson,

2001, s. 231)

Apelovat na Tviirce v nas lze tedy v podstaté u vSech lidi. Jak jiz bylo feceno, tento arche-
typ je do jisté miry v sob& pojmout archetypy ostatni. To ovS§em neznamena, Ze je to arche-
typ univerzalni. Jako vSechny archetypy, i tvlirce je pro néktera odvétvi vhodnéjsi a komu-

nikace jeho prostfednictvim je zcela pfirozena a v jinych odvétvich mize byt komunikace
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jeho prostfednictvim mirné nésilnd. Je to pravdépodobné i ptipad livechat studii. Mnohem

efektivnéji Ize s Tviirci kKomunikovat pomoci jinych archetypu.

Pokud by ovSem né&jaké studio chtélo oslovit primédrné tento archetyp, mohlo by se jednat o
kampan vyuzivajici odkazy na nejriznéjsi umeélecka dila napt. antické sochy, obrazy za-
chycujici odhalend lidska téla. Apelovat na bohémstvi. Samoziejm¢ za soucasnych podmi-
nek by bylo idealni, kdyby v§e bylo maximalné decentni a kampan, podobné jako u objevi-
telského archetypu, byla spiSe nesdilnd a vybizela Tvirce - diky vzbuzenému z4jmu skrze

umélecké vyjevy - kK aktivnimu vyhledavani informaci o pfedmétu kampang.

3.4.3 Kouzelnik

Tento archetyp se jevi jako nejvhodné&jsi pro komunikaci livechat studia. Jedna livechat,
jak jiz bylo nekolikrat zminéno u pfedchozich archetypii, 1ze prezentovat jako zptsob jak
se stat financné nezavislym a splnit si své sny a vize. ,,Kouzelnicti lidé ¢asto mivaji sny,
které se jinym lidem zdaji nemozné, coZ je ovSem praveé esenci kouzel — mit vizi a jit si za

ni.“ (Mark a Pearson, 2001, s. 143)

Predstavme si divku nebo Zenu, ktera neméla v zivoté pfili§ $té€sti. Ma rada psy a jejim zi-
votnim snem vzdy bylo mit psi kadetnictvi. Jelikoz se ale Zivi jako prodavacka v super-
marketu, jevi se tento jeji sen jako néco nedosazitelného, protoze jako prodavacka jen stézi
kdy dosahne takové finan¢ni a Casové nezavislosti, aby méla dostatek prostredkti a casu
udé€lat si rizné kurzy a oteviit si své vysnéné psi kadetnictvi. S vhodnou komunikaci se
prave livechat mize pro ni stat zjevenim. Studio prezentujici se skrze tento archetyp mize
byt pravé pro ni tim Kouzelnikem, jehoz ona jako protagonistka svého zivotniho piibéhu
vyhleda, protoze ma néco, co ji umozni pokracovat ke zdarnému cili, protoze: , Nejty-
pictéjsi aplikaci kouzelnického folkloru je 1é¢eni mysli, srdce a téla; nalezeni pramenu
mladi odhaleni tajemstvi dlouhovékosti; nalezeni zplisobu jak prosperovat a udrzet si pro-
speritu; a vytvoifeni produkti, které umozni uskuteénit to, po ¢em zakaznik touzi.” (Mark a
Pearson, 2001, s. 140) Pravé prace v livechat studiu mize byt prezentovana jako onen pro-

sttedek k dosazeni prosperity.
Také se jedna o pomérné¢ moderni fenomén. Prace na livechatu je umoznéna rozvojem mo-
dernich technologii, na nichz je ,,néco tak zazra¢ného, ze si pfimo fikaji o vyuziti kouzel-

nické identity pro znacku.” (Mark a Pearson, 2001, s. 144)
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Zaroven technologie a aplikace skrze, které je prace na livechatu provadéna, jsou pomérné

jednoduché na obsluhu.

3.4.4 Na koho Kouzelnikem cilit

Kouzelnik je ze své podstaty archetypem, jehoz ostatni archetypy maji tendenci vyhledavat,
ma-li néco, co se jim mize hodit nebo néco, co potiebuji k dosazeni svého cile nebo napl-
néni své vize. Diky této vlastné tedy znacce v podstaté umoziuje nendsilné cilit na vSechny

archetypy.

Prestoze je livechat skute¢né v podstaté pro vSechny, idealnim segmentem z hlediska Kli-
c¢ovych kompetenci a fyzickych ptredpokladlii pro vykon této prace jsou mladsi zeny ve
véku do tiiceti let. Vzhledem k mladi a dob¢, v niz vyristaly, nemaji piili§ moralnich pied-

sudkt a také nemaji problém s modernimi technologiemi a internetovou komunikaci.

V citovaném ¢lanku na iDNES.CZ se piSe, Ze nejvice studii je v Brné. Jeden z uzivateld
v diskuzi trefn€¢ poznamenal, Ze ,,v Bruné je taky hodné vysokych skol? Tim nechci nikoho
urdzet, je to jen takovy miyj postieh. Kdyz na to ty holky maji Zaludek a vypadaji k svétu,
tak at si délaji co chtéji.” (Studak, 2005) Toto vysvétleni nemusi viibec daleko od pravdy.
Zaroven prostiedi vysokych skol je vyhodné nejenom tim, Ze miize poskytovat velmi kom-

petentni zaméstnance, ale také tim, Ze je vstiicné vic¢i kontroverznim tématim.

Zaroven pozitivni zkusenost s livechatem v tomto segmentu, mize do budoucna vést
k zadouci pozitivni zméné ve vztahu spolecnosti k livechatu. Toto ovSsem vyZzaduje od stu-
dii velmi seridzni ptistup, ktery fada studii bohuzel nema4, coz je do jisté miry zpisobeno
tim, Ze jelikoZ se jednd o odvétvi na okraji spoleCnosti, pfitahuje lidi s ne tak docela Cisty-
mi imysly. Kdyby se ov§em povedlo vytahnout livechat ze stinu - kam spole¢nost odsouva
vSe, co si nechce pfipoustét — na svétlo, bylo by jisté snazsi bojovat s neseridznim jedna-

nim.

3.4.5 Kanaly ke komunikaci s Kouzelnikem

K uspésné komunikaci s vySe zvolenou cilovou skupinou - a také vzhledem podstaté kou-

zelnického archetypu - je ziejmé nejvhodnéjsi platformou pro kampan internet. Propagace
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na internetu neni finanéné tolik narocna jako v klasickych médiich a zarovein umoznuje

potencidlnim zajemciim zacit se bezprostfedné zajimat o toto téma a jednat.

Stiedobodem internetové komunikace by pak mély byt predev§im PR ¢lanky v rtiznych

livestylovych magazinech a zpravodajskych portalech jako na iDNES.CZ v roce 2005.

Ovsem jesteé pred spusténim samotné kampané by bylo tieba prepracovat vlastni webové
stranky studia. Stranky ¢eskych studii jsou vSeobecné na velmi nizké Grovni jak po obsa-
hové strance tak ptfedevSim po strance vizualni, coz se bez vyjimky tyka i té€ch nejlépe

hodnocenych. Nekvalitni stranky snizuji ddvéryhodnost.

Vzhledem k regionalnosti studii ptichazi v uvahu také letdkova kampan a billboardy.

3.4.6 Obsah kampané

Zeny jsou ve své podstaté mnohem spiritudln&j§i nez muzi, ast&ji tihnou k duchovnu a
obecné jsou mnohem nachylngjsi k n&jaké formé nadpiirozeného nazirani na svét. Casto

alespoil minimalné véti ve véci mezi nebem a zemi.

Diky povaze kouzelnického archetypu lze do komunikace nenésiln€ a efektivné néjaky
takovy mirné nadpfirozeny ¢i spiritudlni prvek zakomponovat. Inspiraci lze ¢erpat napfi-
klad z knihy ,,Zeny, které béhaly s vlky* od Clarissy P. Estés. Autorka zde pracuje s vlastni
jungianskou teorii archetypu divoké zeny. Tato divoka Zena zjevné vychazi z Jungova ar-
chetypu animy, protoze jak sama Estés Vv knize piSe: ,,Z pohledu psychologie archetypd,
stejné jako dle vypravécskych tradic je to zenska duse. Je vSak né¢im vice; je pramenem
zenstvi. Je v§im, co vzchazi z instinktl, ze sveéth vidénych 1 skrytych — je podstatou. Kazdy
Z nas z ni dostavame Zhnouci bunku, ktera v sobé obsahuje veskeré instinkty a védéni po-

titebné pro nas Zivot.“ (Estés, 1999, s. 223)

Estés charakteristiku svého archetypu dale rozviji: ,,Archetyp divoké zeny mize byt vyjad-
fen 1 jinymi, stejné ptiléhavymi vyrazy. Tuto mocnou psychologickou pfirozenost 1ze na-
zyvat instinktivni povahou, ale sila, za ni skryta, je divokéd Zena. Muzete ji nazvat piiroze-
nou dusi, ale 1 za ni stoji praptivodni typ divoSky. Miizete ji nazvat vrozenou, zakladni po-
vahou Zeny. Muzete ji nazyvat ptivodni, skutecnou povahou zeny. V poezii by mohla byt
nazyvéana tou druhou nebo sedmerem ocedni vesmiru nebo dalekymi lesy ¢i pfitelem.

Razné psychologické sméry nahlizeny z rozmanitych uhli by ji snad nazyvaly podvédo-
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mym zdrojem psychické energie, onim J4, centrem povahy. V biologii by byla nazyvana

typickou neboli zakladni povahou.* (Estés, 1999, s. 19)

Komunikace skrze tento archetyp divoké Zeny nejenomze umoznuje oslovit zeny a divky,
které jiz jsou oteviené a nemaji problém se svoji pfirozenosti a sexualitou, ale predevsim
ma potencial probouzet tyto vlastnosti i v téch, které takové nejsou. Navic teorie archetypu
divoké Zeny pracuje s premisou, ze jakousi archetypalni divokou Zenu ma v sobé kazda
zena. V podstaté tedy lze pod tento archetyp zahrnout veskeré archetypy identifikované
damami Mark a Pearson. Zaroven jiz vime, Ze archetyp Kouzelnika ma schopnost oslovo-
vat i zbyvajici archetypy z jejich klasifikace, coz €ini pouziti téchto dvou teorii archetypt

kompatibilni a vhodné pro komunikaci livechat studia.

3.4.6.1 Vizualni podoba/printy

,Obrazy nejcastéji spojované Kouzelniky jsou znameni na nebi — duhy, padajici hvézdy,
nadherné galaxie a létajici talife — coZ nas ujiStuje o tom, Ze nejsme ve vesmiru sami.”

(Mark a Pearson, 2001, s. 143)

Vizuélni podoba komunikace vychézejici ze spojeni téchto dvou teorii by mohla vypadat

napf. takto:

Louka a na jejim pozadi les, nad nimz je hvézdna nocni obloha za upliku. Je po desti. Na
hranici louky a lesa je Zena s vikem. Zena miize byt nahd. Ovsem tato nahota je pouze tu-
Send, lze videét spise jen siluety davajici nahotu pouze tusit. Postava vika témér uplné pohl-
cend tmou. Jeho pritomnost je vyjadrena pouze pdarem oci sviticich ze tmy. OCi Zeny mohou
ze tmy také svitit, aby byla vyjadrena jeji sounalezitost vikem. Pointou celého vizualu po-
tom je mésicni svétlo, které se tipyti na louce na kapkach vody a vytvari pésinu smérem
k lesu. Pro vetsi doslovnost je pak mozné do prvniho planu na zacatek této pésiny umistit
postavu dalsi Zzeny a do tmy v lese umistit nekolik sviticich oci, u kterych jiz ale nelze urcit,
zda patii vikim ¢i dalsim Zenam.

Takovy to vizudl mize byt opatien textem obdobného znéni jako ma nasleduyjici citace:

»Nekterym lidem se nebude libit, ze zbézné ke vSemu ¢ichas, abys védéla, co to je. A pro-
boha, z4dné povalovéani na zadech s nohama vzhiru. Spatna hol¢icka. Spatny vik. Spatny

pes. Spravné? Jen pokracuj. Raduj se.” (Estés, 1999, s. 42)
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Hvézdna obloha a ji dominujici mésic, ktery vytvari na louce pésinu, by v takovém vizualu
predstavovali livechat studio v roli archetypalniho Kouzelnika, ktery jim odkryva moznou

cestu; ktery ma pro n¢ fesent.

Les a jeho temnota piedstavuje misto, kde zena mize sama sebou; objevovat svou divokou
spiritualni podstatu; a byt nespoutand. Ve varianté s n€kolika sviticima o¢ima pak toto
mnozstvi sviticich o¢i pfedstavuje mnozstvi zen, které jiz odhodlali oprostit se od veske-

rych zébran a byt sami sebou; a také jejich sounalezitost.

Tento koncept navic slibuje néjakou formu transformace, coz je dulezity aspekt kouzelnic-
kého archetypu protoze, ,,Kouzelnici jsou motivovani touhou po osobni pieméné, Sanci
zmenit lidi, spolecnosti a dobu, ve které ziji. Kouzelnici oceni, pokud jim nabidnete zkuse-

nost, ktera je n&¢jakym zptisobem zméni.* (Mark a Pearson, 2001, s. 158)

Text doprovazejici dany vizudl pak pfimo vybizi k odhozeni veSkerych zdbran a ma po-
mérné silny emociondlni naboj, protoze odkazuje na fakt, ze Zendm v minulosti bylo a ¢as-
to jesté je diktovano, co smé&ji a nesméji a tim nabada ke konfrontaci s témi to zabranami a
omezenimi. Toto je také velice podstatny aspekt jelikoz: ,,Pfitdhnout a udrzet si zamést-
nance, vyzaduje vytvofit a fidit emocionalni drama, které bude piesvéd¢ivé a piiméje lidi

zustat.” (Mark a Pearson, 2001, s. 156)

3.4.6.2 PR komunikace

Cela takovato osvétova kampan by se mohla opirat predevS§im o boj za Zenské svobody;
moznost sebe urceni a sebe naplnéni; boj s predsudky; boj za pravo zivit se zptisobem, kte-
ry ony sami uznaji za vhodny a ktery jim umoZni dosdhnout svych cili, vizi a snd.
V takovémto PR ¢lanku by samoziejmée bylo zjevné, ze tou formou obzivy je livechat a
byly by vyzdvizeny kvality konkrétniho studia. Archetyp divoké Zeny by pak slouzil k ar-

gumentaci a udrzeni rétorického leitmotivu.

,Divoska prochazi Zenami. KdyZ jsou utlatovany, tlaci se napovrch. Jsou-li Zeny svobod-
né, je 1 ona volna. Nastésti neni dilezité, kolikrat je ohnuta, vZdy se opét narovna. NezaleZi
na tom, kolikrat je zakazovana, ponizovana, oslabovana, rozméliovana, mucena a 0soc0-

vana jako nespolehlivd, nebezpecnd, blazniva ¢i jakkoli jinak zesméStiovand. Vystupuje

v

wewvr
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divoké — ptirozené. I ta nejpodrobengjsi z zen si hlidad mistecko svého divokého J4, protoze
intuitivné vi, ze jednoho dne se objevi moznost utéku, skulina, Sance, kterou popadne a

osvobodi se.” (Estés, 1999, s. 21)

PR komunikace nesouci se v tomto duchu vybizi k nalezeni divoké Zeny v sobé a zaroven
by z ni mélo byt zfejmé, ze jednou z forem jak se osvobodit a byt nezavisla je prace na
livechatu a ze pravé prace pro dané studio idedlnim zacatkem. M¢lo byt téZ zminéno, Ze
Ize vyzkousSet si praci pouze nezdvazné nebo se dokonce jen nezavazné piijit podivat do

daného studia.

Dale by tato komunikace méla né¢jakym zpisobem navodit pocit, ze téma, o némz ¢lanek
pojednava je Ctenarce blizké, ze se ji tykd. K tomu mize poslouzit vyliceni, jak takova

spoutana divoSka zahnana do rohu vlastné vypada.

,Jaké jsou tedy citové ladéné symptomy naruseného vztahu s divokou silou v dusi? Neu-
stale se citit, myslet nebo jednat jakymkoli z nize uvedenych zptisobti znamen4, ze doslo
k ¢astecné nebo Uplné ztraté¢ vztahu s hlubokou instinktivni dusi. PouZzijeme-li vylucné
zenského jazyka, jedna se o tyto pfiznaky: pocit obzvlastni zatrpklosti, inavy, slabosti,
deprese, zmatku, zamlklosti, uzavienosti, necinnosti a strachu. Citit se bez inspirace, bez
zivota, neoduSevnéle, bezvyznamné, jako ve slepé uliCce, postradat tvotivy zéapal, pocito-
vat stud, neptetrzity vztek, roztékanost, podrazdénost, Utisk, zazivat pocity nenormalnosti.*

(Estés, 1999, s. 22)

Livechat studio nabizelo vychodisko, zpiisob jak opét nabit silu a byt sama sebou; zptisob
jak se zbavit studu a smifit se sama se sebou a nestydét se za sebe. MoZnost sama si urcit

jakym smérem se bude jeji zivot ubirat.

Samoziejmé tieba toto davkovat opatrné, decentné a pozvolna, aby nebyl vzbuzen dojem,

zZe jsou potencialni zajemkyné verbovany do n¢jaké sekty.

Zcela jisté by bylo vyborné zminit ptibéh néjaké Zeny ¢i divky, kterd v daném studiu pra-
covala a kam se diky nému posunula jak se uvedeno v ¢lanku na iDNES.CZ: ,,Pétadvaceti-
letd Michala zacinala chatovat (Cetovat) v cizim studiu v Brn¢, ted’ vlastni své.* (Stra,
2005) Tim by bylo jasné feceno, ze se nejedna o praci, u niz se nepredpoklada, ze zlstane,
ale Ze se spise jedna prostiedek, jak dosdhnout toho, po ¢em v zivoté¢ touzi. Toto je zaroven
maximaln¢ v souladu s povahou kouzelnického archetypu. Takovéto kouzelnické studio da

0 sob¢ pouze védét, nabidne fesSeni a pomocnou ruku.
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Ptibéhy jsou viibec v archetypalnim budovani znacky a jeji komunikaci velmi dilezité.

»Kazdy piibéh je obohacen poucenim, které nas provazi tézkostmi zivota. Pfibéhy nam

umoziuji pochopit potiebu a cestu k vyzdvizeni skrytého archetypu.© (Estés, 1999, s. 25)

Skrze ptibéh Ize archetyp dostat pod kiizi nejefektivnéji. Napt. kolem piibéhu Michaly by
bylo mozné vytvotit kompletni mytologii divoké zeny. Michaela by vypravéla, jak si
nejdiive nebyla jistd, stydéla se a obavala se reakci okoli, kdyby zjistilo, ¢im se zivi.
Ovsem postupné jeji stud opadal, piestala se za sebe stydét. Ziskala sebevédomi, protoze
typicti klienti jsou: "'Velice inteligentni a dobfe postaveni lidé s dobrym socidlnim zéaze-
mim, nékdy jsou trochu osaméli, a to at’ z divodu rozvodu, nebo z divodu profesionalni
vytizenosti,' fika Michala z Liberce.* (Stira, 2005) Postupné Michala dospéla do faze, kdy
uz nechtéla byt pouhym zaméstnancem, ale prace v tomto prostfedi ji bavila a napliiovala.
Rozhodla se tedy zlstat v oboru a sama se zasadit o to, aby 1 jini dostali pfilezitost nalézt,
co od zivota ¢ekaji; naplnit své vize a sny. Pomoci Zendm a divkam ptekonat: ,,Pocity
bezmocnosti, neustalé pochybnosti, zablokovanost, neschopnost dotdhnout véci dokonce,
ob¢tovani vlastniho tvirciho Zivota ostatnim, Zivot vysavajici vybér partnerti, zaméstnani
nebo pfatel, utrpeni plynouci z nenapldnovéani vlastnich cykll, pfehnand starostlivost o
vlastni osobu, nete¢nost, nerozhodnost, neschopnost regulace ¢i ur¢eni mezi.* (Estés, 1999,
S. 22)

Na zavér, ale samoziejmé ne nutné 1 na zavér PR Clanku, je Zadouci je také zminka o prvo-

tfidnim technickém zizemi a unikatnim know-how.

3.4.6.3 Obsah webu livechat studia

C.G. Jung ve svém dile ,, (Koukolik, 2010)endentni funkce* zavadi pojem moralni povin-
nost zit. Clarissa Estés k tomuto fika: ,,Tato moralni povinnost, (...), znamena zit podle
svych predstav, at uz je nalezneme na duSevnich Elysejskych, ostrovech mrtvych,
v poustich duse La Loby, ve skale v mofi, na vrcholku hory, v bohatém podsvéti — kdekoli
tam, kde na nas dychne La Que Sabé a proméni nas. Nasim posladnim je tento dotek dechu
vyjevit svétu — odhalit to, vydat to ze sebe, vyzpivat to, ve vn&jSim svété zit to, co jsme
obdrzeli nahlym poznanim z ptibéhu, z téla, ze snii a pouti vSeho druhu.* (Estés, 1999, s.

39)
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Livechat studio by na svych strankach mohlo dé€lat osvétu dale tim zpsobem, Ze by si ne-
chalo zpracovat kratké piibéhy inspirované ,,Zenami, které béhaly s viky* a ty pak publi-
kovat na svém webu. Piipadné vzit klasické pfibéhy a v nich odkryvat jejich ptiivodni smy-
sl a ponauceni, protoze: ,,RUzné spolecenské a kulturni nanosy Casto podstatu piibeéhu na-
rusi. (...) Tak doslo k tomu, ze mnoho pro Zeny poucnych zkazek o sexu, lasce, penézich,
manzelstvi, porodu, smrti, a pfeméné bylo ztraceno. Tak byly také ptekryty mnohé pohad-
ky a myty, které objasnuji davna Zenska tajemstvi. VétSina starych sbirek pohadek a mytt,
které se dochovaly dodnes, byla radikalné zbavena vSeho necistého, sexualniho, zvracené-
ho (ve formé varovani), predkiest'anského, zenského, vSeho, co se tykalo pohanskych bo-
hyni a zasvéceni — veskerych 1ékti na rtizna psychologicka postizeni duse a navoda na du-

Sevni procitnuti. (Estés, 1999, s. 26)
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ZAVER
Teoreticka Cast prace se nejdiive vénovala pavodni teorii archetypt od C.G. Junga, ktera

byla porovnana s teorii od dam Mark a Pearson. Poté byly blize pfedstaveny a charakteri-

zovany archetypy, které damy identifikovaly jako vhodné pro budovani znacek.

Praktickd nejprve struéné zmapovala vyvoj erotické tvory v pribehu dé&jin a technologické
a spoleCenského pokroku. Poté bylo srovnano nékolik statistickych tdaji tykajicich se vy-
voje poptavky, ziskli a produkce erotickych/pornografickych. V zavéru byla uc¢inéna pre-

dikce vyvoje budouciho vyvoje v tomto odvétvi.

Dalsi oddil praktické casti se pak zabyval samotnym livechatem. Livechat byl nejprve cha-
rakterizovan a na riiznych Urovnich, na nichz se odehrava — od livechat serverii pies live-

chat studia az po vysilajici.

Posledni ¢asti praktické ¢asti byla analyza moralnich aspektii livechatu z hlediska nékolika
ruznych pojeti mordlky. Z hlediska klasickych teorii o moralce se livechat jevil jako mo-
ralné nezavadna Cinnost. Livechat zde byl také konfrontovan s ndzorem psychologl a se-
xuologil na pornografii a sexualitu. Z toho srovnani také vySel vyrazné pozitivnéji nez béz-
né erotické materialy a klasickad pornografie. Dal§im hlediskem bylo spole¢enské. Analy-
zovany byly nazory na livechat publikované v diskusi k ¢lanku o livechatu uvetejnéném na
iDNES.CZ. Vysledkem bylo zji$téni, Ze livechat je skute¢né spolecensky kontroverznim

tématem.

Projektova ¢ast méla za kol identifikovat z dvanacti archetypti z teorie Mark a Pearson ty
nejvhodnéjsi pro komunikaci livechat studii. Vysledkem bylo sedm archetyptl, jez se zdaly
byt relativné vhodné. Podle archetyp, jenz se zdal byt nejvhodné&jsim — Kouzelnik — byla
poté navrzena moznd komunikace. Archetyp Kouzelnika v této Casti byl doplnén atributy
archetypu divoké Zeny, jak ji popsala Estés. Fuze téchto dvou archetypi byla ku prospéchu
veci.

Aby navrzend komunikace m¢la smysl a byla co nejefektivnéjsi, bylo vhodné, aby doslo ke
konsolidaci né€kolika studii z riznych mést pod jednu znacku. Bylo také radno pro takto

S 24

cita v tomto.
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