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Projekt zvySovéni spokojenosti zakaznika hotelu Lanterna.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodi (0 - 10)
I | Naro¢nost tématu prace 8
2 | Splnéni cild prace 10
3 | Teoreticka ¢ast prace 9
Prakticka cast préce
R SRa 9
(analyticka &ast)
Projektova ¢ast
5 AL 9
(fesici ¢ast)
6 | Formalni aroven praice 8
CELKOVY POCET BODU
54
(0 -60)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
0 bodu nesplnéno
I =2 body splnéno pouze na tirovni zikladnich pozadavki
3 -4 body spInéno s vyrazn&jsimi, ale ne Kritickymi nedostatky
5 -6 bodi splnéno. nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
7~ 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
9~ 10bodi | splnéno nadstandardné




P¥ipominky k praci:

Diplomovou préci hodnotim Jjako vybornou.

Velice zajimavé a pfinosné pro hotel je vyhodnoceni dotaznikii, na ziklade kter¢ho byly
navrzeny projekty ke zvySeni spokojenosti hosti. Tyto navrhy jsou zajimavé a hotel by mél
rozhodné uvazovat o jejich realizaci.

Zvysovat spokojenost hostii je rozhodné oblast, které¢ se musi management hotelu neustale
vénovat, proto je toto téma aktualni.

Otiazky k obhajobé:

I. Myslite si, Ze je pro podnik vhodnéjsi vyuzivat vlastni marketingové oddéleni nebo
externi?

2. Jak casto by se podle Vs meél provadét priizkum spokojenosti hostii a jakou formou?

Prace spliuje kritéria pro obhajobu DP.
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Prace nespliluje kritéria pro obhajobu DP (minimalné Jedno kritérium hodnoceno () body).
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Instrukce pro hodnoceni jednotlivych kritérii:

Kritérium 1. Hodnoceni naro¢nosti tématu prace (0 - 10 bodu)

Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu. jeho zaméfeni na studijni obor, slozitost feSené
problematiky. naroénost na teoretické i praktické informaéni zdroje, neexistenci obvyklého feseni,
nedostupnost feSeni pro zkoumané podminky.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cilu price (0 - 10 bodu)

Toto kritérium hodnosti spinéni zadani prace na zakladé definovanych cilii prace, které musi byt
soucasti tvodu. Definovany cil prace odpovida pozadované narocnosti vzhledem k typu prace.

s woE

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti priace (0 - 10 bodu)

Hodnoti se pfedevsim vybér teoretickych zdroji. jejich mozna aplikace pro feseni tématu, studium
odborne literatury a dalSich informacnich zdroji. Hodnoti se rovnéz zplisob i drovei citaci.
V teoreticke Casti nelze uvadét poznatky, které nejsou vyuzity v praktické asti. Rozsah zpracované
literatury, jeji aktualnost. vyuziti cizojazycné literatury a stézejnich praci, vyuZitelnost prehledu
pro vlastni praci, diskuse alternativnich pohledi. rozbor pouzitych citaci, syntéza teoretickych
poznatka a dusledki pro vlastni praci. Literarni prehled prace by mél byt po metodické a formalni
strance fadné zpracovan véetné citaci a odkaza pro pouzitou literaturu.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické &isti price (analyticka &st) (0 - 10 bodi)

Hodnoti se aroven analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuziti teoretickych
poznatku pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v tiivahu néro¢nost ziskavani informaci, pfistup
studenta a jeho schopnost logickych zavéri z analyzy, jako vychodisko pro fesici ¢ast. Diplomova
prace obsahuje pfesny popis pouzité metodiky, pricemz tato metodika je vhodna ke splnéni cile prace.
Diskuze volby metod a komparace s jinymi pfistupy, moznost ovéfitelnosti vysledkii metod, spravnost
aplikace zvolenych metod, vhodnost pouzitych vzorkii, osetfeni chyb a nedostatkii metod, komparace
vysledkii za vyuziti vice metod. zdivodnéni odchylek.

Kritérium 5. Hodnoceni projektové ¢asti prace (feici ¢ast) (0 - 10 bod)

Hodnoti se vécna Grovei feSeni problému. dosazeni stanovenych cilli, navaznost feSici Casti
na analytickou ¢ast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problému, popfipadé predpoklady jeho
verifikace. Kritérium hodnoti rovnéz celkovou troven provazanosti teoretické a praktické casti prace,
spravnost odvozenych zavért, jednoznacnost formulace, adekvatnost. zevseobecnéni zaveéri,
aplikovatelnost doporuceni, zdavodneéni navrhi a jejich dopadii.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni arovné prace (0 - 10 bod)

Hodnoti se Groven grafického zpracovini prace. Hodnoti se gramaticka Groven, zvolené formulace,
celkova droven vyjadfovani. Spravnost c¢lenéni, logické navaznosti textu, spravnost pouZité
terminologie, jednoznaénost a prehlednost grafickyeh praci. jazykova troven.



