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ABSTRAKT

Diplomova price se zabyvd tématem dobrovolnictvi v pobytovych socidlnich
sluzbach. Cilem prace je zjistit moznosti realizace a predpokladany piinos dobrovolnické
¢innosti v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim na Kociance, z pohledu klient

a pracovnik.

Teoreticka Cast vychdzi z odborné literatury a legislativy. Vénuje se tématu
dobrovolnictvi, jeho vyvoji, pojmiim, zplisoblim realizace a poukazuje na skute¢nosti, na
které je tieba pfi zfizovani myslet. Dale pojedndva o socidlnich sluzbach pro zdravotné
postizené a podrobnéji o sluzbach Kocianky. Posledni cast se dotyka zivota lidi se

zdravotnim postizenim, jejich okoli a socialni integraci.

Praktickéa ¢ast vymezuje problém a cile vyzkumu, spolu s vyzkumnymi otdzkami.
Tato cast je vénovana metodologii vyzkumu, ziskdvani dat a analyze ziskanych

informaci.

Zavér prace shrnuje ziskané informace a zamétuje se na zodpovézeni vyzkumnych

otazek.

Klicova slova: dobrovolnd cinnost, zdravotné postizeni, domovy pro zdravotné

postiZzené, socialni péce, standardy socialni péce, socidlni integrace.
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ABSTRACT

This thesis deals with volunteering in residential social service facilities. The objective is
to find out the possibilities for volunteering and its anticipated benefits in the Kocianka home

for disabled, from the perspective of clients and staff.

The theoretical part is based on literature and legislation. It discusses the subject of
volunteering, its development, concepts and methods of implementation and highlights the
facts that need to be addressed with its establishment. It also deals with the social services for
disabled people, detailing the services in Kocianka. The last part touches on the lives of

disabled people, their environment and social integration.

The practical part defines the problem and research objectives, along with research
questions. This section is dedicated to research methodology, data collection and analysis of

the collected information.

The conclusion summarizes the information collected and focuses on answering the

research questions.

Keywords: volunteering, disabled people, homes for disabled people, social care, social care

standards and social integration.
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«

,, Pouze Zivot, ktery Zijeme pro ostatni, stoji za to. "

Albert Einstein
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UVOD
Tato diplomova prace se zabyva pojmy dobrovolnictvi, pobytové socidlni sluzby a
socidlni integrace. Vzajemné propojeni téchto pojmlii milize znamenat uziteCnou praci

s rozvojem pro vSechny zucastnéné.

Prace pojedndva o mozném vyuziti dobrovolnikll v pobytovych sluzbach - domovech,
které slouzi pro osoby zdravotné postizené. Tyto domovy spadaji pod obecny nazev Kocianka
— Ustav pro t&lesné postizenou mladez. V pocatku této price vymezim mozné nedorozuméni s
nazvem — ,,ustav®. Tento nazev zlstal Kociance i ptes reformy, které se tykaly opousténi od

pojmu ,,ustav*. Proto v diplomov¢ praci tento nazev pouzivam.

V praci vymezim pojem dobrovolnictvi, formy prace s dobrovolniky a spolupraci
s nimi. Také se budu zabyvat socidlnimi sluzbami pro zdravotné postizené, podrobnéji pak
sluzbami Kocidnky. Zminim také zivot lidi se zdravotnim postizenim a nutnou socidlni

integraci.

Cilem prace je zjistit moznosti a zpusoby realizace dobrovolnické cinnosti na

Kociéance z pohledu klientt a pracovniki a predpokladany piinos této ¢innosti.

Klienti, ktefi travi velkou ¢ast svého Zivota v domovech, pti kazdodenni ptipraveé na
svij budouci zivot, maji svou predstavu o traveni volného Casu. Ta se ale nékdy neshoduje
s tim, co jim jejich zdravotni stav umoznuje. Vychovatel¢ a pecovatelé, ktefi v domovech
vykonavaji svou praci, by méli byt napomocni témto klientliim, kteti by chtéli néco dokazat 1
pii svém postizeni a plnit si své cile. AvSak nekdy je obtizné a nékdy az nemozné vyjit vSem
klientim vstfic, zejména diky persondlnimu zastoupeni vzhledem k velkému poctu

postizenych klientd.

Kocidnka nepatii mezi organizace, kde by hojn¢ vyuzivali dobrovolnictvi. Je zde jen
n¢kolik dobrovolniki, ktefi klienty navstévuji, ale troufdm si tvrdit, Ze organizace s tak

velkym poctem klientli, by mohla pomoc dobrovolnikli nabizet klientiim mnohem vice.

Pii mé povinné Skolni praxi, vykondvané pied dvéma lety zde na Kociance, jsem byla
piekvapena, Ze zde tato aktivita neni rozvijena, ¢i vibec zapocata. Proto jsem se rozhodla
zmapovat, jak by byli dobrovolnici ptijati a poukazat vedeni Kocidnky, na moznou alternativu

zkvalitiiovani péce svym klientim, pomoci dobrovolnik.
Je samoziejmé, Ze k ziskani dobrovolnikli a k nastartovani dobrovolnickych aktivit,
bude tfeba vynalozit Usili a energii, ale pokusim se v této praci predlozit mozny pfinos a

pozitivni disledky vynalozené aktivity. VEfim, ze usili vynaloZzené jednim koordinatorem, ¢i
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spolupraci vice pracovnikil, pfinese mnohem ,,$t'avnatéjsi ovoce®, nez si nyni jak pracovnici,

tak klienti dokazou predstavit.

»Dobrovolnictvi je pfirozeny projev obcanské zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc tomu,
kdo ji potfebuje, ale zarovenn poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem
novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich® (ToSner in Horecky,

2010).

Dejme Sanci rozvinout se mnoha zralym a Slechetnym lidem, ktefi cht&ji pomdahat, a

obohat'me tak spoustu klientt, kteti by pomoc radi piijali.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

1.1 Vyvoj dobrovolnictvi

Organizované dobrovolnictvi se v ¢eskych zemich vyvijelo zejména od 19. stol. V této
dobé vznikala fada soukromych, obecnych, nadbozenskych, ndrodnostnich spolki a organizaci.
Mezi ty nejznaméjsi patfi Sokol, Cesky &erveny kiiz, Masarykova liga proti TBC, a jiné.

(Kambala.cz [online])

Za Ceskoslovenské republiky bylo cilem socilni politiky zlepsit socialni poméry
Sirokych vrstev. Prace byla vykonavédna jak vefejnopravné tak soukromoprdvné. Mezi
soukromopravni patiila také cirkev, ta byla zavisla na vili a hranicich pravnich norem.
Viditelna hmotna nouze chudych a handicapovanych pulsobila pfedevSim na zajisténé,
majetn€j§i vrstvy obyvatel. Byly zakladany pocetné dobrovolnické spolky zameéfené na
socialni pomoc. Stat spolu s dobrovolnymi spolky, které nebyly témét viibec podporovany
z vetejnych fondd, vytvéreli doplilujici se sit’ socialni pomoci. Pfipadné bohat§i meésta
zfizovala napfiklad chudobince. Statni organy na zaklad¢ zakona pienaSely na dobrovolné
organizace nemalou ¢ast svych ukolt jako bylo vefejné porucenstvi, ochranu déti v cizi péci a
socidlné-zdravotni péci provadénou v poradnach. Rychly vznik mnoha dobrovolnych spolkt
s sebou vSak nesl mnoho komplikaci, které vychazely znedokonalych organizacnich a

koordina¢nich pravidel (Matousek a kol., 2001).

,»Od roku 1921 se zacala socidlni prace podpirat vzdélanymi pracovniky. V letech

1935-1940 byla socialni péce, 1 zakotvenou Cinnosti statu* (Mertl in Matousek a kol., 2001).

Zasadni vliv na zastaveni rozvoje dobrovolnictvi méla okupace ve ¢tyficatych letech a
také pozdéji vznik samostatného statu s nastolenim socialistického rezimu. Cinnost vSech
neziskovych organizaci i ta dobrovolna, byla v tomto tézkém obdobi bud’ ukoncena, nasilné

pierusena, nebo presla pod vedeni statu a komunistické strany. (Matousek a kol., 2001).

Dobrovolné prace méla podobu préce tisicl jednotlived, ktefi zakladali t€lovychovné
jednoty, pofadali vetejné sbirky a zakladani nadaci. Tyto projekty byly velmi vyznamné a
diky témto sbirkdm vzniklo naptiklad Narodni divadlo, Narodni Muzeum v Praze a jiné

(Hladka [online], 2009).

V sedmdesatych letech byl ve svété nejvetsi rozvoj dobrovolnickych organizaci a
nejen cirkevnich. Taktéz v téchto letech dochazelo ke vzniku svépomocnych skupin —

vzajemné si pomdhajicich lidi se stejnym problémem. OvSem profesiondlni socialni prace
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méla stale své dilezité misto a dobrovolnické a svépomocné skupiny k ni vytvaiely pouze

inspirativni alternativu (Matousek a kol., 2001).

Nova kapitola rozvoje dobrovolnictvi se piSe az od roku 1989, kdy doslo
k politickému ptevratu, obnové obcCanskych aktivit a rozvoji demokratického mysleni
spole¢nosti. Po roce 1989 mély moznost organizace neziskového sektoru navazat na tradici
jiz zapocatych dobrovolnych spolki. AvsSak tato prace pravdépodobné nebyla tak lehka,
protoze i vysledky prizkumu z roku 2001 (Fri¢, s. 56) ukazuji, Ze nasledky komunistického
rezimu byly siln¢ zakotenény ,,vice nez polovina nasi populace nerozumi roli dobrovolnictvi a
az tretin¢ je Cloveék pracujici bez finanéni odmény k smichu.” I ptes spolecenské koncepty
byly vyvijeny aktivity vtomto sméru a pomalu se opét rozvijelo solidarni mysleni

spole¢nosti.

Dobrovolnictvi se rozmahalo nejen u nas, ale 1 ve svété a na konci 20. stoleti se v roce
1997 na Valném shromazdéni OSN prohlésil rok 2001 za Mezinarodni rok dobrovolnictvi.
Mezi hlavni cile patiila snaha dosahnout pravni Gpravy dobrovolné sluzby v CR a zvysit
informovanost a osvétu vetejnosti. Rok 2001 vyrazné ovlivnil vyvoj dobrovolnictvi na celém
svété. Po roce 2001 doslo k velkému rozvoji dobrovolnictvi i pii Ceské katolické

charité. (Kambala.cz [online])

Vysledkem téchto snah je zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolné sluzbé a o zméné
nekterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzb¢), ktery nabyl uc€innosti dne 1. ledna 2003. O
tomto zakoné se blize vyjadiim pozdéji. Dobrovolnictvi se i nadale rozviji, zdkon usnadniuje
organizacim zavadéni dobrovolnictvi a schvaluji se nové akreditované organizace, které

slouzi jako vysilaci.
1.2 Vymezeni dobrovolnictvi

1.2.1 Terminologie

Nelze fici, ze by existovala jedind definice, kterd by urcovala pojem dobrovolnictvi.

Z literatury a ze ziskanych informaci jsem nabyla dojmu, Ze definovat podstatu dobrovolnictvi

neni velmi obtizné, avsak neni jednoduché definovat hranice, kde dobrovolnictvi za¢ina a kde
kon¢i.

Nadfazeny termin je dobrocinnost, cizim slovem filantropie neboli ,,lidumilnost,

dobrocinnost, pomoc socialn¢ slabym* (Kol. autori, 1996).
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Muzeme ji délit na dva pojmy, a to ddrcovstvi a dobrovolnictvi (ToSner, Sozanska,

2006).
- Ddrcovstvi je pojem, tykajici se penéZzitych, ¢i nepenczitych dart.
- Dobrovolnictvi mizeme déle délit na:
1. Obcanskou vypomoc
2. Dobrovolnictvi vzajemné prospésné
3. Dobrovolnictvi vetejné prospésné

Dobrovolnictvi mize chéapat kazdy jedinec jinak. Spektrum prace dobrovolnika je
velmi rozmanita a riznoroda. U nés se Casto pouziva definice dobrovolnika, kterou pouziva
sdruzeni HESTIA (ToSner, Sozanska, 2006, s. 35), dobrovolnik tedy je ,,Clovek, ktery bez
naroku na financni odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch ostatnich lidi ¢i spolec¢nosti. Zakon ¢.198/2002 Sb. dodava, ze dobrovolnikem, neni
ten, ktery bezplatné pracuje pro organizaci, jejimz je ¢lenem. Také Cesky statisticky ufad
dopliiuje definici o tvrzeni, Ze dobrovolnd prace je poskytovana osobam zijicim mimo

dobrovolnikovu vlastni domécnost (Hladka, 2009).

Prace v nasi domdacnosti, je sice vykonavana ve prospéch ostatnich a také bez naroku
na finan¢ni odménu, ale jako dobrovolnou ¢innost ji fadit nelze. Mnohé definice ukazuji, Ze
dobrovolnictvi je soucast kazdé vyspélé obcanské spolecnosti. Tato Cinnost dobrovolnika

zvysuje kvalitu Zivota nejen spoluobcantl, ale 1 Zivota svého a potazmo i celé spolecnosti.

Dobrovolnik se musi vypotfadat s velkou odpovédnosti, protoZze jeho role mize byt
vymezena tak, aby se v dohodnutém ramci na ni mohl ptijemce spolehnout, a je mozné na néj
mit podobné naroky jako na placeného zaméstnance (ToSner, Sozanska, 2006). AvSak je
tteba, aby organizace nenabyla dojmu, Ze pomoc dobrovolnika muze slouzit jako levna

pracovni sila a vyuzivat tak dobrovolniky misto pracovnikil, na kterych stoji chod organizace.
S timto bych chtéla zminit ¢tyfi myty o dobrovolnictvi vymezené dle ToSnera (2003).
1. Dobrovolnictvi neni obét’ - dobrovolniky prace také obohacuje a uci.

2. Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo — aby vSe co nejefektivnéji fungovalo, je tieba

koordinatora, ktery bude praci dobrovolnikl uc¢elné smérovat.

3. Dobrovolnictvi neni amatérismus — management dobrovolnictvi mize zvysit nejen

vykonnost, ale i profesionalitu organizace. Jedna se o akreditované organizace.
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4. Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila — prace dobrovolniki mtize byt Sirokd a
hlavné by méla vyvérat z potfeb a motivace dobrovolnikli, zaméstnanct a respektovat
potfeby klientli. Mezi omezeni prace dobrovolnikll patii zésada, Zze dobrovolnik by
nem¢l nahrazovat praci profesiondlti a také délat Cinnosti, do kterych se nikomu

nechce.
Dobrovolnictvi se nej¢astéji vyskytuje v oblastech:
- Ekologie a ochrana zivotniho prostiedi.
- Humanitarni organizace a ochrana lidskych prav.
- Socialni a zdravotni oblast.
- Kultura, ochrana pamatek a ¢innost v ramci cirkevniho spolecenstvi.
- Zahrani¢ni dobrovolna sluzba (Hladka, 2009).

Dobrovolnik je nékdo, kdo ma nadbytek, cit a vnitini potiebu byt uzite¢ny ve prospéch
n¢koho jiného. Protoze se vtéto praci zabyvam hlavné dobrovolnictvim v socidlnich
sluzbach, je ucelem pomoci dobrovolnikt taky piedat néco dobrého ze sebe nékomu jinému.
Rozesmat, obohatit, povzbudit a pomoci nékomu, kdo o to stoji. Byt kamaradem bez ohledu
na jeho nedostatky a postiZzeni. Protoze takovi by kamarddi méli byt. Samoziejmé to, Ze
dobrovolnika tato prace obohacuje, neustale u¢i a pomaha piekonat své bariéry a koncepty,
ma z toho dobry pocit, neni sobecké. Piesné tak by to mélo byt. Spoluprace dobrovolnika a
jeho kamarada, by méla byt obohacujici pro oba. Dle slov dobrovolnikt, si nékdy piipadaji,

ze od svych kamardda dostavaji vice, nez jim davaji oni sami.

1.2.2 Legislativa

V legislative, konkrétné v zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, bylo novelou
doplnéno vymezeni dobrovolnika v socidlnich sluzbach, a odkazem na zakon ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé. Tento zdkon je vysledkem snazeni, které probchlo behem
Mezinarodniho roku dobrovolnikti v roce 2001. Jedna se o prvni upravu nové oblasti, ktera
neméla v pravnim fadu CR Zadnou historickou oporu. Zakon vymezuje funkci a pozadavky na
dobrovolnika, oSetfuje smluvni vztahy mezi dobrovolnikem a vysilaci organizaci 1 pfijimaci
organizaci. Déle definuje organizace, které se mohou stat vysilacimi, pfijimacimi a vymezuje
jejich prava. To je ale pouze jeden vybrany druh dobrovolnictvi, a to manazersky. Jedna se o

dobrovolnictvi soustavné vedené (akreditované) ve prospéch potiebnych lidi nebo ¢innosti.
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Zakon 198/2002 Sb. poskytuje informace ohledné akreditovanych dobrovolniki, ale
také bere v potaz neakreditované dobrovolnictvi, které oSetfuje personalni standard kvality
¢. 9d. Ten pravi: ,,Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které¢ nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pusobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.

Neakreditované organizace, které s dobrovolniky pracuji, by méli mit zpracované
vnitini dohody, pravidla, povinnosti, které vymezuji hranice jejich ¢innosti. S kazdym nové
prichozim dobrovolnikem by se méla sepsat dohoda a vymezit jeho prace. Tyto dohody
samoziejm¢ mohou provadét a provadéji také organizace, které pracuji s akreditovanymi

dobrovolniky, ale s nimi jiz sepisuji podobné dokumenty a zdvazky také organizace vysilajici.

V praxi, by tento rozdil v dobrovolnicich nemél byt nijak zasadn€ rozpoznatelny. Ale
vyznamnou vyhodou a rozdilem je v podpote od stitu, kdy je moznost ziskat pro vysilaci
organizace statni dotaci na zajisténi Casteénych vyloh spojenych s vedenim dobrovolnikd.
Dotace se vyuzivaji na pojiSténi dobrovolnikli za zplisobenou Skodu, na vydaje spojené
s evidenci, vySkolenim, a uplatnénim dobrovolnikii. Také pokud dobrovolnik ptesahne dvacet
hodin ¢innosti tydn¢, vysilaci organizace mu plati dichodové pojistné (TosSner, Sozanska

2006).
1.3 MozZnosti zFizeni dobrovolné ¢innosti v institucich socialni péce

1.3.1 Modely dobrovolnictvi
Modely dobrovolnictvi, z hlediska historického vyvoje rozeznavame dva.

Jeden, starSi, nese nazev evropsky model dobrovolnictvi — komunitni. Dobrovolnici se
setkdvaji na zéklad¢ spole¢nych zajmu v jejich pfirozeném prostiedi a to je naptiklad cirkev,
sportovni nebo détska organizace. Spole¢nou a nosnou silou jejich ¢innosti jsou pratelské
vztahy. Z nékterych komunit se stadvaji profesionalni dobrovolnickd centra, kterd se

specializuji na urcitou socialni ¢i v€kovou skupinu.

Druhy, mladsi, americky model, tzv. manaZersky s dobrovolniky pracuje na profesionalni
bazi. Dobrovolnickd centra, kterd jsou akreditovand, vyhledavaji obcany, ktefi maji
k dobrocinnosti blizko a slouzi jako vysilaci organizace dobrovolnikl. Tento model je také

obvyklejsi pro vétsi mésta, kde 1épe propojuje poptavku a nabidku (ToSner, Sozanska, 2006).
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Jiz z minulé kapitoly je ziejmé, ze v CR se vyskytuji oba modely dobrovolnictvi.
Jeden je oSetfeny zakonem 198/2002 Sb., druhy je zavisly na dobrém presvédceni, spoleCném

cili a mezilidskych vztazich.

Pii myslence, ze by organizace rada vyuzivala néjakym zplsobem dobrovolniky, je
dilezité, aby si organizace vyty¢ila pozadavky vjakém rezimu a jakou funkci, bude
dobrovolnik v organizaci vykonavat. K dal$im existujicim a zasadnim délenim

dobrovolnictvi, patii dvé, kterd vymezuji dobrovolnou ¢innost:
e dle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci:

1. Chod organizace je piimo zavisly na dobrovolnicich: tyto organizace zejména
zaméfené na humanitarni pomoc, ekologické iniciativy a kampané. Dobrovolnik
naplnuje zékladni cile organizace a je jeji zakladni silou. Jedna se o cinnost

nepravidelnou a spise ptilezitostnou.

2. Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesiondlnimi zaméstnanci: dobrovolna
¢innost zastdva i béZnou praci zaméstnanych pracovnikli. Tento typ se nejcastéji
objevuje v socidlnich a zdravotnickych zafizenich. Dobrovolnickd prace vyrazné

prispiva ke snizeni finan¢nich nakladl organizace.

3. Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelny: dobrovolnici
napomahaji 1épe nebo snaze napliovat cile kazdé organizace a hlavné napomahaji
zkvalitiiovat poskytované sluzby. Tyka se hlavné volnocasovych aktivit — prochazky,
z4jmovée krouzky, doucovani, a podobné (Fric, 2001).

vvvvvv

téchto typt vymezit. Casto se vyskytuji paralelng.

Dalsi zasadni vliv na funkci dobrovolnika ma to, kolik svého ¢asu vénuje ostatnim a jak
¢asto dobrovolnou ¢innost vykonava. Toto zavisi hodné€ na statusu dobrovolnika, jakou funkci
mimo dobrovolnictvi vykonava. Je rozdil, pokud je dobrovolnikem matka, kterd se stara o
rodinu, ¢i zda je dobrovolnik student, ktery nema zavazky a se svym ¢asem si muze nakladat

mnohem svobodnéji nez jini. Nésledujicim délenim vysvétluji moznosti.
e dle casového vymezeni:

1. Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich: jedna se o sbirky, benefice, kampané,
které se potadaji jednou, ¢i n€kolikrat do roka. Dohoda o dobrovolné ¢innosti nemusi

byt velmi formalni, byva ¢asto pouze ustni.
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2. Dlouhodobé dobrovolnickd pomoc: ¢innost se vyznacuje pravidelnosti - par hodin,
kazdy tyden po dobu celého roku. Jednd se o formu dobrovolného zavazku. Pro
dobrovolnika mlze byt lehce splnitelny a pro organizaci je velmi uzite¢ny. Pfi
takovéto dlouhodobé spolupraci, je jiz vhodné mit sepsanou dohodu s dobrovolnikem,

kterd vymezuje prava, povinnosti a zadvazky obou stran.

3. Dobrovolnd sluzba: c¢innost se vyznacuje dlouhodobym zavazkem, vénovat se
dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi. Dilezitou roli hraje pfiprava dobrovolnika

a neposledni fad¢ také financni podpora pro jeho misi (ToSner, Sozanska, 2006).

1.3.2 Oblasti dobrovolnictvi

V socialnich sluzbach ptsobi jedna znejpocetnéjSich skupin dobrovolnikii. Lidsky
soucit a snaha pomoci lidem postizenym, seniorim, ¢i néjakym zptisobem vyloucenym ze
spole¢nosti, je znat a v rdmci dlouhodobého vyhledu je tendence zajmu o dobrovolnictvi lehce
vzristajici (viz tab.l). Také z davodu, ze se moznosti jak vyuzit ¢innosti dobrovolniki
roz$ifuji, organizace jsou otevienéjsi ke spolupraci s nimi a vznika $irsi osvéta. Také mozna
proto, Ze existuji ztizené dobrovolnické organizace, které¢ dobrovolniky profesionalné vedou,
superviduji, zaStituji a jsou jim jakousi oporou a pevnym bodem, na ktery se mohou

spolehnout.

V socidlnich sluzbach je tfeba profesionalniho pfistupu k dobrovolnikiim, protoze
dobrovolnik vstupuje do instituce, jez funguje samostatné jako uzavieny systém, kde by mohl
dobrovolnik plsobit jako cizi prvek, ktery bude nabouravat jejich zavedeny systém, ci
narusovat praci pracovnikiim. Jednim z velmi dtlezitych tkold, pfed zavedenim dobrovolné
¢innosti, je pripravit zaméstnance na prichod dobrovolnikl, vysvétlit jejich funkci, vymezit a
seznamit zamestnance s kompetencemi dobrovolnika a vysvétlit, Ze nejde o ohrozovani jejich
prace, ale prakticky o ulehfeni price zaméstnancii a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

(Horecky, 2010).
Funkce dobrovolnictvi

1. Socialn¢ integracni — dobrovolnik se zatazuje, citi se soucasti nové socidlni skupiny.

2. Psychologickd - uspokojeni potieby pocitu vlastni uzite¢nosti, dobrovolnik sbird
moralni body za dobro, které neziStné vykonal, popitipadé¢ odvadi pomyslnou dan
komunité.

3. Edukacni — ¢innost smétuje k ziskani zivotnich nebo profesionalnich zkuSenosti, které

dobrovolnik obvykle, nikoli v§ak nutné vnima jako uZzitecné pro jeho budouci uplatnéni
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4. Iniciativni — vliv na vetejné déni, dobrovolnik uspokojuje sviij pocit dilezitosti pro
komunitu a jeji zivot.

5. Inovacni — prostor pro nova fesSeni, dobrovolnik ma moznost a ptilezitost uplatnit svou
kreativitu.

6. Ekonomickd — tvorba hodnot pro organizaci a jeji klienty a cilové skupiny

(KRUTINA, [online], 2002).

1.3.3 NezZ se zacne s dobrovolnictvim

Instituce by si méla zfidit koordinatora dobrovolnikii, ktery bude mit na starosti
mnoho tukold spojenych s hladkym chodem dobrovolné cCinnosti. AvSak, prvnim krokem
k ziskani dobrovolnikli a nastartovani dobrovolnickych aktivit v zafizeni, je shrnout si pro a
proti a zboftit predsudky, které o dobrovolnictvi koluji. ,,JJednim z problémi muize byt také
tvrzeni, ze zafizeni dobrovolniky nepotiebuje. Zatizeni mozna ne, ale lidé v tomto zafizeni

zcela urcité” (Horecky, 2010, s. 20).

,Dobrovolnictvi vede ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, k naplnéni
nekterych standardd, posiluje prestiz organizace a zpusobuje efektivni reklamu,
dobrovolnictvi pfinasi organizaci zpétnou vazbu, cenné podnéty, napady, apod.“ (Horecky,

2010, s. 20).

Zpétna vazba od dobrovolniki je jednou z velmi cennych informaci, pfi zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb. Pokud je organizace dostateCné oteviend nazorim a postifehiim
dobrovolnikti, muize velmi ucinné pracovat na nedostatcich poskytovanych sluzeb.
Dobrovolnik mize piindset nové ndpady, otevirat dvefe novym moznostem a ukazovat

varianty k zavedenému systému.

Predtim, nez organizace zaCne zajisStovat dobrovolniky, méla by predejit
nepiijemnostem a zajistit si propracovany manual, ktery koordinatorovi slouzi jako navod
k vykonani plnohodnotné prace. K vytvofeni manualu je nutné si vyty¢it odpovédi na

zéakladni otazky:

1. PROC? - pro¢ chce organizace dobrovolniky? Je o tom piesvédéena a pfipravena
k naplnéni tohoto cile obétovat sviij Cas a energii?

2. KDE? — kde budou dobrovolnici pracovat? V jakych typech sluzeb, v jakych
provozech, v jakych prostorach?

3. CO? — co budou dobrovolnici dé¢lat? Jaka bude napln jejich ¢innosti, co jim muze

organizace nabidnout?
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4. KDY? - kdy a jak ¢asto by mohli dobrovolnici do zafizeni dochazet?

5. JAK? — jak bude jejich aktivita vypadat, jak budeme dobrovolnictvi v ramci
organizace realizovat, jak pfipravime uzivatele, ale 1 zaméstnance, na vstup
dobrovolniki, apod.?

6. KDO? — kdo bude zodpovédnou osobou za dobrovolnictvi v organizaci, ale také kdo je
vlastné potencionalnim dobrovolnikem pro pottebnou cinnost? Jaky je profil
dobrovolnika?

7. U KOHO? — koho bude dobrovolnik navstévovat? Kdo je vhodnou osobou,
uzivatelem, ktery se sdm rozhodne, Ze se chce setkavat a vidat s dobrovolnikem
(Horecky, 2010, s. 21)?

Dals§imi otazkami by mohli byt také, kde budeme dobrovolniky ziskéavat, jak budou
dobrovolnici vedeni, zdali dobrovolnikovi sdélime uzivatelovu anamnézu kompletné, zdali
budeme provadét supervizi pro dobrovolniky, jak dlouha spoluprdce by byla optimalni,
vytvofit dohodu, smlouvu s dobrovolnikem a organizaci, jaké benefity jsme schopni

dobrovolnikovi nabidnout, a podobn¢.

Smlouva o dobrovolnické ¢innosti

,V zavislosti na mife a charakteru dobrovolné cinnosti miizeme zvazovat, jakym
zpiisobem uzavirat s dobrovolniky ustni nebo pisemné smlouvy* (ToSner, Sozanska, 2006).

V mnoha piipadech existuji dobrovolnici, ktefi jsou spolehlivi a mnoho let vykonavaji
dobrovolnou c¢innost bez jakékoli pisemné smlouvy. Je ale mnoho pfipadd, kdy je smlouva
s dobrovolniky nutnou soucasti. Duvodi je nékolik: evidence dobrovolnikt pracujicich
s détmi dle §48 a nasl. zakona ¢. 359/1999Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti, evidence poctu
hodin dobrovolné ¢innosti pro potfebu vykazovani nepenéznich piijmu, dale evidence, a tedy
1 kontrakty s dobrovolniky jsou potiebné pro pojisténi jejich zodpovednosti za ptipadné skody
jimi zptsobené (Tosner, Sozanska, 2006).

Pokud by byla provedena smlouva pouze Ustni, je tfeba pisemné definovat podminky
dobrovolnické ¢innosti v tomto zafizeni. Je tfeba zminit, Ze pokud organizace vede databazi
jmen, adres, pfipadné¢ dalSich osobnich udaji o dobrovolnicich, je povinna tuto databazi
zaregistrovat podle zakona ¢. 101/2000Sb., o ochran¢ osobnich udaji a navic mit souhlas
dobrovolnika s uvedenim jeho udaji, a vymezeni rozsahu nakladani s témito daty. Pokud
ovSem slouzi databaze pouze pro interni chod organizace, neni tfeba registrace. Smlouva by
méla obsahovat hlavné popis ¢innosti, kterou bude dobrovolnik vykonavat. Také piiblizné

casové a mistni vymezeni, tzn. napt. jednou tydné. Déale do smlouvy mizeme zminit, Ze se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

jedna o bezplatnou ¢innost, vymezit ml¢enlivost o tidajich klientl a organizace, stanovit dobu

trvani (ToSner, Sozanska, 2006).

Pojisténi dobrovolniki
Pojisténi dobrovolniki mtze byt tirazové, zejména v piipade, kdy dobrovolna ¢innost

bude rizikova, naptiklad v zahranici.

Druhy typ vhodného pojisténi je odpovédnost za Skodu. Toto pojisSténi kryje
dobrovolnikem zplsobené Skody osobam a organizacim, jez patii k vykonu dobrovolné

¢innosti (ToSner, Sozanska, 2006).

Organizace HESTIA, ktera je narodnim dobrovolnickym centrem, poskytuje
zprostfedkovani pojisténi s Hasi¢skou vzajemnou pojiStovnou, a.s. Organizace, kterd ma
zajem o pojisténi dobrovolnika, v§ak musi mit s dobrovolnickym centrem HESTIA uzavienou
dohodu o spolupraci. Pfedpokladem je uzavieni smluv s dobrovolnikem a vymezeni obsahu a

formy dobrovolné ¢innosti (Hest.cz [online]).

1.4 Ocenéni dobrovolnika

Dobrovolnik vstupuje do procesu dobrovolnictvi s tim, ze si je védom skutecnosti, ze
nemuze byt finanéné¢ odménén. Je ale dilezité, aby instituce dala dobrovolnikovi najevo, ze
jeho prace bude ocenéna jinymi, nefinanénimi zplsoby, Ze si ji vazi a je jim uZitecna.

Je dilezité si uvédomit, ze je t€Zké dobrovolnika ziskat a udrzet a naopak velmi lehké
dobrovolnika ztratit. Proto by organizace méla dobrovolnika ocenit. Ddvat mu najevo jeho
potiebnost, dilezitost a podporovat ho. Zajimat se o néj, o jeho nazor a piipadné jeho
postiehy realizovat v praxi.

V prvé fadé¢ by mélo jit o ,,podékovani®, které k mezilidskym vztahim patii a je
automatickou odezvou na pomoc. Dal§imi moznymi ocenénimi mohou byt naptiklad
poradana pratelskd setkdni dobrovolniki a organizace, spojena s vyménou zkuSenosti a
z4azitkl a ocenéni jejich ¢innosti. Pozvani dobrovolnikl na interni akce organizace povzbudi
nejen je, ale i jejich klienty a prohloubi jejich vztahy. Je vhodné uspotradat toto spolecné
posezeni pred koncem Skolniho roku, kdy nékteti dobrovolnici pferusuji svoji ¢innost na dobu
letnich prazdnin a organizace ma zijem o jejich navraceni v novém obdobi (Tosner,
Sozanska, 2006).

Také byva casté podékovani formou osvédceni o dobrovolné ¢innosti. Pro dobrovolnika

mohou byt velmi uzitecné a obohacujici potadané prednasky, seminare k aktualnim tématim,
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jak od zaméstnancl organizace, ¢i od pozvanych specialistii jinych instituci. Nékteré instituce
si mohou dovolit nabidnout dobrovolnikiim majetek v jejich vlastnictvi k zaptjceni, €1 vyuzit

jejich zafizeni v instituci, napt. bazén.

1.4.1 Hodnoceni

Je vhodné vést ¢innost dobrovolnikt a evidovat pocet hodin, které vénovali organizaci.
Pro organizaci je sice Casto dulezitéjsi zpétna vazba od dobrovolniki, osobni dojmy, atd., ale
kdyZ ma organizace zajem pozadat o grant, jimz 74d4 o podporu jeji ¢innosti, tyto informace
nejsou bohuzel stézejni a smérodatné. Diky provadéni této evidence a hodnoceni prace
dobrovolnikii je mozné prokazat ohodnoceni vykonané prace jako argument pro to, aby
dobrovolnictvi bylo uznano jako ¢innost, kterd ma své misto 1 v trzni spole¢nosti. V zahranici
je bézné, Zze se hodiny odpracované dobrovolniky pifepocitavaji na penize a jsou to
kazdorocné mnohamilionové ¢astky (Tosner, Sozanska, 2006).

Je nékolik moznych zpiisobll, jak stat prepocitava odpracované hodiny na financni
odménu. Tosner a Sozanska in Hladka (2009) uvadi, Ze dobrovolna prace se stanovuje na 1,5
nasobek zdkonné minimalni mzdy. MPSV fadi tuto praci mezi 6. tfidu a 6. stupen v platové
tabulce. CSU uvefejiiuje imputovanou hodnotu dobrovolnické prace. Na strankach CSU byla

zvetejnéna data ke dni 29. 10. 2010 ohledn¢ ocenéni dobrovolné prace a pocty dobrovolnik

za roky 2005, 2006, 2007.

Institucionalni Potet dobrovolniki Pocet hodin odpracovanych Ocenéna dobrovolnicka prace
sektor dobrovolniky (mil.K¢)
Rok 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
S.11 1071 901 2778 168 872 233 680 288 483 19 28 37
S.12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S.13 49 0 84 300 0 867 0 0 0
S.15 838 947 871 020 1212501 | 62819667 | 48650387 | 82937 006 7126 5 846 10 521
CELKEM 840 067 871921 1215363 | 62988839 48884 067 | 83226356 7 145 5874 10 558

Tab. 1: Ocenéni dobrovolnické préce, CsU, [online], 2010.

S.11: Nefinan¢ni podniky obecné prospésné, obcanska sdruzeni, komory (s vyjimkou
profesnich) a zajmova sdruzeni pravnickych osob., S.12: Finanéni instituce, S.13: Vladni

instituce, S.15: Neziskové instituce slouzici domacnostem

Pro rok 2006 hodnota medianu podle ISPV dosahovala 120,19 K&/hod, oproti roku
2005 se zvysila o necelych 7 K¢/hod.
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1.4.2 Supervize

Mimo jiné je velmi dulezité, aby dobrovolnik mohl s jakymkoli problémem piijit za
koordinatorem ¢i jinou zodpovédnou osobou, kterd ho vyslechne, poradi a situaci se snazi
vyfesit. K tomuto by také méla slouzit supervize.

Jak uvadi Handkova (In Michkova, 2008) supervize je metoda prace cilené zaméiena
na podporu a rozvoj kvality prace a profesionality pracovnika, tymu ¢i celé organizace. Spolu
s dal§imi mechanismy se podili na zvySovani kvality prace a poskytovanych sluzeb a chrani
zajmy klienta.

Dle Tosnera a Sozanské (2002) je supervize dobrovolniki nejbliz§i supervizi
v pomahajicich profesich. Supervize se lisi dle toho, v jaké organizaci je dobrovolna ¢innost
vykonavéna. Dobrovolnici, ¢i skupina dobrovolnikii vyuzivaji supervizi ke spolecné
komunikaci se supervizorem v prostiedi, které je bezpecné a umoznuje konzultovat své
postoje a pocity, pfipadné problémy a situace se kterymi si nevi rady a maji potiebu se
poradit. Supervize je také ochranou pro klienta, snahou preventivné plsobit proti syndromu
vyhoteni. Dobrovolnikiim, diky své ne kazdodenni praci s klientem, pravdépodobné nehrozi
syndrom vyhoteni, ale spiSe ztrata motivace. Proto promluva o problémech, zminéni
narocnosti prace a sdileni svych postiehli s ostatnimi dobrovolniky a supervizorem, je velmi
potfebnd. U jednodus$sich cinnosti mlze roli zastat koordinator dobrovolniki, avSak pfi

vvvvvv

handicapovany, odbornost supervizora je nezastupitelna.

1.5 Bariéry rozvoje dobrovolnictvi

KdyZz zminime bariéry, které vychéazeji z organizace, kterd by mohla dobrovolniky
vyuzivat, muze byt dle Niklové (in ToSner, Sozanska, 2006) jednou z hlavnich ptrekazek
rozvoje dobrovolnictvi neochota organizace vyvijet jakoukoli aktivitu, k ziskavani a zapojeni
dobrovolnikli do organizace. Strach ze spole¢né spoluprace, rivality, ¢i ndzor, Ze organizace
dobrovolniky nepotiebuje, mize byt problémem stavajicim, ale pii spravné osvété a
pochopeni dobrovolné ¢innosti, se tyto piredsudky mohou v nastavajici dobé pomalu rusit a
organizace za¢ne vychazet z cile zlepSovat poskytované sluzby klientim a odlehCovat praci
zaméestnancum. Stat se 1 diky své legislativé snazi tuto praci co nejvice zjednoduSovat,
zlegalizovat a podpofit ji zdkony 1 finanénimi prostfedky. OvSem to se jedna pouze

o vyuzivani dobrovolniki z akreditovanych/vysilacich organizaci. Dobrovolnici ziskani jinak,
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nez zprostfedkované od vysilaci organizace, mohou byt podpofeni naptiklad ziskanym
grantem, pokud by organizace o n¢j pozadala a vyhrala jej. Dalsi z bariér v nckterych
organizacich je také nedostatecné financni zdzemi pro piijmuti koordinatora dobrovolnikd.
VétSinou tuto praci dostane na starosti jiz stavajici pracovnik, ktery nemd dostate¢né
zkuSenosti a védomosti pro ziskavani, vedeni a koordinaci spoluprace dobrovolnika
s klientem.

Také proto mohou dobrovolnici rychle ztratit motivaci ptfi nefungovani spoluprace
organizace s dobrovolnikem. Odchdzeji ¢i nevykonéavaji dobrovolnou ¢innost naplno (Tosner,

2010).
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
2.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Vymezeni osob zdravotné postizenych, neni jednoduché, protoze se v dostupnych
zdrojich vyskytuji riznorodé definice, které tento pojem vysvétluji. Také nazvoslovi, kterym
termin vymezujeme, neni sjednocené. Uchopit pojem muzeme naptiklad dle zdravotniho
modelu Svétové zdravotnické organizace (WHO): ,,¢aste€né nebo uplné omezeni schopnosti
vykonavat nékterou ¢innost ¢i vice ¢innosti, které je zptisobeno poruchou nebo dysfunkci
organu“. Dal$i vymezeni je v Ceské republice ukotveno v zak. & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v §3 pism. g) jako ,télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou c¢init osobu zéavislou na pomoci jiné osoby®.
Zavislost na druhé osobé se déli do Ctyt stupiiti a dle téchto stupnil se poskytuji prispévky na

péci o postiZzenou osobu.

Laicka vefejnost ¢asto pouziva ve spojeni se zdravotn¢ postizenymi rizné nazvoslovi.
V tisku, literatufe mizeme najit termin handicapovani, postizeni, znevyhodnéni, osoby
s poruchami, vadami, atd. V odborné praxi vSak ma kazdy termin svij specificky vyznam. Pro
tuto praci vymezim nazvoslovi, dle Novosada (2009), ktery cerpa z dokumentu WHO -

Mezinarodni klasifikace poruch, postizeni a handicapii z roku 1980.

SUMA FAKTORU ZNEVYHODEN{

Soubor znevyhodtiujicich (handicapujicich) ¢initeld, které v individualni mife ovliviiuji

resp. determinuji kvalitu zivota ¢lovéka s postizenim a které reflektuji postoje spole¢nosti

k tém, ktefi se vymykaji béznym ptedstavam a néjak se odliSuji od majoritou, resp. intaktnimi lidmi
obecné uznavané normy.

POSTIZEN]
Omezeni a(nebo) ztrata
urcitych funkci
PORUCHA HANDICAP
fyziologicka a (nebo) - Snizeni schopnosti o
- redukce pfilezitosti
anatomicka anomalie - Omezeni vykonnosti o
k uspokojovani potieb
- organova nebo - Zbrzdéni celkového vyvoje o i
individua a vykonu
funkéni ,,VADA® - Ztizeni podminek pro celistvy o . i
i ; béznych obéanskych
- vzhledova "ODLISNOST" a rovnomémy psychicky vyvoj a , o,
kompetenci, socialni

vytvafeni socialnich dovednosti,

- PV izolace
ohrozeni depriva¢nimi vlivy

- redukce Sanci pfi

vzdélavani, pracovnim

procesu

Obr. 1. Vymezeni pojmti, Novosad, 2009.

Pro vysvétleni, toto schéma zndzorfiuje, ze porucha je pojem nejuzsi a od té, se vse

odviji. Porucha postihuje urcit¢ funkce, timto vznikd postizeni a to nésledné jedince
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handicapuje v urCitych vykonech, ¢imz se zaklada jeho znevyhodnéni v urcitych oblastech
jeho Zzivota. A handicap jak uvadi Novosad (2009) vznikd az jako nasledek absentujicich

socialné-kompenzacnich opatieni.

2.2 Historie socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim

Uz od pradavna byla pomoc znevyhodnénému bliznimu zakladni lidskou ctnosti a
vychazela z Listiny zdkladnich prav a svobod. Dva zdkladni motivy poskytovani péce
s pohledem do historie Evropy se viceméné neméni. Pomoc slabému a solidarita osob, ktefi
maji zajem na udrZzovani spolecenské rovnovahy, byla diive motivaci pro pomoc a i nyni se
da obrazné fici, Ze jsou dvéma davody, pro¢ znevyhodnénym spoluobCaniim pomahéame.
Kazdy z téch, ktefi maji nadbytek, pomaha tak, jak mu moznosti dovoluji (Matousek a kol.

2001).

Jako prvni zacaly poskytovat socialni sluzby klastery a pozd¢ji farnosti. Cirkevni
spolky ve stfedoveéku vsak ¢asto nemély za cil plnit potieby cilovych skupin, ale prohlubovat
kiest'anskou viru. Pozdéji farnost a cirkev byla prvni organizaci, ktera méla svéfenou péci
o chudé¢ dle pravnich norem. AC byla socialni péce na dobré cesté, v pozdé€jsich letech -
novoveku se opét spolecnost obratila proti chudym, nemocnym, zebrakim a zacala je

vylu€ovat ze svych fad a nékdy kruté€ trestat (Matousek a kol. 2001).

Po vzniku Ceskoslovenské republiky vroce 1918 doslo k prevzeti velké &asti
rakousko-uherskych predpisti do pravniho fadu CSR. V této dob& méla chudého primarné
zabezpecit jeho rodina, ¢i ptipadné soukromopravni subjekty. Az v posledni fad¢ se ujal péce
stat (obce, okresy). Péce vytvarend statem byla vyhranéna chudinskym zakonem. Ten vedle
finan¢ni podpory, poskytoval také socidlni sluzby, ptredevSim ustavni. V obcich vznikaly
zvlastni komise, které vykonavaly praci dle chudinského zakona a jejich ¢leny bychom mohli

z dne$niho hlediska nazvat obecnimi socialnimi pracovniky (Matousek a kol., 2007).

Za prvni republiky se tedy nejvice rozvinula tstavni péce. Predstavovala velky pokrok
pfedevsim proto, Ze v Gstavu byla klientiim poskytovana komplexni péce. Rozvoj byl také
znat ve specializovanych poradenskych sluzbach, piivodné nestatnich, pozd¢ji je prebiral stat.
Dnesni probacni a mediac¢ni sluzby vykonavaly ufadovny pro péci o mladez, které byly

ziizované na tehdejSich soudech (Matousek a kol., 2007).

Po druhé svétové viélce, byl obracen princip socidlni pomoci. Piestala se pfijimat

pomoc jako dar, ale oban mél pravo a narok na poskytovanou pomoc (Tomes, 2001). Pozdé&ji
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se vSak zacaly tistavy zmenSovat a rozvijely se terapeutické komunity, stacionare a komunitni
centra. Jiz v této dobé si odbornici uvédomovali, ze klienti zijici v Ustavech maji tézky
ptechod do obycejného Zivota do spolecnosti a pro feSeni otazky socializace zejména télesné a
mentalné handicapovanych klientl se zacalo vytvaret chranéné bydleni, a dalsi sluzby jako
osobni asistence ¢i podporované zaméstnani. Rozvoj byl velky a probihal celkem v rovnovaze
spolecné s ostatnimi evropskymi staty. Ke zméné vSak doslo pii nastoleni komunistického
rezimu. V podstaté veSkera socialni péce byla od roku 1948 ptesunuta z obci na stat. Stat
zajiStoval témef veSkerou péci at’ pfimo, ¢i nepiimo vyvijenym tlakem. Zaméstnavatelé byli
tlaceni k zaméstnani vSech, a v tomto pfipadé i ve prospéch obcanli se zménénou pracovni
schopnosti. Kritika pocatkem 60. let silila, ale 1 pfes ndvrh na zmény vroce 1968 se

vyraznéjsi zmény neuskutecnily.

Zasadni obrat nastal po roce 1989 a to nejen politicky, ekonomicky, ale 1 socidlni.
Velkou préci dalo pravni pienastaveni systému socidlni péce jako celku. To se povedlo, od
roku 1994, kdy se na zménach zacalo pracovat, az v roce 2006. Od ztraty komunismu byl
velmi znatelny nartist nestatnich neziskovych organizaci. Vyrazny rozvoj zaznamenala cirkev
v poskytovéani socidlnich sluzeb a vyuZzivala jak metodickou ale i materidlni podporu od
zahrani¢nich cirkevnich partnert. A¢ byl velky rozvoj organizaci, které se pro socidlni péci
ziizovaly, stale a dlouho pfetrvaval byrokraticky zplsob fizeni a zazité obavy a systémy

v hierarchii pracujicich (Matousek a kol., 2007).

2.3 Charakteristika zarizeni socialnich sluzeb dle z. 108/2006 Sb.

»docidlni sluzby jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit,
nebo spolecnost ochranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli* (Matousek a kol., 2007,
s. 9). Zakon ¢. 108/2006 Sb. vymezuje, ,,ze socialni sluzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti,
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouc€eni.” Tyto definice vymezuji sluzby, které jsou uréeny nejen pro zdravotné
postizené, ale naptiklad také pro seniory, osoby bez domova, osoby se zavislosti, osamélé

matky s détmi, atd.

Zékon vymezuje, komu je mozné poskytnout prispévek na péci a kdo miize vyuzit
socialni sluzby.

Ptispévek na péci se vyplaci dle stupné zavislosti na jiné fyzické osobé. Zakon

rozdéluje zavislost do Ctyt skupin, které jsou roz¢lenény dle miry zavislosti na dalsi osobé.
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Socialni sluzby a socidlni prace jsou jednim z dilezitych nastrojii realizace socialni
politiky. Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach vymezuje, komu a jak jsou socialni sluzby
poskytovany a za jakych podminek. Pravni piedpisy v Ceské republice oznacuji sluzbami,
pouze ¢innosti, nikoli davky a regulaci. Pfijetim tohoto zdkona stat provedl podstatny krok ke
zkvalitiovani socidlnich sluzeb. Vyznamny pokrok je znat v ptehlednosti a jednotnosti
informaci o socialnich sluzbach, modernim systému kontroly a inspekce kvality sluzeb, které
jsou realizovany pomoci standardii kvality, které se staly pravnim piedpisem zdvaznym od 1.

1.2007.

Zékladni formy socialnich sluzeb pro osoby v nepfiznivé socialni situaci jsou:

- socialni poradenstvi,
- sluzby socidlni péce
- sluzby socidlni prevence

Nékteré sluzby jsou poskytovany zdarma, nékteré za castecnou nebo plnou thradu, dle
dohody s poskytovatelem a §91 zdkona ¢. 108/2006 Sb. Sluzby mohou byt pobytové,
ambulantni, ¢i terénni. Tento zdkon také vymezuje cile a zdkladni Cinnosti, které maji zafizeni

poskytovat.

Zatizenimi pro poskytovani socidlnich sluzeb télesné postizenym jsou naptiklad: denni
stacionafe, tydenni staciondfe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
bydleni, socidlné terapeutické dilny, centra socialné rehabilitacnich sluzeb, apod. Tyto a
mnoh¢ dal§i mohou byt zfizovany samostatné, ¢i ve vyhovujicich slozenich 1 nékolika
zatizeni.

Protoze se budu v této praci vénovat hlavné domoviim pro osoby se zdravotnim
postizenim, zminim zde §48 zékona ¢. 108/2006 Sb., ve kterém jsou vymezeny sluzby, které
se v domovech poskytuji osobam, jeZ vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby. SluZzby zde
poskytované nahrazuji péci v domacim prostiedi. Jednd se o zajisteni zdkladnich
hygienickych, stravovacich, ubytovacich potfeb, doplnénych o vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, rehabilitacni a terapeutické aktivity, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a zajiSténi pomoci pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a

obstarani osobnich zalezitosti.

Mezi vymezeni sluzeb taky patii u nezaopatienych déti zajisténi osobniho vybaveni pro

béznou potiebu, tzn. oSaceni, obuv, hygienické potieby a sluzby, kterych se vyuziva
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v blizkém okoli méstskych instituci.

2.4 Kocidanka — Ustav socialni péce pro télesné postizenou mladez

Kocianka — Ustav socialni péée pro télesné postizenou mladeZ je oteviené zaiizeni pro
tydenni a celoro¢ni pobyt déti a mladeze. Ztizovatel je Ministerstvo prace a socialnich véci, a
ponechalo Kociance oznaceni ,,ustav. Kocidnka poskytuje sluzby socialni péce a podporu
détem a mladezi s télesnym a druhotnym mentdlnim postizenim, které podstatné snizuje
normalni zplisob jejich vychovy, vzdélani a pfipravy na povoldni. Pfiprava na socidlni
zaclenovani a povolani je realizovana ve spolupraci se specialnimi Skolami, brnénskymi
sttednimi a vysokymi Skolami. Kocidnka pro své klienty zajiStuje taktéz dalsi odbornou
ptipravu pro zivot spocivajici v rekvalifikaci, praci v socidlné terapeutickych dilnach, dennim

stacionafi a v jejich za¢lenéni do socialné-vzdélavacich programu.
Kocianka nabizi socialni sluzby:

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e Denni stacionaft

e QOdlehcovaci sluzby

e Socidlné terapeutické dilny

e Chranéné bydleni

e Lécebna rehabilitace a zdravotnictvi

e Kariérni poradenské centrum

Historické kofeny vyuzivani toho mista pro postizené, sahaji az k pocatkiim 20. stoleti.
Zamecek a park, ktery se v zafizeni nachazi jiz od roku 1919, poprvé zacal slouzit tcelim
postizenych, diky z4jmu a popudu Dr. Alice Masarykové. Az do této doby nebylo na Moravé
a Slezsku zadné ustavni zafizeni, poskytujici soustavnou péci o télesné postizené. Tehdejsi
vetejnost, podpofena nezdjmem zemskych organti nahlizela na postizené jako na ty, ktefi jsou
piedurceni pouze k zebractvi. Program prvniho feditele Jana Chlupa, ktery nacerpal informace
z prazského Jedlickova ustavu, bylo usilovat o bourdni hradeb mezi lidmi a najit vhodné
uspotfadani pro ustavni déti, aby ziskaly dostatek intimni a ozdravujici atmosféry rodiny,

s veskerou zdravotni, $kolni a socialni péci (Kocianka.cz [online]).
Ucelem spolku bylo poskytovat osobam piimétené 1éceni jejich télesnych vad zaroven
s individudlnim, vSeobecnym 1iodbornym vzdélanim a vychovou, jakoz i praktickym

vycvikem pro vhodné povolani, které by jim zajistilo samostatnost v Zivoté. Prostor se zacal
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v pribéhu nekolika let rozvijet a obohacovat o nové budovy, oddéleni, Skolské zafizeni,
sportovni prostory. Nyni je obsahlou smésici a komplexnim vyuzitim pro déti a mladez
v jejich rozvoji a vzdélavani. Ziizovatel specidlni mateiské a zdkladni Skoly na Kociance je

Jihomoravsky kraj (Kocianka.cz, [online]).

2.4.1 Télesné a mentalné postiZeni jako klienti socialnich sluZzeb

Kocidnka pfijima klienty k ambulantnimu pobytu, ¢i ubytovava klienty v domovech pro
zdravotné postizené dlouhodobé. Vekova hranice pfijimanych klientd je od 3 do 40 let.

Zdravotné postizeni zajemci o socidlni sluzby mohou byt pfijati s nasledujicimi handicapy:

1. osoby s télesnym postizenim,

2. osoby s mentalnim postizenim (s lehkou, pfipadné stfedné tézkou mentalni retardaci
bez poruch chovani),

3. osoby s kombinovanym postizenim (primarni télesné postizeni s ptidruzenou lehkou,
pfipadné stfedné téZkou mentéalni retardaci bez poruch chovani) (Kocianka.cz,

[online]).

Clovék s handicapem je jedinec, u né¢hoZ se objevila vada &i porucha. Definovat vady
a poruchy mizeme dle WHO, 1980 v Mezindrodni klasifikaci vad, postizeni a handicapt:
»Vada, porucha, defekt je naruseni psychické, anatomické ¢i fyziologické struktury nebo
funkce* (Slowik, 2007, s. 26).

»Znevyhodnéni se nasledné projevuje jako omezeni vyplyvajici pro jedince z jeho
vady nebo postizeni, které stézuje nebo znemoziuje, aby naplnili roli ktera je pro né&j (s
ptihlédnutim k jeho véku, pohlavi a socialnim ¢i kulturnim Ciniteliim) normalni* (Slowik,

2007, s. 27). Dle WHO klasifikujeme vady a poruchy nasledujicim zptisobem:

. organoveé
Podle typu: . fuﬁkéni
. ‘ . lehké
Podle intenzity: . stfedni
° tézké
Podle pficin: * vrozens
° ziskané

Tab. 2.: Klasifikace vad a poruch dle WHO in Slowik, 2007, s. 26.
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Télesné postiZeni

Té¢lesné postizeni l1ze také dle Vagnerové (2008) definovat jako pohybovy defekt
(funkéni handicap), ¢i jako télesnou deformaci (esteticky handicap).

Pro mnoho jedinct télesné postizenych, je jejich handicap spojen s mnoha omezenimi,
ktera mohou ptedstavovat dlouhodoby stres. ,,Pohybové postizeni je pri¢inou omezeni
samostatnosti, posiluje zavislost na jinych lidech, je zabranou pro ziskani mnoha zkusenosti a
s tim souvisejicim omezenim socializace, adaptace* (Vagnerova, 2008, s. 251).

Mira sobéstacnosti a stim spojené fungovani ve spolecnosti je zavisla na mife
postizeni. Casto byva postizeni spojeno také s estetickym handicapem. O to naroénéjsi miize
byt zvladnuti zaclenéni jedince do spolecnosti.

Pohybova postizeni mohou mit rtizné pficiny a diky nim je zavisly charakter omezeni:

Poruchy v oblasti mozku a michy — odchylka od norem prenatalniho ¢i perinatalniho vyvoje

(DMO, rozstép patete, atd.), nasledek infekce, ¢i tirazu.

Poruchy kosti a kloubli — jedna se o vrozené poruchy, zejména poruchy ristu kosti nebo

poskozeni kostni tkané.
Poruchy svalstva — projevuje se zhorSenim funkci svalové tkéné, ¢i jejim ubytkem

(Vagnerova, 2008, s. 252).

A vneposledni fadé, také télesné postizeni nasledkem urazu, ¢i nadoru a zanétu.
Klienti jsou pfijimani s poruchami hybnosti vzniklymi diky poruSe CNS (centralni nervové

soustavy), stavll po Uraze, s vrozenymi ortopedickymi vadami, a dal§imi.

Mentalni postiZeni

,»Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevuji neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mite se
mu piizpusobit® (Vagnerova, 2008, s. 289).

Lidé s mentalnim postizenim nedokézou dosdhnout na odpovidajici stupen
intelektového vyvoje, maji nedostatecny vyvoj mysleni, feci, malou schopnost ucit se novym
vécem a s tim je spojend Spatnd adaptace na okolni prosttedi a spole¢nost.

Jednim ze zékladnich fakti je, ze mentélni retardace je vrozend a také je bohuzel
trvala. Vhodnym zplsobem a stimulaci, terapeutickymi vlivy a podnétnym prostifedim se daji
zéasadné ovlivnit schopnosti jedince, ale pouze omezené. Hranice je dana zdvaznosti a
pric¢inou retardace (Véagnerova, 2008).

Pfi¢inou vzniku mentalni retardace je postizeni CNS. NaruSeni miiZze vzniknout bud’

na zaklad¢ genetické podminénosti, nebo exogennich vlivii. Mezi exogenni vlivy fadime
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v prenatalnim vyvoji faktory fyzikalni, chemické a biologické, které prechazeji
prostiednictvim matky na plod. V postnatalnim obdobi se jedna o pfi¢iny formou zanéta,
urazii ¢i otravou (Vagnerova, 2008).

Zatizeni socialnich sluzeb Kocidnka pfijima klienty s lehkou, ¢i stfedné tézkou
mentalni retardaci, bez poruch chovani. Tato postizeni byvaji pravé c¢asto kombinovana
s postizenim télesnym a charakter prace s klienty diky mentélni retardaci je jina, nez prace
s klienty, ktefi jsou pouze télesné postizeni.

Lehké mentalni retardace — pasmo IQ se pohybuje od 50-70. Lidé¢ i v dospé€losti

uvazuji na urovni déti stfedniho Skolniho véku. V jejich slovniku i v mysleni chybi pojmy
abstrakce, uzivaji kratSich vét a vyslovnost nebyva bezchybna. Dtlezité pro préci s nimi je
veédét, Ze dokdzou dosdhnout urcité samostatnosti s potiebnym dohledem a oporou, pfi
spravném a podnétném vedeni v dob¢ rozvoje.

Stiedné tézka mentdlni retardace — pasmo 1Q 35-49. Jedinci s timto handicapem

dosahuji intelektu predskolniho ditéte. Nedokazou respektovat pravidla logiky. Projev byva
strohy a Spatn¢ srozumitelny. Uceni novym dovednostem je zalozeno na mnoha opakovanich,
jednoduchych tkont. Jedinci jsou schopni osvojit si zékladni navyky a dovednosti zejména
v oblasti sebeobsluhy, které vykonavaji svym tempem, ale vyZzaduji trpélivost a trvaly dohled.
Jednim z pozadavki na zajemce o sluzby na Kocidnce, je absence problémi chovani.
Protoze Kocianka ptijima klienty od 3-40 let, pravé v obdobi adolescence se n¢kdy vyskytuje
u mentalné postizenych zvyseny vyskyt agresivniho chovani. Casto nedokazi odhadnout svou
fyzickou silu a v kombinaci s nedostate¢nym sebeovladdnim, a¢ nemaji $patny umysl, mohou

okoli zpiisobovat nepiijemné ohrozeni, ¢i poskozeni (Kocianka.cz, [online]).

Kombinovana postiZeni
vadami. Kocidnka umoziuje i témto klientim vyuzivat své sluzby. Do poloviny devadesatych
let navstévovali tehdejsi ustav pouze klienti s té€lesnymi postizenymi. Zejména od rozvoje
integrace, ktera od devadesatych let uspésn¢ probiha a tfada déti je béZzné integrovana do
zakladnich $kol, jiz nebyla takova potieba jako v minulosti, aby Kocianka slouzila pouze pro
télesn¢ postizené. Také skutecnost, ze télesné postizeni jsou stale vice postizeni pridruzenymi
vadami, pfivedla Kocidnku k pfizpisobeni se a nyni je téméf vétSina klientd s vadami
kombinovanymi.

Dle Ministerstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy (1997), se =za osobu

s kombinovanym postizenim povazuje dité, které je postizené dvéma nebo vice na sobé
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nezavislymi druhy postizeni. S takovymto postizenim je dit¢ opravnéno navstévovat specialni
Skolu pfislusného typu. Mezi kombinované druhy postizeni patfi: zrakové postizeni, poruchy
chovani, sluchové postizeni, mentalni postizeni, télesné postizeni a chronické postizeni.
(MSMT, [online])

Kocidnka ovSem piijiméa pouze osoby s primarnim télesnym postizenim s pfidruzenou
lehkou, ptipadné stfedn¢ tézkou mentalni retardaci bez poruch chovani (Kocianka.cz,
[online]).

Z provedenych vyzkumt v evropskych zemich je patrné, ze vyskyt jedné vady
u postizenych osob, dopliuje i vada dal§i a s vzristajicim stupném mentéalni retardace se
1 zvySuje pravdépodobnost k dal§im pfidruzenym vadam a jejim Cetnostem (Vitkova, 2004).

Tézké postizeni vymezuje kombinované vady vaznéjSiho charakteru. Pokud je ¢lovek
takto postiZzen, je omezena postizenim celd jeho osobnost. Znepfijemiiuje mu navazovani
kontaktl, komunikaci s ostatnimi, jsou omezeny jeho kognitivni, emociondlni i1 socidlni a
télesné schopnosti. Pfi¢inou je kombinace a kumulace nékolika nevhodnych vlivii, nelze fici,
ze pricina je pouze jedna. OvSem faktor u vétSiny piipadd byva spolecny. Jedna se
o poskozeni centralnich funkci, které zpracovdvaji vnimani a pohyb. Toto postizeni
samoziejm¢ téZce ovlivituje zivot kazdého jedince, avSak také zasahuje do Zivota jeho
blizkych a okoli, ve kterém se vyskytuje (Vitkova, 2004).
diky zaméfeni rozvoje na vSechny stranky osobnosti. Je tfeba rozvijet komunikaéni nadani,
kognitivni, emocionalni i télesné a socialni schopnosti jedince. Tito klienti obvykle potiebuji
vice pozornosti, nez jedinci s jednim druhem postizeni a kompetence pracovnika musi byt
obsahlejsi.

Jedincli s kombinovanym postizenim stdle vice pfibyva. Tuto skutecnost také
zaznamenavaji pracovnici na Kocidnce kazdym rokem. V domovech pro postizené na
Kociance, procento klientti s kombinovanym postizenim tvofi jiz pievaznou vétsinu klientely.
Od vzniku Kocidnky, kdy zde byli umisténi zejména klienti s t€lesnym postizenim, je dnes

vice nez polovina klientl postizena vice poruchami.

2.4.2 Poskytovani péce

Kocidnka a zejména jeji sluzby poskytované pro ubytované klienty v domovech, se
snazi mit status ucelenych rehabilitaci pro déti a mladdez. Poskytované sluzby jsou zamétené

na podporu pii zaclenovani postizenych jedinci do spolecnosti. Dulezitou soucasti
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rehabilitaéniho procesu je spoluprace se vzdélavacimi organizacemi — specidlnimi Skolami

v blizkosti Kocianky i jinych §kol v centru mésta.

Poslanim celého zafizeni je v prvé fadé klientim dopomdhat k samostatnosti, v rdmci
jejich moznosti vychazejicich ze zdravotniho stavu. U¢i své klienty zdkladnim dovednostem
v oblasti sebeobsluhy, sobésta¢nosti, navyku socidlni komunikace a zaclenovani do
spolecnosti. V domovech je mimo socidlniho a pedagogického persondlu také nutny
zdravotnicky persondl, ktery zabezpeCuje kazdodenni zdravotnickou péci nutnou dle
postizeni. Zatizeni se snazi pomoci n¢kolik desitek let propracovdvaného a zdokonalovaného
systému postupné zacleniovat klienty do spolecnosti a pracovniho procesu, rodinnou a

pratelskou formou. (Kocianka.cz [online])

Klientl ubytovanych v domovech je nyni 195. Pfes den navs$tévuji bud’ vzdelavaci
zatizeni predskolni, ¢i zékladni Skolni dochdzku na Kociance, nebo pokud jim postizeni
dovoluje i jiné Skoly ve mésté Brné. Po ukonceni zakladni Skolni dochazky mohou klienti
navstévovat socidlné terapeutické dilny provozované v areadlu Kocianky, nebo se piihlasit na
sttedni Skolu. Kocianka spolupracuje se stiedni Skolou F. D. Roosevelta pro télesné postizené,
kde zajistuje socialni sluzby a kterd sidli v sousedstvi Kocianky. Dal§i moznou odbornou

ptipravou pro Zivot je rekvalifikace a dalsi zaclenéni do socialné-vzdélavacich programu.

Z nabizenych sluzeb Kocianky zminuji:

Bezbariérové ubytovani v rekonstruovanych pavilonech v programu celoro¢nim ¢i

tydennim.

- Program tréninkového bydleni — kde klienti dorostu nacviCuji samostatné bydleni,

vareni, samostatn¢ cestovani, jednani na tradech.
- Stravovani.
- Materialni vybaveni.

- Hipoterapii, jelikoz je vyznamnou slozkou fyzioterapie a psychoterapie

handicapovanych.

- Rehabilitaci, ktera je fyzioterapeutickd, ergoterapeuticka, oSetfovatelskd a Iékarska
péce, véetné pristrojového vybaveni jednotlivych pracovist, rekreacni rehabilitacni

pobyty.
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2.4.3 Soucasna nabidka volnocasovych aktivit

Volnocasové aktivity slouzi k rozvoji aktivniho odpocCinku, dle svych ptedstav. Pro
handicapované je tfeba byt vhodnym citlivym vedoucim a pifiméfené motivovat. Aktivné
prozity volny c¢as pro zdravotné¢ handicapované znamena moznost celkového rozvoje

osobnosti.

Kulturni

- Navstévy divadel, kin, muzikald, vystav, vernisazi.

Vytvarné
- Div¢i klub — ruéni prace, poradani vystav, zajisténi vyzdoby na akcich a prostor
budovy
- Keramicky klub — prace s hlinou, potfddani vystav, vyzdoba pavilonti, upominkové
darky, nacvik jemné motoriky
- Vytvarny klub — kresba, malba, grafika, kombinované techniky, malovani na sklo,
dratkovani, batika, vyroba svicek, kolaze s textilem. Prezentace vytvarnych praci déti

na vystavach a v galeriich.

Terapeuticke

- Terapeuticka metoda arteterapie.

— Terapeutickd metoda muzikoterapie.
Telovychovné

Té&lovychovna jednota Kocianky (TJ USP Brno) byla zaloZena v roce 1983. Je to
obCanské sdruzeni sdruzujici zajemce o sportovni, turistickou a télovychovnou c¢innost
zdravotné postizenych. TJ USP Brno je ¢lenem sportovniho svazu Spastic Handicap — Geské
federace sportovcl s centralnimi poruchami hybnosti. Za podpory tohoto svazu se
télovychovna jednota ucastni riiznych sportovnich soutéZi, jenZ se konaji na izemi celé Ceské
republiky.

Nabidka té€lovychovné jednoty:

- Dréhov¢ kuzelky, stolni tenis, elektronické Sipky, rehabilitaéni plavani, Sachovy oddil,
tréninky a Gcast v Méstské soutezi, kondi¢ni cviceni divek, lukostielba, posilovna,

florbal, zavésny kuzelnik, Boccia — nové sportovni paraolympijské odvétvi, jako jeden
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z mala sporti je urcen jedinctim postizenym nejtézsi formou détské mozkové obrny,
turisticky klub, atletika klub

Socialné vychovné

- Knihovna Kocianky
—  Internet klub
- Videoklub

Centrum tvorivé cinnosti (CTC)

Jadrem tohoto centra je nova koncepce specialni vytvarné, hudebni c¢astecné dramatické

vychovy pro skupiny a jednotlivce z fad télesné handicapovanych déti a mladeze.

Centrum motivuje a aktivizuje déti razného véku k tvofivym c¢innostem, rozviji a
pomaha tak napravovat poskozeny psychomotoricky vyvoj soucasné pozitivnim utvafenim

sebevédomi postizeného jedince (Pintoflova, 2004).

2.4.4 Personalni zabezpeceni

Pracovnici v pfimé péci, kteti jsou v dennodennim kontaktu s klienty, jsou pracovniky
v socidlnich sluzbach. Tito asistenti zajiSt'uji veSkerou osobni péci, hygienickou péci, zajistuji
¢isté pradlo, koupani, pfipadnou asistenci pii jidle a jednoduse kazdodenni zékladni potteby
klientim. Asistenti jsou k dispozici klientim pii doprovodu do skoly, ze skoly, v pfipadé
potfeby jsou pfitomni ve vyucovani a asistuji klientim s potfebnymi aktivitami, hygienou.

Pracovnici jsou k dispozici 24 hodin, kazdy den, v tfisménném provozu.

Pracovnici specidlniho pedagogického vzdélani — vychovatelé, zajistuji vyplnéni
volného casu klientim na vSech pavilonech. Kazdy z vychovatell, ma na starosti urcity pocet
klientd, a zajistuji jim odpoledni potieby jako pfipadné doucovani, zajisténi navstévy
pozadovaného zatizeni (kadetnictvi, nakup obleceni, atd.) dale také uschovani penéz, ¢i feSeni
nutnych osobnich situaci. Vychovatelé se snazi zajistovat klientim, ktefi maji zajem, aktivni
vyplnéni volného Casu. Nékteti klienti travi sviij €as volnym zplisobem, dle jejich pfani a
zajmu.

Socialni pracovnici — maji na starosti vSeobecné informace jako sepisovani smluv
s novymi zdjemci o poskytované sluzby, zajistuji pravni tikony, zajistuji jednani s Gifady napf.

ohledné pfispévku na péci klientiim, kteti jsou na Kocidance dlouhodobé.
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Také jsou zde vedouci domovil, kteti maji prevazné vysokoskolské vzdélani, ve vétsing
piipadii specidlné¢ pedagogické. Pod tyto pracovniky spadd veSkera organizace, chodu

pavilonu, organizaéni zélezitosti, feSeni vzniklych problémd, atd.

2.5 Standardy socidlnich sluzeb

Standardy péce by mély slouzit ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb. Protoze, se
v diplomové praci zabyvam moznosti vyuZzivani dobrovolné ¢innosti a jeho pfinosu, nize
zminuji nékolik standardii, kterym by dobrovolnd ¢innost mohla napomoci lépe napliiovat

jejich znéni. Znéni standardd jsem Cerpala z internich materialti Kocianky.
Vznik standardi socidlni péce

Standardy péce socidlnich sluzeb byly vytvofeny proto, aby zajistily zvySovani kvality
socialnich sluzeb a zaroven proto, aby byly poskytované sluzby méfitelné a dle jejich plnéni

mohla probihat kontrola.

Zprvu, tzn. od roku 2002, kdy MPSV vydalo prvni verzi, kterd pojednavala
o standardech kvality socialnich sluzeb, byla pouzivana pouze jako doporucovana pomiucka.
Byl vydéan také priivodce standardii (2002), ktery mél poskytovatelim pomoci zavadét

standardy do praxe.

Standardy v té dobé mely sedmnéct casti. V pribéhu nasledujicich let vznikaly
pfipominky odborné vetejnosti a pracovniki, které poukazovaly na to, Ze standardy nebyly
dobfe srozumitelné a v nckterych pifipadech pracovnici nevédéli jak je pouzit. Chybély
zakladni informace jako formulace cild, pfili§ obecné definice cilovych skupin, nerealistické

formulace cili (Matousek a kol., 2007).

Od 1. ledna 2007 vstoupil v platnost zdkon o socialnich sluzbach a upravené
standardy - nyni s patnacti ¢astmi, jsou pro poskytovatele nastrojem povinnym, jiz ne pouze

doporu¢enym.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou v § 99 popsany jako ,,soubor kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi
poskytovatelem a osobami“ (zék. 108/2006 Sb.). Jsou vsak formulovany na velmi obecné
urovni. VSichni poskytovatelé si stanovuji ve své interni dokumentaci vlastni kritéria

podrobnéji. S touto dokumentaci jsou seznamovani Zadatelé o péci pii objednavani svych
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sluzeb. Mezi pouzivané dokumenty patii napt. Eticky kodex, Prava a povinnosti

poskytovatele a uzivatele sluzeb, Zavazek ml¢enlivosti a mnoh¢ dalsi.
Kocianka ma interné zpracovanych dvanéct standard.
Standard ¢. 6 - Cile a zptsoby poskytovani sluZeb

Tato pravidla upravuji posléni, cile, cilovou skupinu klientt a principy, kterymi se fidi
poskytovani sluzeb na Kocidnce. Soucasné upravuje i provazanost sluzeb poskytovanych

Kociankou s moznosti vyuzivani sluzeb instituci vné zatizeni.

Cilem tohoto standardu je: Dosdhnout u klientd schopnosti bézné socidlni funkce.
Rozvijet schopnosti klienti existovat v rtznych spolecenskych situacich tak, aby byly
uspokojeny jejich potfeby a pradva i maximalni ucast na spolecenském zivoté s cilem jejich

socialniho zac¢lenéni.

Utvéret a upevilovat mravni védomi klientdl, rozvoj dovednosti a navykl v oblasti

spolecenského chovani, rozvijeni socidlnich vztaht.

Vytvaret podminky pro realisticky nahled a aktivni pfistup klientd k zivotu,

vychovavat je k touze po sebezdokonalovani, spolecenskému a pracovnimu uplatnéni.

Rozvijet estetické citéni klientd ve vSech oblastech zivota, podporovat potfebny vztah

ke kultufe, uméni, upevitovat zdravi a hygienické navyky klientt.

Dale upravuje, podle kterych vnitinich pravidel, smérnic a nafizeni feditele probiha
poskytovani sluzeb. Tato pravidla jsou pfistupnd vSem zaméstnancim a klientim.
Dokumenty, tykajici se piimé péce o klienty byly vypracovidny ve spolupraci vsech

zaméstnancl Kocidnky.
Standard ¢. 8 — Navaznost na dalsi zdroje

Tento standard se podrobnéji zabyva tim, jak podporovat uzivatele socidlnich sluzeb
k jejich socialnimu zacleniovani do bézného Zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve
spoleCnosti povazovan za bézny. Neni ucelem kvalitni socidlni sluzby posilovat zavislost
uzivatele na poskytované sluzb¢, dilezitéjsi je podporovat uzivatele v jeho schopnostech a
kompetencich byt soucasti ptirozenych vztahl a vyuZzivat bézné instituce a sluzby. Je dulezité
si uvédomit, ze nevytvatime dalsi sluzby, abychom pomohli uzivateli naplnit jeho cil, naopak

ve spolupraci s nim mapujeme, jaké sluzby ¢i instituce mu pomohou naplnit jeho osobni cile.
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S ohledem na pobytové zatizeni na Kocidnce, se snazi pracovnici vytvaiet podminky
klienthm pro vyuzivani sluzeb vefejnosti. Ve standardu ¢. 8., v obecnych ustanovenich,
Kocianka zminuje instituce a zafizeni ve mésté Brné, které pracovnici s klienty navstévuji, ¢i
jim zprostiedkovavaji navstévu. Jedna se zejména o sluzby zdravotnickych zafizeni,
sportovnich areald, sluzby socialnich odbort UMC a magistratu, postovni sluzby, sluzby
ufadd, kadefnictvi, kosmetika, restaurace, rekreacni zafizeni, ucCast na spoleCenskych a
kulturnich akcich, spoluprace se zékladnimi, stfednimi a vysokymi Skolami a studium na

téchto skolach.
Standard €. 12 — ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby

Zpusob poskytovani socialni sluzby pracovniky socidlnich sluzeb a zdravotnim
persondlem je pravidelné zjistovan rozhovory s klienty a na spolecnych zasedanich vedoucich
pracovnikll a feditele s domovni radou klientd. Spole¢né jsou pak pfijimana opatieni ke

zkvalitiovani poskytovanych socialnich sluzeb. Vyuzivéana je i forma ankety.

Hodnoceni vefejného zavazku probihd nejméné 1x ro¢né (zpravidla koncem roku) a o tomto

hodnoceni je zpracovan pisemny zaznam.
Pribézné hodnoceni sluzby probiha na pravidelnych poradach oddéleni.

Stiznosti klientdl, je nutné brat ne jako ,,shazovani* prace pracovniki, ale jako moznost
zjisténi a voditko, jak zvysit kvalitu poskytované péce. Protoze kazdy tstav by mél mit mimo
jiné za cil, napliiovat potieby klientii. Standardy Kocianky na toto mysli a vymezuji takto:
Analyza stiznosti slouZi k zjiStovani kvality poskytovanych socialnich sluZzeb. Vyhodnocuje
se pocet registrovanych stiznosti a jejich zptsob vytizeni. S vysledky stiznosti jsou nasledné
seznameni pracovnici na pravidelnych poradach a slouzi pro dalsi zkvalithovani socialnich

sluzeb poskytovanych klientim (Kocianka, 2010).
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3 ZIVOT LIDIi SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Kazdy clovek se vyviji vlivem prostfedi. Mnoho ¢initelit vyskytujicich se v prostiedi
neustale formuje a ovliviiuje vyvoj kazdého znas. Kdyz Zije jedinec se zdravotnim
postizenim, je dost pravdépodobné, Ze vnéjsi prostiedi bude pisobit na vyvoj jedince jinak,
nez na zdravého spoluobcana. Ne vSechny informace jsou zdravotné postizenym ptistupné, ¢i

je nemohou pfijimat standardnim zptisobem (Véagnerova, 2008).

Neznamena to, Ze je to Spatné, pouze se jedinci nékdy neoteviou vSechny moznosti a
jeho predstava je méné presna, ¢i se sveét také mize zdat méné srozumitelny. Vse je ale také
velmi ovlivnéno, podnétnym prosttedim, ve kterém jedinec vyrastd, emociondlni
spokojenosti, laskavou a milujici rodinou, kterd se snazi byt jedinci uzite¢na tak, Ze se snazi

své dité osamostatiiovat.

3.1 Rodina

Pro postizené¢ho jedince, je samoziejm¢ nejoptimalnéj$i vychovou prostiedi rodinné.
Ovsem, rodinné prostredi, které je pokud mozno harmonické, laskavé a rozvijejici. Pro rodiny
byva tento novy ukol, velmi nelehky a ne vzdy se ho zhosti dostate¢né. Pro rodiny
s postizenym ditétem je velmi tézké se stimto stavem smifit a cely Zzivot piekonavat
vyskytujici se ptekazky. Rodina bohuzel ve vétsin€ piipadii musi svilj zivot mnohem vic

podrobit svému postizenému ditéti, nez détem zdravym.

Rodiny s postizenym ditétem nemaji velké, ba zadné vyhody, pracovni tlevy a rodina
byva ekonomicky vice oslabend. Kariérni rist rodicti, mize byt taky omezen, diky pottebné
péci, poskytované ditéti. V mnoha ptipadech, je pro rodinu narozeni ditéte s postizenim,
natolik z&dvazny problém, ktery ma vysoké naroky na osobnost rodict, Ze toto biime¢ nékdy
neunesou a tyto rodiny jsou velmi ¢asto ohrozeny rozvodovosti. Casto pak dité ziistava v péci
jednoho z rodic¢i, vétSinou matky, nebo je umisténo do trvalé pobytové péce, ¢i tydenniho
internatniho pobytu pfi Skolskych zatizenich. Péce pro zdravotné postizené se od roku 1989
intenzivné zlepSuje a pusobi ve velké mife na jejich osamostatiiovani a integraci do

spole¢nosti (Novosad, 2009).

3.2 Institucionalizovana pomoc

Rodina miize vyuzivat nékolik zafizeni pro péci o své déti. KdyZ pomineme domovy
pro osoby s télesnym postizenim, existuji také sluzby denni péce ve stacionafi, ptridruzené

chranéné dilny a vzdé€lavaci zafizeni. Pro podporu zivota v domécich podminkach, jsou
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registrovany pecovatelské sluzby, domaci péce - ta ma velkou historii ve Spojenych statech,
osobni asistence, ktera je vyuzitelnd pti kazdodennim Zivoté, Ci pii vzdélavani. DalSimi je
napiiklad respitni péce, neboli ulevova, odlehcovaci sluzba - ta je uréena rodi¢im, kteti se
staraji o své postizené dite, ale potiebuji taky ¢as sami pro sebe. Podporované chranéné
bydleni zase napomaha samostatnosti ¢lovéka, aby mohl vést bézny zplisob zivota ve svém
byté. Jednim z poslednich, je péce rana, respektive se jedna o prevenci pusobici na celou

rodinu, poméhajici zabranit socidlnimu vylouceni (Novosad, 2009).

3.3 Spolecnost a postizeni

Spolecnost Casto znepiijemnuje jiz tak tézkou situaci rodicu a ditéte, svymi predsudky,
neinformovanosti. Handicapujici diisledky zdravotniho postizeni vSak byvaji zesilovany nejen

témito mezilidskymi vztahy, ale také nevhodnymi architektonickymi i dopravnimi bariérami.

»ZkuSenosti nasStésti ukazuji, ze ziska-li spolecenské okoli potfebné informace i
realisticky néhled a podaii — li se navodit co mozna ptirozeny mezilidsky kontakt, obvykle se
stane fakt, Ze existuji spoluobcané, spoluzaci ¢i spolupracovnici s postizenim, béznou realitou
a okoli i1 jednotlivci je hodnoti podle jejich lidskych vlastnosti a socidlni i pracovni

adaptibility a uspésnosti® (Novosad, 2009, s. 31).

3.4 Socialni integrace

Integrace je v souvislosti s postizenymi lidmi pojem dnes uz obecné velmi znamy.
Novosad (2009, s. 20) zminuje ,,Zejména socidlni integrace, nové¢ji inkluze, oznacuje proces
rovnopravného spolecenského zaclenovani specifickych minoritnich skupin (jako jsou napf.
etnické a narodnostni skupiny, lidé se zdravotnim postizenim, staii obcané, socidlné

nepiizpusobivi lidé) do vzdélavaciho i pracovniho procesu a zivota spole¢nosti®.

Dle Novosada (2009) rozliSujeme ¢tyii zakladni stupné socializa¢niho procesu, které
jsou Integrace = plné zaclenéni osoby s postizenim do spole¢nosti, Adaptace = schopnost
handicapovaného jedince pfizpisobovat se socidlnimu prostiedi, Utilita = socidlni
,upotiebitelnost™ jedince s postizenim, jehoz vyvoj a funkéni schopnosti jsou znacné
omezené, Inferiorita = nejnizs$i stupenn socializace, vyclenéni z hlavniho proudu zivota
spolecnosti.

Pohybové postiZeni je pfi¢inou omezeni samostatnosti, posiluje zavislost na jinych lidech,

je zabranou pro ziskani mnoha zkuSenosti a s tim souvisejici omezeni socializace, respektive

socialni adaptace. Protoze télesné postizeni byva cCasto spojeno s estetickym handicapem,
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s télesnou deformaci, i timto se zhorSuje adaptace a integrace do spolecnosti, a byva velkou

psychosocidlni zatézi pro postizené (Vagnerova, 2008).

Zajem integrovat chudé a jinak slabé, byl jiz v minulosti, a v posledni dobé tento
zajem stale roste. Dilezité je, Ze se o integraci pouze nehovofi, ale jeji proces zacina byt
uplatiiovan i v praxi. Velkym meznikem bylo obdobi socialistického statu, kdy postizeni byli
na jedné strané¢ velkym tabu, a na strané¢ druhé méli mnohem vétsi jistotu, ze budou
zaméstnani, nez dnes. Stat t¢émto spoluobanlim se zménénou pracovni schopnosti, zajiStoval
pracovni mista i pracovni rehabilitaci, ale zatfazeni zdravotné postizenych do spolecenského

déni nebyl obvykly.

Je dulezité si uvédomovat, ze télesné postizeni nemusi znamenat snizeni kvality zivota
jedince. Jestlize jedinec piesto zije v osamélosti, je odkdzan na pomoc druhych, citové a
podnétné stradd, je to proto, Ze nebyly vyuzity mechanismy podporujici vyrovnavani
ptilezitosti a kompenzujici piekdzky, coz jej znevyhodiluje oproti jinym lidem ve

spoleCenstvi, v némz zije (Novosad, 2009).

Pro integraci osob s postizenim je dilezita nejen jejich ptiprava pro zZivot ve spolecnosti,
ale také ptiprava spole¢nosti, ktera se musi naucit komunikovat a zit s témito jedinci. Je proto
nutné, aby spolecnost tyto obfany neodmitala, ale naopak vytvéfela optimalni podminky pro

jejich zaclenéni do spolecenského zivota (Renotierova, Ludikova, 2003).

To znamena pfipravit spole¢nost, zménou mysleni a postaveni k postizenym tim, ze se
zbavi svych konceptll a tabuizovani témat o postiZeni, ale také materidln¢ a funkéné pfipravit

okolni svét na volny pohyb zdravotné postizenych.

Ovsem jak zminuje 1 Novosad (2009), da se predpokladat, ze i kdyz mentiln¢ a
kombinované postizeni budou mit vSestranné pfichystanou ptidu pro socializaci, diky svému
intelektu i pfes to vSechno asi nelze dosahnout rovnocenné integrace. Mtizeme dosahnout alespon
nizsich stupiti socializa¢niho procesu. A velkym pokrokem bude, pokud volny pohyb zdravotné
postizenych ve vsech prostorach spole¢nosti nebude neobvykly, nemozny, ¢i pro obcany
prekvapujici.

Protoze se v praci zabyvam domovy pro zdravotné postizené na Kocidnce, chtéla bych
také okrajové zminit aktivity Kocidnky vtomto sméru. Jednou z hlavnich otazek a cilt
domovt je také integrace do svéta zdravych lidi. Kocidnka ma plan aktivit, které jsou klienty
velmi vitany, jako spoleCenské akce mimo Kocidnku. Také se snazi ve volném case
umoziovat klientiim kontakt s okolim. Nové je zapojena Kocidnka do programu ,,Brno a Jizni

Morava bez hranic®, pii kterych déti a dospéli sriznym postizenim spole¢né s détmi
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z pozvanych détskych domovi (DD), diagnostickych tstavi (DU) azdky pozvanych
zékladnich, stfednich a vysokych §kol akci spoleéné piipravuji, pii akci potom spolupracuji

a poméhaji druhym pfi konkrétnich ¢innostech (Kocianka.cz, [online]).

Také dobrovolnici ptisobici jako ,,asistent™, kamarad, by jako nova slozka v domovech,
mohli pfindset pro klienty nové moznosti a poznani okolniho svéta a zprostiedkovavat Castéji

kontakt s vefejnosti a socialnim prostredim.

Autorky Brumovska, Seidlovda Malkova (2010) se zabyvaji mentoringem a jeho
uziteCnosti. Mentor — dobrovolnik neni odbornikem mentoringu, je to ,,amatér®, jehoz
ptirozeného potencialu a pozitivni motivace se vyuziva pro klienty. K této vazbé mezi dvéma
osobami, mize dochdzet mezi dobrovolnikem a jeho klientem, pokud maji mezi sebou
otevieny a blizky vztah. Pfispivd ke kanalizaci problémi, které ho trapi a protoze
v domovech, je stale s témi lidmi, ktefi mohou problémy zpusobovat, nedokaze ¢asto o svych
osobnich vécech s témito lidmi hovofit. Dobrovolnik, mize zprostiedkovavat cenné postiehy
a informace, tzn. i kontakt s okolnim svétem mimo domov a nabizi klientovi moznosti nejen
opory socialni, ale podporu informacni, hodnotici - povzbuzovéani , emociondlni - divéra
svetit se, 1 socidlni integraci - pfi souhfe dobrovolnika a klienta je snaha travit spolu cas
spole¢nymi aktivitami, rozvoj napadu.

Pojem ,,Socialni opora® autorky chapou ve spojitosti s mentorem - dobrovolnikem jako
negativnich Zivotnich situaci na psychicky 1 fyzicky stav clovéka. Socialni opora napoméaha
posileni odolnosti vG¢i stresu a rizikovym faktorim prostiedi, prevenci socialné

patologického chovani, podporovat dusevni zdravi a pozitivni vyvoj.
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II PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

,»Vyzkumny problém mé gramaticky podobu oznamovaci véty nebo slovniho spojeni,
neobecnéjsi a blizi se tomu, co byva nékdy oznatovano jako ,téma“ vyzkumu.“ (Svaficek,
Sed’ova, 2007, s. 65). V mé praci tedy vymezim problém vyzkumu jako: Pohled na rozvoj

dobrovolnické cinnosti v domovech pro zdravotné postizené klienty na Kociance.

Cilem vyzkumu je zjistit moznosti a zpiisoby realizace dobrovolné cinnosti na Kociance
z pohledu klientii a pracovnikii. Déle zjistit predpoklidané prinosy dobrovolné cinnosti ke

zkvalitneni poskytovanych sluzeb.
Na zakladé cile jsem zvolila nasledujici vyzkumné otazky:
- Jaky je zajem klientti a pracovnikll o zavedeni dobrovolné ¢innosti na Kociance?
- Jakou maji pfedstavu pracovnici a klienti o fungovani dobrovolnictvi na Kociance?

- Jakym zplsobem by dobrovolnickd c¢innost mohla pfispét ke zkvalitiovani

poskytované péce a napliiovani vybranych standardi?

- Jaké bariéry ocekavaji pracovnici a klienti pfi rozvoji dobrovolnictvi - jak

formalni, tak s ohledem na lidské zdroje?

- Jaké benefity dobrovolnikiim je schopna Kocidnka nabidnout?

4.2 Metody vyzkumu

K definovanym vyzkumnym ciliim, jsem zvolila odpovidajici vyzkumné metody, které
mi pomohou ziskat dostate¢n¢ obsahlé odpovédi, a to jsou metody kvalitativni. Jednou
z hlavnich priorit kvalitativniho vyzkumu je Siroce zaméteny sbér dat. Kvalitativni vyzkum by
m¢él byt zaméfen na prozkoumani zeSiroka definovaného jevu a byt pfinosem specifickych a
bohatych informaci. Ve skutecnosti, je zde kvalitativni piistup také proto, aby osvétlil a do
hloubky provétil vysledky kvantitativniho zkouméni. Aby kvalitativni vyzkum spliioval své
cile, nabizi se n¢kolik pruznych metod pro sbér dat, které jsou zaméfeny na objevovani a
popisovani nového jevu. V zdsad¢ se nepouzivaji standardizované metody ziskavani dat, ale

oteviené¢ metody, s moznosti flexibilnosti a neohranicenosti. Pfi analyze dat také hraje roli
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popsani sledovanych jevi a prostfedi, ve kterém vyzkum probihal a pfesnd transkripce

rozhovort (Hendl, 2005).

Mozna se mlze jevit jako nevyhoda kvalitativniho vyzkumu, Ze vyslednd data, jsou
nepouzitelnd pro celou populaci, protoze se pracuje pouze s malym poctem respondenti, ve
specifickém prostiedi (Hendl, 2005). Ale tento typ vyzkumu, jak jsem jiz zminovala vyse,
muze slouzit pro ovéfeni kvantitativniho Setfeni, a také pravé proto jsou tyto metody
navzajem kombinovany a dopliiovany. Jedinou nevyhodou zpracovavani kvalitativnich metod

muze byt subjektivni ovlivnéni vyslednych zavéri.

4.2.1 Metody sbéru dat

Vhodna technika sbéru dat se stanovi po vytvoreni si vyzkumného tématu, vytyCeni si

cile vyzkumu a definovani vyzkumnych otazek (Svaficek, Sed'ova, 2007).

Za nejvhodnéj$i metodu sbéru dat pro mlj vyzkum povazuji hloubkovy rozhovor.
Svati¢ek, Sedova (2007) hloubkovy rozhovor rozliuje na polostrukturovany a
nestrukturovany. Protoze mym cilem bylo odpovédét si na vyzkumné otazky a jasné
definovany problém vyzkumu, zvolila jsem metodu polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami, kde bylo mensi riziko odklonéni od tématu. Jeden rozhovor jsem

provedla se dvéma pracovniky zaroven.

Dalsi metodu pro ziskani potfebnych dat, jsem pouzila ohniskovou skupinu. Ohniskovy
rozhovor jsem pouzila také na zakladé¢ doporuceni vychovatelky v domovech, ktera mi
sdélila, Ze klienti budou sdilngjsi a otevienéjsi, kdyz se zic€astni spolu s ostatnimi. Klienti byli
vybrani na zékladé zvéazeni vychovatelky, jejich souhlasu a volného casu, ktery méli pro

poskytnuti rozhovoru.

Dle Miovského (2006) patii ohniskova skupina mezi jedny zneprogresivngjSich
kvalitativnich metod pro ziskédvani dat. Pouzila jsem tzv. polostrukturovanou ohniskovou
skupinu, kterd mé pevnéjsi strukturu a kromé zakladnich tematickych okruhil se u ni tvoii i
okruhy modelovych otazek. Poradi ani pfesné znéni otdzek neni pro moderatora zavazné a

zéalezi na moderatorovi, které otazky vynecha ¢i zaradi dle situace.

Normy pro velikost ohniskové skupiny neexistuji. Velikost ohniskové skupiny je do
znané miry zavisld na naSich zkuSenostech, charakteru tématu a technicko-organizacnich

moznostech (Miovsky, 2006).
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Z téchto divodi jsem zvolila nejmensi mozny pocet respondentt, tj. Ctyfi, protoze toto
byla ma prvni zkuSenost s moderovanim ohniskové skupiny a také z divodu rtizné¢ zavazného

postizeni jednotlivych respondenti.
Operacionalizace

Aby byly v mém vyzkumu zodpovézeny vSechny vyzkumné otdzky, bylo nutné vytvofit
si obsahovou osnovu rozhovoru. Osnova rozhovoru vychazi z hlavnich vyzkumnych otazek a
ty se dopliuji o konkrétnéjsi otazky nutné pro ziskéani relevantnich odpovédi nezbytnych pro

vyzkum. V pribéhu rozhovoru jsem byla pripravena klast dalsi dopliujici otazky.

Tematické okruhy, které jsem si zvolila, vychazely zteorie a byly doplnény
podrobnéjSimi vyzkumnymi otdzkami a slouzily jako zaklad pro vytvofeni tazatelskych
otazek. Pfi vytvafeni tazatelskych otdzek jsem pouzivala slovnik blizky respondentim.

Dopomohl mi i pfedvyzkum, ktery jsem provedla v 1ét¢ roku 2010.

Otazky byly upravovany dle zavaznosti postiZzeni respondentii. Otdzky musely byt casto

pokladany jinak a dovysvétlovany. Potadi otazek jsem libovolné ménila.

Pti ptipravé otazek jsem se snazila dbat na to, abych nepokladala sugestivni otazky.
Vytvéfela jsem otazky vSech zminénych typl dle Berkova (In Miovsky, 2007): otazky
rozhodovaci, alternativni, dopliiovaci i navadéci. Navadéci otdzky maji zavadéjici nazev, ale

ve skuteCnosti jejich vyznam je dopliujici a vysvétlujici.

4.3 Metody vybéru vyzkumného souboru

Je mnoho autort, ktefi se zabyvaji vybérem vyzkumného vzorku. Charvat, 2004 (In Miovsky,

2006) sepsal zakladni pozadavky, které vyplyvaji ze vSech zkoumanych autord.

- Pti aplikaci kvalitativniho vyzkumu se vétSinou metody vybéru béhem vyzkumu

meéni a kombinuje se n¢kolik metod vyzkumu

- Je tfeba, aby bylo dosazeno ve vztahu ke zkoumanému jevu saturace, a vybér

souboru byl podfizen cilim vyzkumu

- Metody vybéru vyzkumného souboru by mély byt popsany a odivodnény
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Do vyzkumu byly zahrnuty dva vyzkumné soubory. Jednim souborem byli klienti

Kocianky a druhym souborem byli pracovnici a vedeni Kocianky.

Pii vybéru vyzkumného vzorku jsem vyuzivala metod dvou. Déleni a popis vybéru
respondentl mi nejvice vyhovovalo dle Miovského (2006). Vyuzivala jsem metod
nepravdépodobnostnich, presnéji metod zamérného vybéru a metod prilezitostného vybéru

vyzkumného souboru.

4.3.1 Vyzkumny vzorek — klienti:

Jednalo se mi o klienty, ktefi byli na dlouhodobém ¢i tydennim pobytu na Kociance.
Nejednalo se mi o klienty, ktefi nav§tévovali denni stacionaf, ani o klienty, ktefi navstévuji
pouze Skolu na Kocidnce a nejsou zde ubytovani. Provadéla jsem vyzkum na pavilonech B a

D, které slouzi zvlast pro muze a Zeny.

Protoze na pavilonu se prolinaji klienti télesné€ i kombinované postizeni, méla jsem pfi
navstéve tyto pozadavky: pozadala jsem vychovatelku o doporuceni klientd, kteti by dovedli
odpovidat na otazky, a i ja abych jim byla schopné porozumét, diky jejich postizeni. Také vse
zéaviselo na ochoté a volném case respondentti pro vykonani rozhovoru.

Vyzkumny vzorek cital celkem devét klientd. S péti jsem hovoftila individualng, se

Ctyfmi jsem provadéla ohniskovy rozhovor.

Popis respondenti je pouze informativni, protoze nahlédnout do osobnich dat mi

nebylo umoznéno. Z diivodu zachovéani anonymity, uvadim zménéna jména a kratky popis.

Popis respondenti

Je ubytovan na Kocidnce v domové v tydennim reZimu,
kdyz ma volno ve Skole, jezdi k rodi¢im. Navstévuje
Adam (21 let) vysokou Skolu. Rodic¢e ho od malicka vedli

k samostatnosti.

Pohybuje se pomoci voziku.

Navstévuje skolu, je ubytovana na Kocidnce v tydennim

Pavla (20 let) rezimu. Jezdi na vikendy k prarodic¢iim.

Nepotiebuje k pohybu vozik.
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Kéja (20 let)

Navstévuje dvouletou skolu, je ubytovany v dlouhodobém

pobytu na Kocidnce. Domov téméf nenavstévuje.

Pohybuje se pomoci voziku, ale potiebuje asistenci. Sam

manipulaci s vozikem neovlada.

Marcela (23 let)

Navstévuje na Kociance chranéné dilny. Je ubytovéana

v tydennim rezimu, jezdi na vikendy k rodictim.

Pohybuje se pomoci voziku, ale potfebuje asistenci. Sama

manipulaci s vozikem neovlada.

Klara (20 let)

Navstévuje stfedni skolu F.D.Rooselvelta. Je ubytovana
v tydennim rezimu, na vikendy jezdi k rodicim. Pohybuje
se pomoci voziku. Sama manipulaci s vozikem ovlada, ale

omezen¢, obava se vyrazet sama nékam dal, ¢i do mésta.

Petr (20 let)

Navstévuje skolu odborného zaméfeni, je ubytovan na
Kocidnce v tydennim rezimu. Na vikend jezdi k rodi¢tim.

Nepohybuje se na voziku.

Robin (21 let)

Navstévuje skolu odborného zaméfeni, je ubytovan na
Kocidnce v tydennim rezimu. Na vikend jezdi k rodi¢tim.

Nepohybuje se na voziku.

Michal (23 let)

Navstévuje stfedni Skolu F.D.Rooselvelta. Je ubytovan
v tydennim rezimu, na vikendy jezdi k rodi¢tim.
Nepohybuje se na voziku, ale pro bezpe¢nou chlizi pouziva

zdravotni hal.

Honza (24 let)

Navstévuje stfedni Skolu F.D.Rooselvelta. Je ubytovan
v tydennim rezimu, na vikendy jezdi k rodi¢tim.

Nepohybuje se na voziku.
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Graf 1. Pohlavi respondentti, vyzkumny soubor — klienti

Klienti

M Muz

i Zeny

Tento graf znazoriiuje zastoupeni muzii a Zen ve vybérovém souboru klientt. Diky
ohniskové skupiné, ktera se skladala pouze z muzil, je pfevaha muzského pohlavi v tomto

souboru.

Graf 2. Postizeni respondentti, vyzkumny soubor — klienti

Postizeni

M [ienti na voziku

W Klienti bez voziku

Graf 2. znazoriuje jaké je zastoupeni ve vyzkumném souboru klientl, kteti potiebuji

k pohybu vozik a téch ktefi se pohybuji bez voziku.
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4.3.2 Vyzkumny vzorek — pracovnici:

Méla jsem zajem provadét vyzkum s témi, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu
s klienty, ktefi jim poskytuji osobni péci a ktefi s nimi travi a napliluji volny €as. Provadéla
jsem rozhovory s vychovateli, spracovniky v socidlnich sluzbach (PSS) a s tfeditelem
Kocianky - kvuli dopliujicimu rozhovoru mimo jiné ohledné¢ moznych benefitd pro

dobrovolniky.

Vyuzivala jsem stejnych metod jako pro vybér klientdl, tzn. metod zamérného
vybéru, kterym jsem si specifikovala vychovatele a PSS, teditele a metod prileZitostného
vybéru vyzkumného souboru, kdy jsem vyuzila volné chvile pracovniki pro poskytnuti

rozhovoru.

Vyzkumny soubor tvofili ¢tyfi rozhovory s vychovateli, jeden rozhovor s pracovnici
v socialnich sluzbach (PSS) neboli pecovatelkou a dopliujici rozhovor s feditelem Kocianky.
Oznaceni vychovatel/pecovatel/feditel jsem uzila ve shrnuti analyzy pro ptehlednost pohledu
na problematiku, zté funkce kterou jednotlivci vykonavaji. Jména jsem samoziejmée

zameénila.

Popis respondentii

Pracuje jako vychovatel na jednom

Vychovatelka Agata '
z pavilonii. M4 na starosti dorost.
Vychovatelka Barbora
. Pracuji jako vychovatelé na jednom
Vychovatel Dalibor

z pavilonil pro muze.
(rozhovor s dvéma pracovniky zaroverl)

Pracuje jako vychovatel na jednom
Vychovatelka Eliska
z oddéleni pro Zeny.

. Pracuje jako vychovatelka na oddéleni pro
Vychovatelka Gabina
zeny.

Pracuje jako pracovnice v socialnich
Pecovatelka (PSS) Hana
sluzbéach v oddéleni pro Zeny.

Pan teditel Ma na starosti chod a fungovani Kocianky.
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Graf 3. Pohlavi respondentil, vyzkumny soubor — pracovnici

Pracovnici

H Muz

W Zeny

Zastoupeni muzli a zen ve vyzkumném souboru pracovnikd je vidét v grafu ¢. 3.

Celkové¢ vyssi procento pracovnikii na Kociance, ve funkci vychovatele, tvoti Zeny nez muzi.

Graf 4. Pracovni zafazeni respondentll, vyzkumny soubor — pracovnici

Pracovni zarazeni

PSS
H Vychovatel

M Reditel ustavu

Graf ¢. 4 zaznamendva, v jakém pracovnim zafazeni byli respondenti vyzkumného

souboru — pracovnici.
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4.4 Prubéh a misto vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla v ustavu socidlni péce na Kociance, v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim na pavilonech B, G. Na pavilonu B jsou umisténi muzi, na pavilonu G
jsou umistény zeny. S respondenty jsem provadéla rozhovory od 16:00 — 19:00 hod, kdy se
vratili ze Skol a nez méli ve€erni klid na pavilonech. Rozhovory jsem provadéla na pokojich,
vyjma pilotniho vyzkumu, ktery probéhl jiz o letnich prazdninidch ve venkovnim arealu
Kocianky. Samotny rozhovor prob&hl bez pfitomnosti dalSich osob. NeruSené prostiedi
napomahalo bezproblémovému nahravani dat, avSak nékdy ztizilo srozumitelnost

respondentovo postizeni.

S pracovniky jsem provadéla rozhovor v omezeném casovém rozmezi, protoZze byli
v pracovnim rezimu, a méli dostatek svych povinnosti. Rozhovory probihali na pavilonech B,
C, G, DEF v rozmezi od 12:45 — 21:00 hod. V¢étSina rozhovora byla provadéna v soukromych

kancelarich, jeden rozhovor byl proveden ve spoleCenské mistnosti a byl parkrat preruSen.
Vyzkum probihal v rozmezi dvou mésict.
Etika vyzkumu

Tvorba diplomové prace a nasledny vyzkum jsem mohla zahijit az po souhlasu
feditele ustavu. Nasledné jsem pozadala o spolupraci nékolika pracovniki, kteti byli ochotni

mi pomoci s vybérem klientt, ¢i sdé€lili potfebné informace.

VSichni respondenti dobrovolné souhlasili s nahravanim spole¢ného rozhovoru.
Vsechny osobni informace, jako mohou byt jména, mista, atd. byly v textu nahrazeny, nebo

nepouzity. Jména respondentli jsou nahrazena pfifazenym jménem.

4.5 Metody analyzovani dat

Prvnim krokem zpracovavani kvalitativné ziskanych dat, je pouziti metody otevieného
kodovani. ,,Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zptisobem. Pfi kodovani je text jako sekvence rozbit na
jednotky, témto jednotkdm jsou piidélena jména a stakto pojmenovanymi (oznacenymi)

fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje” (Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 210).

Dle Svafitka a Sed’'ové (2007) mize byt jednotkou textu — slovo, sekvence slov, véta

¢1 odstavec.
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U vSech rozhovort jsem provedla transkripci z audiozdznamu. VSechny rozhovory
jsem piepsala, v€etné neverbalnich projevl. Osobni informace, (jména, mista, atd.), které by
mohly porusSit anonymitu, jsem do pfepisu neuvadéla, ¢i zménila. Pfi jejich procitdni jsem
prid¢lovala kédy kazdé myslence a informaci, ktera se vztahovala k tématu vyzkumu, at’ uz to

byla véta, odstavec, ¢i slovni spojeni.

Abych ziskala plnohodnotné odpovédi na vyzkumné otazky, zvolila jsem metodu
analyzy dat ,,vyloZeni karet”. Kodovany materidl obou vyzkumnych vzorkl, jsem kazdy
zvlast kategorizovala v kontextu celku. Kody z obou vzorkli jsem vyhodnocovala zvlast,
kvili nestejnym informacim a vytvofeni riznorodych kategorii. Také s ohledem na cile

vyzkumu.

Vzniklo mi n€kolik kategorii, které jsem seskupila do pomysiné linky navazujici na
sebe. Poté jsem prevypravéla tento zpracovany text, doplnény citacemi respondentt. Nekteré

kategorie, které nesouvisely s tématem, jsem nepouZila, jak mi dovoluje odborna literatura.
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 Prezentace vysledkii vyzkumu

Pracovala jsem se dvéma vyzkumnymi soubory, abych obdrzela data co nejvice odpovidajici
pohledu vSech zucastnénych na Kociance. Kategorizovala jsem ziskané kody kazdé zvlast,
protoze otazky, které jsem pokladala, nebyly totozné a ziskana data byla odliSna.
5.1.1 Kategorizované ziskané data — Klienti

:: Spokojenost na Kociance

:: Volny cas

:: Reakce na dobrovolnika

:: Forma pomoci

:: Aktivity s dobrovolnikem

:: Cetnost a domluva

:: Jaky by mél dobrovolnik byt?

:: Problémy

:: Vztah dobrovolnik x pracovnik

:: A pro¢ byt dobrovolnikem?

:: Spokojenost na Kociance

Kategorii vymezuji tyto kody: tézké zvykani, dobré vztahy, pracovnici pohodari, kratkée
povzbuzeni, oblibenci/neoblibenci, preference domova, nespokojenost s programem, bariéry

v Zivote, spokojenost s vychovatelem, dobreé pratelstvi, aj.

Zadny z respondentdi nezminil, Ze by byl na Kociance nerad, & vyloZené nespokojeny.
Néekteti ptimo fekli, ze jsou radéji doma, ¢i od n€kterych to nejasné vyplynulo, diky vytce

skromného programu a nemoznosti vyrazit mimo Kocianku.

Adam vzpomind, Ze dfive mu na Kocidnce nebylo dobfte, ,,...zprvu jsem byl na
interndatu a to jsem tézce snasel zpocatku...” Davod byl ten, ze se po dlouhé dobé zacal
osamostatiiovat. Nyni vychazi se v§emi i mén¢ oblibenymi a je spokojeny, ,, ...vyvchdzim zde

s pracovniky v socialnich sluzbach velmi dobre. Jsou to v drtivé veétsiné lidi na svem miste.
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,y - kazdy mame své favority i lidi, se kterymi tak dobre nevychdzime*. Adam si zaklada na
dobrych vztazich ,,...staci pozdravit a prohodit par viidnych slov...". Kamaradi ma pry

dostatek pravdépodobné i1 diky tomu, Ze je na Kocidnce uz dlouho.

Respondentka Klara je na Kocidnce spokojena jen trochu. Chybi ji kulturni zivot a
moznost vyrazit ven, mimo Kocianku, ¢i néjaka zabava. ,, ... je tady mdlo zabavy a kultury a

¢

tak, ... nemiizem zajit ven, nebo nakoupit nebo na pohar...“. ,, ...nelibi se mi tu, Ze my jsme furt
zavreni na Kocidnce... ", ,,...radeji to mam doma... " Sama ale bohuzel diky postiZzeni vyrazit
nemuze. Takto hodnotila respondentka ,,nudu“ na Kociance, avSak poté mne trochu
ptekvapilo, ze i pres to, jaké Kocianka nabizi aktivity rtizného charakteru, klientka
nenavstévuje témer zadny z téchto krouzki. ,, Krouzky nemam, ted’ na to nemdam moc cas,
ucim se“. S ucenim se muze spolehnout na pomoc své vychovatelky v potfebnych ptipadech a

je s ni spokojend. ,, ...mam tady vychovatelku Paviinu, a obcas za ni zajdu pomoct s ukoly ze

Skoly. .

Respondentka Pavla je na Kociance spokojend. Je spokojend jak doma, tak tady na
domov¢. ,,...Tady je to taky dobry.“ S vychovatelkou vychazi dobte, ,, ...nékdy chodivam s ni
do mésta. “ Na Kociance je dle jejich slov jiz dlouho a kamarady tady ma, ,, ...jo, hodne. Pak
spoluzaky.* Mozna jeji spokojenost, Cisi z toho, Ze neni na voziku a ma volny pohyb, tam

‘

kam by rada ,, ...chodim malokdy s vychovatelem..."

Respondent Adam s vychovateli vychazi dobte, ,, ...vyhovuje mi jaky je, ... vychdzime
spolu dobre... “ Poméha mu s uenim, ale kazdy den ne, nema Cas, ma jesté dalsi klienty. ,, Ma

jeste dalsi klienty. Asi celkem 11...°, ,, Myslim, Ze nestihd se vSem klientiim vénovat...
:: Volny c¢as

V této kategorii se vyskytuji kédy, které vyplivaji z volného Casu klientl: zdliby, aktivity
s vychovateli, nedostatek Ccasu, izolovanost, neprijeti kamarady, zazitek, aktivity mimo

Kocidanku, pomoc pri studiu, narocnost skoly, oblibenost krouzkii, navstéva kamaradii, aj.

Kléara, a¢ ptfes zminénou nudu, kterou na Kociance pocituje, nenavstévuje zadné
z4jmové krouzky. Jednim z divodi je Skola, které¢ kdyz je tfeba vénuje dost svého Casu, a
unava z toho plynouci. ,, ...jd jsem tady hodné unavena uterky a ctvrtky, mame dlouhou Skolu
... Av8ak na pomoc vychovatelky s u¢enim se muze spolehnout. ,, ...kdyz mame ulohu, tak
mi pomiuze, ... pomaha mi vychovatelka, treba s matematikou, ekonomikou, délam to s ni...“

Pak také zminuje, Ze nabizené aktivity by ji nebavili, ,, nemam tady (krouzky), treba keramika

by me moc nebavila... " Nav$tévuje pouze rehabilitacni aktivity — vifivka, cvieni a bazén.
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Rada by nékam do mésta, po obchodech, mrknout co je nového, ale postizeni ji neumoznuje,

potiebuje k sobé asistenta.

V ohniskovém rozhovoru zminili respondenti své skromné zajmy. Radi by chodili vice
ven, tedy mimo Kocianku. Petr jezdi na zpév, ale zminuje, Ze se jedna pouze o jeden den
v tydnu, Ze by rad néco vic, ,, ... jd jezdim na zpév, a to je jenom v pondéli, pouze jednou a to
je malo, ja bych chtél néco vic...“ Z dotdzanych klientd muzského pohlavi se pfipravuje ve
volném case do Skoly jen menSina.

Pavla, protoZe neni na voziku, travi volny ¢as prochazkami, ,,...chodim se jen tak
projit, jen kdyz je hezky...", zminuje taky doprovod vychovatelky, ktera s ni nékdy chodi do
meésta. Vzpomina vylet k velkému akvariu, rada by Castéji podobné akce. Jinak kamaradi ma

na Kociance dost.

K4ja ma docela naplnény volny ¢as. Zmiiluje, Ze na Kocidnce sice moc pratel nema,

., ...ne, tady nemam,... asi si mysli, Ze jsem néjaky divny...", ale mimo Kocidnku ma pratel
vice, ,,...a miij den vypada tak, Ze mimo toho chodim jesté mimo areal pryc, za kamarady a

nekdy jedu i na vikend pryc..." Ptipravuje se ve volném case do Skoly, a Skola mu dava
docela zabrat. MiiZe se, ale obratit na vychovatele. S vychovatelem je spokojeny, a kdyZ néco
potfebuje, ud€la si na néj Cas, vétSinou hned druhy den. Uvadi, ze si mysli, Ze nestihd
vychovatel vSechny své klienty, ,,...md jesté dalsi klienty. Asi celkem jedenact. Myslim, ze

nestiha se vsem klientum vénovat...

Dalsi z dotdzanych byla Marcela, ktera travi volny cas takto: ... treba koukdm na

telku, nebo jsem ve spolecenské mistnosti, pokud nemam zrovna koupani, bocciu, keramiku,

taky delam sperky...
:: Reakce na dobrovolnika

Kategorie se vymezuje kody: zdjem, obava, pozitivni zkuSenost, diilezitost porozumeni,
vytvoreni ndzoru, radost z novych seznameni, podminka, velkda zména, dobra zkuSenost,

Spatnda zkusenost, aj.

Respondenti si ve vétSiné pripadii, moc nedokézali predstavit, jaky ma slovo

dobrovolnik vyznam. Pojem jsem se pokusila vysvétlit a pak uz byli s odpovéd’mi vstiicnéjsi.

Ve skupinovém rozhovoru se rozvinula horlivd debata o tom, zda by dobrovolnika
chtéli ¢i ne. Jak by s nim vyuzivali ¢as a co jim na Kociance chybi a mohli by k tomu vyuzit

I3

dobrovolnika. ,, ...my jsme tady sami chlapi, a jsou tady ti vychovatelé, ale co to je?, ,, ... mé
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osobné velmi tési, kdyz je to nékdo jinej, s kym se mohu seznamit...“, ,, ...mam vzpominku, Ze
byl clovek takovej, takovej, takovej... " Michal vzpomina, Ze jiz mél nékoho takového: ,, ...jd
jsem meél asistenta, a on mé prave braval hodné casto k nim dom a on mé rozumeél... “ Dalsi
z respondentd zminuje, ze je dalezité, aby si rozuméli, ,, ... abychom si sedéli, ... jako si padli

do noty...

I3

., ... takovych lidi neni nikdy dost... “ uvadi Adam, ale také dodava, ,, ... ne s kazdym se
da navdzat takovy vztah...” Také jiz ma s dobrovolnikem zkuSenost a docela pozitivni.

Dodnes i po odst¢hovani dobrovolnika mimo Brno, je s kamaradem v kontaktu.

Dalsi respondentky by taky méli zajem, ,, ...ale pouze pokud by to byl dobry clovek... "

uvadi Marcela.

Jedind Pavla o né€koho takového nejevi zdjem, ,,...mdm Spatnou zkuSenost s cizimi
lidmi... " Ma dost aktivit a kamaradl na Kociance a celkem volny pohyb - neni na voziku, tak

nema potiebu potkavat se s pro ni cizim clovékem.
:: Forma pomoci

Tuto kategorii vymezili kody: stdlost vztahu, pomoc s ucenim, lidi z venku, one to one,

moznost schiizek, néco vic, spolecné s kamarady, zajem o novou tvar, stalost, doprovod, aj.

Vyskytly se dvé kategorie, které si byli dost podobné, a i pies to jsem se rozhodla je
vymezit kazdou zvlast. Jedna kategorie pojednava zejména o forme pomoci, kterd vymezuje,
v jakém rezimu by klienti radi vid€li dobrovolnika. A druha kategorie jiz podrobné popisuje

aktivity, které by s dobrovolnikem radi vykonavali.

Adam popisuje, Ze je celkem samostatny, ze se pohybuje jiz sdm ve méste, ale kdyz se
vyda nékam dal, naptiklad kde to nezna a nevi, kde ho cekaji nastrahy, byl by rad za

doprovod. ,, ...dojed miizu ledaskam, ale dalsi véc je co tam. A to uz je lepsi s néci pomoci.

Ve skupiné se vyskytl ndzor, ktery oteviel téma, zda dobrovolnika jen pro sebe, nebo
spoleéné s kamarddy. Prani byla rGzna. Petr je zdsadné proti spolecné travenému cCasu
s kamarady, ,, ...neeee, to neee. To mizeme jit i ted spolecné. Sam jenom s nim bych chtel.

Honza by vysel klidn€ i s ostatnimi kamarady.

., ...ano, radeji jen s tim jednim..." zminuje Marcela. Pavla, ktera by o dobrovolnika
zajem neméla, tak ani o pfipadné hry, ¢i zabavné odpoledne, které by mohli dobrovolnici

pripravovat, zdjem neprojevila.
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Klafe by nevadilo, kdyby byla s dobrovolnikem sama, ani kdyby se k nim ptidali dalsi
kamaradi, ,,...klidné i vice kamaradi...” Ale zato preferuje stalost jednoho dobrovolnika.
Rada by se s dobrovolnikem potkévala tak, kdyZ by se nudila, tak se mu ozvala. Pravidelng

kazdy tyden v néjakou hodinu by nechtéla.
:: Aktivity s dobrovolnikem

Kody pfitazené pod tuto kategorii jsou: komunikace, spolecny cas, doprovod, otevienost

novym vécem, sportovni utkani, divadlo, pamatky, Bistro, kino, na vylet, aj.

Ve skupiné¢ sklienty se wuvedlo nékolik zpisobi traveni volného Ccasu

“«

s dobrovolnikem. ,,...no treba na hokej, nebo na jiny sport. Jo do kina taky..." napada

Michala. Robin vicekrat zminil zajem si s dobrovolnikem povidat, ,, ...bud’ tady na Kociance

¢

treba, nebo ve mesté...

Dal$i mozné aktivitami s dobrovolnikem uvadi Kléra ,, ...zajit do cukrarny, do mésta
co nového, co maji v obchodech a tak...” Mimo jiné si povidat a jit ven. Sama jit nemuze,

3

pohybuje se na voziku. , ...jd se sama bojim, z kopce, do autobusu. Ze spadnu... "

Marcela podotkla, ze by mozna i v krouZzcich, které navstévuje (napt. keramiku) ji

mohl néjaky kamardd poméhat. Adam je otevieny vSemu, ,, ...nebranim se i jinym aktivitam,
rad bych se inspiroval i jeho ndpady na traveni casu...", ,,...rad navstévuji pamatky, rad

¢

chodim na Petrov nebo na jina riiznda sportovni utkani...

Takeé pti hromadnych vétSich akcich byla poznamenana uziteCnost pomoci. ,, Narazove

¢

akce obcas probihaji, to byli by vitani.
V rozhovorech se vSak nejvice vyskytovala odpovéd’, ze by chtéli vyjit s nékym ,,ven®.
Oznaceni ven, rozuméjme mimo areal Kocianky.
:: Cetnost a domluva
Kody: telefon, facebook, nemoznost kontaktu, domluva/respektovani, nepravidelnost, zdjem a
prilezitost, aj.
Vétsina z dotdzanych byla pro kazdotydenni navstévu dobrovolnika. ,, ...prosté treba

kazdy tyden... . Ne&ktefi si jiz planovali den, kdy by méli volno a dobrovolnici by se mohl

dostavit.

Adam naopak zvazuje, ,, ...nelze rici presnou hodinu napriklad streda od 16 do 18

hod. Ja osobné bych to tedy nevazal na pevny termin “.
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Petr bere v uvahu i Zivot dobrovolnika ,, ...jako zdlezi na case mém a taky na case
dobrovolnika... “. Klara by nechtéla schiizky pravidelné¢ kazdy tyden. ,,...asi dle toho, jak

‘

bych chtéla a méla cas, tak bych ji zavolala...*

Pomalu se dostavame k odpovédim, které¢ vymezovaly formu domluvy. Klienti zminili
vSechny druhy mozné k domluvé - telefonicky i po internetové siti. ,, ...pres telefon, nebo pres
facebook, emailem taky treba. Volani ¢i smska pro nékteré neni problém. Nekteii vSak své
¢islo n€komu cizimu dévat nechtéji. ,, ...pres telefon by to neslo, protoze ja své cislo nikomu

koho neznam davat nemiizu.
:: Jaky by mél dobrovolnik byt?
Kody: blizky vek, pohlavi, nezdalezi na véku, pozadavek, vymezeni véku, presnd predstava, aj.

Kody vznikly, kdyz jsme mluvili blize o vlastnostech dobrovolnika a moznosti si ho

vybrat sam.

Vékovy rozdil mezi dobrovolniky a klienty vyhral ... t¢méf zadny. Klienti by k sobé
chtéli vrstevnika, kamarada s podobnym vékem. ,, ...mé je treba dvacet jedna let a chtel bych
treba nékoho komu je dva a dvacet, tii a dvacet nebo tak. Jako podobny mému veku“, Klara
zminuje, Ze kdyby mél kolem tficeti, tak to by jesté §lo, ale Ctyficet by mit uz nemél. ,, Vadilo

3

by mi, kdyby byl o moc starsi... “ zminila Marcela.

Oriskem bylo pro nékteré, zdali by dobrovolnik mél byt stejného nebo opacného
pohlavi. Klara by urcite¢ chtéla mit za dobrovolnika holku, protoze ,,...asi bych si s ni lip
popovidala... “, zato Marcela by uvitala kluka. A jeji hlavni pozadavek je: ,,...musel by to byt
hlavne dobry clovek.” Trochu se obava, ze by dobrovolnik mohl byt néjaky pedofil. Ze
strachu by nedavala nikomu své Cislo, dokud by se 1épe nepoznali. Kluci ve spole¢ném
rozhovoru nejprve byli pro kluka, pozdéji se rozhovotili nékteti, ,, ...kdyby to byla holka, tak
bych to asi nezvladl...na to bych asi nemél.  Z jakého dtvodu? ,, ...Ze bych mozna, mozna ...
nedokazal rozlisit, zda by to byl dobrovolnik, ¢i pritelkyné. (smich) Asi tak néjak. Protoze ted’

Zadnou nemam... * Tato situace nemusi byt pro klienty v tomto ohledu lehka.

Kéja by k sob¢ chtél ne¢koho: ,,...slusne vychovaného, trochu starsiho, ne o hodne,

mladého, spise muze... "

Chteli by si s dobrovolnikem sednout hlavné pocitove. Tak aby si rozuméli a méli si

co fict.
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:: Problémy

Vymezujici kody: neprijemna zkusenost, obavy, nebojacnost, rusive vlastnosti, hrozba

zavislosti, aj.

Prave klientka Marcela méla obavy z toho, Ze by nepoznala, zda to bude dobry clovek.
Ma nepftijemnou zkusenost s nesympatickymi asistentkami (mimo Kocianku), a proto se vice
obava.

Také byla oteviena problematika zavislosti: ,,...mohl by se objevit problém
alkoholismu, nebo pokud by se choval nezodpovédné a byl nespolehlivy...“ Naopak klientka

¢

Kléra si problém nedokaze predstavit: ,, ...nebdla bych se..."
:: Vztah dobrovolnik pracovnik
Zajimal mé& nazor klientd, na vztah dobrovolnika a pracovnika.

Kody: co je zac, pozitivni pristup, pozdni prichod, provéreni, neni treba pomoci, pozitivni
pristup, aj.

Pouze mensSina méla ten nazor, zZe by pracovnici byli proti dobrovolnikim. Kéja
premyslel, ,, ...myslim, ze by jim to vadilo. " Na otazku proc€ si to mysli, odpoveédél, Ze nikoho
takového nepotiebuji. Nebo také zminili, ,, ...mozZnd by byli nastvani, je mnoho moznosti, jak
by to mohlo vypadat...". Na muj dotaz, pro¢ by m¢li byt nastvani, Michal odpovédél, ,,...ja
nevim, treba, ze bychom prisli pozde... " Avsak ve vétsin€ dalSich ptipadi, prevladal nazor, ze
by byli radi a mohlo by jim to pomoci, ,,...myslim, Ze by to vnimali kladné, nebo by jim to
prinejmensim bylo jedno...” Také Adam poznamenal, ze by je spiSe zajimalo, kdo ten

dobrovolnik je zac.

:: A pro¢ byt dobrovolnikem?
Kody: rozsireni obzori, zkusenost s Kociankou, ziskani vedomosti, zvédavost, ndlepka
., Kocianka “, materialni odmeny, aj.

Respondenti se zamysleli, pro¢ by obycejni lidé, meli zajem chodit na Kocidnku a

travit ¢as s klienty a zaroven ¢im jim tato prace mize byt uzite¢na a co Kocianka nabidnout.

Adam zminuje: ,, ...hlubsi nahled do problému...". Dal$i z dotdzanych napadlo tfeba
,, ...aby se sem dobrovolnik podival, jak to tady funguje, vypada...", ,, ...miizZe to byt i clovek,
co si rozsiruje obzory...“, ,, ...mohli by se néco naucit od schopnych zaméstnancu, kteri tu

I3

jsou..."
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V rozhovorech taky padl nazor, ze materidln¢ toho Kocianka mnoho nabidnout asi
nemuze. Kocidnka nema nadbytek financi, kterymi by se mohla dobrovolnikim odvdécit.
S timto by ale dobrovolnici, v§ak méli byt seznameni, jiz kdyZz se chtéji zapojit v tomto

procesu. Slovo dobrovolnik urcuje jeho praci dobrovolnou a bez naroku na financni odménu.

5.1.2 Kategorizovana ziskana data - Pracovnici

Pomoci kodovéani rozhovorid, jsem data skladala tematicky k sobé a nadfazovala jim

kategorie. Vzniklych kategorii je deset.
:: Pocet pracovnikii/poskytovana péce
:: Volny ¢as na Kociance/Co nabizi Kocianka
:: Nékdo ted’ a nékdo potom
:: Nékoho pro sebe
:: Reakce na dobrovolnika
:: Forma pomoci / Kam s dobrovolnikem?
:: Pozadavky na dobrovolnika
:: Spoluprace s dobrovolnikem
:: MoZné problémy s dobrovolniky

:: ZkuSenost s dobrovolniky a benefity

:: Pocet pracovnikii/poskytovana péce
Kategorie je nadfazena témto kodim, které vyplynuly z kddovaného materialu:
malo pracovnikii pro individualni péci, rocni obdobi, ditvod — finance, zapojeni PSS, zakladni
aktivity, nedostatek pracovnikii, zména klientely, prdace zvladana — PSS, individuadlni pristup,
aj.

Pracovnici téméf bez rozmysSleni, na otazky ohledné poctu pracovnikli na potieby
stavajicich klienti odpovidali, Ze nynéj$i stav neni optimdlni a pro podani kvalitngjsi a

individualnéjsi prace by bylo tfeba zdsadné zvysit pocet pracovniki.
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Vychovatelka Gébina zminuje, ,,...myslim si, ze by bylo treba vice persondlu pro
klienty*™, ,, ...aby meéli kvalitnéjsi péci, tak by nas tu mélo byt vic”. Také mozny davod

nedostatku pracovniki vidi v nedostatku financi.

Vychovatel Dalibor poukazuje na naroc¢nost télesného postizeni, ,, ...je zde mnoho

klientit na voziku, a neni mozné jim dat takovou péci, kterou vyzaduji. *

Pecovatelka Hana tento problém vidi také: ,, Diive bylo méné vozickii, podstatne. Tady
byly treba tii voziky na pavilon, ted je jich tu jedenact. Klientela je postizenéjsi a narocnéjsi
na obsluhu i individualni péci*“. ,, ... i ta nejzakladnéjsi aktivita je brzdeéna tim, Ze fakt nejsou
lidi...neexistuje vylet ', mini pecovatelka. Pocet pracovnikll v socialnich sluzbach, ale je podle
ni dostatecny: ,, My jsme tady pecovatelky. Poskytujeme sluzby jako koupani, toaleta, pradlo a

‘

tady toho charakteru a ono je to jako narocné, ale za daného stavu to zvladame. *

Vychovatelka Agata sdéluje, ,,...v rdmci zmén na Kocidance se zapojuji i PSS*. Také
poukazala na zajimavy postieh - kdyz neni vhodné pocasi, i dlouhodobé (napft. ro¢ni obdobi
zima), tak s klienty viceméné neporadaji vylety a akce a zlistavaji na pavilonech. ,, ...zdlezi od
situace, kdyz je zima, jsme tady, myslim, Ze pocet pracovnikit bych rekla je dostacujici, pokud

‘

ale je hezky teplo, jsou akce a ma se jet ven, tak ne.*

Pan fteditel se také vyjadifuje a je si védom nedostatecného poctu pracovniki ,,my
narazime na limit pracovnikii, ... mame zrizovatelem stanoveny limit mzdovych prostiedkii a
to je to mejhorsi co miize v nasem pripadeé byt, protoze bychom potrebovali treba vice
pracovnikit v socialnich sluzbach, a taky bychom je chteli lépe zaplatit, protoze by si to

«

rozhodné zaslouzili, je to velmi podcenéné ze strany uradii. ‘
:: Volny ¢as na Kociance / Co nabizi Kocianka?

Vymezujici kody: zdajem mladsich, interni nabidka, maly zajem, domluva, kulturni akce,

poradané vylety, aj.

Kategorie ukazuje, n€které aktivity nabizené Kocidnkou k trdveni volného Casu a jak
ho mohou klienti vyuzivat a jak vyuzivaji. Témét vSichni z dotdzanych zminili, ze Kocidnka
potradé riizné aktivity, kterych je mozno vyuzivat. Zalezi ale také na pavilonu, jak si ktery
aktivity navrhne. Kdyz klient potfebuje néco zafidit, a vyuzit sluzeb mésta, neni problém
udélat si na n¢j Cas a vyjet do mésta. Vychovatelka Eliska popisuje ,, ...neni probléem. Vzdycky
se nejak domluvime. Vybereme si den, kdy se to hodi, a jdeme.” Vychovatelka Gébina

vyjmenovava aktivity, ,,...jezdi se do divadla, na vylety, také tady byva velka akce den
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¢

otevirenych dveri i pro verejnost — to je pak celodenni maraton.* ,, ... kdyZz jsou pordadané

wilety, jezdime autobusy *.

Umoznéni jednodussiho vstupu diky finanéni dotaci zminila také vychovatelka EliSka:

., ... klienti chodi do kin, divadel, maji sponzory na vstup. “

I ptes to nékdy nebyva zajem. Aspon stakovymi situacemi se setkdva Ccasto
vychovatelka Agata: ,,...ti starsi klienti dle mé zkuSenosti zatim, nemaji takovy zdjem, maji
svoje problémy a nemaji moc zdjem o podobné nabizené akce“. Zminila jako mozny divod
finance ,, ...J finance, protoze dnes nemaji vSechno zadarmo, tak jak to bylo kdysi, takze to

miizou byt i finance*, ,, ... zajem jsem vidéla pouze u téch malych klientii. To byl zdajem. *

Pecovatelka Hana si pouze posteskla, ze diive to bylo mnohem castéjsi. ,, Drive jsme

Jjezdivali casto.

Pan feditel uvadi, Ze Kocianka nabizi Siroké spektrum aktivit, zejména téch

sportovnich, a také kulturni akce v rdmci moznosti mimo Kocidnku.
:: Nékdo ted’ a nékdo potom

Kody: dle nadlady, motivace, bariéry mimo Kocianku, zajem klientu, vylet v arealu, omezeni

autem, pouze dva, omezeni, stridani strazi, nezdajem, aj.

Voln¢ piechazi informace do podobné kategorie, kde byla zachycena problematika

omezené moznosti vyjezdu se vS§emi klienty.

Vychovatelka Géabina vysvétluje, ze maji domluvu: ,, Na vylet nejedou vsichni, jen
nekteri. Jednou jede ten, a ten co nejede ma prislibeno jet priste.” Divod? Nedostatecny
pocet rukou na klienty, ,, ... no nezvldadla bych tolik klientii, mam tady hodné déti na voziku .
Ale také poukazuje na skutecnost, ze ne vSichni maji zajem o planovany vylet, akci. ,,...néekdy

se jim chce, nékdy se jim nechce®, ,,...nékdy je to spis o mém motivovani, je to podle akce*.

Jedina akce, kdy mohou jit vSichni klienti, respektive, vSichni ti, kteti maji zajem, je
vylet na hfisté, vylet v aredlu Kocianky. Jak? Jedou pro klienty vicekrat. ,, ...pokud jdeme ven,

Jjako treba tady na hristé, nebo ke konim, tak jdeme vsichni to jo“.

Vychovatelka Agata se i1 Casto potyka s tim, ze klienti nemaji zdjem kamkoli vyrazit.
s ... dva voziky co mam, tak ty mam porad s sebou. Jsou takovi, zZe jsou radi, kdyz nekam
jdeme. " Ale jedna se o viceméné stale stejné klienty. ,, ... do kina jsem za pul roku jeste
nikoho nevytahla. A prestoze je tady velké projekcni pldatno a dostatecné mnozstvi i novych

filmui, tak neni zajem. * Kdyz se vydaji s klienty na vylet, mohou jet autem nebo MHD. Kdyz
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se vydaji autem, ,, ... do auta dam jeden vozik, a vlastné treba tri chodici. Ja mam ve skupiné

dva chodici a jednoho tézkého epileptika a zbytek voziky (ma deset klientt).

Vychovatelka EliSka vysvétluje, ze se muze piihlasit kdo ma zajem na pfedem
oznamen¢ a planované akce, vylety, ale pokud ,, ... prihlasi se pét vozikii, je problem*, |, Ze si

nekdy plati treba kino, to pro né neni problém, ale je problém jak tam vsSechny klienty dostat “.

Pan teditel zminuje, Ze aktivit na Kocidnce je dostatek a persondlné uvniti aredlu si
vystaci s pracovniky. ,, Co se tykd naseho aredlu, nasich aktivit, tak na to si vystacime. My

‘

mame nejvetsi probléemy, kdyz jedeme na vylet nebo kdyz jedeme k mori kazdorocné... "
:: Nékoho pro sebe

Kategorii vymezuji koédy: pozormnost, potreba blizkosti, hledani nekoho k sobé, radost
z nového clovéka, rivalita mezi klienty, nejsou zase tak sami, s kamaradkami ven, do mésta,

apod.

Pecovatelka Hana, kterd je klientim nejbliZe, v tom smyslu, Ze se stara o jejich osobni
a hygienické potieby a je s nimi v kazdodennim kontaktu, popisuje, ze klientkdm velmi chybi

nekdo blizky, pohlazeni a naslouchani. ,, ... usméjete se, povykladate si a oni uz k Vam

‘

natahuji ruce a chce treba jen pohladit a uz Vas chce pro sebe...”, ,, ... Ale chce, proste tu

I3

pozornost. Jako nékdy to jde, treba o vikendu, to se jim clovék miize vénovat trochu vic... "
Také popisuje postieh, ze kvtli vétSi pozornosti jednomu klientovi, ob¢as vznika zarlivost a
drobné nepokoje z toho pramenici. ,, ...povykladdate si a druhému je to lito, je méné pritbojny a

vznikaji tady takovy diference mezi nimi...", ,, ... zabavu tady ma, aktivity tady jsou, ale

nekoho pro sebe, to je néco jiného. “

Dle vychovatelek klienti, ktefi jsou chodici a jsou schopni najit si kamarady, chodi
snimi do mésta a pravdépodobné nemaji potfebu seznamovat se s dalSimi cizimi lidmi,

protoZze jsou schopni sezndmit se sami ,,... za nékterymi chodivaji kamaradky, a pak jdou

‘ ¢

spolu do mesta...~, ,, ... jedna klientka chodi do divadla, sama si to zaridila...", ,, ... ale

hlavnimi klienty, kteri by potrebovali nékoho k sobé, jsou s kombinovanym postizenim .
Vychovatelka Eliska k tématu zminuje ,, ...nasi klienti jsou spis takovi, zZe jsou radi, kdyz

¢

nekoho poznaji...
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:: Reakce na dobrovolnika

Diky situaci, ktera jiz vyplyva ze zminénych ptedchazejicich kategorii, a nastinuje potiebu
dalsich ,,pomocnych rukou®, vznikla kategorie z téchto kodl: zdjem, pozitivni zména, radost,
vice casu, dobrovolnik s dozorem, tresnicka na dortu, pro vice klientu, kamarad, nezbytnd
pomoc mensim, vdek klienta, individualni péce, prijemna zména, pozitivni zkusenost, zajem o

kamarady, pozitivni prinos, téch je tady treba, puda nezorand.

Vychovatelka Gébina popisuje, Ze je to velmi individudlni, Ze nemlze mluvit za
klientky, ale dle jeji uvahy, by n¢které dobrovolnika ptijaly rady. ,, ... zdlezi na kazdém, ale
nekomu by se mozna libilo, kdyby za ni prisla néjaka kamaradka, jen za ni.*. Také zminuje
nedavnou navstévu prvni dobrovolnice, kterd navstivila klientky v odpolednim volném
programu a travila s nimi ¢as pohromadg. ,, ... bylo to super, je to prosté zmeéna...", ,, prisla

na tri hodiny, bylo to fajn... .

Vychovatelka Barbora ur€ité je pro moznost vyuziti dobrovolnika, ocefiuje a zminuje
nékolik moznosti jeho vyuziti, ale také zmifuje, Ze by stacili pro klienty dva dobrovolnici. Jeji
kolega vSak doplituje, ze kdyby byla moznost, tak urcité ¢im vice tim lépe. ,,urcite ano, bylo

“

by to pro né uzitecné... ", ,, ... zmena by to byla, rozvedli by rozhovor na ruzna témata ...*

zminuje, také pifinos pro pracovniky ,, ... pro nds to je pouze uleva, tak bychom je urcité

(13

uvitali...” vychovatelka zminuje ,,... zpestreni pro klienty.” Vychovatel Dalibor dopliuje

., ...mozna by bylo i fajn, kdyby jich bylo vice...

Vychovatelka Eliska poukazuje na uSetfeni Casu, kdyby snimi byl dobrovolnik:

‘

,, ...abychom méli vice casu na ty klienty individualne...“, ,, ... klient je rad, kdyz za nim nékdo

«

prijde... " A co by to znamenalo pfimo pro pracovniky? ,, ... pomoc, no to urcité...

Vychovatelka Agata zminuje jeji pohled, a pomoc pro ni by pfijala viele. Ale zmiiiuje

nejistotu v prijeti od klientil, pokud by byli dobrovolnici zavoléni ji, v pfipadé néjaké akce —

narazove. Vidi spise uzite¢nost, kdyby ke klientiim chodili individudlné. ,, ... z mé strany ano,
Ze bych mohla vzit jesteé nekoho, kdo by zajem mél... ", ,,...hlavné u téch mensich klientu, tam
Jje pomoc fakt nezbytna...

Pecovatelka Hana je ur¢it€¢ pro mozné navstévy dobrovolniki: ,, ...takovych tady je

spousta. Kazdej by chtél mit neékoho pro sebe*“. Pti otazce, jaky by méli pfinos pro né, tak
véené podotkla, ze pro pecovatelky asi velky ne, protoze jejich praci by nevykonavali, ale
neopomnéla zminit, ze by z toho méla hlavné radost. ,, ... no jako prinosem pro pecovatele

asi ani ne, ale my bychom z toho méli hlavné radost... " Zminila, Ze je zde ,,ptida nezorand®, a
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ze by zde byli urcit¢ vitani a velmi hezky ptirovnala, ze klienti ,, ... kdyz budou cekat na tu
tresnicku na dortu, Ze ma nékde toho pritele, kamarada, tady takového typu, tak bude

cekat..."
:: Forma pomoci / Kam s dobrovolnikem?

Tato kategorie je jednou z nejvice probiranych. Vzniklo mnoho informaci tykajicich se
moznosti zapojeni dobrovolnikli, nazorii jak zapojit dobrovolnika, v jakych casovych
intervalech, jak by naopak nebylo uzite¢né spolupracovat. Kategorie je vymezena kody: boj o
dobrovolnika, cetnost, vikend, stalost, dlouhodoby, uméni cekat, spolecny pro vsechny,
nejvetsi pomoc, spolecenské akce, spolecné vychazky, one to one, stiidani, kamarad, spolecny
vylet, pozitivni prinos, obohaceni klientii, motivace, nahrada rodinného prislusnika, nutnost

asistence, normalni zivot, sport, kulturni akce, babicka, povidany, misto pro setkavani aj.

Vychovatelka Gabina uvadi, ze by ji ur¢it¢ pomohlo, kdyby se mohla obratit na
dobrovolnika a jeho pomoc ,, ... mohli bychom se domluvit, aby prisli, kdyz bychom nékam sli
na vylet”. Také uvadi, ze individualni ¢as traveny klienta s dobrovolnikem mimo Kocianku
by méli zajem spiSe starsi klienti. ,, ... spise ti starsi, kteri by vice chtéli chodit do mésta, ale
protoze potrebuji tu asistenci, tak nemohou, tak by urcite radi sli ven“.“Mohli by spolu
nékam vyrazit ti starsi“. Vychovatelka si taky uvédomuje, Ze za klienty mladsi 18 let maji
zodpovédnost, tak si nebyla jista, zda by je s dobrovolnikem mohla poustét mimo Kocianku.

Proto radéji debatu zakoncila, ze neplnoleti by se mohli pohybovat pouze po aredlu Kocianky.

Vychovatelka Eliska mne v rozhovoru vicekrat ujistila, Ze by dobrovolniky vyuzili
jakkoli. ,,...obé moznosti jsou dobré — jak pomoc individuadlni, pravidelne, tak pomoc pri
narazovych akcich...* Taky nechdva vybér na klientech ,, ...nékdo preferuje stalost a cetnost,
a nékomu je to jedno..." Také jsme pti rozhovoru zminili, Ze je mozné ptipadné vyuzit 1
prostory na Kociance: ,, ...urcite, klubovny, kuchynky a velkda spolecenska mistnost. I na
pokojich, po souhlasu spolubydliciho “

Z aktivit, které by mohli praktikovat s dobrovolnikem, tadili: ,,...veskeré kulturni
akce, veSkeré sportovni akce, to co by klienta zajimalo... “, “spolecny vylet*, tzn. pii blizSim
ohledani kina, restaurace, nékam do mésta. Také bylo poprvé zminéno doucovani: .,... nékteri

‘

klienti by potrebovali treba pri uceni pomoci. Ne vidycky to od nas jde.

Nové navrhy vznikly také od vychovatelky Barbory, kterd zminila, Ze vikend by byl

wewvr

dobrovolniki), i kdyz by to bylo uplné nejlepsi. To bychom uvitali uplné nejvic. My tady mame
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napriklad jednoho vychovatele a treba 10 vozikii. Pro nas je nejlepsi sobota nebo nedéle pro
ty dobrovolniky. Vychovatelku napada, ze by dva dobrovolnici mohli pfijit pfes tyden tfeba
dvakrat a ptidélili by je k nekterym klientim. ,, ... nemuseli by byt jen ke dvema klientum, ti
klienti tady zrovna byt nemusi, prosté by prisli a k nekomu by se pridelili“ Na otazku, zda si
mysli, Ze je to dostate¢ny pocet a zdali by neméli i ostatni zajem, mi odpovédéla, ze

¢

., ...0Statni se pripoji tady k tem... “.

Pti aktivitdch, by mohli byt vyuziti dobrovolnici na akce: ,, ... Hry handicapovanych talentii,
Plavecky den, Dobry den Kocianko, to byva hodné potreba dalsich lidi...*". Vychovatelé
nejvice oceni to, ze dobrovolnici mohou vzit vozik a §li by, vychovatelé pak maji ruce pro
dalsi klienty. Nejen na pfani klienta by s dobrovolnikem travili Cas, ale také dobrovolnik by
klienta mohl motivovat, rozsifovat obzory. ,, ... dobrovolnik by je mohl obohacovat, motivovat
svymi konicky, zajmy.

Vychovatelka Agata zminuje taky, Ze klienti nemaji mnoho volného Casu pies tyden,
ktery by mohli s dobrovolnikem stravit. ,, ... hlavne o vikendu. Oni maji pres tyden skolu....a
schazi se kolem té treti hodiny dejme tomu a ono téch akci se neda moc stihat, kdyz ma jeste
Skolu, pripravu na ni....mame akce i v tydnu, néjaké soutéze...” Formu dobrovolnictvi vidi
nejlépe jako individualni péci. ,, ... bylo by lepsi, kdyby dobrovolnika méli jen pro sebe... ",
., Pro ty mensi klienty by treba starsi dobrovolnik mohl byt jako takova babicka. Kterou tady
spousta z nich viibec nema. *“ Mezi dalsi aktivity fadi naptiklad ,, ... povidali by si, cetli, divali

se na televizi, §li do hospody s téemi plnoletymi, do parku, prosté mimo areadl, povidali by

si...“. Dostali jsme se také do debaty, zda by bylo mozné vyuzit n¢jakych mistnosti na
Kociance pro obcasné potkavani: ,,...muzou byt na pokojich, kdyz spolubydlici svoli, pak je

tam relaxacni mistnost, je tady téch prostor myslim, Ze dost.

Pecovatelka Hana méla nékolik postfeht a taky celkem jasnou ptfedstavu o tom, jak by
mohla spoluprace vyhovovat a byt potiebna. ,,...Bylo by fajn, aby jeden mel maximalne dva
klienty. Protoze pokud prijde jeden za vsema, tak se o nej opravdu porvou.“ PeCovatelka
Hana taky uvedla pomoc o vikendu. ,,... je tu jeden vychovatel a treba kdyby prisli dva
dobrovolnici, tak jsou to tri lidi, miizou vzit t7i voziky a jesteé néjakyho choddka, a miizou jet
na prehradu treba.* ,,No jako prinosem, predpokladam, Ze ten dobrovolnik by s tim klientem
el ven. Ze to je pro né nejpodstatnéjsi... “ Ohledné intenzity navstév, jasné vyplynulo, Ze ze
zkuSenosti je osvédceno, ze klienti jsou velmi radi za navstévu a jsou ochotni ¢ekat. ,, jednou
za tyden by to bylo dobry, ale kdyby to bylo jednou za ctrndct dni, tak oni by pockali. Oni by

se umeli tesit.
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Pan feditel uvadi pomoc dobrovolnikl pti narazovych akcich, vyletech, a také pro
star$i klienty — studenty. ,, Ale samozrejmé i pri tech riznych aktivitach tady na Kocidance by
bylo taky velice dobré. Hlavné u tech starsich klientit u studentii, kteri maji hodné cest do
mésta, do knihoven a podobné, takze tam by bylo idedlni, aby tam méli treba svého

I3

dobrovolnika. "
:: Pozadavky na dobrovolnika

Kategorii vymezuji kody: vekovd hranice, vzdélani, vrstevnik, souhra s dobrovolnikem,
kamaradstvi bez titulu, Zadny upejpadlek, pohlavi, oba jsou vitani, vybér dobrovolnika,

prekvapeni, doporuceni, vybér sami, aj.

Tato kategorie se mi také oteviela diky prvnimu rozhovoru, kde padlo, pfi otazce
sdélovani diagnosy ,, ...kdyz to budou lidi, kteri maji néjaky prehled, tak musi poznat sami co
a jak*. Takze o jakémsi odborném povédomi o postizenych, by bylo dle vychovatelky
Barbory tieba. Ohledné vékové hranice dobrovolnika téméf vSichni zminili, Ze by to méli byt
hlavné lidi podobného véku, ,, ... no, méli by to byt mladi, aby spolu méli o cem mluvit. Tady
Jsme stari my, oni potiebuji mladé. Zivou mladou krev. . ,, ...no kdyby to mél byt nékdo starsi,
tak bych asi nechtéla, aby sem chodil.“ Ohledné pohlavi byla odpovéd takova, Ze
automaticky zminili ,, ...ke klukim, kluky... ", avSak v zapéti si uvédomili, ze druhé pohlavi by
je mohlo vice rozjasnit: ,, nebo taky holky, no jiste. To by byli radi. Poznamenam, ze kolega
v manipulaci s vozikem — jeji narocnost. Zavérem k této problematice vychovatelka Barbora
zminuje, ze velmi zalezi na daném dobrovolnikovi: ,, Musi se smat, musi byt vesely, Zadny
upejpalek, musi mit smysl pro humor. To musi mit Smrnc, jini at’' sem radeji ani nechodi. Musi

byt takovy herec.) Smutné lidi nebereme. “

Kolegyné vychovatelka Agata ma zase zkuSenosti s rtiznou vékovou klientelou na

Kociance a vypravéla, ze ,, ... mladych lidi by to asi méli byt vrstevnici, ale u mladsich klientii
klidne i starsi vek.“, , Pak zalezi taky na tom, jak je ten clovek zdatny. Protoze prace
s vozikem neni jednoducha. ... u mladsich klidné i starsi pani, protoze by to mohl byt takova

babicka. Kterou tady spousta z nich viibec nema.* Na otazku vzdélani byla zajimava, a dle
mé velmi trefnd odpovéd’, Ze pro kamaradstvi neni vzdélani tieba. ,,...jd bych ve vzdeélani
zadrhel nevidela. Kdyby néjaky povédomi bylo, bylo by to lepsi asi, ale pro kamaradstvi neni
treba. “ Ohledné pohlavi dobrovolnikl, nechava na klientech. AvSak zmifuje jistou negativni
zkuSenost, kdy nebyl vhodné vybran dobrovolnik ,, ...7eknéme, Ze tam nebyl vybran vhodny

«

dobrovolnik v té vekové skupine... "
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Pan feditel zminil, Ze zaucCeni probihd pii pfijimani dobrovolnika a také, Ze je
Kocianka schopna proskolit dobrovolnika 1 vice. ,, Neni pro nas provést problém Skoleni pro
dobrovolniky. Byva predavana ta zdkladni informace o tom, jak manipulovat s vozikem, jak
davat klienta na WC a tak dale. ...vétsinou jsou to osoby ze zdravotni skoly, nebo ze socialné

pravni, takze tu priupravu maji. *

Vychovatelka EliSka by rada nechala vybér dobrovolnika na klientech, ,,...zda by to
meél byt kluk, ¢i holka, to zalezi na klientech, co by si prali oni, kdo by jim vyhovoval. I vek by
zalezel na nich, ... ". Zajimavou otazkou by ale bylo vzdé€lani ,, ...asporn nejakeé malé castecné
znalosti v této oblasti by mel mit.* Ptipadné zaskoleni od Kocidnky, brala jako dostacujici,

pouze zpochybnila, ze by Kocidnka méla kapacitné na tuto aktivitu zaméstnance.

Ohledné otazky na vybér dobrovolnika ke klientovi pfevladal ndzor, Ze by samoziejmé
zalezelo hlavné na klientech, a porozuméni si s dobrovolnikem. Vychovatelka Barbora byla

udivena tim, ze by zdjem dobrovolnika byl velky: ,, ... to si myslite, ze by jich bylo tolik? *

Vychovatelka Agata citi, ze by byla mozna ndpomocna u vybéru pro mladsi klienty.
., ... U dospélych bych to nechala na jejich vybéru...“, a dodava, ,,...u téch malych by se uz
dalo doporucit, jaky by mél byt dobrovolnik ke komu, prece je tam ta prdace jina a jsou mall,

takze by bylo mozné jim doporucit nékoho .
:: Spoluprice s dobrovolnikem

Kody, které kategorii vymezuji: telefonicka domluva, spolehlivost dobrovolnika, forma
kontaktu, na zaklade zkuSenosti, informovanost, sdéleni diagnozy, neinformovanost,

upozornéni o zdravotnim stavu.

Odpovédi na otazky zaméfené na moznou spolupraci s dobrovolniky ukazaly, ze by

jisté méli mit spolecny kontakt a naznacovali dilezitost informovanosti o dobrovolnikovi.

., ...no urcité by bylo potreba mit aspon telefon, abychom se mohli na nécem
domlouvat, zavolat kdy prijde, kdy s kym kdo jde... nebo aspon predtim, nez sem prijde, abych
Jjim rekla, jak to tady chodi. . Mluvi o potiebé byt hlavné v kontaktu s dobrovolniky, ktefi by
piisli za neyjmensimi klienty, ,,...hlavné u téech mladsich bych to méla urcite asi domlouvat

.7

ja..., my za né mame zodpovédnost... “.

Vychovatelka Agata jiz ma 1 n¢jaké zkuSenosti s dobrovolniky a také by chtéla byt
s dobrovolnikem v telefonickém kontaktu. ,,...nékdy bychom se museli domlouvat i spolu,

protoze ne vsichni klienti jsou na tom tak, zZe si to muzou domluvit.“, , taky by mél klient
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s dobrovolnikem se mi ohlasit, kam jdou a tak* Ohledné otdzek na ptipadné naruseni vztaht

v tymu, byla odpovéd’ negativni, ,, ...nemam ten pocit, ze by je mohl néjak narusit...

Pecovatelka Hana taky uvadi, ze by bylo tfeba minimalné védét, kdyz nékdo odchazi,
dava se na védomi v kazdém ptipad¢, i kdyz je navstéva rodinného charakteru. ,, No wurcite,
kdyby s nim Sel ven, tak by to néekomu musel rict. Nikdo klienta nevydad bez vedomi. To se tady
neponechava nahode. To by asi museli byt dobrovolnici taky nékde vedeni, aby se védelo, kdo

je kdo.

Ohledné informovanosti o zdravotnim stavu klientl, mi byla od vSech dotazanych
dana odpovéd, ze do zdravotni dokumentace a do diagnézy nema skoro nikdo pfistup a

dobrovolnikiim by ji urcité¢ nikdo nesd¢lil.

. ... My ji taky nezname. To by asi neslo.” Na dotaz, zda by se neobdvali, moznych
problémd, ¢i nebezpeci, které by mohla zpusobit nevédomost o zdravotnim stavu klienta, by

predavali pouze zésadni informace, ohledné epilepsie atd...

Pecovatelka Hana tika: ,, No, pokud by to byl silny epileptik, tak ho nikomu ven nedaji,
anebo vam reknou, Ze je epileptik a co s nim mate délat. To by vam rekla sestricka. To by se
asi resilo touto formou, Ze by vds upozornila“. Vychovatelka Barbora ma podobny ndzor,
diagnézu nesdé€lovat, a pouze by se informovalo: ,,...maximalne epileptici, to by se asi

informovalo, ale jinak ne. Nebo tézka alergie “.
:: MozZné problémy s dobrovolniky

Tuto kategorii vymezuji kody typu: z pratelstvi stesk, nevédomost, existencni problém,

problém pro holku, porouchany vozik, potieba registrace, zadné bariéry,

Pti otdzkach podobného typu, byli respondenti presvédceni, ze problémy od klientil, nebo od
pracovnikll vzniknout snad ani nemuzou. ,, tady urcité ne, ti by byli tak natéseni, Ze nékoho
maji“. Vychovatel Dalibor zmitwje: ,, nevim, jd nevidim (problém). Maximdalné co mé napada,
Ze by klienti nemeli zajem, ale to mi prijde, zZe se nenastane. “ Vychovatelka EliSka premysli:
,mozna by se jim mohl porouchat vozik*, ,, ...a mozna by byl problém, Ze jsou tézsi pro
holku...(kluci s vozikem) “. Podobného problému se dotyka také Agata, ,,...prdce s vozikem

neni jednoduchd, zalezi na tom, jak je clovek zdatny.

Pak byl také uveden mozny citovy problém. Citova piipoutanost k dobrovolnikovi,
k nékomu, koho si oblibi a védomi, ze ho ma pro sebe, by mohla zptisobit piipadny stesk po

skonceni prace dobrovolnika. ,, pokud by byl cloveku opravdu sympatickej, tak si zvykne a pak
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ahoj, odejde a nema nic, a pak je tam stesk, protoze to mentalni postizeni, tam se to neda

vysvetlit, vysvétlite, on to jakoze pochopi a stejné bude smutnej, stejné ceka. “

Vychovatelka Agata ma také negativni zkuSenost, kdy nebyl vhodné pfifazen

dobrovolnik ke klientovi — v€kové. Vice problém nechtéla rozebirat.
:: ZkuSenost s dobrovolniky a benefity

Tato kategorie vznikla i diky mé uvaze, ze i ptfes skromny vyskyt kodi, které se tykali
zkuSenosti s dobrovolniky, by mohla byt pro pfipadny novy rozvoj dobrovolniki, kategorie

uzitecna jako motivace pro nové kroky.

Kody: kratka vypomoc, casté téma, civilkari, spokojenost rodicii, existencni problém,

nevédomost, aj.

Pecovatelka Hana mluvila nejvice o praci dobrovolniki, jakou znala z minulosti na
Kociance a jakou maji zkuSenost nyni s obcCasnym vyskytem dobrovolnikd. Nahlas
premyslela, pro¢ jiz dobrovolnici nechodi, a jaké to mize mit divody. , Diive pomadhali
civilky, vojnu ale zrusili, takZe nic, pak nam chodili misto vykonu trestu, s téema byla hrozna
sranda. Ale to vsechno odpadlo. Pak néjaké krestanské gymnazium...", na otazku pro€ si
mysli, Ze zajem slabne, odpovéd€la, ,,mozna lidi nevi, Ze sem miizou prijit... “, ,,mame tady
studenty v ramci praxe. Jo, ale to je vzdycky jenom na chvili, pred ukoncenim Skolniho roku,
Ze chteji splnit potiebné hodiny. “ PeCovatelka také uvadi, ze dobrovolnictvi, bylo rozebirano
jiz n€kolikrat.

Stavajici dobrovolnici plisobi na Kocidnce velmi poskrovnu. Zmifuji je nich téméf
vSichni vychovatelg, ale pouze v poctu jednoho dvou na pavilonu. Vychovatelka Eliska uvadi,
ze za jednou sle¢nou nékdo chodi a ze jsou vSichni spokojeni. Tim vSichni myslela i rodice,
ktefi si dobrovolnika nasli sami, pro svoji dceru. ,,Jedna klientka to tu tak ma a myslim, Ze je

‘

spokojena. 1 jako ze strany rodicii. *

Vychovatelka Agata védéla o dvou dobrovolnicich u ni na pavilonu a také, ze za
malymi klienty chodi byvala pracovnice. ,,Jedna tady ma nékoho, jedou si nakoupit, jedou do

Tesca, no za piil roku jsem ji tady vidéla dvakrat. *

Ohledné& benefitl pracovnici nedokézali odpovidat. Zminili pouze zkuSenost pro né a
nahlédnuti do problému. Pan feditel se vyjadiuje vice. ,, Pokud by doprovazel skupinku klienti
do divadla, tak mu samoziejmé zajistime vstupné. Mohli bychom porddat prednasky, od

3

lektorskeho sboru, ktery tady prednasi od psychologa az po neurologa. *
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5.2 Shrnuti vyzkumu
Jaky je zajem klienti a pracovnikii o zavedeni dobrovolné ¢innosti na Kocidnce a
jakou maji predstavu pracovnici a klienti o fungovani dobrovolnictvi na Kocidnce?

V prvé tadé, jednoznaéné z rozhovort vyplynulo, Ze zajem o pomoc dobrovolnik je.
ProtoZe neni dostate¢né mnozstvi pracovnikl, nemohou klientim piedavat péci a zajem, ktery
by chtéli. Protoze i1 klientela se v poslednich letech zmeénila, a je ubytovano vice klientl
s t¢z§im, tedy s kombinovanym postizenim, tak i prace vychovatelll je narocné&jsi jak na cas,
na fyzické schopnosti, tak i na psychiku. Prace vychovatell je velmi omezena diky potiebé
asistence klientim pii jakychkoli vyletech, vyjezdech ¢i navstévach zatizeni mimo Kocidnku.
To ma samoziejm¢e dopad na klienty, kteti se mén¢ casto dostanou mimo Kocidnku a vnimaji
to jako jakousi izolaci. I kdyz Kocidnka svym klientiim nabizi velké mnozZstvi volnocasovych
aktivit, zejména sportovnich, také vytvarného zaméteni a kulturniho vyziti, dle zjisténych
informaci klientim nejvice chybi kontakt s okolim mimo Kocianku. Kulturni akce potadané
Kociankou mimo areal, mize z divodu komplikované¢ dopravy a nedostatecnych kapacit
vychovatelll, navstivit pouze omezeny pocet klientl. Vyrazné¢ by nékteti pracovnici ocenili
pomoc o vikendech, kdy je pocet vychovatell jesté¢ vice omezen, a kazda ,,volna ruka®, by

mohla otevfit nové moznosti traveni volného casu.

Zajem klientl 1 pracovnikil o dobrovolnou ¢innost, jak jsem jiz zminila vyse, je. AvSak
predstava o formé ¢innosti dobrovolnikii je mezi pracovniky a klienty rizna. Zejména vedeni
Kocianky a néktefi pracovnici by méli zdjem o ndrazovou pomoc pii chystani akei, pfi
vyjezdu mimo Kocianku na vylet, do divadla, do kina, na vystavu, pti sportovnich aktivitach,
kterych potadaji ptes rok nckolik. Dale by nékteii vychovatelé uvitali pomoc parkrat do
tydne, kdy by se tfeba dva dobrovolnici pfidali s ostatnima na vylet, a pomohli tak umoznit
dalsim klientim, opustit pavilon. AvSak pozor na vymezeni mytd, co dle ToSnera

dobrovolnictvi neni! Je tieba se na spolupraci vzdy domluvit tak, aby souhlasili ob¢ strany.

Naopak u klientli pfevladala varianta, Ze by méli dobrovolnika pouze pro sebe.
Dobrovolnik by mél funkci kamarada, se kterym by klient mohl vyrazit do mésta, tam, kam
ho to 1akd, bez ostatnich spolubydlicich a vychovateli na Kociance. Klienti by si chtéli
povidat, chtéli by nékomu divéiovat a také se obohacovat se o zdjmy dobrovolnika. Méli by
zdjem se potkavat kazdy tyden, nebo prosté kdyz by se nudili, zavolali by svému
dobrovolnikovi a vyrazili by ven. Dle vyzkumu vyplyva, Ze klienti se tézce seznamuji, nemaji

moc piilezitosti a z jakékoli navstévy, rozhovoru s n€kym ,,jinym* maji velkou radost. Nékteti
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nemaji také problém vzit s sebou i dal§i kamarady. Tato prace by pravé odpovidala naplni

dobrovolnika.

Na vék dobrovolnika méli klienti 1 pracovnici podobny nazor. Méli by to byt prevazné
vrstevnici. M¢Eli by to byt kamaradi, se kterymi by si klienti rozuméli a mohli si s nim
popovidat o vSem mozném. Jedna z vychovatelek zminila, ze by bylo mozna pfijemné pro
malé déti, mit dobrovolnika naopak star§iho, ptsobiciho jako babicka, kterou nékteii ani
nemaji. Pohlavi dobrovolnikl by si klienti pfali spiSe stejné, jako jsou oni sami. N&kteti vSak
projevili zdjem i o opacné pohlavi, ale zaroven zminili obavu, ze by mozna ¢asem mohli mit
problém rozpoznat, zda se jedna o dobrovolnika, ¢i o pfitelkyni. Nezdjem o dobrovolnika
vyjadfila klientka, ktera ma hodné kamaradi na Kocidnce 1 ve Skole, a také negativni

zkuSenost s cizimi lidmi.

Nékteti pracovnici zminili, ze by bylo tfeba, aby méli dobrovolnici alespont minimalni
specialni vzdelani.

Jaké bariéry ocekavaji pracovnici a klienti pri rozveji dobrovolnictvi - jak

formalni, tak s ohledem na lidské zdroje?

Problematické situace, které by se mohly vyskytnout, nenapadaji pracovniky, ani
klienty. Pouze byla zminéna pfipadnd nespolehlivost, ¢i nezodpovédnost dobrovolnika.
Pracovniky byla uvedena situace, kdy by se pokazil vozik. Také jednim ze zminénych
problémt, by mohla byt zdatnost dobrovolnika. Pokud by byla dobrovolnikem sle¢na a méla
k sob¢ silného muze na voziku, i obycejny vylet do mésta by mohl byt niarocny a

demotivujici. Proto je také potieba pti vybéru dobrovolnika tyto okolnosti zvazit.

Zkusenosti s dobrovolniky jiz néktefi pracovnici maji. Je jich ale na Kociance
poskrovnu. Byla zminéna doba, kdy chodivalo mnoho lidi, ktefi jim poméhali. A také byla
vyslovena otadzka, zjakého divodu jiz takovito lidi nechodi, a mozna bylo velmi trefné
podotknuto, ze mozna lidé nevi, ze mohou jako dobrovolnici Kocianku navstévovat.

Praktikanti na praxi jsou zde kazdym rokem, ale je to velmi kratka doba.

Jakym zpiisobem by dobrovolnicka c¢innost mohla prispét k napliiovani

vybranych standardi?

Zkracené znéni téch standardd, kterych by se dobrovolna ¢innost mohla tykat, je
zminéno v teoretické ¢asti v kapitole 1.5 Standardy socialnich sluZeb. Nyni se budu zabyvat
tim, zdaly vysledky vyzkumu ukazuji, ze by mohla pomoc dobrovolnikli napomahat plnéni

téchto standardu.
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Standard ¢. 6 — Dle vysledkti vyzkumu by dobrovolnici diky svému ptisobeni mohli
rozvijet a upeviiovat klientovo mravni védomi, rozvijet dovednosti a navyky v oblasti
spolecenského chovani a také rozvijeni spoleenskych vztahii. Diky zprostiedkovani kontaktu
se spolecnostni, se klient mize ucit a trénovat jak zvladat rizné situace a reakce okoli, tak 1
jeho potieby korigovat v kontextu spolecnosti. Dobrovolnik by také mohl klientovi

napomahat, uvédomeni si jeho prav a snahy naplnéni jeho potieb.

Motivaci k rozvoji realistického pohledu na Zivot a aktivniho pfistupu k moznostem,
které zivot nabizi, by klientovi mohl byt Zivot dobrovolnika nebo aktivit, které spolu
prozivaji.

Standard ¢. 8 — Tento standard se tyka vyuzivani béznych instituci, které klientovi
zprostfedkovavaji obvyklé potfeby kazdodenniho Zivota. Spole¢né s dobrovolnikem, miize
v pfipadé potieby tato zafizeni navstivit a spole¢né se ucit jak tyto sluzby vyuZzivat a fict si o
n¢. Zaroven by mohli dobrovolnici umoznit vice klientim navstivit kulturni, spole¢enské, a

sportovni akce mimo Kocianku.

Standart ¢. 12 — Standard se tyka zvySovani kvality socidlni sluzby. Dle vyzkumu by
mohli dobrovolnici zvySovat kvalitu sluzeb hned dvakrat. Tim, Ze by slouzili jako dalsi
asistenti, péce klientiim by mohla byt vice individudlni a tak by mohla byt zajiStovana vyssi
spokojenost a rozvoj klientl. Také by mohli plisobit na sebevédomi klientd a odbouravat

obavu z novych a nevyzkousenych véci, a pomoci tak klientiim stat se zkuSen¢jSimi.

Druhym piinosem by diky pfitomnosti dobrovolnikii mohly byt postichy a zpétné
vazby na fungovani a praci na Kocidnce. Dobrovolnici, potazmo i stazisti, kteti se pohybuji
mezi klienty a pracovniky v organizaci, pfichdzeji do nového prostfedi, nezatizeni stereotypy

a mohou mit velké mnozstvi vécnych postieht a ptipominek.
Jaké benefity dobrovolnikiim je schopna Kocidnka nabidnout?

Na tuto otdzku pracovnici nevédéli jak odpovidat. Odvolavali se na vedeni Kocianky,
které by mohlo vymezit formu podékovani. Pan feditel, navrhoval moznosti, jako zauceni
dobrovolnikii svymi profesiondlnimi odborniky, dale obcasné potadani specidlnich
tematickych ptednasek, ¢i samoziejmé volné vstupy pii vSech doprovodnych akcich. Klienti
zase zminili, ze by si dobrovolnik mohl rozsifit obzory, ziskat hlubsi nahled do problému a

pripadné se néco naucit od schopnych vychovatel.
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ZAVER

Predmétem a cilem této diplomové prace bylo zjistit moznosti a zpiisoby realizace
dobrovolné cinnosti na Kociance z pohledu klientii a pracovniku. Dale zjistit predpokladané
prinosy dobrovolné cinnosti ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Ukolem bylo také zjistit
jakymi benefity by mohla dobrovolniky ocenit a zda si dokaZou pracovnici a klienti piedstavit

néjaké bariéry, ktery by v rozvoji a ¢innosti dobrovolnik mohly nastat.

V teoretické Casti se vénuji tématu dobrovolnictvi, vysvétluji terminologii a legislativu
v Ceské Republice. Predkladam zpiisoby realizace dobrovolné &innosti a také skutecnosti, na

které je tfeba pii vyuzivani dobrovolné ¢innosti myslet.

Vénuji se také socialnim sluzbam pro osoby se zdravotnim postizenim, kde ukazuji
pohled do historie, vyvoj a dne$ni situaci. Podrobngji popisuji Ustav pro télesné postizené
s ndzvem Kocianka a jejich sluzby. V posledni fadé se zabyvam standardy socidlni péce, které
slouzi ke zkvalitiovani poskytovani socialnich sluzeb a vymezuji ty, které by mohly byt

v kontextu s dobrovolnictvim zkvalitiovany.

V neposledni fad¢ se zamétuji na zivot lidi se zdravotnim postizenim a na jeho blizké

okoli a nezbytnou socidlni integraci.

Praktickd cast zahrnuje vymezeni problému a cili vyzkumu spolu s vyzkumnymi
otazkami. Vénuji se popisu prib¢hu vyzkumu, predkladam pouzité metody pro vybérovy
soubor, pouzit¢ metody k ziskani potiebnych dat a zmifuji, jakym zplsobem analyzuji
ziskana data. TaktéZz popisuji dva vyzkumné vzorky, se kterymi jsem pracovala pii ziskdvani

dat pro analyzu.

V analytické casti predkladam ziskana data, ktera jsem zpracovala pomoci kdédovani a
dale tadila do kategorii, dle vyznamu. Prezentuji data pomoci metody vylozeni karet a

nasledné data shrnuji a odpoviddm na dané vyzkumné otazky a cile.

Vyzkumné soubory mi poskytly bohaté informace a zajimavé postiehy ze Zivota
Kocianky.

Vyzkumna ¢ast nam sdélila, ze diky omezenym finan¢nim prostfedkiim je pracovni
slozka na Kociance hodné omezena, ale zaroven jsou jak pracovnici, tak klienti otevieni

mozné pomoci dobrovolnik.

Dobrovolnici by tak mohli tvofit pomyslny Zzivy most mezi klientem na Kocidnce a

okolnim svétem v ramci integrace. Pracovnici se jist¢ o socidlni integraci snazi a do jisté miry
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se jim i dafi, ale dobrovolnik ma mnohem vét§i moznosti a mnohem mensi hranice k této
spolupraci. Taktéz pokud jde o pomoc pfi organizovani kulturnich, spole¢nych a jinych akci,
byla by vétsi moznost zapojit vice klientl. AvSak jak bylo zminéno vySe, bude zalezet také na
klientech, aby oni sami nasli motivaci a chut’ se do aktivit zapojovat. Nabidka je na Kociance

celkem riznoroda a Siroka.

Pro dobrovolniky mé tato prace samoziejmé také velky piinos. Komunikace
s postizenymi, ucit se porozumét, naslouchat a poznat svét postizenych, je také velkym

darkem a u€enim pro né samotné.

Ke konci této prace bych chtéla zminit, uryvek z ohniskového rozhovoru, ktery byl
velmi zajimavou zpétnou vazbou na nas rozhovor. Jeden z respondentli se mne zeptal: ,, ...no
sice...otdazky jsou to moc hezké jako...a mé by zajimalo, zda ti dobrovolnici nekdy opravdu
budou? My bychom opravdu méli zajem o nekoho takového...“. ,;Toto vSak nechavdm na
Kociance®, odpovédéla jsem, ,,s organizaci je trocha prace, ale Vase ndzory a prani vedeni
Kocianky ptedam a bude na jejich rozhodnuti, jak se k této véci postavi, a zda budou mit

zajem obohatit Va$ zivot timto alternativnim zptisobem®.

Tuto praci, zejména i teorii, jsem vytvarela tak, aby byla uzite¢nd k praktickému
vyuziti a byla navodem, jak mize Kocidnka zapojit dobrovolniky do svého programu a
napomoci poskytovat své sluzby klientim v ramci svych moznosti, které se daji i nadale
rozvijet a soucasné ulehCovat praci profesionalim. Dobrovolnici sice netvoii penize, ale

zvySuji hodnotu organizace, taky jeji prestiz a vytvari efektivni reklamu.
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PRILOHA P 1: OTAZKY PRO KLIENTY

Jak vypada tviij tyden tady na Kociance?

Jak travis tvlj volny cas?

Kolik ¢asu denné travis s tvym asistentem? Tato doba, Ti vyhovuje?
V ¢em Ti asistent pomaha?

Vyhovovalo by ti travit ¢as jesté s nékym jinym?

Jak bys vyuzil tento ¢as?

Muzes mi zkusit fict, co si pfedstavujes pod oznacenim dobrovolnik?
V ¢em by ti dobrovolnik mohl pomoci?

Jak Casto by ses s nim chtél vidét?

Mas néjakou predstavu, jaky by mél byt?

Chtél by ses néjak podilet na vybéru dobrovolnika pro tebe?

Jakym zptsobem by ti vyhovovalo se domlouvat na schiizkach?

Jak myslis, ze by dobrovolnika ptijali Tvi asistenti a pracovnici?

Jaké vidis pozitiva a negativa zavedeni dobrovolné ¢innosti, zde v domové pro klienty?
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PRILOHA P 2: OTAZKY PRO PRACOVNIKY

Myslite, Ze individualni péce ke klientim je dostatecna?

Jakou byste vidél napravu tohoto stavu?

Jak travite s klienty volny cas?

Muzete mi zkusit fict, co si pfedstavujete pod ozna¢enim dobrovolnik?

Jaky myslite, ze by byl zdjem o né¢koho, kdo by travil vice Casu s jednotlivymi klienty - ze

strany klienti?

Jaky myslite, ze by byl zdjem o n¢koho, kdo by travil vice ¢asu s jednotlivymi klienty - ze

strany pracovnikti?

Pti jakych prilezitostech, by byli dobrovolnici uZite¢ni?

Jaky ptinos predpokladate pro klienty?

Jak si predstavujete spolupraci dobrovolnika s Vami?

Jaky by m¢l dobrovolnik byt?

Jaké zde jsou prostory pro traveni volného ¢asu s dobrovolnikem?
Je zde jiz zajisténa dobrovolna sluzba?

Co by mohla Kocianka dobrovolnikiim nabidnout?
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PRILOHA P 3: ROZHOVOR — KLARA

Muizes mi Fict néco o sobé?

Jmenuju se Klara.

Jak dlouho jsi tady na Kociance?

Od zaii tohoto roku.

Studujes tady na Kocidance?

Jo studuju obchodni $kolu, tady na Kociance.

Jak se ti tady libi?

Trosku se mi tady libi. Radéji to mam doma.

A co se ti tady teda trochu libi?

No, kamaradi, ve skole n¢kdy.

A co se ti naopak nelibi?

Nelibi se mi tu, ze my jsme furt zavieni na Kociance, nemiizeme zajit ven, nebo nakoupit nebo na pohar.
Kdyby si chtéla jit sama, to nemiizes?

Ne, ja musim jit s nékym.

Proc myslis, zZe to tak je tady?

No je tady asi malo vychovateld.

A je tady malo zabavy a kultury a tak.

Vyrazite do mésta nékdy?

Ne, nechodime.

Mas tady néjakého kamarada v Brné, ktery by za tebou chodil?

Ne, to ne, ale mam tady spolubydlici. Bydli tady na Kociance, a chodi se mnou i do $koly.
Jak vypada tviij den na kociance?

Obcas se mi nechce vstavat do Skoly, a pak vzdycky kon¢im 14,30, nebo 13,30.
A Skola Te bavi?

Hmm, obcas jooo, obcas neee. Podle ucitele co maji v planu. Zalezi na ucitelovi a na tom co délame.
Kdyz jdes ze Skoly, tak jdes s kym?

S vychovatelem.

A kdyz prijdes ze Skoly, co vse délas?

Krouzky nemam, ted’ na to nemam moc ¢as, ué¢im se, ale obcas mam vitivku, cvi¢im, a bazén.
A krouzky, které jsou na Kocidnce, té neldkaji? Je tu tieba keramika, a....?
To nemém tady, keramika by mé moc nebavila...

A co by Té bavilo?

Vytvafet, stiihat papir a lepit,

Nejaké kolaze?

Jo, jo.

Miizes tohle délat s vychovatelkami?

Jo, tady dole jsou papiry barevné tak, to obcas délame.

Takze té nelakaji nejaké krouzky tady?

No ja jsem taky n€kdy hodné unavena tterky a ¢tvrtky mame dlouho $kolu.
A co jesté treba delavas odpoledne?

Ven moc nemizu sama. A nékdy koukam na televizi.

Jak casto travis cas se svym vychovatelem?

Mam tady pani Helenu a obcas za ni zajdu pomoct s ukoly ze Skoly.

A ma na tebe cas, kdyz potirebujes?

Jenom malo.

Jako kazdy tyden chvilku, nebo jednou za tyden?

Kdyz mame tlohu, tak mi pomize.

A kdyz potrebujes zajit do mésta, miize s tebou zajit?

Asi nema cas.

Potrebovala jsi nékdy néco takhle v tydnu?

Ne, nepotiebovala.

V ¢em ti pomahaji jesté vychovatelé?

S vykoupanim asi a tak.

A do kina, divadla mas chut nékdy zajit?

Jo to jo.

A s Kociankou nékdy vyrazite?

To podle planu.

Jak casto chodivate?

Malo casto. Tady jsem v Brné jesté nebyla.

A myslis, Ze bys uvitala nékoho jako kamarada, ktery by nebyl z Kocianky, budeme mu rikat treba dobrovolnik?

Ano, to jo.

A co by si s nim chtéla vsechno délat?

Zajet tieba do cukrarny, do mésta co nového.
A co bys tam chtéla videét vSechno?
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Asi, co maji nového a tak v obchodech.

Jaky bys chtéla, aby dobrovolnik byl? Jako vék, pohlavi, a tak?

Asi tak 20 rokd, tak n&jak jako ja.

Vadilo by ti, kdyby byl starsi? Treba kolem 30let?

To by jeste Slo.

Kdyby mel 40?

Ne to uz ne ©

Radeji holku nebo kluka?

Asi holku.

Pro¢ zrovna holku?

Asi bych si s ni lip popovidala.

Jak casto bys chtéla, aby za tebou chodila?

Podle hodin co mame ve skole.

Takze kazdé odpoledne?

Ano odpoledne. A kdyZz nemam praci a nudim se, a chtéla bych si povidat a jit ven.
Takze bys chtéla, aby to bylo néjak pravidelné?

Asi dle toho jak bych chtéla a méla Cas, takze bych ji zavolala.

Kdyby to bylo kazdy tyden ve stredu bys nechtéla?

Ne, asi ne.

A kdyby treba nemohl na zavolani zrovna?

Tak bych ztstala na Kociance.

A chtéla bys, aby ti treba pomdhal i s ucenim?

To mi pomaha tady vychovatelka, tfeba s matematikou, ekonomiku, délam s ni.
A ucis se kazdy den?

Ne to ne, podle toho co mame zrovna d¢lat.

Chtéla by sis nékoho vybrat sama?

Mozna bych si ho vybrala z n&jaké skupiny, nebo podle toho jak si budeme rozumét.
A chtéla bys, aby to byl jeden clovek, nebo aby se stridali?

Asi stejného.

V cem myslis, ze by ti byl uzitecny?

Na prochazku bychom mohli jit, do mésta, a hlavné bych si s nim mohla povidat.
Myslis, Ze bys s nim mohla mit néjaky problém?

Nevim, nebala bych se. Prost¢ bych fekla vychovatelce, Ze mi tady kamaradi s né¢im pomutizou.
Duiverovala by si mu?

Asi ano, nebala bych se.

Jak myslis, ze by reagovali Vasi asistenti, vychovatelé?

Myslim, ze by byli radi. Jsou radi, kdyz za mnou nékdo pfijde.

Ale né¢kdy kdyz jsem doma v patek, tak jsem unavend po celém tydnu a kdyz si doma se vSemi povidam. Ale nevadi mi to.
Myslis, Ze by tady bylo vice klientii, kteri by chtéli néjakého dobrovolnika?
Asi....nevim.

Myslis, Ze bys chtéla travit cas s dobrovolnikem a i s dalsimi kamarady?

Jo, klidné vice kamaradu.

Radeji?

Jo.

Kamaradky myslis, Ze by Sly taky?

Jo.

Ty ale potiebujes primo asistenta, kviili voziku?

Jo, ja se sama bojim. Z kopce, do autobusu. Ze spadnu.

Takze by mohli jit uz jen kamaradky bez voziku?

Ano, to asi jo.

Deékuji Ti za rozhovor!





