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ABSTRAKT

Prace zkouméd moznosti workflow a procesniho fizeni. Tyto poznatky jsou aplikovany
Vv praxi. Jsou prozkoumany moznosti, jak vylepsit stavajici feSeni podavani cenovych nabi-

dek elektronickou formou v konkrétni firmé.

Na zakladé zjisténych problémi byl vytvofen novy model workflow a byla navrzeno, jak

navrzena vylepSeni implementovat.

Kli¢ova slova:

Workflow, business process management, procesni fizeni, elektronické cenové nabidky

ABSTRACT

This thesis explores the possibilities of workflow and business process management. Ob-
served findings are applied in practice. There are explored ways to improve existing soluti-

ons, used to the creation of the electronic form of the quotations.

Based on the identified problems, a new workflow model was designed and also was sug-

gested, how to implement the proposed improvements.

Keywords:

Workflow, business process management, quotations



Vénuji vSem, ktefi byli praci na bakalaiské praci jakkoliv zasazeni a dékuji jim za trpé€li-

Vost.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské prace je totozna s verzi elektronickou, nahranou

do IS/STAG.
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UvVOD

Tato prace analyzuje soucasné moznosti automatizace tvorby nabidek. Zamétuje se na sou-

kromy sektor, konkrétné obchodni spolecnost.

V teoretické ¢asti se seznamime s principy workflow a zaklady procesniho fizeni, které
jsou pro tvorbu cenovych nabidek v obchodni firmé nezbytné. Nasleduje zbézné seznameni
s moznostmi informacnich technologii. Jejich moznosti jsou v podstaté neomezené, uve-
deme si ale takové, které jsou realné, ve smyslu finan¢ni a technologické dostupnosti pro

podnik stfedni velikosti.

Prakticka ¢ast detailné analyzuje stav ve zkoumané firmé XY, spol. s r. 0. Jedna se o sou-
kromou firmu, zabyvajici se prodejem a servisem zemédélské techniky. Spole¢nost plisobi
dvacet let na tizemi Ceské republiky a ma piiblizné 110 zaméstnancti. Sezndamime se se
souCasnym feSenim tvorby cenovych nabidek pii komunikaci se zadkaznikem. Na zaklad¢
poznatkl z teoretické €asti se pokusim navrhnout mozna vylepseni, ptipadné nové postupy
tvorby cenovych nabidek. Je dilezité ptihlédnout k firemni politice a zohlednit ji pti tvorbé

workflow.

Nezbytné je také srovnani jednotlivych navrhovanych feseni z hlediska finan¢ni nakladnos-
ti. Jednak musi byt zohlednéna jejich cena pii implementaci, jednak budou odhadnouty
naklady pro udrzbu jednotlivych feseni, v€etné prosSkoleni zaméstnancii na novy typ systé-

mu.

1.1 Cile prace

Cilem prace je navrhnout vylepSeni stavajiciho systému podavani elektronickych cenovych
nabidek ve firm¢ XY, spol. sr. 0. Druhotnym cilem prace je nalézt vhodné nastroje pro

automatizaci podavani cenovych nabidek.

Aby téchto cili bylo dosazeno, je potieba, aby byla provedena analyza firmy
XY, spol. sr. 0., jejiho stavajiciho informacniho systému, ktery cenové nabidky vytvaii,
softwarového vybaveni, workflow podavani cenovych nabidek a procesniho fizeni, které se

pfi podavani cenovych nabidek vyuziva.

Vysledkem budou navrZzené zmény, které optimalizuji a zefektivni podavani cenovych na-

bidek. Bude navrzeno vylepSeni jak po strance workflow, tak po strance mozné optimaliza-
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ce procesniho fizeni. Bude navrzeno vhodné softwarové feSeni, které by vysledky zkouma-
ni co nejlépe implementovalo pro navrzené workflow podéavani elektronickych cenovych

nabidek.
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. TEORETICKA CAST
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2 STRUKTURA NABIDEK

Elektronické cenové nabidky jsou v obchodni spole¢nosti chapany jako nabidky, které jsou
tvofeny elektronicky. To v soucasnosti splituji takika vSechny nabidky, naprosta vétSina
jich je tvofena na pocitaci, at’ uz pomoci kancelatského baliku MS Office, ¢i jinymi pro-
gramy. Za elektronickou cenovou nabidku muZze byt povazovana i elektronickd posta

s nabidkou, napf. internetového obchodu.

Tyto nabidky je ale mozné jeSté vice automatizovat, tzn. je mozné je implementovat do
informaéniho systému firmy. V okamziku, kdy je cenova nabidka zakaznikem pfijata, na-
sleduje kupni smlouva, ptipadné smlouva o smlouvé budouci. Cenovou nabidku je tedy
nutné povazovat za prvni krok k uskute¢néni obchodu a méla by byt spojena s obchodnim

piipadem.

Proto by nabidky mély spliiovat estetické podminky, stejné tak jako by mély byt piehledné
a co nejvice srozumitelné. Rovnéz by mély byt snadno udrzovatelné i z administraéniho

hlediska. To znamena sprava a systémova udrzba aplikace.

2.1 Systémové nalezitosti nabidky

Cenové nabidky by v prvé fadé¢ mély byt vzdy aktudlni a nabizet zbozi za spravnou cenu.
Bylo by vhodné, aby byla aplikace cenovych nabidek propojena s informac¢nim systémem
spolecnosti. Z jeho internich databazi si pak muze uzivatel stahovat vzdy aktualni data jed-

notlivych polozek nabidky.

Pro ucely CRM* postuptl je dulezité, aby byly podané cenové nabidky evidovany a aby byl
sledovan jejich zivotni cyklus. Tedy, zda byly uspésné, ¢i nikoliv. Z takového piehledu

totiz 1ze ziskat dal$i dilezita data pro komunikaci se zakaznikem.

Administracni ¢ast je rovnéz dilezita. Pro jednotlivé fady produktid by méla byt jedinym
nastrojem pro tvorbu nabidek. Vhodné by rovnéz bylo, aby aplikace méla moznost uziva-
telského piistupu s riznymi urovnémi opravnéni. Obchodnik naptiklad miize zadat sestavu

produktii do cenové nabidky konkrétnimu zdkaznikovi. Ze své odmeény muize poskytnout

! Customer Relation Manager — sprava vztahti se zakazniky
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slevu do urcité vySe. Obchodniktiv nadfizeny poté (nebo i pfedtim plo$né¢) mize nastavit

dalsi slevy z marze spolecnosti, vysi skonta a jiné mimotadné slevy.

2.2 Automatizace nabidek

Softwarova aplikace cenové nabidky muze byt tenkym ¢i tlustym klientem ve vztahu

k informa¢nimu systému.

Tlusty klient obsahuje uz veskera data informac¢niho systému a mtize tedy nezévisle na ném
tvofit nabidky. Vyhoda tkvi hlavné v tom, ze neni potfeba byt neustale v on-line spojeni
s hlavnimi servery informacéniho systému. Nutné je ale zajistit pravidelné aktualizace dat

klienta.

Tenky klient vyuziva hlavné zdroju z hostitelského pocitace. Zaméstnani takového klienta
je vicemén¢ jen graficky zobrazovat data poskytované aplika¢nim serverem, ktery vykona-
va prevaznou C¢ast vSech vyzadovanych operaci. Vyhodou takového klienta je vysoka ovla-
datelnost a pruznost. Z toho diivodu ale musi byt neustale piipojen k serveru, obstaravaji-

cimu potiebné vypocty.

2.3 Obsahové nalezitosti nabidky

Nabidky v soukromych spole¢nostech nejsou regulovany ¢i predepsany zddnym zakonem,
na rozdil od nabidek ve statni sféfe. Vzhledem k tomu, Ze je cenova nabidka krokem pied

kupni smlouvou, lze se inspirovat v obchodnim zakoniku [20].
Cenova nabidka by tak méla obsahovat:
e Prfesny a podrobny popis nabizen¢ho produktu

e Konec¢nou cenu, véetné zohlednénych slev — tato cena musi byt uvedena jak s DPH

tak bez n¢j. Dale je potteba uvést sazbu DPH a ¢astku DPH
e Doba platnosti konkrétni cenové nabidky

e Zptsob platby — jak by mohla byt objednavka uhrazena, definuje datum a formu
uhrady a platebni podminky

e Dodaci podminky — jakym zptisobem by bylo zbozi pfedano zdkaznikovi.

e Zaru¢ni podminky
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e Nazev, sidlo, ICO firmy, ktera cenovou nabidku podéva.
e Podpis poskytovatele cenové nabidky.

Nabidky by mély mit pokud mozno co nejméné poznamek pod Carou a jinych dopliujicich

podminek, které je ¢ini nepiehlednymi.

2.4 Nalezitosti nabidky dle logomanualu

Ditiraz je kladen na jejich vzhled tak, aby byly maximalné piehledné. Je nutné, aby bylo
ihned jasné, ¢eho se nabidka tyka, jaka je cena za jednotlivé polozky a jaké jsou nabizené

slevy.

Nabidka by méla pismem, logy i celkovym zpravovanim odpovidat zvolenému logotypu
spolecnosti. Logotyp je pismova nebo slovni znacka, graficky znazornény nazev spole¢nos-
ti. Obvykle je pouzity charakteristicky fez, font, pisma, Casto vytvarné upraveny, aby se
odlisil a téz proto, Ze neupravené logotypy, tvofené pouze prostym textem, nejsou predme-

tem copyrightu.

Pokud je logotyp dusledné pouzivan, ve spojeni s dalSimi propaga¢nimi prvky, muze se stat
dulezitou soucasti propagacniho stylu firmy.

Z nabidky by tedy mélo byt patrné, ktera firma tuto nabidku podava. Uz jen z Cisté marke-

tingovych davodi.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_spole%C4%8Dnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_spole%C4%8Dnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Font
http://cs.wikipedia.org/wiki/Copyright
http://cs.wikipedia.org/wiki/Propagace
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3 PROCESNI RIZENI

Procesni fizeni neboli Business Process Management je manazerské disciplina i technolo-
gie opfena o uchopeni struktur firmy, jeji architektury, a jeji fizeni prostiednictvim ob-

chodniho modelu.

Rizeni business procesii® je komplexni pristup [1] managementu zaméfeny na fazeni viech
aspektll organizovani pozadavku a potieb klientd. Klade diraz na efektivitu podniku a jeho
vykonnost snahou inovovat, snahu byt flexibilni a také za¢lefiovanim novych technologii.
Procesni fizeni tak znamena prubézné zlepSovani procesi, ¢i mize byt popsano jako proces
Kk optimalizaci procest. Zasadni otazkou pro zavedeni BPM je, zda procesni fizeni umoz-
nuje podniktim byt vice efektivni, vykonnéjsi a schopnéjsi provadét zmény, nez spolecnost,
které je vedena tradicnim zptisobem hierarchického fizeni, které je zaméteno na funkciona-
litu. Empiricka Kohlbacherova studie naznacuje, Ze procesni fizeni poméaha spole¢nostem
dosahnout lepsiho uspokojeni pozadavkl zakaznika, kvality produktu, ¢asu dodani a rych-

losti pruniku na trh [11].

Procesni fizeni zahrnuje ,,sérii, ¢i sit” aktivit pfidavajicich hodnotu, vykonanych jejimi rele-
vantnimi funkcemi ¢i dalSimi pavodci, k GspéSnému dosazeni podnikatelského zaméru*
[10]. Tyto procesy jsou rozhodujici pro jakykoliv podnik; mohou vytvafet vynos a Casto
také vytvareji vyznamnou cast nakladi. Z pohledu manazerského ptistupu procesni fizeni
povaZuje procesy za strategickou aktivu podniku, kterd musi byt pochopena, fizena a zlep-
Sovana k dodani sluzeb a produkti s ptidanou hodnotou zédkaznikiim. Tento zaklad proces-
niho Fizeni je velmi podobny jingm metodam Fizeni jako napiiklad TQM? nebo metodolo-
gie Ci piistup stalého zlepSovani procesti. Procesni fizeni jde ovSem dale prohlasenim, ze
tento pfistup procesniho fizeni mize byt podporovan modernimi technologiemi ¢i ptimo
umoznén diky modernim technologiim tak, aby byla zajiSténa Zivotaschopnost tohoto ma-
nazerského pristupu v dobé, kdy se v podniku probihaji zasadni zmény, ¢i je na podnik

vyvijen jiny tlak. V podstaté jde o pfistup, ktery zaélefiuje schopnost zmén v organizaci,

? Business process management — zkratka BPM

? Total Quality Management


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Obchodn%C3%AD_model&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Obchodn%C3%AD_model&action=edit&redlink=1
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jak lidskych, tak technologickych. Na procesni fizeni je proto ¢asto nahlizeno ze dvou uhla

pohledu, lidského nebo technologického.

Soucasné fizeni a pristup ke zlepSenim S jejim formalnim definovanim a modelovanim se
datuje na zacatek devadesatych let 20. stoleti. Prvotni zaméfeni procesniho fizeni byla au-
tomatizace podnikovych procesti za pouziti informacnich technologii. Poté bylo procesni
fizeni rozsSifeno a zaclenilo procesy, ve kterych figuruji lidé, kde je ocekavana lidska in-
terakce, sériova i paralelni se stroji. Napiiklad pokud néktery krok v procesu vyzaduje

lidsky zasah nebo rozhodnuti, jsou tyto kroky ptidéleny piislusnému pracovnikovi.

BPM miiZe byt vyuzita k porozuméni organizaci pomoci rozlozenych sestav pohledi, které
by jinak nebylo mozné zorganizovat a zobrazit. Tyto nahledy obsahuji vzajemné vztahy
mezi procesy, které, pokud jsou zahrnuty v modelu procest, jsou vyuzivany v pokrocilych
analyzach, které by jinak nebyly dostupné. BPM je povazovana za patet v managementu

podnikového obsahu.

Protoze BPM umoznuje abstrakci podnikovych procest z technologické infrastruktury,
dalece pfesahuje automatizaci podnikovych procest ¢i feSeni business problémi. BPM
umoziuje podniku reagovat na zmény chovani zékaznikt, trhu a regulac¢nich pozadavki

mnohem rychleji nez konkurence — vytvaii tim konkurenéni vyhodu.

Moderni technologie dovoluji spojeni BPM s dal§imi metodologiemi, napt. Six Sigma.

Nastroje BPM rovnéZ umoziluji:
e Definovat - zakladni linii procesu ¢i zlepSeni procesu
e Modelovat - zménu procesu
e Analyzovat - srovnani rozdilnych modelt k uréeni optimalniho vylepseni
e Vylepsit — zvolit a implementovat vylepSeni

e Kontrolovat — vylepSeni v realném ¢ase monitorovat pomoci postupti predem zvo-
lenych a vysledky jako zpétnou vazbu zohlednit v modelovani dalsi iterace vylep-

Sovani
To s sebou pfinasi vyhodu v podobé schopnosti simulovat zmény business procesti zaloze-
nych na skute¢nych datech. Rovnéz propojeni BPM s dal§imi metodami umoZiiuje uzivate-
lim nepretrzité zefektiviiovat a optimalizovat procesy tak, aby bylo zajiSténo jejich slazeni

s aktualnimi potiebami trhu [7].
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Jednotlivé cinnosti procesniho fizeni mohou byt rozdéleny do péti hlavnich skupin:

designovani, modelovani, provedeni, sledovani a optimalizace.

Tak se mizeme postupnym zlepSovanim dostat az k pomérné radikalni zméné, jak znazor-
fluje obrazek ¢. 1.
& Teoreticka

uroven zlepseni

Zlepseni

S -

Radikalni
POStUpné zmeéna

vylepSovani

L=

Obrazek 1: postupnym zlepSovanim k radikalni zméné

Zdroj: REPA, Viclav. Podnikové procesy: Procesni fizeni a modelovani. Strana 33. [16].

3.1 Design

Proces ndvrhu zahrnuje jednak identifikaci jiz existujicich procesi, tak navrh procest bu-
doucich. Oblast zaméfeni tohoto cyklu zahrnuje i reprezentaci toku procest, aktéri v nich,
vystrah a upozornéni, jejich rozvétveni, standardni operaéni procedury”, dohody o tirovni
sluzeb’.

Kvalitni ndvrh sniZuje pocet problémi v pritbéhu Zivotniho cyklu procesu. At jiz jsou uva-
Zovany jiz existujici procesy, zamérem tohoto kroku je zajistit spravny a efektivni ptipravu

navrhu.

* SOP — Standard Operating Procedures - je psany instruktazni dokument, detailn& rozebirajici viechny kroky

a aktivity procest ¢i procedur

® SLA — Service Level Agreement — formalni definice Girovné sluzeb



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Navrhované vylepseni mohou byt ve formé workflow ve vztahu ¢lovek-Clovek, Elovek-
zafizeni, zafizeni-zatizeni a mohou byt cilené regulacni, trzni, ¢i mohou byt chapany jako

konkurencni vyzvy, jimz Celi podniky.

Design Modelovani

Optimalizace Realizace

Sledovani

Obrazek 2: zivotni cyklus BPM

Zdroj: autor

3.2 Modelovani

Modelovani ptejima teoreticky navrh a zkousi rizné proménné. Napiiklad zmény materia-

lovych nakladd, které urci, jak by se mél proces chovat pii riznych vstupnich podminkach.

Rovnéz zahrnuje ,,co kdyz* analyzy na jednotlivé procesy (Co kdyz vyuzivame 75% zdrojii

ke stejné cinnosti?. Co kdyz bychom chtéli stejnou praci pri 80% soucasnych nakladii?).

3.3 Realizace

Jedna z moznosti jak automatizovat procesy je vyvinout, anebo si pofidit aplika¢ni pro-
gram, ktery provede jednotlivé kroky procesu. V praxi je ale obtizné vytvofit takovy pro-
gram, ktery provede vSechny kroky piesné, ¢i kompletné. Dalsi ptistup kombinuje softwa-
rové feSeni s lidskym zasahem. Tento pfistup ovSem zna¢né komplikuje svou komplexnosti

tvorbu dokumentace, kterd je tvofena v pribehu procesniho fizeni.
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Jako odpovéd’ na tento problém byl vyvinut software, ktery dokdze pojmout kompletni
business procesy (tak jak byly navrzeny v procesu designu). Pomoci tohoto softwaru jsou
pak pocitatem spoustény procesy. Systém pak bude k provedeni procesu bud’ vyuzivat
sluzby v pfipojenych aplikacich (napt. kalkulace splatkového kalendédfe uvéru), anebo
Vv ptipad¢ pfili§ komplexniho feseni, kdy automatizace jiz neni mozna, vyzada si zasah ¢lo-
veéka. Ve srovnani s predchozimi piistupy je ptimé provedeni definovaného procesu mno-
hem ptimocarejsi a tudiz i1 snazsi k upravam. Automatizovani procesu definovani ale vyza-
duje flexibilni a komplexni infrastrukturu, coz ve vétsiné piipadi vylucuje implementaci

téchto systému do stavajicich informacnich struktur podniki.

Obchodni pravidla byla pouzita témito systémy, aby bylo mozno vyuzit engine obchodnich

pravidel a definic pro fizeni chovani k fizeni procesti samotné realizace a feSeni.

3.4 Sledovani

Sledovani zahrnuje trasovani individualnich procest, tak aby byly informace o jejich sta-
vech snadno zjistitelné. Tim je mozno vytvofit statistiku vykonnosti téchto procesi. Jako
ptiklad mtze poslouzit trasovani zékaznikovy objednavky. Ta mlze byt ve stavu: podana,
zasilka odeslana, zaplacena. Timto je usnadnéno hledani pfipadnych chyb v jejich operac-

nich krocich.

Navic tyto informace mohou byt vyuzity pii spolupraci se zdkazniky a dodavateli. Mizou
tak byt zefektivnény propojené procesy. Vysledné statistiky mohou napiiklad znazornovat,
jak rychle byly za posledni mésic objednavky vytizovany. Tyto méfeni pak maji splnit tfi

kategorie:
e Cas, za ktery je proveden cely cyklus objednavky
e Mira vadnych objednavek
e (Celkova produktivita

Stupeii sledovani zaleZi na tom, jaké informace chceme porovnavat a analyzovat a jakym

zpusobem maji byt sledovany. Zda v realném case, ¢i ad-hoc. K tomuto téelu 1ze vyuzit
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metodu sledovani business aktivityG, ktera dale rozsifi moznosti sledovani, standardné vyu-

zivané BPM.

Dalsi metodou spjatou se sledovanim procest je spojeni vicero metod a nastroji, nazyvané
dolovani procesi. Jejim zamérem je analyzovat zaznamy udalosti jednotlivych procest
vytvofenych béhem monitorovani a jejich srovnani s priori procesnim modelem. Dolovani
dat umoziuje analyzovat rozpory mezi bézicim aktudlnim procesem a priori modelem,

stejné tak, jako umoznuje identifikovat izkéa hrdla behu procesii.

3.5 Optimalizace

Optimalizovanim procest jsou ziskavany informace o vykonnosti procesti z modelové ¢i
sledovaci faze. Identifikuje potenciondlni ¢i aktualni uzka hrdla a mozna prostory ke snize-
ni nakladd, ¢i jinych vylepSeni. Poté tyto navrhy aplikuje znovu ve fazi navrhu. Dalsi a

dalsi iterace tohoto vyvoje pak vytvaii vyssi obchodni hodnotu zlepSovaného procesu.

Malé projekty zlepSovani business procesit ovSem nejsou vzdy povazovany za BPM pro-
jekty. Tehdy se casto jednd o pomérné nerizikové uplatnéni nové technologie, nebo jedno-
duché odstranéni zjevnych nedostatkti procesu, vzniklych dlouhodobym Zivelnym vyvojem

[12]. Scheer takové projekty nazyva ,,narovnani procesu® [17].

® BAM - Business Activity Monitoring — definuje poskytovani p¥istupu ke kritickym ukazateliim vykonnosti

podniku v realném case tak, aby zvysil rychlost a efektivitu obchodnich operaci.
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4 WORKFLOW

Workflow automatizuje procesy. Workflow také podporuje tok dokumenti, informa-
ci a kol od jednoho ucastnika ke druhému. Zprihlediiuje existujici business procesy a

vede K jejich zjednoduseni, zvyseni efektivnosti a zkraceni priabéhu [2].

Workflow je v podstaté sekvence propojenych krokt. Jedna se o zobrazeni sekvence ope-
raci, deklarovanych jako prace jednotlivce, skupiny, [9], organizace pracovnikli nebo jeden
¢1 vice jednoduchych nebo komplexnich mechanismii. Workflow je abstrakci realnych pra-
covnich tkonl. Pro potieby kontroly mlze byt chapano jako nahled na skute¢nou praci

z urcitého aspektu, [8] slouzi tedy jako virtualni reprezentace provadéné prace.

Workflow je tedy model, ktery reprezentuje realné ukony pro jejich dal§i zhodnoceni, na-
ptiklad pro popis spolehlivé opakovatelny sled operaci. Abstraktnéji feceno je workflow
vzor ¢innosti umoznénych systematickou organizaci zdroji, definovanymi rolemi, toky
energii a informaci v pracovnim postupu, ktery je dokumentovatelny a hodnotitelny [15].
Workflow je navrzeno k dosazeni procesnich zaméru, jako napiiklad fyzické transformace,

poskytnuti sluzeb, ¢i zpracovani informaci.

Podle instituce Workflow Management Coalition, kterd v roce 1996 vydala terminologicky

slovnik je pojem workflow definovan takto:

., Workflow znamena automatizaci celého nebo casti podnikového procesu, behem kterého
Jjsou dokumenty, informace nebo ukoly predavany od jednoho ucastnika procesu k druhému
podle sady procedurdlnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo prispélo k plnéni celko-
vych/globalnich podnikovych cili. “[19]

Automatizace workflow je zajiStovana pocitaCovymi systémy. Tyto systémy jsou oznaco-
vany jako systémy fizeni workflow (zkracenég téZ systémy workflow).

., Systém rizeni workflow definuje, vytvari a ridi prubéh procesu. Je schopen interpretovat

definici procesu, komunikovat s ucastniky workflow a v pripadé potreby spustit dalsi apli-
kace. “ [19]
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Obrazek 3: priklad workflow

Zdroj: autor

Jeji koncepty jsou blizce spojeny s dal§imi koncepty, pouzivanymi k popisu organizacni
struktury (funkce, tymy, projekty, hierarchie, atd.). Na workflow lze také nahlizet jako
na zékladni stavebni kdmen organizaci. Propojuje totiz principy, metodiky a technologie
informatiky a fizeni.

Vyraz workflow je rovnéz pouzivan v programovani pocitac¢ti k zajisténi a rozvijeni in-
terakce mezi ¢lovékem a strojem.

Penny Lunt napsal: ,,Workflow software is morphing into business process management

software... Workflow software is becoming a crucial part of a bigger, broader entity:

Business Process Management.*’ [14]

" Software pro workflow se méni na software pro Fizeni business procesii... Software pro wokrflow se stava

rozhodujici ¢asti vétsi a rozsahlejsi entity: fizeni business procesu.
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Workflow Management Coalition jde se svym tvrzenim dale a tvrdi, Ze kazdy podnikovy

proces, ktery je ¢astecné anebo kompletné pocitacoveé automatizovan se nazyva workflow

[18].

4.1 Typy workflow

Vzhledem k tomu, ze workflow se neustale vyviji, vznikaji jeho odnoze. Ty se lisi podle

charakteristiky popisovanych procesi. Déli se na 4 zakladni skupiny systému: produkéni,

administrativni, kolaborativni a systémy ad-hoc [2].

Administrativni —slouzi v K vyfizovani bézné, kazdodenni agendy. Zajistuje rutinni
¢innosti administrativniho charakteru. Procesy jsou snadno strukturovatelné, Casto

se opakuji, jsou jednoduché s malym poctem alternativnich feseni.

Ad-hoc — prib&h procest neni pfedem popsan. Procesy nejsou standardizované,
vétsinou jsou jedine¢né. Casto jsou definovany az v dobé jejich vzniku. Podstatnym
rysem tohoto typu procesti: cely proces je unikdtni, ale jednotlivé podprocesy jsou

podobné a opakovatelné.

Kolaborativni — podporuje piedevS§im tymovou spolupréci. Je pro n¢j typické, ze
existuje jeden dokument, ktery slouzi Uc€astnikiim procesu k vyméné informaci.
Dokument se pak stava vysledkem spole¢né prace. Tyto procesy obvykle obsahuji

opakovany cyklus n¢kolika iteraci téhoz kroku.

Produkéni — podporuje hlavni podnikové procesy. To jsou takové, které produkuji
pfidanou hodnotu a na kterych zévisi spokojenost zakaznika. Jejich struktura mize

byt slozitd, piesto mohou byt snadno strukturovatelné.
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Tabulka 1: porovnani zakladnich typu workflow
Produkéni Administrativni Kolaborativni Ad-hoc
Procesy jsou | e Procesy jsou Procesy nejsou | e Dulezita je
podrobn¢é  struk- dobie strukturo- prili§  strukturo- snadnd a rychla
turovany vané, predem de- vané definice procesu

Vv okamziku po-
tieba

e Procesy definuji
koncovi uzivate-
1¢

e Moznost dyna-
mické modifika-
ce procest

e Nizké pozadav-
ky na prachod-
nost

e Cilem jsou nulo-
vé naklady a
nizka sprava

Zdroj: CARDA, Antonin, KUNSTOVA, Renata. Workflow: ndstroj manazera pro Fizeni podnikovych proce-
su. Strana 51. [2].

4.2 Terminologie workflow systémiu

K pochopeni tématu je potieba definovat terminologii, uZivanou pii konstrukci workflow

systému. Terminologie byla zpracovana organizaci Workflow Management Coalition [19],
[2].

Hlavni jednotkou je podnikovy proces. Podnikovy proces, neboli business process je mno-
zina jedné nebo vice propojenych ¢innosti, spolec¢né ptispivajicich k dosazeni podnikového

cile, obvykle ve vazbé na organizacni strukturu, ktera definuje funk¢ni role a vztahy [19].
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Proces je popsan svym poéateénim a koncovym bodem. Ucastni se jej organiza¢ni jednotky
a to bud’ mista anebo role. Pokud oddélime ¢ast procesu, tuto oddélenou ¢ast oznacujeme

jako podproces.

Definice procesu, neboli process definition, reprezentuje podnikovy proces ve forme, ktera
podporuje jeho automatizované zpracovani, jako je modelovani nebo jeho provedeni po-
moci systému fizeni workflow. Definice procesu obsahuje sit’ ¢innosti a jejich vztaht, kri-
téria urcujici zahdjeni a pireruseni procesu a informace tykajici se jednotlivych Cinnosti,

jako naptiklad informace o u€astnicich, o pfidruzenych aplikacich, datech atd [19].

Definice procesu tak v podstaté znamena pfifazeni roli, stanoveni pravidel pro piechod
na dalsi Cinnost a jiné. Pfifazovani roli je dokazovano na organiza¢nim modelu, ktery ob-

sahuje organizaéni strukturu a role uvniti organizace [2].

Cinnost, activity, predstavuje jeden logicky krok procesu. Cinnost miize byt manuélni (bez
IT podpory), nebo automatizovana (s ucasti i bez ucasti uzivatele). Workflow ¢innosti vy-
zaduji lidské a/nebo pocitatové zdroje K zajisténi priabéhu procesu. V piipadé, kdy jsou
pozadovany lidské zdroje, je ¢innost pfifazena ucastnikovi workflow [19].

Cinnost byvéa oznatovana za nejmensi jednotku prace. Ta ma sviij asovy ramec.

Vyskyt procesu (process instance) je v podstaté reprezentaci definovaného procesu. K jed-
né definici procesu miiZze v jednom okamziku existovat i vice vyskytd procesu [2]. Ty mo-
hou byt rlizné€ rozpracované.

Vyskyt procesu pak obsahuje své vyskyty ¢innosti (activity instance). V pribéhu zpracova-
ni téchto vyskytl jsou jednotlivym ucastnikiim vytvéatreny pracovni tkoly (work item).
Ucastnik workflow, workflow participant, je zdroj, ktery vykonavé préci reprezentovanou
vyskytem Cinnosti. Tato prace se obvykle projevuje jako jeden nebo vice pracovnich tkold,
ptifazenych tcastnikovi workflow prostiednictvim seznamu kol [19].

Ucastnikem ale nemusi byt pouze ¢lovék. Miize jim byt stroj, pocita¢, &i softwarovy pro-

gram.
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4.3 Konstrukce workflow

Definici procest jsme vlastné formulovali procesy fiditelné pocitacem. Proces, jakozto
posloupnost ¢innosti, pak mizeme vykonavat ru¢né, nebo automatizované pomoci pocita-

v o

Cu.

Ugastnici workflow by méli mit stanovena pravidla jejich chovani a méli by mit piifazeny
role. Jsou seskupovani do skupin podle potieby do organizacnich struktur. Ty odpovidaji
jejich odpovédnosti, pravomocem ¢i vzajemnym vztahtim. Vznikly organiza¢ni model je

datovym zdrojem pro definice a fizeni pribehu procest.

Vystupem modelovani je acyklicky orientovany graf, jehoz uzly pfedstavuji ¢innosti a hra-
ny tok fizeni a dat mezi nimi (0znacovanymi jako mapa procesu) [2]. Pfi definovani proce-

st vyuzivame prvky a postupy, které jsou vyuzivany pii programovani:

e Sekvencni smérovani — ¢innosti na sebe linearné navazuji, existuje jediny sled ¢in-

nosti.

e V¢tveni — linearni sled ¢innosti je pouze jeden z moznych. Na zakladé vyhodnoceni
udajii se v pritbéhu procesu rozhoduje, kterou vétvi se proces bude ubirat (OR

Split). Dvé a vice alternativ se mize sbihat do jedné (OR Join).

e Paralelni smérovani — na jednu ¢innost navazuji dvé€ ¢i vice paralelnich ¢innosti. Ty
probihaji souc¢asné (AND Split). Pokud se soucasné probihajici ¢innosti maji spojit

V jednu ¢innost (AND Join), je potieba piedtim provést jejich synchronizaci.

e Opakovani ¢innosti — dokud neni splnéna néjaka podminka, ¢innost se opakuje [2].

Ginnost Cinnost

Obrazek 4: OR split a OR join

OR - Split

Cinnost

Zdroj: CARDA, Antonin, KUNSTOVA, Renata. Workflow: ndstroj manazera pro iizeni podnikovych proce-
sii. Strana 64. [2].
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Cinnost Cinnost
AND - Split AND - Join

Obrazek 5: AND splita AND join

Zdroj: CARDA, Antonin, KUNSTOVA, Renata. Workflow: ndstroj manazera pro fizeni podnikovych proce-
si. Strana 64. [2].

Smyéka opakujici se Sinnosti

Obrazek 6: smycka

Cinnost

Cinnost

Zdroj: CARDA, Antonin, KUNSTOVA, Renata. Workflow: ndstroj manazera pro fizeni podnikovych proce-
su. Strana 64. [2].

Pravidla pfechodti mezi ¢innostmi jsou odvozeny ze ¢tyt zakladnich podminek [2]:
e Lhita (deadline) — ¢as urceny pro vykonani n&jaké ¢innosti.

e Vstupni podminka (pre-condition) — logické vyjadieni, na jehoz zakladé je vyskyt

procesu ¢i ¢innosti odstartovan.

e Vystupni podminka (post-condition) — logické vyjadieni, na jehoz zakladé je vyskyt

procesu ¢i ¢innosti ukoncen.

e Piechodové podminky (transition condition) — logické vyjadieni, na jehoz zakladé

je ur¢ovano potadi zpracovani jednotlivych ¢innosti.

4.4 Implementace workflow

Workflow je tfeba navrhnout na zéklad¢ interni analyzy procesti v podniku. Analyza miiZe

byt formou sledovani procest a to bud’ internim zaméstnancem, nebo externistou. Dale je
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vhodné vyuzit dotaznikli nebo rozhovorl se zaméstnanci, ktefi budou nové definovanym

workflow pracovné ovlivnéni.

Po navrhu workflow je dalsim krokem jeho implementace. Implementaci mizeme chapat
jako instalaci nové softwarové aplikace, kterd bude definované procesy spravovat a analy-

zovat vysledky.

Stejné tak muaze byt workflow definovano pouze ,,na papite®. To v ptipadé, pokud jsou
¢innosti prevazné lidského charakteru. Je nutné proskolit zaméstnance k dodrzovani no-
vych postupt. Po zavedeni je potieba dohlizet na jejich dodrzovani. Tato forma je ale jen

malo efektivni a vyZaduje mnozstvi dodatecné kontrolni prace.

Workflow samoziejmé muze byt implementovano uz ve stavajicim softwarovém vybaveni
podniku, ptipadé staci dodate¢na Uprava softwaru. Implementace workflow také mize byt

kombinaci uvedenych moznosti.
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5 SOFTWARE

Soucasné softwarové moznosti jsou v takika neomezené. Limitujicimi prvky, které mohou
implementaci nékterého z feSeni znemoznit, jsou mezi jinymi téz finance a firemni proce-
sy. Pokud software obsahuje jiz pfedem nastavené fizeni procesii, které¢ je neslucitelné
s firemnim, pfipadné nelze firemni procesy upravit, softwarovou aplikaci potom nepijde

Vv konkrétni firmé pouzit.

Dalsi prekazkou mohou byt nepfiméiené naklady spojené s preskolenim zaméstnancti na

novy typ softwaru. Pfechod rovnéz s sebou nese zpravidla doc¢asny pokles produktivity.

Se zakoupenim softwarového feSeni se ale musi pocitat s pfipadnym nakupem hardwaru.
Dutlezité je rovnéz dodrzet licenéni ujednani jednotlivych podptrnych ¢i obsluznych pro-

gramu, zajist'ujicich béh systému pro podavani nabidek.

Dale v textu jsou uvedeny softwarové produkty, které ptipadaji v ivahu jako mozné nastro-

je automatizace u stiedn¢ velké firmy.

5.1 Produkty Microsoft

Riizné verze operacniho syst¢ému MS Windows jsou nainstalovany pfiblizn€ na 94% vSech
pocitact ve firemni sféfe v Severni Americe a Evropé [3]. Z toho divodu maji dalsi pro-
dukty této spolecnosti vstup do firemnich pocita¢li znacné usnadnény. Muze se jednat o

balik kancelafskych programt MS Office, ¢i jiné, sofistikované produkty.

5.1.1 MS Sharepoint

Microsoft Sharepoint je webova platforma vyvinuta Microsoft pro malé i velké organizace.
Je navrZen jako centralizovana ndhrada pro vice webovych aplikaci a plni rtizné pozadavky
podniku na internetové stranky. Typicky je propojena s webovou spravou obsahu a spravou

systému dokumentt.

Sharepoint je viceucelova platforma umoznujici spravu a nahrazeni: intranetovych portal,
extranetll @ webovych stranek, spravu dokumentt a souborti, spolupraci pracovnich prosto-
ra, nastroje socialnich siti, vyhledavani podnikovych informaci, business inteligence na-
stroje a softwarova feSeni tretich stran. Sharepoint Ize pouzit také jako vyvojarsky nastroj

webovych aplikaci.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Content_management&prev=/search%3Fq%3Dsharepoint%2Bwiki%26hl%3Dcs%26prmd%3Divnsl&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhguAb2_an8G1w6phZRiP1a7OrzRHA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management&prev=/search%3Fq%3Dsharepoint%2Bwiki%26hl%3Dcs%26prmd%3Divnsl&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhiyF0QLpoNC7PIXZkziEF7INUka8Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management&prev=/search%3Fq%3Dsharepoint%2Bwiki%26hl%3Dcs%26prmd%3Divnsl&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhiyF0QLpoNC7PIXZkziEF7INUka8Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/w/index.php%3Ftitle%3DIntranet_portals%26action%3Dedit%26redlink%3D1&prev=/search%3Fq%3Dsharepoint%2Bwiki%26hl%3Dcs%26prmd%3Divnsl&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhjQrJ-V74DMCMDg5CnTP0506ifKmg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Websites&prev=/search%3Fq%3Dsharepoint%2Bwiki%26hl%3Dcs%26prmd%3Divnsl&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhieWcdBsl8oTCtc7cYcyU1P5HHlZw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Document&prev=/search%3Fq%3Dsharepoint%2Bwiki%26hl%3Dcs%26prmd%3Divnsl&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhisxtDI23KM---KRBPs86vrS-4oew
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Sharepoint je vysoce Skalovatelny. Podporuje spravu vice organizaci na jedné ,,serverové
farmé*. Microsoft poskytuje Sharepoint jako volny produkt, prodava az prémiové edice
s dalsi integraci a rozSifenou funkénosti. Sharepoint umoziuje rizné metody piizptsobeni
a nastaveni webovych oblasti, z nichz vSechny maji granularni fizeni konfiguraci. Mimo
zakladni editaci stranek, archivaci soubori @ moznost vlastniho designu rozhrani, je mozno

rovnéz rozsifit funkcionalitu instalaci aplikaci tfetich stran, instalaci tzv. widgetu.

Sharepoint tedy mize poslouzit jako zakladna pro systém tvorby nabidek. Umoziuje po-
krocilou archivaci a pomoci nastaveni pracovnich procesi uvniti sharepointu lze spravovat

1 jejich Zivotni cyklus. Je ovSem nutné dodat samotny systém tvorby elektronickych nabi-

dek.

Toto feSeni je navic poskytovano zdarma, ndklady jsou pouze v piipad¢, pokud je potieba
pro sharepoint novy server. Pro béh vyzaduje MS SQL server, nejlépe v edici ve které neni

omezen pocet piipojenych uzivatelt, jehoz cena se pohybuje kolem 100 000 K¢.

5.1.2 MS Dynamics CRM

CRM lze nejlépe popsat jako komplexni ptistup k fizeni vztahli a vazeb s budoucimi z4-
kazniky a se stavajicimi zdkazniky béhem celého obchodniho cyklu od jejich hledani, ptes
jejich ziskavani, nasledujici pé¢i a rozsifovani obchodnich vazeb.

Rizeni obchodni vztahti je mnohem efektivngjsi, jsou-li viechny patiiéné informace uloze-
ny v jedné centralni databazi. Planovani a vyhodnocovani prodejnich aktivit, stejné jako
zjistovani novych moznosti, je diky strukturovanym a snadno pfistupnym informacim jed-

nodussi. Navic je dostupné nejen v sidle spolecnosti, ale i kdekoliv jinde [4].

Microsoft CRM zahrnuje mnoho nejruznéjSich funkci, obsahuje i v této praci stéZejni

funkci a to podavani nabidek, jejich archivaci a sledovani jejich Zivotniho cyklu.

MS CRM se prodava ve trech licencnich verzich, Enterprise, Professional a Workgroup.
Enterprise neni omezena mnozstvim spravovanych podnikd ani po¢tem uzivatelskych li-
cenci. Zbyvajici dvé verze jsou omezeny pouze pro jeden podnik, Workgroup je jen pro 5

uzivatelu.
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5.1.3 MS Office

Kancelarsky balik MS Office je velmi rozsifeny nejen ve firmach, ale i v domécnostech,
Skolach a statni sprave. Da se fici, Ze znalost prace s jeho moduly je povazovana za zaklad-

ni gramotnost pfi praci s pocitacem.

Office neni nutné kupovat ¢isté jen kvili tvorbé nabidek, pfi jeho potizeni splni dalsi

mnozstvi ukolu.

Potieby tvorby nabidek nejlépe splituje asi tabulkovy procesor Excel. Je to robustni pro-
gram se spoustou implementovanych funkei. Praci a vypocty usnadiiuje pomérné snadna
tvorba maker. Excel je mozné pfipojit k libovolné databdzi, a tim se dostat k datiim libo-

volného informaéniho systému, pomoci ODBC® konektoru.

Soucasna verze MS Office 2010 je distribuovana v bali¢ku pro business sféru. Cena je pfi-

blizn¢ 9500 K¢ za jednu licenci.

5.2 Dalsi licencované programy

Specializovaného programil pro tvorbu nabidek je pomérné malo. Nejvétsi nabidka specia-
lizovanych aplikaci je v USA. Tyto programy jsou ale v ¢eském prostiedi nevyuZitelné.
Aby byly vyuzitelné, bylo by potfeba mnoho zasaht do jejich struktury, aby spliiovaly na-

roky Ceské legislativy.

Domaci nabidka je velmi slaba. Je moZzné najit n¢kolik aplikaci, ty jsou ale velmi jednodu-
ché a z hlediska implementace ve stiedné velké firmé nepouzitelné. Z ¢eskych programut

tak Ize jmenovat jediny produkt, program Nabidky Plus, spole¢nosti LAN Konsult [13].

Jedna se o software na vytvafeni cenovych nabidek. Program obsahuje (mimo dalSich do-

plikovych funkci) 3 zakladni moduly, vzajemné provazané:

e Nabidky - vytvaii nové cenové nabidky a obsahuje také archiv star§ich

® Open Database Connectivity - je standardizované softwarové rozhrani pro programovani aplikaci pro pfi-
stup k databazovym systémium (DBMS). Snahou ODBC je poskytovat pfistup nezavisly na programovacim

jazyku, opera¢nim systému a databdzovém systému.
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e Adresar - obsahuje seznam vsech adres a kontakta
e Cenik - eviduje seznam cenovych polozek, které lze vlozit do nabidky [13]

Dle autort se jedna o systém, ktery snadno zvlada import cenikii, snadnou spravu zakazni-
ki, snadnou spravu cenovych skupin (napf. vymezenich dealerskych cen). Program ukazuje
dosazeny zisk na jednotlivych polozkach nabidky. Je propojitelny s ekonomickym systé-

mem Money S3 spolecnosti Cigler software a.s.

Celkove se jednd o pomémné¢ zdafily program, ktery v piipadé, ze dana firma skute¢né vyu-
ziva také systém Money S3, mize byt kvalitnim néstrojem. V opaéném ptipadé je tieba

fesit pfipravu a nasledny import dat pro dalsi tvorbu nabidek.

Néklady tohoto feseni jsou 3950 K¢ bez DPH za jednu uzivatelskou licenci. Za kazdou

dalsi licenci je potieba zaplatit 950 K¢.

5.3 Open source programy

wowe

$imi podminkami. Lze nalézt nékteré programy, které pomohou s tvorbou cenovych nabi-

dek, jejich realné vyuziti je ale spiSe izce zaméfeno na konkrétni segment. Pro jednodu-

woen

5.3.1 Open office

Open office je projekt baliku kancelaiskych programi zastitovany spolecnosti Oracle.
Svou funkénosti dokaze v mnohém zastoupit MS Office. Obsahuje tabulkovy procesor
Calc, WYSIWYG? textovy editor Writer, nastroj pro tvorbu prezentaci Impress a databa-

zovy nastroj Base.

Pro tvorbu cenovych nabidek ve formé Sablon, které jsou pro kazdou novou nabidku vypl-
novany, tudiz muze dostacovat. Problém je s kompatibilitou zobrazeni nabidek v MS Offi-

ce diky uzavienosti formata vyvinutych spole¢nosti Microsoft (.doc, .xls, .ppt, atd.).

% What You See Is What You Get — To co vidite, to dostanete — textovy editor typu Word &i Writer, kde jsou

zmény formatovani okamzité viditelné
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Format je zpisob uspofadani dat uloZenych v pocitaci. Bez znalosti formatu nelze s daty
pracovat. Uzavieny format je ten, jehoz dokumentace nebyla zvefejnéna, piipadné, jehoz
pouziti je patentové chranéno. Data v uzavieném formatu lze zpracovavat pouze pomoci
programu, které pochazeji od tviirce formatu. Otevieny format je naopak vefejné dokumen-

tovan a kazdy ma moznost vytvofit program, ktery bude data v tomto formatu zpracovavat.

A diky uzavienosti MS formatd je Open Office nedokédze zcela piesné vytvaret. Dochazi

tak ke ztraté pavodniho formatovani textu a tim ke znehodnoceni celého dokumentu.

Také v ptipadé vyuziti maker v dokumentu nelze zarucit 100% kompatibilitu. Neni mozné
zarucit, Ze dokument vytvoreny pomoci Open Office, bude stejné zobrazen pomoci MS

Office a naopak.

5.3.2 Elite Quote

Jedna se o projekt automatizace tvorby cenovych nabidek na internetu. Klade si za cil vy-
tvofit takové prostiedi, kde bude snadno vytvafena nabidka, kterd se automaticky rozesle
elektronickou postou potencionalnim zakaznikim, pfipadné se vytiskne. Mél by byt vyuzi-
telny co nejvice uzivateli, snazi se, aby byl co nejsnadnéji upravitelny pro konkrétni potie-

by [5].

Projekt je tvofen pod GNU/GPL licenci, coZ znamend, Ze program je zdarma dostupny,
vcetn€ jeho zdrojovych kodi. GNU/GPL licence ale také zavazuje dalsi vyvojare, kteti by
vyuzili zdrojovych kodi vazanych touto licenci k vlastnimu vyvoji, ke zvefejnéni svych

zdrojovych koda.

Projekt neni ale prili$ aktivni, da se fici, ze je teprve v pocatcich. Vyuzitelna aplikace to

prozatim nent.

5.4 Vlastni vyvoj

Vlastni vyvoj aplikace je nejvhodnéjsi z hlediska implementace. Program vytvofeny na
miru potfebam konkrétni spolecnosti splituje jeji podminky nejvyssim moznym zplsobem.
Je ovSem potieba pocitat s vysokymi néklady na vyvoj. Béznéa cena jedné ¢lovékohodiny
dodavatelské firmy se pohybuje kolem 1500 K¢&. Vyvoj zékladni verze, kdy je funkcionalita
splnéna zhruba z 80 %, odhaduji pfiblizn€¢ na 40 hodin, ¢ili nédklady dosahuji pfiblizné
60 000 K¢. Paretovo pravidlo 80 na 20 plati i pfi programovani. 80% funk¢nosti dosahne-
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me za 20 % celkového Casu. Dodélani zbyvajicich 20 % ovsem zabere 80 % celkového
Casu vyvoje aplikace. 60 000 korun za vyvoj aplikace tedy s nejvétsi pravdépodobnosti
nebude Castka kone¢na. Je potieba pocitat s odladénim chyb a naslednou systémovou pod-
porou. Celkova ¢astka za vyvoj aplikace u externi specializované firmy tedy mtize byt ne-
pomérné vyssi.

Pokud spolecnost disponuje dostatecné schopnym vlastnim zaméstnancem, muze se poku-
sit o vyvoj ve vlastni rezii. Je ale nutné uvazovat delsi dobu vyvoje. Kvili nedostatecnému
vyvojarskému zazemi, tak s nejvétsi pravdépodobnosti i s mensi zkuSenosti daného za-
meéstnance ve srovnani se specializovanou spolecnosti. Velkou vyhodou tohoto feSeni ale
mize byt pravé to, ze vyvijejici zameéstnanec je dokonale obeznamen s firmou jako tako-
Vou, S jejimi pozadavky na vyvijeny systém a s pracovnimi procesy prostupujicimi zivotni

cyklus cenové nabidky.
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6 SHRNUTI

V teoretické ¢asti byl popsdn nastudovany material, potiebny v nasledujici praktické ¢asti

prace.

V kapitole Nalezitosti nabidek jsou popsany jednotlivé body, co by cenové nabidky mély
obsahovat a jak by mély vypadat. Vzhled je definovan pomoci firemniho logomanualu.
Obsah cenové nabidky po pravni strance je popsan na zékladé doporuceni, obsah cenovych

nabidek neni zakonem definovan.

V ¢asti tykajici se spravé podnikovych procest byla popsana jejich problematika. Byla po-
psdna metodika modelovani procesl, monitorovani procesli na zdklad€¢ zvolenych klico-
vych ukazateld. Ze zjisténych Gdaji je navrzena optimalizace procest. Tim se Zivotni cyk-
lus spravy podnikovych procesti dostdva opét na zacatek k designu a modelovani busines

procest.

Nasleduje kapitola o workflow. Je zde popsana metodologie vytvareni workflow diagramil.
Stejné tak je uvedeno nazvoslovi, pouzivané a definované spole¢nosti Workflow Manage-

ment Coalition.

Posledni kapitola strucné popisuje moznosti, jak implementovat novy navrh tvorby ceno-
vych nabidek. Je zde zjevna pievaha produktii spole¢nosti Microsoft. Po dlouhé analyze
nabidky aplikaci pro elektronickou tvorbu cenovych nabidek jsem zjistil, Ze tuzemsky trh
je nedostate¢né nasycen timto typem produktii. Aplikace jsou bud’ velmi jednoduché, spl-
nujici jen ty nejzakladnéjSi pozadavky, anebo jsou rovnou zahrnuty v kompletnim infor-

macnim systému (napf. S3 Money, Microsoft CRM, a jiné).

Nabidka takovychto aplikaci v zahraniéi je vétsi, zde je ovSem silné omezeni v tom, Ze by

bylo nutné provést lokalizaci téchto programi tak, aby spliiovaly podminky ¢eské legislati-

vy.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA FIRMY

7.1 Popis firmy XY, spol.sr. o.

Firma XY, spol. sr. 0. se¢ zabyva prodejem a servisem zemédélské techniky, komunalni
techniky a nékladnich automobilt. Na trhu piisobi od roku 1990. Zeméd¢lské a komunalni
stroje dovazi z USA, Jizni Koreje, Némecka a Rakouska. Prodava také stroje vyrobené
v Ceské Republice. V mensi mife se zabyva vlastnim vyvojem a vyrobou posttikovacich
stroju.

V soucasné dobé¢ pracuje pro firmu XY, spol. s r. 0. 105 zaméstnanct. Z toho ptiblizn¢ 50
zaméstnanct jsou servisni technici. Ze zbyvajici ¢asti je 21 obchodnich zastupct a produkt
manazeru (ti obvykle rovnéz prodavaji stroje). Zbytek zaméstnancti jsou administrativni

pracovnici firmy, prodejci nahradnich dilti a na skladnici.
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Obrazek 7: vyvoj obchodniho obratu v letech 2002-2011

Zdroj: Ekonomika, interni webovy portal firmy XY, spol. s T. 0.

Z grafu je patrné, Ze po rekordnim obchodnim obratu v roce 2008 doslo k prudkému pokle-
su. Ten byl zpisoben mezindrodni ekonomickou krizi. Dna propadu bylo snad dosazeno
Vv lofiském roce a pro rok 2011 je naplanovan obrat ptresahujici obrat roku 2009 (515 mil.

K&).
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K prvnimu pololeti roku 2011 lze fict, ze plan je nastaven dobte. Obrat za prvnich Sest me-
sict je priblizné 290 mil. K¢. To odpovida 97 % oproti planu. Vyhledové budou nasledujici
mésice pravdépodobné nad pldnovanym obratem, zejména diky piedjednanym prodejiim

zemé&délské techniky.

V letech 2008 a 2009 doslo k pomémé velké restrukturalizaci a zeStihleni zaméstnanecké-
ho tymu. Diky témto zdsahim tak 1 v dob¢ krize byl hospodéisky vysledek kladny.
Prodej stroju je pro firmu XY, spol. sr. 0. Zivotné dualezity, prodej m& majoritni podil

Vv celkovém obratu ve vysi 75 %, coz znamena piiblizné 347 800 000 K¢.

s
/ uzby
%

Obrazek 8: podil prodeje stroji, ndhradnich dild, servisnich praci a dalSich sluZeb

na trzbé za rok 2010

Zdroj: Controling, interni webovy portal firmy XY, spol. s r. 0.

Podil prodeje nédhradnich dild ma trvale vzestupnou tendenci, pfesto dosahuje pouze 20%
podilu na obratu. To znamena piiblizn¢ 92 900 000 K¢&. Servis stroji méa pouze nepatrny
vliv na celkovy obrat, stejné jako dalsi sluzby (3 % a 2 %, neboli 12 950 000 K¢ a
9 462 000 K¢).

Z druhého grafu je ale patrné, Ze prodej zemédélskych strojli nemé tak dobré vynosy, je

prodavan s niz§imi marzemi, nez jaké vynosy ma prodej nahradnich dild. Prodej stroju se
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podili na vynosech 39 % (30980000 Kc¢), prodej nahradnich dili dosahuje 33 %
z celkového vynosu (26 802 613 K¢). Servis a sluzby potom maji rovnéz dobré vynosy,
dosahuji 16 % a 12 %. Zde je to diky jejich 100% marzi, Ze vynos je roven jejich obratu.

Obrazek 9: podil prodeje stroji, ndhradnich dilti, servisnich praci a dalSich sluzeb
na celkovém vynosu

Zdroj: Controling, interni webovy portal firmy XY, spol. s r. 0.

nemaji nijak vysoké marze. Prodej nédhradnich dila je tedy druhym, velmi dilezitym pili-

fem v podnikéni firmy XY, spol. s . 0.

7.2 Organizaéni struktura

Firma XY, spol. sr. o. piisobi hlavné na uzemi Moravy, Cechy jsou pokryty samostatng
pusobicimi obchodnimi zastupci, ktefi spadaji pod nékteré ze servisné-obchodnich stiedi-

sek na Moravé. Organizacni ¢lenéni firmy XY, spol. s r. 0. je Iépe patrné z obrazku ¢. 12:
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XY, spol.sr. 0.
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Obrazek 10: organizac¢ni ¢lenéni firmy XY, spol. sT. 0.

Zdroj: Zavazné Ciselniky pro rok 2011, interni webovy portal firmy XY, spol. s 1. 0.

Z n¢j lze vycist, ze krom¢& administrativniho a marketingového useku jsou zde jednotlivé

obchodné servisni provozovny, tsek sluzeb zakaznikiim a usek velkoobchodu.

Velkoobchod ma na starosti hlavné dovoz stroji ze zamoii, v mensi mife také stroje proda-
va.

Obchodné servisni stiediska jednak prodavaji stroje, ale rovnéz zajist'uji servisni zdzemi
pro jejich opravy. Maji vlastni ekonomicky tsek, obstaravajici fakturaci, spravu majetku
a dalsi administrativni povinnosti. Ekonomické useky podléhaji hlavnimu useku Spravy

(900).

Stedisko O podléha formalné stredisku V. Stredisko O je v soucasnosti v rozvoji, ma pou-
ze servisni prostory, maly sklad nahradnich dild a kanceléi pro obchodniho zastupce a ser-

visni techniky.

Kazdé servisné obchodni stfedisko ma pfiblizn€ 5 obchodnich zéstupct, ktefi se staraji
0 zékazniky na jim pfidélenych okresech. Nékteti z té€chto obchodnich zastupcl maji rov-
néZ na starosti udrzovani jednotlivych produktovych linii, zastavaji pozici produkt manaze-

i pro zadané znacky zeméd¢€lskych ¢i komundlnich strojt.

Kazdy produkt manaZer mize mit na starosti vice znacek strojii, ale kazda znacka stroju

ma jediného produkt manaZzera.

Celkove pracuje ve firmé XY, spol. s . 0. 15 obchodnich zastupct a 6 produkt manazert.
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7.3 Hardwarové a softwarové vybaveni firmy XY, spol. s r. o.

Firemni sit’ je plné spravovéana vlastnim zaméstnancem. Servery jsou osazeny operacnim
systémem Microsoft Windows Server 2000 az 2008. Jediny server, majici ulohu postovni-
ho serveru je osazen linuxovym opera¢nim systémem Fedora Core 4. Ostatni servery plni
ulohy doménovych fadicti, webovych serveri intranetu, anebo file serverii a aktualizanich

serverd.

Na jednom ze serveru je interni webovy portal, ktery bézi na Microsoft Sharepoint Services
2010. V soucasnosti interni portal slouzi jako prostor ke sdileni a pfedavani dokumentd,
informaci, centrum schiizek a Skoleni. VSechny stfediska maji k dispozici vlastni malé ser-

very, slouzici jako zalohové a aktualiza¢ni.

Zameéstnanci ke své praci vyuzivaji celkem 90 pocitacii, z toho je 50 notebooki. VSichni
produktovi manazefi a obchodni zastupci tak maji k dispozici notebook. Notebooky rovnéz

vyuzivaji servisni technici k diagnostice stroju.

Stolni pocitace i notebooky jsou osazeny pievazné opera¢nim systémem Windows XP Pro-
fessional. Ptiblizné 15 % pocitacl je osazeno operacnim systémem novéjsim a to Windows

Vista.

Jako hlavni kancelafsky balik je vyuZivan Microsoft Office 2003. Z divodu rozsiteni bylo
nakoupenou nékolik dalSich licenci Microsoft Office 2010. Zaméstnance, kteti nepotiebuji
¢i nevyuzivaji sluzby poskytované kancelaiskym balikem MS Office, pouzivaji OpenOffi-

ce.

Obchodni zastupci a produkt manaZefi maji nainstalovan Microsoft Office 2003, ktery je
nutny pro spravny béh aplikace pro podavani cenovych nabidek.
Vsichni mobilni uZivatelé maji moznost ptipojit se vzdalené do firemni sité pomoci VPN

piipojeni.

VPN — Virtual Private Network - prostiedek k propojeni nékolika pogita&i prostiednictvim (vefejné) nedd-
veéryhodné pocitacové sit€. Lze tak snadno dosdhnout stavu, kdy spojené pocitace budou mezi sebou moci

komunikovat, jako kdyby byly propojeny v ramci jediné uzaviené privatni (a tedy divéryhodné) sité. Pti


http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5
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7.4 SWOT analyza

V nize uvedené tabulce jsou shrnuty jednotlivé skupiny SWOT analyzy — silné a slabé

stranky, prilezitosti a hrozby — soucasné aplikace cenovych nabidek.

Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

e Propracovany systém elektronického Nedostatecnd pocitacova gramotnost
podavani cenovych nabidek (ve obchodnich zastupct

srovnani s konkurenci L . L )
) e Naroc¢nost spravy a vyvoje jednotli-

e Jednotny vzhled cenovych nabidek vych verzi aplikace

dle firemniho logomanuélu e Nedisledna analyza uspésnosti po-

e Kuvalitni IT zdzemi danych cenovych nabidek

e Dobra vnitropodnikova komunikace e Nedtsledné dodrzovani pracovnich
postupll ze strany obchodnich za-

stupcti

e Nejasny nadiizeny v piipadé piekro-

¢eni dodacich a plat. podminek

Piilezitosti Hrozby
e ZvysSeni prodeje po letosSnim oZiveni e Zneuziti aplikace konkurenci
trhu po krizi

e Ztraty pti prodeji zptusobené chyb-
e Vyssi prodeje diky zisku postu vy- nou ¢i neaktudlni aplikaci
hradniho  dodavatele  na  nékteré e Chyb¢jici nélezitosti cenové nabidky

znacky stroji mohou zakaznika odradit

Zdroj: autor

navazovani spojeni je totoznost obou stran ovéfovana pomoci digitalnich certifikatd, dojde k autentizaci,

veskera komunikace je Sifrovana, a proto mtizeme takové propojeni povazovat za bezpecné.
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Silné stranky

Silné stranky je vhodné nadale posilovat a rozvijet. Cenové nabidky jiz nyni spliuji poza-
davky na vzhled, jsou tvoieny na zéklad¢ firemniho logomanuélu. Konkurencni spole¢nosti
(az na vyjimky) tvofi cenové nabidky ruéné v textovém editoru. Caste¢na automatizace
v ptipad¢ firmy XY, spol. s r. 0. je tedy silnou strankou ve srovnani s konkuren¢nimi fese-
nimi.

Slabé stranky

Slabé stranky naproti tomu je potieba eliminovat a vhodnou firemni strategii pfeménit
Vv silné stranky. Nizka pocitacova gramotnost velmi brzdi zavadéni novych postupti. Zde je
vhodné zavést Skoleni pracovniki, ktetfi s pocitaci pracuji. Bud’ piimo podle standardu
ECDL, ¢i Skoleni ve vlastni rezii. S tim souvisi 1 nedisledné dodrzovéni pracovnich postu-
pu. Bud’ vinou nizké gramotnosti, ¢i pracovni nekazné, tak dochazi ke znehodnocovani
informaci, ziskatelnych z analyzy podanych cenovych nabidek.

W

Vyvojovou a administra¢ni naro¢nost Ize eliminovat vhodnou upravou aplikace. Obzvlasté
je nutné snizit celkovy pocet aplikaci. V souc€asnosti pro kazdou znacku stroje existuje
vlastni cenik a sprava jednotlivych verzi se tak velmi komplikuje. Kazdou zménu (napf.

metoda vypoctu skonta) je potieba udélat nejméné dvacetkrat u kazdé jednotlivé verze.

Neduslednd analyza a statistika UspéSnosti podanych cenovych nabidek souvisi jak
s nedodrzovanim pracovnich postupt (chybi data a tak neni co analyzovat) tak se soucas-

nou podobou aplikace (obtizné dolovani dat diky nepropojenosti informaci).
Prilezitosti
V roce 2011 dochazi ke znatelnému oZiveni trhu se zeméd¢lskymi stroji. Vedle vitaného

zvyseni prodeje to znamena, Ze aplikace cenovych nabidek bude vyuzivana vice a Castéji.

Stejny efekt bude mit vyhradni dodavatelstvi nékterych zamotskych znacek zeméde€lskych
stroji.

v

Je to ptilezitost jak rozsifit pole své pusobnosti, kdy konkuren¢ni firmy oslabené predcho-

zimi lety nebudou schopny dostate¢né rychle reagovat na zvysenou poptavku.
Hrozby

Riziko hrozeb je potieba snizit na minimum, v nejlepSim piipadé eliminovat kompletné.
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Diky tomu, Ze aplikace se Casto pieposila elektronickou postou a je i ptistupna pro obchod-
ni partnery, existuje realné riziko, ze se dostane do rukou konkurence, ktera ji pak miize
zneuzit. At uz se jedna o okopirovani know-how ¢i ptimo fyzické zneuziti ke tvorbé fales-
nych cenovych nabidek. Z toho divodu by byla vhodna centralizace aplikace v interni siti

firmy XY, spol. sr. o., kde je pfistup umoznén opravnénym uzivatelim.

Hrozba neaktualnosti cenové nabidky piimo souvisi s jejich slabou strankou, s naro¢nou
administraci. V okamziku zmény napt. sazby DPH, je potieba opravit vSechny mutace
aplikace. Pokud ale obchodni zéstupce pracuje s neaktualni, existuje riziko, ze bude posky-

tovat neplatnou cenovou nabidku.

Rovnéz nekompletnost pravnich nalezitosti mize zpisobit neplatnost cenové nabidky jako

takové.

7.5 Cenové nabidky

Ceniky jsou vytvareny pomoci kancelafského baliku MS Office 2003, konkrétné pomoci

tabulkového procesoru Excel.

Uvodni strana obsahuje informace o obchodnim zastupci. Z jeho inicial a data vytvofeni se
potom vytvafi 1 kod konkrétni nabidky. Strana rovnéz obsahuje propojeni na aktualni kur-

zovni listek CSOB, aby byla zajisténa aktualnost piepoétii kurzil z navolenych mén.

Dalsi list ceniki jiz vypisuje jednotlivé stroje, pro které mize byt cenova nabidka vytvore-
na. Jednoduchym kliknutim na pozadovany fadek se aktivita pfesméruje na list, obsahujici
konkrétni zvoleny stroj. Listy, kromé zakladniho stroje, obsahuji dodatkové polozky vyba-

vy, které mohou byt spole¢né se strojem nabizeny.

Po navoleni poctu kust stroje a jeho dodatkové vybavy je mozno u jednotlivych polozek

upravit cenu pomoci navoleni slev, které ma obchodnik v ur¢itém rozsahu povoleny.

Po této procedure je potieba stisknout tlacitko aktualizace, kterd spusti makro, které prove-

de prepocet celého ceniku a vytvoti samostatny list cenové nabidky.

Pokud tato nabidka byla piijata, jsou v seSitu ceniku jest¢ dvé tlacitka, kterd vygeneruji

specifikaci a cenovou kalkulaci.
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Specifikace se poté stava nedilnou soucasti kupni smlouvy. Definuje zdkaznikovi co je
pfedmétem plnéni a v jaké konfiguraci. Je v ni rovnéz uveden termin a misto dodani, vcet-

n¢ vypsanych platebnich podminek.

Kalkulace potom upftesiiuje vypocet odmény pro obchodniho zéstupce. Jsou zde zohledné-
ny slevy, které jsou poskytovany firmou a nemaji dopad na vyslednou odménu obchodniho
zastupce. Tyto slevy jsou poskytovany formou rabatl a skont za zaplaceni castky do urc€ité-

ho terminu.

Nakonec jsou uvedeny i slevy, které poskytl sam obchodni zastupce. O tyto slevy je potom

sniZzena jeho celkova odména za prode;j stroje.

Slevy, které mize obchodni zastupce poskytnout, jsou zavazné definovany v dokumentu
Dodaci a platebni podminky. V pfipadé obchodnich partnerd, ktefi rovnéz vyuzivaji tuto
aplikaci pro podéavani cenovych nabidek, se poskytované slevy fidi ramcovou kupni

smlouvou.

Kwvili nedislednému dodrzovani postupt nelze presné urcit, kolik cenovych nabidek bylo
za rok 2010 podano. Evidovanych obchodnich ptipadii vSak bylo 542, to znamena 542
uzavienych obchodi. Jednotlivych obchodnich prilezitosti, tedy obchodii uskute¢nénych i
neuskutecnénych bylo piiblizné dvojnasobné. Lze tak usuzovat, Ze cenovych nabidek bylo

nékolikandsobné vice nez obchodnich piipadu.

75.1 Workflow

Soucasné workflow podavani cenovych nabidek neni pfili§ rozsahlé. I piesto zde jsou pro-

story k optimalizaci.

Proces zacina kontrolou aktualnosti verze aplikace cenovych nabidek. Za aktualnost apli-
kace na webovém portale zodpovida dany produkt manazer. Obchodni zastupce poté zod-
povida za to, Ze pracuje s aktualni verzi, ktera by m¢la byt na internim webovém portale.

Pokud aktudlni verzi nema, stdhne si ji do svého notebooku.

Po staZeni nasleduje ptiprava aplikace. To znamena zadani svych iniciél, které¢ budou vyu-
Zity pii tvotfeni koédu konkrétni nabidky pro jeji pozdéjsi evidenci.

Poté obchodni zastupce zacne tvofit konkrétni cenovou nabidku. Stru¢ny popis byl jiz uve-

den na zacatku kapitoly 7.5.
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V pribéhu, nebo po vytvoieni nabidky by mél obchodni zastupce zkontrolovat, zda jim
poskytnuté slevy spliuji souhrnné podminky pro prodej strojii, definované dokumentem
,Dodaci a platebni podminky*, ktery je zavazny pro vSechny obchodni zastupce. Pokud
tyto podminky nesplituje, napt. je ptekrocil, je nutny souhlas vedouciho daného stiediska

piipadné dané¢ho produkt manazera.
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Kontrola aktudinosti neaktualni

Staieni aktualni verze

aktudlni
Priprava pred vytvorenim
nabidky
Tvorba nabidky neziskan

Ziskani souhlasu nadfizeného

prekrocil pracovnika

Kontrola, zda neprekracuje
smluveny ramec

redani 5 i neprijata s :
Predam'ceno‘ve n.abldky prij Zaevidovani v systému
zakaznikovi

Vytvoreni specifikace Vytvoreni smlouvy

Kompletace smlouvy a ; Sies 5
R Zaevidovani v systému
podepsani

Obrézek 11: aktudlni workflow

Zdroj: autor
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Takto vytvoiena cenova nabidka je podepsana obchodnim zastupcem a predana zakazniko-
Vi.

Poté zalezi, zda ji zakaznik akceptuje, ¢i nikoliv. V piipadé, Ze ne, cenova nabidka je za-
evidovana administrativnim pracovnikem daného obchodniho stfediska, ke konkrétnimu

obchodnimu piipadu na internim webovém portale.

Pokud je cenova nabidka pfijata, vytvori z této nabidky obchodni zastupce tzv. specifikaci,
ktera se stava nedilnou soucasti kupni smlouvy. Rovnéz vytvoii smlouvu. Oboji je poté
administrativnim pracovnikem zaevidovano ke konkrétnimu obchodnimu ptipadu na inter-

nim webovém portale.

Na workflow podavani cenovych nabidek se tedy podileji dvé az ¢tyti skupiny lidi. Jednak
je to obchodni zastupce, ktery cenové nabidky vytvafi, potom je to ale také administrativni
pracovnik, ktery provadi nezbytnou evidenci obchodnich ptipadi.. Produkt manazeti a ve-
douci stedisek jsou v procesu zaclenéni jen sporadicky, v ptipadech, kdy je nutny jejich

souhlas s provedenymi zménami v konkrétnich cenovych nabidkach.

7.5.2 Procesni Fizeni
Design, modelovani a realizace

Navrh modelu procesniho fizeni vychazi pfimo z modelu workflow. Tim jsou v podstaté

prvni tf1 kroky Zivotniho procesu procesniho fizeni vytvoreny.

Realizovany model je identicky s pouzivanym workflow soucasného podavani cenovych

nabidek.
Sledovani

Za klicovy ukazatel je v tomto ptipadé zvolen Cas, ktery je nutny k vykonani celého cyklu

procesu podavani cenovych nabidek.

Udaje o asové naro¢nosti byly ziskany pozorovanim obchodnich zastupct pii praci a ne-
formalnim pohovorem s nimi. Jednalo se 0 20 cenovych nabidek riiznych stroji. Casy byly
zaokrouhleny na celé minuty a nakonec znich byl vzat jejich aritmeticky prameér.
V zavislosti na dal§im vyvoji byly méfeny i alternativni vyvoje procesu (napf. stazeni aktu-
alni verze a v jednom piipadé i vytvoreni kupni smlouvy). Ze zkoumani ale byla vylouc¢ena

doba ¢ekani na reakci zakaznika, ktera je ¢asoveé velmi proménliva.
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Také jsem vyzkousel sam tvorbu nékolika cenovych nabidek.
Nize uvedena tabulka 3 ukazuje ¢asy jednotlivych tikont v celych minutach.

V piipadé, ze neni asovy udaj vyplnén, znamena to, ze tento krok viibec neprob¢hl, napf.
pokud je potieba ziskat souhlas nadiizeného pracovnika v pfipad¢ prekroceni smluveného
ramce slev, anebo v pfipad¢ uspésné cenové nabidky, kdy nésleduji dalsi kroky v procesu

(vytvofeni specifikace, smlouvy, jeji podepsani a evidence v systému).

Kontrola, zda neptekracuje smluveny rdmec ma nulovy ¢as proto, Ze kontrola ani neni nut-
na — obchodni zastupce si je védom, zda piekracuje smluveny ramec, uz pii tvorbé cenové

nabidky.

V piipad¢, ze administrativni pracovnik, ¢i obchodni zastupce zaevidovali cenovou nabid-
ku na internim webovém portale v ¢ase del$im neZ jeden den, je tato nabidka ,,penalizova-

na‘“ ¢asovou naro¢nosti 1440 minut (24 hodin).

Ptedéani cenové nabidky zékaznikovi je pomérné nesourodé. Mohlo probéhnout odeslanim
e-mailu s cenovou nabidkou, v tom piipadé byla ¢asova naro¢nost piiblizné¢ 3 minuty. Po-
kud zéakaznik navstivil obchodniho zastupce firmy XY, spol. s . 0. V obchodnim stiedisku
této firmy, pfipadné byl navstivit firmu v jejim vystavnim stanku na nékteré z vystav, pak

predani trvalo pfiblizné 5 minut (vytisknuti a predani zakaznikovi).

Cekani na zdkaznika jsem z méfeni zamémé vypustil. Tento krok je velmi proménlivy a
z pohledu optimalizace procesu naprosto neoptimalizovatelny. Jeho za€lenéni by data jen

dale zkreslovala, proto byl vypustén.

V tabulce jsou smiSeny udaje jak sp&Snych tak i neuspéSnych cenovych nabidek. Ty jsou
dale v grafech rozliseny.

Z primérnych hodnot jsem poté vytvoftil graf, ze kterého je jasné patrné, které procesy jsou

¢asove nejnarocnéjsi.
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Graf je ovSem velmi zkreslen pravé evidenci v systému. Diky neevidovani cenovych nabi-

dek okamzité po jejich vytvoreni zde vznika ¢asova mezera, ktera graf takto znehodnocuje.

wevr

kroky s tvorbou nabidky (pramér 18,9 minuty) a vytvoieni smlouvy (27,8 minut).

Z nize uvedeného grafu (obr. €. 12) je ale patrné, ze jsou udaje zkresleny. Je to diky tomu,

ze jsou v ném zahrnuty jak tispésné, tak neuspésné podané cenové nabidky.

Casova naroénost véech nabidek
pfiprava pfed tvorba nabidky konErokIa, VZ d.a ziskérll"souhlasu
o ~ vytvofenim 1% nepre ,rac,:u1e nadfizeného
stazeni aktualni nabidky smluveny ramec pracovnika
verze 0% 2%
0%
Kontrola predanl’cenove
. . nabidky
aktualnosti ; )
0% zakaznikovi
2%
evidence v
systému po
predani
29%
vytvoreni
specifikace
evidence \vytvofeni
(isp&sné nabidky ™~ smiouvy
v systemu kompletace 2%
S7% smlouvy a
podepsani
7%

Obrazek 12: graf Casové narocnosti procesti vSech nabidek

Zdroj: autor

Nize jsou zobrazeny jednotlivé grafy pro Uspésné (obr. ¢. 14) a netispéSné cenové nabidky
(obr. ¢. 13). V ptipad¢é neuspéSnych cenovych nabidek tvofi plnych 87 % (434,3 minut
primérn¢) procesniho Casu cekdni na zaevidovani podané cenové nabidky do systému.
Druhy ¢asove nejnarocnéjsi proces je proces ziskani souhlasu nadiizeného pracovnika (6 %
neboli primérnych 28,75 minut).

Uspéiné cenové nabidky maji nejnaroéngjsi krok evidenci Gispé$né nabidky po podpisu
smlouvy. Zabira ptiblizn¢ 60 % celkového ¢asu (priimér 770 minut). Je to hlavné diky to-

mu, Ze nedochazi k okamzité evidenci v systému, ale az v nasledujicich dnech.
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Casova naro€énost neuspésnych nabidek
stazen aktualni pfiravapfed  fhq nabigky ~ kontrola, zda
verze vytvorenim 4% neprekraduje
0% nabidky smluveny ramec
0% 0%
kontrola o
aktualnosti ziskani souhlasu
1% nadfizeného
pracovnika
6%
pfedani cenové
nabidky
zakaznikovi
2%
evidence v
systému po
predani
87%

Obrazek 13: graf ¢asové narocnosti neuspésnych nabidek

Zdroj: autor

Casova naroénost Gspésnych nabidek

. ; staZeni aktudlni tvorba nabidk kontrola, zda ziskani souhlasu
pfiprava pred verze 20 Y neprekraduje nadfizeného
vytvorenim 0% smiuveny rame pracovnika
nabidky 2%
0,

0% predani cenoveé
kontrola nabidky
aktualnosti zakaznikovi
0% 4%

evidence v

systému po
predani vytvoreni
22% specifikace
0%
evidence vytvofeni smlouvy
Uspésné nabidky 2%
v systému \/

60% kompletace
smiouvy a
podepsani

8%

Obrazek 14: graf Casoveé narocnosti ispéSnych nabidek

Zdroj: autor
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Evidence cenové nabidky po piedani zdkaznikovi je diky tomuto cCastecné zkreslena a je
druhym ¢asové nejnaro¢néjsim procesem, s 22 % celkového casu (284,2 minut).

Z tabulky je patrny zajimavy jev. Praimérna doba piedani cenové nabidky je u uspésnych
nabidek vyssi nez u téch neuspésnych. Predani netispésné cenové nabidky trvalo primérné
7,5, kdezto predani Gspésné cenové nabidky trvalo primérné 51,3 minut. Je to hlavné diky
tomu, ze uspésné cenové nabidky byly pfedavany osobné, vétSinou v misté plisobeni za-
kaznika. Netspésné byly bud’ zaslany elektronickou postou (¢asova narocnost cca 3 minu-

ty), nebo predany pti zdkaznikoveé navstéveé obchodniho strediska firmy XY, spol. s r. o. ¢i

na navstéve vystavniho stanku firmy.

Je na dal§im zkoumani, zda je tato uspéSnost cenovych nabidek zplisobena jinym zplso-
bem podani cenové nabidky (osobni kontakt pfimo u zdkaznika, ¢i neosobni elektronicka
posta, piipadné prostiedi firmy XY, spol. s r. 0.), anebo je zpusobena napiiklad tim, Ze je
zakaznik s obchodnim zastupcem uz predbéZzné dohodnut a pfedani Gispé$né cenové nabid-

Ky u zékaznika probiha pravé na této predchozi domluve.
Lidské zdroje

Procesni fizeni je potfeba prozkoumat i z hlediska, jaké skupiny lidi jsou v tomto procesu
zahrnuty. V celém procesu jsou angazovany 4 skupiny lidi: obchodni zastupce, administra-

tivni pracovnik, vedouci stfediska a produkt manaZer.

e Obchodni zastupce — vykonava 9 z 12 procesnich krokd. M4 na starosti vytvofeni
samotné cenové nabidky. Pokud bychom ignorovali ¢asovou néaroc¢nost evidence
nabidek v systému, je Cas straveny tvorbou cenové nabidky obchodnim zastupcem

70 % veskerého Casu zivotniho cyklu podavani cenovych nabidek.

e Administrativni pracovnik — vykonava 2 procesni kroky, evidenci cenové nabidky
na internim portale. V Zivotnim cyklu procesu se ovSem vyskytne vzdy jen jeden
(evidence pokud je cenova nabidka pfijata spolecn¢ se smlouvou a pokud pfiijata

neni, tak se eviduje jen cenova nabidka).

e Vedouci stfediska, produkt manaZzer — jejich illoha spoc¢iva v udé€leni souhlasu, pfi-
padné zamitnuti navrhovanych zmén v ceniku, které ptekracuji pravomoci obchod-
niho zastupce. Jejich tloha neni pfesné definovéana, neni jasné, jestli za tento krok

zodpovida produkt manaZer anebo vedouci stfediska.
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7.5.3 Software

Soucasnym problémem je nutnost velmi nizkého zabezpeceni maker v MS Excel tak, aby
byl zajistén béh vSech maker v aplikaci. Pokud by $lo zabezpeCeni snizit pouze pro béh
aplikaci, nebyl by to tak velky problém, ale Excel si toto nastaveni zapamatuje pro vsechny
otevirané soubory. Vznika tedy riziko, ze toto oslabeni zabezpeceni povede k infekci poci-

tace Skodlivym kodem z jinych aplikaci.

Jako dalsi problém vidim neprovazanost aplikace pies ODBC konektor k hlavni databazi,
kde by méla byt aktualni data jednotlivych stroji. Je tedy nutno kazdou polozku ruc¢né

upravovat, coz nese zvysené¢ mnozstvi lidské prace.

S tim souvisi i nutnost mit pro kazdou skupinu stroju vlastni aplikaci — sesit MS Excel.
Pokud by se vytvofil unifikovany a jediny cenikovy generator, zna¢né by to usnadnilo je-
jich centralni spravu. At uz by se jednalo o upravu maker potiebnych pro béh programu, ¢i
manazerské upravy aplikace, napfiklad upravu vypoétu slev. Snaze by se taky nastavil pti-

stup opravnénych osob.

Ve firmé je Microsoft Office uZivany bézné, pokud se ale cenik poskytuje obchodnimu
partnerovi, existuje realné riziko, ze tento nebude mit Microsoft Office, ale jinou jeho al-
ternativu. To s sebou nese problematickou kompatibilitu. Napiiklad Open Office nepodpo-
ruje pIn¢ vSechny funkce maker a tak je tvorba cenovych nabidek pomoci Open Office
Vv podstaté vyloucena. Kompatibilita aplikace je tudiz podstatnym problémem pro obchodni

partnery.

7.5.4 Zhodnoceni

V soucasnosti aplikace cenovych nabidek spliiuje potfeby na né€ kladené, ale rozhodné neni
vyuzit potencial, které mize poskytnout. Firma je sluSné programové a vypocetné vybave-

na. Jeji vyuziti ovSem neni stoprocentni.

Vhodné by bylo uzsi provazani aplikace s internim webovym portalem, ktery bézi na plat-
form¢& Microsoft Sharepoint Services. V nich by bylo vhodné nastavit workflow takové,
které by postihlo cely Zivotni cyklus cenové nabidky a zaroven by tyto automaticky zahrnu-
lo do vyhodnoceni obchodnich ptipadi. To se nyni déje pouze rucn€, coz znamena vyssi

pracnost a vyssi riziko chyb, zpisobenych lidskym faktorem.
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Rovnéz by bylo vhodné propojit cenové nabidky s interni databazi informacniho systému.

Tim by se op€t zautomatizovala aktualizace cen polozek cenové nabidky. Soucasné by se

tim mohl zredukovat pocet jednotlivych verzi aplikace, které jsou pro jednotlivé skupiny

stroji. Sprava jediné univerzalni verze je mnohem efektivnéj$i a administrativné snazsi,

nez sprava napiiklad deseti takovych aplikaci.

7.6 Nalezené nedostatky

Nalezené nedostatky v podavani cenovych nabidek v sobé zahrnuji systémové, procesni i

organiza¢ni prvky. Dale budou jednotlivé skupiny vypsany.

7.6.1

7.6.2

Systémové

Soucasné teseni aplikace cenovych nabidek vyuziva pro kazdou produktovou linii
svou vlastni aplikaci, svij vlastni seSit MS Excel. To znamena, ze kazda, 1 nejmensi
systémova uprava s sebou nese nutnost opakovani této Gpravy u kazdého jednotli-
vého sesitu. V soucasném poctu piiblizné 15 verzi, je to patnactindsobna casova na-

ro¢nost, oproti feseni, kde by existovala jedina aplikace.

K odliseni aktualnich a neaktualnich verzi se sice pouziva disledné verzovani jed-
notlivych aplikaci, ale nutnost kontroly zbyte¢né zvySuje administrativni praci a je

neefektivni.

Béh maker s sebou nese potiebu nastaveni minimalniho zabezpeceni ze strany MS

Excelu. To znamena vys$i riziko poskozeni pocitace a jeho dat skodlivym kodem.

Procesni

V souc¢asném workflow jsou zbytecné¢ zahrnuti i administrativni pracovnici. Evi-
denci podani cenovych nabidek 1ze automatizovat a uSetfit tak praci téchto pracov-
nikdl. Zadani jedné cenové nabidky, s vytvoifenim obchodniho pfipadu muze trvat
dle zkusenosti az 5 minut. V loniském roce bylo celkem 542 obchodnich ptipadi.
To znamend pfiblizné¢ 45 Clovékohodin administrativni prace spojené s evidenci

téchto obchodnich ptipadi.

Nutnost kontroly aktualnich verzi se projevuje i v ptipadé obchodnich partnera, kte-

i1 tuto aplikaci pouzivaji. V okamziku vytvofeni nové verze aplikace, je nutné, aby
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7.6.3

7.6.4

7.6.5

spravce webovych stranek tyto cenové nabidky umistil na web podpory obchodnich

partnert a upozornil je na to.

Organizac¢ni

V soucasnosti neprobihéd evidence podanych cenovych nabidek dasledné. I kdyz je
vytvotena tzv. obchodni ptilezitost na internim webovém portale, Casto k ni uz neni
dodéna konkrétni cenova nabidka, ktera byla obchodnim zastupcem podana. Ztraci

se tak moznost hlubsi analyzy netuspéchu u obchodnich piipadi.

Pokud mé obchodni zastupce neaktudlni verzi cenovych nabidek, stava se, ze misto
aby si sam stahl novou verzi z interniho webového portalu, radé€ji pozada o zaslani
nékterého z administrativnich pracovnikti. Za timto chovanim se neskryva nemoz-

nost se pripojit na portal, ale lenost.

Lidské zdroje

V procesu je zaclenéno zbyte¢né mnoho lidi. Administrace cenovych nabidek za-
meéstnava jednotlivé produkt manazery, IT administratora, ¢asto i administrativni
pracovniky stfedisek (posilani aktualnich ceniki obchodnim zastupctim). Ti by

Z tohoto procesu mohli byt tplné vyclenéni.

Pracovnici, ackoliv pracuji s modernimi pocitaci, je nevyuZzivaji tolik, kolik by
mohli. Jejich pocitacova negramotnost velmi brzdi jakékoliv inovace v tomto smé-
ru. Jednou naucené postupy tak velmi neradi opoustéji a nové potom vykonavaji

nedusledné.

Obsahové nalezitosti

Ne vzdy jsou cenové nabidky skutecné podepsany obchodnim zastupcem, souvisi to

op¢t se zjisténym faktem nedodrzovanim pracovnich postupt.

V cenovych nabidkach nejsou uvedeny poskytované zaru¢ni podminky.
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8 NAVRH RESENI

Firma XY spol. sr. 0. ma kvalitni informac¢ni zazemi, které umoznuje implementaci vétsi-
ny soucasnym aplika¢nich feSeni. Diky vysoké mobilité obchodnich zastupct Ize vyuzit i
centralizovaného feSeni, kde obchodni zéastupci vystupuji v roli tenkého klienta k hlavnimu

aplikacnimu serveru.

Je ovSem potieba optimalizovat workflow 1 fizeni procesii, vyuzivanych pii tvorbé ceno-
vych nabidek.

wev

Na zéklad¢ navrhu vylepseni workflow poté naleznu nejvhodnéjsi néstroj pro implementaci

aplikace podavani cenovych nabidek.

8.1 Workflow

V navaznosti na zjisténé nedostatky navrhuji vyuzit centralizované feSeni. Tim odpadne
nutnost kontroly nové verze. Obchodni zastupci se totiz budou vzdy ptipojovat K serveru,

kde bude ta nejaktualnéjsi verze aplikace tvorby cenovych nabidek.

Jako dalsi obménu stavajiciho workflow navrhuji automatické zatfazeni cenové nabidky
k obchodnim pfilezitosti (piip. k obchodnimu pfipadu, je-li cenova nabidka zakaznikem
piijata). Touto Gpravou je eliminovana prace administrativnich pracovnikt, kteti méli na

starosti pravé evidenci jednotlivych cenovych nabidek.

NavrZzené¢ workflow (znazornéno na obrazku ¢. 15) nyni zacind pfimo tvorbou konkrétni
nabidky. Diky autentizaci pfi pfistupu na server s aplikaci podavani cenovych nabidek je
identifikovan konkrétni obchodni zastupce a je mu serverem automaticky pfichystana ce-
nova nabidka k vytvofeni, i S jeho udaji.

Po tvorbé nabidky nasleduje formalni kontrola, zda smlouva nepfekracuje smluveny ramec
dany konkrétnimu obchodnimu zéstupci. V ptipadé€, Ze ramec piekracuje, je nutné ziskat

souhlas nadfizeného pracovnika.
Réadné& zkontrolovana cenova nabidka je poté automaticky zaevidovana v systému.

Nésledné je pfedana konkrétnimu zékaznikovi, ktery se rozhodne, zda ji pfijme, ¢i nikoliv.
V ptipadé, ze ptijata neni, je Zivotni cyklus konkrétniho procesu ukoncen. Pokud cenova

nabidka pfijata je, vytvoii se na zdklad¢ jiZ zadanych informaci (jméno zdkaznika, predmét
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Obrazek 15: navrhované uzivatelské workflow

Zdroj: autor
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nabidky, dodaci a platebni podminky, atd.) automaticky ptedpfipravend kupni smlouva

a cenova specifikace, kterd je nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Tento ukon musi spustit dany obchodni zastupce, automaticky nachystanou kupni smlouvu
musi rovnéz zkontrolovat a doplnit dalsi nezbytné informace, které v okamziku tvorby ce-

nové nabidky nebyly dostate¢né znamy.

Po vytvoreni kupni smlouvy je zménén stav cenové nabidky na ,,uspé$na“ a je automaticky

zaevidovana k danému obchodnimu ptipadu.

Kompletace smlouvy a jeji podepsani vykonané lidmi je ukonéenim celého uspésného

workflow podavéni cenovych nabidek.

8.2 Optimalizace procesniho Fizeni

8.2.1 Navrh

Procesni fizeni se vtomto pfipadé bude Castecné fidit navrzenym workflow. Jak je

z workflow patrné, byla zcela odstranéna prace administrativnich pracovnik.

Nejasnosti, kdo je zodpovédny za odsouhlaseni cenovych nabidek, které prekracuji pravo-
moci obchodnich zéastupcti je potieba také vyresit. Navrhuji, aby obchodni zastupce potie-
boval ziskat souhlas konkrétniho produktového manazera. Ten by mél mit vySsi pravomo-

ce, udelené vedoucim strediska, ktery ma odpovédnost za daného obchodniho zéstupce.

Bylo by vhodné, aby souhlas s cenovou nabidkou probihal opét centralizované na aplikac-

nim serveru. Tim by byl tento souhlas zdokumentovan ke konkrétni cenové nabidce.

8.2.2 Odhadovany vysledek optimalizace

Cas, ktery usetfime tim, Ze jsou z procesu vylou¢eni administrativni pracovnici, je piiblizné
10 az 15 minut na jednu podanou cenovou nabidku. To Vv ptipadé, ze je evidovana hned po
vytvoreni, ¢i odsouhlaseni. Doba prace se prodluzuje, pokud je evidovéana pozdéji, kvili
potiebé ziskani informaci, které byly z ¢asti zapomenuty, z ¢asti ztraceny v pribéhu prace

na jinych vécech.

Diky automatizaci je dale uSetfen pracovni ¢as obchodniho zastupce. Na zdklad€ simulo-

vanych postupti je tspora piiblizné:
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e 3 minuty pfi kontrole aktudlnosti (tento krok je zcela vyloucen)
¢ 1 minuta zadani identifika¢nich udaji obchodniho zastupce (probiha automaticky)
e 15 minut pii tvorbé smlouvy (probiha ¢astecné automaticky)

Administrativni pracovnik je tak zcela oprostén od prace s cenovymi nabidkami a obchodni

zastupce usetii az 20 minut pfi tvorb¢ jediné cenové nabidky.

Pfi 542 uspésnych cenovych nabidkach (vEetné netspésnych jich bylo v roce 2010 vice, ale
tyto nebyly fadné zaevidovany, proto nejsou v odhadu uvazovany) by tak byla celkova
uspora byla vys$si nez 180 hodin a 40 minut pracovniho ¢asu ro¢né u obchodnich zastupcu.

Administrativni pracovnici by uspofili vice nez 135 hodin a 30 minut pracovniho ¢asu roc-

W

nc.

Pro zacatek to neni mnoho, ovSem je nutno si uvédomit, ze upravami jsou eliminovany
extrémy v mefenych ¢asech pii evidovani cenové nabidky v systému.

v

Tim padem pfi dalsi iteraci vyvoje dostaneme mnohem piesnéjsi idaje o ¢asové narocnosti
jednotlivych krokii a miizeme je dale optimalizovat.

vvvvvv

které¢ nebyly GspéSné. Tim mame moZnost analyzovat uspéSnost jednotlivych obchodnich
zastupcl, ochotu zdkaznikli nakupovat. Analyzou je poté mozné zlepSovat strategii ceno-

vych nabidek tak, aby byl dale zvySovan pocet GispéSnych prodeju.

8.3 Software

Nyni je potieba zvazit moznosti jednotlivych softwarovych aplikaci. Pokusim se shrnout

jejich ptrednosti a odhadnout naklady s jejich implementaci spojené.

8.3.1 Specializovany program

Vyuziti specializovaného programu se jevi jako vhodné feseni, v piipadé, ze existuje odpo-
vidajici propojeni se stavajici architekturou. Potom by v podstaté nahradilo jen stavajici

feSeni, stejné nevhodné z divodl neprovazanosti s dal§imi podnikovymi procesy.
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Zkoumana softwarova aplikace, Nabidky Plus, uspokoji jen pottebu tvorby nabidek, jejich
provazani by opét ztstalo na lidské praci a nepiineslo by pozadovanou efektivitu, automa-
tické propojeni s obchodnimi piipady neovlivni ani vyskyt lidskych chyb.

Naklady na provoz s ni spojeny sestavaji jednak z nakupu potiebného poctu licenci, jednak
Z pottebného zaskoleni uzivatel. Potfebnou délku zaskoleni odhaduji na 4 hodiny Skoleni,

kterého by se zucastnili vSichni zainteresovani zaméstnanci. Néklady na Skolitele stanovme

na 250,- K¢ za hodinu (Skolitel je zaméstnancem firmy).

Tabulka 4: naklady SW aplikace Nabidky Plus

varianta LITE (neobsahuje moduly Adresar | 1.480,- K¢ bez DPH
a Cenik)

varianta PROFI (bez omezeni) 3.950,- K¢ bez DPH

licence pro druhé a kazdé dalsi PC v siti 950,- K¢ bez DPH

Zaskoleni uzivatela 1000,- K¢

Zdroj: autor

Bylo by vhodné vyuZivat verzi Profi a pfi stavajicim poctu dvaceti obchodnikt Cini celkové

naklady 23 000,- K& bez DPH (3950 + 19*950 + 1000).

V ptipadé, Ze by bylo zdmérem vyuzivat tento program a propojit jej s podnikovym systé-

mem, bylo by potieba pfipocist dodatecné naklady za vyvoj vlastniho konektoru.

8.3.2 Open Office

Pti pouziti Open Office bychom byli v t¢ samé situaci, jako je podnik nyni s ceniky, které
jsou tvofeny pomoci Microsoft Office. Navic Open Office nezvlada v plné mife propojeni

s Microsoft SQL servery, na kterych bézi stavajici informacni systém podniku.

Implementace do Open Office navic znamena kompletni pfepracovani stavajicich cenik,
aby byla zarucena plna funkcnost. Nyni Open Office pln¢ nepodporuje makra, ktera byla

vytvofena pomoci Microsoft Office.
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Jedinou vyhodou tak zlstava cena a ta je diky GNU/GPL licenci nulova. Pfeskolovani za-
meéstnancl v podstaté neni tieba, aCkoliv mezi Microsoft Office a Open Office jsou drobné

rozdily v ovladani.

Cenu vyvoje novych cenikti v Open Office odhaduji ptiblizn€ na 40 hodin, pti 250,- K¢ za
hodinu. Opét piedpokladam, Ze vyvoj zajisti zaméstnanec firmy. Celkové naklady jsou tedy
pfiblizné 10 000,- K¢.

Vyuziti Open Office ovSem je vhodné pouze v piipadé, pokud potiebujeme dodat ceniky
obchodnim partnertim, ktefi nevyuzivaji kancelarského baliku Microsoft Office. Byla by to

tedy pouze dobra ville firmy, vice zpfistupnit ceniky partnerum.

8.3.3 MS Office

Soucasné feseni cenikli pomoci kancelarského baliku Microsoft Office svadi k tomu, rozsi-

fit jej a upravit pro nové pozadavky.

Definice workflow lze vytvofit pomoci vhodného naprogramovani maker, kterd budou

spoustét jednotlivé komponenty obstaravajici chod tvorby nabidky.

Soucasna verze, kdy kazda skupina strojii ma sviyj vlastni cenik je z hlediska spravy ¢asové
velmi naro€na a pfi upravach, napiiklad metody vypoctu skonta, je velmi lehké udélat
v nékterém z cenikli chybu. Ta se pak velmi téZce dohledava. Nezbytnym feSenim by tedy
bylo upravit ceniky tak, aby byla jedind verze, ktera by byla schopna tvofit cenové nabidky

pro vSechny myslitelné skupiny stroju.

Sprava by potom sestavala z upravy jediného souboru. Tak by se sniZilo riziko chyb, zvysi-
la se rychlost tprav a zmenSilo by se riziko prace obchodnich zéastupct s neaktualnimi ver-

zemi cenik.

Nezbytné je tedy celkové opusténi stavajiciho feSeni a vytvoreni nové aplikace. V piipadé
vytvareni aplikace v Excelu, 1ze vyuzit dobrych znalosti prostiedi Excelu zaméstnanci a je
tedy mozna uspora ndkladl, protoZe vyvoj aplikace neni tfeba feSit pomoci dodavatelské

firmy.

Casova naro¢nost této implementace se odhadem pohybuje mezi 40 az 80 hodinami. Pii
nakladech na jednu hodinu prace zamé&stnance, které ¢ini 250,- K¢, jsou naklady v rozmezi

10 000,- az 20 000,- korunami.
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Nesmime ale zapomenout na licen¢ni naklady spojené s pfijimanim novych pracovnikii a
Z toho plynoucich potieb na jejich softwarové vybaveni. Soucasné jsou totiz vyuzity takika
vSechny licence pro Microsoft Office, kterymi firma disponuje. Cena jedné licence Micro-

soft Office pro podnikatelské tcely se pohybuje kolem 9 900,- K¢.

Pfes pomérné nizkou cenu implementace cenikidi pomoci tohoto kancelaiského baliku je

nutno pocitat s dal§imi naklady ve formeé licen¢nich poplatkd.

8.3.4 MS Dynamics CRM

Vzhledem Kk tomu, Ze firemni servery jsou z 90 % osazeny opera¢nim systémem Microsoft
Windows Server, stoji za zvazeni i nasazeni Microsoft CRM System. Customer Relations
Management rovnéz obsahuje Sirokou podporu cenovych nabidek, navic ve spojeni
S propracovanou spravou zakaznickych karet. Tim je zajiSténa relativné snadnd analyza
obchodnich pfipadi. Cena za licenci je ovSem velmi vysoka, dosahuje pfiblizné jednoho

milionu korun.

S tim jsou spojeny i ndklady na pofizeni specialniho serveru, na kterém by Dynamics CRM

bézelo a déle obsluzné programy které k béhu pottebuje. Pfiblizné ndklady ukazuje tabulka.

Tabulka 5: odhad nakladt implementace Dynamics CRM

Hardwarové vybaveni (server) 50 000,- K¢

SQL server vhodny pro béh CRM (neome- 100 000,- K¢

zeny pocet uZivatell)

Operacni systém server (Windows Server 12 000,- K¢
2008)

Microsoft Dynamics CRM 1 000 000,- K¢
Instalace feseni (dodavatelska firma, 1500,- 18 000,- K¢

Ké&/hod., celkem asi 12 hodin)

Skoleni uzivateld (interni zaméstnanec, 5000,- K¢

250,- K¢/hod., celkem asi 20 hodin)

CELKEM 1185 000,- K¢

Zdroj: autor
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Tyto naklady jsou neporovnatelné vyssi se vSemi ostatnimi moznostmi feSeni. Jako alterna-
tiva se jevi moznost vyuziti Dynamics CRM jako hostované sluzby u nékteré ze speciali-
zovanych firem. Takovéto feSeni s sebou nese jen licenéni poplatky za uzivatele. Naklady
S potizenim a spravou CRM systému odpadaji, protoze spolecnost nemusi nakupovat zadny
hardware ani software, vSe bézi na serverech dodavatelské firmy a nasi uzivatelé se na n¢

pouze vzdalené ptipojuji.

Navic jsou v cen¢ feSeni online podpora a zaskoleni uzivateld. Omezenim je nutnost vytvo-
feni dalSich ptihlaSovacich jmen a hesel. Tyto nebudou kompatibilni s pfistupovymi udaji,
které jsou jiz vyuzivany ve firemni siti. Rovnéz kapacita datové schranky na jednoho uzi-
vatele mize byt limitujici. 5GB neni S ptibyvajicim ¢asem dostacujici.

Cena tohoto feSeni je 31€ za uzivatele a mésic, méni se tedy podle aktualniho kurzu, ¢i

podle politiky stanoveni cen jednotlivych dodavateli.

Pti odhadovaném poctu 20-ti obchodnikt a dalSich uzivatel CRM systému jsou tedy nakla-

dy tohoto feseni pfiblizné 15 500,- K& mésicné, ¢ili 186 000,- K¢ rocné.

Oproti fesenti, které by bylo plné ve spravé zkoumané firmy dosahujeme ro¢nich nakladt ve
vysi 15 % vySe pocatecni investice komplexniho feSeni. Pfi dlouhodobém vyuzivani CRM,
piesahujicim 10 let, by ale stalo za zvazeni investice do komplexniho feSeni, kdy by veske-

ré vybaveni bylo firemni.

8.3.5 MS Sharepoint

Diky jiz stavajicimu softwarovému vybaveni je vhodné rozsitit funkcionalitu vnitropodni-
kového webu. Microsoft Sharepoint je Siroce Skalovatelny a navic umoznuje definici
workflow jednotlivych procesi. To zahrnuje i notifikace jednotlivych zainteresovanych
osob, které¢ svym zasahem dale ovliviiuji béh cenikli. Ceniky by mély byt pfimo formula-
fem sharepointu, nemély by vyuZzivat pro svou editaci kancelaiské baliky. Tak bude zajisté-
na kompatibilita pro obchodni partnery, ktefi Microsoft Office nemaji. K pfistupu
K cenikiim jim potom staci internetovy prohlize¢ Internet Explorer, minimalné ve verzi 7
a zajistény pfistup na intranet, napiiklad pomoci VPN pfiipojeni. Tento formular by mohl

byt propojen s interni databazi podnikového informacniho systému.
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Toto feseni vyuzivajici platformy Microsoft Sharepointu v sobé zahrnuje i jednoduchou
spravu uzivatell a jejich ptistupovych prav. Tak je zajisténo to, ze k ceniklim se dostanou
jen opravdu ty osoby, které k tomu maji opravnéni. Stejné tak nemohou cenové nabidky
vytvéiet vSichni zaméstnanci, ale jen ti, ktefi k tomu maji pfidélend prava od své nadiizené

osoby.

Diky tomu, Ze je potfeba pouze upravit stavajici feSeni a implementovat jej do MS Share-

pointu, jedna se o pomérn¢ finanéné nenarocny zasah.

Je ovSem potieba zvazit, nakolik vysoké jsou schopnosti vlastnich zaméstnanct spravuji-
cich IT technologie firmy, nebo vyuzit sluzeb né€které z firem, které se zabyvaji programo-

vanim plug-ind pfimo pro sharepoint.

V piipad¢ dodavatelské firmy, kterd ma jiz zkuSenosti s vytvafenim aplikaci pro sharepoint
je odhadovana naro¢nost prace na ptiblizn¢ 30 az 40 ¢lovekohodin, coz pii cen¢ 1500 K¢

za hodinu znamena investici kolem 45 000 az 60 000 korun.

Vytvoreni aplikace svépomoci je mozné, vzhledem k nezkusenosti s tvorbou tohoto typu
aplikaci ale odhaduji naroc¢nost prace na dvou az dvou a piil ndsobek casové naro¢nosti
Vv pfipadé dodavatelské firmy. To znamend na 60 az 100 ¢lovékohodin. Pokud uvazujeme
naklady firmy na jednoho zamé&stnance 250 korun za hodinu, dostavame interni naklady za

vytvoteni této aplikace ve vysi pfiblizn€ mezi 15 000 az 25 000 korunami.

Zaskoleni uzivateli si nevyzada Zadné ndklady navic, se sharepointem jiz aktivné pracuji

a znaji tedy pracovni postupy, které by pfi vytvareni cenovych nabidek pottebovali.

8.3.6 Vlastni vyvoj

Jako dal$i moZnost se jevi vyvoj vlastniho webového portalu. Ten by mohl byt provozovan
na serveru osazeném linuxovym operacnim systémem. Portal by v tom piipad¢ byl napro-
gramovan v jazyce PHP a mohl by vyuzivat databazovy server MySQL, ktery by si staho-
val aktuadlni data z firemniho informac¢niho systému. Programy PHP server Apache

I MySQL server jsou distribuovany zdarma.

Néklady na béh takového serveru by v tom piipadé sestavaly pouze z ndkupu hardware,

software je v tomto ptipad¢ zcela zdarma.
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Vyvoj tohoto webového portalu je pln€¢ v moznostech a schopnostech vlastnich zaméstnan-
cl. Z predchazejicich analyz vyplyva, ze naklady na vytvoreni tohoto feSeni by byly kolem
160 ¢lovékohodin, coz je priblizné 40 000 K¢ (pramérné naklady 250K ¢/hod.).

Soucasna vnitrofiremni politika se ale snazi implementovat vSechna feSeni na jediném vnit-
ropodnikovém portéle, a to na sharepointu. PHP webovy portal by ale mohl byt na share-
pointu namapovan. Vyzaduje vSak své ptihlasovaci udaje opravnénych uzivatell, coz sha-
repoint uz obsahuje a pouziva doménové piihlasovaci udaje. To usnadiiuje pouzivani, mis-
to dvou hesel maji uzivatelé pouze jedno.

I ptes vyhody tohoto feseni, se klonim k tomu, aby byl pro implementaci aplikace vyuzit

stavajici server sharepoint. Jednak z divodi nizSich odhadnutych néakladd, tak i z hlediska

bezpecnosti a snadnosti pouzivani.
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9 ZAVER
V této praci jsem se pokusil navrhnout vylepseni stavajiciho systému podavéani cenovych

nabidek.

Metodu procesniho fizeni jsem vyuzil hlavné pfi zkoumani ¢asové ndro¢nosti soucasnych
kroku procesu. Vychazel jsem pfitom z modelu procesu, zkonstruovaném pomoci Work-
poté byl schopen upravit nasledné i workflow. Doporucuji se fizenim procest nadale zaby-

vat, tak aby byly kroky procesu podavani cenovych nabidek co nejvice efektivni.

Rovnéz jsem prozkoumal soucasné workflow a navrhnul do néj implementovat nové po-
stupy a nékteré kroky zcela vynechal. Soucasné workflow totiz vzniklo spiSe samovolng,
ptesto nebylo obtizné identifikovat hlavni kroky. Je to hlavné diky jednoduchosti tohoto
procesu. Piesto je vhodné proces trochu rozsitit a vyuzit v ném prvky kontroly od vedouci-
ho pracovnika a rovnéz zahrnout takové postupy, aby byly vysledky podani cenové nabidky

snaze analyzovatelné.

Workflow a fizeni business procest se v priub&hu prace velmi prolinaly a mohu tak jen
souhlasit s tvrzenim Pennyho Lunta, ze se workflow stava soucasti business process ma-

nagementu [14].

Vzhledem k softwarovému a hardwarovému vybaveni firmy jsem usoudil, Ze nejvhodnéj-
$im feSenim bude upraveni stavajiciho vnitropodnikového webového portalu. Ten dokaze
po uréitych tpravach pojmout pozadované funkce v pozadovaném rozsahu. Srovnal jsem
rovné€Z moznosti vyvoje takové aplikace a i pies pravdépodobnou nezkuSenost vlastnich
zameéstnancl s vyvojem takové softwarové aplikace, je takovy postup vyrazné levnéj$i, nez

zadani na vyvoj aplikace specializované firmé.

V pokrafovani této prace bych radd navrhované feSeni implementoval a provedl dislednou
analyzu jeho nasazeni. Jednak co se snadnosti spravy tyce, tak vytvafeni nabidek, stejné tak
jako jejich trasovani a provazani s jednotlivymi obchodnimi ptipady s naslednou analyzou

efektivity zvoleného feseni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj. a jiné

Atd. a tak dale

BAM  Business Activity Monitoring
BPM Business process management
CRM  Customer relation management
HTML HyperText Markup Language
MS Microsoft

Napt.  naptiklad

ND Néhradni dily

ODBC Open Database Connectivity
PHP Hypertext Preprocessor

QoS Quality of Service

SLA Service Level Agreement

SOP Standard Operating Procedures
SQL Structured Query Language
TQM  Total quality management
VBA  Visual Basic

VPN Virtual Private Network
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