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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je zpracovani ndvrhu produktu cestovniho ruchu pro Bativ
kandl se zaméfenim na tzemi turistického regionu Vychodni Morava. Teoreticka Cast
popisuje marketing cestovniho ruchu. Analytickd ¢ast seznamuje Ctenafe s informacemi
0 Batov¢ kanalu, cyklostezce a hlavnich turistickych atraktivitach v okoli. Nasledujici
kapitoly jsou vénovany analyze tvorby produktu, ktera zahrnuje vyhodnoceni ankety,
volbu cilové skupiny, vybér vhodnych ubytovacich a stravovacich zafizeni a sestaveni
SWOT analyzy. Na zaklad¢ téchto poznatkil je v zavéru prace navrzen produkt cestovniho

ruchu pro Bativ kanal, jeho cena, zpiisoby distribuce a propagace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Bativ kanal, anketa, cilova skupina, SWOT analyza, produkt

ABSTRACT

The main objective of this bachelor thesis is to create a new tourism product for the Bata
Canal which is aimed at the territory of the tourist region Eastern Moravia. The theoretical
part of this thesis discusses marketing of tourism industry. The practical part summarises
information about the Bata Canal, nearby bicycle route and the main tourist attractions.
The following chapters are focused on the product analysis which involves evaluation
of an enquiry, selection of the right target group and suitable accommodation and catering
establishments as well as a SWOT analysis. These findings created the basis on which
a proposal of the new tourism product for the Bata Canal was made, including its price and

the main ways of its distribution and promotion.

Keywords: tourism, the Bata Canal, enquiry, target group, SWOT analysis, product
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UvVOD

Cestovni ruch je jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Zasahuje
do riznych sfér mezinarodniho déni, stejné tak napomaha rozvoji i na mistni arovni, kdy je

Casto jedinym zdrojem piijmu pro danou oblast.

Cilem mé bakalaiské prace je navrhnout produkt cestovniho ruchu pro Battv kanal, ktery
bude pouzitelny v praxi a ktery bude mit z pohledu cestovniho ruchu pro tuto historickou

vodni cestu pfinos.

Produkt bude zaméten predevSim na vyuziti potencidlu Batova kandlu a jeho blizkého
okoli na uzemi turistického regionu Vychodni Morava. Jeho nabidka bude zaloZena

na unikatnosti vodni cesty coby netradi¢ni turistické atraktivity tohoto regionu.

K tomu, aby se mi takovy produkt viibec podafilo sestavit, je vSak potieba nejprve
vyhodnotit celou fadu informaci, které by mi mély pomoci definovat jeho zakladni

atributy.

V teoretické Casti bakalaiské prace se zaméefim na marketing destinace cestovniho ruchu
obecn¢, pti¢emz hlavni pozornost bude vénovana jednotlivym nastrojim marketingového

mixu.

V analytické ¢asti zpracuji aktudlni informace tykajici se lokality Batova kanalu — vodni
cesty samotné i nov¢ oteviené cyklostezky, ktera se nachazi v tésné blizkosti tohoto uméle
vybudovaného priplavu. Déle provedu charakteristiku turistickych oblasti Vychodni
Moravy s cilem piiblizit ¢tenafi okoli Batova kandlu. PredevSim pak vytipuji hlavni

atraktivity téchto oblasti, které lze z vodni cesty snadno navstivit.

V dal§i casti bakalafské prace budu vénovat pozornost analyze tvorby produktu.
Tu provedu vyhodnocenim ankety pomoci pfehlednych grafi. Na zakladé vysledki ankety
zvolim vhodnou cilovou skupinu pro produkt a vyberu ubytovaci a stravovaci zafizeni,
ktera by méla vyhovovat potfebdm a pianim zvoleného segmentu. Pro dokresleni vychozi

situace sestavim SWOT analyzu lokality Batova kanalu.

V zavéru prace pak navrhnu novy produkt cestovniho ruchu pro Batdv kanal, jeho cenu,
zakladni zplsoby distribuce a propagace, pro uplnost budou zminény 1 mozZné alternativy

dalsiho rozvoje produktu.



| TEORETICKA CAST
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1 MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

1.1 Cestovni ruch

,,Cestovni ruch je vyznamny spolec¢ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak 1 spolecnosti. Kazdoro¢né ptedstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich snil z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby
a zpusobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém métitku
patii vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétSim exportnim

odvétvim.*

Zacatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu spad4d do obdobi pielomu 19. a 20. stoleti,
kdy se cestovni ruch zacal formovat ve vyspélych zemich jako odvétvi spolecenské
¢innosti. Mnozi odbornici vSak jeho prvopocatky spojuji s obdobim priimyslové revoluce

v disledku tehdejsich technickych, ekonomickych a socialnich podminek. [1, s. 9]

V roce 1991 organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism
Organization) mezinarodni konferenci s cilem sjednotit ndzory na definovani pfedmétu
cestovniho ruchu. ,Jeji Gcastnici prijali navrh, ze cestovnim ruchem se rozumi ,,¢innost
osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto
bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovena, pii¢emz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon
vydélecné Cinnosti v navstiveném misté*. Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim

ruchu rozumi jeden rok, v domacim cestovnim ruchu Sest mésica.* [1, s. 11]

1.2 Marketing

Marketing se jako teoreticka disciplina zacal poprvé uplatiiovat na pocatku 20. stoleti
v USA, ale jeho skute¢ny rozvoj v celosvétovém métitku nastal az po druhé svétové valce.
»V souCasné dob& existuje vice nez padesit definici marketingu, pfiCemz
za nejkomplexnéjsi Ize povazovat definici P. Kotlera: ,,Marketing je analyza, planovani,
implementace a kontrola pozorné¢ formulovanych programii vytvofenych za Ucelem
dobrovolné vymény hodnot s vybranym segmentem trhu vzajmu dosazeni cil
organizace.” Z uvedené definice vyplyvd, Ze marketing neni ¢innost vykonavand jen

oddélenim marketingu, nebo dokonce jednotlivcem.

Marketing je podnikatelska filosofie, kterd zasahuje do vSech ¢innosti podnikatelského

subjektu. V uvedeném smyslu tedy znamena zjisténi, poznani, stimulovani a uspokojovani
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zakaznické poptavky. Znamend, ze podnikatelsky subjekt pochopil, co, komu, kdy, kde

a v jakém mnozstvi je tfeba na trhu nabidnout. [2, s. 13]

1.3 Marketing cestovniho ruchu

»Marketing jako podnikatelskd filozofie, kterd vychazi z podminek na trhu a je na trh
orientovana, se v cestovnim ruchu zacal uplatiiovat az v 60. letech minulého stoleti. Jednu
Z prvnich soubornych praci o marketingu cestovniho ruchu publikoval v roce 1971
J. Krippendorf. V této souvislosti marketing cestovniho ruchu definuje jako
,,systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz
i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni
urovni na co nejlepSi uspokojovani potieb urCitych skupin zakaznikl pii dosaZeni
pfiméteného zisku*.

A. M. Morrison definuje marketing cestovniho ruchu jako plynuly proces planovani,
zkoumani, napliovani, kontroly a vyhodnocovani ¢innosti potfebnych k zajiSténi jak
zakaznikovych potieb a pozadavki, tak 1 cili organizace. K dosaZeni nejvét§i ucinnosti
vyzaduje marketing usili kazdého jednotlivce a jeho Uc€innost se dale mize zvysit ¢i snizit

¢innosti dal§ich komplementarnich organizaci.*

V marketingu cestovniho ruchu sehravaji velmi dtlezitou roli sluzby. Tvoti zakladnu, bez
niz se v této specifické oblasti nelze obejit. ,,Podle A. Payne je sluzba Cinnost, ktera ma
V sobé ur¢ity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje uréitou interakci se zakaznikem nebo s jeho
majetkem. Vysledkem sluzby neni pievod vlastnictvi. Sluzba muize vést ke zméné

podminek a jeji produkce mtize ¢i nemusi byt uzce spojena s fyzickym produktem.

Pro sluzby jsou charakteristické predevSim tyto Ctyfi vlastnosti: nehmatatelnost, (sluzby
jsou ve své podstaté nehmotné, nelze si na n€ sahnout), proménlivost (poskytovani sluzeb
je zavislé na lidech, to znamena, Ze jsou subjektivni a neni mozné je standardizovat),
nedélitelnost (poskytovani a spotieba sluzeb jsou spjaty s mistem a casem a jsou zavislé

na ptitomnosti zdkaznika — jsou to adresné sluzby) a pomijivost (sluzby nelze skladovat,

jsou kratkodobé).

Mimo vySe uvedené vlastnosti jsou sluzby cestovniho ruchu specifické jesté dal§imi

charakteristikami, které se vazou k jejich koupi a poskytovani. Jsou to predevsim:

e vyssi vliv emociondlnich a iracionalnich faktorti (prestiz, méda, nasledovani idol,

vudcovskych osobnosti — tzv. opinion leaders),
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e dlraz na Gstni reklamu (tzv. word-of-mouth advertising),

e rostouci naroky na jedineCnost sluzeb (luxus, komfort, nutnost piekonat uréitou
bariéru — naptiklad vesmirna turistika),

e dulezitost zprostiedkovateli prodeje plynouci z ¢asového nesouladu mezi koupi
a spotiebou sluzby,

e zvySend potieba podpirnych materidli vzhledem k nehmatatelnosti sluzeb
a nemoZnosti si je pfedem vyzkouset,

e prudky narlst vyuZivani informacnich technologii (naptiklad virtualni prohlidky
hotelu ¢i destinace, audiovizudlni programy, rezervace pies internet atd.),

e zvlaStni diraz na komunika¢ni dovednosti poskytovatelli sluzeb (interpersonalni
komunikace, argumentace, presvédcovani, ale také znalost cizich jazyka apod.).

[2, s. 13-15]

1.3.1 Marketing destinace

V souvislosti s marketingem cestovniho ruchu se casto objevuje pojem marketing
destinace. Je tedy tfeba Ctenafi objasnit, co pojem marketing destinace a vliibec vyznam

samotného slova destinace znamena.

,Definice marketingu destinace (destinacniho marketingu) vychazi z obecné platnych
definic marketingu. Marketing destinace stoji podle Seatona a Bennetta na péti stavebnich
prvcich: za prvé je to filozofie orientace na zakaznika, za druhé analytické postupy
a koncepty nutné k rozvijeni filozofie, za tfeti techniky sbéru dat, za Ctvrté planovaci
funkce a okruh strategickych rozhodnuti, za paté organizani struktura nutnd pro
uskute¢néni planu. V teorii marketingu destinace vymezuje Coltman dvé definice
marketingu destinace: za prvé marketing destinace jako filozofie ftizeni, stanovujici
umisténi produktu na trh na zdklad¢ spotiebitelské poptavky zjisténé vyzkumem
a predpovéd’mi s cilem realizace maximalniho zisku, a za druhé marketing jako fizeny

souhrn cilenych aktivit vyvazujicich cile destinace s potiebami klientt.

Destinace jsou Bartlem a Schmidtem definovany jako regionalni, mezinarodné (globalng)
konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu. Destinace
nabizi klientovi odpovidajici produkt a uspokojuji jeho ocekdvani. Destinace se snaZi

0 perfektni a kvalitni organizaci celého fetézce sluzeb.” [3, s. 23-25]
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

Utelem marketingového vyzkumu je umoznit zhodnoceni soudasné situace, identifikovat
prilezitosti a vyvijet produkty, které pomohou vyuzit zjisténych ptilezitosti. Jinymi slovy
jde o zlepsovani marketingu destinace. Stfedem pozornosti marketingového vyzkumu
je sbér informaci o trzich, jak existujicich, tak i potencialnich, a proto se vyzkum zabyva
hlavné¢ ciselnymi udaji o trhu a chovanim, ndzory a dojmy zakazniki. Kromé& toho
se marketingovy vyzkum zamétuje také na dal$i informace, jako jsou napiiklad aktivity
aplany konkurenti, zmény v makroprostiedi (nové zakony, technologické inovace,
ekonomické klima), ndzory marketingovych zprosttedkovatelii (cestovnich kancelafi

a agentur) apod. [4, s. 420]
Metody sbéru dat Ize ve stru¢nosti roz¢lenit na dvé zakladni oblasti:

e Sbér sekundarnich dat vyuziva informaci ziskanych od narodnich statistickych
ufadl, narodnich bank, data nakoupena nebo ziskana od specializovanych instituci
(napt. European Travel Monitor, World Tourism Organization, World Tourism
and Travel Council), krom¢ toho také noviny, cCasopisy, internet, publikace
profesnich organizaci, vnitrofiremni ukazatele a dal$i. Vyhodou sbéru sekundarnich
dat je jejich dostupnost, okamzitd pouzitelnost a ispora nakladii, na druhé strané
vSak mohou byt tyto informace zastaralé, piiliS obecné, nedostacujici

¢i nespolehlivé, nebot’ neni jasné, jak byl sbér informaci realizovan.

e Sbér primarnich dat vyuziva metod, jako jsou individualni pohovory, studium
ohniskovych (reprezentativnich) skupin, korespondencni, telefonické a ustni
dotazovani, pozorovani, experimenty. Takto ziskané¢ informace jsou aktudlni,
pfesné, S$it€é na miru potiebdm zadavatele, spolehlivé. Nevyhodami sbéru
primarnich dat jsou vysoké ndklady na jejich ziskani, informace nejsou zpravidla

ihned dostupné, jejich ziskavani stoji vice ¢asu a usili. [3, s. 84], [5, s. 140, 141]

2.1 Anketa

Anketa je technika, pomoci niZ autor ziskdva pisemnou odpovéd’ na pisemnou otazku.
Anketa je vhodna pro prvotni seznameni se a osloveni vetejnosti. Anketu zpravidla tvofi
jedna nebo né&kolik otdzek na urcité téma, jeji autor se obraci na co nejvice lidi s vyzvou,

aby uvedli sviij nazor. [6, s. 20], [7, s. 43]
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2.1.1 Znaky a pouziti ankety

Znaky ankety:

rychlost ziskdvani informaci,
e Vv¢tsi anonymita,
¢ niz§i naklady na vyzkum,

e problém s reprezentativnosti souboru (samovybér respondenti — respondent si ji

vybere sam),

vysledky jsou ¢asto vhodné pouze pro kvantitativni rozbor.
Pouziti ankety:
e potiebujeme ziskat mensi mnoZzstvi informaci od vétsiho poctu osob,

e chceme prezentovat firmu, novy produkt a zaroven se chceme dovédét nové

informace o respondentech,
e chceme na sebe upozornit,
e chybi ndm nazorné informace potfebné pro jednani s firmou, zakaznikem,

e potiecbujeme si sami vyzkouset mensi pruzkum trhu. [6, s. 20]

2.1.2 Typy anket
PoStovni

Zasila se urcité skupin€ osob s prosbou o vyplnéni ankety a jeji odeslani zpét na uvedenou
adresu. Navratnost postovni ankety se ve vétSing literdrnich zdroji udava okolo 30 %,

V praxi se vSak Casto setkdme 1 s mnohem nizsi odezvou.
Novinova

Je uvedena v novinach, ¢asopisech, magazinech apod. Ctenafi jsou pozadani o odpovéd

na adresu redakce. U novinovych anket je nejmensi navratnost — pouze okolo 5 %.
Rozdavana

Velmi oblibend, vyzkumnik rozdd ankety respondentim na misté, Casto pii pfileZitosti
néjaké akce. Respondenti ankety ihned po vyplnéni vraceji. Z hlediska navratnosti jsou

proto rozdavané ankety nejvhodnéjsi — dosahuji okolo 95 % navratnosti. [6, S. 21]
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3 VYBER CILOVYCH SKUPIN

3.1 Segmentace trhu cestovniho ruchu

Existuje jen malo destinaci, které by vyhovovaly v§em navstévnikiim. Na trhu cestovniho
ruchu se nachazi soucasni i potencialni navstévnici destinace, ktefi maji rizné potieby
a preference. Na zdakladé relativné homogennich znakd (obdobnych nebo stejnych
charakteristik) je vS§ak mozné je rozd¢lit do skupin — segmenti. ,,Podle P. Kotlera znamena
segmentace rozdéleni trhu na rozdilné skupiny, pficemz kteroukoliv skupinu je moZno
oznaCit za cilovy trh, pro ktery lze sestavit specificky marketingovy mix.“ Rozvojem
a nabidkou specifického produktu ¢i produktové fady pro vybrany segment je pak mozné

zvysit uspéch destinace na trhu. [2, s. 60, 61]

3.2 Kiritéria segmentace

Dilezitym ptfedpokladem segmentace trhu je vybér kritérii. Trh cestovniho ruchu je mozné
segmentovat podle celé fady segmentacnich kritérii: podle vybéru destinace, zptisobu
dopravy, demografickych, geografickych, socialné-ekonomickych, psychografickych
a behavioralnich charakteristik, zptisobu spotieby, ucelu cesty, hledani uzitkt atd. Nékteré

z téchto kritérii nyni uvedu pro tcely mé bakalatrské prace podrobngéji. [2, s. 63]

3.2.1 Demograficka segmentace

Demograficka segmentace je jednou z nejpopularnéjSich metod rozdéleni trhu.
Marketingovym stratégiim umoziuje klasifikovat navstévniky pfimym a velmi ucinnym
zpusobem na zéklad¢ pohlavi, véku, rodinného stavu, poctu ¢lenti rodiny, faze rodinného

cyklu, rasy atd. [2, s. 63]

3.2.2 Geograficka segmentace

»Zakladem geografické segmentace je rozdéleni trhu na lokality, které mohou byt riizné
velké. Vychdzi z ptedpokladu, Ze potiteby a preference navstévnikii destinace jsou rizné

s ohledem na misto, kde Ziji.“ [2, S. 63]

3.2.3 Socioekonomicka segmentace

»Socioekonomicka kritéria umoziuji ur€it zejména kupni silu a strukturu vydaji. Patii
Knim napf. profesni struktura (d€lnické profese, zemédélci, zaméstnanci), uroven

dosazeného vzdélani (zékladni, stfedoskolské, vysokoSkolské), vySe piijmt (dalezity
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faktor, ktery udava koupéschopnost cilové skupiny), disponibilni pfijmy domacnosti,
struktura vydaji domacnosti (vydaje na bydleni, dopravu, stravovani, volnocasové

aktivity) atp.” [9]

3.2.4 Psychograficka segmentace

Trh cestovniho ruchu mize byt také rozdélen do skupin zalozenych na pfislusnosti
ke spoleCenskym tiidam, na zivotnim stylu, charakterizovaném skupinou ¢lend, ktefi maji
stejné zaliby, zdjmy a nazory, nebo na osobnosti (radikdlni, umirnény, extrovertni,

introvertni, otevieny, uzavieny, hédonicky, asketicky, ambicidzni, konformni). [8, s. 157]

3.3 Vybér cilové skupiny

Rozhodujicim krokem, ktery je nutno pii vybéru vhodné cilové skupiny uskutecnit, je pak
samotna volba segmentu z hlediska destinace tak, aby spliioval urc¢ité znaky, které zaruci,
7ze obrat a trzby realizované v pribéhu navstévy zabezpeCi nejen navratnost naklada
vynalozenych na dosazeni segmentu, ale 1 pfiméfeny zisk. Rozhodnuti o vybéru cilového

vvvvvv

strategie destinace na trhu.

Pti vybéru vhodného segmentu je tieba pamatovat piedevsim na tato kritéria:
e méritelnost (moznost zmétit velikost, kupni silu a dalsi charakteristiky segmentu),
e pristupnost (moznost segment oslovit a efektivn¢ obslouzit),
o velikost (segment musi byt dostatecné velky, aby se vyplatilo jej obsluhovat),

e rozliSitelnost (segment by se mél odliSovat a reagovat rozdiln¢ od ostatnich

segmentl na trhu).

Vybér strategicky vhodného segmentu dale vyzaduje disledné vyhodnoceni soucasné
Ssituace, pfedevsim tedy silnych a slabych stranek destinace, jakoZ 1 zhodnoceni vysledk
marketingového vyzkumu, které mohou také vyrazné piispét k nalezeni takového

segmentu, jemuz bude mozno destinaci nabizet. [2, s. 69, 70]

Pokud je vhodny trzni segment identifikovéan, je uZite¢né vytvofit jeho profil za ucelem
lepsiho pochopeni jeho potfeb. Profil segmentu je popis typického zdkaznika daného
segmentu, muize byt vytvofen na zdkladé¢ geografickych udajii, demografickych

¢i socioekonomickych udaji, zivotniho stylu zakaznika, frekvence nakupu aj. [8, s. 160]
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4 ZHODNOCENI SOUCASNE SITUACE

V priimyslu cestovniho ruchu se stal marketing velmi uzitenym a ¢asto pouzivanym
nastrojem. I kdyZ je rostouci uznani jeho vyznamu vitané, je tfeba poznamenat, ze mnohé
organizace s marketingem teprve zaéinaji a ze jej nékteré uplatiuji, aniz by jim bylo jasné,

co marketing znamena a jaky je jeho smysl. [4, s. 230]

K tomu, abychom se takové chyby vyvarovali, nAm muize poslouzit situac¢ni analyza, ktera
predstavuje dilezitou fazi marketingového systému etablované firmy na trhu cestovniho
ruchu. Dava nam odpovéd’ na zakladni otazku ,,Kde jsme nyni?* a mimo to nam poskytuje

nasledujici vyhody:

e Zaméfuje pozornost na silné a slabé stranky — nejvétSim piinosem realizace
situacni analyzy je trvalé zaméfeni na silné a slabé stranky. Situacni analyzu lze
VvV tomto ohledu ptirovnat ke kontrole, kterd miize pomoci prolomit zabéhnuté zvyky

a udrzovat tak zdravy pohled na véc.

e Napomaha dlouhodobému planovani — situacni analyza zajist'uje trvaly proces
strategického marketingového planovani kontrolou nejriznéjSich trendti vyvoje

prostiedi.

e Pomaha rozveji marketingovych plani — vysledky situa¢ni analyzy jsou
zékladem, na némz jsou vybudovany marketingové plany. Ty musi odrazet silné
stranky a ptilezitosti, které definuje situacni analyza.

e Pienasi prioritu na marketingovy vyzkum — situacni analyza je Uizce spojena
s vyzkumem. Trvale vyzaduje usilovny marketingovy vyzkum a zaméfuje se

na jeho vysledky.

e Prinasi dalsi vyhody — situacni analyza poskytuje kontrolni hodnoceni minulosti,
soucasnosti i budoucich podminek potiebnych ke zlepseni. [5, s. 115]
Existuje celd fada metod, kterych lze pti analyze pouzit. Patii k nim naptiklad:
e SWOT analyza, ktera je vhodnd pro posouzeni analyzovaného problému jako

celku,

e matice Bostonské poradenské skupiny, ktera je uZite¢nd pii provadéni analyzy
vykonnosti celkového portfolia produktl a také samostatnych hospodarskych

jednotek,
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e analyzy umistovani a zivotniho cyklu produktu, které jsou vhodné pro posuzovani

jednotlivych produkti.

Jde samoziejmé pouze o vybér z fady pouzitelnych metod. Mnohé z nich jsou vhodné jak
pro hodnoceni soucasné situace, tak i pro analyzu chovani produktu, samostatné jednotky

nebo celého portfolia v pribehu urcitého ¢asového obdobi. [4, s. 229]

4.1 SWOT analyza

Analyza SWOT je jednou z metod pouzivanych k vymezeni soucasné pozice destinace
na trhu cestovniho ruchu. Zkouma silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses),
ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) konkrétni destinace.

Silné stranky predstavuji vyhody destinace oproti konkurenci na trhu cestovniho ruchu.
Mohou jimi byt naptiklad: dobra dopravni dostupnost, ptirodni prostiedi, dlouha historie
¢1 péce o navstévniky.

Slabé stranky destinace cestovniho ruchu pfedstavuji naopak jeji nevyhody oproti
konkurenci. Slabymi strankami destinace mohou byt: zdevastované piirodni prostiedi,

prilis vysoka cena produktu, neznalost cizich jazykt, nizka aroven poskytovanych sluzeb.

Piilezitosti destinace na trhu cestovniho ruchu piedstavuji nejen vyhody plynouci
ze silnych stranek, ale predev§im vyhody vyplyvajici z vnéjSiho prosttedi destinace. Mtize
se jednat naptiklad o zruseni vizovych povinnosti, objeveni geotermalniho pramene nebo

zavedeni tradice organizovani hradnich slavnosti.

OhroZeni destinace obvykle plyne z jejich slabych stranek, zvlasté pak z nevyhod v ramci
vnéjsiho prostfedi. Mohou jimi byt zmény sménného kurzu mény, stoupajici ceny ropy,

terorismus apod.

Vyznam analyzy vnitiniho prostiedi destinace (silnych a slabych stranek) spociva
V poznani silnych stranek a identifikovani jejich synergického efektu s cilem vytvoteni
uspésné marketingové strategie, stejné tak i v odhaleni slabych stranek, a tim 1 v moZnosti
jejich nasledné eliminace. Vysledkem této analyzy je nalezeni specifické prednosti
destinace (USP — Unique Selling Proposition), kterou se vyrazné li$i od ostatnich destinaci.
Analyza vnéjsSiho prostiedi (pfilezitosti a hrozeb) pak umoZziuje sloucit ohrozeni
s prilezitostmi a uvést je do vztahu s internimi silnymi a slabymi strankami. Dulezitym
ptinosem SWOT analyzy je tedy moZnost vidét souvislosti mezi t€émito ¢tyimi kategoriemi

a komplexni posouzeni destinace jako celku. [2, s. 37-49]
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5 MARKETINGOVY MIX

Zakladnim cilem marketingu destinace cestovniho ruchu by mélo byt vypracovani takové
nabidky, ktera uspokoji potfeby a pozadavky vybranych skupin navstévniki a ndsledné
umozni dosazeni zisku. V této souvislosti je proto tieba zvolit odpovidajici kombinaci

prostiedkt (marketingovy mix) za ucelem efektivni alokace zdroji destinace.

Marketingovy mix je mozno povazovat za soubor marketingovych nastroja, které vhodné
zvolenou kombinaci umoziuji dosdhnout vytyCenych cilli prostiednictvim uspokojeni

potieb a prani cilového segmentu.
Marketingovy mix tvoii né¢kolik prvki, které jsou vzajemné propojeny. Jedna se o tzv. 4 P:
e product (produkt),
e price (cena),
e place (misto, distribuce),
e promotion (propagace, marketingova komunikace).

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu se miizeme rovnéz setkat S rozsirenym marketingovym

mixem, ktery kromé téchto Ctyi zakladnich prvki tvofi jesté prvky dalsi, a to:
e people (lidé),
e packaging (balicky sluzeb),
e programming (tvorba programi),
e partnership (spoluprace),

e processes (procesy). [2, s. 85], [8, s. 182, 183]

5.1 Produkt

,»Produkt je cokoliv hmotného ¢i nehmotného, co prostfednictvim procesu smény uspokoji

potieby spotiebitele nebo firemniho zédkaznika.

Produkt je vSechno, jak vyhodné, tak nevyhodné, co ziskavame néjakou vyménou. Je to
slozitd kombinace hmotnych a nehmotnych prvkl, vcetné funkénich, socidlnich
a psychologickych uzitnych hodnot. Produktem mutze byt mySlenka, sluzba, zbozi nebo
jakakoli kombinace téchto tii kategorii.” [8, s. 188]
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5.1.1 SlozZeni produktu

,Produkt je sloZzen z n¢kolika vrstev — urovni. Tyto irovné popisuji rtizni autofi odlisné.

Nejcastéji pouzivanym ¢lenénim produktu u nés je ¢lenéni dle Kotlera.*

Kotler s Armstrongem rozlisili tfi irovné produktu:

Jadro produktu (formalni produkt, zakladni produkt) — to, co zakaznik
skute¢né kupuje, nebo to, co si zakaznik mysli, ze kupuje. Predstavuje splnéni pfani
a feSeni problémil zakaznika, naplnéni jeho tuZeb 1 ocekavani, vyjadiuje zakladni

uzitek, ktery produkt zakaznikovi pfinasi.

Vlastni (skuteény, realny) produkt — soubor charakteristickych vlastnosti, které
zékaznik od produktu zada. Je pfedmétem konkurenéniho usili a zahrnuje nékolik
charakteristickych znakii: provedeni, uroven kvality, styl a jemu nadfazeny design,

znacCku a obal.

RozSiteny, Sirsi produkt — dalsi dodatecné sluzby a uZitné hodnoty, které zdkaznik
nakupem produktu ziskava. Do rozsiteného produktu miizeme zafadit zaruéni lhity,
garancni 1 jiné opravy, odbornou instruktaz, poradenstvi, leasing, platby na splatky

aj. Konkurené¢ni boj probiha hlavné v roviné rozsifenych sluzeb. [8, s. 190, 191]

V cestovnim ruchu se miizeme setkat také se zcela jinym pohledem na produkt z hlediska

jeho sloZeni, kdy jej tvofi:

Zdroje, které jiz existuji a nemohou byt vybudovany — zde mizeme zatadit
piirodni zdroje (jezera, hory, udoli), kulturni a historické prvky (Mona Lisa, palac
ve Versailles, Notre Dame, Prazsky hrad). Jedna se o origindly, nemohou byt

napodobeny ani pfemistény. Destinace je bud’ mé, nebo je nema.

Zdroje, které mohou byt vybudovany — mezi tyto zdroje fadime infrastrukturu
(silnice, letisté, rozvody vody a elektfiny) a suprastrukturu (hotely, ubytovaci
zafizeni, restaurace). Jsou to takové zdroje, které mohou byt vybudovany, pfidany

¢i néjak zlepSeny. [8, s. 196]

5.1.2 Tvorba nového produktu

Tvorba nového produktu ptichdzi v uvahu, pokud na trhu existuje urcitd skupina lidi, ktera

mé o néj zdjem a spliluje podminky kladené na cilovy segment, a kdy je rovnéZ mozné

ocekavat, Ze o tento novy produkt projevi zajem také ne¢které dalsi segmenty na trhu.
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Pti samotné tvorbé nového produktu je pak tfeba pocitat s celou fadou aspektt, jako jsou
naptiklad finan¢ni zdroje na kryti ndkladd a jejich ndvratnost, moznosti a kapacity
destinace, vliv na kulturni pamatky a strukturu destinace, konkuren¢ni schopnost destinace,

existujici infrastruktura, trendy na trhu cestovniho ruchu, reakce trhu na novy produkt
apod. [2, s. 100, 101]

Proces vyvoje nového produktu zahrnuje nékolik fazi:

e Vznik napadu — hledaji se nové napady. Ty mohou byt shromazdovany
z nejruznéjSich zdroji: vnitinich (management, zaméstnanci, vlastni vyzkum

a vyvoj) a vnéjsich (zékaznici, konkurence, spolupracujici firmy).

e Provérovani — je tfeba provérit, zda jsou pro nas napady ptijatelné a zda jsou

vhodné pro dany trh, nékteré je tfeba vyloucit a ponechat jen ty nejvhodné;si.

e Obchodni analyza — ma ukazat, zda budou vybrané napady komeréné vyuzitelné,

zda si miizeme finan¢né dovolit pokracovat ve vyvoji nového produktu.
e Vyvoj produktu — pracuje se na prototypu produktu.

e ZkuSebni marketing — napady ¢i produkty jsou zkuSebné nabizeny pied vlastnim
zavedenim na trh. Mize ndm pomoci usSetfit velké ¢astky v ptipade, kdyby byl

produkt vSeobecné odmitan.

e Komercializace — zavére¢na faze, kdy je produkt zavadén na trh, obvykle vyzaduje

velké marketingové naklady na podporu produktu a ziskani ptizné jeho zakaznik.

[4,s. 170, 171], [8, s. 198]

5.2 Cena

Cena vyjadfuje hodnotu, jiz se zdkaznici vzdaji vyménou za ziskani pozadovaného
produktu. Je to mnozstvi penéz pozadované za transfer produktu od dodavatele
ke spotfebiteli. Firma ji vyuziva k maximalizaci obratu a zajisténi image znacky. Je
jedinym prvkem marketingového mixu, ktery generuje piijmy, ostatni polozky vytvari
pouze naklady. Cenu lze také ve srovnani s ostatnimi nastroji marketingového mixu velmi
rychle ménit, je méné zavisld na vn€jSim prostfedi a je mozno ji snadnéji kontrolovat

a pouzivat jako strategicky i operativni nastroj. [8, s. 222]

Z hlediska navstévnika je cena nejvyssi sumou penéz, kterou je ochoten za urcity produkt

zaplatit ptfi porovnani nabidky konkurence. Poptavka tedy urcuje cenovy strop, ktery je
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mozno za produkt pozadovat. Z hlediska destinace cena predstavuje hodnotu produktu
nabizené¢ho vybranému segmentu trhu, ktera musi byt dostate¢né vysoka, aby pokryla fixni
a variabilni naklady a umoznila dosdhnout zisk. V tomto piipad¢ vytvari naklady spodni
hranici ceny. Vysledna cena by pak méla lezet v rozmezi mezi témito dvéma hranicemi

s ptihlédnutim k cenam konkurence. [2, s. 105], [8, s. 224]

Tvorba ceny by méla zaroven vychazet z cilii, kterych chceme na trhu dosahnout. Muze se

jednat o:

e pokryti nakladl, které jsou spojeny s produktem, a tim o dosaZeni vyrovnaného

hospodarského vysledku,
e dosaZeni maximalniho vyuZiti kapacit nizkymi cenami,

e maximalizaci zisku nasazenim nejvysSich cen, které bude cilovy segment ochoten

zaplatit,
e zavadéni produktu na trh prostfednictvim velmi nizkych cen apod.

Pro tvorbu cen v cestovnim ruchu je mozné najit ur¢ité spole¢né znaky. Ceny v sezoné jsou
obvykle vyss§i nez v jinych obdobich roku. V piipad¢, kdy je produkt srovnatelny
s produktem konkuren¢nim, neméla by se cena produktu od konkurence pftili§ odliSovat.
V cestovnim ruchu cena rovnéz nevystupuje jako reprezentant urcité¢ sluzby, ale celého
souboru sluzeb, Casto 1 z riznych odvétvi. Proto je tieba ceny sestavovat nejen na zakladé
uvedenych marketingovych pfistupti, ale také na zakladé dobré znalosti samotného odvétvi
cestovniho ruchu, jeho jednotlivych sektort i konkrétniho zafizeni, ve kterém ma byt cena

stanovena. [2, s. 105, 106], [8, s. 232, 233]

5.3 Distribuce

Pro produkt cestovniho ruchu je typické, ze je nehmatatelny, neni mozné ho skladovat
a obvykle se misto a ¢as ndkupu neshoduje s mistem a Casem spotieby. Navstévnik
spottebovava sluzby produktu v misté destinace, zatimco jeho koupi uskutecnil v misté
svého bydlisté. V tomto ohledu je distribuce dileZitym nastrojem marketingu destinace
cestovniho ruchu, protoze piedstavuje zplsob, jakym se produkt dostava k cilovému
segmentu. Naklady na distribuci proto pfedstavuji vyznamnou c¢ast jeho prodejni ceny.
Distribuce je nejméné pruznym nastrojem marketingového mixu, nelze ji operativné ménit,

vyZzaduje perspektivni planovani a rozhodovani. [2, s. 107], 8, s. 209]
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Distribuce je realizovana prostfednictvim distribuénich cest. Ty pfedstavuji souhrn vSech
podniktl a jednotlivych osob, které se stanou vlastniky nebo jsou ndpomocny pii pievodu
vlastnictvi produktu, kdy se produkt dostava od vyrobce ke kone¢nému spotiebiteli. Jsou
voleny tak, aby co nejvice vyhovovaly cilim jednotlivych zafizeni cestovniho ruchu,

samotné destinace i potfebam navstévniku. [8, s. 209]

Distribu¢ni cesty mohou byt ptimé a nepfimé. P¥imy prodej znamena, ze poskytovatel
produktu nevyuziva k jeho prodeji zprostiedkovatele a jednotlivé komponenty produktu
prodava ptimo, napiiklad v recepci hotelu, restauraci, informaéni kancelafi cestovniho
ruchu apod. Poskytovatelé produkt vSak Castéji vyuzivaji nepfimé distribu¢ni cesty, tj.

zprostiedkovatele. Zakon ¢. 159/99 Sb. definuje dvé zakladni kategorie nepiimych

distributorti v cestovnim ruchu: cestovni kancelafe a cestovni agentury. [2, s. 107, 109]

Cestovni kancelare nakupuji jednotlivé sluzby od rtznych podnikatelskych subjekt
(dopravcti, ubytovacich zatizeni, stravovacich zatizeni), kompletuji je a vytvareji balicky
produktl — zajezdy a pobyty, které publikuji v katalozich a prodavaji cestovnim agenturam
nebo piimo jednotlivym zakaznikiim. Cestovni agentury prodavaji zijezdy a pobyty

vytvoiené cestovni kancelafi vetfejnosti za provizi. [2, s. 110], [8, s. 211]

Mimo cestovni kancelafe a cestovni agentury existuji také podniky, které se specializuji
na sestavovani balicki pro podnikatelsky sektor. Zamétfuji se na organizovani rtiznych
setkani, konferenci, incentivniho cestovniho ruchu, vystav aj. Pouzivd se pro né¢ termin

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions). [8, s. 211]

5.4 Propagace

Vytvoreni dosazitelného a cenové ptistupného produktu pro navstévniky destinace nestaci
— potiebuji byt informovani a motivovani ke koupi. Pfi rozhodovani o koupi mizeme
pomoci navstévniklim tim, Ze je budeme o destinaci pravdivé informovat. Prostfednictvim
komunikaéniho mixu mizeme dokonce do urcité miry jejich chovani uzpusobit tak, aby

byli ke koupi motivovéani. Nas§im zdmérem je tedy:
e upoutat navstévnikovu pozornost,
e vzbudit v ném zajem o destinaci,
e vyvolat v ném touhu destinaci navstivit,

e docilit akce — koupé.
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Reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej a ptimy marketing tvofi pét ¢asti
marketingového komunikaéniho mixu. Tyto ndstroje dokadzou v navstévnikovi vyvolat
pozornost, zajem i touhu a ptimét ho ke koupi. Planovité vyuziti celého komunika¢niho

mixu vSak muze uc¢innost komunikace s navstévnikem znasobit.

Cilem komunika¢niho mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem a presveédcCit ji
0 nakupu, vytvofit vérné zakazniky, zvysit frekvenci 1 objem ndkupu a redukovat kolisani

prodeje. [2, s. 110, 111], [8, s. 238]

5.4.1 Reklama

Reklama jako nepiima forma masové komunikace mize byt v destinaci velmi efektivni,
nebot’ obsdhne Siroké spektrum geograficky rozptylenych zakaznikli a lze ji vyuzit
k vytvofeni dlouhodobé image destinace. K nevyhodam reklamy patiéi problémy pii
ziskavani zpétné vazby, rezistentnost prijemct vici premife komunikacnich sdéleni
a naklady na tvorbu reklamniho spotu a jeho vysilani. Ukolem reklamy je popsat destinaci
zpusobem, ktery bude atraktivni pro cilovy segment, pficemz komunikacni sdéleni musi

byt napsano nebo namluveno fec¢i navstévnika. [8, s. 244], [2, s. 113]

5.4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje usiluje o zvyseni obratu kratkodobymi stimuly. Aktivity podpory prodeje
Ize v cestovnim ruchu vyuzit k posileni ostatnich slozek komunika¢niho mixu s cilem
piimét navstévniky, aby vyzkouseli nové komponenty produktu, zvysit prodej pobyti
Vv destinaci mimo sezonu, motivovat zprostiedkovatele prodeje ke zvySeni prodeje pobytil
Vv destinaci apod. Jde predevSim o snizeni cen téch slozek produktu, na jejichz ceny

navstévnici reaguji nejcitlivéji (doprava, ubytovaci sluzby). [8, s. 245], [2, s. 139]

5.4.3 Public relations

Public relations (vztahy s vefejnosti) znamenaji rozvaznou, planovanou a vytrvalou snahu
o vytvofeni a udrzeni divéry, vzdjemného porozuméni a pozitivnich postojii mezi destinaci

a vefejnosti. Jedna se o trvaly proces, jehoZ cilem je podpora image destinace. [2, S. 126]

5.4.4 Osobni prodej

Osobni prodej predstavuje osobni kontakt prodejce se zdkaznikem, jehoz cilem je Gispésné

uzavieni obchodu. Prodejce je spojovacim c¢lankem mezi poskytovatelem produktu
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a zakaznikem. Reprezentuje poskytovatele produktu a zaroven je zdrojem informaci

0 zakaznikovi. [8, s. 254]

5.4.5 Primy marketing

Pifimy marketing je komunika¢ni nastroj, ktery uvadi poskytovatele produktu do pifimého
kontaktu se zékazniky. Cilem ptimého marketingu je oslovit co nejvétsi pocet pokud
mozno co nejpiesnéji definovanych ¢lenti vybrané cilové skupiny. Jedna se o velmi osobni
typ média. Vyuziva se obvykle k propagaci destinace jako celku, k nabidce novych sluzeb,

podpofe prodeje, ke zlepSeni vztahi s navstévniky apod. [8, s. 254], [2, s. 121, 122]
5.5 Rozsireny marketingovy mix

5.5.1 Lidé

V cestovnim ruchu hraji lidé dileZitou roli. Clovék zde vystupuje ve dvou podobach: jako

zaméstnanec a jako zdkaznik (klient).

Lidé v pozici zaméstnanci maji znacny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb
a spokojenost zakaznika. Zaméstnanci se z ditvodu nehmotnosti sluzby stavaji jeji soucasti.
Pro uspésnost nabizené sluzby je pak rozhodujici jak kvalita sluzby samotné, tak i zptisob
chovani pracovnikt, kteti ji poskytuji. Proto je tfeba investovat do rozvoje lidskych zdroji

— vénovat pozornost internimu a personalnimu marketingu.

Mnoho sluzeb rovnéz vyzaduje aktivni zapojeni zakaznika do procesu jejich poskytovani,
kdy se zédkaznik stava spoluproducentem sluzby. Tim mutize dojit k dalSimu zlepSeni, nebo
naopak ke zhorSeni kvality sluzby. Mira spoluucasti zakaznika se 1isi — nékteti lidé se
ucastni aktivit cestovniho ruchu, chtéji poznavat, navazovat vztahy, jini chtéji mit béhem

dovolené klid k odpo¢inku a relaxaci. [1, s. 146], [8, s. 264-266]

5.5.2 Balicky sluzeb

V cestovnim ruchu znamend bali¢ek konkrétni sestaveni vzajemné se dopliujicich sluzeb
do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. Jadrem bali¢ku pfi vicedennim pobytu
Vv destinaci byva ubytovani v hotelu nebo v jiném ubytovacim zafizeni, ke kterému se
mohou pifidruZovat dalsi sluzby. Uplatituje se zde tzv. package deal — vyhodna transakce,
kdy prodejce nabizi vét§si mnozstvi produktl za jednu cenu, kterd je obvykle niZsi nez

soucet cen jednotlivych polozek. Tvorba balickii zohlediiuje individudlni pfani zakaznika
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a pomaha zmirnovat vykyvy v nabidce a poptavce po sluzbach. Typickym piikladem
bali¢ku v cestovnim ruchu je zajezd. [8, s. 266, 267], [1, s. 147]

5.5.3 Tvorba programi

Tvorba programi Uzce navazuje na tvorbu balickil sluzeb. Néastroje jsou propojené, jejich
cilem je vyvolat zdjem o mimosezonni obdobi u zdkazniki (nabidka jazykovych
a manazerskych kurzi), kdy je ucastnikim poskytovan dalsi servis. Balicky spolu

S tvorbou programil plni v marketingu cestovniho ruchu nékolik tuloh:

e climinuji plisobeni faktoru Casu (umozZiuji vyrovnat nesoulad mezi poptavkou

a nabidkou),
e zlepSuji rentabilitu poskytovanych sluzeb,

e podileji se na vyuzivani segmentacnich strategii (jsou u¢innym nastrojem pii

harmonizaci nabidky s potiebami specifickych skupin zdkaznik),

e iniciuji vzajemnou spolupraci jednotlivych subjektli pohostinstvi a cestovniho

ruchu. [1, s. 147], [8, s. 268]

5.5.4 Spolupraice

»Za spolupraci lze povazovat souc¢innost dvou a vice subjektii zainteresovanych na rozvoji
cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Cestovni ruch
je odvétvim, které je siln¢ zavislé na dobré spolupraci riznych subjekti. Vhodnym
piikladem formalni spoluprace je zajezd, nebot’ zde nutné musi dojit ke spolupraci cestovni
kancelafe sriznymi dopravei, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, kulturnimi

institucemi, pojistovnami apod.* [8, s. 269, 270]

5.5.5 Procesy

LFirmy zabyvajici se tvorbou a nabidkou sluzeb mohou zvolit rizné procesy jejich
poskytovani. Restaurace mohou pouZzivat rozmanité formy obsluhy — od rychlého
obcerstveni a samoobsluznych bufetii az po veceti v luxusnim prostiedi.* Pomoci procest

se poskytovatelé sluzeb snazi odlisit od konkurence. [8, s. 271]



Il ANALYTICKA CAST
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6 CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU VYCHODNI MORAVY,
O.P.S.

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy je nestatni neziskova organizace s pravnim
statutem obecné prospésné spolecnosti. Je servisné-produkéni spolecnosti se zaméfenim

na marketing v cestovnim ruchu, v soucasné dob&é ma 5 zaméstnancui.

Spolecnost byla ziizena v ¢ervnu roku 2007 rozhodnutim Zlinského kraje, ktery je jejim
jedinym vlastnikem. K 1. 10. 2007 bylo zruSeno oddéleni cestovniho ruchu Zlinského kraje
a Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy tak zahajila svou ¢innost — zastupuje

Zlinsky kraj v oblasti marketingu cestovniho ruchu, je spole¢nosti vefejné sluzby.

Poslanim spole¢nosti je snaha napomoci ekonomickému rozvoji a zaméstnanosti kraje,
zvySit navstévnost v jeho jednotlivych turistickych oblastech, vytvaret sit’ partnerstvi
asluzeb a v neposledni fad¢ také rozvijet spoluprdci mezi vefejnym a soukromym
sektorem v cestovnim ruchu a pfispivat tak k rhstu konkurenceschopnosti a vyuZziti

potencialu uzemi Zlinského kraje — Vychodni Moravy v cestovnim ruchu. [10]

J. A. Bati 5520, 761 90 Zlin

www.vychodni-morava.cz/centrala

6.1 Rozsah piisobnosti spole¢nosti

S cilem realizovat své poslani poskytuje spole¢nost tyto obecné prospésné sluzby:

e 7zajiStovani informacniho servisu, prezentace a propagace cestovniho ruchu

na uzemi Zlinského kraje,
e zvySovani ekonomického potencialu Zlinského kraje,

e priprava, koordinace a realizace rozvojovych projekt na podporu cestovniho ruchu
a turistiky na izemi Zlinského kraje, véetné ¢innosti zaméfenych k ziskani dotaci,
grantl a jinych zdroji financovani téchto projekta,

e rozvoj a podpora mezinarodni spoluprace na regiondlni rovni tykajici se podpory
cestovniho ruchu a turistiky ve Zlinském kraji,

e propagace a spoluprace pfi realizovani vyznamnych kulturnich a sportovnich akci

konanych na izemi Zlinského kraje,

e prezentace ubytovacich kapacit na izemi Zlinského kraje,
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poradenska a konzulta¢ni ¢innost v oblasti marketingu cestovniho ruchu,
potadani vystav, veletrhti, prehlidek, prodejnich akcei,

vydavatelska a nakladatelska ¢innost,

potadani odbornych kurzl, Skoleni a jinych vzdé€lavacich akei véetné lektorské
¢innosti,

reklamni ¢innost a marketing,

piiprava marketingového komunika¢niho mixu,

ptiprava komunikacnich strategii,

public relations kampang,

potadani firemnich prezentaci,

tvorba produktii cestovniho ruchu,

tvorba a distribuce magazinu Vychodni Morava,

vyroba, rozmnozovani, nahravani a distribuce zvukovych a zvukové-obrazovych

zaznamu.

Spolecnost vyviji svoji ¢innost na uzemi Zlinského kraje. Pokud je to tfeba k plnéni jejich

ukolii, mize realizovat své zaméry i mimo uvedené uzemi, a to v tuzemsku i1 v zahranici.

[10]

6.2 Realizované projekty

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy v radmci své ¢innosti realizuje fadu projekta.

Mezi nejvyznamnéjsi z nich patii naptiklad:

Marketingova podpora domaciho cestovniho ruchu na Vychodni Morave,
Marketingova podpora piijezdového cestovniho ruchu na Vychodni Morave,
Spole¢nd propagace moravskych kraj,

Moravska jantarova stezka I,

Moravska jantarova stezka II — projekt realizovany ve spolupraci s Olomouckym

Krajem,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

e Marketingov¢ aktivity Vychodni Moravy v cestovnim ruchu,
e Marketingova strategie a marketingova znacka Vychodni Moravy,
e Podpora vyznamnych kulturnich a sportovnich akci — events,

e Turisticky informacni portal Zlinského kraje (www.vychodni-morava.cz),

VW

e Spole¢na propagace turistickych oblasti Zlinského kraje — Krométizsko, Slovacko,

Valassko, Zlinsko a Luhacovicko.

6.3 Ocenéni

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy md na starosti destinaCni management
a marketing v cestovnim ruchu Zlinského kraje. V roce 2010 ziskala mimofadné ocenéni —
Vychodni Morava byla odborniky vyhlaSena ,,NejlepSim destinaCnim managementem

Ceské republiky*.

Destina¢ni management je oznaceni pro kombinaci riznych zptisobii a metod, jak ,,prodat*
turistim konkrétni region a jak je naldkat k navstéveé, kterd pak piinasi ekonomicky
prospéch vetejnym institucim (hrady, zamky, muzea) i podnikatelim — majitelim hoteld,

restauraci a provozovatelim dalSich sluzeb.

Destinacni management Vychodni Moravy se svou systematickou praci vymyka
konkurenci podobnych regionalnich subjekti — ostatnim krajim a dalSim destina¢nim
spolecnostem. Ohodnocena byla pfedevsim prace na propagaci Zlinského kraje
a mimofadné uspéchy na poli marketingovych aktivit — projekti Bativ kanal a Moravska

jantarova stezka.


http://www.vychodni-morava.cz/
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7 BATUV KANAL

Bativ kanal je historicka vodni cesta dlouha ptiblizné¢ 60 km. Hloubka kanalu je primérné
1,5 metru, Siroky je v priméru 12 metrti. Byl vybudovan v 30. letech 19. stoleti a ptivodné
slouzil predevsim k ptepravé lignitu z RatiSkovic do teplaren v Otrokovicich. Plavebni
kanal je Castecné veden po fece Moravé a ¢asteéné umélym pruplavem, ktery se od feky
odd¢luje ve Spytihnévi a znovu se k ni ptipojuje ve Starém Mésté. Ve Veseli nad Moravou
se kanal znovu odd€luje, ve Vnorovech se s fekou kiizi a pokracuje dal az k Rohatci.
Podrobné plavebni mapy s vyznacenim vodni cesty véetné dilezitych mist, jako jsou dale
zminéné jezy, plavebni komory, pfistavisté a ptistavy, jsou uvedeny v ptiloze P I. [11]

Otrokovice

Mapajedia
Spytihnévy

Babice
Husgténovice ~ "M
Staré Mésto -

Uherské Hracdisté
MNedakonice Kunovice

*
4" Ostrozska Nova Ves
Uhersky Ostroh

Veseli nad Moravou

Vhorovy

Rohatec
Hedeonin Straznice
Petrov

Skalica

Obr. 1. Batiiv kanal [12]

7.1 Historie

Myslenka regulace feky Moravy ozila kolem roku 1927, kdy zaujala velkoprimysinika
Toméase Batu. Po jeho tragické smrti, o pét let pozdéji, se ji ujal jeho nevlastni bratr
Jan Antonin Bata. Regulace toku Moravy a vystavba kanalu méla pro firmu Bata velky

vyznam. Kromé realizace starého snu o propojeni evropskych veletokid se jednalo
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0 ptepravu lignitu z dolu v Ratiskovicich do tovéren a teplaren v Otrokovicich, ktera byla

po zeleznici financné nevyhodna.

Organizaéné i technicky naro¢na stavba byla zrealizovana v letech 1934 — 1938. Plavebni
trasa zacinala v pfistavu v Otrokovicich a koncila u Rohatce prekladistém lignitu. Lodé
musely proplout 14 plavebnimi komorami, u kazdé z nich byl vystavén maly domek
pro obsluhu. K nému patfilo i malé hospodaistvi. Kromé komor byla vybudovana i fada

dalsich technicky naro¢nych zatizeni, jako jsou napiiklad zvedaci Zelezni¢ni mosty.

Za 2. svétoveé valky byl kanal zna¢né poskozen némeckymi vojsky a tésné po valce doslo
ke znarodnéni Batovych zavodi. Nakladni doprava byla pro nerentabilnost ukoncena
na pocatku Sedesatych let. Snahy 0 uvedeni kanalu opét do provozu pro turistické vyuziti
se objevily az v poloviné devadesatych let. Roku 1996 vznikla Agentura pro rozvoj
turistiky na Batové kanalu, jejiz aktivity sméfovaly ke zpfistupnéni této ptirodni
a technické pamatky. Dullezitym projektem této agentury byla také podpora soukromych
pujcoven lodi, bez nichz si dnes lze turisticky ruch na vodni cesté ptfedstavit jen stézi.
Roku 2002 vznikla obecné prospeésna spolecnost Bativ kanal, ktera se podili na organizaci
provozu vodni cesty, provozuje informacni centrum a podporuje podnikatele, jejichz

aktivity souviseji s rozvojem turistického ruchu podél kanalu. [13]

7.2 Soucasnost

V soucasnosti je Batv kanal vyuzivan pouze jako turistickd vodni cesta. Nakladni
pieprava jiz nefunguje. Lidé zde travi dovolenou, vikendové pobyty, nebo ptijizdéji
ve svém volném case, aby se svezli na lodi a poznali tak zajimavosti zdejsi piirody

z paluby lodi.

Celkov¢ je Bativ kandl splavny z Krométize do Hodonina, je zde ale n¢kolik prekazek.

Na severni strané chybi plavebni komora na bélovském jezu u Otrokovic. To znamena,

v v

¢asti Bat'ova kanalu chybi plavebni komora Rohatec u Skalice, coz znemozZiuje plavbu dal

smérem do Hodonina, kde se nachazi dalsi samostatné splavny tsek. [13]

7.3 Planované projekty

V nasledujicich letech je planovano prodlouZeni vodni cesty Batlv kandl na souvisle

splavny usek z Kroméfize do Hodonina o celkové délce cca 76 km s cilem vytvofit patef
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pro turisticky vyuZzivanou oblast Slovacko. V ramci prvni investi¢ni akce, splavnéni
do Hodonina, bude u jezu na vodnim toku Radéjovka vybudovana nova plavebni komora
Rohatec se zazemim. Dale dojde k rozsifeni koryta tohoto nesplavného toku pod jezem
v délce zhruba 800 m. Soucasti stavby je i zvySeni stavajiciho hospodafského mostu
a vybudovani nové ocelové lavky pro pési a cyklisty, ktera zajisti bezpecné spojeni mezi
¢eskou a slovenskou stranou. V ramci druhé investicni akce bude nutné prekonat stavajici
jez Bélov u Otrokovic vystavbou nové plavebni komory. Budou provedeny nezbytné

upravy pro zajisténi pozadovanych parametrti vodni cesty a bude vybudovano nové

vvvvv

7.4 Provoz na vodni cesté

Provoz na Batové kandlu zacind obvykle v dubnu, oficidlné se vodni cesta otevira
»Odemykanim plavebni sezony®, které byva vzdy 1. kvétna. Na zimu se vodni cesta
uzavira ,,Zamykanim plavebni sezony®, které ptipadd vzdy na 28. fijna. Pokud pocasi

dovoli, ptijcovny lodi mnohdy funguji i po tomto datu. [13]

7.4.1 Jezy

Na Batoveé kandlu je vradmci Gpravy feky Moravy vybudovdna kaskada jez: Bélov,
Spytihnév, Kunovsky les, Nedakonice, Uhersky Ostroh, Veseli nad Moravou, Vnorovy,
na vodnim toku Velicka jez Straznice. Jezy slouzi k vyrovnavani rozdilu vysek vodni cesty
a udrzuji tak stalou hladinu, ktera je dalezita pro plavbu. Plati ptisny zakaz sjizdéni jezi,

nebot’ zde hrozi smrtelné nebezpedi. [21, s. 4]

7.4.2 Plavebni komory

Sjizdnost kanalu zajiStuje v soucasné dob& celkem 13 plavebnich komor. Plavebni komora
je zatizeni, které umoziuje plavidlim pohyb ve vertikdlnim sméru. Timto zpisobem se
lodé¢ mohou dostat pies mista s velkym spadem, nebo tam, kde se hladina skokové méni
(jezy). Klasicka plavebni komora je ¢ast umélého koryta, které je uzavieno z horni i dolni
strany vraty. Vrata plavebni komory umoziuji manipulaci s hladinou v komofe a propluti
lodi. Provoz na plavebnich komorach zajiStuje obsluha, kterd dohliZi na proplouvani lodi,
otevird a zavira vrata a dohlizi na potfaddek v plavebni komote. Pro vefejnost se plavebni
komory oteviraji v komorovaci dny v obdobi hlavni plavebni sezony — od 1. 5. do 30. 9.
Proplouvaci hodiny na komorach jsou stanovovany pro kazdou sezénu zvlast a jsou

zavazné vydavany Statni plavebni spravou. [22, s. 12], [21, s. 3, 4]
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7.4.3 Pristavisté a pristavy

Po cel¢ délce Batova kanalu se nachéazi fada piistavist’ a pfistavi. Tvoii dilezité zazemi

pro cestovni ruch na vodni cest¢.

Ptistavisté jsou mista, ktera slouzi ke kratkodobému kotveni. U pristavist’ vétSinou nesidli
provozovatel plavby, a proto zde nebyva ani zdzemi. Pristavist¢ se vSak nachazi
u atraktivnich mist a doprovodna turisticka infrastruktura a sluzby v jejim okoli postupné

zaCinaji vznikat. Na trase Batova kandlu je celkem 16 pfistavist’ (podrobnéji viz déle).

Ptistavy jsou mista, kterd slouzi k dlouhodobému kotveni plavidel. V pfistavu vétSinou
sidli i provozovatel plavby — ptijcovny lodi. Byva zde i dalsi zazemi — obCerstveni, socialni
zatizeni, dale pak moznost ubytovani nebo kempovani. Na vodni cesté¢ se nachazi celkem 9

piistavi (podrobnéji viz dale). [14]

7.4.4 Pajéovny lodi

Na Batové kandlu je (v dobé vypracovani této bakalaiské prace) otevieno celkem 15
pujcoven lodi. Ty se vétSinou nachazi v aredlu pristavist’ a ptistavll. Jmenovat mizeme
naptiklad paj¢ovny v pristavistich Krométiz a Otrokovice, v pfistavech ve Spytihnévi,
Starém Méste, ptjcovnu v Uherském Hradisti, v piistavisti Uhersky Ostroh a v piistavech
ve Veseli nad Moravou, ve Vnorovech, ve Straznici, v Petroveé, Sudoméricich, ve Skalici
nebo v Hodoning. Tyto pajcovny nabizi fadu sluzeb, naptiklad proSkoleni k fizeni lodi,
pujcovani hausbotli na nékolikadenni plavby, ptijcovani lodi a motorovych ¢lunli na krat$i
plavby, plavby vyletni lodi, pofddani firemnich a soukromych akci, moznost obcerstveni,

tabofeni ¢i rezervace lodi pies internet.

7.4.5 Moznosti plavby

Na uvod je tfeba poznamenat, Ze vodni cesta je vetfejna a za plaveni po ni se neuctuji zadné
poplatky. Stejn¢ tak se neplati ani za propluti plavebni komorou, jak se vétSinou turisté
mylné domnivaji. [21, s. 4]

Motorovy ¢lun

Batliv kanal nabizi n€kolik variant, jak plavbu lodi absolvovat. Jednou z nich je moznost
vypujcit si maly motorovy ¢lun, ktery si mohou navstévnici fidit sami a proplouvat tak
vodni cestou podle svych ptedstav. Tyto motorové ¢luny jsou k dispozici v ptijéovnach

lodi ve Spytihnévi, Starém Mésté, Veseli nad Moravou, Vnorovech, Straznici, Petrove,
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Sudoméficich, Skalici a v Hodonin€. Turisté si je mohou vypiijcit na cely den, ptilden nebo
tteba jen na jednu hodinu. Jsou vhodné pro rodinu ¢i skupinku pratel, ale i pro par.
Pted zaptij¢enim clunu dostane turista v pujcovné kratké proskoleni k fizeni lodi, aby byl
schopen sam s lodi manipulovat. V tomto pfipad¢ neni tieba vlastnit zadné tidicské

opravnéni, ani prikaz viidce malého plavidla. Osoba musi byt pouze starsi 18 let. [11], [15]
Vyletni lod’

Ti, ktefi se jen chté&ji nechat pohodIné vézt, si mohou vybrat nékterou z vyletnich plaveb
na velké lodi nebo mensim vyletnim pramu, které jsou uréeny pocetnéjsim skupinam osob.

Jedna se o pravidelné lodni linky fungujici na urcité trase.

Na Bat'ové kanalu je turistim k dispozici 6 velkych vyletnich lodi. Jedna se o motorové
lodé s kapacitou 30 — 60 osob, které slouzi pro piepravu jak vétSich skupin osob, tak
jednotlivett pii pravidelnych lodnich linkach. Vyletni lod¢é disponuji krytou palubou,
nékteré dokonce chemickym WC nebo barem. Diky moZnosti piepravy jizdnich kol
na palub¢ vétsiny lodi 1ze kombinovat plavbu s cyklistickymi vylety. Na lodich se da také
zatidit svatba, uspotadat rodinna oslava a podobné. Stejné tak si turisté mohou vybrat z jiz
sestavenych a osvédcenych programi, kdy je takovato plavba spojena napt. s ochutnavkou
vina, navstévou hvézdarny, vinného sklipku, pamatky atd. Velké vyletni lodé najdete
Vv ptj¢ovnach lodi ve Spytihnévi (Morava), Veseli nad Moravou (Danaj), Vnorovech
(Svatd Anna), Straznici (Amos), Skalici (Pepina) a Hodoning (Konstancie). Co se tyka
pravidelnych plaveb, jezdi tyto lodé vétSinou kratsi trasy v okoli svého kotvisté, napiiklad
vyletni lod” Morava jezdi pravidelnou plavbu na trase Spytihnév — Otrokovice a zpét nebo
Spytihnév — Uherské Hradi$té a zpét, veselska lod” Danaj jezdi na trase Veseli nad
Moravou — Straznice a zpét, straznickd lod’ Amos nabizi svezeni kolem Straznice, lod’
Pepina pluje na trase Straznice — Skalica a zpét, hodoninska Konstancie ma v programu
vice plaveb, napiiklad Pohadkovou plavbu ¢i plavbu na trase Skalica — Pertinska lika. [11],
[15]

Hausbot

Stale vice oblibenou variantou plavby na Batové kandlu se v posledni dobé stavaji
hausboty. Tyto lodé maji riiznou kapacitu. Vétsina z nich je vhodna pro pobyt 4 — 6 0sob,
ale najdou se 1 hausboty vétsi, naptiklad aZ s kapacitou 12 osob. V kazdé lodi jsou vétSinou

soucasti vybavy lizka, vafi¢, zdkladni nadobi a WC. Hausboty si mohou turisté vypijcit

vvvvv
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Hradisti, Uherském Ostrohu, Veseli nad Moravou, Vnorovech, Straznici, Petrove,
Sudométicich a ve Skalici. Hausbot si turista fidi sam, pouze ho v pijcovné nejdiive
proskoli a nauc¢i zachazet s lodi. Na hausbot si lze s sebou vzit i1 kolo, ¢imz se oteviraji
dalsi moznosti, jak poznavat okolni zajimavosti. Délka pobytu se doporucuje minimalné

v

na tfi dny, nejvhodnéjsi je tydenni pobyt. [15]
Nemotorova lod’

Plavba na kanoi patii k méné vyuzivanému zptisobu sjizdéni Bat'ova kanalu, protoze proud
je zde naprosto minimalni. Pfesto se najdou vodaci, kteti této nabidky radi vyuziji. Kanoe
jsou vyuzivany spi§ jen na urcitych usecich, kde naptiklad neni mozna plavba
na motorovém C¢lunu kvali vySce hladiny. Kromé kanoi a kajaki najdeme v nékterych
pujcovnach lodi i veslice vSeho druhu ¢i nafukovaci ¢luny. VéEtSi mnozstvi kanoi maji
pujcovny lodi ve Straznici a ve Vnorovech. Velky vybér kanoi ma také pijcovna lodi

ve Skalici. Dale jsou nemotorové lodé¢ k dispozici v pujéovnach lodi v Hodoning,

vvvvv

7.5 Cyklostezka

V dubnu 2010 byla slavnostné¢ oteviena nova cyklostezka, vedouci podél biehii feky
Moravy a Batova kanalu, jez vznikla propojenim lokalnich useki. Je soucasti Moravské
dalkové cyklotrasy €. 47. Tato cyklotrasa spojuje smérem na sever Krométiz s Olomouci
a dale pak pokracuje k Jesenikim. Smérem na jih prochazi Otrokovicemi, Napajedly,

Uherskym Hradistém a dalSimi mésty Slovacka az k Breclavi.

Cyklostezka podél Bat'ova kanalu je sjizdna v celé délce vodni cesty. Cyklisté se po ni
mohou projet z Kroméfize az do Hodonina. Je dlouha 80 kilometrd a svym navstévnikiim
nabizi pohodovou jizdu témét po Uplné roviné. Ve Zlinském kraji ptfevlada asfaltovy
povrch (Gsek Kroméfiz — Napajedla — Uherské Hradisté — Uhersky Ostroh), na tzemi
Jihomoravského kraje je stezka zatim vedena spiSe po mistnich komunikacich. Vice nez
50 kilometri celkové délky vede po bezpetnych cyklostezkach, zbytek trasy je veden

po klidnych a malo frekventovanych silnicich.

Cyklostezka je idedlni pro dalkové cyklisty, vzhledem k tsekim s asfaltovym povrchem
také pro in-line bruslafe. Rovinu a piehledny terén jisté oceni i rodiny s détmi, seniofi nebo
télesn€ postizeni. Navic jsou kiizovatky cyklostezky se silnicemi a Zelezni¢ni trati feSeny

mimourovilove, coz také vyrazné zvysuje jeji bezpecnost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Po patetni cyklostezce Batova kandlu se v letnich mésicich denné projede ¢i projde
VvV priméru pfes devét set uzivateli — cyklistti, in-line bruslait a chodcti. Cyklostezku
privitali také mistni obyvatelé, ktefi ji hojné vyuzivaji pfi cesté do prace a z prace. V roce
2010 se cyklostezka stala drzitelem Ceny redakce portalu Kudy z nudy 2010, coz
je prestizni ocenéni tohoto portalu provozovaného Ceskou centrélou cestovniho ruchu —

CzechTourism.

7.5.1 Navazujici trasy

Na patetni cyklotrasu navazuji dalsi regiondlni cyklotrasy, cyklostezky a mistni vyznacené
cyklookruhy rtznych délek a obtiznosti, které jsou vhodné pro vSechny skupiny
cykloturistii. Z navaznych cyklotras mizeme jmenovat naptiklad cyklotrasu ¢. 471
ve sméru Otrokovice — Zlin — Vizovice, ktera spojuje patefni cyklostezku s krajskym
méstem Zlin. Siroké moZnosti cyklistiky dokumentuje také existence systému tzv.
vinaiskych cyklostezek, ktery je tvofen samostatnymi okruhy s thrnnou délkou
1 200 kilometrq, jimz dominuje patetni cyklotrasa z Uherského Hradisté do Znojma, ktera

méii 300 km. [22, s. 11]

7.5.2 Sluzby

Infrastrukturu cyklostezek dopliuji servisni sluzby, zejména opravny, pljcovny

a uschovny kol. Funguje zde n€kolik cykloptij¢oven, kde je mozné si kolo zapuj¢it. Kromé

vvvvv

vvvvv

pak pujcovny pfimo u vodni cesty v piistavech Petrov, Skalica nebo v piistavisti Rohatec.

Denni ptijcovné se zde pohybuje zhruba okolo ¢astky 200 K¢ za jedno kolo.

Co se tyka nabidky dalSich sluzeb pro cyklisty, lze vyuZzit ptinosii projektu ,,Cyklisté
vitani“. Jedna se o celonarodni certifikac¢ni systém, ktery provéfuje nabidku a vybavenost
turistickych cilii z pohledu cyklisti. Pokud dané zatizeni pfti certifikaci obstoji, je oznaceno
znamkou s usmivajicim se kolem. Uroveii poskytovanych sluzeb je potom kazdoroéné
oveéfovana. Diky tomu je postupné budovédna sit’ zafizeni, kde ma cyklista moZnost
bezpecné nechat své kolo a zavazadla, kde je zajiSténa pomoc alespont v podobé zakladnich
servisnich sluzeb. Cyklista zde miZe rovnéZ ziskat zdkladni informace o zajimavostech
v okoli a cyklistickych trasach. Certifikdt maji mozZnost ziskat jak ubytovaci a stravovaci

zafizeni, tak 1 jind zafizeni cestovniho ruchu (hrady, zamky, muzea apod.). Takovato
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zafizeni lze v lokalit¢ Batova kanalu nalézt naptiklad v Kvasicich, ve Starém Mésté,
Vv Uherském Hradisti, na Velehradé, ve VI¢nové, ve Vnorovech, ve Straznici, V Petrové,
vV Sudométicich ¢i v Hodonin€. Zminit mizeme rovnéz rekreaCni stfedisko Pahrbek
U Napajedel, které v soucasné dob¢ prochazi rozsahlou modernizaci. Je zde realizovana
vystavba nové rekreacni vesniCky, kterd ve svém planu zahrnuje 26 novych bungalovil
se zazemim pro cyklisty. S dokoncenim praci a otevienim rekonstruované¢ho aredlu se

pocita jiz v letosni sezoné. [22, s. 11]

L

Obr. 2. Logo Cyklisté vitani [16]
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8 CHARAKTERISTIKA TURISTICKYCH OBLASTI, JIMIZ
PROCHAZI BATUV KANAL

Uzemi Batova kanalu zasahuje svou nejvétsi Gasti do turistického regionu Vychodni
Morava. Tento region se sklada celkem ze Ctyr turistickych oblasti: Krométizska,
Slovacka, Valasska a Zlinska a Luhacovicka. Batv kanal prochdzi smérem od severu
k jihu témito tfemi turistickymi oblastmi Vychodni Moravy: Kroméfizskem, Zlinskem
a Luhacovickem a Slovackem. Jizni polovina Slovacka zaroven zasahuje i do oblasti
turistického regionu Jizni Morava. Kazdému z téchto tfi Gzemnich celkd budu nyni
vénovat pozornost v nasledujicich podkapitolach, pfi¢emz pti popisu turistickych atraktivit
Slovacka se zamétim piedevsim na jeho severni ¢ast, ktera se nachazi na uzemi Vychodni

Moravy. Cilem této kapitoly je tedy pfiblizit Ctenafi okoli Batova kandlu, zvlasté pak

vvvvvv

Kralovéhradecko

Vychodni Cechy

£

o bl

£
Vychodni Morava

Obr. 3. Mapa turistickych regionii Ceské republiky [17]
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Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zapad
3. Stfedni Cechy - jih

4. Stfedni Cechy - severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Pizefisko

9. Zapadoceské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Kruné hory a Podkrusnohofi
12. Geské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14 Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17.Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko — Hlinecko
22. Kralicky Snéznik
23. Ceskomoravské pomezi
24. Vysoéina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Bmo a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luha&ovicko

32. Valassko

33. Beskydy ~ Valadsko

34. Tésinske Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravarsko
37. Opavskeé Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky - zapad

40. Jeseniky - vychod

Obr. 4. Mapa turistickych oblasti Ceské republiky [17]

8.1 Kromérizsko

8.1.1 Vymezeni turistické oblasti

Uzemi Kroméiizska predstavuje turistickou oblast, ktera se rozklada na plose o rozloze
téméF 800 km®. Kroméfizsko lez uprostied Moravy, na severovychod¢ tvofti jeho ptirodni
hranice Hostynské vrchy, v jihozapadni ¢asti pahorkatina Chiiby. Obé tyto lokality jsou
vyznamnymi rekrea¢nimi oblastmi Kroméfizska. Nachdzi se zde mnozstvi turistickych
a cyklistickych stezek. Mezi Hostynskymi vrchy a pahorkatinou Chfiby se rozprostird

urodna rovina Hané, kterou protéka feka Morava. [23]

8.1.2 Batv kanal na Kromérizsku

Bativ kandl zasahuje do oblasti Kroméfizska svym samostatné splavnym tsekem, ktery
zacina v pristavisti v Krométizi. Odtud je mozno vyplout po proudu smérem do Otrokovic.
Prvni zastdvka, kde se dd cesta po vodé ukoncit, se nachazi v Kvasicich u sportovniho
aredlu. V plavbé lze ale také pokracovat dal az k lodénici pred jezem u Bélova, kde tento

samostatné splavny tsek vodni cesty v soucasné dobé konci. [24, s. 20]

8.1.3 Charakteristika turistické oblasti

Turistickd oblast Kroméfizsko muize navstévnikim nabidnout fadu zajimavosti, kdy

prakticky na dohled stoji vedle sebe pamatky Krométize, zamku a zahradni architektury,
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zatfazené mezi ty nejproslulejsi na svété (pamatky UNESCO). Nedaleko Kroméiize se
nachazi vétrny mlyn ve Velkych Té&Sanech, skanzen v Rymicich ¢i zamek ve Chropyni.
Vyznamné jsou i pamatky zidovské kultury v HoleSové a poutni misto Svaty Hostyn, kam
po celou sezonu smétuji tisice poutniki 1 névstévnikd. Priroda Hostynskych vrchi
poskytuje vyziti pti turistickych vyletech, na kole i na konich, stejné podminky nabizi také
druhy ptirodni park Krométizska, Chtiby. Turistické cesty vedou na hradni zficeninu
Cimburk, na rozhlednu Brdo, barokni hibitov ve Sttilkach, do Kory¢an za koupanim,

kempingem ¢i hipoterapii. Jedine¢né jsou také Kostelany s pravym westernovym rancem.

[24, s. 28], [25, s. 6]

8.1.4 Hlavni turistické atraktivity Kromérizska v blizkosti Bat'ova kanalu
Kromériz

Centrem této turistické oblasti je mésto Krométiz, coby dominantni lokalita cestovniho
ruchu Vychodni Moravy. Mésto samotné lezi na biezich feky Moravy a ptfedstavuje tedy
idedlni cil pro turisty piijizdéjici jak po cyklostezce, tak 1 po prodlouzené vodni cesté.
Krométiz patii k naSim pfednim historickym méstim, o ¢emz sveédci také fakt, ze byla
vroce 1997 vyhlaena nejkrasnéj§im historickym méstem Ceské republiky. Centrum
Krométize je méstskou pamatkovou rezervaci. Historickému jadru vévodi Velké namésti
sradnici z 16. stoleti, baroknim marianskym sloupem a kaSnou. O bohatém cirkevnim
zivoté mésta svédc¢i kroméiizské kostely — kostel Nanebevzeti Panny Marie, chram svatého
Moftice nebo kostel svatého Jana Kititele na Masarykové namésti, ktery je vrcholem
barokniho stavitelstvi na Moravé. Za svou proslulost Kroméiiz vdéci rovnéz aredlu zahrad
a Arcibiskupského zamku, jez byl roku 1998 zapsan na Seznam svétového kulturniho
a ptirodniho dédictvi UNESCO. Unikéatni komplex zdmku a zahradni architektury
Podzdmecké a Kvétné zahrady je zaroven nédrodni kulturni pamdtkou. Arcibiskupsky
zamek se milze pochlubit fadou atraktivit, z nichz nejlakavéjsi jsou skvostné historické
saly, zdmeckd knihovna, zdmecka obrazarna, vinné sklepy ¢i biskupskd mincovna.
V Podzédmecké zahradé mohou turisté obdivovat pfes 200 druhti vzédcnych stromi z celého
svéta, Kvétna zahrada je vyjime¢na svymi architektonickymi dominantami — rotundou
s Foucaltovym kyvadlem, které dokazuje otaceni Zemé kolem osy, a kolonadou, jejiz
nejen diky mnozstvi stavitelskych pamatek, ale také pro sviij bohaty kulturni a umélecky

zivot. Pfimo na Velkém ndmésti se nachazi Muzeum Kroméfizska, nabizejici poznani
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historie mésta, vyhlasena Galerie v podloubi, ale predevsim Pamatnik Maxe Svabinského,
mapujici tviiréi zivot tohoto slavného krométizského rodaka a vyznamného ceského maliie

a grafika. [22, s. 23], [26, s. 6-11], [27, s. 6]
Chropyné

Megéstu dominuje lovecky zamecek vystavény v renesannim slohu. Vaze se k nému zndma
povéest o hanackém krali Je¢minkovi, ktery se podle ni narodil v 1anu obili. Na zdmek 1dka
turisty predevSim unikatni sbirka zbrani ze 17. stoleti a JeCminkiv sal. Dale jsou to
expozice mistnich vyznamnych rodakl, zejména hudebniho skladatele Emila Axmana
a malife Emila Filly, jednoho z nejpfednéjSich predstavitelll kubismu ve sttedni Evropé.
V sousedstvi zamku se naléza statni pfirodni rezervace Chropynisky rybnik. Mésto rovnéz

obklopuji luzni lesy, vybizejici k ptijemnym vyletim pro pé&si i cyklisty. [26, s. 14]
Rymice

V obci se nachazi skanzen lidové architektury, ktery dokumentuje zivot vychodohanacké
vesnice v 18. a 19. stoleti. K vidéni jsou zde vesnicka staveni, kovarna, vétrny mlyn i nové
oteviena tvrz. Muzeum zahrnuje tii expozice — Z historie obce, O dé¢jinach venkovského

lidu na Hané, tieti je O vétrnych mlynech na Moravé a ve Slezsku. [26, s. 19]
HoleSov

Stred mésta je méstskou pamatkovou zoénou. Zahrnuje ran¢ barokni zdmek s rozsahlou
zahradou francouzského typu, kostel sv. Anny a byvaly klaster trinitait, ¢ast méstské Ctvrti
Holajka se zdmeckou kovarnou. Jadrem méstské pamatkové zony je namésti Dr. E. Benese
s m&§tanskymi domy, morovym sloupem a piedev§im farnim kostelem, jehoz Cerna kaple
patii k vzaicnym pamatkdm meésta i celé Moravy. Mezi zajimava mista mizZzeme rovnéz
ptifadit zidovské pamatky (Sachova synagoga a zidovsky hibitov), které predstavuji jedny
Z nejstarsich, nejcennéjsich a nejlépe dochovanych pamatek svého druhu v Ceské

republice, dale Americky park, Méstské muzeum a galerii. [26, S. 20-22]
Velké TéSany

PobliZ obce stoji zachovaly vétrny mlyn, ktery si mohou turisté prohlédnout a sezndmit se
tak stim, jak zde lidé dfive zili. V dfevéném mlyné se dochovalo kompletni vnitini
vybaveni. Zajimavou podivanou nabizi také pohled z jizniho svahu kopce Hvézda, odkud
lze pozorovat stovky zrcadlicich se ploch. V roce 2010 zde byl zahajen provoz jedné

z nejvétsich sluneénich elektraren v Ceské republice. [26, s. 18]
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Kostelany

Zde se nachazi westernovy ran¢, ktery nabizi aktivni odpocinek nejen milovnikiim koni,
ale také ostatnim ndvstévnikiim rance. Béhem sezény se zde potada tfada akei a show,
prevazné s tematikou Divokého zapadu. Ran¢ poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby
ve stylovém prostiedi, vyuku jizdy na konich i vyjizdky do okoli. Westernovy raj svym
hostim rovnéz nabizi i pobyt v hotelovém aquacentru, krytou tenisovou halu, saunu,

solarium ¢i posilovnu. [26, s. 18]

8.2 Zlinsko

Turistickou oblasti Zlinsko a Luhacovicko prochazi Bativ kanal pouze na Zlinsku. V této

kapitole budu tedy vénovat pozornost predev§im Zlinsku.

8.2.1 Vymezeni turistické oblasti

Zlin a okoli nabizi fadu cennych lokalit, sousttedénych na uzemi mezi trodnym povodim
feky Moravy a pfirodnimi parky Zelechovické paseky, Hostynské vrchy a Vizovické
vrchy. Témér polovinu Zlinska zabird v jeho jihovychodni ¢asti Chranéna krajinna oblast
Bil¢ Karpaty, kterd se mize pochlubit unikatni piirodou se vzacnymi rostlinami

a zivocichy. [28, s. 4], [29, s. 1]

8.2.2 Batuv kanal na Zlinsku

Batiiv kanal zaCind na tizemi Zlinska v pfistavisti v Otrokovicich. Odtud potom vodni
cesta pokracuje pfes nové pristavisté v Napajedlich a dals$i noveé oteviené pristavisté
u rekreacniho strediska Pahrbek az do piistavu ve Spytihnévi, kde se nachazi jez a prvni

plavebni komora.

8.2.3 Charakteristika turistické oblasti

Milovnici ptfirody a cizokrajnych zvitat jisté oceni jedinecnost zoologické zahrady Lesna,
ktera patfi k nejvyhleddvangj§im zahradam v Ceské republice. Po krasach ptirody, ale také
pamatek Zlina a jeho okoli navstévniky provazi husté sit’ cyklotras a znacenych tras pro
pesi. Asi nejvice Zlinsko proslavily pamatky moderni funkcionalistické architektury,
jejimz symbolem se stal Zlinsky mrakodrap. Ze starSich pamatek nelze opomenout
ziiceninu hradu Lukov, hrad Malenovice, zamek LeSna a zamek ve Vizovicich, kostel

v Teovicich, poutni kostel ve Stipé nebo Mikulastikovo fojtstvi v Jasenné. Moznosti
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proziti ptijemné dovolené doplnuje fada sportovist, lazné¢ v Kostelci s golfovym htistém

nebo stezka zdravi ve Zlinskych lesich. [28, s. 5]

8.2.4 Hlavni turistické atraktivity Zlinska v blizkosti Bat’ova kanalu
Zlin

Hlavnim centrem oblasti je krajské mésto Zlin, jehoz turisticka zajimavost vyplyva jiz
Z jeho titulu krajského mésta. Vynikd zejména unikatni architekturou funkcionalistického
urbanismu, pro niZ jsou typické neomitnuté Cervené cihly, Zelezobetonovy skelet, rovné
stiechy a ocelova okna. Moderni déjiny mésta se zaCaly psat v roce 1894, kdy zde sviij
obuvnicky podnik zaloZil podnikatel Toma§ Bata. V mezivalecném obdobi, v dobé&
nejvétsiho rozkvétu Batovych zavodl, dali vyznamni architekti, jako byli J. Kotéra,
F. L. Gahura, V. Karfik nebo M. Lorenc, Zlinu ojedin€ly charakter, ktery nema obdoby
v celé Evropé. Z vyznamnych pamatek, kvili nimz se do Zlina vedle turisti hromadné
vydavaji 1 studenti architektury z celého svéta, miZzeme vzpomenout napiiklad zdejsi
mrakodrap s proslulym vytahem, ktery mél v minulosti slouzit jako pojizdna pracovna
Jana Antonina Bati, Interhotel Moskva, Velké kino, Dim uméni nebo Batovu vilu.
Ackoliv nabidka cestovniho ruchu ve Zliné¢ je z hlediska historickych pamatek méné
rozmanitd, dokaze poskytnout pottebné zdzemi zejména v piipad¢ Spatného pocasi. Nabizi
se tak multikino, restaurace, moznost nakupti, sportovni haly nebo kryty plavecky bazén.
Zlin je rovnéz kulturnim centrem regionu. Turisté zde mohou navstivit Muzeum
Jihovychodni Moravy v budové zlinského zamku a Obuvnické muzeum u vstupu
do pramyslového arealu byvalych Batovych zavodi. V nové vybudovaném komplexu
budov Kulturniho a univerzitniho centra sidli Filharmonie Bohuslava Martint. Piisobi zde
také Krajska galerie uméni 1 Méstské divadlo spolu s Malou scénou. Ze zajimavych akci
lze namatkou zminit automobilovou soutéz Barum Rally nebo Mezinarodni festival filma

pro déti a mladez. [28, s. 5, 6], [29, s. 5]
LeSna

Zde se nachazi zoologickd zahrada, kterd patii mezi deset nejnavstévovanéjsSich
turistickych cilit Ceské republiky. Zoo je ¢lenéna podle svétadilii a s trochou nadsazky tady
mohou turisté procestovat béhem jednoho dne Afriku, Asii, Australii i Ameriku.
K nejoblibenéj§im z 210 chovanych druhii zvifat, kterd mohou névstévnici zahrady
pozorovat v rozsahlych ptirodnich a pruchozich expozicich, patti lachtani, zirafy, sloni, lvi,

tygfi, gorily a tuciaci. Jedine¢ny zazitek nabizi také nova tropicka hala Yucatan, poutava
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je i navstéva ,pohadkového™ zamku Lesna, ktery je pfijemnym historickym zpestfenim

arealu. [28, s. 16]
Otrokovice

Meésto Otrokovice predstavuje nastupni bod na vodni cestu, kterd je zde vedena po fece
Moraveé. Ackoliv historie mésta sahd az do roku 1141, jsou Otrokovice spojovany
predev§im s érou Batovych zavodid. Z hlediska historickych pamatek lze proto nalézt
zejména architektonické pamatky ceského funkcionalismu. Z tohoto obdobi se zachoval
predev§im aredl ,,Batova®, na jehoz architektonickém feSeni se podilely kapacity jako
napiiklad F. L. Gahura a V. Karfik. Nejvyznamnéjsi dominantou je Spolecensky dim
(dnes Hotel Batov), ktery pfipomina z leteckého pohledu trojramennou letadlovou vrtuli.
Co se tykd rekreace, nabizi Otrokovice moZnost navstévy vyhiivané¢ho venkovniho
koupali§té. Dal§im rekreaénim aredlem Otrokovic je oblast Stérkovisté, zajimavou
ptilezitost k vyziti pfedstavuje rovnéZ areal sportovisté Travniky. Vyznamnou devizou je
i nové vybudovany usek cyklostezky okolo feky Moravy a na ni navazné cyklotrasy

smérem na Zlin. [22, s. 26, 27]
Napajedla

Vyznamnost Napajedel z hlediska cestovniho ruchu na Batové kanalu neni ani tak dana
velikosti mésta, jako spiSe jeho zazemim, které miize navstévnikiim nabidnout. Na uzemi
meésta se dochovalo né€kolik vyznamnych pamatek. Mezi nejvyznamnéjsi patii barokni
zémek S volné pristupnym zameckym parkem, novorenesancni budova radnice a barokni
kostel sv. Bartoloméje. Mésto Napajedla je piimo napojeno na cyklostezku podél Batova
kanalu, ktera prochazi jeho centrem. Co se tykd mozné rekreace, disponuji Napajedla
Vv lokalité¢ Pahrbek rozsdhlym aredlem rekreacniho stiediska, ktery piedstavuje strategické
misto na vodni cesté. V roce 2010 zde bylo otevieno nové ptistavisté, v souasné dobé
navic areal kempu prochazi rozsahlou rekonstrukci. Rekreaéni areal Pahrbek se zaroven
nachdzi v sousedstvi s pastvinami Hieb¢ina Napajedla, ktery je nejvét§im chovatelskym

zafizenim anglického plnokrevnika v Ceské republice. [22, s. 27-29]
8.3 Slovacko

8.3.1 Vymezeni turistické oblasti

Turisticka oblast Slovacko tvoii rozsédhlé Gizemi rozprostirajici se na jihovychodni Moravé.

Geograficky je Slovacko oddéleno od Hané a Brnénska Zd’anickym lesem a Strazovskou
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pahorkatinou. Na severu jej lemuji Chiiby, na vychod¢ je ohrani¢eno pasmem Bilych
Karpat s vrcholy Javotina a Velky Lopenik. Horské a podhorské ¢asti Slovacka prechazi

Vv roviny a udoli, jimiz protékaji feky Morava a OlSava se svymi pfitoky. [30, s. 8]

8.3.2 Batuv kanal na Slovacku

Bativ kanal zde zasahuje svym nejdelsim usekem. Plavba na tomto tseku vodni cesty
zahrnuje mnoho zastavek v podobé tady plavebnich komor, jezl, pfistavist a pristavi.
Z hlediska turistiky vSak maji nejvétsi vyznam zejména ptistavisté a ptistavy, proto budu

popis této Casti Batova kanalu vénovat hlavné témto mistim.

Na tizemi Slovacka lze vyplout z ptistavu ve Spytihnévi, odkud je mozno pokrafovat pies
pristavisté v Babicich az k ptistavu ve Starém Mést¢ nebo dal k nové vybudovanému
pristavu v Uherském Hradisti. Z Uherského Hradisté se pak nabizi prilezitost vyjet
po proudu ptes nové pristavisté Kostelany nad Moravou, piistavist¢ Uhersky Ostroh
a Ran¢ Mississippi River do Veseli nad Moravou, kde se nachazi 1 pfistav a pfistavisté
Hvézdarna. Jesté vice na jih je pak mozno se po Batové kandlu projet pifes piistavy
ve Vnorovech, ve Straznici a v Petrové a doplout tak az k ptistavu v Sudométicich, kde je
I znamy vyklopnik, ktery ve své dobé slouzil k piekladani lignitového uhli z Zzelezni¢nich
vagonu na lodé a nyni je hojné navstévovanou technickou pamatkou. Odtud je pak mozno
vyrazit do pristavu ve Skalici a vyuzit tak posledniho splavného tuseku. V plavbé pies
pristavisté¢ Rohatec — kolonie, Rohatec a Perunska lika az na uplny konec vodni cesty

v Hodoniné brani prozatim plavebni komora na jezu v Rohatci.

8.3.3 Charakteristika turistické oblasti

Svym osobitym nafe¢im, nezaménitelnymi kroji a folklérnimi slavnostmi patii Slovacko
k nejpozoruhodnéjiim oblastem Ceské republiky. Je to kraj vina, nddherné piirody,
okouzlujicich pamatek a jedine¢nych folklornich tradic. Unikéatni pamatky se zde misi
S nezamé&nitelnymi stavbami lidové architektury a archeologickymi naleziSti. Vznik4 tak
jedine¢ny kolorit, kdy pii toulkdch po Slovacku mohou jeho navstévnici obdivovat
noblesni zdmky v Buchlovicich a Miloticich, objekty lidové architektury ve strdznickém
skanzenu, hrad Buchlov, nejvyznamnéjii poutni misto Ceské republiky Velehrad nebo
chyse z obdobi Velké Moravy v Archeoskanzenu v Modré. Slovacko je i jinak ojedinélé —
nikde jinde v Ceské republice nenajdeme tak vyjime¢nou kombinaci jedine¢nosti

nesoucich znacku UNESCO. Z oblasti pfirody jsou to biosférické rezervace Bilé Karpaty
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a Dolni Morava, z oblasti kulturniho dédictvi Lednicko-valticky aredl a z oblasti
nemateridlniho dédictvi pak rozhodné stoji za zminku slovacky verbunk, muzsky sélovy

sko¢ny tanec se staletou tradici. [30, s. 7]

8.3.4 Hlavni turistické atraktivity Slovacka v blizkosti Bat’ova kanalu
Uherské Hradisté

Ptirozenym stfedem a metropoli Slovacka je odeddvna mésto Uherské HradiSté, znamé
udrzovanim folklornich tradic. Historické jadro Uherského Hradisté bylo pro mnozstvi
pamatek prohlaSeno méstskou pamatkovou zoénou. Neni mozné vyjmenovat vSechny
turistické atraktivity srdce Slovacka, protoZe je jich opravdu hodné. Nejvetsi pozornost si
vSak zaslouzi do vysSky se tyCici Sikma véz Staré radnice, Hotel Slunce — jedind dochovana
renesan¢ni stavba ve meésté, kostel sv. FrantiSka Xaverského, tvorici soucast arealu
jezuitskych budov, ¢i barokni 1ékdrna na Masarykoveé namésti. Obdivnym pohlediim tfady
navstévnikl vétSinou neujde ani nejstarsi architektonickd pamatka, jiz je kaple sv. Alzbéty,
postavena v gotickém slohu. V roce 1491 byl v Uherském Hradisti zaloZen frantiskansky
klaster, jehoz nejvyznamnéj$i mistnosti je refektai s umélecky mimoiadnou vyzdobou.
Atraktivni je také nabidka expozic a vystav Slovackého muzea a zdejSich galerii. Znamé
jsou rovnéz folklorni a kulturni akce a slavnosti, jmenovat mizeme naptiklad Letni
filmovou skolu ¢i Slovacké slavnosti vina a otevienych pamatek. Co se tyka sportovniho
vyziti, nemiizeme opomenout ani nové vybudovany aquapark, v jehoz aredlu se mimo jiné
nachazi plavecky bazén, parni kabina, zdbavni bazén s vifivkami a dvéma tobogany,
znich? jeden je nejdelsim toboginem v Ceské republice, wellness centrum a letni

aquapark. [30, s. 31]
Staré Mésto

Na uzemi Starého M¢sta vzniklo v 8. a 9. stoleti jedno z center Velké Moravy, které dnes
patfi k nejvyznamnéj$im archeologickym lokalitim Ceské republiky. Turisticky velmi
atraktivni je Pamatnik Velké Moravy Na Valach, jez byl vybudovan nad zaklady
hibitovniho kostelika z 9. stoleti. V roce 2010 byl paméatnik op&tovné otevien pro vetejnost
po generalni rekonstrukei, kdy ponékud zastaralou expozici z roku 1985 nahradila nova
multimedialni expozice. Vyznamnou pamatkou mésta jsou dale narodni kulturni pamatky
Na Spitalkach a fimskokatolicky farni kostel sv. Michaela. Nové byla vybudovana také
stezka, vedouci ze Starého M¢ésta do Kostelan nad Moravou. Pfijemny pohled do okoli

nabizi rozhledna Majak — Srotik v arealu byvalého cukrovaru. [30, s. 28], [18]
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Velehrad

Jadrem tohoto vyznamného poutniho mista je cisterciacky klaster z 13. stoleti a bazilika
Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila a Metodéje. Vzhled ptivodniho pozdné romanského
klastera dokumentuje lapidarium v podzemi baziliky. Casto se zde konaji nejriizngjsi
cirkevni pouté, shromazdéni a oslavy. K nejzndméjSim patii oslava svatku sv. Cyrila
a Metod¢je, ktera je ptipominkou udalosti z roku 863, kdy vérozvéstové ze Soluné zavitali
na zadost knizete Rastislava na Velkou Moravu, aby zde §ifili kiestanstvi. V soucasné

dobé jsou na Velehradé dokon¢ovany rozsahlé rekonstrukce. [21, s. 35], [30, s. 34]
Modra

Nejvétsim lakadlem obce Modra, kterd sousedi s Velehradem, je archeologicky skanzen
Vv lokalité¢ plvodniho velkomoravského sidlisté. Navstévnici se zde sezndmi s zivotem
naSich predkill, zajemci si mohou vyzkouSet i1 praci na hrncifském kruhu nebo stielbu
Z praku a luku. Vyhled na okolni krajinu Chfiba a 0doli feky Moravy nabizi nedaleka
rozhledna, ocenéna portalem Kudy z nudy. [30, s. 27], [21, s. 35]

Buchlovice

Buchlovicky zdmek ve stylu italského baroka je prohlaSen narodni kulturni pamatkou.
K prohlidce lakaji interiéry s bohatou vyzdobou a dobovym vybavenim. Budovy zdmku
obklopuje terasovitd zahrada francouzského typu a rozsdhly zamecky park, ve kterém se
naléza jedna z nejvyznamnéjsich historickych sbirek zelené v Ceské republice, za zminku

stoji rovné€z vystava fuchsii zameckého zahradnictvi. [30, s. 22]
Tupesy

Tupesy jsou proslulé zejména diky keramice s charakteristickym dekorem tzv. Tupeské
ruze. Zdej$i muzeum je upraveno jako dobova expozice domku hrncife. Zajemci si zde
mohou sami vyzkouSet vyrobu keramiky. V muzeu se rovnéz nachdzi prodejna, kde je

mozno si tupeskou keramiku zakoupit. [30, s. 30]
Kunovice

Nejvyznamnéjsi kulturni pamatkou Kunovic je kostel sv. Petra a Pavla. Nabidka mésta
vSak zahrnuje predevsim expozice zdejSiho Leteckého muzea, vyhlidkové lety, tandemové
seskoky nebo let horkovzdusnym balonem. Obecné lze proto Kunovice povazovat
za centrum adrenalinového ,,vzdusného* sportu, ktery jisté dokaze nadchnout nejednoho
navstévnika. [30, s. 26], [22, s. 33]
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9 ANALYZA CILOVE SKUPINY

V této casti bakalaiské prace se nejprve zaméfim na analyzu potieb a pozadavkl
potencidlnich navstévniki Batova kanalu. Tu provedu vyhodnocenim kratké ankety
pomoci piehlednych grafi. Takto ziskané podklady mi zaroven poskytnou dostatek

informaci o vhodném segmentu, jehoZ volbou se budu zabyvat v dalsi ¢asti této kapitoly.

9.1 AnKketni prizkum pozadavki verejnosti na letni dovolenou

stravenou v tuzemsku

9.1.1 Cil prizkumu

Mym zdmérem je navrhnout produkt, o ktery budou mit lidé zajem a ktery si budou
ochotni zakoupit. Potencidlnim zékaznikim chci tedy nabidnout takovy bali¢ek sluzeb,
ktery bude vyhovovat jejich pfanim a potfebam. Za timto t¢elem jsem se rozhodla zjistit
preference vetejnosti pomoci kratké ankety. Vypovédi respondentti mi tedy poslouzi jako

dualezité voditko k vytvoreni produktu, ktery tak bude sestaveny podle jejich pozadavka.

9.1.2 Predvyzkum

Pfed samotnym Setfenim jsem anketu nejprve predlozila péti respondentim ke kontrole,
abych tak =zabrdnila moZnym nedostatkiim, pfedevSim nelogickému potadi otazek
a nejasnostem V jejich formulaci. Po naslednych Gpravach vznikla kratka anketa, ve které
je uvedeno celkem devét uzavienych otdzek. Dvé z nich jsou zaméfeny na identifikacni
udaje respondentt, ucelem zbyvajicich otazek je zjistit, jaké ma vetejnost predstavy o letni
dovolené stravené v tuzemsku, o zplsobu jeji organizace a jeji cené. Piesné znéni

anketnich otazek je uvedeno v ptiloze P II.

9.1.3 Vlastni Setifeni

Prizkum byl proveden v bfeznu 2011. O vyplnéni ankety bylo pozddano celkem 100
respondentll. Jednalo se o rozddvanou anketu, ndvratnost vyplnénych formulaia byla
stoprocentni. Osloveny byly piedevSim tyto tfi skupiny respondentli — zaméstnanci
Magistratu mésta Zlina, klienti Autobazaru Duso v Bohuslavicich u Zlina a nejpocetné;si
skupinou oslovenych pak byli lidé z okoli Brna, jejichz odpovédi mi umoznila ziskat
rodinnd zndma pii svych obchodnich cestach. Vysledky ankety tak nabyvaji urcité

vérohodnosti, nebot’ jde o pomérné Siroké spektrum respondentd.
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9.1.4 Vysledky ankety a jejich interpretace
Identifikac¢ni udaje

Do ankety jsem zaradila dvé identifikacni otazky s cilem zjistit procento muzii a zen
a vékovou skladbu oslovenych lidi.

Z celkového poctu dotdzanych odpovédélo na mé otazky 55 % zZen, zbyvajicich 45 %
zaujimala muzska ¢ast populace. Zastoupeni miizu i Zen je tedy piiblizné stejné, coz také

muze svédcCit o urcité vérohodnosti vypoveédi zkoumaného vzorku respondentt.

Graf 1. Rozdeéleni respondentii podle pohlavi [vlastni zdroj]

Rozdéleni respondentii podle pohlavi

45%

B Muzi

55% B Zeny

Co se tyka vékového slozeni, tvofili nejpocetnéjsi skupinu lidé ve véku od 36 do 60 let,
na druhém misté se umistila vékova kategorie v rozmezi 15 — 35 let, nejméné zastoupenou
skupinou byli lidé starsi 60 let. Toto vékové rozlozeni plyne zejména ze skutecnosti, kdy
byli oslovovani ptedev§Sim pracujici lidé, tedy osoby v produktivnim veéku, coZ se
na vysledcich anketniho prizkumu zjevné projevilo. Déti jsem do svého prazkumu
nezapojila, nebot’ anketa byla urcena pfedevSim tém, ktefi maji staly financni piijem,

a mohli by tudiz projevit zdjem o zakoupeni produktu.
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Graf 2. Rozdeleni respondentii podle véku [Vlastni zdroj]

Rozdéleni respondentii podle véku

18%

0
26% @15 35 let

35— 60 let
@ Nad 60 let

Zpusob traveni letni dovolené

Hlavni ¢ast prizkumu tvofily otazky, v nichz jsem se ucastnik ankety ptala, jak by si

piedstavovali svoji letni dovolenou v tuzemsku.

V odpovédi na otazku ,,Cim byste si nejradji zpestiil/a Vasi dovolenou?* bylo na vybér
celkem pét moznosti — navstévou pamatek, poznavanim pirirody, gurmanskym zéazitkem,
dobrodruzstvim nebo kombinaci vySe uvedeného. Nejcetnéjsi odpovédi byla posledni
jmenovana, kdy lidé uvade¢li, ze by si prali na své dovolené zazit od kazdého néco. Druhou
nejCastéjSi variantou byla navstéva pamatek, nasledovalo ptani zptijemnit si dovolenou
gurmanskym zazitkem, méné¢ castou volbou pak bylo poznavani ptirody, nejméné
dotazanych dalo prednost dobrodruzstvi, tedy moznosti zazit na své dovolené napiiklad let

horkovzduSnym baldénem, seskok s padakem apod.
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Graf 3. Preferované zpiisoby zpestieni dovolené [vlastni zdroj]

Jak si zpestiit dovolenou

21%

10%

B Navstévou pamatek

B Poznavanim ptirody

B Gurmanskym zazitkem
15% ®mDobrodruzstvim

B Kombinaci vSeho

48%

Poté nasledovala otazka, kdy jsem se oslovenych ptala, jakym zplisobem by se dopravili
na dovolenou. Naprosta vétSina odpoveédéla, Ze by nejrad€ji piijela vlastnim autem,
pouhych 8 % dotazanych by dalo pfednost dopravé autobusem a jen 6 % by se dopravilo

viakem.

Graf 4. Preferovany zpiisob dopravy [Vvlastni zdroj]

Zpisob dopravy

6%

B Vlastnim autem
B Autobusem
@ Viakem

V dalsi otazce jsem se zaméfila na typ ubytovaciho zatfizeni, ktery by respondentim
nejvice vyhovoval. 40 % z nich by si vybralo ubytovani v penzionu, 32 % by zvolilo hotel,
tfeti nejCastejSi variantou se stal hotel s wellness zatizenim, nejméné lidi by si ptalo byt

ubytovano v kempu.
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Graf 5. Vyhovujici typ ubytovaciho zarizeni [Vlastni zdroj]

Ubytovani

32%

18% m Kemping, karavan
B Penzion
B Hotel

@ Wellness hotel
10%

Stézejni otazkou celého prizkumu vSak bylo, zda by si lidé viibec dokazali predstavit
traveni své letni dovolené na kole. Mij plivodni pfedpoklad byl, Ze vétSina lidi by kolo
na dovolené pfivitala, ve skutenosti se vSak ukazalo, ze by jej vyuzilo pouze 33 %

dotazanych, zbyvajici ¢ast respondentt kolo zamitla.

Graf 6. Preferovany zpiisob traveni dovolené [vlastni zdroj]

Traveni dovolené na kole

33%

B Ano

67% B Ne

Zpusob organizace dovolené na kole

Na otazky tykajici se zajisténi dovolené na kole jsem se jiZ ptala pouze téch, kteti by kolo

na sveé letni dovolené uvitali.
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17 z téchto 33 dotdzanych by nejrad¢ji travilo své projizd’ky na svém vlastnim kole, které
by si na dovolenou pfivezli sami, 16 respondentl by své kolo radéji nechalo doma, s tim,
ze by si jej vypujcili nejlépe az v misté destinace.

Graf 7. Uprednostiovany zpuisob zajisténi kola [vlastni zdroj]

Zpiisob zajiSténi kola

48%

B Pfivezu si vlastni

52%

BKolo si ptijc¢im

Co se tyka organizace takovéto letni cyklistické dovolené, zvitézilo individualni putovani
Z mista na misto, kdy by si turisté pfevoz osobnich véci zajisStovali sami, druhou
nejpocetnéjsi variantou byl pobyt na jednom misté s vylety do okoli, pouze dva lidé zvolili

skupinové vylety se zajisténim osobnich véci doprovodnym vozidlem.

Graf 8. Vyhovujici zpiisob organizace cyklistické dovolené [Vlastni zdroj]

Zpisob organizace dovolené na kole

6%

42%

B Individudlni putovani
B Skupinové vylety
B Pobyt na jednom misté
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Maximalni cena za tfidenni dovolenou

V zavéru ankety jsem se také pokusila zjistit, jaké ma vefejnost predstavy o cené, abych

potom mohla vyjit vstiic predstavam trhu pti sestavovani ceny produktu.

Jako nejvy$$i moznou castku za tfidenni dovolenou uvadéli respondenti nejCastéji
5 000 K¢, velmi ¢astou odpovédi rovnéz bylo, ze by lidem nevadila ani cena nad 5 000 K¢.
Tuto variantu vybirali pfedevsim ti, kteti by se radi ubytovali v hotelu s wellness zafizenim
¢i v hotelu. Nejméné pak bylo odpovédi, kdy dotdzani nebyli ochotni utratit vice jak

3 000 Ke¢.

Graf 9. Maximalni mozna castka za tridenni dovolenou [Vlastni zdroj]

Maximalni ¢astka za tridenni dovolenou

36%

B3 000 K¢
@5 000 K¢
22% BNad 5 000 K¢

9.1.5 Zavéry a doporuceni

Z vysledkl ankety tedy vyplyva, ze by lidé spiSe preferovali poklidnéjsi letni dovolenou,
kdy se budou moci pohodIné pfemistovat vlastnim automobilem, noc stravi v pfijemném
penzionu ¢i hotelu a misto sportovnich zazitki na kole radéji upiednostni takové aktivity,
jako je prochdzka za poznanim pamatek a okolni pfirody, navstéva wellness centra
¢1 posezeni v dobré restauraci nebo ve vinném sklipku. Co se tyce cenové relace, ukazalo
se, ze jsou lidé ve vétsiné piipadi ochotni za takovouto dovolenou zaplatit 5 000 K¢,

mnozi 1 vice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

9.2 Vybér vhodné cilové skupiny

Pro produkt cestovniho ruchu Bat'ova kanalu by byla vhodna cela tada cilovych skupin.
Potencialu Batova kanalu by se dalo Siroce vyuzit jak pro skolni vylety, které by mohly
byt organizovany jako skupinové exkurze, tak pro rodiny s détmi ¢i aktivni turisty, ktefi by
mohli na své dovolené vyuzit moznosti nové cyklostezky. Soucasna marketingova praxe
také upinad pozornost k velmi atraktivnimu segmentu seniord, jenz se stal v posledni dobé
vyhledavanou cilovou skupinou, a to nejen z divodu demografického starnuti obyvatelstva

Ceské republiky, ale také vzhledem k rostouci kupni sile tohoto segmentu.

S ptihlédnutim k vysledkiim ankety, kdy se ukazalo, ze by lidé ve vétSin¢ pripadt volili
spiSe zazitkové orientovanou dovolenou a Ze jsou ochotni si za kvalitni produkt priplatit
vice penéz, se ztohoto uhlu pohledu jevi jako nejvhodnéjsi cilovd skupina ,,prazdné
hnizdo*, o které jsem presvédcena, ze je schopnd takovéto nabidky produktu maximalné
vyuzit.

Co se tyc¢e geografického zacileni, bude produkt zaméfen piedevsim na klientelu z okoli
zhruba do dvou hodin jizdy, to znamena Zlinsko, Olomoucko, Brnénsko, Ostravsko atp.
Vzhledem k tomu, Ze se BatGv kanal nachazi také blizko slovenskych hranic, bylo by
mozné uvazovat i o slovenské klientele z okoli Trenéina, Ziliny, p¥ipadné Bratislavy. Dalo
by se zvazit 1 zaméteni na klientelu z Rakouska, ptedev§im z okoli Vidn¢, domnivam se
vsak, ze tato cilova skupina by tvofila pouze malou cast z celkového zastoupeni moznych

navstévniku Bat'ova kanalu.

9.2.1 Charakteristika cilové skupiny prazdné hnizdo

Cilova skupina prazdné hnizdo ptedstavuje par ve véku 35 — 60 let bez déti nebo s jiz
odrostlej§imi détmi, které jsou star$i patndcti let. Dle socioekonomické klasifikace
ABCDE, ktera rozdéluje populaci do skupin podle socialniho postaveni a ekonomické
zdatnosti, spada tato cilova skupina do tfidy A, B a C. To znamena kategorie nejvyssi
ttidy, vyssi stfedni tfidy a stfedni tfidy. Jednd se tedy o lukrativni klientelu, kterd dava

prednost spise kvalité pfed masovosti.
Story:

Jiti vystudoval CVUT v Praze, nyni pracuje v Brné jako vedouci technolog ve strojirenské

firmé. Véra studovala na pedagogické fakult¢ v Olomouci. Dnes u¢i na brnénském



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

gymndaziu CesStinu a déjepis. Dcera studuje poslednim rokem ekonomii, syn jiz zalozil
vlastni rodinu, fidi malou stavebni firmu.

Véra a Jifi bydli na okraji Brna v malém rodinném domku se zahradkou, které se radi
vénuji. Letni dovolenou vétSinou travi u vody, obCas se také vydaji do hor na krat$i pési
taru. Radi chodi do kina, pfilezitostné si zajdou do divadla, neodmitnou ani posezeni

Vv prijemné hospudce. Sleduji televizi, ¢tou knihy a ¢asopisy.

Jiti ziskava aktuélni informace z internetu, rad probira nové véci s kolegy a prateli. Véra si
udrzuje piehled potfebny pro svou profesi, informace rozebira s kolegynémi, nasloucha
svym studentiim, inspiruje se jejich napady. Ve volném case si uzivaji spole¢né chvile

pohody, nikam se nezenou, vzdy sazi na kvalitu.
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10 ANALYZA PODMINEK PRO TVORBU PRODUKTU

V okoli Batova kandlu se nabizi cela fada ubytovacich a stravovacich zafizeni, kterd zde
mohou zdkaznikim zpfijemnit pobyt. Cilem této kapitoly je vytipovat ubytovaci
a stravovaci zafizeni na uzemi turistického regionu Vychodni Moravy, ktera budou
vyhovovat pozadavkiim cilové skupiny. Zaméfim se tedy predevsim na penziony a hotely,
pripadné hotely s wellness zatizenim, v ramci gastronomickych provozoven na netradi¢ni

restaurace a vinné sklepy, odkud si hosté budou moci odnést nevSedni zazitek.

10.1 Ubytovani

10.1.1 Kromériz
Hotel Octarna

Hotel nabizi pifenocovani ve stylové vybavenych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim.
Pro naroc¢néj$i hosty je vnabidce 1 moZnost ubytovani v apartmanu nebo rezidenci.
V z4zemi hotelu se rovnéz nachdzi venkovni vyhtivany bazén s protiproudem, vifivka
a sauna s ochlazovacim bazénem. Celkova kapacita hotelu je 53 mist, pfevazna ¢ast pokoju

je dvoulizkovych.

Tovacovského 318, 767 01 Krométiz

WWWw.0ctarna.cz
Pivovar, restaurace, penzion a hotel Cerny orel

Pivovar, restaurace, penzion a hotel Cerny orel méa piihodnou polohu v centru mésta.
Nabizi ubytovani v penzionu a hotelu v nové zatizenych pokojich s modernim designem.
V hotelu s kapacitou 22 lizek je k dispozici celkem 8 Iluxusnich pokoji s vlastni
koupelnou, penzion nabizi 7 pokoji s koupelnou o celkové kapacité 14 mist. VéEtSina

pokojt je dvoulizkovych.
Velké namésti 24, 767 01 Kromériz
WWW.cerny-oreI.eu

Penzion Domov

Penzion Domov se nachazi v méStanském domé zroku 1899, ktery prosel rozsdhlou
rekonstrukci. Poskytuje ubytovani hotelového typu v pokojich s koupelnou vybavenych

origindlnim historickym i modernim nabytkem. V nabidce je celkem 22 mist ve dvou
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apartmanech, osmi dvoulizkovych a dvou jednolizkovych pokojich. Penzion je vhodny

pro cyklisty, je zde moznost zaptijceni kol.

Riegrovo nameésti 157, 767 01 Krométiz

www.penziondomov.cz
Penzion MenSik

Penzion nabizi ubytovani v centru Kroméfize s vyhledem na Arcibiskupsky zamek.
K dispozici je 8 dvouliizkovych pokoji s koupelnou. Penzion je po kompletni rekonstrukci.

Ubytovani je vhodné 1 pro cyklisty.

Velké nameésti 107, 767 01 Kromériz

www.penzionmensik.cz

10.1.2 Otrokovice
Hotel Bat'ov — Spolecensky diim

Hotel Batov se nachazi v blizkosti vodni cesty i cyklostezky, je tedy idealnim mistem
pro pfenocovani. Je vhodny pro velké i malé skupiny osob, nabizi ubytovani v apartma
i ve standardnich tfilizkovych a dvoultizkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim.

Hotelovi hosté mohou vyuzit piijcovny a servisu kol.

Tylova 727, 765 02 Otrokovice

www.hotel-batov.cz
10.1.3 Staré Mésto

Hotel Synot

Hotel Synot je nové zrekonstruované, nadstandardné vybavené ubytovaci zatizeni. Hosté
mohou k relaxaci a sportovnim aktivitdm vyuzit hotelové wellness centrum, tenisové kurty,
fotbalové hiisté a v neposledni fad€ také moznost zapijceni ¢tytkolky nebo kola. VétSina

pokoji je jednoliizkovych a dvouliizkovych, celkova kapacita hotelu je 56 mist.

Nad Hristém 1891, 686 03 Staré Mésto

www.synothotels.com/hotel-synot
Penzion Villa Rozarka

Nov¢ zrekonstruovany objekt nabizi ubytovani pro 31 osob ve 13 pokojich s vlastnim

socidlnim zafizenim. Originalni je barevné rozliSeni pokoji. Host si tak miize vybrat, zda
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se ubytuje ve zlutém, Cerveném, oranzovém, modrém, zeleném, bilém, jarnim, letnim,
podzimnim, zimnim, jahodovém, kiwi nebo visfiovém pokoji. Villa Rozarka pamatuje také
na cyklisty, kterym poskytuje jak ptjcovnu kol, tak i servisni zdzemi pro jejich vlastni
kola. Z diivodu téchto nadstandardnich sluzeb byla ocenéna znac¢kou Cyklisté vitani.

Sportovni 1201, 686 03 Staré Mésto

www.Villarozarka.cz

10.1.4 Uherské Hradisté
Hotel a restaurace Konic¢ek

Hotel poskytuje komfortni ubytovani ve 22 dvoultizkovych pokojich s vlastni koupelnou.

V nabidce je 1 moznost zamluvit si exklusivni pokoj s vifivkou.

Druzstevni 167, 686 05 Uherské Hradi$té — Maratice

www.hkonicek.cz
Hotel Mlynska

Noveé otevieny hotel v centru meésta nabizi svym zékaznikim celkem 24 pievazné
dvoulizkovych pokoji. Pokoje jsou vybaveny modernim zatizenim a vlastni koupelnou.
Po ptedchozi rezervaci je mozné zajistit vypijceni kol.

Mlynska 1295, 686 01 Uherské Hradisté

www.hotelmlynska.cz
Hotel Maxi

Hotel Maxi ma idealni polohu v centru Uherského Hradisté. Hosté si mohou vybrat z 15
pokojii s koupelnou, vétSinou jednolizkovych a dvoulizkovych. Ty jsou vybaveny
starozitnym nabytkem. V hotelu je nové oteviena posilovna a solarium. Hosté mohou

rovnéz vyuzit ischovny kol ¢i takovych sluzeb, jako je rezervace vyhlidkovych lett.

Marianské namesti 81, 686 01 Uherské Hradisté

www.hotelmaxi.cz
Ubytovani pod kopcem

Penzion se nachazi v blizkosti matatickych vinnych sklept, nabizi ubytovani pro 20 osob

v 5 pokojich s koupelnou a jednom apartma. Dalsi sluzby zahrnuji ischovnu kol, zapijceni
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cyklo naradi, dopravu zavazadel ¢i odvoz kol. Penzion je tedy velmi vhodny také pro

cyklisty.

1. maje 841, 686 05 Uherské Hradisté — Maratice

www.uh-ubytovani.cz

10.1.5 Velehrad
Hotel Mlyn

Rozsahly hotelovy komplex nabizi ubytovani pro 52 osob. Pokoje jsou pievazné
jednolizkové a dvoulizkové, vybaveny jsou vlastni koupelnou. Hostim je k dispozici
nova venkovni vifivka, sauna, pijéovna kol. Hotel je drzitelem certifikatu Cyklisté vitani.
Je zde mozno zajistit i let balonem, letadlem ¢i vrtulnikem, seskok v tandemu, zorbing,

motokary apod.

Na Hradku 4, 687 06 Velehrad

www.hotelmlyn.cz
10.2 Restaurace

10.2.1 Kromériz
Pivovar, restaurace, penzion a hotel Cerny orel

Pivovar, restaurace, penzion a hotel Cerny orel nabizi kromé& ubytovani i jedinecny
b b
gastronomicky zazitek v nové stylové restauraci s vlastnim pivovarem. Kuchyné nabizi

tradicni krajova i mezinarodni jidla vcetné€ specialit na pivu.
Velké namésti 24, 767 01 Krométiz
WWW.cerny-oreI.eu

Stara strelnice: kavarna a restaurace

Tato dobové vybavena restaurace se nachdzi pobliz cyklostezky v nové zrekonstruované
budové historické stfelnice z roku 1908. V nabidce jidelnicku je Siroky vybér pokrmu —
od steakt pies tradi¢ni ¢eskou kuchyni az po bezmasa jidla ¢i domaci zakusky. Restaurace
je vyhradné nekufacka. V Iété je k dispozici 1 malad zahradka.

U Rejdisteé 648, Krométiz 767 01

www.stara-strelnice.cz
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10.2.2 Otrokovice
Selska kréma

Stylové zafizena restaurace lakd utulnym prostiedim s kachlovymi kamny. Nabidka
jidelnic¢ku je orientovana na tradi¢ni selska jidla a domaci speciality, na své si ptijdou také

ptiznivci pizzy i té€stovin. Pro posezeni venku je v 1ét¢ pfipravena terasa.

Namésti 3. kvétna 1606, 765 02 Otrokovice

www.selskakrcma.cz

10.2.3 Zlin
Restaurace U Dvou sluneénic

Zakaznici této stylové restaurace s krbem maji moznost ochutnat speciality pfipravované
na dievéném uhli. Mimo to mohou také vybirat ze Siroké nabidky ceské a slovenské
Kuchyné, pestré skaly ryb, pamatuji zde také na vegetariany. Restaurace je nekufacka,

0d jara do podzimu je oteviena venkovni zahradka.

Sokolska 5147, 760 01 Zlin

www.udvouslunecnic.cz
Restaurace U Johana

K posezeni v restauraci 1lakd pét tematicky zatfizenych mistnosti. Hosté si tedy mohou
vychutnat zdejsi speciality na chalupé, v pohadce, na zamku, v kupeckém voze nebo
na rynku. V 1ét¢ vybizi k posezeni i pfijemna zahradka. V jidelnim listku je mozno si
vybrat krajové speciality domaci kuchyné, steaky, zeleninové salaty, grilované maso vSeho
druhu. Restaurace je pové€stna zejména takovymi specialitami, jako jsou ,,Kolca plné

hnoja“, ,,Kaca na tragacu® ¢i grilovana kolena.
Vizovicka 410, 760 01 Zlin — Ptiluky
www.ujohana.cz

10.2.4 Napajedla

Restaurace, pivnice a Feznictvi Baltaci Napajedla

Piijemné prostiedi vyhlaSené restaurace a pivnice i venkovni zahraddky s grilem zve

K posezeni u specialit tradi¢ni Ceské kuchyné, vybirat je mozno i z jidel kuchyné
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mezinarodni, pizzy a prfedevSim také domacich zabijaCkovych specialit z vlastniho

feznictvi. K dispozici jsou zde i dvé bowlingové drahy.
Masarykovo namésti 212, 763 61 Napajedla
www.napajedla.eu

10.2.5 Spytihnév

Kavarna U Piivozu

Tato restaurace se pfimo nabizi k zastaveni pfi navstévé Bat'ova kanalu, nebot’ se nachazi
VvV tésné blizkosti vodni cesty. Laka zejména nabidkou grilovanych specialit, minutek

a poctivych zeleninovych salata.
Spytihnév 473, 763 64 Spytihnév
www.kolena-spytihnev.cz

10.2.6 Uherské Hradisté

Hotel a restaurace Konicek

Nove vybavena hotelova restaurace lakéa nejen svym pisobivym interiérem vinného sklepa,

ale i vyhlasenou moravskou a svétovou kuchyni s Sirokym vybérem vin.

Druzstevni 167, 686 05 Uherské Hradisté — Maratice

www.hkonicek.cz
Hotel Maxi

V Hotelu Maxi se nachazi i pfijemné zafizena nekutracka restaurace s italskou kuchyni.
V jidelnicku je k vybéru nékolik desitek druhii pravych italskych pizz, speciality z téstovin,

italské dezerty, k piti jsou pfichystana italska vina.
Marianské namésti 81, 686 01 Uherské Hradisté
www.hotelmaxi.cz

10.2.7 Velehrad

Hotel Mlyn

Hotel Mlyn miZe svym hostim nabidnout posezeni v prostorach stylové hospudky,

nekufacké restaurace, ,,KoStérny* s vinnym sklipkem i letni terasy. Zdejsi kuchyné
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ptipravuje mistni speciality, v nabidce jsou i pokrmy svétové gastronomie se zaméfenim

na svycarské pochutiny.

Na Hradku 4, 687 06 Velehrad

www.hotelmlyn.cz
10.3 Vinné sklepy, vinarny, vinotéky

10.3.1 Kromériz

vvvvv

byly zaloZeny jiz v roce 1266. Jsou zde idedlni podminky pro uchovéavani ryze ptirodnich
mes$nich vin. Ta zraji v historickych dfevénych sudech, z nichZ nejvétsi pojme vice nez
19 tisic litrti a je tfetim nejveétsim sudem na Morave. Prostory vinotéky ptimo ve sklepich
I vinarna na zameckém nadvofti nabizi k ochutnani i ke koupi vSechny druhy mistnich vin.

[24, s. 11]

Kde ochutnat vino:

YW v

Arcibiskupské zdmecké vino Kroméftiz, s. r. 0.
Na Kopecku 1487, 767 01 Kroméiiz

www.arcibiskupskevino.cz

10.3.2 Uherské Hradisté

Uherské Hradisté je mésto prosycené kulturou. Projevem této atmosféry je také vino a vse,
co knému patii. Uherskohradist'sko je nejsevernéji polozenou ¢asti Slovacké vinarské
podoblasti. Vinaiska duSe je zde citit takika v kazdém koutku. Kouzlo vina je mozno

objevovat v ¢etnych hradist’skych vinarnach a vinotékach. [31]
Kde ochutnat vino:

Kamenny sklipek U Jurdki
TyrSovo namésti 113, 686 01 Uherské Hradisté

www.vinarstvi-tomase-juraka.cz

Vinotéka Vino Hruska
Vodni 110, 686 01 Uherské Hradisté

www.vinohruska.cz
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10.3.3 Maratice

Maratice, mestska cast Uherského Hradisté, je po staleti jednim z center vinafstvi
na Uherskohradist'sku. Nachdzi se zde vinohrady, stavby zdejSich méStanskych vinnych
sklepti, které zde zaCaly vznikat uz v 17. stoleti, jsou chranény jako pamatky lidové
architektury. K nejcennéjsim objektim patii barokni dim ¢. p. 247 s vinarnou U Lisu
a dale domy ¢. p. 244, 260 a 381. [21, s. 36]

Kde ochutnat vino:

Vinny sklep U Lisu
Vinohradska 247, 686 05 Uherské HradiSt€ — Maratice

www.ulisu.uh.cz

Vinny restaurant U Dvoraki
Vinohradska 248, 686 05 Uherské HradiSt€ — Maratice

www.restaurace-u-dvoraku.cz

Vinny sklep U Marholti
Vinohradska 368, 686 05 Uherské Hradisté — Maratice

www.moravskysklipek.cz

10.3.4 Velehrad

Vinice jsou zde umistény v podhiii Chiibti v té€sné blizkosti velehradského klastera.
Tradice vinafstvi na Velehradé je stara uz vice nez 800 let. Saha totiz az do roku 1202,

do doby, kdy mnisi cisterciaci piinesli své tradice z francouzského Burgundska do klastera

na Velehrad¢. [19]

Vino Velehrad — vinny sklep
Na Hradku 73, 687 06 Velehrad

www.vinovelehrad.cz

10.3.5 Buchlovice

Buchlovice nejsou zndmé pouze noblesnim zdmkem, ale také vinatfskou tradici. Prvni
zminka o zdejSich vinicich pochazi z roku 1514. Vina z celého Slovacka i Moravy jsou
uloZzena v 300 let starém zameckém sklepé — Galerii vin. Navstévnici se zde mohou
seznamit s produkci celé fady moravskych vyrobcll vin. Vina je zde moZno nejen zakoupit,

ale i ochutnat. [32, s. 16]
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Kde ochutnat vino:

Galerie vin — Ing. Jan Knopf

Statni zamek Buchlovice, 687 08 Buchlovice

WWW.Vino.novyshop.cz

Vinny sklep U Dvotanti
K Buchlovu 607, 687 08 Buchlovice

www.u-dvoranu.sklepymoravy.cz

10.3.6 PoleSovice

Vinafska obec PoleSovice je vyznamnym centrem Slechténi vinné révy na Morave.

Polesovice se sto hektary vinic lakaji milovniky vina k zastaveni v nékterém z mistnich

sklepi, které zde tvoii nekolik ulicek. Centrem poleSovického vinafstvi je areal U Sklept

v blizkosti kostela sv. Petra a Pavla. [32, s. 16, 17]

Kde ochutnat vino:

Drobilovo vino
PolesSovice 658, 687 37 Polesovice

www.drobilovovino.cz

Vinny sklep U Juraki
687 37 PolesSovice

www.vinarstvi-tomase-juraka.cz

Vinarstvi Sojak, S. r. 0. — Farni sklep
Vinaiska 575, 687 37 PoleSovice

www.vinosojak.cz

Vinop a. s. PoleSovice — vzorkova prodejna
PoleSovice 446, 687 37 PoleSovice

www.vspolesovice.cz
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11 SWOT ANALYZA LOKALITY BATUV KANAL Z HLEDISKA
TVORBY PRODUKTU

Pro vétsi prehlednost vychozi situace jsem jesté pred tim, nez pristoupim k tvorbé
samotného navrhu produktu, zvolila rozbor lokality Bat'ova kanalu prostfednictvim SWOT
analyzy. Vyuziti této analyzy mi umozni pohled ze Ctyf stran a muiZze mi tak pomoci
vymezit mantinely mych piedstav o produktu, prispét k lepsi orientaci v daném problému
a usnadnit jeho feSeni.
11.1 Silné stranky

e Image destinace — sila zavedeného jména Bat'a

e Pomérné rozsahlé tzemi lokality Bat'ova kandlu — rozmanitost, moznost poznat

vice mist
e Plavba po vodni cesté jako netradi¢ni zaZitek
e Otevieni nové cyklostezky
e Navaznost cyklostezky na Moravskou vinnou stezku a cyklotrasu ¢. 471
e Realizace projektu Cyklisté vitani
e Pomérné velky vybér ubytovacich zatizeni poskytujicich Sirokou Skalu sluzeb
e Existence fady kvalitnich stravovacich zaiizeni
e Slovacka vinafska podoblast — moznost navstévy vinného sklepa, ochutnavky vina

e Nabidka wellness sluzeb — Hotel Octarna, Hotel Synot, novy aquapark v Uherském

Hradisti

vvvvv

Zlin, zoologick4d zahrada a zamek Le$nd, historické jadro Uherského Hradiste,

zamek Buchlovice, poutni misto Velehrad atd.

11.2 Slabé stranky
e Chybé&jici zazemi v piistavistich — piij¢ovny lodi, stravovaci sluzby atd.

e Nizka vybavenost pijcoven motorovymi ¢luny (Spytihnév — 3, Staré Mésto — 3)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

e Nedostatecna provazanost pravidelnych linek vyletnich lodi — existuji tiseky vodni

cesty, kde vyletni lod’ viibec nejezdi, nebo zde jezdi pouze v urcité dny

e Cyklostezka neni v celé své délce upravena Vv asfaltovém povrchu — predevsim

na tizemi turistického regionu Jizni Morava

e Nedostatecné znacCeni cyklostezky — na nékterych trasach chybi smérovky

s informacemi o zajimavostech v okoli

e Nedostatecna sit’ ptijcoven kol, koleCkovych brusli

11.3 PrilezZitosti

e Produkty pro Batliv kandl jsou zatim malo popsanou kapitolou — chybi kompletni

produktovy bali¢ek

e Vybudovani plavebni komory Bélov a nasledné propojeni turistické vodni cesty

vvvvv

e Vybudovani plavebni komory Rohatec s navaznosti vodni cesty na Hodoninsko,

a tedy 1 lepsi propojeni s turistickym regionem Jizni Morava

e Rekonstrukce rekreacniho stfediska Pahrbek jako strategického uzlu vodni cesty

na uzemi Vychodni Moravy

e Vyssi vyuziti potencialu vodni cesty (v soucasné dob¢ je vyuzito asi 50 % kapacity
Bat'ova kanalu) — kvalitnéjsi provoz lodi (rozsifeni pravidelnych linek vyletnich

lodi, vyssi vybavenost piijcoven motorovymi ¢luny apod.)

e Vybudovani sité pij¢oven kol a koleckovych brusli

11.4 Hrozby
e Neprizen pocasi
e Povodn¢
e Omezenost produktu pouze na obdobi letni sezony

e Nedostatek finan¢nich zdroji a neochota statnich ¢i podnikatelskych subjektl
podilet se na dalSich rozvojovych projektech (plavebni komory Bélov, Rohatec,

vybudovani zdzemi v pfistavistich, vybavenost pij¢oven lodi apod.)
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12 NAVRH PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

V predchozich kapitolach jsem zpracovala aktualni informace o Batoveé kanalu z pohledu
vodni cesty, cyklostezky i hlavnich turistickych atraktivit, které lze z Batova kanalu
snadno navstivit. Déale jsem se zabyvala analyzou tvorby produktu, tedy vyhodnocenim
ankety a naslednou volbou cilové skupiny, vybérem vhodnych ubytovacich a stravovacich
zafizeni i sestavenim SWOT analyzy. Nyni mam tedy dostatek podkladd k tomu, abych

mohla ptejit k samotnému névrhu produktu cestovniho ruchu pro Batv kanal.

V tvahu budu brat pfedevsim charakter cilové skupiny prazdné hnizdo s ohledem na ptéani
a potieby tohoto segmentu zakaznikli. Zamétim se proto na vysledky ankety a dale budu
vychazet 1 z poznamek a rtiznych sdéleni respondentti mimo anketni Setfeni, kdy se rovnéz

potvrdilo, Ze vétSina dotazanych uptednostiiuje spiSe zazitkové zamétenou dovolenou.

To znamena, Ze ptipravim produkt, ktery bude prezentovan jako poklidnéjsi letni dovolena
u Batova kandlu. Hosté¢ budou ubytovdni maximdlné na dvou mistech v pfijemném
penzionu nebo hotelu, odkud budou moci podnikat nejriznéjsi vylety, at’ uz za zabavou,
posezenim v dobré restauraci ¢i vinném sklipku, nebo za poznanim pamatek a kras okoli.
Pfepravu v ramci pobytu na riznych mistech v lokalit¢ Batova kanalu si budou moci
navstévnici zajiStovat sami vlastnim autem, jak také z vyhodnoceni ankety vyplynulo.
Sportovné zaméteny program na kole s vyuzitim cyklostezky tedy navrhnu spise jako

moznou alternativu pro dalsi vyuziti této prace.
12.1 Produkt

12.1.1 Hura na palubu!

Najde se jen malo mist, kde se snoubi pfiroda s unikatnimi technickymi pamatkami, kde
je vzduch prosycen historii a staletymi tradicemi. Nechejte se tedy zlakat a ptijed’te si uzit
pohodovou letni dovolenou u Bat'ova kanalu. Tato historickd vodni cesta, kterou nechal
vybudovat J. A. Bat’a v rdmci svych velkolepych primyslovych planti, nyni miize poslouzit
1 Vam. Sta¢i jen nasednout na vyletni lod’ a vychutnat si ni¢im nerusenou plavbu
okouzlujici ptirodou feky Moravy. Po staleti zde na Vas ¢ekaji 1 svétoveé proslulé pamatky
Krométize a historické poklady Uherskohradist’ska. Doptat si miiZete také piijemnou lazen
ve zbrusu novém aquaparku, ve vinném sklipku Vas srdecné€ uvitaji poharkem kvalitniho
vina. Proto pfijméte pozvani na Vychodni Moravu a uzijte si letni dovolenou, kde si tuto

rozmanitost budete moci vychutnat plnymi dousky, kde si zkratka kazdy piijde na své.
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12.1.2 Co Vas ¢eka a nemine

Poznite svétové pamatky

vvvvv

vydate na prohlidku Arcibiskupského zamku, potom vystoupate na zameckou véz,
ochutnate zamecké vino a projdete se Podzameckou zahradou. Prohlidka svétovych

pamatek by nebyla uplnd bez navstévy Kvétné zahrady — skvostu naSeho zahradniho

vvvvv

Projedete se po Bat’ové kanalu

Druhy den zacind presunem do Uherského Hradisté. Zde se nabizi moznost stravit
dopoledne prohlidkou historického centra mésta. Nasleduje plavba po Batové kanalu

za poznanim okoli Uherského Hradisté z paluby lodi.
Date si lazen

V odpolednich hodinach navstivite novy aquapark v centru Uherského Hradisté, kde se

muzete oddat vodnim radovankam i piijemné relaxaci ve wellness centru.
Posedite u vina

Podvecer stravite prochazkou v Mataticich. Tato ¢ast Uherského Hradisté proslula zejména
arealem historickych méstanskych vinnych sklept, které piimo vybizi k posezeni

u sklenicky lahodného vina.
Vydate se na prizkum okoli

Posledni den si zpestiite vyletem do nedalekych Buchlovic. Na zdejsim zadmku Vas ¢eka
prohlidka s privodcem. Muzete se projit 1 zimeckou zahradou s pavy, stejné lakava je také
navstéva Galerie vin v zameckém sklepé nebo vystava fuchsii v zdmeckém zahradnictvi.
Po cesté z Buchlovic navstivite Muzeum tupeské keramiky ve stejnojmenné obci, ktera je
s tradici hrn¢ifského uméni spjata jiz nekolik stoleti.

Vratite se do minulosti

Odpoledne zavitite na Velehrad. Toto vyznamné poutni misto je pamatné piedev§im
komplexem romansko-gotického klastera s bohaté zdobenou bazilikou Nanebevzeti Panny
Marie a sv. Cyrila a Metod¢je. Z Velehradu uzZ to pak neni daleko do Archeoskanzenu

V Modré, kde na Vas dychne davna historie velkomoravského sidlisté.
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12.1.3 Podrobny itineraf programu

1. den
e Kolem 14. hodiny piijezd do Krométize, ubytovani v Penzionu Domov
e Prohlidka historickych sali Arcibiskupského zamku s privodcem — 1,5 hod.

e Vystup na zameckou véz

e Prohlidka zameckych vinnych sklepi s privodcem a ochutnavka meSnich vin

s vykladem — 1 hod. (moZnost zakoupeni vina)
e Prohlidka Podzdmecké zahrady
e Navstéva Kvétné zahrady
e Vecerni prochdzka méstskou pamatkovou rezervaci
e Vedefe v restauraci Pivovaru Cerny orel
2.den

v v

e Po snidani pifejezd z Kroméfize do Uherského Hradisté, ubytovani v Hotelu

Konicek
e Dopoledni prohlidka historického centra mésta
e Obed v restauraci Hotelu Maxi
e 13:30 — 14:30 okruzni plavba v JaroSové na vyletni lodi Morava
e Navstéva aquaparku a wellness centra — 3 hod.
e Prohlidka arealu méstanskych vinnych sklepti v Maraticich

e Vecefe a posezeni u vina v nékterém z martatickych vinnych sklepti

e Po snidani pfejezd z Uherského Hradisté do Buchlovic
e Prohlidka interiért buchlovického zamku s privodcem — 45 min.
e Prohlidka zdmecké zahrady

e Navstéva Galerie vin v zameckém sklep€ (moZnost zakoupeni vina)
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e Prohlidka vystavy fuchsii v zameckém zahradnictvi (moZnost zakoupeni odrid

fuchsif)
e Piejezd z Buchlovic do nedaleké obce Tupesy
e Prohlidka expozic Muzea tupeské keramiky (moznost zakoupeni keramiky)
e Piejezd na Velehrad
e Obed v restauraci Hotelu Mlyn
e Prohlidka historického komplexu klastera a baziliky
e Priejezd z Velehradu do Modré
e Navstéva Archeoskanzenu Modra

e (Odjezd domu

12.1.4 Ktera ubytovaci zafizeni jsou pro Vas pripravena

YWrw

Penzion Domov, Kromériz

Penzion se nachazi v méStanském domé zroku 1899. Situovan je v centru mestské
ubytovani hotelového typu v pokojich s koupelnou, které jsou vybaveny originalnim
historickym 1 modernim nabytkem. Kromé toho je pro Vas na pokoji pfipraven i minibar
S napoji, televize se satelitem, telefon, pevna ptipojka na internet i WiFi sit’. Rano Vas
piivita snidan¢ formou Svédského stolu. Pro Vas vliz je zde ptipraveno parkovaci misto

zdarma.

Penzion Domov

Riegrovo namésti 157, 767 01 Krométiz
Telefon: 573 344 744

Mobil: 607 100 232, 724 293 992
E-mail: info@penziondomov.cz

www.penziondomov.cz
Hotel a restaurace Konicek, Uherské Hradisté

Hotel se nachazi v Maraticich v blizkosti aredlu méstanskych vinnych sklept, je tedy
idedlnim mistem k pfenocovani. Hotel, vystavény v tradicnim stylu mistni architektury,

poskytuje komfortni ubytovani ve vkusn€ zafizenych pokojich s vlastni koupelnou.
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Vsechny pokoje jsou klimatizovany, k dispozici je Vam i televize, telefon a moznost

ptipojeni na internet. Rano Vas ¢eka bohatd snidané€. Neni tfeba se starat ani o parkovani.

Hotel a restaurace Konicek

Druzstevni 167, 686 05 Uherské Hradisté — Maratice
Telefon: 572 551 011

Mobil: 725 247 055

E-mail: hotel@hkonicek.cz

www.hkonicek.cz

12.1.5 Kde si miZete dobie pochutnat
Kromériz

Pivovar, restaurace, penzion a hotel Cerny orel
Velké namésti 24, 767 01 Kromériz

Telefon: 573 332 765

E-mail: info@cerny-orel.eu

Www.cerny-orel.eu
Uherské Hradisté

Hotel Maxi

Marianské namésti 81, 686 01 Uherské Hradisté
Telefon: 572 553 523

Mobil: 606 870 190

E-mail: hotel@hotelmaxi.cz

www.hotelmaxi.cz
Velehrad

Hotel Mlyn

Na Hradku 4, 687 06 Velehrad
Telefon: 572 571 460

E-mail: hotel@mlynvelehrad.cz

www.hotelmlyn.cz
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12.1.6 Kam zajit na kvalitni vino
Kroméiiz

Arcibiskupské zamecké vino Kroméfiz, s. r. 0.
Na Kopecku 1487, 767 01 Krométiz

Telefon: 573 336 922

E-mail: arci.vino.km@quick.cz

www.arcibiskupskevino.cz
Maratice

Vinny sklep U Lisu

Vinohradska 247, 686 05 Uherské HradiSt€ — Maratice
Telefon: 572 540 052

Mobil: 607 554 013

E-mail: ulisu@uh.cz

www.ulisu.uh.cz

Vinny restaurant U Dvoraka

Vinohradska 248, 686 05 Uherské Hradisté — Maratice
Telefon: 572 551 569

Mobil: 774 607 777

E-mail: honzik.stejskal@seznam.cz

Www.restaurace-u-dvoraku.cz

12.1.7 DalSi dulezité kontakty
Provozovatel plavby

Stanislav Hampala

Spytihnév 329, 763 64 Spytihnév
Mobil: 603 802 691

E-mail: hamboat@email.cz

www.hamboat.cz
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Aquapark a wellness centrum

Aquapark Uherské Hradiste

Sportovni 1214, 686 01 Uherské Hradiste
Telefon:572 503 054

E-mail: info@aquapark-uh.cz

www.aquapark-uh.cz

12.1.8 Dopliujici informace k programu
e Vhodné obdobi pro realizaci dovolené: kvéten — zari
e Doporucena velikost skupiny: 2 — 5 0sob
e V programu neni zajiSténa doprava

e V programu zajiStény snidang, ostatni strava v pribéhu dne formou doporucenych

stravovacich zafizeni

e Pro navstévniky ze Slovenska nutnost platného cestovniho dokladu (cestovni pas

nebo obCansky prikaz)

12.2 Cena

Z anketniho prizkumu vyplynulo, Ze nejvys$Si moznou cenu, kterou jsou lidé ochotni
za tfidenni dovolenou stravenou u Bat'ova kanalu zaplatit, pfedstavuje u vétSiny z nich
hranice 5000 K¢, pticemz velka ¢ast dotazanych neméla vyhrady ani proti cené nad

5000 Ké.

Témto pozadavkiim se budu snazit vyhovét a pokusim se navrhnout takovou cenu, se
kterou by mohli byt zdjemci o tuto letni dovolenou spokojeni. V cené¢ budou zahrnuty
veskeré naklady (tzn. ceny za ubytovani a vstupy do vSech pamatek a dalSich turistickych

objektl a atraktivit), stejné tak i navrhovana marze zprostfedkovatele na stran¢ vynosu.
To znamend, Ze cena produktu bude stanovena na zdkladé metody tvorby ceny podle
nakladl, kdy je k vyrobni (ndkladové) cené piipocitana marZe (obchodni ptirdzka),

pfi¢emz ohled bude bran i na cenové naroky potencialni klientely produktu.
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12.2.1 Kalkulace ceny produktu

V nésledujici tabulce uvadim kalkulaci ceny produktu pro jednu osobu. Jedna se o cenu
zakladni. To znamend, ze v pfipadé organizace produktu pro pocetnéjsi skupiny osob
(zajezdy), ptipadné¢ zajisténi vétSiho poctu pobyti béhem sezény, je mozné vyjednat
S ubytovacimi zafizenimi i jednotlivymi turistickymi objekty ¢i atraktivitami vyhodné&jsi

ceny. Vysledna cena produktu by potom byla nizsi.

Tab. 1. Kalkulace ceny produktu [vlastni zdroj]

Polozka Cena
Naklady
Ubytovani se snidani — Penzion Domov, Kromé&fiz 1 000 K¢
Ubytovani se snidani — Hotel Konic¢ek, Uherské Hradisté 1170 K¢
Zvyhodnéné sloucené vstupné VIA UNESCO 180 K&
(historické saly Arcibiskupského zamku, zdmecka véz, Kvétna zahrada)
Prohlidka zameckych vinnych sklepii s ochutndvkou mesnich vin 85 K¢
Plavba vyletni lodi Morava 100 K¢
Vstupné do Aquaparku Uherské Hradisté 240 K¢
Vstupné do arealu Statniho zamku Buchlovice v¢etné prohlidky zamku 120 K¢
Vstupné do Muzea tupeské keramiky 20 K¢
Vstupné do Archeoskanzenu Modra 50 K¢
Naklady celkem 2 965 K¢
Vynosy
Navrhovana marze zprostfedkovatele produktu cca 18 % 535 K¢
Vynosy celkem 535 K¢
Cena celkem 3500 K¢

12.2.2 Cena produktu
Cena dovolené: 3 500 K¢& / osobu

Cena zahrnuje 2 x ubytovani se snidani, prohlidku historickych salti Arcibiskupského
zamku s privodcem, vstup na zameckou véz, prohlidku zameckych vinnych sklept
a ochutnadvku mesnich vin s vykladem, navstévu Kvétné zahrady, plavbu po Bat'ové kanalu

na vyletni lodi, tftithodinové vstupné do vSech zon Aquaparku Uherské Hradisté, prohlidku
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interiéri buchlovického zamku s privodcem a vstup do zadmeckého arealu, vstupné

do expozic Muzea tupeské keramiky, navstévu Archeoskanzenu v Modré.

12.3 Distribuce

Pouhy navrh samotného produktu a jeho ceny nestaci. Produkt miize byt pro zakazniky
zajimavy a mohou byt ochotni zaplatit jeho cenu, ale aby si jej mohli zakoupit, musi byt

pro n¢ dostupny. K tomu je zapotiebi distribuce.

Jako hlavni cestu ke zpfistupnéni mého produktu jeho potencidlnim zdkazniklim spatiuji
pfedev§im v nutnosti jednat se zastupci komer¢nich zprostiedkovateli (cestovnich
kancelafi a agentur) o zafazeni produktu do jejich produktové nabidky. Pfimo v lokalité
Batova kanalu se nachazi nékolik cestovnich kancelafi a agentur, kterym by bylo mozné
tento produkt za ucelem jeho distribuce nabidnout. Zminit bych chtéla pfedevsim cestovni

agenturu Stanislav Hampala, ktera se na Bat'ove kanalu zabyva provozem lodnich plaveb.

Stanislav Hampala

Spytihnév 329, 763 64 Spytihnév
Mobil: 603 802 691

E-mail: hamboat@email.cz

www.hamboat.cz

Navrh produktu muize byt také umistén jako tip na vylet do oblasti Batova kanalu
na webovych strankach turistické oblasti Slovacko (www.slovacko.cz), webovém portalu
turistického regionu Vychodni Morava (www.vychodni-morava.cz) a webovych strankach

Bat'ova kanalu (www.batacanal.cz).

12.4 Propagace

Ve chvili, kdy mame nastinény i zdkladni cesty, jakymi se produkt mize dostat ke svym
potencialnim zakaznikim, je tieba se jesté postarat o to, aby byli zakaznici o jeho existenci

a moznostech koup¢ dostatecné informovani, ptipadné k jeho koupi motivovani.

Jednou z moznosti, kterou mohu v rdmci propagace produktu pro Batliv kanal doporucit,
je turisticky informaéni portal Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p.Ss.
(www.vychodni-morava.cz), kde by mohl byt umistén banner odkazujici na tento produkt,

coby novinku letosni sezony.
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'66

Navrhuji vyhotovit produktovy (nabidkovy) list ,,Hurd na palubu!“, ktery by Centréla
cestovniho ruchu Vychodni Moravy mohla distribuovat v ramci své Cinnosti, predevs§im
tedy na riiznych vystavach, veletrzich a propagac¢nich akcich. Tento letak by mohl byt také

rozsiten do informacnich center mimo tzemi turistického regionu Vychodni Morava.

Zminka o produktu ,,Hura na palubu!* by se mohla rovnéz objevit i v dal$ich propagac¢nich
materidlech Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy, pfedevSim tedy v magazinu
Vychodni Morava a déale naptfiklad v riznych tematickych propagacnich materidlech

tykajicich se Krométizska, Zlinska a Luhacovicka, Slovacka apod.

Do propagace produktu by bylo mozné zapojit i DSO Sdruzeni obci pro rozvoj Batova
kanalu a vodni cesty na fece Morave, které mize také piispét k informovanosti o existenci

tohoto produktu.

Dalsi alternativou je vyuziti moznosti Regionu Slovacko — sdruzeni pro rozvoj cestovniho
ruchu, zvlasté pak umisténi produktu ¢i banneru odkazujiciho na produkt na internetovy

portal Slovacka (www.slovacko.cz).

Nabizi se také varianta zapojit do $ifeni informaci o produktu znamé a kamarady, kteti by
mohli tohoto produktu vyuzit pti traveni své letni dovolené a v ptipad€ spokojenosti pak

své reference sd¢lovat dal — tzv. word-of-mouth advertising.

12.5 Alternativy produktu

Jak jiz bylo te€eno, lokality Batova kanalu by se v ramci produktu cestovniho ruchu dalo
vyuzit i dal$imi zptsoby.

Velky potencidl v sobé skryva predev§im nove oteviend cyklostezka, ktera lemuje vodni
cestu po celé délce a nabizi tak turistim jedine¢ny pohled na Batliv kanal i ze sedla kola.
V ramci produktu pro Batiiv kandl by se proto dalo uvazovat i o programu letni dovolené
na kole. Dal§i moZnosti poskytuji ndvazné cyklotrasy, zvlasté¢ pak cyklotrasa vedouci
do Zlina, ktera by mohla cyklisty provést krajskym méstem. Odtud by cyklisté mohli
zavitat 1 na LeSnou do zoologické zahrady. Velké plus pfedstavuje rovnéZ napojeni
cyklostezky na Moravskou vinnou stezku, ktera by mohla navstévnikiim Batova kanalu
piibliZit kouzlo Slovacka. Dobrou zakladnou pro takto organizovany produkt by mohly byt
také vySe zminéné pij¢ovny kol, opomenout nemiiZzeme ani ubytovaci a stravovaci zatizeni
uzplsobena pro cyklisty, zvlasté ta, kterd jsou zapojena do projektu Cyklisté vitani.

Samostatnou kapitolou v oblasti ubytovacich zatizeni vhodnych pro cyklisty je rekreacni
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stiedisko Pahrbek u Napajedel, které by mélo do budoucna predstavovat strategické¢ misto
Vv lokalité Batova kanalu i z pohledu cykloturistiky. V neposledni fadé je nutno zminit, ze
na potieby cyklisti je na Batové kanalu pamatovano i Vramci pravidelnych plaveb
na vyletnich lodich, kdy mohou turisté na palubu lodi nalozit i své kolo a popovézt se tak

dal na své cesté za poznanim.

Dalsi variantu, jak provést turisty po Batoveé kanalu, pfedstavuje samotna vodni cesta,
kterd nabizi rizné moznosti plavby. Navstévnik by si tak mohl naptiklad pronajmout
hausbot na nékolik dni a procestovat Batiiv kanal po vod¢ dle svych piedstav, odkud by
mohl zaroven podnikat i rtizné vylety do okoli. V tvahu ptipadd také kombinace

S vyuzitim motorovych ¢luni ¢i kanoi.

Rovnéz by mohlo byt vice vyuzito Cetnych turistickych atraktivit v okoli, které se mi jiz
nepodafilo do mého produktu zahrnout. Jmenovat mizeme napiiklad zamek v Chropyni,
skanzen v Rymicich, pamatky HoleSova, westernovy ran¢ v Kostelanech, samotné krajské
mésto Zlin a nedalekou zoologickou zahradu a zamek Le$na, hieb¢in v Napajedlich,
Kunovice, které nabizi bohaté vyziti v oblasti adrenalinového vzdu$ného sportu, Staré

Meésto s fadou pamatek z obdobi Velké Moravy a mnoho dalSich lakadel.

Stejn¢ tak se nabizi dovolena, kterd by zahrnovala pobyt u Batova kandlu i1 za hranicemi
Vychodni Moravy. Takto by se turisté mohli seznamit s lokalitou Batova kanalu po celé
délce vodni cesty. Na mysli mam predevsim navstévu Slovacka a jeho atraktivit na izemi
turistického regionu Jizni Morava, kdy mizeme namatkou zminit napiiklad vinarskymi
tradicemi proslulou Straznici, vétrny mlyn v Kuzelové, zamek v Miloticich, vyklopnik
Vv Sudométicich nebo pamétihodnosti Hodonina. Nabizi se také navstéva velmi zajimavého

historického mésta Skalica na Slovensku.

Jako obrovsky piinos nejen pro produkt, ale i pro oblast cestovniho ruchu v lokalité
Batova kanalu obecné, vidim do budoucna ve vybudovani plavebnich komor Bélov
a Rohatec, kdy by doslo k prodlouzeni plavebniho tiseku zhruba o dalSich 20 km a turisté

by tak mohli po vodé¢ pohodIn€ doplout az do Kromé&fize nebo do Hodonina.
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ZAVER
Cilem mé bakalatské prace bylo navrhnout produkt cestovniho ruchu pro Batlv kanal se

zaméfenim na uzemi turistického regionu Vychodni Morava.

Jesté pred samotnym ndvrhem tohoto produktu vsak bylo zapotiebi zpracovat mnoho
informaci. Ty jsem cerpala pfedevsim z propagacnich materiali Centraly cestovniho ruchu
Vychodni Moravy, z internich materiald DSO Sdruzeni obci pro rozvoj Batova kanalu
a vodni cesty na fece Moravé, z osobni navstévy v Informac¢nim centru Batova kanalu
ve Veseli nad Moravou a v Méstském informa¢nim centru Uherského Hradisté a Regionu
Slovéacko v Uherském Hradisti. Mnohé udaje bylo zapotiebi ovétit také telefonicky nebo

na webovych strankach turistickych atraktivit ¢i ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Z dilezitych podkladl pro zpracovani navrhu produktu pro Bativ kanal bych déle chtéla
zminit také vysledky anketniho prizkumu, kdy se ukézalo, ze 1idé preferuji spise klidné;si
letni dovolenou se zamétfenim na rizné zazitkové aktivity. Toto zjiSténi bylo dilezitym
bodem celé bakalatské prace, nebot’ vyvratilo ptivodni piedpoklad, ze trh by ptivital
produkt, v némz by hralo dtlezitou roli vyuziti kola a moznosti nov¢ oteviené cyklostezky
podél Batova kanalu. Vysledky anketniho prizkumu tak zaroven potvrdily, ze v dneSni
rusné dobé touzi pracujici lidé na své letni dovolené spiSe po oddechu ¢i piijemném

rozptyleni, kdy neni tieba nikam spéchat.

Je ale nutné podotknout, Ze na otdzky mé ankety odpovédélo nejvice respondentti ve véku
od 36 do 60 let. V piipad¢, Ze bychom se zaméfili na mladsi vékovou skupinu, je proto
mozné, Ze tento segment zédkaznikii by traveni dovolené na kole nevyloucil, a dalo by se

tedy uvazovat i o sportovnéji orientované dovolené.

vvvvvv

pro Batiiv kanal. Jeho pfinos spatfuji pfedev§im v moZnosti popularizace lokality Batova
kanalu. Nabidkou produktu pro zdjemce o tfidenni dovolenou stravenou u Bat'ova kanalu
je totiz mozné zvysit zajem o vodni cestu a jeji okoli a navazat tak na soucasné aktivity
riznych sdruZeni, kterd se zabyvaji propagaci a oZivenim cestovniho ruchu v lokalité
Batova kanalu, z nichZ jmenovat miZzeme naptiklad Centralu cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, DSO SdruZeni obci pro rozvoj Batova kanalu a vodni cesty na fece Moravé nebo

Region Slovacko — sdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu.
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Je jasné, Ze prozatim se jedna o pouhy navrh a k dovedeni produktu do uplné dokonalosti
je zapotiebi jest¢ dalsiho Usili. To znamena predevSim zptistupnéni produktu jeho
zakaznikim a uvedeni produktu do povédomi vefejnosti, vylouceny nejsou ani dal$i
upravy vramei programu a samotné realizace takto navrzené letni dovolené. Na tomto
misté bych proto chtéla poukdzat i na mozné alternativy dal$iho rozvoje produktu, kterych

by se pfti téchto upravach dalo také vyuzit.
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RESUME

The main goal of this bachelor thesis was to create a new tourism product for the Bata
Canal aimed at the territory of the tourist region Eastern Moravia.

The Bata Canal is one of the top tourist attractions in Eastern Moravia. It is a historical
waterway which was built by Bata Shoe Company in the 1930s to transport brown coal
from Ratiskovice to the power station in Otrokovice. Now it is used only for tourism
purposes and provides an interesting way how to get to know the area around the Morava

River from Kroméfiz to Uherské Hradisté and, further to the south, to Hodonin.

In the theoretical part of my bachelor thesis | described important points of marketing
focused on tourist industry which give a theoretical support to this work. The main
attention was given especially to the four principal instruments of marketing mix. That

means product, price, distribution and promotion.

In the practical part | worked out information about the Bata Canal and the bicycle road
which borders with this unique waterway. | also described the three tourist areas of the
tourist region Eastern Moravia in which the Bata Canal flows and the main tourist
attractions of these three areas. In the following chapters I interpreted results of an enquiry
which was aimed at requirements of public for summer holiday in the Czech Republic.
Then | focused on selecting a suitable target group and appropriate accommodation and
catering establishments. This was followed up with the SWOT analysis for the Bata Canal

territory.

At the end of my bachelor thesis I made a proposal of the tourism product for the Bata
Canal. This product is tailored to the needs and wants of its potential target group. It is
organised into three days and focused on enjoyable activities like visiting important
historical monuments (UNESCO sights in Krométiz, historical centre of Uherské Hradiste,
chateau in Buchlovice, sights in Velehrad), enjoying a cruise on the Bata Canal, visiting
anew aquapark and wellness centre in Uherské Hradisté, wine cellars in Mafatice etc.
On the basis of this product and demands of respondents of the enquiry | also created
a reasonable price for this three-day summer holiday. Then | suggested basic ways
of distribution and promotion for this product and outlined different possibilities how

to upgrade or arrange it in future.
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0.p.s. obecné prospésna spolecnost

S. T.0. spole¢nost s ru¢enim omezenym
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USP Unique Selling Proposition

WTO World Tourism Organization
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PRILOHA P II: ANKETA

Dobry den, jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢ a chtéla bych Vas pozadat o par minut Vaseho ¢asu k vyplnéni této
kratké ankety. Vase odpovédi na otazky mi poskytnou podklady pro zpracovani mé
bakalaiské prace. Cilem ankety je zjisténi VasSich pfedstav o traveni dovolené v tuzemsku.

Veskeré informace Vami sdélené jsou zcela anonymni.

1. Dokazete si predstavit traveni Vasi dovolené nebo jeji Casti na kole?
a) Ano
b) Ne

Pokud byla Vase odpovéd’ na tuto otazku kladna, pokracujte prosim dal ve vyplhovani

ankety, pokud byla Vase odpoveéd’ zadporna, vypliite pouze otazky 4 az 9.

2. Zajisténi kola mi vice vyhovuje timto zptisobem:

a) Ptivezu si vlastni

b) Kolo si ptij¢im

3. Jak byste si pfedstavoval/a Vasi dovolenou na kole?

a) Individualni putovani z mista na misto, pfevoz osobnich véci si zajistime sami
b) Skupinové vylety, pfevoz osobnich véci z mista na misto bude zajiStén
doprovodnym vozidlem

c) Pobyt na jednom misté s vylety do okoli

4. Cim byste si nejradéji zpestiil/a Vasi dovolenou?

a) Navstévou pamatek

b) Poznavanim piirody

c) Gurmanskym zazitkem

d) Dobrodruzstvim (seskok s padakem, let balonem, navstéva aquaparku apod.)

e) Kombinaci vyse uvedeného



5. Jakym zptisobem se dopravite na dovolenou?

a) Vlastnim autem
b) Autobusem
c) Vlakem

6. Jaky typ ubytovani by Vam nejlépe vyhovoval?

a) Kemping, karavan
b) Penzion
c) Hotel

d) Hotel s wellness zafizenim

7. Jakou maximalni ¢astku na osobu byste byl ochoten/byla ochotna zaplatit za t¥idenni

dovolenou?

a) 3000 K¢
b) 5000 K&
c) Nad 5 000 K¢

8. Pohlavi:

a) Muz
b) Zena

9. Vase vékova kategorie:

a) 15— 35 let
b) 36 — 60 let
c) Nad 60 let

De¢kuji za Vase odpovédi a peji Vam pifjemny zbytek dne.



PRILOHA P III: CD ROM

CD ROM obsahuje:

1. Fotky z mé navstévy v Informacnim centru Batova kanalu ve Veseli nad Moravou
a Vv Meéstském informacnim centru Uherského Hradist¢ a Regionu Slovacko
V Uherském Hradisti

2. Propagacni materialy Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p. S.
2.1. Bativ kanal
2.2. Krométizsko
2.3. Slovécko (Ve viru barev a chuti, Za vinatskymi zazitky)

2.4. Zlinsko a Luhacovicko



