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Uvod

Myslenka vzdélavani doprovazi Cloveéka jiz od nepaméti. Jiz od pocatku byti se
lidé museli ucit a dochézelo k pfedavani informaci, dovednosti a zkuSenosti z generace
na generaci. Nasledné zacaly vznikat vzdélavaci instituce, ale vzdélani rozhodné nebylo
dostupné vSem vrstvam spolecnosti.

Vzdélavani dospélych se stale aktualni a velmi diskutovanym tématem.
A vzhledem k zavazkim jednotlivych vlad a nutnosti fesit stavajici situaci zcela jiste
aktualni jest¢ bude. Vnimdm naléhavost tohoto tématu. SoucCasné zde také vidim
propojeni s praci socidlniho pedagoga.

Samotné téma mi pfipada velmi zajimavé. Kdyz jsem se nad nim zamyslela,
nejdiive mé& napadlo propojeni vzdélani a nezaméstnanosti. Ale existuji pfece i jiné
socialni problémy. M¢ dalsi myslenky pattily mezilidskym a mezigeneraCnim vztahiim.
I zde doslo k vyznamnym zménam a posuntim. Jsme na né pripraveni?

Clovek Zije ve spoledenstvi s dal§imi lidmi. Komunikace nas provazi ve viech
situacich. A n€kdy samoziejm¢ dochazi ke konfliktim. Ty se mohou zdat nékdy
banélni, nékdy je o zdvazné situace.

A pravé socialni pedagog ma pomoci v ur¢itém ,,ukotveni® ¢lovéka, pomoci mu
Vv zatézovych situacich, pomoci mu nalézt cestu.

Ve své praci se budu nejdiive zabyvat samotnym vzdélavanim. Nejdiive kratce
nahlédnu do historie, vymezim zakladni pojmy, které jsou v této souvislosti pouzivany.
Navazuji legislativni dokumenty, které osetiuji oblast vzdélavani. Jelikoz je myslenka
dalsiho vzdelavani dospélych podporovéna orgdny Evropské unie, poukdzu na nékteré
vybrané dokumenty z této oblasti.

K dosaZeni naSich cilli ndm mnohdy brani rizné bariéry. Ne jinak je tomu
I V oblasti vzdélavani. Podivame se spole¢né na mozné bariéry a moznosti jejich feseni.
Motivy a motivace ovliviiuji naSe jednani. Pokud jedinec vi pro¢, tedy zna odpovéd
na otazku pro¢, daleko 1épe se mu déld prvni krok, ktery mutze vést k dalSimu
vzdélavani. Chci tedy upozornit na rizné bariéry, které je mozné piekonat formou
motivace ¢i spravného vybéry formy edukace.

Druh4 kapitola bude vénovana celozivotnimu uceni v jeho riznych podobach.
Chci poukdzat na jednotlivé moZnosti a ukazat, ze vzdélavani neprobiha pouze
ve vzdélavacich institucich.

V dalsi kapitole se jiz presouvam k samotnému vlivu = vzdélavani
na mezigeneracni vztahy a mezilidské vztahy obecné. Mezigeneratnim vztahim se
ve své praci vénuji jako socidlnimu problému, ktery ma vztah k dalSimu vzd€lavani
dospélych. Mezi dalsi socialni problémy pramenici z nizké urovné dal§iho vzdélavani
muzeme primarné zafadit nezamestnanost a nasledné dalsi problémy z nezaméstnanosti
pramenici. Sem opét patii naruSeni vztahii v riznych socialnich skupinach, patologické
traveni volného Casu, kriminalita apod.

Posledni kapitola se vénuje samotnému empirickému vyzkumu. Ten byl
provadén formou dotazniku.

Myslenkou mé prace je zjistit, zda vzdélavani dospélého clovéka ma vliv
na vztahy, komunikaci a zplisob souziti s ostatnimi generacemi.



Diplomova prace se sklada z ¢asti teoretické a praktické. Snazila jsem se ovSem,
aby se ob¢ ¢asti vzajemné prolinaly.

V teoretické Casti si kladu za cil popsat souasné moznosti vzdélavani dospélych
v Ceské republice. Dalsim cilem je upozornit na souvislost v oblasti vzdélavani
dospélych a samotnych socialnich probléml, zejména konfliktdh mezilidskych
a mezigeneracnich.

Prakticka cast je postavena hlavné na vyhodnoceni kvantitativni vyzkumné
metody. Konkrétné se jedna o prizkum, uskutecnény prostiednictvim dotazniku. Tento
pruzkum byl zaméfen na oblast vyuzivani moznosti vzdélavani dospélych v kontextu
celozivotniho uceni a dale na skutenosti, zda vzdélavani dospélych ovliviiuje
mezilidské a mezigeneracni vztahy.

Vzhledem Kk rozsahu a tcelu této prace jsem se nemohla nékterym tématim
vénovat dostateéné podrobné, i kdyz by si to zcela jisté zaslouzila.



1.Vychodiska z oblasti vzdélavani dospélych

1.1 Pohled do historie

Idea edukace dospélého jedince se datuje od antiky, avSak védni obor zabyvajici
se touto tématikou se zaCal budovat az daleko pozdé¢ji. Prvni formy vzdélavani
pro lid“. Ve Skandinadvii vznikaji od poloviny 19. Stoleti ,lidové vysoké Skoly*.
V Némecku méla tato forma dalSiho vzdélavani podoby vecernich skol.

V cCeskych zemich mélo vzdélavani dospélych svou tradici jiz od obdobi
narodniho obrozeni. Na pielomu 19. a 20. stoleti ptsobily v tomto sméru spolek Osvéta,
Dé€lnické akademie, pozdéji ,,vyssi lidové Skoly* a Masaryklv osvétovy Ustav.

Casto se pouzivalo pojmu osvéta, ktery sice nezahrnoval celou realitu tehdejsiho
vzdélavani dospélych, ale vyhovoval vladnouci tfidé a elitdm rtiznych socialnich hnuti.
Pojem osvéta poukazuje na skutecnost, Ze ve spole€nosti existuji rizné kultury, které si
nejsou rovny. Nositelé vys$i kultury maji povinnost a opravnéni zprosttedkovavat
kulturu méné vyspélym vrstvdm spolecnosti. V jejich pojeti neni kultura vlastnickym
jednotlived nebo skupin, ale v pribéhu staleti akumulované védéni a hodnoty
spole¢nosti. Clovék mize do kultury vstoupit nebo zistava venku. Osvétaisky zpiisob
potvrzuje i fakt, Zze vétSina kurzii v 19. stoleti slouzila hlavné k popularizaci
akademickych znalosti mezi méné vzdélanymi vrstvami. Osvéta ovSem ve své dobé
prinesla mnoho pozitivniho. Osvétarsky pristup nebyl ovSem v diisledku demokratizace
spoleCnosti a Skolstvi udrzitelny. Lidé naprosto piirozené nevyzadovali osvétu,
ale vzdélavani podle svych zajmi a potieb. Pojem lidova vychova byl nahrazen
neutrdlnim pojmem vzdélavani dospélych. Tento novy pojem jiz respektoval
rovnocenné vseobecné-kulturni, odborné a obcCanské vzdélavani. Obecné se da fici,
ze vzdélavani dospélych je disledkem zmén v nésledku francouzské a primyslové
revoluce, které teprve vytvorily technické, ekonomické, politické a ideové predpoklady
jeho rozvoje. (Benes, 2008)

Velmi vyznamna pro rozvoj dne$ni podoby vzdélavani dospelych byla Sedesata
a sedmdesata 1éta minulého stoleti. Charakteristika tehdejsi situace:

- Spolecnosti dosahly po etapé znovuobnoveni hospodaistvi po druhé svétove

valce urcitého blahobytu. Finanéni prostiedky byly k dispozici i1 pro socialni
a vzdélavaci programy.

- Doslo k prohloubeni demokratizace spolecnosti a prosadila se mySlenka
rovnosti  vzdélavacich Sanci a prava obcanl na vzdélani jako
fundamentalniho lidského prava.

- Rychly hospodaisky rast byl spojen s veédeckym a technologickym
pokrokem, a tim i s potfebou novych kvalifikaci.

- Globalizace svétového hospodaistvi a nastup novych hospodatskych
mocnosti (Japonsko) vedly k zostfeni mezinarodni konkurence a nutily
ke zlepSeni inovacni schopnosti spole¢nosti. Jako jeden piedpoklad této
schopnosti byla identifikovana vzdélanostni uroven obyvatelstva. Investice
do vzdélani se zacaly povazovat za rovnocenné s investicemi ostatnimi.

- Tehdy jest¢ nerozhodnuty boj dvou politickych systémil probihal i jako
souté¢z o lepsi vzdélavaci systém. ,,Sputnikovy Sok“, kterym se oznacuje
zd&Seni Americanli nad ndhlym naskokem Sovétského svazu pii vyzkumu
vesmiru, vedl mimo jiné i k reform¢ amerického Skolstvi.



- Rizné futurologické — seridzni i méné seridzni — vyzkumy predpovidaly
neustaly a zrychlujici se rist hospodaistvi, rozmach védy a techniky, explozi
mnozstvi informaci, s disledkem zvysujicich se naroka na vzdé€lanost.

- Socialni védy, andragogika a hlavné v tuto dobu v oblasti vzdélavaci politiky
vlivné mezindrodni organizace rozvijely rizné koncepce celozivotniho
vzdélavani (UNESCO, OECD, Rada Evropy, Svétova banka).

- Vzdélavaci politika se stala sttedem spolecenské diskuze (Castecné i v reakci
na studentské nepokoje). Vzdélavani dospélych se zacalo povazovat
za samostatny a rovnocenny subsystém vzdélavaciho systému. Vedle zvyseni
prestize se da pozorovat i postupna zména funkce a zaméfeni vzdélavani
dospélych, totiz reorientace na dalsi kvalifikaéni vzdélavani.

- Andragogika se hlavné na vysokych Skolach rozvinula v samostatnou védni
disciplinu a ve vét§im rozsahu zacala piiprava vysokoskolsky vzdélanych
andragogti. (Benes, 2008, s. 26)

V soucasné dob¢ hodnota vzdelani stale roste. Hovofi se také o tom, ze uceni je
soucasti vlastniho Zivotniho stylu. O tom vypovidd i soucasny zdjem o nabidky
nestatnich vzdélavacich instituci. Vzdélavani dospélych neni v zadném piipade vysadou
statu. 1 kdyz by se z mnoha hledisek dala ocekavat vétsi Ucast statu na tomto typu
vzdélani. Poukazuje se totiz také na skuteCnost, ze se vzdelavani dospélych nestalo
ctvrtym subsystémem vzdélavaci soustavy (vedle vSeobecného, odborného a vysokého
Skolstvi). Nemiizeme opomenout také ucCast firem na dal§im vzdélavani. To se
samoziejm¢ nezameétfuje na zdjmové vzdélavani, ale na ziskdvani ¢i prohlubovani
kompetenci a zvySovani kvalifikace.

Nutno podotknout, Ze vzdélavani dospélych neni pouze zalezitosti pedagogickou
¢i andragogikou, ale jde pfedevsim o zajmy socidlnim a oblast hospodaiské politiky.
Tak jako v jinych oblastech, i zde jde o koordinaci n€kolika vzajemné souvisejicich
skute¢nosti. Nemulzeme opomenout kroky pravni, administrativni, organizacni,
metodické. Vystupem takového vzdélavani by mél byt jedinec, ktery ma moZnost
seberealizace, profesniho uplatnéni a chuti se dale vzdélavat.

Jako ucel dalSiho vzdélavani se uvadi:

- Druhd vzdélavaci Sance (draha) pro lidi, ktefi z n&akych divodi neziskali
vzdélani podle svych potieb nebo v urcitém Useku svého Zivota o toto vzdelani
neméli zajem. Ve vyvojovych zemich to mize znamenat alfabetizaci,
ve vyspélych zemich se v diisledku rozmachu vzdélavacich systéml vétSinou
jedna o ziskéani tiplného stiedoSkolského nebo vysokoskolského vzdélani.

- Odborné vzdélavani a zvySovani kvalifikaci a kompetenci.

- Rozvoj schopnosti vypliovat socidlni role vroding, socialnim zivoté, jako
obcan, odborar atd. (Benes, 2008, s. 29)

Organizacni struktura vzdélavani dospélych se da delit:

- Podle moznosti pfistupu na principialné¢ oteviené vSem zajemctm (napf. statni
Skoly), nebo vyhrazené urcitému okruhu ucastnikli (napt. podnikové vzdélavani)

- Podléhajici statni administrativé, nebo spiSe na ni nezavisle.

- Podle z4mi organizace mizeme urcit organizace komer¢ni, s Castecnymi
spolecenskymi z4jmy (napt. cirkve, odbory), s vefejnymi z4jmy nebo sledujici
zajmy organizace (napf. podniku) ¢i hnuti, obCanské aktivity atd.

- Ztizovatel mize byt napf. statni, vefejna, vefejné-pravni, neziskova, privatni
¢1 komer¢ni organizace.



- Obsah vzdélavani se da rozliSovat na vSeobecné, odborné, zdjmove, kulturni,
obcanské vzdelavani, rozvoj osobnosti. (Benes, 2008, s. 64)

1.2 Andragogika

Samotné vysvétleni pojmu andragogika neni vzdy jednotné. Né&kdy byva
andragogika chapana jako synonymum pojmu vzd€lavani dospélych, coz neni zcela
vystizné.
Andragogika je:

- Vé&dni obor v systému véd o vychové a vyu€ovani, zaméteny na veSkeré aspekty
vzdélavani a u€eni se dospélych.

- Studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici k ptipravé budoucich
odbornikl v oblasti vzdélavani dospelych. (Benes, 2008, s.11)

Za otce nazvu andragogiky je povazovan némecky vysokoskolsky ucitel
Alexandr Kapp. Pojem andragogika pouzil ve spise Andragogika neboli vzdélani
v dospélém véku (1833). (Jedlickova, 2006, s. 6)

Zasluhu na vyvoji discipliny maji 1 dal$i pfedstavitelé¢ andragogického mysleni,
zminim Svycara Heinricha Hanselmanna a Némce France Poggelera.

Autor nejnovéjsich ceskych andragogickych vykladovych slovnikli Zdenék
Paldn definuje ptedmét andragogiky jako vychovu dospélych, vzdélavani dospélych
a péci o dospélé respektujici vSestranné zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji
personalizaci, socializaci a enkulturaci (srov. Palan, 2002, s. 16). Ukolem andragogické
veédy je pak podle Palana ,,snaha dopracovat se hlubSiho objektivniho verifikovaného
poznani antropogenetickych a sociogenetickych procesit a jim odpovidajicich
spolecenskych jevil pozitivné formujicich osobnostni kompetence dospélého ¢lovéka.*
(Palan, 2002, s. 17), (Jedlickova, 2006, s. 7 — 8)

Urcitou zvlastnosti andragogiky je 1 skuteCnost, Ze nevznikla jen v disledku
rozvoje nebo diferenciace stavajicich védeckych disciplin, neda se tedy povaZovat jen
za odnoZ pedagogiky, filozofie, sociologie €1 psychologie. Hlavnim divodem jejiho
vzniku byla spolecenska poptavka po novych druzich znalosti a kvalifikacich. (Benes,
2008)

Andragogika je ve srovnani se samotnou pedagogikou daleko mladsi
disciplinou. Andragogika je zamcfena na doprovazeni clovéka pii jeho cesté
za vzdélanim, poznanim a pochopenim svéta. Potfeba vzdélavani 1 v dospélém véku
souvisi pfedevsim s rozvojem védy a techniky v poslednich letech.

O urcité explozi vzdélavani dospelych mizeme hovoiit od 60. let 20. stoleti.
Jednalo se o reakci na rostouci slozitost prace, nutnost zvysovani kvalifikace béhem
celé profesni kariéry a dalSim diivodem byl vznik novych profesi.

V d¢jinach nalézame tii vyvojové stupné organizace vzdélavani a vychovy:

- Plvodné se Cloveék ucil ucasti na kazdodennim zivoté spoleCenstvi. Jednalo se
ouceni se napodobovanim (imitace). Tato vzasadé¢ funkciondlni
(ne cilevédoma) vychova mohla byt doplnéna poucCenim a vedenim, ¢ili
reflektovanym, cilevédomym zasahem do tohoto procesu.

- Urcity mezistupeit ke vzdélavani a vychov€ v organizacich tvoifi ptiprava
na povolani v femeslnych ceSich, v klasterech, na Slechtickych dvorech apod.
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| zde se jednalo o uceni se imitaci nebo o leasing by doing, ovSem s poucenim
vice systematizovanym. Urcité typy Skol sice existovaly, napt. stfedoveka
univerzita, ovSem jen pro velmi malou ¢ast populace.

- Vznik organizaci zaloZenych za ucelem vzdélani a vychovy byl veden snahou
zajistit efektivné a celoplo$sné spoleCensky vyzadované kvalifikace,
ale i akceptovatelné nazory a hodnoty.

V dnesni dobé zvysSené nutnosti se ucit a kvalifikovat jsme svédky vyvoje,
kdy se v ur¢ité mife piesouva zodpovédnost za kvalifikace na jednotlivce. Vzdélavani
auceni se dospelych probihd na mnoha riznych mistech. Tim se zasadné lisi
od skolstvi. (Benes, 2008, s. 63)

Tuto skutecnost potvrzuje také samotny obsah vyuky. Obsah vyuky totiz neni
v andragogické didaktice taxativné vymezen jako v didaktice $kolni (u¢ivo). Stanoveni
obsahu vzdélavani dospélych je zavislé na mnoha okolnostech, napt. na typu vzdélavaci
akce, zadani objednatele, profilu lektort apod.

Vzdélavani dospélych je tedy neodmyslitelnou soucasti celozivotniho
vzdélavani. Jeho cilem je dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii v ramci rekvalifikace, specializacnich kurzt, které mohou kromé firem
nabizet i vysoké Skoly a univerzity. Stale plati, ze kli¢ovou roli pti poskytovani dal§iho
vzdélavani maji zaméstnavatelé (napt. vzdélavani v oblasti cizich jazyki a pocitacovych
programtl). Nékde dokonce vzdélavani organizuji odbory — je o zemé, kde maji odbory
tradicné silnou pozici. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 17)

Ciniteli edukaéniho procesu jsou vzdélavatel a vzdélavany. Vzhledem k tomu,
ze jde vétsinou o vzdélavani skupinové (ne tedy individualni), uvadi se nékdy oznaceni
vzdélavatel a vzdélavani.

Vzdélavatel je osoba, ktera podnécuje, organizuje a tidi cely proces vzdélavani.
Muze vystupovat v riznych podobéch. Lektor je ve vzdélavani dospélych ustdlenym
pojmem. Jeho ¢innost je ovSem natolik rozmanitd, ze se objevuji 1 dalSi pojmy, které
mohou specifikovat, ptiblizit konkrétni ¢innost daného lektora. PouZzivaji se pojmy:
konzultant, kou¢, moderator, mentor, tutor a instruktor. Nemiizeme opomenout ani
podobu proskoleného vedouciho pracovnika v rdmci firemniho vzdélavani.

Vzdélavany je ucastnik edukacniho procesu, ktery do néj vstupuje, resp. by mél
vstupovat se zajmem o rozsifeni svych kompetenci (znalosti, dovednosti). Jedna se tedy
o zaka, studenta, ucastnika kurzu.

Pokud hovotfime o vzd€lavani dospélych, je zapotfebi vzit v ivahu nékteré
odli$nosti ve vztahu vzdélavatele a vzdélavaného. Zde se totiz nejednd o klasicky vztah
zéka a ucitele. Vzdélavany nevstupuje do tohoto vztahu bez zkuSenosti, naopak svymi
zkuSenostmi v urCité oblasti mize lektora prevySovat. Chytry lektor to nebere jako
piekazku, naopak z téchto zkuSenosti miize Cerpat. Jejich vztah by tedy mél byt spise
partnersky. Dal§imi specifickymi rysy je prace s motivaci, ucebni styl nebo také
zdravotni stav.

Vzdélavaci proces nemusi nutné obsahovat jen vyucovani. Je vhodné poskytnout
dospélym Sance studovat individualn€é. Dospély ma jiz svou konkrétni orientaci nebo
alespon piedstavu o sméru nebo oblasti svého vzdélavaciho zajmu. Cim konkrétngjsi je
vzdélavaci potieba, tim je motivace ¢lovéka vyssi. (Muzik, 2011, s. 285 -6)

Tuto mySlenku podporuji 1 metody vyuky. Ty jsou znaéné rozsdhlé. Metody
ttidime: teoretické, teoreticko — praktické a praktické. Uvadim nékteré z Siroké Skaly
moznosti: predndska, semindf, diskusni metody (fizend diskuse, panelovad diskuse),
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workshop, exkurze, pfipadové studie, brainstorming, brainwriting, hrani roli, koucovani,
mentorovani, development centre, outdoor training, e-learning.

Vzdélavani dospélych ma fadu funkci. Nejcastéji se uvadi funkce:

- Humanizacni (spociva v obecné humanizaci jedince, jeho enkulturact).

- Integracni (spociva v socializaci jedince, jeho zaclefiovani do socialnich celkl —
skupin).

- Kouvalifika¢ni (souvisi s uplatnénim na pracovnim trhu).

Mimo tyto zdkladni funkce ma vzdélavani dospélych i fadu dalSich funkci:
informacni, rekreacni, komunikacni, socialn€ — adaptacni, esteticko — formativni apod.

Povazuji za dulezité vysvétlit nékteré dalsi pouzivané zakladni pojmy. Mezi né
zajisté patii: vzdelani, vyucovani, uceni, vyuka, vzdélavani dospélych, uceni dospélych,
ptipravenosti k uceni a cil vyuky.

Terminy uvadim tak, jak je uvedl ve své publikaci Muzik (2011):

Vzdélani je chapano jako vysledek (vystup) vzdélavaciho procesu zejména
Vv jednotlivych slozkach Skolského systému (zakladni, stfedoskolské, vyssi odborné,
vysokoskolské — univerzitni).

Vyucovani je cinnost lektora, ktery iniciuje, motivuje, usmériiuje uceni
ucastnika tak, aby dosdhl zadouciho (cilového) stavu, tj. urcité soustavy védomosti,
dovednosti a navyk.

Uceni je aktivni ¢innost ucastnika spo€ivajici v kvantitativnim a kvalitativnim
nartistu osvojenych poznatkd, ale také v pienosu a pfipadné zméné¢ hodnot, postoji,
z4jmu.

Vyuka je komplexni proces, ktery tvoii jednota ptisobeni (synergicky efekt)
vyuovani a uceni, vCetné pisobeni riznych wvné&jSich vlivl, jako je prostiedi,
organizace, zpétnad vazba apod. Andragogické pojeti vyuky akcentuje u Ucastnikl plné
pfejimani odpove&dnosti za jejich uceni a zdiraziiuje stimulaéni a facilitaci (usmérnujici)
roli lektora.

Vzdélavani dospélych je chapano jako dalSi vzdélavani osob produktivniho
I postproduktivniho veéku a je charakteristické tim, Ze se nejedna jen o profesni
vzdélavani, ale ma 1 funkce spole€enské a politické (Bockova, 1994).

Uceni dospélych vyjadiuje ur€ity vnitini stav, motivaci Clovéka, kdy se
rozhoduje, zda dé ptednost formalizovanému vzdelavani (G€ast na kurzech), nebo zda
da prednost vlastnimu samouceni. Cim vice na sob& &lovék pracuje a zdokonaluje se,
tim mutze byt jeho pozice na trhu prace pevnéjsi. To mize ovlivnit jeho zdravé
sebevédomi 1 psychické zdravi.

Pfipravenost k u¢eni zacina u dospé€lého pocitem nebo védomim rozdilu mezi
soucasnymi védomostmi ¢i dovednostmi a tim, co by mél védét a umét. Do dalSiho
vzdélavani zahrnuji 1 procesy uceni, které¢ jsou motivovany snahou lidi tento rozdil
odstranit. K rozeznani rozdilu by mél byt dospé€ly ¢lovek schopen poznat sebe samého,
posuzovat se a eventualné provadét sebekritiku.

Cil vyuky zachycuje to, co ma Ucastnik na konci ucebni jednotky védét nebo
umét. Ucebni cil tedy popisuje ne to, co lektofi chtéji nebo mohou délat, nybrz konecné
chovani Gc¢astnika. (Muzik, 2011, s. 25 — 26)

S nékterymi pojmy ma ovSem andragogika problémy. At jiz z divodu jejiho

propojeni s pedagogikou ¢i jiného rozli¢ného divodu, je v této védecke discipliné hojné
pouzivano pojmu vzdélavani a vychova.
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Vychova:

- Sleduje néjaké cile.

- Je odkézéana na vychovatele, v pedagogickych organizacich na profesionala.

- Je interakci pedagoga a vychovavaného, v pedagogickych organizacich jde
vétSinou o interakci vicestrannou, pedagog se obraci na jedince a zaroven
na kolektiv.

- M4 n¢jaké obsahy a predméty.

- Je metodické a planovité jednani pedagoga.

Andragogika ma vsSak S pojmem vychova problémy. Vychova se po dosazeni
svého cile, totiz autonomni bytosti, stavd piebytecnou. OvSem socializace a uceni se
dospélého jsou celozivotnimi procesy.

Vychova je pfipravou na zivot emancipovaného a rozumného jedince.
To ptedpokladd konecnost vychovy. Emancipovanou a rozumnou osobnost nemiize
samoziejmeé nikdo fidit a usmérnovat, tedy ani vychovavat. (Benes, 2008, s. 14 - 16)

To celé by bylo vrozporu smysSlenkou andragogiky a cilem vzdélavani
dospélych, které v zddném piipadé nemd byt vnimano jako konecné. Naopak dany
jedinec by mé¢l mit chut’ a potiebu v dal$im vzdélavani stale pokracovat. A je jedno, zda
by dané poznatky a zkuSenosti vyuzival ve svém soukromém ¢i pracovnim Zivoté.
Z4dné vzd&lavani nema byt vniméno jako koneéné.

Vzdélavani je:

- Cilevédomy proces realizace néjakych pedagogickych cild a idealt.

- Planovany proces, zprostiedkovani je systematické a obsahové, vécné a Casove
strukturované.

- Institucionalizovany proces vedeny vétSinou profesionaly.

V ceském prostiedi neni vztah vychovy a vzdélavani definovan jednotnég, coz
pusobi urcité problémy. Tuto situaci se snazi fesit Pricha (2000, 2002), ktery zavadi
pojmy:

- Edukacni realita jakoZto usek objektivni reality, v némzZ probihaji edukacni
procesy.

- Edukacni procesy (edukace) jsou jakoukoliv ¢innosti lidi, pfi niz se néjaky
subjekt uc¢i a jiny subjekt (nebo technické zafizeni) mu toto uceni
zprosttedkovava, tedy vyucuje.

- Edukacni procesy probihaji ve vnéjsim a vnitrnim prostiedi. (Benes, 2008, s. 15
—16)

Jelikoz vzdélavani mé rozvijet kompetence, znalosti a dovednosti dospélého
jedince, povazuji za nezbytné, vénovat se v n¢kolika nésledujicich fadcich prave témto
pojmiim.

V poslednich nékolika letech se kompetence staly  jednim
Z nejfrekventovangjSich problémul nejen andragogiky, ale 1 teorie persondlniho rozvoje,
vzdélavaci politiky i politiky obecné. Kompetence se stavaji zdkladnim pojmem
a vychozim bodem tivah a koncepcich rozvoje vzdelavani a lidského kapitalu.

Pojem kompetence miiZze mit rizny vyznam:
- Formalni vécna a odborna zodpovédnost, pravomoc, opravnéni.
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- Schopnost vystupovat v ur€itych institucich a situacich jako odbornik/expert.
Schopnost a ptipravenost jednotlivce racionalné a primétené jednat v profesnim,
spolecenském a privatnim zivoté a byt si védom zodpovédnosti sdm za sebe
a za druhé.

- Schopnost jednotlivce prosadit se v konkrétnich situacich soutéze a konkurence.
(Benes a kol., 2004)

Vzdélavani dospélych se zamétuje predevsim na jednotlivce, ¢asteéné i na tymy,
na rozvoj organizace spise nepiimo. Ale ani rozvoj jednotlivcil neni vyluéné otazkou
vzdélavani. Tento rozvoj se tyka dvou okruhi:

- Vybéru a diagnostiky, pfiCemz napt. zjiStovani inteligen¢niho kvocientu,
stanoveni kritérii vybéru, popis pracovnich mist neni otazkou andragogiky.

- ZvySovani potencidlu jednotlivcl,, trénink, Skoleni, koucing, supervize,
moderace, mediace atd., coz ovSem, i kdyz ne monopolné, zalezitosti

andragogiky je.

Andragogika tedy nezastupitelné misto pfi rozvoji profesnich kompetenci ma.
Pomaha lidem vyrovnavat se s profesnimi ndroky nejen tim, ze jejich kompetence
rozviji, ale 1 tim, ze mize poskytnout témito ndroky nezatizeny prostor. (Benes a kol,
2004, s. 61)

Kompetence vznikaji, rozvijeji se a zanikaji v prubéhu zivota. Jsou tedy zavislé
i na véku.

Kompetenci je mozno zjednodusené chapat jako schopnost urcitym zptisobem se
chovat, projevuje se tedy jistym chovanim c¢loveéka. Chovani jako tako takové je
vysledkem slozitych internich procesii. Chovani konkrétniho ¢lovek v konkrétni situace
je vysledkem dynamiky jeho osobnosti, skladajici se z vice prvkii. Nékteré casti tvoii
relativné stabilni charakteristiky ¢loveka, jako jsou postoje, hodnoty a motivy. Jiné zase
obsahuji zpUsobilosti, védomosti a dovednosti. Pozorované chovani je vysledkem
soucinnosti téchto a mnoha jinych faktorti. Znamena to, ze kompetence je pomérné
komplikovany pojem a mezi odborniky nepanuje vzdycky jednota v tom, co do ni patii
a co ne. (Vodak, Kucharé¢ikova, 2011, s. 71)

Do kompetenci vstupuji slozky osobnosti, které mizeme rozdélit do téchto
kategorii:

- Motivy — v8e, co podnécuje ¢innost ¢loveéka uréitym smérem, vnitini pohnutky,
jez povzbuzuji a udrzuji aktivitu. Ten, kdo ma silnou motivaci ke svému
vlastnimu rozvoji, vyhledava situace, z nichz se mize poucit, a stanovuje si cile,
které pro néj predstavuji vyzvu.

- Rysy predstavuji charakteristiky osobnosti. Jde pfedevS§im o temperament, ktery
urcuje, jak bude ¢lovék emocionalné reagovat na podnéty z okoli.

- Vnimani sebe samého ma vliv na osobni pfesvédceni, zda ¢loveék dokaze dany
tikol zvladnout, obsahuje viru ve vlastni schopnosti. Clovék si buduje hodnoty
a postoje k sob¢ samému a k okoli, které jej obklopuje.

- Vé&domosti zahrnuji vSechny poznatky ziskané v urcité oblasti souvisejici s praci
vykonavanou na dané pracovni pozici.

- Dovednosti zajistujici, Ze clovék je schopen vykonat Cinnosti souvisejici
s né¢jakym ukolem (fyzickym ¢i dusevnim). Podle naro¢nosti tikolu je k jeho
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realizaci potieba razné mnozstvi dovednosti. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 71
—72)

Stale castéji se také hovoii o klicovych kompetencich. Co si pod timto pojmem
muzeme piedstavit? A jak klicové kompetence ovliviiuji na$ soukromi ¢i profesni zivot?

Klicové kompetence byly definovany jako ty kompetence, jez piedstavuji
pfenosny a univerzalné¢ pouzitelny soubor védomosti, dovednosti a postoju, které
potiebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spole¢nosti
a uspésSnou zamestnatelnost.

V ramci lisabonského procesu byly pfi vybéru klicovych kompetenci sledovany
ti priority:

1. Osobni naplnéni a rozvoj jedince v pribéhu celého Zivota, tzn. ze kliCové
kompetence musi vybavit jedince k tomu, aby byl schopen sledovat vlastni
zivotni cile a usiloval o celozivotni vzdélavani.

2. Aktivni obc¢anstvi a zapojeni se do spoleCnosti, tzn. Ze kli¢ové kompetence
by mély vést kazdého jedince k tomu, aby se jako obcan zapojil aktivné
do déni ve spolecnosti.

3. Zamg¢stnatelnost jedince (,,lidsky kapital®), tzn. Ze kazdy jedinec by mél byt
schopen ziskat odpovidajici a kvalitni zaméstnani na trhu prace. (Veteska,
Tureckiova, 2008, s. 60)

Kli¢ové kompetence identifikované EU:

- Komunikace v matetském jazyce (schopnost vyjadfit a interpretovat své
myslenky).

- Komunikace v cizim jazyce.

- Matematické gramotnost a kompetence v oblasti pfirodnich véd a technologii.

- Kompetence v oblasti informac¢ni a komunikacni technologie.

- Ucit se ucit, kompetence k uceni.

- Interpersondlni, sociadlni a obcanské kompetence (Tyto kompetence zahrnuji
vSechny formy jednani, které si kazdy jedinec musi osvojit, aby byl schopen se
efektivné a konstruktivné podilet na déni ve spolecnosti a dokazal fteSit
problémy, a to v osobnim, rodinném 1 vefejném kontextu.).

- Podnikatelské dovednosti.

- Kulturni rozhled. (Veteska, Tureckiova, 2008)

Znalosti charakterizujeme jako osvojeny souhrn teoretickych poznatka, predstav
a pojmu ziskany ucenim, praktickou ¢innosti a zkuSenostmi. Znalosti jsou vytvafeny
vlidech a mezi lidmi. Jsou poskytovany ve strukturovanych médiich, jako jsou
manudly, knihy a dokumenty, stejné jako v pfimém kontaktu a uceni. Znalosti jsou
zahrnuty ve zkuSenostech, zédkladnich pravdach, usudcich a intuici.

Dovednosti ¢loveéka piedstavuji jeho zptlisobilost a dispozice umoznujici konat
urcité ¢innosti. KdyZ uvazujeme o pracovnich dovednostech, mame na mysli efektivni
a kreativni vykonavani pracovnik tkonl a pfiméfenou reakci na zménéné pracovni
podminky. Zautomatizované dovednosti pieristaji v ndvyky. Ty, pokud jsou dobré¢,
pfedstavuji vyznamnou silu ulehcujici vykon profese v kazdodenni praxi. Odborné
dovednosti ¢lovek v pracovnim procesu ziskava a zdokonaluje pomoci odborné ptipravy
a vzdélavani. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 74 - 75)
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Andragogika preferovala vzdy pojem vzdélavani. V poslednich letech se stava
hlavnim andragogickym pojmem uceni se dospélych. Soucasna preference pojmu uceni
Vv andragogice ma jasné socidlni, kulturni, ekonomické a politick¢é pozadi. V dnesni
dobé se vychazi z toho, ze ¢lovek nese za své kvalifikace a kompetence odpovédnost
sam. Nezodpovida za néj néjaka vzdelavaci ¢i jina organizace. (Benes, 2008, s. 16)

Vzdélavani dospélych je jednou ze slozek celozivotniho uceni s cilem dosdhnout
zdokonaleni znalosti a dovednosti a odbornych piedpokladii. Zdiraziiuje potiebu
piipravovat a motivovat k uceni po cely zivot. (Benes a kol., 2004, s. 36)

1.3 Gerontopedagogika

Piedpoklada se, ze v Ceské republice bude vroce 2030 celd jedna tietina
populace star$i Sedesati let. I to muze byt jednim z divodl, pro¢ se jiz davno
pedagogika nezaméiuje pouze na détskou populaci a populaci dospélych
v produktivnim obdobi zivotni drahy. Jako reakce na vyvoj spoleCnosti musela
vzniknout také gerontopedagogika.

Gerontopedagogika Vv uz$im slova smyslu je chapana jako pedagogicka
disciplina zabyvajici se vychovou a vzdélavanim seniort. Jedna se o vzdélavani ve stari
a ke stafi. Predstava, Ze vychova a vzdélavani ¢lovéka jsou omezeny na obdobi jeho
détstvi a mladi, je uz davno piekondna. Vychova a v jejim ramci i vzdélavani jsou dnes
chapany jako proces celozivotni. Definujeme-li pedagogiku jako obecnou védu
0 vychové a vzdélavani, pak pedagogika se zabyva détmi a mladezi, andragogika
dospélymi a gerontopedagogika seniory.

Gerontopedagogika v $irSim slova smyslu je prezentovana jako teoreticko
empirickd disciplina zabezpecujici komplexni péci, pomoc a podporu seniorim
pfi uspokojovani jejich potieb (mezi néz patii 1 ony vzdélavaci potieby) v nemedicinské
dimenzi, ale paraleln¢ s ni. (Miihlpachr, 2009, s. 11)

Gerontopedagogika je nova disciplina, kterd se stale vyviji. Je soucasti
andragogiky. Jevi se jako nutnost v dnes$ni dobie, v dobé celozivotniho vzdélavani
a celozivotniho uceni.

Funkce vzdélavani v postproduktivnim veéku: preventivni, anticipacni,
rehabilitacni a posilovaci.

Seniorsky v€k mizeme rozdélit do nasledujicich etap (Miihlpachr, 2009):

65 — 74 mladi seniofi (dominuje adaptace na penzionovani, volné¢ho casu,
aktivit, seberealizace)

75 — 84 stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, specifickd medicinska
problematika, atypicky prabéh chorob)

85 a vice velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti
a zabezpecenosti, nad 90let véku hovoiime o dlouhovekosti)

Pfi Ucasti na vzdélavani seniorii pfevazuje zcela jist€¢ skupina mladych seniort.
Mohou si vybrat z nasledujicich forem vzdélavani:
- Lidové univerzity.
- Akademie tietiho véku.
- Univerzity tetiho véku.
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Lidové univerzity se osvédCily piedevsim ve skandinavskych a némecky
mluvicich zemich. Star§i Clovek absolvuje vzdélavaci program spolu s mladymi
posluchaci. Vidim zde pozitivni prvek piiblizovani a sblizovani generaci, ktery muze
pomoci piedchdzet mezigeneracnim konfliktim a naopak pomoci mezigeneraénimu
pochopeni. Mladi lidé v tomto prostiedi mohou porozumét problémim spojenym
S pokroc¢ilym vékem. Na star$i ucastniky vzdélavani mize pozitivné pisobit spole¢nost
mladych lidi a také skute¢nost, ze jsou stale v centru déni, komunikuji, jsou
akceptovani.

Akademie tfetiho véku a Kluby aktivniho stafi maji u nas pomérné¢ dobrou
tradici. Ob¢ tyto formy vzdélavani uspokojuji vzd€lavaci potieby osob
postproduktivniho véku, zejména v oblastech, kde nejdou vysoké Skoly. Akademie
tretiho véku jsou organizovany pod zastitou riznych organizaci (Cerveny kiiZ)
¢iinstituci (Domy kultury). Jsou charakteristické tim, Ze se piizpisobuji mistnim
potiebam a individualnimu z4jmu obcanii. Kluby aktivniho stafi maji podobné poslani,
ale vyznacuji se trvalej$imi neformalnimi vztahy.

Univerzity tfettho veku jsou specifickou soucésti celozivotniho vzdélavani.
Ptedstavuji nejnarocnéjsi zplisob vzdélavani pro seniory, jednd se o oficidlné uznané
instituce, poskytujici obcanlim v postproduktivnim véku ziskdni vysokoSkolského
vzdélani v riiznych oborech. Ugastnici maji obvykle statut mimotadnych studentii dané
vysoké Skoly. Prvni univerzity tfettho veéku vznikly ve Francii zacatkem 70. let
20. stoleti jako reakce na generaéni konflikt. Nabizely akademickou aktivitu
penzionovanym ¢i z vedoucich mist piefazenym starSim vysokoskolskym ucitelim
a samoziejmé také moznost vzdélavani poslucha¢tim, tedy seniorim. Mezi motivy
ke studiu na univerzité tietiho véku mutize patfit potieba socialniho kontaktu, chut’ ziskat
nové poznatky, lépe porozumét sam sobé, dat svému zivotu ur€ity tad, mit pevny
program, naucit se kompenzovat své nedostatky spojené s vékem.

Mezi hlavni cile univerzit tfetiho véku fadime:

- Seznamit starSi obCany s védeckymi poznatky.

- Prohloubit jejich sebepoznani.

- Pomoci jim ziskat nadhled a tim ulehcit pfizpisobovani a orientaci ve stale
sloZitéjSim a ménicim se svete.

Vzdélavani ve stafi mivd témef vyluéné charakter osobnostniho rozvoje.
Nejedna se tedy jiz o vzdélavani s cilem profesni piipravy a dalSiho vyuziti v ramci
profesni drahy. Vyjimkou mohou byt n€které dobrovolnické aktivity v ramci seniorské
populace.

Tim ovSem neztraci vzdélavani v tomto véku nic na svém vyznamu. Naopak.
Vzdélavani v této zivotni etapé prispivd nejen k mobilizaci intelektualnich
a kognitivnich funkci, ale také k posilovani fyzického a dusevniho zdravi. Dale
nemuzeme opomenout posilovani sebediivery, kterd vede k Zivotni spokojenosti.

K mezinarodnim prioritdm v oblasti senioril patfi mj. mezigeneracni tolerance
s vylou¢enim ageismu, tedy vé€kové diskriminace.

Dle mého nézoru mize vzdélavani seniori pozitivné ovliviiovat mezigeneracni
souziti. Velmi mé oslovila myslenka Lidovych univerzit, kdy mladi 1 star§i obcané
studuji spolecné, jsou v iizkém kontaktu.

Studium umozZnuje seniorovi ziskavat nové informace z kvalitniho zdroje. Tyto
informace mohou byt zdrojem k dialogu mezi prateli, rodinou, mohou napomdhat
ke kvalitnim mezilidskym vztahtim. Také mohou byt inspiraci k rozhovorim mezi
prarodic¢i a vnoucaty.
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1.4 Vzdélavani z pohledu legislativy

Kazda zem¢ ma pravo o dil¢ich zalezitostech vzdélavani svého obyvatelstva
rozhodovat sama. Presto politicky vyvoj v Evropé vede ke sjednoceni, nebo alespoil
prizpisobeni vzdélavacich systémi. Dokumentl, upravujicich tuto oblast na urovni
statni 1 mezinarodni je nékolik, nize proto vybirdm pouze nékteré.

V roce 1972 vydala komise UNESCO dokument ,Learning to be“, ktery
obsahoval doporuceni pro vzdélavani dospélych. Jedna se zékladnich myslenek znéla:
,»Kazdému jedinci musi byt umoznéno pokracovat ve vzdélavani béhem celého Zivota.
Myslenka celozivotniho vzdélavani je zakladnim kamenem spolecnosti, ktera se uci®.

Vroce 1996 vysli tfi vyznamné mezinarodni dokumenty tykajici se
celozivotniho vzdélavani.
Jsou to:

- The treasure within (UNESCO).

- Lifelong leasing off all (OECD).

- White Paper on education and training (European Commission. Dokument
zdlraziiuje potiebu ,,ucici se spolecnosti®, pfindsi navrh na systém uzndvani
nabytych znalosti a dovednosti jako prvku pracovni mobility a celozivotniho
uceni.).

Boloniska dohoda z ¢ervna 1999. V ni se ¢lenské staty evropské unie zavazaly
prejit na tfistupnové vysokoskolské studium. Co to znamena v praxi? Kazdy studijni
program je rozdélen na bakalafské, navazujici magisterské a doktorantské studium tak,
aby si zatéze studia na riiznych skolach ptiblizné odpovidaly a studenti mohli navazovat
na své dosavadni vzdélani i na jinych Skoléch, klidné i v zahrani¢i. Vysledkem by mohl
byt student, ktery dodé&la bakalafské studium v Cesku, navaze magisterskym studiem
v Némecku a pro doktorsky titul si pojede za p¥islusnym skolitelem do Anglie. Ceska
republika jako ¢lensky stat se do Boloniského procesu zaclenila a spousta vysokych Skol
tak musela restrukturalizovat své studijni programy. Mezinarodni spoluprace na Skolach
se tak stava snadngjsi. Je to umoznéno i diky pfechodu na mezindrodni kreditni systém
ECTS, ktery je rovnéz soucasti Boloniského procesu. Studenti tak ziskavaji
za absolvované kredity, které jsou jim uznavany nejen na domovské Skole,
ale i naptiklad v zahrani¢i.

Memorandum o celozivotnim uceni je velmi vyznamnym dokumentem, ktery
velmi konkrétné urcuje budoucnost celoZivotniho ueni. Zdiraziuje dva zékladni tkoly
celozivotniho u€eni: podporovat aktivni obCanstvi a podporovat zaméstnatelnost. Dale
vymezuje tii zakladni kategorie uceni: formalni, neformalni a informalni.

Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice — tzv. Bil4 kniha. Ceska
Bila kniha je pojata jako systémovy projekt vyjadiujici myslenkové vychodiska, obecné
zaméry a rozvojové programy, které maji byt smérodatné pro vyvoj vzdélavaci soustavy
ve sttednédobém horizontu.

Strategie celozivotniho udeni je strategicky dokument schvaleny Vladou CR dne
11. ¢ervence 2007.
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Vyznamnym doporucenim pro Clenské staty EU je, aby zintenzivnily své usili
pfi vytvafeni a realizaci komplexnich, prostupnych a koordinovanych narodnich
strategii celozivotniho u¢eni zasazenych do evropského kontextu.

Aby vibec mohlo dojit k zdsadnim zméndm, musi vSichni klicovi aktéfi
na urovni vlady, regiont, podnikt i jednotlivcli podporovat celozivotni uceni jako jeden
z rozhodujicich faktorti konkurenceschopnosti zemé. Investice do celozivotniho uceni
investice za rozpoctovou prioritu na tkor vydaju, které maji pouze kratkodobé efekty.
(Strategie, 2007, s.5)

Strategie dale predpokladd vytvofeni motivacniho pravné — ekonomického
prostiedi, které umozni spravné a efektivni vyuzivani finan¢nich prostiedkii. Soucasné
varuje pred byrokratizaci, které je tfeba se v tomto procesu vyhnout. Je tieba si
uvédomit, ze nekteré procesy je mozno podporovat specificky zaméfenymi programy,
jiné budou probihat zcela spontanng.

Jednat ve prospéch celozivotniho uceni: Sest klicovych myslenek
1. Nové zakladni dovednosti pro vSechny

Pokud si vzpomeneme na vstup do zékladni Skoly, zajisté se nam vybavi
zékladni dovednosti: psani, ¢teni a pocitani. Prvni mySlenka na téchto dovednostech
stavi a zaroven upozoriuje, Ze jiz zdaleka nejsou dostacujicimi. Jako urcitou nadstavbu
k témto znalostem, ktera by se ov§em do budoucna méla stat zakladnou, muzeme fadit:
uceni cizimu jazyku, informaéni technice, dovednosti spojené s podnikanim, socialni
dovednosti apod. Soucasné je nutno upozornit, ze se nejednd o navrh novych predméti
a jejich pojmenovani. Jedna se pouze o naznak vyctu Siroce vymezené oblasti znalosti
a dovednosti, které jsou zcela jisté interdisciplinarnimi.

2. Vice investic do lidskych zdrojt

Jedna se o jasnou myslenku, kterd upozornuje, Ze soucasné investice do vzdélani
nejsou dostatecné. Soucasné piinasi zajimanou inspiraci ve formé jednotlivych
mySlenek, které jednotlivé clenské staty uskutecniuji. Zminuje také skutecnost, Ze
mnoho jednotliveli  pokracuje v procesu celozivotntho uceni diky svym
zamé&stnavatelim, ktefi umoziuji jejich dal§i vzdélavani napt. formou kurzh. Nekteré
firmy maji pfimo definovanych pocet dni v roce, které zaméstnanec miize vénovat
svému rozvoji. Ne¢kde je 1 vybér kurzu delegovan na pracovnika, ten si tedy mize vybrat
Z palety nabizenych kurzi. Z dal§ich moZnosti m¢ zaujala mySlenka péce o zaméstnance
na rodiCovské dovolené. Zameéstnavatel umoziuje t€émto svym (do€asné uvolnénym)
zaméstnancim ucast na podnikovém vzdélavani. Maji tedy moznost absolvovat rizné
kurzy, které jim umozni rozSifovat, obnovovat ¢i aktualizovat dovednosti v prib&éhu
rodicovské dovolené, tedy pied svym nastupem do prace.

Investice do lidského kapitdlu podniki piidavaji hodnotu jejich podnikani.
Podniky ochotné investovat do rozvoje svych zaméstnanci jsou ekonomicky uspésné.
Umérné s vyskou investice roste rovnéz pfidana hodnota na zaméstnance. Samoziejmé
se musi jednat o investice vynaloZené spravnym smérem. Tedy po diikladném rozboru
potfeb vzdélavacich aktivit a zaméfené na kompetence potiebné pro vykon dané
pracovni pozice. Nékdy jsou ovSem upifednostiiovana kratkodoba feseni.

Jesté pred neddvnem vice spolecnosti uvadélo rozvoj a vzdélavani pracovnikli
jako jednu ze svych kli€¢ovych ¢innosti orientovanych na zvySovéani hodnoty lidského
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kapitalu 1 celkové trzni hodnoty podniku. Téméi kazda firma se snazila rozvijet
zaméstnance prostfednictvim internich vzdelavacich aktivit, kurza ¢i externich trénink.
Poptavka po vzdélavacich kurzech byla stale vétsi a vetsi, a to 1 diky podpote fonda
Z Evropské unie. Chceme-li byt upfimni, musime ovSem konstatovat, ze kurzy probihaly
Casto dost zZivelné. Spolu s Gcastniky, kteti skute¢né pottebovali vzdélavani ke své praci,
se kurzii zGcCastiiovali i zaméstnanci, ktefi neméli zajem se vzd¢lavat. Na tGrovni
podniku se malokdo zabyval efektivnosti nebo navratnosti prostiedki vynalozenych
na vzdélavani. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s.192)

Nasledkem hospodaiské krize potiebovali podniky Setfit. A feSily to rtzné.
Mulzeme ovSem konstatovat, ze pokud chybéji finance, sdhne se na rozpocet
na vzdélavani ze vseho nejdiiv. Kazd4d hospodéiskd krize jednou pomine a vé&iim,
ze firmy do vzdélavani svych zaméstnanci opét zacnou investovat. A mozna
v n¢kterych piipadech i rozumnéji nez tomu bylo doposud. Vzdélavacich aktivit by se
méli zucastnovat pouze lidé, ktefi vzdélavani nezbytné pottebuji ke své praci. Toto
vzdélavani by méli vnimat jako ptfidanou hodnotu. Firma by méla oc¢ekavat a nasledné
ovefovat prinosy této vzdélavaci aktivity pro podnik. V soucasné dobé je preferovana
zodpoveédnost a samostatnost. Tak by tomu mélo byt i v podnikovém vzdélavani.
Zaméstnanec by nemél brat kazdy kurz jako samoziejmost. Naopak, meéla by byt
zdlraziiovana skutecnost, ze kazdy musi sam za sebe pracovat na svém osobnim
I profesionalnim rustu.

3. Inovace ve vyucovani a uceni

Tato myslenka ocekdva zménu v metodach. Jedinec nema byt pasivnim
poslucha¢em, ale aktivnim studentem. Cast&jsi budou také metody, kdy bude lektor
od studenta oddélen ¢asem a mistem edukace. Opét zminuje dilezitost komunika¢nich
a informacnich technologii a nutnost je umét ovladat. Také podporuje vstup
profesionalti do oblasti uceni, kter¢é budou zminované myslenky Memoranda
podporovat. Cilem je také rovnost mezi pohlavimi a rovnocennost studentli — seniorti.

4. Qcenovat uceni

Cilem ma byt vyrazné zlepSeni zplsobu pojimani a hodnoceni ucasti na uceni
a jeho vysledku, tykajici se hlavné oblasti neformalniho a informalniho uceni.

5. Ptehodnotit poradenstvi

Tato myslenka se odvolava na skute¢nost, Ze v minulosti clovék mnohdy plisobil
u jediného zaméstnavatele po cely svij aktivni pracovni zivot. Celd pracovni kariéra
probihala v jednom podniku. Tato situace uz bude v souCasné dob¢ spiSe raritou.
Pro mnohé z nas to muze byt situace tézkd a nova. Proto je potfeba kvalitni a v§em
dostupné poradenstvi. Uloha poradce ma byt zprostiedkovatelska, motivaéni.

6. Priblizit u¢eni domovu
Sjednocena Evropa nam sice poskytuje moznost zit a vzdélavat se v riznych
lokalitach, ale tato varianta nemusi vS§em vyhovovat. U¢enim z domova myslime jednat

uceni prostiednictvim informaénich a komunikaénich technologii, jednat uceni se
vV domovském regionu. Tento region nejenze mize mit sva specifika, kterd maji vliv
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na edukacni proces, ale hlavné poskytuje vzdélavanému potiebné zazemi. To vSe se
muze pozitivn¢ promitnout do vzdélavaciho procesu v podobé vétsiho sebevédomi
a lepsich studijnich vysledki.

Tyto myslenky zcela jisté podporuji celozivotni uceni. Aby ovSem splnily sviij
ucel, je nutné je uvést do praxe. Svym rozsahem ovSem ukazuji, ze jejich zavedeni
nemuze byt rychlé a musi byt pfedem dikladné propracované. Dilezitym faktorem
budou také finan¢ni zdroje. Cely proces si vyzada nemalé investice, ale jak zdiraziuje:
jedna se o velké investice nyni, ale v zddném piipadé nejsou kratkodobé. Mysleme
V dlouhodobém horizontu, vSe se nam v urcité podob¢ vrati. Celd oblast je pfedmétem
jednani a rozhodovani vlad jednotlivych ¢lenskych zemi.

Ve strategickych dokumentech EU je celozivotni uéeni nahliZzeno jak z hlediska
zameéstnanosti a rozvoje lidskych zdrojt, tak z hlediska vzdélavani. Soucasné evropské
dokumenty ovSem jiz uplatiiuji pojeti komplexni, které¢ zdlraznuje jak ekonomicky, tak
socidlni rozmér celozivotniho uceni. Z tohoto komplexniho pojeti vychazi i strategie
celozivotniho udeni CR. (Strategie, 2007, s. 10)

Existuje nékolik strategickych tuzemskych dokumenti. Ty maji ve vztahu
k celozivotnimu uceni bud’ kontextovy charakter (vénuji se obecné&jSim otazkam trhu
prace a lidskych zdroji, spolecenskému a ekonomickému rozvoji) nebo jsou piimo
zaméfeny na otazky vzdélavani.

Ke kontextovym dokumentiim fadime: Narodni strategicky referen¢ni ramec CR
2007 -2013. Jednd se o zakladni dokument pro vyuzivani fondd EU. Mimo jiné
upozornuje, ze neni dokonale rozvinut systém dalSiho vzd€lavéani, ktery navic neni
ptizpisoben potiebam dospélym, ani jejich zaméstnavatelim. Ptilezitosti k rozvoji jsou
spatfovany napt.: ve zvySeni poCtu gymnazii a lycei, posileni jazykového vzdélavani
pro vSechny vékové kategorie s diirazem na anglicky jazyk, zhodnocovani dovednosti
ziskanych mimo systém formdlniho vzdélavani. DalSimi dokumenty jsou Nérodni
lisabonsky program 2005 — 2008, Strategie hospodatského riistu, Strategie regionalniho
rozvoje CR, Narodni inovaéni strategie, Narodni program vyzkumu a vyvoje,
Konvergenéni program CR, Strategie rozvoje lidskych zdrojii z r. 2003. Mezi vyznamné
dokumenty postihujici pfimo oblast vzdélavani patii: Zaveérecnd zprava z konzulta¢niho
procesu k Memorandu o celozivotnim uéeni a Narodni program rozvoje vzdélavani —
Bila kniha (Schvéalena vladou v roce 2001, upozoriiuje na nutnost zmény pojeti cilt
a funkci vzdelavani, at’ uz ve vzdélavacich institucich ¢i mimo n¢.)

Memorandum o celoZivotnim uceni, Strategie celozivotniho uceni a dalsi
vyznamné dokumenty jasné ukazuji na diilezitost dal§iho vzdélavani dospélych. V této
chvili je nutné, aby tyto zasadni a dilezité myslenky nezlstaly pouze v fadcich onéch
dokumentd, ale abychom je pocitili i v praxi. Tedy, Ze se o nutnosti celozivotniho uceni
dozvi §iroka vetejnost a bude k dal§imu uceni ¢i vzdélavani motivovana. To vSe souvisi
I S nastavenim podminek pro edukaci. Cela zalezitost neni jednoducha a v minulosti
nebyla takto komplexné feSena. Urcitou vyhodou je, Ze nejsme jedinad zemé, fesici tuto
skute¢nost, miizeme se tedy navzajem inspirovat. Dllezité je ovS§em nezapomenout
na specifika daného regionu a jeho obyvatel. Jsem pifesvédCena, ze dal$i vzdélavani
muiize pomoci Nnejen v boji s nezaméstnanosti, ale také zlepsit vztahy v jednotlivych
socialnich skupinach, kterych je jednotlivec ¢lenem.
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1.5 Motivace, bariéry a souvislosti mezi nimi

Proces vzd&lavani je aktivita, ktera vyZaduje nas ¢as a energii. Clovék tedy musi
veédét, pro¢ se chce dané aktivité vénovat. Pravé motivace davd odpoveédét na tuto
otazku.

Rozsah motivace ke vzdélavani dospélych je znacné Siroky, pocinaje snahou
kompenzovat nedostatky ve vzdélavani pres snahu zlepsit si socidlni postaveni
a schopnost adaptovat se na nové socidlni podminky az po potiebu ziskat schopnosti
lepsiho kontaktu s lidmi a kulturné se rozvijet.

Motiv predstavuje vnitini pohnutku zplsobujici zménu chovani c¢loveéka
a sméfujici k uspokojeni jeho potfeb. Stimulovani je proces navozovani motivace
za pomoci vnéjsich podnéti. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 102)

Motivaci byva chépéana jako zdroj, z néhoz vychdzi nase jednani. Souvisi také
s ocekdvanym prospéchem, ktery dany jedinec ocekava jako odménu za skutecnost,
ze se bude vzd¢lavat.

Motivy mizeme vnimat jako vSe, co podnécuje Cinnost c¢loveéka uréitym
smérem, vnitini pohnutky, jez povzbuzuji a udrzuji aktivitu. Ten, kdo ma silnou
motivaci ke svému vlastnimu rozvoji, vyhledava situace, z nichz se mize poucit,
a stanovuje si cile, které pro néj predstavuji vyzvu.

Motivaci miizeme rozdélit na vné&j§i a vnitini. Vnitini motivace vychazi
ze samotného jedince. V souvislosti se vzdélavanim dospélych mizeme hovoftit o tom,
7e jedinec ma ze samotného vzdélavani radost. Mlize ho bavit piisluSna aktivita, proces
samotny nebo ho t&§i skutecnost, Ze nabyl nové poznatky, které muize ve svém
pracovnim ¢i soukromém zivoté zuzitkovat. Vnéjs$i motivaci mizeme chépat spise jako
tlak okoli (rodina, pratele, zaméestnavatel).

Motivace pifedstavuje energii, kterd vede naSe chovani, jednani, vystupovani
Kk urcitému cili.

Motivace zaméstnancii k ueni a zvySovani vlastniho potencidlu je velmi
vyznamnym prvkem vzdélavaciho procesu.

Motivace Kk uceni, tedy ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a dovednosti,
ve velké mife ovlivituje efektivitu vzdélavani. Na motivaci plsobi:

- Hodnota, jiz ucastnici pfikladaji ucebnim aktivitdim ve vztahu ke svému
soucasnému pracovnimu zafazeni a budouci kariéte, a ndrocnosti ukolii v ramci
vzdé€lavacich aktivit. Jsou-li ukoly pfili§ lehké, ztraceji ucastnici zajem
a pozornosti, jsou-li naopak naro¢né, usili ucastniki se v prubéhu kurzu bude
sniZzovat.

- Okolnosti, zda program kurzu vychazi ze zjisténych potieb vzdélavani, nebo jde
jen o jednorazovou akci bez zohlednéni vzdélavacich potieb Gcastnikt. (Vodak,
Kucharéikova, 2011, s. 101 — 102)

Cesty k cily nebyvaji vzdy jednoduché. Vyskytuji se na nich urcité bariéry. A ne
jinak je tomu i pfi vzdélavani. Bariéra je tedy urcitd prekdzka, kterd nam brani
k dosazeni cile.

Bariéry, které souvisi se vzdélavanim dospélych, mizeme rozdélit do nékolika
skupin:
- Situacni (vyplyvaji z aktudlni situace jedince, fadime sem: nedostatek Casu,
vzdalenost ke vzdé€lavaci instituci, nedostatek financnich prostedk).
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- Osobnostni (souvisi s postoji a sebevnimanim potencialniho vzdélavaného, fika
Si, na to nemam, nema to uz v mém véku cenu).

- Instituciondlni (souvisi s nabidkou programi a kurzl, které nabizi instituce
na tuto oblast zaméten¢).

Tak jako v ostatnich oblastech zivota, i zde plati, ze pokud ¢lovék objevi tu
pravou vnitini motivaci, ziskd odvahu i silu tyto bariéry pokofit. Nutno podotknout,
ze V jistych piipadech nejde o opravdové bariéry, ale jen o zastupné davody, urcité
omluvenky a vysvétleni pro¢ to nejde. Pokud je ¢loveék vnitiné motivovan, tak hleda
a veéiim, ze v mnoha ptipadech i najde cestu ke svému cili.

Tak tomu mize byt i v souvislosti s vnimanim nedostatku Casu. Stiznosti
na nedostatek Casu slycha jist¢ kazdy z nas ve svém okoli témét denné. Jisté, nas den
byvé narocny a aktivit, které musime stihnout je mnoho. V tomto piipadé se doporucuje
udélat si Casovy snimek dne ¢i tydne. Zaznamenat si aktivity a najit ,,hlucha® mista,
které je mozno vyplnit novou aktivitou, studiem. Rozhodujicim okamzikem muze byt
také chvile, kdy se zadivame na vSechny aktivity, které jsme vypsaly. Jsou opravdu tak
dilezité? Mohu nékteré presunout tieba na jiného ¢lena rodiny? Mam zde né&jaky cas
nasebe? To celé muze vést kurCité rekapitulaci dosavadniho zplsobu zivota
a v idealnim ptipad¢ k nalezeni potiebného ¢asu.

Na druhou stranu je nutné zvazit ptipadnou celkovou ¢asovou zatéz vzdélavaci
aktivity a posoudit, zda je ¢asov¢ tnosna. Dulezité je uvédomit si, ze se nejedna o zasah
pouze do Zivota studujiciho jedince, ale celé jeho rodiny. Celkovy soulad a dohoda
by mély byt predpokladem k piedchazeni konfliktu.

V piipadé, ze ma zdjemce o vzdélavani zajem rozsifovat své kompetence,
ale vzdalenost k instituci poskytujici toto vzdélavani je velka, muze vyuzit formy e-
learningu. V nejsirSim slova smyslu e-learning predstavuje vyuzivani informacénich
a telekomunikacnich technologii ve vyuc€ovani a uceni. Jedna se o edukacni proces,
ktery vyuziva informacni a komunikacni sité k distribuci studijniho obsahu. Pfitom
vzdélavany a vzdélavatel nejsou pfitomni v ¢ase a misté. Posledni dobou se zaina
hovofit 1 o tzv. m-learningu (mobilnim vzdélavani). VSe souvisi s rychlym rozvojem
informac¢nich a komunikacnich technologii. Nové generace mobilnich telefonli jsou
na vysoké trovni, maji dostatecny vykon, pfistup na internet, takze mohou také slouzit
ke vzdélavani.

Dalsi alternativou jsou kurzy na CD ROM a DVD. Piedstavuji vzdélavani
spojené s PC a softwarem, ale bez ptipojeni na sit’. Vyhodou tohoto druhu e-learningu je
multimedialnost studijnich materiali (grafika, animace, audio, video). Jejich nevyhodou
je nemoznost aktualizace nebo upravy na miru zadavatele e-learnngové sluzby.
Na druhé stran¢ maji ov§em obrovskou vyhodu podstatné vétsiho prostoru v prezentaci
ucebni latky, a tedy vyuziti riznych ozivovacich prvkil, animaci, videa apod. urCitou
nevyhodou zistdva vysokd cena piipravy kvalitniho kurzu, vyroby CD, DVD
a problémy s distribuci. Pro studium téchto kurzil je zapotiebi vysoka motivace a pevna
vile. (Muzik, 2011, s. 192)

Nedostatek financnich prostfedkd. Musi byt vzdélavani vzdy nékladnou
polozkou do rodinného rozpoctu? Nekteré zajimavé kurzy poskytuji i zdjmové
a neziskové organizace, s jazykovou vyukou je mozné zacit S ucebnici pro samouky
apod. Je nutné sledovat nabidku ve svém okoli. Ov§em chapu, ze uéebnice pro samouky
muze byt pro nékoho kompromisem ¢i velkym tustupkem ze svych predstav
a pozadavkill. Pokud si ale z nejriizngjSich divodii nemtze dovolit vice, jsem nazoru,
ze lepsi néco nezli nic. Pokud hovofime o placenych kurzech, mnohdy zakoncenymi
zkouskou, slibujici ziskani certifikdtu, mlize se jednat o financné€ zatéZzujici zalezitost
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pro rodinu. Potom je otdzkou, zda se celd situace vyplati. Je zde pfeci moznost, ze se
jednd o pocatecni investici, ktera je pfislibem dalSiho a trvalejSiho zdroje piijmu
pro rodinu. Pokud se ovSem jednd pouze o zajem dané¢ho Clovéka, je samoziejmé
zapotiebi zvazit, zda si rodina toto vzdélavani mize dovolit.

Tak jako u jiného zbozi, i u vzdélani plati, ze ne vzdy je v souladu cena
a kvalita. Vysokd cena tedy jesté ucastnikovi nemusi zarucovat kvalitni kurz. A to
Vv mnoha ohledech. To vSe samoziejm¢ nutné brat v potaz pii vybéru kurzu.

Obsahy vzdélavacich programi i jejich cena by mély byt dostupné co nejSirSim
poctu dospé€lych. Praxe vzdélavani dospélych naptiklad ukazuje, ze v této oblasti nejsou
dosud uplatiiovany v plné mife napt. reklamni cesty na podporu Sifeni vzdélavacich
produktt. Casto je téz diskutovdna otizka ceny vzdélavani. Skutednosti je,
7e nejruzngjsi statni zadsahy do vzdélavani dospélych (granty, dotace, dafiova opatieni)
porusuji urcitym zplusoben vztah ceny a kvality. Kvalitni vzd€lavani (zvlasté
na podnikové urovni) je velmi drahé. (Muzik, 2011, s. 284)

Co se tyka osobnostnich bariér a sebevnimani, v&im, ze zde pomtze podpora
nékoho z okoli. Mohou to byt ¢lenové rodiny, ale také Sirsi socidlni okoli. Dokéze to
kolega z prace? Tak pro¢ ne ja, zkusim to! Ukazuje se, ze pravé ¢lenové rodiny jsou pro
nas stabilnim a zachytnym bodem, ve chvilich, kdy potfebujeme pomoc, povzbudit.
Proto jsou dobré rodinné vztahy pro nas zivot tolik dilezité.

A instituciondlni bariéry, které souvisi s nabidkou kurzi? Myslim si, Ze nabidka
je v soucasné dobé bohata a potencialni ucastnici vzdélavani si mohou vybirat. Musi si
vybrat kvalitni instituci a formu kurzu, kterd jim bude vyhovovat. O téchto bariérach
si myslim, Ze kolikrat ani nejsou bariérami, ale pravé t€émi vymluvami. Pokud neni
motivace, mize byt nabidka vzdélavacich instituci sebelepsi, ale zajemci do kurzu
nepiijdou.

Inovace v oblasti prace ssebou pfinasi nové pozadavky na kvalifikaci
arozSifovani stavajici kvalifikace. Snad bychom nenasli obor, ktery se neposunuje
smérem vpied. U nékterych oborii je posun velice markantni, n€kde pomalejsi, ale
posun zde je. Mize jit o posun v technologii, novych mozZnostech systémi, zmény
pracovnich postupil aZ po zavratné védecké objevy. Tim vznika potfeba rekvalifikace.

Procesem rekvalifikace bude prochazet velky pocet pracovnikll jak manudlnich,
tak 1 duSevnich povolani. Pfedev§im ti, na jejichZz pracovisti ¢i v jejichZz profesich
dochazi ke zméné pracovni ¢innosti. Dale ti, ktefi na trhu prace nenachézeji uplatnéni se
svou dosavadni kvalifikaci. Pak jsou to ti, ktefi z rGznych osobnich divodl chtéji
zménit svou kvalifikaci. A kone¢né jsou to lidé, ktefi z divodu poSkozeni zdravi
nemohou vykondvat svou ptivodni profesi.

Cilem rekvalifikace je pfizptisobovat profesni a kvalifikacni potencial neustéale
se ménicim potiebam ekonomiky, vytvaret na trhu prace dynamicky soulad mezi
nabidkou kvalifikovanych pracovnich sil a poptavkou po nich, piedchazet
nezameéstnanosti a pfispivat k co nejvyssi zaméstnanosti.

Miuizeme shrnout, fici strucné, ze kvalifikace je troven ptipravy, vhodnost osoby
pro vykon té které prace. Soubor odbornych znalosti, dovednosti a navykl a pracovnich
1 obCanskych postoju.

Pro rekvalifikaci jako specificky proces reedukace jsou urCujici nckteré
rozhodujici skutec¢nosti. Jednou z nejsmérodatnéjSich je piipravenost k uceni. Na tuto
V zaméstnani), situacni (vySe vydelku, nezaméstnanost, rodinné problémy), ale také
diivejsi Skolni vzdélani a celkové intelektualni troven. Dalsi rozhodujici skutecnosti je
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motivace, pii niz dualezitou ulohu hraje sebeobran cloveéka, dale vék (vyssi vek
predstavuje bariéru), zdravotni stav a konecné filozofie ¢lovéka, projevujici se v mife
zodpovédnosti viéi sobé samému a k lidem blizkym, projevujici se i v charakteru
zivotnich perspektiv.

Subjektivni prozivani kvality zivota jedince v postproduktivnim véku ovliviiuji
I zivotni aspirace jedince, hodnotové orientace, zejména pak hodnoty spojené s kultivaci
osobnosti. Obecn¢ l1ze konstatovat, Ze 1 ve starSim véku je nejdalezitéjsSim kritériem
kvality zivota riznorodost potieb a moznost jejich uspokojovani, at’ uz jde o potieby
fyziologické, psychické nebo socidlni. Odchod do dichodu s nim souvisejici ubytek
socidlnich kontakti znamena omezeni aktivity a snizenou moznost komunikace jedince.

Vliv statu v oblasti dal§iho vzd€lavani je ve vSech vyspélych zemich neobycejné
vyznamny. Stat je vSude nositelem zdkonoddrnych kompetenci a vyznamnym
financujicim mistem. Nositeli ukoli statu v oblasti dalsiho vzd€lavani jsou ministerstva
Skolstvi a vzdélavani a ministerstva prace. (Bockova, 1994, s. 6 - 25)

Motivace rekvalifikace je nepochybné podlozena tadou podnéti a pohnutek,
Z nichz nékteré jsou vylozen& psychologické, jiné zase sociologické. Soudime,
ze V obecné roviné ptjde o nasledujici motivy:

- Ekonomicka situace, podminéna pozadavky trhu pracovnich sil se zietelem
na jejich nynéjsi a pozadovanou profesi.

- Postaveni ¢lovéka v pracovnim procesu, kdy — v uzké spojitosti e ekonomickou
situaci — Clovék ma ¢i nema odpovidajici profesi, kterou muize ¢i nemiize
uplatnit na trhu prace.

- Kulturni urovein a dosazené vzdélani, kdy vznikd uréity paradox: nejvice
problémil je spojeno s rekvalifikaci nekvalifikovanych pracovnik a na druhé
stran¢ s vysokym stupném vzdélanosti u tizce zaméfenych specialisti, ktefi se
nékdy stavaji  vzhledem  k restrukturalizaci narodniho  hospodarstvi
nadbyte¢nymi.

- Postaveni, misto, socidlni status v roding, kdy jsou znacné rozdily v ptipadé,
Ze jde o ¢lena rodiny s hlavnim rodinnym pfijmem (jsme si védomi skutecnosti,
Ze je u nds jistou tradici, Ze hlavnim nositelem pfijmi v domacnosti a rodiné je
muz a pres fadu deklaraci o rovnopravnosti je Zzena vétSinou za stejnou praci
méné placena a jeji prijem je tedy doplitkovy) apod.

V zasad¢ zde existuji dvé alternativy rekvalifikace:

- Bud je vedoucim motivem hrozba ztrity zaméstnani ¢i jiz existujici
nezamestnanost.

- Anebo jde o snahu o rozsifeni, doplnéni ¢i zvySeni kvalifikace z jinych divoda
ze zajmu apod. (Koudelka, 1992, s. 116 — 117)

V prvnim ptipad€ jde v podstaté o rekvalifikaci z nutnosti. Ve spojeni s motivaci
zde ptevlada spise pocit, Ze ¢lovek prosté musi. Tedy zkusim to a uvidim, co to pfinese.
Tfeba mi to pomlze vyfeSit mou situaci. V piipadé, Ze se jiz jedinec stal
nezaméstnanym, miize se jednat o podminku stanovenou Utadem prace. Na druhou
stranu ne vzdy musi pievladat pasivni pocit. Clovék se mize chytnout nové 3ance,
nového zacatku. Do rekvalifikaéniho kurzu muiZe nastoupit s chuti a elanem. DalSim
faktorem, ktery mtize zvysit potiebnou motivaci, jsou finance. Jedinec si prosté fekne,
ze se to musi povést, je si védom, Ze potiebuje novou praci a s ni spojené piijmy. Tomu
nahrava 1 fakt, Ze vétSina domacnosti neoplyva financnimi rezervami pro piipad
vypadku piijmu nebo jinych neo¢ekavanych situaci.

25



Z druhého pfipadu je motivace jasn¢ znat. Otazku je, zda je Cloveék opravdu
dobie namotivovan, co ho motivuje a zda mu motivace vydrzi. Je zde potfeba pocitat
S riznymi prekazkami, které mohou mit mnoho podob.

Pokud budu hovotit o Case, ktery je na rekvalifikaci ¢i dalsi vzdélavani potieba,
nemyslim tim jen ¢as dan¢ho jedince, ktery se bude aktivné vzd€lavat. Myslim tim Cas
I jeho rodiny. Pokud je totiz soucasti rodiny, bude ¢asovy dopad i na ostatni ¢leny
rodiny. S tim je potieba poditat, je idealni, pokud ¢lenové rodiny naseho vzdélavajiciho
se jedince podporuji. Ten ale musi byt také realista, je tfeba si uvédomit, kolik toho
pfenese na ostatni ¢leny rodiny a zda je to inosné. Pokud nedojde k souladu, konflikty
na sebe nenechaji dlouho cekat. Idealni je vSe ladit pfedem. OvSem ani casovy
predstavy vzdélavaného se nemusi potkat s realitou. Casovy usek vyuku je pfedem dan,
ale jak odhadnout napt. Cas na dalsi ptipravu, na uceni se pfed zkouSkami
¢i vypracovani ukola?

Zahdjeni studia ¢i jind ucast na vzdélavani méni, ovSem nékdy také narusuje,
chod rodiny ¢i domdacnosti. Je potiebné s témito zménami pocitat, fesit je a predchazet
konfliktim.

Jaky je milj ndzor na tuto souvislosti mezi motivaci a bariérami? Myslim si, ze
S motivaci potiebujeme pomoci s vn¢jSiho okoli. Naopak bariéry si n€kdy stavime my
sami.

Co tedy mliZe predstavovat nasi motivaci? MiiZe to byt pocit radosti, uspokojeni
Z uceni, vize lepSiho pracovniho uplatnéni v ramci stavajici firmy, nové dosazené
vzdélani mize predstavovat také krok potfebny k odchodu ze stavajici firmy do nové
¢i k zac¢atku podnikani, dal$im faktorem muze byt zvySeni sebevédomi, rozsifeni
socialnich kontaktii apod.

Motivace musi vychazet z jedince samotného. K ziskani motivace mu ovSem
mize pomoci jeho okoli. Pokud pominu blizké okoli jedince, jak pomaha k ziskani
motivaci obec, kraj ¢i stat? V kapitole ¢. 1.4 hovoiim o dulezitych dokumentech
tykajicich se dal§iho vzdélani. Jak se dilezité mySlenky z téchto dokumentl dostavaji
k t¢ém, kterym jsou urCeny? Dle mého nazoru malo. Otazkou je také optimalni forma,
kterou tuto osvétu provadét. Chapu, Ze to neni jednoduché oblast, ale je potfeba zacit.
Vétsinou je kazda zmeéna Iépe piijimana, pokud jsme na ni predem piipravovani.

Casto se Vv této souvislosti hovoii o skute¢nosti, ze diivodem pro dal§i vzdélavani
jsou praveé pracovni pozadavky. To potvrzuje 1 vyzkum, ktery provedli Rabusic,
Rabusicova. Jakou motivaci uvadeji lidé, ktefi se po n&jakém case vratili do Skoly?
Dominantnim motivem je pfedevSim snaha o zlepSeni moZnosti pracovniho uplatnéni —
53%. Secteme-li toto Cislo s 12% lidi, ktefi udavaji jako motivaci pfimy pozadavek
zaméstnavatele, dojdeme k zavéru, ze v 65% je motivace K ucasti na formalnim
vzdélavani pracovni. KyZenou odménou je tu zlepSeni pozice na pracovnim trhu.
Zajimava je zajist¢ i hodnota 25%. Coz je pocet respondentli, ktefi odpovédeéli,
Ze motivaci je jejich osobni rozvoj. (Rabusicova, Rabusic, 2008)

Dalsi vyzkum se tykal motivace k neformalnimu vzdélani. Podil téch, kteii se
minulych 12 mésicich neucastnili Zadné formy neformalniho vzdélani, ¢ini 66%. Co se
tyka pohledu do budoucna, tak se dalSiho vzd€lani neplanuji zucastnit lidé s niz$Sim
vzdélanim, lidé star§iho véku, lidé manualnich profesi, nezaméstnani, dichodci a osoby
na rodicovské dovolené. Naopak o néco Castéji se kurzli zicastnili, ptipadné chystaji
zucastnit v budoucnu prave lidé, ktefi jiz vyssiho stupné vzdélani dosahli. Vzdélani tedy
vyzdvihuji a pfipisuji mu vyssi hodnotu. Obecné z téchto vysledkli mizeme fici, Ze ti,
kteti by se dal§iho vzdélavani ve sviij vlastni prospéch méli ucastnit, to neplanuji.
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K zavérim svych vyzkumu autofi sd€luji: ,,Co se tyCe motivace, ukdzaly se
zietelné rozdily mezi formdlnim a neformdlnim sektorem, zatimco neformalni
vzdélavani je motivovano piedev§im mimopracovnimi davody, pro Géast na formalni
vzdélavani je prvotfadd pracovni motivace. Zajimavé vSak je, Ze vyznam pracovni
motivace je razny v raznych vzdélanostnich skupinach. Vzorec je jednoduchy: ¢im
vyss$i vzdélani, tim vys$s$i podil mimopracovni motivace. V tomto ohledu se nabizi
hypotéza, ze vzd€lanéjsi jedinci predstavuji piedvoj v tom smyslu, ze prestavaji
vzdélavani v dospélém véku chédpat vyhradné v jeho ekonomické dimenzi. Vzdelavani
zde nevystupuje jen jako nastroj navySovani vlastniho lidského kapitalu, ale také jako
prostiedek sebekultivace a osobnostniho rozvoje. Coz jsou prvky, které velmi souzni
s teoriemi (a idealy) spole¢nosti védéni. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 109)

1.6 Dil¢i zavér

Uvodni kapitola je vstupni kapitolou do Siroké oblasti vzdélavani dospélych.
Nejdiive jsem zavitala do historie. Divodem bylo poukazat na skutecnost, jak dlouho
nas jiz vzdélavani doprovazi, jak se vyvijelo, jaké ma funkce. Rovnéz jsem nemohla
opomenout vysvétleni nékterych zédkladnich pojmii.

V ramci propojeni vzdélavani dospélych a socidlnich probléma musim zdtraznit
skuteCnost, Zze myslenky o sile a ucinnosti vzdélavani pii feSeni spolecenskych
probléma byly v historii lidstva formulovény jiz mnohokrat. Od Sokratovského
ztotozilovani nevédomosti se zlem, pfes renesan¢ni myslitele, formujici utopistické
ideje o osvicené vladé a vzdeélaném narodu, Komenského myslenky o vzdélavani
vSechny a o vSem a pro vSechny, ideje osvicenci, atp. Cilem neni hodnotit, jak se to
komu povedlo. Z minulosti se samoziejmé mizeme poucit. Dulezité je ovSem divat se
vpied a fesit aktudlni problémy, které jiz vyvstaly, ¢i teprve cekaji a budou aktudlni
Vv brzké budoucnosti.

Obyvatelstvo stirne. Starych obyvatel piibyva a to je nejen v ramci Ceské
republiky, ale celosvétové. Tim vice bychom si méli rozumét, akceptovat se, tolerovat
se, chapat se, komunikovat spolu. Gerontopedagogika vznikla pravé jako reakce
a aktualni vyvoj spolecnosti, ktery ukazoval, ze pedagogika se jiz nemiize zamétovat
pouze na populaci détskou a populaci dospélych v produktivnim veku.

Pravé gerontopedagogika muize z mého pohledu poskytnout nové témata
k diskuzi, debatam, at' jiz vramci rodiny ¢i SirSiho okoli a dopomoci k lepsim
ke zlepSeni Zivotniho stylu, zvyklosti, nalezeni potfebného sebevédomi a pocitu, Ze jsem
Vv zivoté jeste dilezity a uzitecny.

Legislativa a vzdélavani by snad mohlo byt samotnym tématem dalSi prace.
Sta¢i se jen podivat na mnozstvi dokumentli, které tuto oblast upravuji. Jsou
to dokumenty narodni i mezinarodni. Chépu, Ze jejich tvorba neni z mnoha divoda
jednoduché. Také museji byt v souladu. Pravé zde si uvédomuji ur€ity nesoulad, ktery
osobné vnimam ve skutecnosti, Ze jednotlivé vlady a mezinarodni organizace vénuji
zcela zaslouzeng této oblasti mnoho svého Casu a energie. Z mého pohledu by vsak tyto
skute¢nosti mély vice prosakovat mezi Sirokou vefejnost, kterd by méla byt jednak
informovan, a jednak také motivovana k dalsimu vzdélavani.
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Pravé motivaci a bariéram jsem se vénovala v posledni ¢asti prvni kapitoly.
Nemohu se zbavit pocitu, Ze ob¢as se pro nas jednodusi divat se kolem sebe a natikat
nato, co ti ostatni. Ale co zacit u sebe? Nenajdu praci ve svém oboru? Jaké jsou mé
dals$i moznosti? Co umim? Chapu, ze zacit je nékdy tézké. Potiebujeme k tomu odvahu,
informace, nékdy i finance. Hlavné¢ ovSem musime znat odpovéd’ na otazku proc. Proc
do toho chci jit a co mi to pfinese. Mnohdy ndm s motivaci pomahaji ¢lenové rodiny,
nasi blizci, pratelé. A tak tomu ma byt. Dobré mezilidské vztahy jsou dulezité pro nas
spokojeny zivot. A hranice mezi soukromym a profesnim zivotem je velmi tenka.
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2.Celozivotni uceni

2.1 Celozivotni uceni

Celozivotni uceni je v dnesni dobé vnimano jako nezbytny proces vedouci
k aktivni zaméstnanosti a uplatnéni se jedince na trhu prace. VSechny clenské staty
Evropské unie véetné Ceské republiky se timto kli¢ovym aspektem zabyvaji.

Celozivotni uceni pfedstavuje zdsadni koncepcéni zménu pojeti vzdélavani,
kdy vSechny moznosti uéeni — at’ uz v tradi¢nich organiza¢nich institucich v ramci
vzdélavaciho systému, ¢i mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery
dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem
zivota. (Palan, Langer, 2008)

Celozivotni ufeni ma clovéku poskytovat moznost vzdélavat se v riznych
stadiich jeho Zivota, a to s ohledem na jeho moznosti, zajmy, potieby.

V této souvislosti je také zminovan pojem ,,0d kolébky do hrobu®, ktery
vyjadiuje celozivotni uceni jako nepfetrzity proces, ktery je soucasti celého naseho
Zivota.

CeloZivotni vzdélavani i1 celoZivotni uceni je reakci na potfebu, kterou vyvolala
dynamika zmén, které se stavaji soucasti nasich zivota.

Jedlickova vysvétluje rozdil mezi pojmy celozivotni vzdélavani a celozivotni
uceni ve své publikaci nasledovné:

»Celozivotni  vzdélavani je proces dosahovani osobnostniho, socidlniho
a profesniho rozvoje, trvajici v prib¢hu Zivota jednotliveli, za ucelem zdokonaleni
kvality zivota jak jednotlivet, tak spolecnosti.*

»CeloZivotni u€eni je kontinualni proces, ktery stimuluje a zplnomociuje
jednotlivce k ziskavani vSech znalosti, hodnot, dovednosti a porozuméni, které
potfebuje v pribéhu Zzivota, a kjejich pouzivani se sebediivérou, kreativitou
a uspokojenim ve vSech rolich, okolnostech a prostfedcich.” (Jedlickova, 2006, s. 15 —
16)

CeloZivotni u€eni v sob¢é zahrnuje: formalni vzdélani, neformdalni vzdélani
a informalni vzdélani (resp. informalni ucent).

Celozivotni uceni si miizeme predstavit jako nepfetrzity proces. V zddném
pripad¢ se nejedna o situaci, kdy je ¢lovek cely svlij Zivot ucasten vzdélavani ve formé,
kterou si asi predstavime nejcastéji, tedy ve Skolnich lavicich, ¢i aule a obhajobou svych
znalosti u zkousky. M4 se jednat spiSe o pfipravenost Cloveéka stale se ucit néfemu
novému nezli o neustale studium.

V posledni dobé se uplatituje i pojem ,,vSezivotni® (,,lifewide*) uceni. Tento
pojem ma jesté presnéji vystihovat podstatu naSeho ,,celozivotniho uceni®. Zduraznuje,
ze se u¢ime nejen v priubéhu celého Zivota, ale také vzdy a vSude, tedy ve vSech
prostiedich.

VSezivotni dimenze upozoriiuje na komplementaritu formalniho, neformalniho
a informalniho uc€eni. Pfipomina, ze uZzitetné a zdbavné uceni mize probihat a probiha
v roding, ve volném case, v zivoté v obci a v kazdodennim pracovnim zivoté. Pojem
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vSezivotni vysvétluje, Z uceni a uceni se jsou role a Cinnosti, které mohou v Case
a prostoru piechazet jedna ve druhou. (Paldn, Langer, 2008, s. 103)

»Negramotnymi v 21. stoleti nebudou ti, kdo neumé¢ji Cist a psat, nybrz ti, kdo se
nebudou umét ucit, oducit a preucit.“ Alvin Toffler (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 61)

Alvin Toffler je americky futurista a spisovatel, zndmy pro jeho prace diskutovat
o digitalni revoluci, revoluci komunikaci, korporatni revoluci a technologické
vysttednosti.

Jeho citat mé inspiroval k dalSim mysSlenkam a posunul potfebu celozivotniho
uceni a vzdélavani jesté n¢kam dale, hloubéji. Predstavme si ¢lovéka, ktery by v dnesni
dob¢ neumél Cist ¢i psat. Dosad’'me si do soucasné realné situace. Dokazete si predstavit,
jak by vypadal jeho den, jeho zivot, jak by pro n¢j musely byt néktery situace naro¢né,
zatézujici a stresujici? JenZe ted’ si predstavte, Zze uz sice umi Cist a psat, ale doba
pokrocila. Kolem néj jsou moderni technologie, rtizné systémy, elektronika, neustéle se
ménici pravni normy apod. Co ted’ s tim? Odpovéd’ a feSeni piindsi pravé celozivotni
uceni.

2.2 Faze dospélosti

Pokud se chci vénovat otazce vzdélavani dospélych, nemohu pominout nejdiive
definovat faze dospé¢losti.

Dospélost Clovéka ma v ramci let Siroky rozsah. Jist¢ si umite ptedstavit,
ze vzdelavani dvacetiletého clovéka bude mit jiné podminénosti nez vzdelavani treba
padesatnika.

Vékova skupina, to je jeden zudajii, ktery by mél zajimat lektora (resp.
vzdélavatele). Muze podle ni mj. volit rizné metody vyuky.

Na druhou stranu chcei podotknout, Ze je dlilezité vnimat kazdého ¢loveka jako
jedine¢nou osobnost a nemtizeme ho rigidné zaradit do né&jaké skupiny a pfifadit mu
vlastnosti ¢i pfedpoklady pro danou skupinu vlastni.

Je naopak tfeba peclivé vnimat, naslouchat, v§imat si i drobnosti a nepfedvidat,
neskatulkovat.

Faze dospélosti uvadim tak, jak je pfedstavuje Vagnerova (2007) ve své
publikaci.

Obdobi mladé dospélosti: 20 — 40 let

Z hlediska ptipravy na vykon povolani kon¢i v tomto obdobi socialné tolerovana
lhiita vénovana ptipravé pro jeho vykon, ptfipadné pocateni experimentovani a hledani
vyhovujici profese. Jinymi slovy by ¢lovék po dvacatém roce Zivota mél dokoncit
zvolené¢ studiu a zalit pracovat. Mozna se ukaze, ze piivodn¢ zvolené zaméstnani mu ne
upln€ vyhovuje, ptipadné nemize docasn¢ sehnat praci v daném oboru a projde si fazi
experimenttl. Rada mladych lidi také po ukonéeni studia vycestuje do zahrani¢i, nabyt
dalsi zivotni zkuSenosti.

Mize dojit k vystavbé zakladu profesni kariéry. V obdobi mladé dospélosti je
dilezitd potieba seberealizace. Mlady clovek chce néco dokézat, prosadit se. Ziskdnim
vydélku také dochézi k ziskani samostatnosti a nezavislosti na rodi¢ich. Vydélek také
umoziuje realizovat vlastni bydleni.
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Z pohledu vzdélavani by mlady ¢lovék mél védet jak se ucit, resp. co vyhovuje
praveé jemu. Studium by mélo dat zaklady pro vykon jeho povolani a jisté zalezi praveé
na individudlnim charakteru konkrétniho povolani, zda je nutné ihned po skonceni
studia pokrac¢ovat v ¢erpani novych informaci ¢i skutec¢nosti nebo zda si ¢loveék néjakou
dobu vystaci s tim, co jiz nabyl.

Pro mladého pracovnika byvaji charakteristické nasledujici rysy: plné nasazeni,
nadSeni, odvaha, optimismus, ocekavani pozitivniho, pocit sebejistoty, vedouci
az K pfecenovani dosazenych znalosti a podcenovani zkuSenosti, pruznost, netrpélivost,
potieba dosdhnout svych cili co nejrychleji, odolnost, schopnost zvladat stres,
intenzivné pracovat a ob&tovat leccos pro realizaci svého cile, realismus a pragmatismus
a Vneposledni tadé také potieba perspektivy a profesniho vzestupu. To mize vést
az k nadmérné soutézivost a k sebeprosazovani se na ukor kooperace.

Samoziejmé se nejedna o univerzalni charakteristiku. Tyto rysy se mohou
projevovat v rizné mife, u riznych lidi, zaleZi také na dalSich okolnostech, vlastnostech
¢loveka, jeho hodnotach, temperamentu apod.

Pravé tyto charakteristiky ovSem mohou vést k ur¢itym mezigeneracnim sporm
¢i nedorozuménim na pracovisti. Mlady c¢lovék mize byt vniman jako velmi
ambiciozni, také svym zplisobem jako nespolupracujici individualista. Sluzebné¢ starsi
kolegové upozornuji také na skute¢nost, Ze mu chybi praktické zkuSenosti. Naopak
mladsi kolega se na stavajici sluzebné a generacné starSi kolegy muze divat jako
na konzervativni jedince, ktefi nemaji radi zmény, malo riskuji apod. Nutno podotknout,
ze né¢kdy je pohled nového a mladého pracovnika ovlivnén tim, ze se jedna o jeho prvni
zaméstnani a pohled na urcité zalezitosti miize byt v dobré vife naivni a prehnané
pozitivni.

O pracovnich konfliktech se posledni dobou mluvi stile castéji. Jednd se
0 pomérné noveé zminovany fenomén. A pomérné vazny. Zvlasté pokud uvazime, kolik
Casu Clov€k v zaméstnani se svymi kolegy travi. Pokud jsou na dennim potadku
konflikty ¢i Sikana, je to situace velmi smutna a vazna, vyzadujici feSeni.

Jako urc¢ity meznik v obdobi mladé dospélosti je uvadén tficaty rok veku.
Zde dochazi k ur¢itému bilancovani, a to jak osobniho, tak profesniho Zivota.

Zatimco dvacetilety clove€k startuje svou profesni kariéru bez velkych
zkusenosti, s velkym ocekavanim a mnohdy i divérou, ale hlavné ve vétsiné ptipada
jako svobodny a bezdétny cloveék, za deset let vyvoje jeho profesni kariéry se Casto
méni i jeho soukromy Zivot. Ve tficeti letech jiz ma, reps. mize mit zivotniho partnera,
déti. Dochazi k pfijeti nové zodpovédnosti, ktera se promitd i do profesni kariéry.
Jedinec uz nerozhoduje a neni zodpovédny jen sam za sebe. U zen mize dochazet
k dilematu pfi volbé mezi matefstvim a profesni kariérou, a to nejen v obdobi planovani
t€hotenstvi, ale i1 pfi nasledném navratu po matefské dovolené.

Obdobi stiedni dospélosti: 40 — 50 let

V tomto obdobi jiz Clovek vétSinou nabyl riznych zkusenosti, at’ jiz profesnich
¢i soukromych. MiiZe dojit ke zméné chépani problémi, protoze se staly soucasti jejich
kazdodenniho byti. Dochazi k urcité stereotypizaci. Stiedni dospélost je také pocatkem
postupného nartistu kognitivnich opatrnosti a rigidity, ktera odmitd nové poznatky
i nova feSeni béznych situaci. To se samoziejmé promita i do profesniho Zivota.
Praktické inteligence se v pribéhu dospé€losti vyrazné zdokonaluje a ve stfenim véku
dosahuje svého vrcholu, zatimco abstraktni inteligence, ktera se projevovala
napf. ve Skolni praci, dost Casto klesd nebo alespon stagnuje. Zde jiz mizeme vidét
rozdily ve srovnani s predchozim obdobim dospélosti.
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Profesni kompetence se stabilizuji, mnohdy jesté i rozvijeji. Ctyficatnik je
na vrcholu svych schopnosti, obvykle je umi i dobfe uplatnit. Ctyficatnici byvaji
produktivni, dosahuji svého vrcholu jak v profesnim postaveni, tak v oblasti vydélku.
Projevuji se zkuSenosti, védi jak se svymi znalostmi a dovednostmi nakladat. Pro svoje
zkuSenosti mohou byt také kolegy ocenovani a muze se jim dostavat urCité formy tcty
a uznani.

Stredni v&k je fazi bilancovani i z hlediska profese. Ctyficatnik si potfebuje
znovu potvrdit spravnost svého profesniho sméfovani. V tomto véku jiz také neni
v takové mife zavisly na vnéjSich vlivech, na nazorech ostatnich lidi ¢i spoleCenském
ocekavani. Vné&jsi ocenéni prestavd mit primarni dilezitost a vice jde o pocit vnitini
spokojenosti.

Nékdy dochazi ke zméné profese. Zacit znovu, v jiné oblasti. Mnozi
si uvédomuji, ze maji posledni Sanci. Souvislost mizeme hledat také ve skute¢nosti,
ze potieba smyslu pracovni ¢innosti je dilezitéjsi nez pro mladsi generaci.

Pokud ovSem dochézi del§i dobu k nadmérné zvysenému pracovnimu nasazend,
které neni spojeno s odpovidajicim uspokojeni a relaxaci, mize vést az k syndromu
vyhoteni. Jeho hlavnimi znaky je emocni vy€erpani, pocity nepohody a nechut’ k praci.
Timto rizikem jsou ohrozeni predevsim lidé, ktefi maji vysoké profesni aspirace
a zaroven jim chybi zdroje kompenzace negativnich prozitkli. Témito zdroji jsou rodina,
partnerstvi, pratelské vztahy, volnocasové aktivity.

Potfeba seberealizace muze byt jiz v rizné mife uspokojena. Preference uspéchu
a moci je nahrazovana ziskanim pohody a jistoty. PfisluSnost k ur¢ité socidlni vrstve,
kterd je urena Urovni vzdélani a jemu odpovidajicim profesnim postavenim, lze
povazovat za definitivné¢ danou. Piekovani této hranice jiz neni po 50. roce Zivota pfili§
pravdépodobné.

Aktudlni otdzkou je pfesto dal$i vzdélavani. SpoleCenské promény jsou rychlé
a profesni dovednosti ztraceji svoji uzitecnost. Leckteré nabyté kompetence jiz nejsou
vibec potiebné.

V ptipadé, Ze se jedinec rozhodne dale vzdé€lavat, je podstatny také fakt, zda
se od doby ukonceni studia po soucasnost vzdélaval ¢i nikoliv. Dulezité je totiz umét se
ucit, a to mize byt pro nékoho skute¢nost nova, mnohdy tvofici t€Zko odstranitelnou
bariéru. Také to nekdy byva divod, pro¢ Cloveék po kratké dobé& studium pierusi
¢i opusti. Mzeme také konstatovat, Ze po Ctyficatém roce Zivota se jiz ¢lovek uci hife,
o to vice pokud nebyla pamét’ trénovana.

Obdobi starsi dospélosti: 50 — 60 let

Tendence porozuméni S lidmi stejného véku. Spojuji je obdobné zkuSenosti
a podobna budouci ocekavani. Obdobi pfijeti nové role souvisejici s narozenim vnoucat.
Stereotyp zivota neni odmitan. To se projevuje 1 v profesi. Star§i zaméstnanci o nové
podnéty piili§ nestoji, ddvaji pfednost stereotypu a rutiné. Neradi se uc¢i nécemu
novému, maji strach z novych metod, mnohdy nemaji dostate¢nou sebedtvéru, boji se
chyby.

To se projevuje i Vsamotném vzdélavani. Utastnici vzdé&lavani mohou mit
strach ze selhani ¢i chyby, zvlasté pokud je v blizkosti nékdy znamy, napt. kolega.
Mnohdy je limituje také pfehnany respekt k lektorovi.

Meéni se vztahy s lidmi, postoj K jinym lidem. Lidé se vice vztahuji do rodiny,
coz pro n¢ predstavuje bezpecné teritorium. Také nové kontakty se jiz nenavazuji
tak snadno.

Profesni kariéra vétSinou jede nastavenym smeérem, nedochazi k zavratnym
zménam. Obdobi star§i dospé€losti je spojeno také s bilancovdnim profesni kariéry
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a jejim uzaviranim, které vyvrcholi odchodem do dichodu. Jedna se o dalsi dilezity
meznik Vv zivoté ¢lovéka.

V ramci profesnich vztahli mohou néktefi jedinci vnimat ohroZeni své pozice
sluzebn¢ mladsimi kolegy. Muze dochdzet k riznym konfliktim, mnohdy za cenu
udrzet se své misto za kazdou cenu. Ztrata zaméstnani v tomto véku je ohrozujici
a strach a stres ovliviiuji naSe chovani a jednéni.

V zdméru profesni kariéry miize dochéazet k nartstu jejiho vyznamu pro jedince.
To zejména v piipad€, kdy dospély Clovék nema jiné z4jmy, jeho prace ma pro néj
vysokou hodnotu, obava se odchodu do dichodu. Nékdy naopak dochéazi ke ztraté
z4jmu o praci, coz muze byt vyssi unavitelnosti, snizenou toleranci ke stresu a napéti,
ubytku kompetenci a mnohdy i dalSimi okolnostmi.

Dulezitym aspektem je také charakter vykonavané prace. Paklize se jedna
0 praci spojenou s fyzickou ¢innosti, je tieba brat v potaz pokles télesné vykonnosti.
Starsi délnici jiz nemohou konkurovat mlads$im, jejich vykonnost, obratnost i rychlost
ubyva. V této souvislosti také roste riziko ztrdty zaméstnani. Opakem mohou byt
profese zaméfené pievazné na intelektualni Cinnosti. Zde naopak jedinec muze
dosahovat pomysIného vrcholu.

Obdobi raného stati 60 — 75 let

Odchod do dichodu znamena ztratu profesni role a s ni spojené spolecenské
prestize. Méni se i chod rodiny, dochédzi ke zméné postaveni jedince uvniti rodiny.
Odchod do diichodu je taktéz dalezitym socidlnim meznikem. Uzavira se dlouhy usek
lidského Zivota, kdy byl ¢lovék profesné ¢inny. Na odchod do dichodu je dilezité se
pfedem pfipravit, coz mnoho jedincii podcenuje. Pocit Zivotni pohody a spokojenosti
s vlastnim Zivotem se po odchodu do dichodu miize zménit k lepSimu, k horSimu, nebo
se ménit nemusi viibec. Dilezitym faktorem je také skute¢nost, zda se jednalo o odchod
dobrovolny ¢i nedobrovolny, natoz nahly.

Odchod do dichodu muze byt v mnoha piipadech velmi naro¢nou Zzivotni
skutecnosti, ovlivilujici vztahy. Vice neZ mezigeneracni vztahy se Casto jedna o vztahy
partnerské, ale pokud zasdhnou 1 §ir§i rodinu, mohou se vyskytovat i mezigeneracni
rodinné konflikty. PotaZzmo, nejen ty rodinné.

Nesmime podcenovat potiebu aktivity. Prace napliiuje ve zna¢né mite potiebu
smysluplné aktivity. Po odchodu do dichodu nesmi <¢lovék zlstat pasivni
a bez programu. Ukoncil sice uréitou a podstatnou ¢ast svého Zivota, ale ten bézi dal.
Je samoziejmé nutno brat zietel na uUbytek télesnych schopnosti, vétsi unavitelnosti
a také pohodlnosti, ale i tak se da najit smysluplnd ¢innost. Tato potieba také souvisi
s dalsi potiebou, a tou je potieba socialniho kontaktu. Obé potfeby je mozno propojit.
Je pravdou, Ze vV tomto obdobi socidlnich kontaktli ubyva. Clovék &asto ztrati kontakty
se svymi spolupracovniky, kteti mohli tvofit podstatnou ¢ast jeho socialnich kontaktt.
Pravé Ucast na semindii ¢i setkdni v klubu diichodcli mlze byt zdrojem novych
kontaktl. Vice se této problematice budu vénovat v kapitole 3.3.

Obdobi pravého stafi: 75 a vice let

Stafi seniofi maji vysokou potiebu udrzeni spolehlivych a jistych citovych
vazeb, jsou zavisli na vztazich snejbliz§imi lidmi. Dulezity je pocit ptislusnosti
k n&jaké skuping, predevs§im rodin€. Zhorsuje se emocni regulace, stafi lidé nejdou vzdy
schopni ovladat své reakce a rozlady. Strach ze ztraty intimity a anonymizace vzniklé
napf. umisténim seniora do instituce.

Ptesto 1 nektefi seniofi v této v€kové kategorii stale rozsifuji svoje obzory a radi
se priuci néCemu novému. Zajimaji se, a to je dulezité.
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2.3 Dospély ve formalnim vzdélavani

Jednou z forem vzdélavani je formalni vzdélavani. Dals§im formam vzdélavani se
budu vénovat v kapitolach ¢. 2.4 a 2.5.

Formalni vzdélavani je institucionalizované vzdélavani v subjektech Skolského
systétmu. Je tedy realizovano ve vzdé¢lavacich institucich, nejCastéji ve Skolach.
Zahrnuje na sebe zpravidla navazujicich stupiitt vzdélani (zékladni vzdélani, stiedni
vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, vyssi
odborné vzdélani v konzervatofi, vyssi odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani).
Absolvovani tohoto typu vzdélani je potvrzeno vydanim ptislusného osvédceni, které se
dle typu absolvovaného vzdélani nazyva: vysvédéeni, diplom apod.

Formalni vzdélani poskytuje nezbytné zéklady pro celozivotni uceni a tvoii jeho
jednu naprosto nezbytnou ¢ast. Jeho pozice je dilezita také v tom, Ze by nds v raném
stadiu vzdélavani, méla naucit ,,ucit se* a ziskat pozitivni vztah ke vzdélani a vzdélavani
se. Zde zélezi na konkrétni instituci, tedy Skole, jejim zaméfenim a forméch vyuky.
V této oblasti miizeme zaznamenavat rizné vyvojové skoky. V nékterych typech skol se
Jiz opousti klasické rozmisténi lavic ve tfidé¢, déti pracuji vice v tymech, diskutuji, uci se
obhajit svlij nazor, akceptovat nazor nékoho jiného apod. Nejde tedy jen o to, ziskat
potfebné zdkladni a nezbytné znalosti a dovednosti nebo se ucit nazpamét’ latku, které
74k nerozumi. Soucasti vSech nabytych znalosti a dovednosti by méla byt i dovednost
ucit se, tedy premyslet, kriticky posuzovat.

Da se fici, ze az doposud formalni vzdélavani dominovalo v naSich piedstavach
o uceni. Ovlivitovalo jednak zplisoby poskytovani vzdélani, jednak zplsoby mysleni
lidi o tom, co je to uceni.

Pocatky naSeho vzdélavani v rdmci formélniho vzd€lavani zacinaji nastupem
na zakladni Skolu. Jedna se o povinnou Skolni dochézku. Naprostad vétSina absolventl
zakladni Skoly pokracuje v dalSim vzdélavani na n€kterém vysSe uvedeného typu Skol.
Po dosazeni pozadovaného stupné studia vstupuje UcCastnik na trh préce. Zacina tedy
svoji profesni drdhu a zapojuje se mezi ekonomicky aktivni obfany. Tim vSak proces
celoZivotniho uceni zdaleka nekonci.

Nesmime ovSem zapominat i na vzdé&lavani dospélych, které je v téchto
institucich nabizeno formou denniho ¢i kombinovaného studia. Je zde moZnost znovu
vstoupit do procesu vyuky a doplnit nebo rozsifit si pozadované vzdélani. Muze se
jednat o ziskani maturitni zkousky, rekvalifikaci na jiny obor apod.

Formalni vzdélavani ma své cile, funkce, obsahy, organiza¢ni formy a zpiisoby
hodnoceni. Tato kritéria jsou upravena v pravnich predpisech.

Jednim z charakteristickych rysti minulého ¢eského vzdélavaciho systému bylo,
ze témeét veskeré vzdelavani probihalo v rdmci tzv. pocateCniho vzdélavani, to je
v mladém véku a nepferuSované. Jakmile ¢lov€k z n€kterého ze stupnti vzdélavaciho
systému vystoupil, obvykle se do néj jiz nevracel. Vyjimku tvofilo tzv. vecerni studium
na stfednich Skolach a dalkové studium na Skoladch vysokych. (RabuSicovd, Rabusic,
2008, s. 47)

Tato skutecnost mi navozuje i mySlenku rekvalifikaci ¢i zmény zamé&stnani
viibec. Diive nebylo vyjimecné, kdyz ¢lovek pisobil po celou dobu svého profesniho
zivota u jednoho zaméstnavatele. A pokud ne u jednoho zaméstnavatele, tak v mnoha
piipadech alespon u jedné své profese. Nekdy si vystacil s primarné nabytymi znalostmi
¢i dovednosti, n¢kdy je samoziejmé musel rozsifovat.

Tento fakt dle mého nazoru stile ovliviluje pohled na dalsi vzdélavani.
Nekterymi jedinci je vnimano spiSe jako néco ,,za trest. At jiZ samotnym jedincem,
nebo nékym z jeho okoli, ktery ho lituje, Ze se jeSté€ ve svém veku musi né€emu novému
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ucit. Jako by to bylo néco potupného. A pfitom to je resp. mélo byt automatickou
soucdsti nasich zivotd, byt i uréitou vysadou.

Soucasna doba piinasi nové situace a sem rozhodné patii oblast zasahujici nas
profesni zivot v podobé neustalé piipravenosti celit zménam. Zména profese nebude nic
neobvyklého, zvlasté v nékterych oblastech.

Pii ziskédvani formalniho vzdélani tedy pro Ceskou republiku stale plati tradiéni
vzdélavaci vzorec (a ve védomi lidi prevlada predstava tradiCniho zivotniho cyklu),
nejdiive dokoncit vzdélani, pak teprve vstoupit do svéta prace, ptipadné do rodinného
zivota. A tento vzorec, jak napovédéla nase analyza vzdélavacich trajektorii podle
veékovych skupin, se neodliSuje ani podle véku. Drzi se piekvapivé i v nejmladsi
generaci, to je u respondentii ve véku 20 — 35 let, coz jsou osoby narozené v obdobi
1970-1985. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 49).

Ze svého okoli znam jedince, ktefi se do pracovniho procesu zapojili jiz v dobé
svého vysokoskolského studia. Samoziejmé ne vSechny obory to mohou plné
povolovat, zvazit se musi i ¢asové hledisko. Nechci se zamérovat na piinos praktického
ziskavani zkusenosti a jeho ptfenosu do studii. Chei jen podotknout, Ze celé situace méla
Vv téchto ptipadech pozitivni vliv na pracovni mezigenera¢ni vnimani. Mlady ¢lovék mél
moznost ziskavat prvni pracovni zkuSenosti, zjisStovat jak to ve firméach ,,chodi®, jaké je
to pracovat v kolektivitu, spolupracovat. Sluzebné stars$i kolegové ve vétsing ptipadi
velmi pozitivn€ ocenovali ,,chut** mladého ¢loveka pracovat, 1épe ho akceptovali, piijali
mezi sebe, délili se s nim o zkuSenosti. Naopak neméli problém piipadné piijmout
n¢jakou novinku, rychlejsi postup. Dle sdéleni méli s témito ,,pracujicimi studenty*
lepsi vztahy 1 po ukonceni studia a pokracovani firemni spoluprace, kdy se z téchto
studentll stali staly zaméstnanci firmy. LepSi vztahy mam na mysli ve srovnani
S novymi zameéstnanci, kteti z pohledu starSi generace diive jen studovali a nyni pfisli
déavat své védomosti na obdiv.

Jedna se o urcity zazity vzorec, ktery v sobé méa myslenku: nejdiive se vzdélavat
a nasledn¢ uplatnovat své dovednosti v praxi. Obecné mohu s timto vzorcem souhlasit.
Nevidim na ném nic $patného. Clovék nejdiive ziska potfebné znalosti a dovednosti
pro vykon povolani a nasledné se mu vénuje. Jen vidim jako zcela zdsadni si tyto
znalosti a dovednosti postupem ¢asu doplnovat, obménovat je, sledovat vyvoj v daném
oboru. A k tomu slouzi dalsi vzdélavani, at’ jiz formalni ¢i neformalni. Nejde v podstaté
jen o doplnéni poznatki, dovednosti a navykd, ale i o formovani klicovych kompetenci.

DalS$im zazitym vzorcem miZe byt ,,hodnota certifikatu®, nékdy se hovoii o tom,
7e jsme ,,spolecnost certifikati“. Cela otazka souvisi s tim, ze ptedlozeny certifikat
(vysvédcCeni, diplom) potvrzuje, ze jedinec prokazal své kvality a slozil potfebné
zkousky. Na celou oblast musime ov§em pohliZet v SirSim hledisku. Je naptiklad nutno
sledovat jaka doba uplynula od absolvovaného vzdé€lani. Je zde riziko, Ze ¢im delSi doba
od absolutoria, tim je vétsi pravdépodobnosti, ze studium nepostihlo inovaéni zmény,
kter¢ v daném oboru uplynuly. Dosazené vzdelani neddva odpovéd’ na otazku,
zda a v jaké mife absolvent skute¢né vyuziva nabytého kapitalu v praxi a zda pracuje
na inovaci ziskanych znalosti a dovednosti.

Je to jisté dulezita otdzka, kterou musi brat v potaz napt. personalisté pii vybéru
zaméstnancl. Samotny seznam absolvovanych kurzi ¢i vystudovanych skol, jesté
nevypovida nic a osobnosti samotného uchazece.
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2.4 Dospély v neformélnim vzdélavani

Neformalni vzdélavani je realizované riznymi subjekty vné Skolského systému.
Muzeme si jej tedy predstavit jako rizné kurzy, které poskytuje zaméstnavatel svym
zaméstnancum, dale kurzy v neziskovych organizacich, riznych soukromych
vzdélavacich institucich &i piimo ve $kolském zafizeni. Radime sem napt.: kurzy cizich
jazyka, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, prednasky.

Cilem této formy vzdelani je ziskani ¢i rozsifeni znalosti, dovednosti a nasledné
tedy zlepSeni pracovniho ¢i spolecenského uplatnéni vzdélavaného.

Nevede ovsem K ziskani uceleného stupné vzdélani. Dokladem o absolvovani
mize byt ur€ité potvrzeni o absolvovani kurzu ¢i jiny dekret.

Castou variantou neformalniho vzdélavani jsou kurzy poskytované
zaméstnancim jejich zaméstnavatelem. Neni to ovSem jednoduchd zélezitost.
Pro zaméstnance je (resp. by mélo byt) dal§i vzdélavani formou nehmotné motivace.
Poskytovani kurzti mize byt soucasti motivaéniho programu organizace. Dulezité je,
aby tento program vnimali jako motivacni samotni zaméstnanci. Jinymi slovy,
aby nabizeny kurz byl vniman jako odména. K tomu, aby tak opravdu bylo, muze
pomoci 1 pracovni hodnoceni, jehoz soucdsti je 1 planovani kratkodobych
i dlouhodobych cild, jiz chce pracovnik dosahnout. Co mu k tomu muze dopomoci je
praveé dany kurz. Zaméstnavatel by také mél stanovit, co jeho zaméstnanec — podfizeny
ma splnit, aby mu byl stanoveny kurz poskytnut nebo zda jeho poskytnuti bude
automatické.

Mimo riziko subjektivniho vnimani odmény nemizeme opomijet i nakladovou
polozku pro zaméstnavatele. Nejde jen o ¢astku, kterd je primarni, tedy o cenu kurzu.
K této hodnotd je tieba pfi¢ist dalsi naklady, které mohou mit nékolik podob. Radime
sem: cestovni naklady, naklady spojené s ubytovanim v pfipad€¢ vicedennich kurzl
a v neposledni fad¢ také usly zisk. Pravdou je, Ze pokud by zaméstnanec nebyl pfitomen
absolvovani kurzu, produkoval by pro svého zaméstnavatele zisk v podobé produktt
i sluzeb. Neéktefi zaméstnanci vnimaji, Zze pokud se uc€astni interniho kurzu, je to
vlastn€ zdarma. Ale ani v tomto pfipad¢ to z pohledu zaméstnavatele rozhodné zdarma
neni. Musi platit prostory, lektora, materialy k vyuce, rizné pomitcky apod. I zde je
samoziejmé ve hie usly zisk.

Rizikem pro zaméstnavatele je také skuteCnost, zda se nabytd dovednost
¢i znalost projevi u daného zaméstnance v kvalité (¢i kvantité) odvedené prace. Nové
nabyté informace, znalosti a dovednosti ziistavaji dusevni hodnotou zaméstnance a je
hlavné na ném, jakym zpisobem je vyuZzije. V piipadé¢ odchodu do jiné firmy, si
samoziejme tyto hodnoty odnasi s sebou.

Dle statistik mnozstvi investic vynakladanych do dal$iho vzdélavani v soukromé
sféfe roste. V Evropské unii vénuji firmy na vzdélavani v priméru rocné 3,72%
ve vztahu K uplnym nakladiim prace (hrubé mzdy a odvody). Jsou i odvétvi, u kterych je
tato hodnota mnohem vySsi a miZe dosahovat az 13% z téchto nadkladd. Jde o rychle
vyvijejici se odvétvi zaméfené a informacni a komunikacni technologie. Vysoka je
i hodnota (10%) v odvétvi poradenskych sluzeb ¢i auditu. (Benes a kol., 2004)
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2.5 Dospély v informalnim vzdélavani

Informalni vzd€lavani je v literatufe Casto oznacovano jako informdlni uceni.
Lépe totiz vysvétluje skutecnost, ze se jednd o vzdélavani v béznych kazdodennich
situacich, je neinstitucionalizované a vétSinou i1 nesystematické. K ziskavani nebo
rozSifovani znalosti a dovednosti dochdzi napt. v roding, v praci, ve volném case diky
volnocasovych aktivitim. Radime sem také sebevzdélavani, které mize probihat
I formou vyukovych kurzi v televizi ¢i na pocitaci.

Muizeme fici, ze se jedna o nejstarSi zplisob predavani a ziskdvani znalosti
a dovednosti. Jiz ddvno v dobé nez se rozvinulo formalni a neformalni vzdélavani
snimi spojené vzd€lavaci instituce samoziejmé dochazelo k piredavani informaci,
znalosti a dovednosti. Dé€lo se to naprosto ptirozenou cestou. Déti se ucily od svych
rodi¢li, femeslnici od svého mistra. Dochazelo k daleko vétsimu mezigeneracnimu
prenosu. Star§i generace byla pozitivn¢ hodnocena pro své zkusenosti.

Dulezitou otdzkou je uznavéani hodnot nabytych formou informalniho uceni.
Jaka je tedy jeho prakticka funkce a jak se daji vysledky uplatnit na pracovnim trhu?

Prvni kroky vtom, aby lidé mohli vysledky svého individudlniho uceni
uplatiiovat nejen ve svém kazdodennim osobnim a pracovnim zivoté, jak to pfirozené
vzdy délali, ale aby se jim tyto vysledky uznavaly také v systému ,spolecnosti
diplomi*, jiz byly u¢inény. Postupné vznika systém identifikaci, hodnoceni a uznavani
vysledkii informéalnitho a neformdlniho uceni vramci vzdelavani dospélych.
(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 79)

V podstaté se jednd o moznost ,,pfetavit* takto ziskané dovednosti v potiebny
certifikdt. Jedinec se tedy muze rozhodnout slozit zkouSku a prokdzat tak své
dovednosti. Pfi této zkousce se nezkouma, kde jedinec danych schopnosti nabyl (a zda
vSe bylo zastfeSeno instituci), ale zkouma se kvalita samotnych nabytych védomosti
a dovednosti. V Ceské republice danou oblast upravuje zakon & 179/2006 Sb.,
0 oveérovani a uznavani vysledki dal§iho vzdélavani.

Certifikdty mohou dosdhnout maximalné¢ urovné stfedoSkolského vzd€lani.
Zakon piesn€ vymezuje obory, ve kterych je mozné certifikat ziskat. Existuji také dvé
varianty: dil¢i kvalifikace, Gplna kvalifikace.

Daleko jednodussi je ziskani dil¢i kvalifikace. Ta se totiz nesoustiedi na celé
povoléni, ale jen na konkrétni pracovni Cinnosti jednotlivce. Osoba se tedy schopna
vykovavat urcitou pracovni ¢innost, ale ne v celém rozsahu povolani. Oproti tomu uplna
kvalifikace zastieSuje soubor dil¢ich kvalifikaci.

Pro 30 dil¢ich kvalifikaci jiz plsobi autorizované osoby opravnéné realizovat
zkousky podle jejich hodnoticich standardd. Problematickym prvkem zhodnocovéni
informalniho uceni vSak zlistdva motivace dospélych, kterym chybi povédomi o tom,
ze znalosti a dovednosti takto nabyté by za pomoci téchto kvalifika¢nich zkouSek mohli
formalné vyuzit. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 83)

S touto skutecnosti mohu jen souhlasit. Pfi ndhodném preptani se v mém okoli
nevédel o této moznosti nikdo!

Informalnimu uceni jsou pifisuzovana tato pozitiva:

- Uceni je spiSe spojené s redlnymi situacemi a problémy, vede tedy ke zvladnuti
problému a ke kompetencim. Toto u¢eni umoznuje oproti kurzim rychlou reakci
na aktudlni udalosti, otdzka transferu ziskanych znalosti neni tak vyhrocena.
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- Uceni vychazi ze z4ymu jednotlivce, a proto odpada do zna¢né miry problém
motivace.

- Uceni vede k rozvoji osobnosti, nebot’ je spojeno s reflexi a se zabudovanim
vysledkl uc¢eni do vlastni biografie.

Informalni uceni v Zivotnich situacich, které pokryva podle odhadli expertii
asi 75% vseho lidského uceni (Dohmen), probiha wvné formalnich vzdélavacich
organizaci jako soucast jinych ¢innosti. Jednd se o reflexni zpracovani zkuSenosti
ziskanych v praci, v rodin€, ve styku s jinymi lidmi, o vyhodnoceni vlastniho jednani
a situaci nebo 1 vlastni ,,vzdélavaci projekty*, napt. kdyz se ucim tapetovat nebo
péstovat kaktusy.

V mnoha zemich existuje moznost nechat si osvédcit kvalifikace a kompetence,
ziskané mimo formalni vzdé€lavaci instituce. Tato osvédc¢eni maji v riznych zemich
rozdilné a nejednotné oznaceni, mluvi se o certifikaci, homologovani, valorizaci,
akreditaci, uznani nebo validovani. (Benes, 2008, s. 54 - 57)

2.6 Dil¢i zaveér

Cilem této kapitoly bylo ukazat, ze forem a moznosti dalSitho vzdélavani
dospélych je n€kolik. Nemohla jsem také opomenout rozdéleni Zivotnich fazi dospélého
jedince. V kazdé fazi se jinak u¢ime, muzeme mit také rozlisnou motivaci. To celé
podstatné ovlivituje vzdélavaci proces.

Chtéla jsem také pfedstavit pojem celozivotni ufeni, protoze si myslim, ze je
pro nékteré z nas 1épe akceptovatelny. Pojem celozivotni vzdélavani mize iniciovat
piedstavu Skolniho, pasivniho vzdélavani, zkouSek pied tabuli, prost¢ vzdélavani, tak
jak si jej pamatujeme z détskych let. Nutno podotknout, ze naSe zkusenost se Skolou,
ovliviiuje motivaci zucastiovat se dal$iho vzdélavani.

Souhrnem k formalnimu vzdélavani povazuji sdélit, Ze vyzaduje uréité zmeény.
Absolvent zikladniho vzdélani by mél byt motivovan k dalSimu uceni, mél by se umét
ucit, kriticky myslet a obhajovat sviij nazor. Tato forma vzdélani by jiz neméla byt
pouze o memorovani a uceni se nazpamét. Instituce, poskytujici formalni vzdélavani,
stale sleduji moderni trendy a situaci ve spolecnosti a dle toho upravuji svou nabidku.

Neformalni vzdélavani v naSich podminkéch pfedstavuje hlavné kurzy nabizené
zamé&stnavateli svym zaméstnancim. VaZme si tohoto vzdé&lavani, neni to néco
automatického, co musi zaméstnavatel poskytovat. Podivejme se na tuto skutecnost
i z druhé stranky. Zaméstnavatel nese urcita rizika. V piipade, ze s firmy odejdeme
ke konkurenci ¢i zatneme podnikat, vSechny takto nabyté zkuSenosti a dovednosti si
odnésime s sebou! Jsou soucasti naSeho osobniho bohatstvi.

Informalni uceni. Jako revolu¢ni povazuji uzdkonénou moznost zhodnotit takto
ziskané dovednosti formou certifikatu. Pokud jsme opravdu ,,spolecnosti certifikatt‘
a zameéstnavatelé touzi po skutecnosti prokazat nase umeéni 1 ve formé certifikatt, tak
zde je moznost ,,pfetavit v certifikat” i zkusenosti, dovednosti a znalosti ziskané mimo
instituci.
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3.Vliv vzdélavani dospélych na intergenera¢ni
vztahy

3.1 Vyznam vzdélavani dospélych v kontextu socializace

Vzdélavani je soucasti socializacnich procesti ¢loveéka. Vzdélavani dospélych
se tedy musi pozorovat 1 na pozadi socializace, kterou zkouma piedevsim psychologie
a sociologie.

Pro zaclenéni do jakéhokoliv spoleCenstvi byla a je podminkou schopnost
socializace, tedy schopnosti uceni a vychovy. Je téméf nemozné prozit plnohodnotny
zivot bez problémového socialniho zaclenéni, bez akceptovani socialnich norem, hodnot
a Vv neposledni fadé¢ také bez uceni.

Pod socializaci se dnes rozumi celozivotni proces aktivniho pfizptisobovani
se subjektu socialné-kulturnimi a ptirozenému okoli.

Z pohledu vyvojovych fazi je tieba si také uvédomit, ze:

- Spolecenska definice détstvi, adolescence, dospélosti a staii je v pohybu.

- Socializace probihd v riznych institucich, vliv rodiny, vzd€lavacich instituci,
povolani, vrstevnikl, pratel, spolkl, politickych stran, médii nebo vetejné¢ho
minéni se v zavislosti na véku méni.

- Jednotlivé dimenze socializace — kognitivni, emotivni, motivacni, jazykova,
rozvoj identity atd, - vykazuji také zavislost na vyvojovém stupni. Existuji urcité
optimalni faze, napf. je jednodussi se ucit cizi jazyky v mladSim véku. (Benes,
2008, s. 71 -73)

Jesté k samotnému definovani pojmu socializace. Nakoneény (2003) ji popisuje
jako vrust do ur¢itého kulturniho prostiedi tak, aby v ném jedinec, jako osoba vetejna
i soukroma, spoleCensky obstal, je dlouhodoby a naroény proces; slovo “obstal®
zahrnuje predevSim relativné bezkonfliktni fungovani jedince jako obcana a jako
Cloveéka vibec tj. minimalizaci jeho vnitinich a vnéjSich rozport i lidskych selhéni.
Znamena schopnost piiméfené komunikace se svym socidlnim okolim, pfiméfené plnéni
roli, které vyzaduje nejen spolecnost, ale 1 sdm zivot. (Nakonecny, 2003, s. 119)

Socializace je proces, ve kterém se ¢lovek zacleniuje do spolecnosti. Je ji mozno
chapat jako sled adaptacnich procesii. Za hlavniho Cinitele socializace povazuje Alan
(1974) rodinu (pasobeni rodinného prostiedi), Skolu (Skolskd soustava a jeji postaveni
ve spole¢nosti) a masové komunikaéni prostredky. (Muzik, 2011, s. 31)

Fézi socializace miZzeme rozd¢lit do dvou etap. Prvni z nich se nazyva etapa
pripravna. V této fazi si mizeme piedstavit zalezitosti, jakymi jSOu Osvojovani feci
(jako zakladniho komunika¢niho prostiedku), osvojovani spoleCenskych hodnot
anorem, fadime sem 1 fazi akulturace (coz je proces kulturnich zmén, které¢ jsou
disledkem té€snych kontakth rozdilnych kultur) a v posledni fad¢ také piejimani
zékladni spolecenské role. V samotné realiza¢ni fazi piebirdme a plnime dalsi role
a vykonavame tadu ¢innosti. (Kraus, 2008)

Nakone¢ny (2003) uvadi pojmy primarni a sekundarni socializace. Za zakladni
ukoly primarni socializace miiZeme povazovat: osvojeni zakladnich kulturnich navykd,
osvojeni mluvené feci, orientace v elementarnich hodnotich dané kultury, ptevzeti
a uskuteciiovani role svého pohlavi a v€ku, urcitd véku pfiméfend mira sebeovladani
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a chovani v souladu s pozadavky rodi¢i. Na primarni socializaci navazuje socializace
sekundarni ¢i ,,socializace dospélych®, nebot’ socializace, kterou poskytuje rodina
a Skola, na plnéni Zzivotnich tUkoli nestaci. Koncept sekundarni socializace je
propracovan v oboru andragogiky. Nejedna se v zadném piipad€ pouze o organizované
formy vzdélavani, ale o razné formy vzdélavani dospélého Cloveka, které maji za cil
dopomoci mu zvladnout rizné situace v prabe&hu zivotniho cyklu ¢loveéka. Sekundarni
socializace je totiz n¢kdy nespravné ztotoziiovana pouze se vzdélavanim, resp. se
sebevzdélavanim dospélych, je to vSak pokracujici socialni uceni vibec. Jeho zdroji
jsou zameéstnani, rodiCovstvi, nova pratelstvi a nové socialni interakce vibec.
| sekundarni socializace je do jist¢ miry ovliviiovdna spolecnosti (napt. vzdélavacimi
programy pro dospélé, vzdélavaci porady masmédii apod.), ale rozhodujicim Cinitelem
jsou zde individualni zkuSenosti. Dulezitym aspektem jsou meze socializace, které¢ jsou

Proces socializace probiha v podstaté jako socialni uceni, tj. ziskavani
zkuSenosti v socidlnich situacich, ze socidlnich interakci. Z psychologického hlediska
rozliSujeme tfi nasledujici druhu socialniho uceni: identifikace, internalizace a imitace.

Identifikace je =zvlastni druh napodoby. Z pozorované¢ho chovani jsou
odvozovany urcité principy.

Internalizace (téz zvnitinéni ¢i interiorizace) souvisi s identifikaci, ale mutze
probihat i samostatné. Moralni normy a standardy chovani jsou internalizovany, subjekt
se chova v souladu s nimi, ur¢uji jeho jednani i zabrany v jednani. Kontrola jinymi je
nahrazena sebekontrolou.

Imitace (napodobovani) je celoZivotni zplsob socidlniho uceni. Spociva
vV napodobovani pozitivnich vzort a vysttihani se vzor negativnich.

Vysledkem socializace je nalezeni identity, tj. poznani ,.kdo jsem®. Vychova
a socializace nejsou omezeny na zprostiedkovani toho, co je ve spolecnosti dano
ve védeéni, hodnotovych predstavach, normach, schématech jednani atd. Vychovné
a socializa¢ni pozadavky jsou vys§i a nemaji vést pouze k piebirani roli a norem,
ale také k ziskani identity. (Nakone¢ny, 2003)

Kazdy jedinec zaujima ve spoleCnosti urcitou pozici, kterd je dana jeho
pohlavim, vékem a socio-profesnim, resp. socio-ekonomickym postavenim a je spojena
S uritymi pravy a povinnostmi. Jind prava a povinnosti vici spoleCenskym institucim
adruhym lidem ma napf. star§$i Zenaty a spoleCensky vysoce postaveny muz
nez dospivajici chlapec. Spolecenska pozice, neboli status, koreluje s urcitou roli nebo
systétmem roli. Socidlni psychologové fikaji, ze ,,role jsou dynamickym vyjadfenim
statusu.“ VE&k a pohlavi jsou celkem zietelné znaky urcitého statusu, zatimco
ekonomické postaveni €1 profese takové znaky ¢asto nemaji. (Nakonecny, 2003, s. 311)

Zivotni drahy, v nichZ se socializace v priib&hu celého Zivota odviji, jsou:

- Rodinna — pro ni je v soucasnosti typické pozdejsi zakladani vlastni rodiny,
cozje u velké casti populace spojeno s prodluzujici se profesni piipravou
a v mnoha piipadech také s obavami z ptevzeti odpovédnosti. Postupné piibyva
i mladych lidi, ktefi nechtéji viibec zalozit rodinu a Ziji sami.

- Profesni — pfinasi stale vristajici naroky a pozadavky na zvySovani kvalifikace
a potiebu rekvalifikace.

- Spolecenska (zahrnuje aktivity sméfujici ke spoleCenské prospesnosti,
vSeobecné uziteCnosti) — V soucasnosti je pro ni charakteristicka mald snaha
a celkova neochota se v ni n¢jak projevit. Ziejmée to souvisi s jistou izolovanosti
a individualizaci Zivota. (Kraus, 2008, s. 61)
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3.2 Mezilidské a mezigeneracni vztahy a konflikty

vvvvvv

nebot’ to jsou vztahy k rodicim, détem, pratelim, spolupracovnikiim, erotické a dalsi
socialni vztahy, které¢ davaji lidskému zivotu zasadni népln a smysl. (Nakonecny, 2003,
s. 356)

Nas zivot se neobejde bez konfliktl. Mize se jednat o konflikt:

- Intrapersonalni (vnitini stfetavani neslucitelnych tendenci).

- Interpersondlni (mezilidské konflikty, které vznikaji ze stfetdvani tendenci,
postojli, zajmil dvou ¢i vice osob).

V obecném slova smyslu znamena konflikt kazdé népadné, event. nasilné
stfetnuti protikladnych sil nebo tendenci, které¢ se snazi uplatiiovat svou nadvladou
vV téZe oblasti. Samotné slovo konflikt je odvozeno z latinského conflictus, které
znamena ,,srazit se spolu®.

Konflikt byva rovnéz definovan jako ,,srazka“, soutéz nebo vzajemny stiet proti
sob¢ stojicich nebo neslucitelnych sil nebo vlastnosti (jako jsou myslenky, zajmy,
nebo viile). Nejjednoduseji je konflikt vymezovan jako ,,nedorozuméni mezi dvéma
nebo vice lidmi“. (Jiraskova, 2005, s. 27-28)

Jelikoz se chci zabyvat hlavné mezigeneracnim konfliktiim, povazuji za dtlezité
definovat pojem generace.

Generaci je minéna skupina lidi (vrstevnikll), kterd se narodila a dospivala
pfiblizné v téZe dob¢ bez ohledu na ptibuzenskych ¢i jiny vztah. V chovéni jednotlivych
generaci existuji rozdily dané spolecenskym vyvojem. Vrstevniky spojuji Zivotni
a dobové podminéné zkusenosti, hodnotovy rejstitk a zplisob uvazovani. Délka trvani
jedné lidské generace odpovida pfiblizné primérnému véku Zen pii porodu prvniho
ditéte. U nds se v soucasnosti jeji doba prodluzuje, coz odpovida trendu ve vétSiné
rozvinutych zemi Evropy. Dnesni ¢ini kolem tficeti let. Diky prodluzovéni celkoveé
pribérné délky lidského Zivota se na svété potkavaji v soucasnosti Ctyfi Zijici generace
lidi. (To$nerova, 2009, s. 19)

Novy pohled do problematiky souZiti generaci vnasi i zména postaveni Zeny
ve spolecnosti a hlavné jeji vzdélani. Vzdélani bylo totiz Zendm dlouhou dobu
odepfeno. Nyni uz Zeny samoziejmé¢ studovat mohou, nasledné vykonévaji zvolené
povoldni, jsou daleko samostatnéjSi a tato samostatnost se projevuje také
z ekonomického pohledu. Zena jiz mnohdy neni finanéné zavisla na svém muzi. Je to
schéma, které by teoreticky mohlo vyhovovat, Zena se podili 1 finanéné na chodu
domaécnosti. OvSem i tato situace pfina$i mnoha uskali.

Nutno ovSem zdlraznit, Ze se méni zplsob souZiti t€chto generaci. Diive byla
vyuzivana varianta vymeénkové smlouvy. V praxi to znamenalo, ze pokud uz starsi
generace nemela dostatek sily na obhospodatovani svych nemovitosti, pfevedla majetek
na generaci mladsi. V hospodafstvi ovSem stale méli své misto k bydleni, a i kdyz kazda
rodina mohla zit svym vlastnim zivotem, stale byli propojeni, byli v kontaktu.

Nejsou vyjimecné ani situaci, kdy generace sice ziji spolu (napf. v rodinném
domg), presto o sobé téméf neveédi a ziji naprosto samostatné, izolované od sebe.
Na druhé stran¢ musim zminit, Ze vnimam fungujici mezigenera¢ni vypomoc. Ta by
ovSem vV idedlnim ptipadé méla byt obousmérnd, tedy pokud ji ¢lenové rodiny jsou
schopni a ochotni poskytnout.
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Problém nastava, kdyz se stafi lidé dostanou do izolace, protoze si sami
nedokazou najit pratele a napln volného Casu. Pfitom jsou pro né aktivity, v nichz by si
procvicovali t€lo 1 mysl, zivotn¢ dulezité.

Vicegeneracni souziti. Takova velkéd rodina, vSichni ziji pohromad¢, nejcastéji
vV rodinném domé¢. Ten uz byl vétSinou stavén s tim, ze nahotfe potom budou bydlet
,mladi“. A tak tomu i v minulych desetileti bylo. V ptipad¢ fungujiciho vztahu mezi
generacemi mohla tato situace pfinaSet vyhody vS§em zucastnénym. Mladi mohli pocitat
s pomoci ze strany rodi¢ii. At se jiz jednalo o jakoukoliv pomoc. Mohli také Cerpat
Z jejich zivotnich zkusenosti, zkuSenosti tykajicich se hospodateni, péce o zahradu apod.
Také pomoc ve formé hlidani déti ¢i jejich vyzvedavani ze Skolky se urcité mohla hodit.
Star§i generace v této formé& souziti méela zcela jist€¢ pocit uziteCnosti a potfebnosti.
Prosté, sice jiz nechodim do prace, ale oni mé& potiebuji. Mozna se nékteti z nich
i do dichodu té&sili, protoze doma jich bylo tieba. Automaticky se jim tedy vyplnil volny
Cas a méli program na cely den ¢i alesponn jednu povinnost, kterd ovSem jejich
zivotnimu byti dodévala na dilezitosti.

A jak sily dochazeli a vék a rizné nemoci zivotni vitalitu odebirali, byli tu
mladi, ktefi pomohli. Samozfejmé tato pomoc byla velmi individudlni a byli urcité
i taci, kteti s pomoci pocitali, a nedostalo se jim ji. Pro mladé byla uréit¢ vyhoda,
ze méli své rodice v jednom domé ¢i velmi blizko, tieba ve stejné ¢i sousedni vesnici.
Skloubit pracovni vytizeni, péci o rodinu a ostatni povinnosti neni jednoduché a cas
nékdy chybi. Proto pii péci o blizkého bylo urcité jednodusi sejit o patro nize a donést
obéd ¢i veceti nez cestoval dalekou cestu.

Nutno podotknout, Ze vicegeneracnich souziti ubyva, jsou spiSe vyjimkou.
Nékdy k nim dochdzi z existencnich financnich diivodd. Muze se jednat o souZiti
V jednom byté, a to uz je situace diametralné rozdilna. Mnoho lidi na malém prostoru je
zivnou pldou pro spory. Kazdy z nas potiebuje urcity svilij prostor, soukromi.

S novym typem souziti dochazi automaticky k tomu, ze se prarodice se svymi
vnoucaty vidavaji a travi spolu cas daleko mén& neZ v minulosti. Vnoucata také
nemohou cCerpat z pfirozenych situaci kazdodenniho kontaktu rodi¢i s jejich rodici.
Preci jen, pokud se viddme obcas, nékteré véci piejdeme, nefeSime, nekazime si
spole¢né chvilky. Takze déti ucici se napodobou, nemaji koho resp. co napodobovat,
protoze dana situace se nekona. Do budoucna jim tedy mlzZe chybét empatie smérem
k jejich prarodi¢tm ¢i star§Sim lidem obecné. Tim se tedy jiz tak slozité vztahy zhorSuji
a mezigeneracni problémy prohlubuji.

Mladsi by méli akceptovat staré jako piirozenou ¢ast populace, pocitat s jejich
charakteristickymi zvlastnostmi tak jako s tim, Ze sami také jednou zestdrnou. Prosté
vidét ve starych lidech svou budoucnost a pfipravit se na ni jako se pfipravujeme
na povolani.

Starsi lidé by neméli brat veék jako kiivdu ¢i handicap, méli by se naucit se svym
vekem Zit a pfipravovat se na svou ,,druhou kariéru®, kterd trvd nejméné deset let,
abychom nevid¢€li na mladSich jen chyby, ale aby si obCas vzpomnéli 1 na své mladi
a zéapasy Ci klopytani. Nebot’ — stati byva takové, jaky Zivot mu predchazi.

Hlavnim psychologickym problémem je adaptace na starnuti a stafi.
Ptrizplisobivost je vlastnost mladi, stary ¢lovék Ipi na svych zvycich, roste strach
Z rizika. Odchodem do dachodu zlstava Casto na okraji spoleCenského Zivota, ztraci
viru ve své vlastni sily, coz vede k depresi. Vyrazeni z kolektivu vede k pocitim
osameélosti a nepotiebnosti. Méni se situace hospodarska, ale 1 rodinna (amrti blizkych).
Dochazi ke konfliktim s détmi a mladymi. (Hudcovic, 1983, s. 4 - 13)
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Kazdy mame svou pravdu — staii i mladi, t€zko ustupujeme, nesnadno se ji
vzdavame, ale potfebujeme ty druhé, nevystaCime si sami, protoze mame jen dilci
pravdu. ReSenim je jen spole¢né hledani pravdy. Spoleénému cili — dorozuméni
neprekazi to, ze vychazime z riznych vychodisek, jdeme riznymi cestami.

Dialog neni béznym hovorem, protoze nejde pouze o vyménu néazort
a informaci, ale je potieba dat do rozhovoru nejen své védomosti, ale celé své nitro,
slozky citové i mravni.

Komunikaci brani: pfikazovani, vyhrozovani, kazani, mentorovani, ale také
poskytovani rad naSich vlastnich feSeni, omluvy a snahy podat situaci v lepSim svétle,
hodnoceni a vynaSeni soudu a zvédavost. (Jiraskova, 2005, s. 194 - 195)

Na zajimavou myslenku mé pfivedla autorka NataSa Tanskd. Upozoriiuje totiz
na skutecnost, ze mezigenerani spory mohou vznikat z odliSnych Zzivotnich styli
jednotlivych generaci. Tedy ne z téch soucasnych. Je nam jasné, Ze jednotlivé generace
ziji jinak, uznavaji jiné hodnoty, maji jiné priority. Autorka poukazuje na skutecnost,
7e doSlo ke skokovému posunu ve vyvoji spolecnosti, k celkové zméné prostiedi,
ve kterém zijeme a k novym situacim. A to je diametrdln¢ nové pro starsi generace.
Rozdily mezi mladou a star§i generaci jsou dnes podstatné vétsi, nez tomu bylo
v minulosti.

»-.-.déda to neoceniuje, protoze si neumi predstavit tlak a stresy, jimz jsou dnes
mladi vystaveni (sam je za minulého rezimu nezazil), a nedovede se vcitit do jejich
situace. Rodinné napéti se v poslednich letech zhorSilo praveé tim, ze se tu po dlouhé
dob¢ objevil fenomén rozdilnych Zivotnich stylti. Za totality zacinala mlada generace
svij dospély zivot Uplné stejné jako jeji otcové a matky, ktefi se tudiz dovedli vcitit
do problému a potizi svych — do samostatného Zivota vstupujicich — déti zcela snadno.
KdyZ zalinali, méli pfece nachlup stejné problémy. Ted je vSechno jinak. (Tanska,
2001, s. 37)

Ve stafi se projevuje, jaké hodnoty vstfebaval a zastaval starnouci clovék
v piedchozi dob¢, jak uspésné ¢i netispé$né probihala jeho celozivotni socializace, jak
prozival vyznamné faze svého Zivota a jak zvladal krize v jednotlivych fazich svého
zivota. Oc¢ekavané a v€kem podminéné intrapsychické procesy starnuti osobnosti vzdy
také musime chapat na pozadi sociokulturnich procest, které¢ ovliviiuji, opét vsSak
diferencované, vzdy celou vékovou skupinu. Jak na tyto skutecnosti bude starnouci
¢lovek reagovat, co si z nich odnese, a bude-li jejich poziti pro néj spiSe handicapem
nebo pozitivem, to ji zavisi na jeho osobnosti. V tomto smyslu neni stafi socidlnim
udélem a kazdy clovék je za né a za zplsob, jak je bude prozivat, zda spokojené
¢1 nespokojené, odpovédny sam sobg.

Uvadi se, ze mezigeneracni konflikty patfi hned vedle manzelskych problémut
k nejcastéjsim mezilidskym sporim. Psychologové v§ak poukazuji na to, Ze jen ¢ast jich
vyplyvéa ze skute¢ného problému — napiiklad zrozdilnych povah, jejichz ,,majitelé*
by se spolu nikdy nesnesli, ani kdyby byli vrstevnici. Hlavni roli vétSinou sehrava
pfedpojatost rozdilnych generaci viici sobé navzajem a trvani na nejriznéjSich, byt
i nepravdivych klisé.

VétSina mezigeneracnich sportt — at’ jiz v rodin€ nebo v §ir§i spoleCnosti —
prameni z pokiiveného ndzoru a ptedpojatych piedstav o jinych generacich, a zeyména
pak povyseni téchto teorii na jedinou pravdu. To pak ¢loveéku brani zjiStovat a patrat dal
— jak by to mohlo ve skutecnosti byt. Nékdy se setkdme s radikalnim prohlaSenim: stafi
jsou Spatni, mladi jsou $patni, ale kdyZ se onoho hlasatele zeptame, zda s jinou generaci
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udé¢lal vicekrat vylozené Spatnou zkuSenost, obvykle musi popravdé¢ ptipustit, Ze nikoli.
(Jiraskova, 2005, 25 - 26)

To vSe souvisi 1 s pfenosem informaci. VSak se také tika, ze kdyz je Clovek
spokojeny nebo se tieba pfi vyfizovani na uradech setkal s ochotou, fekne to malokomu.
Naopak, pokud se nam stane néco nepiijemného, mame vice potfebu Sifit tuto
skutecnost dal. A tak se nékdy informace o jedné nepiijemné situaci $ifi okolim, které
muze nabyt pocitu, Ze ,,zlo* je vSude kolem nas. Také mé¢ napada dalsi pfirovnani, a to:
kdo chce psa bit, hil si vzdy najde. Tedy, kdo chce nadavat na staré (mlad¢), vzdy si
najde impuls, myslenku, diivod. Naopak, kdo chce jiné generaci porozumét, vétim, Ze se
mu to povede nebo se alespoit minimalné ptiblizi. A i to je uspech.

vvvvvv

To souvisi 1 se zmiflovanym prenosem informaci. Ostatnim sdélujeme, jak jsme konflikt
vnimali kazdy sdm za sebe, osobn¢. Nakolik se snazime podivat se na situaci i o¢ima
toho druhého? Nebo jeSté obecnéji. Jak moc se po odeznéni konfliktu zabyvame
konfliktem samotnym?

Nahlédneme-li do teorie konfliktl, zjistime, ze pfi jejich zvladdani je dalezita
nejen komunikace, ale také ochota polozit sam sobé nékolik otazek a uvédomit si
skute¢né pti¢iny nedorozuméni.

Ctyii zakladni roviny konfliktu:

1. Porozumeéni konfliktu, kam patfi:
— Definice konfliktu.
— Postoje ke konfliktu.

—  CykKlus konfliktu.
— Typy konfliktd.

2. Vyhroceni (eskalace) konfliktu a jeho zmirnéni (deeskalace), kam patii:
— Ptic¢iny konfliktu
—  Druhy konfliktt.
— Prolomeni konfliktu.

3. Pristupy ke konfliktim, kam patfi:
— Unik.
— Pfizplsobeni.
— Konfrontace.
— Souboj.

4. Reseni konfliktu, kam patii:
—  Reseni problému.
— Kompromis.
— Dohoda. (Jiraskova, 2005)

Tésné po ukonceni konfliktu se ¢lovék mulzZe citit rizné. MlZeme pocitovat
vyCerpani, radost, smutek, vztek, zklamani. Nékdy v sobé negativni pocity dusime,
V prohie se utapime, litujeme se, ale to nds dal neposune. Nutno podotknout, ze n¢kdy
ani vyjit z konfliktu jako vitéz, nemusi ptinést Stésti.

Kazdopadné bychom si po uzavieni konfliktu méli provést urcitou rekapitulaci.
Méli bychom si polozit napt. nasledujici otazky. Ceho se konflikt tykal? Jak jsem
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reagoval? Jak vlastn¢ skoncil? Pro¢ se to stalo pravé tak? Jak jsem k tomu piispél?
Co jsem mohl udélat jinak? Je pro mé toto chovani v konfliktu typické?

To vSe by nam mélo pomoci srovnat si myslenky, 1épe poznat sama sebe,
podivat se konflikt i z pohledu partnera, poucit se a tieba i zménit ndzor nebo zacit
piremyslet o urcitych vécech trochu jinak. V lepSim piipadé muze dojit 1 k porozumeéni
nebo omezeni dalSich konfliktl, tedy k lepSimu souZziti.

Pokud odhlédnu od konflikth, uréita rekapitulace vSedniho dne také muze
v mnoha ohledech pomoci. Ato i v oblasti mezilidskych a mezigenera¢nich vztahd.
Miize se jednat o rekapitulaci formou psani deniku, ¢i jen kratkych aryvki a poznamek
a premysleni nejen o sobé, ale 1 o lidech, se kterymi jsme se béhem dne potkali.

Partnerské nebo rodinné konflikty jsou o to slozitéjsi, ze v nich musime fesit jak
vécnou, tak vztahovou stanku véci. Nékdy je dobré zvazit, zda do konfliktu vibec
vstupovat, zda je dané téma pro nas opravdu tak dilezité nebo radéji ustoupit a zachovat
klid v oblasti vztaht. Tim viibec nechci nabadat k nefeSeni problémi nebo potla¢ovani
vlastnich pocitli a ndzort. Jen chci upozornit na fakt, ze nékdy zjistime, Ze se jednalo
0 nepodstatnou banalitu, na které ndm v podstaté nezalezi.

Mezigeneraéni komunikace, jejimz prostfednictvim by lidé méli dospivat
k rozuméni a dorozuméni, je nezbytnym piedpokladem kvality Zivota.

Zakladnim vychodiskem komunikace je akceptace druhého jako toho, kdo je
sice jiny, ale je také osobnosti s mnoha zkuSenostmi, prozitky, poznatky
a ze egocentrismus, ktery je pfirozeny a vékem ¢i nemoci se mize prohlubovat, neni
pro uspésné rozpravy, autentické dialogy, bariérou, pokud si jeho néstrahy
uvédomujeme.

Vedle nereflektovaného a nepiekonavaného egocentrismu (0 egoismu ani
nemluvé) patii k bariérdm komunikace zejména neochota, lenost, neofobie, interpretacni
chyby vznikajici v disledku deformovaného mySleni (napf. cernobilé mysSleni,
konzervativni, dogmatické, tradicionalistické atd.), zivotni preference a hodnoty,
charakterové vlastnosti a osobnosti projevy (napf. neomalenost, netrpélivost,
malichernost, urazlivost, touha ponizovat druhého. (Jiraskova, 2005, s. 62 - 63)

Z téch prekazek komunikace, které maji vyslovené mezigeneracni parametry, je

nutno jmenovat alespoi tyto:

- Diskriminace s ohledem na vék.

- Prozité ,historické* udalosti.

- Charakter spole¢enskych pomérti, v nichz se odehrala pfevdzna ¢ést Zivota.

- Rozdiln€ zaloZené a rozvijené vzdélani.

- Rozdilné Zivotni zkuSenosti.

- Zdravotni stav.

- Prilezitosti seberealizace.

- Orientovanost ve svété modernich technologii a postmoderniho pluralismu.

- Predstavy o tom, co je patfi¢né a slusné, o vyznamu etikety.

- Kvalita mluvniho i psaného projevu, vytiibenost a bohatost verbalniho projevu.

- Pojeti dustojnosti. (Jiraskova, 2005, s. 62 - 63)

Ano, jednotlivé generace se od sebe vzdjemné odliSuji. Ale to neznamena, Ze je

nekterd lepsi nebo horsi. Jsou prosté jenom jiné. Urcitou bariérou muze byt také situace,
kdy se Clovek setkavd ve svém okoli hlavné s pfislusniky své generace. Moznd mu
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to tak vyhovuje, citi se bezpetné. Ale ochuzuje se o kontakt s dal§imi skupinami.
A to neni pfirozené. Svét neni plny jen mladych nebo naopak starych lidi. Je to mix
vSech vékovych skupin, a je to tak spravné.

Apravé ve vzdélavani, at uz md rizné formy, vidim urcitou moznost
ke zlepSovani mezigenera¢nich souziti, k pochopeni odlisnosti, ke snizeni konfliktd.

»-..generacné rozvrstvené spoleCenstvi, ma-li prosperovat, nesmi rezignovat
na moznosti vzajemného setkavani, na hledani spolecnych témat, bodi dorozuméni,
na ochotu k soucinnosti, ktera vyuziva veskerého potencialu komunikace a pokousi se
eliminovat, pfekonavat nebo alespon kompenzovat piekdzky komunikace a mozného
dorozumeéni. (Jiraskova, 2005, s. 63)

Spolecnd témata a jednotny slovnik. Muze se to zdat naprosto jednoduché
a samoziejmé. Vzdyt prece vSichni mluvime jednou feci. Zamysleme se, kolik novych
slov pfibylo do naSich slovnikli za poslednich deset, dvacet let. Kolik zkratek ¢i slov
prevzatych z anglického jazyka nyni bézné¢ pouzivame v komunikaci. Ated se
pfenesme na seniora, ktery je jiz nékolik let v dichodu a tato slova nepouziva,
nepotiebuje je. Jak se asi bude citit pfi rozhovoru s ndmi? Kolikrat dokaze pfiznat,
7Ze nam nerozumi nebo nevi, co dané slovo znamena?

S touto situaci se mizeme setkat i v rodinach, nemusi se jednat o mezigeracni
komunikaci cizich lidi. Mnozi stafi lidé ptiznavaji, ze terminim, které pouzivaji ,,jejich
mladi* nerozumi a nechtéji se stale ptat, o co se jedna. Ono také stale pfiznavat, ze néco
nevim, neni viibec jednoduché. A druhou stranu n€kdy nebavi vysvétlovat, co jednotliva
slova vlastné¢ znamenaji a urCitym tématim se proto radéji vyhybaji. Pfesouvaji se
k tématim ,,bezpe¢néj$im*, ale také obecnéjs$im a malo dulezitéjsim. Takze radéji fesi
pocasi nebo se ptaji, kdo koho vidé€l, nez aby si sd€lovali s ¢im se kdo béhem dne setkat,
co pravé fesi, co planuje apod. Nasledkem je, ze se generace jesté vice vzdaluji, védi
malo o tom, co praveé prozivaji.

A opét k otdzce vzdélavani. VErim, Ze tfeba navstéva kurzu mize byt naslednym
tématem K rozhovoru. Seznamovani s technickym pokrokem je také cilem vzdélavacich
aktivit zaméefenych na seniorskou populaci. A je to vlastné pfinos 1 pro generaci mladsi.
Tedy sekundarné pravné prenosem do jejich souziti. Senior tak stdle mize mit pocit
,,Z€ je V Obraze*, ze sem patii.

Samotnou kapitolou je feSeni konfliktu. Vzdyt’ pravé kurz s timto tématem muliZze
byt ,,vstupenkou* k lep§im vztahlim.

At se rozhlédneme kamkoliv kolem sebe, vSude jsou informace. Nékdy mam
pocit, Ze jich je aZ moc. Informaci je ptili§ a nékdy byva tézké najit ty spravné. Podobné
to vnimam 1 s terminem komunikace. O komunikaci se také stale Castéji mluvi, piSe.
Mame spolu hodné a pfimo komunikovat. Jsme na to pfipraveni a umime to? Naucili
jsme se to v pribéhu dosavadniho Zivota spravné? Nebo potiebujeme kurz ¢i knihu,
ktera ndm v dané oblasti pomuze?

KdyZ vstupujeme do komunikace s druhou osobou, vzdy jsou pfitomny tii
aspekty: JA — TY — ZALEZITOST.

Jaké mohou nastat situace?

- Popfu sam sebe a pfitakdm ti (i kdyZ jsem vnitin¢ proti). Ve snaze predejit
konfliktu Casto takovy clovék popfe sam sebe, nedokdze se branit, snazi se
naklonit si toho druhého i cestou citového vydirani.
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- Poptfu v konfliktu tebe (nesouhlasim stebou za kazdou cenu, bez ohledu
na situaci). Takovy ¢loveék se za kazdou cenu snazi prosadit svilj nazor, obvinuje
druhé, vysmiva se, poniZuje.

- Nerespektuji ani sebe ani tebe, jde mi pouze o zalezitosti mezi nami (popirdm
své 1 tvé pocity). Takovy Clovék odsunuje stranou city, striktné se drzi faktu,
pusobi ptechytrale, povyseng.

- Odvadim pozornost od sebe, od tebe, od zalezitosti mezi nami (mohu mit
strach). Takovy ¢lovek se vyhyba rozhovoru o dilezitych vécech, boji se svych
pocitl, odvadi pozornost, sam se nedokaze na diilezité véci sousttedit.

- Oba o zalezitosti mezi ndmi dokazeme hovofit otevien¢, svobodné. Takovy
clovek dokéze respektovat sebe 1 druhé, snazi se byt otevieni, primy. (Jirdskova,
2005, s. 85)

Budeme-li uptimni a rozhlédneme se kolem sebe, musime priznat, Ze kolem nas
neni dostatek kvalitni komunikace. Pfi komunikaci se potfebujeme dorozumét
a porozumét si. Nem¢l by tu byt prostor napt. pro manipulaci. Ale pravé ta se
V mezigeneracnich situacich objevuje casto. A nutno podotknout, Ze oboustranné.

Uvazujeme-li o ¢lovéku, vjeho spoleCenskych souvislostech, v jeho
mezilidskych vztazich, zjistujeme, Ze komunikace hraje v Zivoté ¢loveka hlavni tlohu.

Rodinu mlzeme povazovat za systém s rodinnymi stalymi i proménlivymi
pravidly. Chovani kazdého jedince uvnitt rodiny je v ur¢itém vztahu k chovani vSech
ostatnich a zaroveil na jejich chovani zavislé. VeSkeré chovani je komunikace, a proto
ovliviiuje a je ovliviiovano ostatnimi.

V rodin€é neustile probihd proces a rist a ufeni. Vklady vlozené do aktivit
rodiny jsou pozménovany timto systémem. Zpétna vazba — pozitivni i negativni hraje
Vv systému rodiny dileZitou roli. Osoby v rodin€ jsou spolu navzajem v izkém vztahu,
jenz je pro jednotlivé osoby nebo také pro vSechny do znacné miry fyzicky, nebo
psychicky zivotné dulezity. (Jiraskova, 2005, s. 181 —182)

V podstaté tedy nelze nekomunikovat. | v pfipadé, ze ml¢ime, komunikujeme
Snas$im okolim. Svymi gesty, postojem, tim jak se tvafime. Vzdyt se také nékdy
obhajujeme vétou: vzdyt’ jsem nic netfekl/a! Odpovéd’ zni: ani si nemusel/a.

Tim jsem chtéla poukazat na myslenku, ze komunikujeme stale, i kdyz nékdy
mame pocit, Ze tomu tak neni. Chce se po nés piima a kvalitni komunikace. Ale to neni
snadné a musime se tomu ucdit. Pravdou je, Ze kvalitni komunikace je pfedpokladem
kvalitnich vztahd. Tedy i téch mezigeneracnich. Kazdy rozhovor ma také své téma.
Pokud nam témata dochazeji, pojd'me hledat nova. A néjaka zajimava a podstatna,
neomezujme své mezigeneracni hovory na témata o pocasi. Pravé rtuzné edukacéni
aktivity mohou byt podnétem k dal$im zajimavym rozhovortim.

3.3 Odchod do diichodu a jeho vliv na vztahy

Umeéni zit v sobé zahrnuje 1 umeéni stdrnout. A 1 stafi ma své kouzlo. Dostdvame
¢as, ktery mizeme vyuzit nebo zmafit. Kone¢n¢ zmizel mij zékladni zivotni mindrak.
Dat prednost détem, nebo praci? Konetné si nemusim vycitat, Ze kradu k cetbé
drahocenné chvilky, které bych mohla vénovat détem.
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Domov je mistem bezpeci, kde se mizeme pohybovat pfirozené. Je prostoupen
nendpadnosti a kazdodennosti, mistem, kde jsme pfipoutani k vécem, které maji pro nas
vyznam. Domov neni tam, kde jsme fyzicky pfitomni, ale tam, kam se vzdy miizeme
vratit. Domov je mistem setkdni generaci, setkani pratel, je thlem pohledu, z kterého
svétu porozumime. Domov je misto, kde jsme nejvice sami sebou, hlubina bezpeénosti,
misto blizké a znamé. (Jiraskova, 2005, s. 196 - 197)

Lidé se vsoucasné dobfe dozivaji daleko vysSiho véku, nez tomu bylo
v minulosti. To s sebou pfinasi spoustu novych situaci k feSeni. MuzZzeme fici, ze se
jedna o situaci pomérné novou. Nove ted’ starnouci cloveék také fesi vyuzivani volného
casu. Diive totiz ve vétsin€ piipadl vykonaval své femeslo az do své smrti. Neexistoval
tedy fenomén penzionovani, tak jak jej zndme v dne$ni podobé. Jako urcitou obdobu,
muzeme povazovat vyménkovou smlouvu. Ta umoznovala V zemich cCeskych az
do poloviny 19. stoleti, aby rolnich postoupil své vlastnické pravo k nemovitému statku
svému ndstupci. Nastupce mél podminku odvadét az do smrti ve prospéch vyménkare
stanovenou davku, kterda méla nejcastéji naturdlni povahu. Tato varianta postoupeni
majetku méla své zakotveni v pravnich predpisech.

19. stoleti bylo z hlediska diichodli v naSich zemich pfevratné. Otto Eduard
Leopold von Bismarck-Schonhausen, jako jeden z nejvyznamnéjsich politika 19. stoleti
a jako budovatel sjednoceného Némecka, v roce 1881 zavadi novy systém socidlnich
pojisténi. Odchod do diichodu byl tenkrat spojen s vékem 65 let, které se v t¢ dobé lidé
ani nedozivali. V prubéhu 20. stoleti se dichodci své renty jiz dozivaji a pfesouvaji se
z produktivniho véku do véku poproduktivniho. Dalsi fenomén nové doby.

Stafi je pfirozeni a predvidatelny proces zmén, ale vyznauje se znacnou
variabilitou v typech a rychlosti. Tyka se naSeho fyzického vzhledu, energetického
stavu, duSevnich schopnosti a spoleCenského Zivota. Zmény jsou vétSinou z nds
vnimany jako ztraty, protoze nas nuti vzdat se fady situaci, pfijmout nové role a poradit
si s omezengj$imi schopnostmi. (Tos$nerova, 2009, s. 14 — 15)

Casto se také fika, ze ¢lovék je tak stary jak je citi. Nékdo se tedy mize citit
stary jiz ve Ctyficeti letech, naopak senior v pétasedesati letech muze vyuzivat vech
vyhod seniorského zivota, byt aktivni, citit se mladé.

Rozdil mezi kalendairnim a biologickych stafim miize byt az 10 let. Kalendaini
vék je ndm dany, za biologicky mizeme i my sami, popfipadé se na ném podilime,
atudiz jej miZeme ovlivnit. Svym vlastnim Zivotnim stylem, stravovacimi navyky,
koufenim... (ToSnerova, 2009, s. 15)

Faktem je, ze odchodem do diichodu ve vétsiné ptipadi clovek ztraci kontakty.
Mohou to byt kontakty s kolegy, se zakazniky, s dodavateli apod. ldeélni je, pokud
nejsou kontakty zptetrhany uplné. Nékteré firmy potadaji pro své byvalé zaméstnance
(seniory) pravidelna setkani. A to je dle mého ndzoru velice dobfe. Myslim si, Ze to
velmi pozitivné puisobi nejen na pensiované zameéstnance, ale i na ty stavajici, tedy
pracujici. Pravdou je, Ze tyto moznosti maji spiSe veétsi firmy, kde toto kritérium muze
byt soucasti urcittho kodexu nebo socidlniho programu. Pokud byl senior
zaméstnancem spiSe malé firmy, tato moZnost se mu asi v mnoha ptipadech nenabidne.
Pfesto nesmime zapominat na vlastni iniciativu, tedy Ze se mohou sejit bez ,,oficidlniho
pozvani“. Prost¢ se sami od sebe domluvi (idedlné jest¢ v okamziku, kdy jsou
Vv kontaktu) na dal$im setkévani.

Vse je ovSem velice individudlni. Nékomu naopak tyto kontakty nemusi byt
piijemné. Mlze mu byt lito, Ze jiZ neni soucésti tymu, Ze uZ nepracuje na zminovaném
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zajimavém tématu. Prosté, ze je to pryC. Uz nepracuji a pracovat nebudu. Je mi to lito,
je mi smutno, jsem nepotiebny. I to mohou byt pocity, které mohou byt vyvolany

Na dalsi individualni zélezitost upozoriiuje ToSnerova (2009, s. 23):
,»...samoziejmée zalezi i na povaze Cloveka, extrovert nebyva sam, introvertovi samota
tolik nevadi — ovSem pokud neni zavisly na pomoci, V pfipadé nemoci zacne byt
zdrojem problému. Je to uméni — byt sdm, byt smifeny sdm se sebou coby spole¢nikem,
neuroticky nelpét na ptitomnosti dal$i osoby.* Autorka také zduraznuje fakt, ze ¢loveék
je tvor spole¢ensky a neni ptirozené, aby zil sam, v izolaci.

Pravé setkavani pfi riznych edukacnich aktivitich muze byt pfrileZitosti
Kk pfirozenému roz$ifovani socialnich kontaktd. I timto tedy muze vzdélavani dospélych
pomoci pii feSeni socialnich problémi.

Nyni chci vyuzit ukazek odpovédi na anketni otazky frekventantt ,,Cviceni
paméti®, tak jak jej vyuZila ve své publikaci Kubl (2006). Jak definujete stati? Té&Sil/a
jste se do diichodu? Jak by podle vas mél vypadat stary ¢lovek?

1. Jak definujete stari?
Stari je ta Cast zivota, kdy uz lidé Ziji vice vzpominkami neZ ptitomnosti. D4 se
tézko vymezit 1éty. Stary je ten, kdo si o sobé mysli, Ze je stary.

2. Tésil/a jste se do diichodu?
Ano. Na volny cas, ktery mi vzdycky tak chybél. Vice ¢asu pro své nejblizsi,
mnoho véci udélat a vylepsit, vice Casu pro sebe, na koncerty, divadlo, vystavy,
prednasky, na cestovani i na pouhé bezcilné bloumani Prahou. Skute¢nost neni
jako pfedstavy. Ale jsem vic nez spokojena.

3. Jak by podle vas m¢l vypadat stary clovek?
Sedi na slunicku uprostfed pravnoucat a vypravuje. Ma krasné Sedivé vlasy,
vrasky a laskavé, moudré oci, v ruce hilku. Cisty, upraveny, vyzafuje z néj
pohoda a moudrost.

1. Jak definujete stari?
Zavérecna etapa lidského zivota, kterd mize byt bud’ krasna jako slune¢ny zimni
den, nebo nepiijemna jako zimni pliskanice.

2. Tésil/a jste se do dichodu?
Ne. Odesla jsem pro nadbytecnost. Pracovala jsem jako konstruktér, snazila
jsem se vzdélavat v oboru. Tti matefské mi naruSily profesni kariéru, prace mé
vzdycky bavila. Po listopadu rucni kresleni nahradily pocitate a ja byla
nadbytecna.

3. Jak by podle vas m¢l vypadat stary clovek?
Moudry, laskavy, Cisty a mél by si uchovat Spetku humoru. Je dobré, kdyz ma
zé4jem, konicka, je to trochu uzitecny pro své okoli.

1. Jak definujete stati?
Obdobi lidského Zivota, kdy ¢loveék miva jesté silu vykondvat praci, ale nikdo
uz ho nechce zameéstnat. Na druhé strané — vénovat se vnoucatim, navstévovat
prednasky, popovidat si s prateli, doptat si drobnou radost.

2. Tésil/a jste se do diichodu?
Bala. Désila mé myslenka, ze budu muset ziistat doma bez kontaktu s lidmi.
Okolnosti mne donutily dat vypovéd a zistat doma s nemocnou maminkou.
Bylo to hrozné.
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3. Jak by podle vas m¢l vypadat stary ¢lovek?
Clovék je starym, jak se citi, bez ohledu na kalendaini vék. Mél by udrzovat
aktivitu, neztracet zdjem o déni. Jakmile pfijde myslenka, ze nejsme k nicemu,
zacne to s nami jit z kopce. Jsem rada, Ze jsem nalezla skupinu seniorek, které se
zive zajimaji o zivot.

1. Jak definujete stafi?
Starnuti je fyziologicky proces. Starneme od okamziku narozeni. Stafi je jediny
znamy zpusob, jak se dozit vysokého veku.

2. Tésil/a jste se do diichodu?
Ano. Vyuzila jsem moznosti odejit do pred¢asného dichodu. Chtéla jsem mit
vice ¢asu na své zajmy, na péci o sebe, dim, zahradu, na cestovani.

3. Jak by podle vas m¢l vypadat stary clovek?
Stary ¢lovék by mél vypadat jako moje prababicka. Peclivé upravend, mild,
zajimajici se o vSechny ¢leny rodiny, vyborné vafila, chodila s pfitelkynémi
do kavarny, ovladala ru¢ni prace. Do vysokého v€ku chodila plavat. Nikdy si
nestéZovala.

Plati pravidlo — co neuzivam, o to pfijdu. T¢€lo potiebuje télesné cvi¢eni, mozek
mentalni cviceni. T€lesna a dusevni prace Casto nebyva v naSem Zzivoté v rovnovaze,
hovoti se o nedostatku pohybu, sedavém zaméstnani, nedostatku zajmii, o jednostranné
orientaci. Pro celkové zdravi, pro vyuziti a uchovani naseho potencialu duSevnich
a télesnych schopnosti i pro vytvotfeni pocitu pohody bychom ale rovnovahu hledat
méli. (Kubi, 2006, s. 9 — 23)

Stafi je pfirozenou soucasti naSich zivotil. VSe ma svij sled a staii do kolobéhu
zivota patii. Z vySe uvedenych odpovédi je znat, ze kazdy z nis miize ke starnuti
a k odchodu do dichodu piistupovat jinak. Snad jesté vice nez v jinych oblastech zivota
plati, ze se zde projevi a zuroci to, jak €lovék zil doposud. Ten z nas, kdo umi vyuzit
volny cas, ma kolem sebe blizké osoby (rodina, pratelé), vlastni zajmy a zaliby se
mnohdy do dichodu tési. Lakd ho ptfedstava volného Casu a jeho vyuziti. Naopak,
pokud je nékdo prespfiliS vazdn na svoje zaméstnani, je pro néj prioritou a vypliuje
témét veskery jeho Cas (n€kdy i ten volny), je opusténi zaméstnani velmi tézkou
zalezitosti. O to vice, pokud je spojen s ukoncenim nedobrovolnym.

Hovoii se 1 o skuteCnosti, Ze na penzi by se clovék mél védomé ptipravovat.
Rozlisujeme piipravu kratkodobou (2 — 3 roky pied penzionovanim), stiednédobou (asi
od 45 let véku) a dlouhodobou (tzv. celoZivotni). Pravé dlouhodobou piipravu vidim
uzce propojenou se vzdélavanim jedince, mj. pravé studiem ¢i navstévou kurzu muze
ziskat tolik potfebného konicka ¢i alespont oblast, o kterou se mlize vice zajimat prave
V obdobi penze.

Pravdou je, Ze odchodem do penze ¢lovek ztraci socialni kontakty. Dilezité je
podle m¢ mit kontaktii jesté v aktivnim zivoté vice, resp. z vice oblasti. Hovofti se také
0 trojuhelniku: prace, rodina a zajmy (konicky, pratelé). Pokud cloveék z néjakého
davodu omezi ¢i ztrati kontakty v jedné oblasti, zstdvaji mu jeste¢ dalsi dvé, které
ho podrzi.

Psychiatii konicky viele doporucuji a védi proc: jsou pfirozenym mostem mezi
aktivnim zivotem v zaméstndni a diichodem, ktery pfili§ nahlou zménou Zivotniho stylu,
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Jiz prinasi, ohrozuje dusevni rovnovahu. Obvykle vSak tvrdi: pofid'te si konicka(y) jesté
be&hem aktivniho zivota! Pak bude ptechod ptes ten mustek plynuly.

Mlady cloveék vyuziva samotu ke vzdélavani, sebereflexi, snéni a planovani
budoucnosti. Stary ¢lovék ji vyuziva k odpocinku, vzpominkdm a prekondvani strachu
Z budoucnosti. Pfemira samoty vede v obou pfipadech k negativnim jeviim, u mladych
k porucham socializace, u starSich je samota k vyvazenému zivotu nutna. Nastane-li
u starSich lidi pfevaha Casu, kdy jsou ponechani sami sob¢, miize to znamenat znacné
nebezpeci. (Tanska, 2001, s. 91 - 105)

Televize a uméni si vybrat. Tedy ne televizni pfijima¢, i kdyZ mozna i ten
vzhledem Kk poskytujicimu komfortu a stale zvétSujicim se obrazovkam. Ale hlavné
vybrat si stanici a porad, ktery chcei sledovat. Zajima se nékdo o ptirodu, védu, historii
nebo se chce alespon na chvili pfenést na jiny svétadil? Nebo se snad o védu nezajimal
achce stim zacit? Staci si tedy naladit spravny program, zjistit si zacatek vysilani
a muze tfeba procestovat cely svét, Ucastnit se politickych debat, sledovat sportovni
utkani ¢i zdznamy z koncertd. I toto je forma jak byt stale v obraze, mit téma na diskuzi
s prateli, s rodinou, moznost vzdé€lavat se, dozvédét se néco nového a tieba se o dané
téma zacit zajimat podrobnéji, pujcit si zajimavou literaturu v knihovné. Tteba je to
zacatek vzdélavani v pozdnim véku. Nikdy neni pozdé€ a kazdy prvotni impulz je dobry.

Rozhodné nevybizim k celodennimu sledovani televize. Televize je urdity
prostfednik, néstroj, zprostiedkovatel zazitk. Je nutno si uvédomit, ze senior (az
na vyjimky) nepodnikne dobrodruznou vypravu, nepoleti na zapas svého oblibeného
sportovniho klubu, nenavstivi Videniskou statni operu. Bariéry mohou byt rizné:
zdravotni, finan¢ni nebo se nasemu seniorovi tfeba jen nechce. Na druhou stranu,
nejedna se pouze o seniory. Kdo z nés cestuje rad sdm do cizi zemé ¢i bez finan¢niho
omezeni zakoupi nelevnou vstupenku, kdyz zapas mize shlédnout z pohodli svého
domova? Vybér televiznich pofadi je tedy na nas a nasi zodpovédnosti. Mohou
inspirovat, zahnat nudu, pomoci smysluplné vyuzit cas. Mohou nas ovSem také pohltit,
zanést do jinych dimenzi, miZeme si vytvofit zavislost na prozivani osudii cizich lidi
a proménit se v celodenni sledovani v podstaté jakychkoliv pofadi riznych kvalit.
To uz jsme ovSem nékde jinde a o n¢jaké prospéSnosti nemiliZe byt ani fec.

Jiz dlouho se mezi odborniky vede diskuze o tloze televize jako nejrozsahlejsiho
média ve vzdélavani. Za nejvétsi prekazku v budoucnosti televize jako vzdélavaciho
média se povazuje jeji mald interaktivnost a problémy se zpétnou vazbou. (Muzik,
2011, s.191)

3.4 Nezaméstnanost jako Cinitel ovliviiujici vztahy

Nejdifive jsem se nezaméstnanosti ve své praci nechtéla vibec zabyvat.
Vzdélavani a nezameéstnanost, to podle mé ptedstavuje jasnou souvislost. Otazka
nezameéstnanosti m¢ ale zaujala z divodu, které moznad na prvni pohled neni tolik
ziejmy, a o kterém se z mého pohledu tolik nehovoti. Nezaméstnanost ma totiz piimy
dopad na mezilidské vztahy. Ato jak V pozitivnim, tak negativnim sméru.
S nezaméstnanosti se ale pieci jen poji spise to negativni. Pokud si piedstavime ¢lovéka
bez prace, tedy po ztraté zaméstnani, je to pro n¢&j jisté zatéZujici Zivotni situace. To se
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nasledné ptenaSi na celou rodinu, resp. do jejich vzajemnych vztahti. V nékterych
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situacich dokaze ztrata zaméstnani paradoxné vztahy posilit. Snad ani na prvni pohled
neni zfejmé, na kolik je pro nés prace dulezita.

Prace ve smyslu fyzickych a dusevnich aktivit a pfirodni a kulturni reflexe,
odpovidd hlubinné biologické potiebé Clovéka piiméiené zatéZovat bytostné sily,
konfrontovat je srodové piibuznymi silami a strukturami pfirody. Prace udéluje
lidskému zivotu tad, duastojnost a smysl. Proto i v globalizujici se ekonomice je
pro ¢lovéka, jako vysoce konzervativniho biologického druhu, prace i1 ni¢im
nenahraditelnou funk¢ni slasti. Proto v neztenené miie plati nutnost viazovat lidskou
praci i do ekonomiky i1 v pfipadé téch, ktefi bez vlastniho zavinéni praci ztratili,
¢i nedostali viibec Sanci normalné pracovat a tedy i normalné Zzit.

Za nezaméstnané se povazuji osoby produktivniho véku, které nemaji placené
zaméstnani a pritom aktivné hledaji praci a jsou ochotny do prace nastoupit. Pfipomina
se teorie dobrovolné nezaméstnanosti, kdy je upfednostiiovan volny ¢as pied konanim
prace. Za frikéni nezaméstnanost se povazuje dobrovolné opusténi prace za ucelem
hledani vhodngj$i pracovni pozice, strukturdlni nezameéstnanost odrazi poruchy
V proporcionalit¢ jednotlivych vyrob a cyklicka nezaméstnanost reflektuje miru
vykonnosti ekonomiky. (Sekot, 2004, s. 5 - 6)

Nezaméstnanost je spolenosti vnimana jako vyznamna porucha predstavujici
socialni 1 politicky problém (na rozdil od ekonomické teorie, pro kterou se problémem
stava za urcitych podminek, resp. pti urcitych charakteristikach).

Prace zaujimd v zivot¢ Cclovéka nezastupitelné postaveni. Je dileZitou
podminkou jeho distojné existence, pfinasi mu nejen materialni prospéch, ale soucasné
mu dava pocit seberealizace a spolecenské uzite€nosti. Z mentalnéhygienického
hlediska umoziuje pracovni usili odvod piebytecné dusevni a télesné energie.

V zavislosti na vzestupu hromadné nezaméstnanosti byly zjistény tyto disledky:
- ZvySeni kriminality, zvlas§t¢ mladistvich.
- Narust drogové zavislosti, pokust o sebevrazdu a depresivnich symptomtl.
- ZvySeni poctu pacientil piijatych do psychiatrickych klinik.
- Narist psychosomatickych onemocnéni (srde¢ni choroby, zaludec¢ni vredy,
kloubni revmatismus).
- ZhorS$eni psychickych poruch.

U jedince vede soucasna ztrata prace:

- K poklesu sebediivéry, ke snizeni pocitu vlastni hodnoty, k poklesu divéry vici
ostatnim lidem.

- Kdepresi, fatalismu a k apatii jako poslednimu stupni psychického stradani
dlouhodobé nezaméstnanych, ktery je spojen s pocitem ztraty vlastni hodnoty
a s beznadéji.

- K naristu socialni izolace.

- K obvinovani vlastni rodiny ze ztraty prace.

U rodinnych pfisluSniki nezaméstnanych byly pozorovany tyto disledky:

- Nartst konflikti v rodiné¢ v duisledku odchodu clena rodiny z pracovniho
a spolecenského zivota.

- U déti nezaméstnanych rodi¢l narlst vyvojovych poruch (napf. emo¢ni labilita,
antisocialni chovani), slabé vykony ve Skole a zhorSeni prospéchu, problémy
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ve vztazich vrodiné¢ (napf. ztrata autority nezaméstnané¢ho otce). (Buchtova
a kol., 2002, s. 71 - 82)

Vzrist rodinného napéti vyvolaného ztratou prace pocitovalo 20,6%
respondenttl, z toho daleko cast&ji muzi (27,3%) nez Zeny (17,4%). ZvySené rodinné
napéti se projevovalo hlavné u mladsich v€ékovych kategorii (67,5%). Bylo vnimano
predevsim ve spojitosti s ekonomickou zat€zi. Zejména u muzi vznikaly obavy z toho,
jak jejich okoli pfijme fakt, Ze ztratili roli zivitele rodiny. Muzi se obavali zvIasté ztraty
autority u svych dospivajicich déti. Zeny (zejména star$i vékové kategorie 51 a vice
rokll) uvadély v souvislosti se ztratou prace i docasnou vyhodu, ze mohou vice pecovat
0 domacnost a rodinu. (Buchtova a kol., 2002, s. 87)

Pravé pii ztrat¢ zaméstnani se muze projevit kvalita vzajemnych vztahl
a uznavané hodnoty. Pevny svazek muze ztrata zaméstnani jednoho z partnerti posilit.
A naopak, pokud jiz ve vztahu néco nebylo v potadku, pravé ztrata zaméstnani dokdze
okryje blize trhliny v daném vztahu.

Pro témér 67,7% nezaméstnanych byl zivotni partner nejvice pocitovanou
duSeni oporou v zatézové situaci pii ztrat€ zivotni jistoty. Ve vypovédich muzli i Zen se
Casto opakovalo ,,clovék pottebuje védét, Ze neni v této situaci sam, ze ma nckoho,
0 koho se muze opfit“. (Buchtova a kol., 2002, s. 91)

Dulezitym faktorem ve vyzkumu kritkodobé i dlouhodobé nezaméstnanosti byl
ochranny vliv emoc¢ni a socialni opory. VétSina dlouhodobé nezaméstnanych uvadéla,
ze rodinné zédzemi je pro né hlavni Zivotni oporou, ktera jim vyznamné poméha
prekondvat obtiznou Zivotni situaci. U skupiny svobodnych muzi a Zen to byli zejména
rodice a piibuzni, ve skupiné nezaméstnanych zenatych muzi a vdanych Zen byl nejvice
pocitovanou duSevni oporou zivotni partner a déti, jedna tfetina nezaméstnanych
nalézala pochopeni u svych pratel a kamaradi. Dlouhodob& nezamé&stnany ¢len rodiny
ovliviiuje rodinné souziti. Protoze tato situace provétuje kvalitu rodinnych vztaht, 1épe
li zvladaji lidé, kteti se maji o koho opfit, ktefi maji moZnost oteviené o své situace
hovofit se svymi blizkymi, a to bez vycitek a bez planého litovani.

Védomi, ze ¢loveék je ostatnimi lidmi milovan a akceptovan takovy, jaky je, a ne
takovy, jaky by mohl byt, je podminku kvalitnich emo¢nich vztahid, maze byt zdkladem
pro spole¢né souziti s ostatnimi. (Buchtova a kol., 2002, s. 106 — 107)

Ptekonani krizového obdobi ztraty prace:

- Neztracet nadéji a nepodléhat tlaku nepfiznivé situace.

- Naplanovat si pravidelné denni aktivity.

- Vyuzit ¢as k moznosti zhodnoceni dosavadnich Zivotnich a pracovnich
zkuSenosti.

- Rozsifit si pravni védomi a dobfe znam prava a povinnosti nezaméstnaného.

- Neuzavirat se do sebe, ale sledovat déni kolem sebe, udrzovat neustaly kontakt
s trhem préce a s $ir§im socidlnim okolim.

- Na pfechodnou dobu si najit praci i méné placenou.

- Promyslet si ispornou Zivotni strategii.

- Dtsledn¢ pecovat o své zdravi.
(Buchtové a kol.)
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Da se ftici, Ze tento ndavod ¢i doporuCeni na pirekonéani krizového obdobi
z diivodu ztraty prace by se dal s menSimi upravami pouzit i na jiné zatézkévaci Zivotni
situace.

Snad témér vSude se uvadi, Ze se ¢lovek v téchto chvilich nema uzavirat do sebe,
ma byt v kontaktu s dal$imi lidmi, ma mit néjaky program dne apod.

Nékteti z nas, ale maji témét cely sviij soucasny den vyplnény praci. Na zajmy
a pratelské kontakty neni Cas. A pravé pro tuto skupinu mtize byt ztrata prace o tolik
nebezpecnéjsi.

Také ve chvili, kdy ¢lovék zrovna nema optimisticky pohled na svét, se tézko
hledaji novi pfatelé, nové zaliby. Proto je dilezit¢ tuto skute¢nost nepodceiniovat
a udrzovat urcitou rovnovahu v prubéhu aktivniho zivota. Rizné edukacni aktivity ndm
V tom mohou pomoci. Vzdélavani dospé€lych je zaméfeno 1 na zajmové vzdélavani,
takze 1 ten, kdo se nechce klasicky ,,vzdélavat®, mize najit oblast, ktera mu bude
vyhovovat. Vzdélavani by se v idedlnim ptipadé¢ mélo stat soucasti naseho zivotniho
stylu.

V Sedesatych letech naseho stoleti se zdéalo, Ze nezaméstnanost je fenomén
minulosti, Ze technicky pokrok poskytuje lidem nejen stale vétsi blahobyt, ale v piipadé,
ze cht&ji, zabezpeci jim préaci. V dalSich desetiletich se tato piedstava ukdzala byt
klamnou. Zacatkem osmdesatych let dosahovaly v zapadnich pramyslovych statech
koeficienty nezaméstnanosti od 5% az do 10%, v zemich tfetiho svéta dosahl pocet téch,
kteti se zivotem protloukaji bez pravidelné prace, az 40% a roste tak rychle, Zze v roce
2000 tu bude miliarda ekonomicky aktivnich lidi bez prace. (Miihlpachr, 2004, s. 24)

Se ztratou prace souvisi financni téZkosti. Témi to ale zdaleka nekonci.
Nezaméstnaného totiz neekd pouze zhorSeni financni situace. Nezaméstnanost je
doprovéazena fadou dalSich jevi. Patfi sem zména zivotniho cyklu, zména programu
dne, stfidani prace a odpocCinku, vyfazeni se spoleCenského pracovniho procesu. Celd
situace je doprovazena i znejisténim viry v sebe sama, zivotni perspektivy, dal$iho
pracovniho uplatnéni. Nezaméstnany se snadno dostava do socidlni izolace, neztraci
pouze pracovni vztahy, ¢asto dochazi i k omezeni kontaktii z fad ptatel.

Empiricky podloZend data dokladaji, Ze reakce na ztratu zaméstnani mizZe byt
velmi silna: pocinaje psychickym Sokem, pasivni rezignaci, pies obranny postoj
az po vyzvu k hledani nové prace. NetspéSné pokusy sehnat praci pak zpravidla vedou
k apatii a vyvolavaji negativni pocity. Stfidani nadéje a zklamani na trhu prace piispiva
k emocionalni labilité a zptisobuje deprese zejména u lidé bez perspektivy. Piitom se
znovu potvrzuje, Ze praveé nekvalifikovani lidé o praci snadnéji pfijdou a obtiznégji ji
znovu nachazeji. Nezaméstnani pocituji vySs$i hladinu obecné psychické nepohody,
deprese a ztraty sebetlcty. Pfitom schopnost nezaméstnaného vyrovnat se se ztratou
prace zavisi i na tom, jakou hodnotu pfipisoval ztracenému zaméstnani a jak mu byl
oddéan. Dlouhodoba nezaméstnanost je Casto provazana s nezdravym Zzivotnim stylem
a se zneuzivanim navykovych latek. V tomto smyslu je potfebné aktualizovat systém
intervencnich programl pro nezaméstnané s dirazem neztracet nadé€ji a aktivné celit
tlakim nepfiznivé Zivotni situace.

Ke skupindm nejvice ohrozenym nezaméstnanosti patfi:
- Cerstvi absolventi stéednich.
- Nov¢ji 1 absolventi vysokych skol.
- Starsi lidé.
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- Zeny — zejména s malymi détmi.
- Zdravotné postizeni lidé.

- Osoby bez kvalifikace.

- Romské etnikum.

Problematizované ¢i dokonce konfliktni mezilidské vztahy, souvisejici
S propousténim a naslednou ztratou zameéstnani, prispivaji vyznamnym a mnohdy velmi
dramatickym zplsobem dokonce i ke ztrat¢ domova. Socialismem zarucené ,,pravo
na praci“ soucasn¢ znamenalo, ze nebyt v pracovnim procesu a nezdrzovat se v trvalém
bydlisti byl divod k trestnimu stihani pro pfizivnictvi. Podniky a organizace tak Casto
zaméstnavaly 1 nepotfebné a neproduktivni pracovniky, a dokonce jim v nékterych
ptipadech nabizely i ubytovani s trvalym pobytem.

Pojem bezdomovec je bézné spojovan az s obdobim transformace devadesatych
let, kdy se problém lidi bez domova, bez stfechy nad hlavou a zpravidla i bez trvalych
prostfedkili obzivy, stal ndhle aktudlnim. Pojmové Ize bezdomovce oznacit jako jedince,
ktery nema zazemi, kam se uchylit. Mohou mu chybét fungujici rodinné vztahy, je
osamély a nema nikoho, kdo by mu u¢inn€ pomohl ze zacarované¢ho kruhu existen¢nich
problémii. Nemit stfechu nad hlavou, ale nemusi byt ta nejzévaznéj$i, osobnost
bezdomovce primarné utvarejici okolnost. Dulezitéjsi je mnohdy skute¢nost, Ze nemé
domov, tedy rodinu, stalé pratele, kolegy. Pravé absence rodinnych a ptatelskych vazeb
a vztahil je zdkladem a ,,vychodiskem* ,stavu bezdomovstvi®“. Sprdvné upozoriiuje
predstavitel charitativniho sdruzeni Nad¢je: ,,Byt bez domova je néco zavaznéjsiho,
néco bolestnéjsiho a hlubsiho, nez byt bez stfechy nad hlavou*.

Pticinou ztraty domova a rodiny mtize byt:

- Nizky ptijem ¢i dichod.

- Vyhrocené manzelské ¢i partnerské problémy.

- Rozpad vztahu rodi¢e-déti-sourozenci.

- Zavislost na alkoholu ¢i navykovych latkach. (Sekot, 2004, s. 6 - 31)

Z vyse uvedeného je jasna souvislost mezi vzdélanim, mezilidskymi vztahy,
nezaméstnanosti, které muize vyvrcholit az bezdomovectvim. Cim vyssi vzdélani
(¢i 81r8i okruh), tim se zvySuje pravdépodobnost, Ze ¢lovek rychleji nebo snaze dosdhne
zamé&stnani nového. Nebo ma také dostatek informaci k tomu, aby mohl tfeba svoji
zivnost provozovat v samostatném podnikéni. Tim by dopad na jeho mezilidské vztahy
mél byt minimalizovan. Naopak, pokud ma ¢lov€k nizké vzdélani, ¢i maly okruh
dovednosti, kter¢é muize v urCitém femeslu uplatit, tim hlfe se mu bude nova prace
shanét. To bude mit dopad na jeho finan¢ni situaci, vztahy v rodiné€ a jak je zminovano,
nékdy kon¢i i stavem bezdomovstvi.

3.5 Dil¢i zavér

Nas Zivot za¢ind narozenim a kon¢i smrti. To, co probihd mezi tim, mizeme
ur¢itym zpusobem ovlivnit. A hlavné pfevzit zodpovédnost za sviij zivot. Socializace
¢lovéka zacina v rodin€, postupné je jedinec ovliviiovan dalSimi socidlnimi skupinami,
jiz je ¢lenem. Nikdo z nas nemuize zit v uplné samoté. Kazdy z nas se setkava s lidmi,
at’ jiz vramci své rodiny, v zamé&stnani, v kruhu svych zndmych. Ale 1 v dalSich
situacich jako je cesta do zaméstnani, nakupovani, vyfizovani na Uradech, tam vSude
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jsou lidé kolem nds, se kterymi jsme v urCité interakci. Souziti lidi pfinasi mnoha
pozitiva, ale také konflikty.

Umét spravné vytesit konflikt je uméni. To, jak konflikt zvladneme, zalezi na
mnoha okolnostech. Dulezité je uvédomit si, ze druhého nezménim, miizu zménit pouze
sam sebe, své jednani, vystupovani. V nékterych ptipadech je lepsi konfliktu predejit.
Ale to musim umét rozpoznat, ze se konflikt blizi. K tomu musime také dobie znat sami
sebe. I tomu se da naucit.

Urcité situace v zivoté jsou vnimany jako extrémné zatézujici. A pfeci jsou
automatickou soucasti nasich zivoti. Jednou =z vyznamnych situaci je odchod
do dichodu. Zde velice dobfte plati, ze jaky zivot ¢loveék vedl doposud, projevi se nyni.
Clovék by mél umét pfijmout své staii. A Ktomu patii i obdobi postproduktivniho
zivota. Jak jsem jiz zminila, zalezi na tom, jak ¢lovek zil doposud. Pokud byl aktivni,
m¢él své zajmy, pratele, miize se do diichodu t€sit a vyuzit noveé nabyty ¢as. Pro nékoho
se ovSem Cas stava pasti, z niz nevi jak ven. Z toho mohou plynout zavazné problémy.
Dobr¢ je veédét, ze 1 v tomto veéku existuji rizné edukacni aktivity, které mohou pomoci
nejen ziskat nové poznatky, ale také nové kontakty, naladit clovéka na zménu Zivotniho
stylu ¢i k ziskani tolik potfebného konicka. Nikdy neni pozdé zacit.

Jak vyplyva z mnoha vyzkumt, lidé, ktefi jiz doséhli vysokého stupné vzdélani,
se dale vzdélavaji, maji chut’ k dal§im vzdélavacim akcim a aktivitim. Naopak lidé
S nizkym stupném vzdélani se dal$im vzdélavacim aktivitdm vyhybaji. Pfipadd mi to
trochu jako zacarovany kruh. Nezaméstnanost s sebou piinasi nejen zménu zivotniho
rytmu rodiny, niz§i finan¢ni pfijem, ale mohou nastat také vazné zmény v oblasti
vztahll. Snad mnozi z nas na prvni pohled ani nedomysli, jaké miiZe mit nezaméstnanost
dopady. Vcetné zminéného bezdomovsti, které muze vzniknout napf. po naruSeni
vztahtll v roding.

Kuréitym situacim musime tedy pfistupovat velmi zodpovédné, piredvidat
a pfipravovat se na né. Pfestat hledat chybu u jinych, divat se, co mohu zménit sam
za sebe.
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4. Empiricke Setfeni, prizkum
4.1 Uvod a cil prazkumu

V empirické ¢asti se chci zabyvat hlavni otazkou, tedy vzdélavanim dospélych
a zjistit, zda vzdélavani dospélych ma vliv na vztahy, komunikaci a spokojené;jsi souziti
mezi generacemi. Zajima me, postoj dospélé populace ke vzdélavani a povédomi
0 moznostech dal$iho vzd¢lavani obecné.

Zvazovala jsem, zda v této Casti prace vyuzit prizkum formou dotazniku
¢i radéji zvolit formu rozhovoru. Nakonec jsem se rozhodla provést priizkum formou
dotaznikového Setfeni. Presto méli respondenti prostor k doplnéni svého ptipadného
komentaie, ke sd€leni svych nazort v této oblasti. Velmi m¢ potésilo, Ze tuto moznost
mnozi vyuzili.

Mym cilem bylo tedy ziskani odpovéedi na kladené otazky, které nasledné vedly
k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy.

Dotaznik obsahoval 21 otdzek a samoziejmé také uvod, ktery byl zameéten
na ur¢itou charakteristiku respondentl. Jednd se o otdzky: uzaviené, oteviené
a s mnohondsobnou odpovédi. Dotaznik byl Siten elektronickou formou, i v tiSténé
podobé. Celkem jsem vyhodnotila 78 vracenych, vyplnénych dotazniki. Kompletni
znéni dotazniku naleznete v piiloze €. 1.

4.2 Stanoveni hypotéz

H1: Pojem vzdélavani dospélych je v podvédomi zapsan siln€ji nezli pojem
celozivotni ucent.

K hypotéze ¢. 1 se vztahuji dotaznikové otazky ¢. 1 — 3. Sleduji, jaké pojmy jsou
mezi respondenty v podvédomi.

H2: Mladsi generace vnima dileZitost vzdélani naléhavéji nezli generace starsi.
K hypotéze ¢. 2 se vztahuji dotaznikové otazky ¢. 4 — 6. Zajima mé¢, zda postoj
generaci bude stejny ¢i odlisny.

H3: Lidé se Castéji vzdélavaji sami neZli pod vedenim instituce.
K hypotéze €. 3 se vztahuji dotaznikové otazky ¢. 7 — 11. Ovétuji, jakou formu
vzdelavani respondenti preferuji.

H4: Star§i generace si vice uvédomuje propojeni vzdélavani dospélych
a mezigeneracniho souZiti nezli generace mladsi.

K hypotéze ¢. 4 se vztahuji dotaznikové otazky ¢. 12 — 15. Mifim k samotnému
vlivu vzd€lavani na souziti generaci.

HS5: Ocekavam, ze nedostatek casu bude castéji zminovan jako davod
pro nepokracovani ve vzdelani nezli nedostatek financnich prostredki.

K hypotéze ¢. 5 se vztahuji dotaznikové otazky ¢. 16 — 19. Ovéfuji miru vlivu
bariér pti dalS§im vzdelavani.
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H6: Angazovanost v dalSim vzdélavani bude spiSe pfesunuta na zaméstnavatele
nezli na osobni zodpovédnost samotného dospélého.

K hypotéze ¢. 6 se vztahuji dotaznikové otdzky ¢. 20 - 21. Otazkami zjistuji,
do jaké miry piebira jedinec zodpovédnost za své vzdélavani a kolik financi je ochoten
do ngj investovat.

4.3 Metoda zpracovani dat

Pro zjisténi nazort vybraného vzorku populace byla zvolena metoda prizkumu
formou dotazniku. Jedna se tedy o pouziti kvantitativni vyzkumné metody. Vysledky
jsou statisticky zpracovany a znazornény prostrednictvim grafii. Pro komplexnost jsou
doplnény o kratky popis.

4.4 Vybérovy soubor

Jelikoz m& v mé praci zajimaji nejen mezilidské, ale hlavné mezigeneracni
vztahy, musela jsem oslovit dvé kategorie dospélé populace. Jednu ¢ast respondentli
tvofi mladi lidé ve veéku 20 — 30 let (dale oznacena jen jako ,,mladSi generace®). Druha
¢ast je tvotfena lidmi ve véku 50 a vice let (tedy ¢lenové nasi populace, kteti spadaji
do obdobi star$i dospélosti a obdobi raného stafi). Dale je oznacena jako ,.starSi
generace. Snazila jsem se, aby rozpéti mezi jednotlivymi skupinami bylo co nejvétsi
a priblizovalo se co nejvice hranici 30 let, coz je nyni uvadéno jako ¢asové obdobi
stanovujici generaci.

4.5 Vyhodnoceni, popis a interpretace vysledkii

Obr. ¢. 1 Graf rozdé€leni respondentt dle pohlavi

Rozdéleni respondentt dle pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf zobrazuje podil muza a Zen, ucastnicich se prizkumu. Celkem se jedna
0 78 respondentdl.
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Obr. ¢. 2 Graf rozdéleni respondenti dle véku

Rozdéleni resondentu dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani
Prizkumu se zucastnilo 38 muzi a 40 Zen, ztoho muzi pfevazuji v mladsi

generaci, u star§i generace je tomu naopak. Mlads$i generace je zastoupena
45 respondenty, starsi pak 33 respondenty.

Obr. ¢. 3 Graf rozdéleni respondentt dle dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani
Jelikoz je moje prace zameéfena na vzdélani a vzdélavani, nemohla otdzka

na dosazené vzdélani chybét. V zastoupeni mladSi generace jasné prevazuje
(23 respondentii) zastoupeni v oblasti SOU, SOS s maturitou. V této skute¢nosti chci
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upozornit na fakt, ze ve skupiné mladsi generace je fada studujicich respondentd.
Ve skupiné star$i generace prevazuje SOU, SOS bez maturity (18 respondentii).
Vyznamna je jesté skupina vysokoskolsky vzd€lanych respondenti (10 respondentt),
ktera je v zastoupeni mladsi i star$i generace shodna.

Obr. ¢. 4 Graf rozdéleni respondentl dle vykonavané aktivity
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Dalsim faktem, o ktery jsem se zajimala, je zobrazen ve vySe uvedeném obr.
¢.4. 'V zastoupeni mladSi generace jasné¢ pifevazuje zastoupeni studentl
(29 respondenttt), dalsi vyznamnou skupinou jsou pracujici (11 respondentti), ostatni
skupiny jsou zanedbatelné. Ve skuping star§i generace ma nejvyssi zastoupeni skupina
pracujicich (18 respondentli) a 14 respondentd je v penzi. Jeden nezaméstnany tvori
zanedbatelnou skupinu.

Obr. ¢. 1 — 4 seznamuje Ctenafe s respondenty. Cilem bylo pfedstavit skupinu
respondentt z hlediska pohlavi, véku, dosazeného vzdélani a vykonavané aktivity. Tato
data méla pomoci pfibliZit se ke skupiné respondenti.

Jak jsem jiz zminila v podkapitole 4.4 Vybérovy soubor, rozhodujicim kritériem
pro dalsi rozdé€leni do dvou skupin byl vek. Jednalo se o rozd€leni do skupin mladsi
a star$i generace. Diivodem je skutecnost, Ze prace je zaméfena na mezigeneracni
souziti a také nékteré hypotézy jsou pfimo zaméfeny na porovnani nazorti mladsi
a starSi generace.

Nyni pfistoupim jiz k samotnym dotaznikovym otdzkam, které mély pomoci
potvrdit €1 vyvratit stanovené hypotézy.
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Otazka ¢. 1 Jakd je podle vas informovanost o moznostech vzdélavani
dospélych?

a) Nizka.
b) Spise nizka.
c) Dostacujici.
d) Spise vysoka.
e) Vysoka.

Otazka si kladla za cil zevrubné ziskat informace o povédomi o moznostech
vzdélavani dospélych. Ve své praci jsem také vénovala kratké zamySleni pravé
nad touto otazkou, proto mé mj. zajimalo, jak se k této skute¢nosti stavi respondenti.

Vysledky jsou zobrazeny nize v obr. ¢. 5. Zde je jasné zietelnd prevazujici
skupina respondentt, kterd odpovédéla, Ze informovanost je dostacujici. Tato odpovéd
je vyznamna v oblasti mladsi i star§i generace. Jednd se o pocet 25 a 14 respondenti.
OvSem 15 respondentii ze skupiny star$i generace odpovédélo, Ze informovanost je
nizkd. Celkové tedy 18 respondentii odpovédélo, ze informovanost je nizkd, 10 spise
nizkd, 39 dostacujici a pro 11 respondentil spiSe vysoka.

Obr. &. 5 Graf k otazce ¢. 1
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka ¢. 2 Co si piedstavite pod pojmem celozivotni uceni.

Respondenti méli za kol strué¢né popsat, co si pod danym pojmem vybavi. Mym
zamérem byla pravé takto postavend otazka, bez variant vybéru odpovédi. Chtéla jsem

vyjadieni ucastnikli bez moznosti, Ze si ,,pouze* vyberou odpovéd’, kterd se jim nejvice
libi*
2 .
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Dalo by se fici, ze odpovédi by se daly roztiidit do tii zdkladnich skupin, zhruba
o stejné velikosti. Prvni skupina popsala pojem celozivotni uceni velmi dobie. Nekteti
se vyjadiovali odbornég, jini laicky, ale bylo znat, Ze se v problematice vyznaji. Pokud
bych méla fici, zda tato skupina vi, co je pojem celozivotni uceni, odpovéd’ by znéla
ano.

Druhou skupinu bych mohla oznacit jako ¢aste¢né¢ znalou. Jednalo se o nepfili$
piesné popisy daného pojmu. Cast&ji vSak jesté o ,,michani“ celoZivotniho udeni
S jinymi pojmy ¢i situacemi.

U zastupcu tieti skupiny musim konstatovat, ze nemaji povédomi o spravném
vyznamu celozivotniho uceni. Z nékterych odpovédi byl také znat negativni pfistup
k dalsimu vzdélavani.

Otazka €. 3 Co si vybavite pod pojmem vzdélavani dospélych

Da se fici, Ze tento termin byl zcela jisté respondentim blizsi. Naprosta vétSina
se vyjadrila spravné. Néktefi respondenti obsédhleji a pfesnéji, nekteti stru¢né. Byly
zminovany pojmy jako rekvalifikacni kurzy, dodélani maturity, studium na vysoké
Skole, univerzity tfetitho veéku.

H1: Pojem vzdélavani dospélych je v podvédomi zapsén silnéji nezli pojem
celozivotni uceni.

Po vyhodnoceni otazek ¢. 1 — 3 konstatuji, ze hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.

Otazka ¢. 4 Jakou hodnotu zastava vzdélani v Zebfi¢ku Vasich hodnot.

a) V hornich pozicich.
b) Uprostied.

¢) Ve spodnich ptickach.
d) NeuvaZzuji o tom.

Z pohledu mladsi generace pievazuje volba prvni varianty (27 respondentil),
vyznamna je i druhd varianta (uprostfed — 15 respondentl). Star$i generace nejvice
volila prvni variantu (20 respondentll), dal§i odpovédi nejsou vyznamné odliSné.
Vysledky jsou podobnéji zobrazeny v obr. €. 6.
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Obr. ¢. 6 Graf k otazce ¢. 4

Graf k otazce €. 4
30

25

20

15

B mladsi generace

10 B starsi generace

- mll

V hornich Uprostfed Ve spodnich Neuvazuji o
pozicich prickach tom

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 5 Ocenuji kladn€ v mém okoli ty, ktefi se vénuji studiu.

a) Ano.

b) Spise ano.
c) Spise ne.
d) Ne.

e) Nevim.

Cilem bylo zjistit, jak se respondenti divaji na ¢leny svého okoli, ktefi se dale
vzdélavaji. Z pohledu mladsi generace pievazuje prvni volba (28 respondenti),
vyznamna je i druhd volba (12 respondentll). Z pohledu stars$i generace je vyrovnana
prvni i druhd volba, a to v zastoupeni vzdy 14 respondenti. D4 se tedy obecné fici,
pohled na studujici okoli je pozitivni.

Obr. ¢. 7 Graf k otazce ¢. 5
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Otazka ¢. 6 Myslim si, ze je dilezité se dale vzdélavat, ucit se néfemu novému.

a) Ano.
b) Spise ano.
c) Spise ne.
d) Ne.

Zastupci mladsi 1 starSi generace shodné nejvice volili prvni mozZnost,
nasledovanou druhou mozZnosti. Vice zobrazuje obr. €. 8.

Obr. ¢. 8 Graf k otazce ¢. 6
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H2: Mladsi generace vnima dulezitost vzdélani naléhavéji nezli generace starsi.

Po vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 4 — 6 konstatuji, Ze hypotéza ¢. 2 nebyla
potvrzena. Z vysledkii mohu usuzovat, Ze pohled na dileZitost dalSiho vzdé&lavani je
u obou skupin velmi podobny. Shoda nastala i v pohledu na hodnotu vzdélavani.

Otazka ¢. 7 V soucasné dobé se vzdélavam.

a) Ano.
b) Ne.

Otazka byla schvalné¢ formulovana v SirS§i formé. Jednalo se mi o jakoukoli

formu vzdélavani. Celkove se 47 respondentli vzdélava a 31 respondentti odpovédélo
zaporné. Podrobngjsi data jsou zobrazena v obr. €. 9.
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Obr. ¢. 9 Graf o otazce ¢. 7
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 Vzdélaval/a jsem se v uplynulych 12 mésicich ¢i uvazuji, Ze se
za¢nu v horizontu nasledujicich 12 mésict vzdélavat.

Na tuto otazku odpovidala pouze ta cast respondentli, kterd na otazku ¢&. 7
odpovédéla zaporng. Jak je zfejmé zniZe uvedeného grafu, jejich participace
na vzdélani je i v del§im ¢asovém horizontu velmi mala. Kladné¢ odpovédélo pouze
6 respondenttl, 20 zaporné a 5 nevi.

Obr. ¢. 10 Graf o otazce ¢. 8
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Zdroj: vlastni zpracovani

65



Otazka ¢. 9 Navstévujete knihovnu?

Na otazku €. 9 jiz opét odpovidali vSichni respondenti. Touto a nasledujici
otazkou jsem chtéla ovéfit, zda se respondenti zapojuji alespont do urcité formy laického
vzdélavani. Celkem 50 respondenti nav§tévuje knihovnu, 28 nenavstévuje. Vysledky
Jsou zobrazeny v obr. €. 11 a 12.

Obr. ¢. 11 Graf k otazce ¢. 9
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Otazka ¢. 10 Pajcujete si 1 odbornou ¢i popularn€ — naucnou literaturu?

Na tuto otdzku odpovidala pouze skupina respondentd, kterd v pfedchozi otazce
odpovédéla kladné. U zastupcti mladsi generace jasné pievladd odpoveéd ano, starsi
generace naopak volila pfevazné zapornou odpovéd’. Chei piipomenout, zZe ve skupiné
mlads$i generace jsou zastoupeni studenti, kteti navstévu knihovny ¢i ptij¢ovani knih
mohou mit spojené prave se studiem.

Celkové tedy zpadesati respondentt, ktefi navstévuji knihovnu, kladné
odpovédélo 30 respondentl a 20 zaporné.
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Obr. ¢. 12 Graf'k otazce ¢. 10
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Otazka ¢. 11 Davam piednost vzdélavani.

a) V instituci (skupinove).
b) Doma (individualng).

Otazka ovéfuje preference ve form¢ vzdélani. Ve wvysledcich, které jsou
zobrazeny v obr. ¢. 13, vidite podrobné vysledky. Celkové 41 respondenti dava
prednost skupinovému vzdélavani v instituci, 37 respondenti upfednostiiuje
individudlni vzdélavani v domacim prostfedi. Jsou ovSem zfetelné rozdily
v preferencich mezi jednotlivymi generacemi.

Obr. ¢. 13 Graf'k otazce ¢. 11
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H3: Lidé¢ se castéji vzd€lavaji sami nezli pod vedenim instituce.

Po vyhodnoceni odpovédi na otazky €. 7 — 11 povazuji hypotézu ¢&. 3
za nepotvrzenou. Cilem kladenych otazek ¢. 7 — 10 bylo zjistit, zda a v jaké mife
¢i formé se respondenti vzdélavaji, resp. jakou maji osobni zkuSenost se vzdélavanim.
Chtéla jsem odhalit, ptipadné upozornit na ptipadny nedostatek ve vybérovém souboru.
Samotna otazka €. 11 jiz byla zaméfena na samotnou preferenci. V odpovédich jsou
rozdily mezi jednotlivymi generacemi. Zatimco mladsi generace upfednostituje
skupinové vzdélavani v instituci, star§i generace volila ¢ast&ji druhou variantu, tedy
individudlni vzdélavani doma. Jelikoz hypotéza nebyla formulovdna generacné,
ale obecné, musim konstatovat, ze vysledky jsou spise shodné a nevedou tedy
Kk potvrzeni hypotézy.

Otazka ¢. 12 Kolik generaci zije spole¢né ve Vasi domacnosti.

a) Jedna.

b) Dve.

c) Tri.

Jelikoz se hypotéza vénuje mezigeneranimu souziti, zajimalo m¢, do jaké miry

maji respondenti s mezigeneratnim souzitim zkuSenosti. Vysledky jsou zobrazeny
Vv obr. ¢. 14.

Obr. ¢. 14 Graf k otazce ¢. 12
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Otazka ¢. 13 Myslite si, ze diky studiu mohou jednotlivy ¢lenové domécnosti

nachazet nova témata ke komunikaci?

a) Ano.

b) Spise ano.
c) SpiSe ne.
d) Ne.

e) Nevim.

Z vysledku je ziejmé, ze kladnou odpovéd (ano a spiSe ano) volila v prevaze

mladsi generace.
Obr. €. 15 Graf k otazce €. 13
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Otazka ¢. 14 Domnivate se, ze diky riznym studijnim aktivitdm si mohou mladi

a stafi 1épe rozumét?

a) Ano.

b) Spise ano.
c) Spise ne.
d) Ne.

e) Nevim.

Zastupci mladsi generace nejvice volili moznost spiSe ano (19 respondentit)
a spise ne (15 respondentil). Co se tyka kladného ndhledu na véc, zapocitdvam jesté
5 odpovédi ano. Na druhou stranu starSi generace zcela jasné volila variantu jedna, tedy
ano (23 respondentll). Ostatni odpovédi nejsou pocetné vyznamné, snad jen odpoveéd

ne (6 respondenttt).
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Obr. ¢. 16 Grafk otazce ¢. 14
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Otazka ¢. 15 Mate v této oblasti osobni zkuSenost?

a) Ano
b) Ne

MuzZete uveést jakou.........ooeiiiiiiiii

Cilem této otazky bylo ovéfit, zda respondenti odpovidaji na zaklad€ vlastni
zkusenosti ¢i jen na zakladé nazoru ¢i povédomi. Mizeme fici, ze 2/3 respondentti starsi
generace maji vlastni zkuSenost, u mladsi generace je tomu naopak.

Obr. &. 17 Graf k otazce ¢. 15
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H4: Star§i generace si vice uvédomuje propojeni vzdélavani dospélych
a mezigeneracniho souziti nezli generace mladsi.

Vysledky dotazniku mé nepifesvédCily dostatecné k potvrzeni hypotézy. Proto
konstatuji, Ze hypotéza ¢. 4 je vyvracena.

Otazka €. 16 Je diivodem pro¢ nepokracujete v dalSim vzdélavani nedostatek
casu?

a) Ano.
b) Ne.
¢) Nevim.

Na otazky 16 — 19 odpovidali pouze respondenti, kteti se nyni dale nevzdélavaji.
Celkov¢ se tedy jedna o 31 respondenti. Celkové 9 respondentii odpovédélo kladné,
15 zaporn€ a 7 nevi. Za vyznamné povazuji upozornit na variantu ne, kterou starsi
generace volila ve vétSinové pievaze (15 respondentil). MladSi generace svou volbu
shodné rozd¢lila mezi variantu ano a nevim.

Obr. ¢. 18 Graf'k otazce ¢. 16
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Otazka ¢. 17 Je divodem pro¢ nepokracujete v dalsSim vzd€lavani nedostatek
motivace?
a) Ano.

b) Ne.
¢) Nevim.
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Ob¢ generace shodné nejvice volili prvni variantu, tedy variantu ano. Opét se
ukazuje propojeni motivace a dalSiho vzdélavani dospélych. Obecné se da tedy fici,
Ze ani tato skupina nevzdélavajicich se respondentli nemé spravnou motivaci k dal§imu
rozvoji. Celkové odpovéd ano zvolilo 23 respondentti, odpovéd’ ne a nevim shodné
Ctyfi respondenti.

Obr. ¢. 19 Graf k otazce ¢. 17

Graf k otazce ¢. 17

B mladsi generace

M starsi generace

Nevim

Ano
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Otazka ¢. 18 Je diivodem pro¢ nepokracujete v dal§im vzdélavani nedostatek
finan¢nich prostredka?

a) Ano.
b) Ne.
c) Nevim.

Zajimalo m& propojeni financi a dal§iho vzdélavani. Tedy, zda jsou finance
diivodem pro dalsi vzdélavani ¢i nevzdélavani. Otazka je zadmérné propojena
s nasledujici otazkou €. 19.

Za vyznamnou povazuji skupinu respondentd ztad star$i generace, kterad

odpovédéla ne (15 respondentti). Celkové 11 respondenti odpovédélo ano, 17 ne
a 3 nevedi. Vice informaci je zobrazeno v obr. €. 20.
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Obr. ¢. 20 Graf k otazce €. 18
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 19 Povazujete vzdélavaci aktivity za drahé?
a) Ano

b) Ne

€) Nevim

PrestoZe v predchozi otdzce vétSina respondentil star$i generace odpovédéla,
ze nedostatek finan¢nich prostfedki neni divodem pro jejich nepokracovani
ve vzdélavani, povazuje vétSina respondentll star§i generace vzdélavaci aktivity
za drahé. Podstatna je i skupina odpovédi nevim, a to u zastupci obou generaci.
Celkoveé se odpovéd ano vyskytuje u 13 respondentli, ne zvolilo 7 respondentd
a 11 nevi. Vice v obr. €. 21.

Obr. ¢. 21 Graf k otazce ¢. 19
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HS5: Ocekavam, ze nedostatek Casu bude castéji zminovan jako davod
pro nepokracovani ve vzdelani nezli nedostatek financnich prostiedk.

K hypotéze €. 5 se vztahovaly otazky ¢. 16 — 19. Po vyhodnoceni odpovédi
nauvedené¢ otdzky musim konstatovat, ze hypotéza nebyla potvrzena. Soucasné
upozornuji na nedostatek ve vybérovém souboru, ktery je dan podstatnym zastoupenim
studentl v oblasti mladSi generace. Tim se podstatné snizil pocet respondentti, kteti
odpovidali na otazky vztahujici se ktéto hypotéze. K vysledkim je tedy nutné
pristupovat opatrné. OvSem z vysledkd, které mame k dispozici je patrné,
ze nejcastéjSim divodem pro nepokracovani v dalSim vzdélavani je nedostatek
motivace. Opét se tedy projevuje propojeni pravé s motivaci.

Otazka ¢. 20 Ve svém dal§im vzdélavani by se mél angazovat (muzete zvolit
vice variant)

a) Dospély jedinec.

b) Zaméstnavatel.

c) Stat (obec, kraj).

d) Jina varianta (dopliite)...........coeiiiiiiiiiiiie,

Otazka si kladla za cil ovéfit, jak respondenti vnimaji zapojeni odpovédnosti
dospélého jedince za své vzdélavani a do jaké miry tuto odpovédnost presouva
na nékoho jiného.

U obou generaci ptevlada prvni moznd volba, tedy zodpovédnost dospclého
jedince. Nasleduje zodpovédnost zaméstnavatele, stitu a v oblasti jind varianta
respondenti uvadeli rtizné dobrocinné organizace, spolky, zdjmova sdruzeni.
V celkovych vysledcich: dospély jedinec - 37 respondenti, zaméstnavatel — 25
respondentd, stat — 20 respondentt a jina varianta — 7 respondentt.

Obr. ¢. 22 Graf k otazce ¢. 20
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Otazka ¢. 21 Jakou financni ¢astku jste ochoten/ochotna investovat do dal§iho
vzdélavani v horizontu 6 mésicu?

a) Do K& 500

b) 501 - 1000

c) 1001 - 2500
d) 2501 — 5000
e) Vice jak 5000

Touto otazkou jsem chtéla ovérit, jakou finan¢ni castku jsou respondenti ochotni
investovat do svého vzdélavani. Respektive, jak z odpovédi na ptedchozi otazku
vyplyva, uvédomuji si respondenti zodpoveédnost dospélého jedince za své vzdélavani.
Otazkou je, zda je ochoten si za své vzdélavani zaplatil. Odpovédi naleznete v obr.
¢. 23. Celkové odpovédi: variantu a) vybralo 5 respondenti, b) 15 respondentti, c) 33
respondenttl, d) 17 respondenti a posledni variantu e) vybralo 8 respondenti.

Obr. ¢. 23 Graf k otazce ¢. 21
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H6: AngaZovanost v dal$im vzdé&lavani bude spiSe pfesunuta na zamé&stnavatele
nezli na osobni zodpovédnost samotného dospélého.

K hypotéze €. 6 se vztahovali otazky ¢. 20 a 21. Po vyhodnoceni odpovédi na
tyto otdzky musim konstatovat, Ze hypotéze neni potvrzena.
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4.6 Shrnuti

Nejprve uvedu shrnuti potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz:

H1: Pojem vzdélavani dospélych je v podvédomi zapsan silnéji nezli pojem
celozivotni uceni.

Sledovala jsem, jaké pojmy jsou mezi respondenty v podvédomi. Hypotéza ¢. 1
byla potvrzena.

H2: Mladsi generace vnima dilezitost vzdélani naléhavéji nezli generace starsi.
Zajimalo mé, zda postoj generaci bude stejny ¢i odlisSny. Hypotéza ¢. 2 byla
vyvracena.

H3: Lid¢ se Cast&ji vzdelavaji sami nezli pod vedenim instituce.
Ovétovala jsem, jakou formu vzdélavani respondenti preferuji. Hypotéza €. 3 byla
vyvracena.

H4: Star$i generace si vice uvédomuje propojeni vzdélavani dospélych
a mezigeneracniho souziti nezli generace mladsi.

Zamifila jsem do oblasti samotnému vlivu vzdélavani na souziti generaci.
Hypotéza €. 4 byla vyvracena.

H5: Ocekavam, Ze nedostatek casu bude castéji zminovan jako divod
pro nepokracovani ve vzdélani nezli nedostatek financnich prostredki.

Ovétovala jsem miru vlivu bariér ptfi dalSim vzdélavani. Hypotéza €. 5 byla
vyvracena.

H6: Angazovanost v dalSim vzdé€lavani bude spiSe pfesunuta na zaméstnavatele
nezli na osobni zodpovédnost samotného dospélého.

Zajimalo mé¢, do jaké miry ptebira jedinec zodpovédnost za své vzdélavani a kolik
financi je ochoten do n¢j investovat. Hypotéza €. 6 byla vyvracena.

Obecné musim fici, ze mé& nékteré vysledky prizkumu pozitivné piekvapily.
Mnohdy se ukézalo, ze rozdily mezi generacemi nejsou tak markantni jak jsem
pfedpokladala. V. mnohém se generace shodly, a to mé t&si.

U nékterych respondentil byla participace na dal§im vzdélavani mald. Opét se
projevila souvislost mezi motivaci a dal§im rozvojem jedince. Je otazkou v jaké forme
a mife seznamovat $irsi vetejnost s eduka¢nimi moznostmi.

V podstaté jiz samotny pojem celoZivotni uceni byl mnohym respondentim
,»C1zi*“. Pravé zde vidim urcitou ulohu zaméfenou na prosazovani toho pojmu. Nejde jen
o seznameni s pojmem, ale hlavné o pfedstaveni pfinosu, ktery mize pro Zivot kazdého
jedince mit.
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Zaver

Oblast vzdélavani dospélych je Siroké a zajimavé téma, které si zaslouzi nasi
pozornost. Svét kolem nas se méni a my si nemizeme dovolit na tuto skutenost
nereagovat. Oblasti, ve kterych dochazi ke zménam mnoho. Nékteré zmény miizeme
povazovat za pozvolné, nékteré¢ jsou naopak velmi razantni. Ani oblasti vzdélavani
dospélych se samoziejm¢ zmény nevyhnuly.

Nechci nyni zabihat az do hluboké historie. Sta¢i se vratit o par desitek let zpét
a porovnat s dobou soucasnou. Zmén bychom nasli snad nékolik. Snad nejvétsi rozdil
vhimam ve stfidani zaméstnavatell a profesi. Zatimco diive se povétSinou clovek
po dobu své profesni kariéry vénoval Cinnosti, kterou vystudovat (pfip. ve které byl
vyucen), nyni nds doba nuti pfizplsobit se a mnohdy profesi nékolikrdt zmeénit.
Diametralni rozdil je také v poétu zaméstnavatelt, u kterych doty¢nych po dobu
profesni kariéry puisobil. Zatimco diive nebylo vyjimkou, ze ¢lov€k plsobil po celou
pracovni zivotni drahu u jednoho ¢i dvou zaméstnavatelt, dnes je tato situace zcela
vyjimecna a ojedinéla.

Mou ulohou nebylo posuzovat, ktera z téchto situaci je lepsi ¢i hors$i. Mou
otazkou bylo, zda jsme ta tuto skutecnost pfipraveni. Jak vyuzivdme moznosti, které
nam soucasna doba poskytuje? A hned navazu. Dalsi oblasti, kterd m¢ zajimala, byla
oblast motivace k dalsimu vzdélavani ¢i uceni a bariér, které nam vstupuji na cestu.
Stale se nemohu zbavit pocitu, Zze né¢kdy spoléhdme na rtizné skutecnosti, jen ne na sebe.
Vymlouvdme se na zaméstnavatele, na vlddu, na dobu, ale nehleddme, co mizeme
udélat my sami za sebe.

Rozhodné nechci vybizet k vSeobecné pasivité, myslim si, ze je dulezité
si uvédomit, co mohu zménit a co ne. Neustalé nadavky na oblasti, které prosté zménit
rozhodné¢ nemtzu, mi piijdou jako ztrata ¢asu. A pokud néco ovlivnit mohu, musim
jesté zvazit, zda to ovlivnit chci. V ptipadné, ze ano, staci naplanovat a nasledné
realizovat jednotlivé kroky. Jit do toho. Konat, ne jen pasivné Cekat, st€Zovat si.

Dulezité je uvédomit si, Ze mnoho toho mohu ovlivnit svym zplsobem chovéni,
Zivotnim postojem, Zivotnim stylem.

Jsou situace, kdy vSe zdanlivé funguje, do zivotni cesty ndm zdanlivé nevstupuji
zadné prekdzky. Mame pocit, ze je vSe jak ma byt a moZzna si neuvédomujeme nékteré
souvislosti. Jak mize vzdélavani dospélych souviset se socidlnimi problémy. Dle mého
pohledu zcela zasadng. Problém je, ale jest¢ hlub$i, nez se na prvni pohled zda.
Souvislost napf. s nezaméstnanosti si asi uvédomi vétSina z nds. A mozna nasleduji
uvahy a prosby, které smétuji k tomu, aby nas to nepotkalo. Ale co ostatni problémy
a zat€zové situace, které nas potkavaji bézné¢? Mou snahou bylo v diplomové praci
upozornit na dals$i spojitosti, které mozné nejsou na prvni pohled tak viditelné.

Pokud doslo, resp. dojde u nékterych ¢tenart mé prace k urcitému zamysleni,
posunu V jejich postojich nebo jesté Iépe k debatdm na toto téma, povazuji svou praci
za smysluplnou a pfinosnou.

Nyni bych chtéla piejit k vyhodnoceni samotnych cild prace. Teoreticka ¢asti si
kladla za cil popsat sou¢asné moznosti vzdélavani dospélych v Ceské republice. Tento
cil povazuji za splnény, hlavné¢ diky kapitole €. 2. Dal$im cilem bylo upozornit
na souvislost v oblasti vzdélavani dospelych a samotnych socialnich problémti, zejména
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konfliktd mezilidskych a mezigeneracnich. Tomuto tématu jsem se vénovala zejména
v kapitole ¢. 3. Z tohoto diivodu povazuji cil také za splnény.

Prakticka Cast je vystavéna hlavné na provedeném empirickém vyzkumu
a na prezentaci ziskanych vystupnich dat. Co si osobné¢ myslim o vysledcich tohoto
prizkumu? Nejdiive chci upozornit na skutecnost, ze je vysledky musime brat
s rezervou. Diivodem je mj. skuteCnost, ze tento priizkum zdaleka nemé kvalitu a rozsah
celoplo$nych vyzkumi. Co tedy ukazal mtj vyzkum, jaka jsou doporuceni? Byla
potvrzena hypotéza €. 1, ktera uvadi, ze pojem vzdélavani dospélych je v podvédomi
dospélych zapsan silnéji nezli pojem celozivotni uceni. Této problematice jsem se
vénovala v kapitole ¢. 2, ktera ¢tenaifim muze danou problematiku vice priblizit.
Hypotézy €. 2 — 6 byly vyvraceny. Tato skutecnost m¢ napliuje spiSe optimismem
a celkové hodnotim vysledky prizkumu spiSe jako pozitivni. Kazdopadné i mij
priazkum ukézal, ze motivace je vyznamnym Cinitelem, ktery ovliviiuje dalsi vzdélavani
dospélych. Snad mladsi i star$i generace spatfili urcity ptinos ve vzdélavani dospélych
ve vztahu k mezigenera¢nimu souziti. At to bylo nalezeni novych témat, ¢i ptimo
zlepSeni vztahti. Hlavné rozdily v nazorech nebyly, zvlasté v nékterych oblastech,
tak markantni, jak jsem ocekavala.

Snad Uplné na zavér jeste kratké zamysleni nad propojenim tématu diplomové
prace ve spojitosti s profesi socialniho pedagoga. Spektrum plisobeni socidlniho
pedagoga je zajisté velmi Siroké. J4 jeho uplatnéni v oblasti vzdélavani dospélych
¢i feSeni socidlnich problému, konkrétné mezilidskych a mezigeneracnich vztahd, vidim
zcela jiste.

Mozna jesté vice, nez pii feSeni jiz vzniklych problémi, vidim moznost jeho
pusobeni v oblasti prevence. VSak také ve vétSiné ptipadl je Iépe investovat
do prevence, nez fesit samotné nasledky.

Cila, které bychom na n¢j mohli klast je mnoho. Z mého pohledu vidim piinos
hlavné v pomoci najit sim sebe, ptevzit zodpoveédnost za svilj zivot. Mnohdy také
pomoc V oblastech, které nam mohou pfipadat bézné a samoziejmé. Ale ne pro vSechny
tomu tak musi byt.

Clovek je tvor spoleCensky a nezije ani nemuize zit osamocen. Zijeme s lidmi
a mezi lidmi. Pojd’'me Zit a chovat se tak, at’ se nam vSem zije trochu Iépe.
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Resumé

Tato diplomova prace se zabyva tématem vzdélavani dospélych ve spojitosti
se socidlnimi problémy. Téma beze sporu zajimavé a dle mého nazoru podnétné
pro praci socialniho pedagoga.

Uvodni kapitola je vstupni kapitolou k samotnému tématu. Nemohla jsem
opomenout kratké ohlédnuti do historie. Nésleduje jiz vhled do samotné oblasti
vzdélavani dospélych, vymezeni zakladnich wloh, pojmi, seznameni s legislativou,
ktera upravuje danou oblast. Motivace Kk dalSimu vzd€lavani a bariéry, které nam
znesnadnuji cestu k cili. To je oblast, kterd by si podle mého nézoru zaslouzila daleko
vEtsi prostor. A ne jen v mé diplomové praci. Mozna praveé zde vidim prostor pro praci
socialniho pedagoga. V urcité prevenci, k ziskavani dospélych pro dalsi vzdélavani,
k zodpovédnosti za svoji budoucnost.

Druha kapitola jiz pfedstavuje jednotlivé moznosti vzdélavani dospélych
v kontextu celozivotniho vzdélavani. JelikoZ nase uceni ovlivituje mj. i vék, zobrazila
jsem v dané kapitole i jednotlivé faze dospélosti se svymi specifiky.

Tteti kapitola je vénovana mezilidskym a mezigeneraénim vztahtim v kontextu
vzdélavani dospélych. Rovnéz jsem se zaméfila na nékteré zatézové situace, které nas
mohou v nasem zivoté potkat. Mezi né jisté patii odchod do dichodu a nezaméstnanost.

Posledni ¢ast zobrazuje vysledky prizkumu, které jsou zapracovany do tabulek
a znazornény graficky. Jsou doplnény o komentat.
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Anotace

Tato diplomova prace pojednava o problematice vzdélavani dospélych. Popisuje
vzdélavani dospélych a jeho propojeni se socidlnimi problémy. Konkrétné je zamétena
na mezilidské a mezigeneracni konflikty.

Prace dale ukazuje dilezitost celozivotniho uceni. Jeho vystupem muze byt
jednak zlepSeni profesniho uplatnéni, ale také pozitivni pfinos do oblasti soukromého
zivota.

Kli¢ova slova

Vzdélavani dospélych, mezilidské vztahy, mezigenera¢ni vztahy, motivace ke vzdélani,
socialni problém, starnuti, odchod do diichodu, nezaméstnanost.

Annotation

This thesis deals with the issue of adult education. It describes the adult
education and its link to social problems. Specifically, it focuses on interpersonal and
intergenerational conflicts.

The work also shows the importance of lifelong learning. Its output can be
improved careers, but also a positive contribution to the field of private life.

Keywords

Adult education, interpersonal relation, generation relation, motivation to education,
social problem, ageing, retirement, unemployment.

80



Seznam pouzité literatury

Benes, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, ISBN 978-80-247-
2580-2.

Bockova, V. a kol. Aktualni problémy vychovy a vzdélavani dospélych. 1. vyd.
Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého v Olomouci, 1994, ISBN 80-7067-358-
3.

Buchtova, B. a kol. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém.
1. vyd., Praha: Grada Publishing, a.s., 2002, ISBN 80-247-9006-8.

Cornani¢ova, E. Edukacia seniorov. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského
Vv Bratislave vo Vydavatelstve UK, 1998, ISBN 80-223-1206-1.

Hudcovic, M. — Groh, J. Aktivni Zivot ve stafi a prevence pred¢asného starnuti. Praha:
Ustav zdravotni vychovy, 1983.

Jiraskova, V. a kol. Mezigenera¢ni porozuméni a komunikace. 1. vyd. Praha:
EUROLEX BOHEMIA s. r. 0., 2005, ISBN 80-86861-80-5.

Kota, J. a kol. Asertivita, sebereflexe, kooperace a dramaticka vychova. Praha:
Univerzita Karlova, 1995, ISSN 0862-4461.

Kraus, B. Zéklady socialni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2008, ISBN 978-
80-7367-383-3.

Kubit, H. Ja a Zivotni pohoda aneb Zivot je pohyb. 1. vyd. Praha: Triton, 2006, ISBN
80-7254-905-7.

Machalova, M. Psycholédgia vo vzdelavani dospelych. Bratislava: Gerlach Print, 2006,
ISBN 80-8914207-9.

Mares, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. 3. roz§ifené vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-86429-08-3.

Muzik, J. Management ve vzdélavani dospélych. Praha: EUROLEX BOHEMIA, s.r.o0.,
2000, ISBN 80-86432-00-9.

Muzik, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, a.s., 2011, ISBN 978-80-7357-581-6.

Miihlpachr, P. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009, ISBN
978-80-210-5029-7.

Nakonec¢ny, M. Emoce a motivace. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1973, 17-306-73.

81



Nakone¢ny, M. Uvod do psychologie, 1. vyd. Praha: Academia, 2003, ISBN 80-200-
0993-0.

Palén, Z. Vykladovy slovnik vzd€lavani dospélych. 1. vyd. Praha: DAHA, 1997, ISBN
80-902232-1-4.

Palan, Z. Langer, T. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, ISBN 978-80-86723-58-7.

Palan, Z. Ryznar, L. Vzdélavani dospélych a Evropa. 1. vyd. Hradec Kralové:
Nakladatelstvi Gaudeamus pii Vysoké Skole pedagogické v Hradci Kralové, 2000,
ISBN 80-7041-879-6.

Rabusic, L. Ceska spole¢nost a seniofi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng,
1997, ISBN 80-210-1729-5.

Rabusicova, M. — Rabusic, L. U&ime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské
republice, 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008, ISBN 978-80-210-4779-2.

Svancara, J. Emoce, city a motivace. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1975, ISBN 17-128-75.

ToSnerova, T. Jak si vychutnat seniorska léta. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009,
ISBN 978-80-251-2104-7.

Tanska, N. Pro¢ jdeme mladym na nervy? 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi MOTTO, 2001,
ISBN 80-7246-098-6.

Végnerova, M. Vyvojova psychologie II. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Nakladatelstvi Karolinum, 2007, ISBN 978-246-1318-5.

Veteska, J. Tureckiova, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008, ISBN 978-80-247-1770-8.

Vodak, J. Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd€lavani zameéstnanct. 2., aktualizované
a rozsifené vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, ISBN 978-80-247-3651-8.

Bene§ a kol. Lidsky kapital a vzdélavaci marketing. 1. vyd. Praha: EUROLEX
BOHEMIA s.r.0., 2004, ISBN 80-86861-04-X.

Koudelka, F. in M¢nici se trh prace — vyzva pracovnikim v oblasti vzdélavani
dospélych a socialni prace: sbornik referatii z celostatniho sympozia s mezinirodni
udasti. Olomouc 1. —4.4.1992, Olomouc, 1992.

Jedlickova, 1. Uvod do andragogiky. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2006.

Miihlpacher, P. Gerontopedagogika. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009.

82



Miihlpacher, P. Problémy soucasné spolecnosti. Brno: Institut mezioborovych studii
Brno, 2004.

Sekot, A. Sociologické texty. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2004.

Jiné zdroje

Memorandum o celozivotnim uceni, dostupné z
http://www.nvf.cz/archiv/memorandum/index.htm

http://www.msmt.cz/vzdelavani/memorandum-evropske-unie-k-celozivotnimu-uceni

Strategie celozivotniho ugeni CR. Praha: MSMT CR, 2007. Dostupné na:
http://www.msmt.cz/uploads/Strategie CZU schvaleno vladou.pdf.

Nérodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012, dostupny z
http://www.mpsv.cz/cs/5045

83


http://www.nvf.cz/archiv/memorandum/index.htm
http://www.msmt.cz/vzdelavani/memorandum-evropske-unie-k-celozivotnimu-uceni
http://www.msmt.cz/uploads/Strategie_CZU_schvaleno_vladou.pdf
http://www.mpsv.cz/cs/5045

Seznam ptiloh

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik k provadénému prizkumu

DOTAZNIK

Nejdfive, prosim, vyplite zakladni adaje
Pohlavi: muz Zena

Nejvyssi dosazené vzdélani: zdkladni, SOU, SOS bez maturity, SOU, SOS s maturitou,
gymnéazium, vy$si odborné, VS

V soucasné dobé: studuji, pracuji, jsem v penzi, mateiskd dovolend, nezaméstnany, jiné
(prosim dopliite).......oevviiniiiiiiii e,

v

ZU1V OKI@SE: .uvintit i

1. Jaka je podle Vas informovanost o moznostech vzdélavani dospélych?
a) Nizka
b) SpiSe nizka
c) Dostacujici
d) Spise vysoka
e) Vysoka

2. Co si predstavite pod pojmem celozivotni uceni:

4. Jakou hodnotu zastava vzdélavani na zebiicku Vasich hodnot:
a) V hornich pozicich
b) Uprostied
c) Ve spodnich prickach
d) Neuvazuji o tom
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5. Ocenuji kladn¢ v mém okoli ty, ktefi se vénuji studiu.
a) Ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne
d) Ne
e) Nevim

6. Myslim si, ze je dulezité se dale vzdelavat, ucit se né€emu novému
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

7. V soucasné dobé se vzdélavam
a) Ano
b) Ne

Na nasledujici otazku odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otazce ¢. 8 odpoveédéli NE

8. Vzdélaval/a jsem se v uplynulych 12 mésicich ¢i uvazuji, ze se za¢nu v horizontu
nasledujicich 12 mésict vzdélavat:
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

9. Navstévujete knihovnu?
a) Ano
b) Ne

Na nésledujici otdzku odpovidaji pouze respondenti, ktefi v otdzce €. 10 odpovédéli
ANO

10. Pujcujete si i odbornou ¢i popularn€ — naucnou literaturu?
a) Ano
b) Ne

11. Davam ptednost vzdélavani:
a) V instituci (skupinove)
b) Doma (individualn¢)
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12. Kolik generaci zije spolecné ve Vasi domacnosti:
a) Jedna
b) Dvé
c) Th

13. Myslite si, ze diky studiu mohou jednotlivy ¢lenové domacnosti nachazet nova
témata ke komunikaci?

a) Ano

b) Spise ano
c) SpisSe ne
d) Ne

e) Nevim

14. Domnivate se, ze diky rtiznym studijnim aktivitim si mohou mladi a stafi 1épe
rozumeét?

a) Ano

b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

e) Nevim

15. Mate v této oblasti osobni zkuSenost?
a) Ano
b) Ne

Muzete uvést jakou

Na otazky 16 — 19 odpovidaji pouze respondenti, kteti se nyni dale nevzdelavaji. Tedy
ti, ktefi v otazce ¢islo 8 odpovedéli zaporné.

16. Je divodem pro¢ nepokracujete v dalsim vzdelavani nedostatek casu?
a) Ano
b) Ne
c¢) Nevim

17. Je divodem pro¢ nepokracujete v dal§im vzdélavani nedostatek motivace?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim
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18.Je divodem pro¢ nepokracujete V dalSim vzdélavani nedostatek financnich
prostiedkt?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

19. Povazujete vzdélavaci aktivity za drahé?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

20. Ve svém dalSim vzdélavani by se mél angazovat (muzZete zvolit vice variant)
a) Dospély jedinec
b) Zaméstnavatel
c) Stat (obec, kraj)
d) Jina varianta (dopliite)............covviiiiiiiiiiiiiiea,

21. Jakou finanéni Castku jste ochoten/ochotna investovat do dalSiho vzdélavani
V horizontu 6 mésicti
a) Do K¢ 500
b) 501 — 1000
c) 1001 - 2500
d) 2501 -5000
e) Vice jak 5000

Dékuji Vam za ochotu a cas, ktery jste vénovali vyplnéni
dotazniku.
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