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UvVOD

V soucasné dob¢ se stale vice zduraziiuje myslenka tymu a spoluprace mezi
jednotlivymi ¢leny tymu. Nutnost porozumét tomuto tématu je prvoradou zélezitosti
V pracovnim prostiedi, kde stradvime vétSinu svého Casu pii plnéni svych pracovnich roli
a ukoll, a kde mame kolem sebe skupinu lidi, ktefi mohou byt odlisni jako my,

a presto s nimi musime dobfe vychézet a spolupracovat.

Pokud zkoumame nynéjsi firmy nebo instituce z hlediska jejich poslani a splnéni
cilt, zjiStujeme, jak je podstatné, aby pfijaly tymovy pfistup k vytvaieni produkce nebo
zajisténi sluzeb. Na druhé stran¢ si vSak vS§imneme, jak se tento zpisob prace nepiilis

dodrzuje a jaké ztraty vznikaji nerespektovanim principti tymové prace. *

Tym, ve kterém jsou jeho ¢lenové podobného typu, dospéje pii feSeni problémul
k rozhodnuti rychleji. Za to tym obsahujici rizné tymové role, bude pfi feseni tkolu
dosahovat zavéru pomaleji, ale jeho rozhodnuti bude promyslenéjsi a lepsi, nebot
je pokryto vice hledisek a pfistupu k danému problému. Dobie sestaveny tym, ktery
spolupracuje na dosazeni cilii firmy, zvladne vice nez soucet vykonl vSech samostatné

pracujicich jednotlivci.

Ve své bakalarské praci se budu vénovat problematice pracovniho tymu
a predev§im pak samotnym tymovym rolim. Vzhledem ktomu, ze mé tymova
spoluprace zajimd a pracuji ve vétSim kolektivu, ktery podle mého minéni nema
vyvazené slozeni osobnosti a rovnomérné zastoupeni tymovych roli, jsem si vybrala

pravé toto téma.

Cilem bakalatské prace je prtizkum sloZeni vybrané firmy z hlediska tymovych
roli pomoci dotazniku R. M. Belbina a osobnostnich typli ¢lenli pomoci dotazniku
MBTI. Piedevs§im ptijde o zjiSténi, zda se v tymu nenachéazi vice osob, které zaujimaji
stejnou roli nebo jestli v tymu néktera z roli naopak nechybi. Dalsi otazkou je, zda

se ve vysledcich objevi nejvhodnéjsi tymova role - Vyhledava¢ zdroji nebo Realizator

! Bélohlavek, F. Jak vést sviij tym. 1. vyddani. Praha: Grada, 2008, s. 11.



a nejvhodnéjsi osobnostni typ - ESFJ(Pecovatel) pro vybrany pracovni tym. Déle bych
chtéla rozpoznat osobnostni typy jednotlivych ¢lenti tymu a z vysledk prizkumu
nalézt, jestli existuji néjaké souvislosti mezi typologii tymovych roli R. M. Belbina

a typologii osobnosti MBTI.

V teoretické Casti nejprve charakterizuji pojem pracovni skupina, ze které tymy
vychdzeji. Druhd kapitola bude popisovat, co je pracovni tym, jeho druhy, vyvojové
faze a jaké jsou pozitiva a negativa spoluprace v tymu. Ve zbylé ¢asti prace se budu

jiz vénovat pouze rolim v pracovnim tymu.

Jako teoreticky zdklad pro pozdé€jsi praktickou cast, kterd se zaméfuje
na konkrétni vybrany pracovni tym a jeho slozeni, jsem zvolila typologii tymovych roli
podle R. Mereditha Belbina a typologii MBTI (Myers-Briggs Type Indicator), ktera

se zamé&fuje na osobnosti predpoklady, které se uplatiiuji v profesnim zivote.

V zavéru prace se budu vénovat shrnuti vysledkll prizkumu a pokusim
se navrhnout, jaké tymové role by bylo dobré do vybraného pracovniho tymu piijmout,
aby se stal vyvazenéj$im a doslo diky tomu ke zlepSeni tymové spoluprace, coz pomtize
i k vyssi efektivnosti tymu. Samostatné pochopeni a rozpoznani odlisnosti mezi ¢leny

tymu, muze vést K G¢inn&jsi komunikaci a spolupraci.

V bakalaiské praci byl zvolen nasledujici metodicky postup. Pro teoretickou cast
jsem vyuzila analyzu shromdzdéné odborné literatury a internetové odkazy zabyvajici
se danym tématem. V praktické ¢asti jsem pro priizkum vybraného pracovniho tymu

pouzila dotaznikové Setteni.






1. SKUPINA

Nejdiive si definujeme pojem skupina, ze kterého vychazeji tymy, a struéné

charakterizujeme typologii skupin a pracovni skupinu.

Skupina je jednim ze socidlnich tvari, do kterych se lidé sdruzuji. Je riznoroda,
zacind u rodiny, Skolni tfidy, zajmové skupiny a konce napiiklad ndrodem. Podstatnym
stanoviskem skupiny je to, Ze jeji ¢lenové nahlizi sami na sebe jako na pfislusniky

skupiny.

Tento pojem je tedy mozné definovat jako:
. Jakékoliv mnozstvi lidi, kteri na sebe navzdajem piisobi, psychologicky si uvédomuji

jeden druhého a vnimaji se jako skupina.

Dalsi zpasob definovani skupiny je zalozen na hledani jedinct, kteti se shoduji
nejvice s uvedenymi charakteristikami:
=  definovatelné ¢lenstvi,
= uvédoméni si skupiny,
= smysl pro sdileni ucelu,
= vzijemna zavislost,
= vzdjemné plsobeni,

= schopnost jednat jednotné. ?

1.1 Typologie skupin

Skupiny Ize klasifikovat nasledujicim zplisobem:
1) Spontdnni - lidé se sdruzuji do skupin intuitivné - je jim to dano jako socialnim
bytostem.

Zamérné - kdyz se jedna o imysIné sdruzovani.

2 Dédina, J., Cejthar, V., Management a organizacni chovani. 1.vyd. Praha: Grada, 2005, s. 154.
® Dédina, J., Cejthar, V., Management a organizacni chovani. 1.vyd. Praha: Grada, 2005, s. 154.



2) Trvalé - dlouhodobé socialni skupiny, které se neméni v Case (napf. rodina).
Situacni - vznikd a zanikd spolu s ur€itou socidlni situaci (napi. posluchaci

na prednasce).

3) Dobrovolné - na zakladé svobodného rozhodnuti (napf. zajmova skupina).
Povinné - &len patii do uréité skupiny, aniZ by se pro ni rozhodl (napf. téida na ZS).
Faktické - dobrovolné cClenstvi ve skupiné soucasné¢ se skupinou, pro kterou

se jedinec svobodn¢ nerozhodl (naptf. snatek) nebo v pfipadé

»preduréeni ke ¢lenstvi (napt. rodova tradice).

4) Oteviené - skupiny pfijimaji nové c¢leny a nebrani odchodu stavajicich.

Uzaviené - velmi tézko pfijimaji nové cCleny a brani uvolhovat stavajici.

5) Formdlni - maji neosobni charakter, stanovena pravidla, jedna se o vétsi skupiny.
Neformalni - mezi Cleny je blizky vztah, pravidla si urcuji sami, tyto skupiny

vznikaji spontanné (napft. pratelé).

6) Malé - skupiny se tfemi az devatenacti Cleny, jsou zde bezprostfedni interakce.
Velké - pocet Cleni se pohybuje od dvaceti do tficeti deviti, ve skupiné¢ dochazi

k zprosttedkovatelskym a nedtvéryhodnym interakcim.

7) Primdrni - tento pojem vytvoril vroce 1909 Ch. H. Cooley a charakterizoval
je nasledujicimi péti znaky: bezprostfedni interakce (face to face),
diavérnost vztah, maly pocet ¢lend, stalost, neinstrumentalnost
(¢lenstvi ve skupiné neni ucelove).

Sekunddrni - vznikd za n¢jakym ucelem, méné osobni vazby jedinct, kazdy Clen

ma urci tou funkci (napf. pracovni skupina).

8) Referenéni - pokud se jedinec identifikuje se skupinou a citi, Ze je c¢lenem
oznaCujeme to jako jeho skupinu ,in-group®. Ostatni skupiny

jsou ,,out-group‘.*

4 Novotna, E., Sociologie socidlnich skupin. 1.vyd. Praha: Grada, 2010, s. 63-70.



1.2 Pracovni skupina

Pracovni skupina je jednou z piedstavitelek malych socialnich skupin. Jedna

se o seskupeni lidi, které tvoii pracovni skupinu, ma-li vétSinu téchto znak:

= pracovni cile - ¢lenové maji spolecny ukol ¢i cil prace,
= pracovni ¢innost - pretvafeni predméta prirody tak, aby slouzily
Kk uspokojovani lidskych potieb,
= vztahy mezi pracovniky - fidi se normy a piedpisy pravni a organizacni
povahy,
= védomi prisluSnosti ke skupiné,

= spole¢né pracovisté.

Definovat pracovni skupinu mizeme takto:
,Jednd se o skupinu lidi, kteri jsou spolu spojeni do pracovniho celku ndplni prdce,

Ve v NI 74 ;7. .7 ’ , «5
prFi niz jsou na sobé zavisli pracovni hierarchii nebo pracovnim cilem.

Existuji také urcité dimenze, které vyjadiuji odliSnosti mezi rGznymi pracovnimi
skupinami. Pfi¢inou existence téchto odlisnosti jsou piedev§im subjektivni rozdily
(napf. v osobnosti, pohlavi, véku) a objektivni charakteristiky prace (napf. pracovni

rezim, organizace prace, systém odmeénovani).

Mezi zakladni dimenze zahrnujici uréity styl fizeni patii: velikost skupiny,
soudrznost skupiny, flexibilita skupiny, otevienost skupiny (ochota pfijimani novych
¢lenl), polarizace skupiny (skupinova orientace na spolecny cil), stabilita skupiny,
intimita skupiny (vztahy mezi spolupracovniky), pfitazlivost skupiny (spolecenské
postaveni skupiny), participace ve skupiné¢ (podil jednotlivych pracovnikl
na rozhodovani o cilech a ¢innosti pracovni skupiny), autonomie ve skupiné (vyjadieni

miry volnosti, kterd je poskytovana ¢lentim v jejich jednéni).®

® Zahradkova, E. Teambuilding-cesta k efektivai spoluprdci. 1.vyd. Praha: Portal, 2005, s. 20.
® Bedrnova, E., Novy, L., a kol. Psychologie a sociologie iizeni. 2.vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 87.



2. PRACOVNI TYM

V soucasné dob¢ je slovo tym velice pouzivanym terminem v nejriznéjSich
spojenich. Miuzeme se setkat stim, ze néktefi lidé pojem tym pouzivaji
jako synonymum skupiny. Tym se ale od pracovni skupiny podstatné lisi. Tymy jsou
zaméfené¢ na ukol a kazdy ¢len méa rGzné znalosti a dovednosti. I tak maji tymy
S pracovnimi skupinami spole¢ny naptiklad vyvoj skupinovych norem, které se staraji
o spravné fungovani, také je dilezita skupinova koheze v tymové préci, ktera je spojena

S formalni 1 neformalni komunikaci.

Tym je vyuzivan jako velice UCinny ndastroj na feSeni naronych ukoli
a problémi. Podava vétsi vykon nez jednotlivei, kteti pracuji osaméle, a to predevsim
tam, kde prace pozaduje vice dovednosti, nazorti a zkuSenosti. Tymy jsou pruzngjsi,
mohou rychle reagovat na ménici se pozadavky, pfizplisobovat se novym ukolim

a informacim.

Pojem tym je ve svém plvodnim vyznamu jasné¢ definovany typ prace

a spoluprace, charakterizovany t€émito vyraznymi rysy:

= Casov€ omezeny projekt,

= pocet ¢lent byva sedm-devet,

= rovnopravné postaveni jednotlived,

= vlastni a vSemi respektovana pravidla,

= jasn¢ vymezené role a odpovédnosti,

= spole¢ny cil a spolecnd vile cile dosdhnout,
= efektivni komunikace a feSeni konflikti,

= schopnost hodnotit proces prace,

= divéra a otevienost mezi Cleny tymu.’

7 Zahradkova, E., Teambuilding-cesta k efektivni spoluprdci. 1.vyd. Praha: Portal, 2005, s. 19.



V kazdé¢ publikaci je formulace definice tymu Vv néem odlisnd. Vybrala jsem

tedy dv¢, které pojem tym vystihuji nejlépe:

, Iym je jasné definovany celek spolupracujicich lidi a casové omezenym cilem,

«

limitovanou velikosti, jasnymi pravidly a rolemi a s charakteristickym procesem prace.

©

., Iym je specifickym druhem pracovni skupiny. Jednd se o vnitiné formalné
nestrukturovanou malou skupinu lidi, kteri v jejim ramci podavaji po stanovenou dobu
spolecny vykon. Oproti klasické pracovni skupine v tymu neexistuje formalni
organizacni struktura, rozviji se spolecnd odpovédnost za vykon a jeho existence

je predem casové omezena. °

_ Vétsina sleduje vlastni zajmy. VSsichni tahnou za jeden provaz.
_ Jsou sledovany rizné cile. Vsichni maji jeden cil.
Prislusnost ke skupin€ je podfazena Prislusnost k rymu ma nejvyssi
osobnim zajmam. prioritu.
. . " g . Organizace je pevnd, jasnd a
Organizace je uvolnénd a nezavazna. . z
zavazna.
. B L , Motivace ptichéazi ze vniti' (chce
_ Motivace pfichazi z venku (musi se). se) P (
o . - Konkurence je zamétfena smérem
Jednotlivci si konkuruji navzajem.
navenek.
Komunikace je zCasti oteviena, Oteviena komunikace a zpétné
z&asti skryta. vazby.
_ Mala duvéra mezi ¢leny. Silna davera.

Tabulka 1: Rozdily v charakteristice skupiny a tymu. *°

8 Zahradkova, E., Teambuilding-cesta k efektivni spolupraci. 1.vyd. Praha: Portal, 2005, s. 19.
® Novy, L, Surynek, A., Sociologie pro ekonomy a manazery. 1.vyd. Praha: Grada, 2002, s. 137.
0 Kriiger, W. Vedeni tymii. 1.vyd. Praha: Grada, 2004, s. 14-15.



2.1 Druhy pracovnich tymi

Tymy je mozné d¢lit na formalni, které jsou zaméfené na dosahovani cili
organizace a na neformdlni uspokojujici vlastni potieby ¢lent. Také je ¢lenime podle
doby, na kterou vznikaji. Bud’ to na dobu urcitou, kdy je tkolem vyftesit néjaky projekt

nebo na dobu neurcitou pii vyrobnim nebo servisnim tkolu.

Eric Sundstrom, Kenneth de Meuse a Davida Futrell stanovili ¢tyFi typy tymu:
poradni, produk¢ni, projektovy a vyjedndvaci. Druhy vymerzili na zékladé toho,
jaka je odlisnost daného tymu od zbytku organizace, jaka je mira spoluprace s ostatnimi
¢leny, jaky je pracovni cyklus a co je vystupem tymu.

Poradni tym - odliSnost od zbytku organizace je nizkd, také mira spoluprace
se spolupracovniky je niz$i. Pracovni cyklus je proménlivy (kratkodoby, dlouhodoby).
Vystupem poradniho tymu je rozhodnuti, navrh, doporucent.

Produkéni tym - odliSnost mé nizkou jako ptedesly tym, ale mira spoluprace
mezi ¢leny je vysoka. Jednd se o opakovany ¢i pribézny proces. Vystupem je vyroba,
opravy, zpracovani nebo napiiklad péce o zdkazniky.

Projektovy tym - se odliSuje od zbytku organizace, spoluprace je nizka. Je zde
Casto jeden pracovni cyklus. Vystupem tohoto tymu jsou navrhy, plany, prezentace
a zpravy.

Vyjednavaci tym - tento druh tymu se odliSuje od zbytku organizace. Clenové
tymu spolu spolupracuji. Jde o kratkodoby tkol, ktery se opakuje za novych podminek.
Do vystupu vyjednavaciho (ak¢niho) tymu zahrnujeme zavody, soutéze, chirurgické

operace, expedice, mise.

Dalsi moznost klasifikace tymi podle R. H. Baye: projektové, inovacni,
strategické (Hopt Groups), na zlepSovani kvality, pro rychlé feseni urcitych ukolt (Task
Force), virtudlni, na fizeni vzajemné zavislosti, bleskové akce, na trvaly proces
zlepSovani, za ucelem vyvoje vyrobku apod. Jejich nazvy jsou odvozeny od ucelu

zalozeni.



2.2 Vyvojové faze pracovniho tymu

Z organiza¢niho hlediska je vytvofeni tymu jednoduchou a jednorazovou akci.

Pro upevnéni tymu je vSak nutné vytvofit funkéni, neformalni socialni a pracovni

vztahy.

Mame pét etap vyvoje pracovniho tymu: 1) orientace,

2) konfrontace,
3) utvdreni pravidel,
4) vykonnost,

5) udrieni.”

1) Orientace

Prvni setkani ¢lent tymu. Jedna se o nalezeni a definovani vztahu k ostatnim
aVvlastniho postaveni vtymu. Kazdy pracovnik pfichazi do tymu
s individualné odliSnymi pfedstavami o charakteru tymové prace i o ostatnich
¢lenech.

Vysledky spole¢né prace nejsou zatim nijak vyrazné. Clenové tymu
se zaméfuji predevS§im na poznavéani a vytvareni pracovnich vztaht, které

je nutné posilovat a stabilizovat.

2) Konfrontace

V této etapé dochdzi krozdéleni roli vtymu. Dochazi ke konfliktim
a osobnimu zklamani, coZ vytvari poboufenou pracovni atmosféru.

Tym musi také urcit vedouciho a toho, kdo bude vykonavat kontrolni funkci.
Stanovi si postih pro ty, ktefi nebudou respektovat stanovena pravidla tymové
prace.

Dosahuje pouze malych pracovnich vysledkd.

" Bedrnova, E., Novy, L, a kol., Psychologie a sociologie fizeni. 2.vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 120.
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3) Utvdreni pravidel

Dochazi k zavedeni vSech zasad a pravidel, kterd dosud vznikla a vyrazné
ovlivni dosazeni vymezenych cild.

Clenové tymu ukazuji své odborné znalosti a zku$enosti ve spole&né préci.
Hodnoti vykony ostatnich jednotlivct a diskutuji o nich.

Pracovni vykon se postupné zvySuje (jak kvalita, tak kvantita).

4) Vykonnost

Role €lenii pracovniho tymu jsou pevné zakotveny a kazdy jedinec se podili
svym individualnim zpisobem k tymovému vykonu.
Etapa se vyznaCuje vzajemnym uznanim, jistotou spoluprace, pomoci

a prirozenosti jednani mezi ¢leny tymu.

5) Udrieni

Je dulezité posilit vSechny pozitivni rysy tymové prace, aby se odbouraly

pocatecni etapy a urychlilo setkani ¢lent. K tomu slozi tymovy trénink.

2.3 Pozitiva a negativa pracovniho tymu

Mezi vyhody tymové prace patii:

_l’_

+ 4+ o+

+ 4+ + 4+ + 4+ o+

vvvvvv

chyby se jednoduseji rozpoznavaji a odstraiuji,

snaha pfistoupit k neobvyklym feSenim a originalité,

vyzaduje od jedince schopnost prosadit se a zaroven vytvaii dostateCni prostor
pro sebeprosazeni jednotlivcei,

kazdy €len se podili na tvorbé rozhodnuti, coz ho motivuje k jeho realizaci,
zmiriuji se extrémni nazory a fesent,

usnadnuje celkovou organizaci prace,

ma pozitivni dopad na mladsi ¢leny (zkuSenosti, piileZitost ukazat se),

vytvaii stimulujici podminky pro rist vSech ¢lenti tymu,

usnadiiuje nepopularni rozhodnuti,

sméfuje k spokojenosti fady socidln€ psychologickych potieb jedinct tymu.

11



Do nevyhod pracovniho tymu zahrnujeme:

iluze Gspésnosti, nerealny optimismus ve smyslu dosazeni cild,
spolecna snaha vyhnout se kritice zvenci (i opravnéné),
piecenovani jednoty vlastniho tymu,

hrozba konfliktt, n€kteti clenové nedokézou vyjit s ostatnimi,
muze potlacit individualitu,

vyzaduje se ptizpusobit pravidliim daného tymu.

2.4 Funkce pracovniho tymu

neformalni, které jsou vyuzivany k naplnéni potieb Clenil.

Pracovni tym ma funkce formdlni, které slouzi k plnéni slozitych ukoli, a funkce

Pokud je tym vytvofen vedenim organizace, jedna se o tym formalni. Cile téchto

tymi jsou odvozeny od cilii organizace. Nékteré vznikly pouze za tcelem vyieSeni

daného problému ¢i tkolu, jiné mohou byt i trvalé.

Lidé, ktefi usiluji o dosazeni cilii souvisejici se zdjmy a aktivitami vlastniho

volného casu, se spojuji do tyma neformalnich. Davaji Cleniim vice informaci,

vzajemnou podporu a posiluji jejich postaveni.

Formalni tym ma tyto funkce:

VyftesSeni slozitého ukolu na zaklad€ vzajemné zavislé ¢innosti clenli tymu.
Vznik, podpora, rozvoj novych myslenek a kreativniho feSeni.

Moznost koordinace prace riznych oddé€leni a kooperace mezi nimi.
Hledani feSeni a kritika riznych alternativ.

U¢i, rozviji a vede své ¢leny po strance odborné i psychologické.

Neformalni funkce tymu:

Uspokojuje potiebu pratelstvi.

Rozviji, zvySuje a upeviiuje potiebu uznani a sebeurcent.

Poskytuje ¢lenlim moznost sdilet a ovéfovat si chdpani socidlni reality.
Omezuje uzkost jednotlivei, pocity bezmoci a nejistoty.

Poskytuje mechanismy pro feSeni osobnich mezilidskych problémii.»

2 Bedrnova, E., Novy, L, a kol., Psychologie a sociologie Fizeni. 2.vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 115.
3 Kojalova, L., Tymovd spolupréce. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 18.
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2.5 Velikost tymu

Existuje vice nazorti na idealni pocet cClenti tymu. Nejcastéji se v odborné
literatute uvadi pét Clenid. Podstatnym faktorem pro urceni velikosti tymu je charakter
cile a ukolu, tedy pro¢ tym vznika.

V péticlenném tymu si ¢lenové jednoduseji vybuduji mezi sebou vztahy, tym lze
snadno fidit, rozdélovat v ném praci a vytvaiet nové postupy vzhledem k riznym
zkuSenostem Clend.

Mezi charakteristické rysy velké skupiny muizeme zahrnout napiiklad snazsi
piijeti autority, lépe zvlada administrativni problémy, je zde vice tolerance, formalnich
pravidel, ¢asu na feSeni problému a procedur pro feSeni problému. Na druhou stranu
ve veétsim tymu je naroén€jsi komunikace mezi ¢leny, mensi produktivita, pozornost

jedince a niz§i osobni spokojenost Clent.

vvvvvv

z nich je pojeti H. Stieglize (Khelerova, 1995), ve kterém je vymezeno sedm faktoru

pro stanoveni nejvhodnéjsiho poctu ¢lenti do tymu:

1) Podobnost ¢i rozdilnost prace.

2) Komplikovanost ¢innosti.

3) Hodnoceni pracovnikd.

4) Fyzicka vzdalenost pracovnikd.

5) Obtiznost planovani prace tymu.

6) Rozsah nutné souhry mezi ¢leny tymu.

7) Existence pomocniki (asistenttt). *

 Kojalova, L., Tymovd spoluprdce. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 19.
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3.  ROLE V PRACOVNIM TYMU

., Tymova role je charakteristika spontanniho chovani jedince ve skupine. Kazdy
mda tendence Kurcitym cinnostem a projeviim, které jsou mu osobné blizké a velice

prirozené. “ *

,,Je to takové chovani jedince tymu, které mu je vlastni a je tymem prijimano. Jde
o chovani clena tymu k ostatnim, o jeho pristup k reseni problémit a o jeho typické

postoje pri plneni ukolu.

Kazdy clovek je original a nelze ho jednoduse zaskatulkovat do urcitého typu
osobnosti. Typologie osobnosti ndm umoziuje uvédomit si, ze se kazdy od druhého
né¢im lisi a pomaha nam pochopit rizné neshody a zvysit miru tolerance a respektu.
Porozumime tak, pro¢ nc¢koho bavi to, co druhého obtéZzuje nebo pro¢ nékdo Ipi
na detailech a jiny tomu pozornost nevénuje.

V ramci tymu mame role, které se zaméfuji na splnéni ukolu nebo na udrzeni
optimalnich mezilidskych vztahii. Jedna se o role ukolové pomahajici urcit a sledovat
plnéni ukolu (napiiklad role koordindtora, zbrojate atd.), a role udrzujici, které
podporuji soudrznost a dobré mezilidské vztahy mezi ¢leny tymu (napiiklad jde o roli
humanizatora).

Spravné rozdéleni a pocet ¢lenl tymu se odviji od cile, ktery ma tym splnit,
¢i ¢innosti, kterou vykondva. Velmi Casto se stava, ze jeden ¢len tymu zastava soucasné

nékolik roli (pfedev§im v malém tymu).

Podle Plaminka role v tymech nebo ve skupindch vznikaji pfirozené - neformalné
nebo jsou do nich formalné¢ vznaseny. V dobrych tymech maji jednotlivi lidé snahu
zaujimat role formalni, ale zaroven 1 rizné neformélni role. Vznikaji vzijemné
se doplnujici dvojice roli jako naptiklad autor ndpadu X oponent, rozjizdec aktivit

x dotahovac, tviirce tymové pohody x nemilosrdny motor vykonnosti. v

15 zahradkova, E., Teambuilding-cesta k efektivni spoluprdci. 1.vyd. Praha: Portal, 2005, s. 124.
18 Kojalova, L., Tymovd spolupréce. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 33.
¥ Plaminek, J., Tymovd spoluprdce a hodnocent lidi. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 39.
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V pribéhu let vznikly rizné klasifikace téchto neformalnich roli. Mezi modely
tohoto rozdéleni roli patii naptiklad trojice: myslitel - hybatel - pecovatel, k tomu mtze
pribyt i role feditele fidiciho ¢innost ostatnich.

Predstavitelem tohoto pojeti je tieba P. Honey rozeznavaci roli vymyslejici -
konajici - pecujici - Fidici. Existuji 1 vice pocetné modely. NejzndméjsSim je model

Mereditha Belbina, ktery se sklada z deviti typt roli.*

Ptirozeny vztah jednotlivcl k jednotlivym rolim je mozné zjistit pomoci testl
nebo pozorovanim chovani ¢lenti skupin v realnych nebo uméle vytvotenych situacich.
Stejni lidé mohou hrat v tymech nékolik roli najednou. Vyhodnocenim dat pro urcitou
skupinu lidi je moZzné ziskat informace ohledné toho, které role v tymu chybi a které

jsou piebytecné, a také ndvod, jak s rozlozenim skupiny pracovat, aby se skupina mohla

stat dobrym tymem.
vymyslejici Fidici
A B
myslitel
hybatel pecovatel
konajici pecujici

Obrazek 1: Modely formalnich a neformalnich roli. A - model tif tymovych roli,

B - model &tyf tymovych roli. *

3.1 Vidce tymu

Pro tym je dilezité, kdo ho vede - jaka je jeho osobnost a jaké pouzivé styly
fizeni. Podstatné lepSich vysledki dosahuji tymy majici viidce, ktery ma schopnost

pozitivnim piistupem piimét ostatni, aby plnili zadané ukoly.

%8 Plaminek, J., Tymova spoluprace a hodnoceni lidi. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 38.
19 Plaminek, J., Tymova spoluprace a hodnoceni lidi. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 39.
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Z pozorovani a vyzkumu byly popsany dva typy vidci: tymovy a sélovy viidce.

Zakladem pro vedeni urcité skupiny je, Ze vidce zdmérn¢ a imyslné¢ omezuje svou roli

a odmitd moznost absolutni vlady, opakem je vidce solovy. Jednani a chovani sélového

viudce mize vést k tomu, ze vyvola u ¢lenti tymu strach pfiznat se k chybam, které tak

mohou zustat neodhaleny.

Tymovy vidce

Neptedpoklada, ze by byl moudiejsi a kreativnéj$i nez jeho kolegové. Vybira
tak nadané ¢leny do tymu, aby kompenzoval své nedostatky.

Nepotiebuje obdiv ani neustalou pozornost ke své osobé.

Vztah mezi nim a ¢leny tymu je zalozen na divéfe.

Klade diraz na spravny vybér cleni, na jejich samostatnost a na jejich
,dobrovolné* ptijimani ukola.

Planuje podle schopnosti a moznosti.

Neobava se konkurence, vyhledava talenty, ma zdravé sebevédomi.

Ostatnim pomaha v jejich osobnim a profesnim rozvoji.

Solovy viidce

Mysli si, Ze je ten nejzkuSenéjsi, ktery vSe zna a vi nejlépe.
Je rad stfedem pozornosti, potiebuje pocit diileZitosti.
Vsechno umi nejlépe on sam.

Déva jasné najevo, co, kdo a jak mé d¢lat.

Obklopuje se svymi stoupenci, vyhledava své obdivovatele.

Své podtizené tidi a vede, poskytuje navody, jak postupovat.?

Kazdy vedouci tymu musi plnit dané ukoly, kterymi jsou: koordinovat tym,

moderovat tym, radit ¢lenim tymu, regulovat konflikty, prezentovat vysledky,

reprezentovat tym navenek a jednat za cely tym.

2 Kojalova, L., Tymova spoluprdce. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 28-29.
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3.2 Vybér ¢lent tymu

Spravny vybér Cleni do tymu je jeden ze zakladnich predpokladi uspéchu.
U mozného Clena se pokusime nejdiive zjistit, jakd je jeho profesni zdatnost, ktera
se ovefuje nejsnadngji. Patii sem dokoncené vzdélani, odborna praxe nebo reference
Z ptedchoziho ptusobeni. U pohovoru je mozné znalosti budouciho ¢lena ovéfit feSenim
piipadovych studii.

Dale se pifi vybéru zamétime na osobnostni viastnosti jedince, coz byva velice
slozité. Hlavnimi ptedpoklady jsou loajalita k firmé, vnitini motivace k nadstandardnim
vykontim, identifikace s cilem, ambice, flexibilita, odolnost vuéi stresu, charakter,
schopnost rozhodnout se, tvir¢i mySleni nebo napiiklad i ochota spolupracovat
a komunikovat s ostatnimi. Je mozné pro zjisténi osobnostnich vlastnosti pouzit
psychologické testy, reference nebo modelové situace. Nyni se pro predstavu
0 schopnostech a vlastnostech pracovnikli aplikuji metody skupinového vybéru
(assessment centra), které zjiStuji redlné chovani v rlznorodych situacich v rdmci
celého tymu.

Do pracovnich zalezitosti mize zasdhnout také naptiklad urcity typ temperamentu
jedince. U flegmatiki je pracovni tempo pomalejsi, schopnost rozhodovani
je ovlivnéna mnozstvim informaci, které budeme pfi zvaZzovani pottebovat. Flegmatik je
spiSe uzavieny, nechava si své problémy pro sebe. Cholerici se vyznacuji vybuchy
emoci a potfebou odreagovat se na okoli. Jinak jsou cilevédomi, pracoviti a rychle
se rozhoduji. Sangvinik je vétSinou pozitivné naladén, bavi ostatni, problémy zvlada
klidné. Na druhou stranu ale nedotahuje véci do konce a spiSe slibuje, neZz plni.
Dislednosti, pracovitosti a peclivosti se vyznacuji melancholici, ktefi potiebuji
od okoli jemnéjsi zachazeni kvili své precitlivélosti. Potfebuji vice pochvaly a podpory,

jsou pesimisticti.
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Konzultujici,
Piirozena Vysoka, véetné Smysl pro humor,
SANGVINIK nedirektivni, i
a vysoka. ) oblibenosti. nadhled.
kooperativni.

Vysoka, ale . Nizka, ale
Diktatorsky, Vyrazna
CHOLERIK provazena o vyvolava .
direktivni. agresivita.
strachem. poslusnost.

Tabulka 2: Souvislosti mezi typem temperamentu a osobnostnimi ptedpoklady pro praci v tymu.

Pokud vybereme do tymu pfili§ mnoho stejnych typii tymovych roli, maji tendenci

se zam¢fit na svij styl a ostatni vynechat. Tim mohou nastat krizové situace ve slozeni

4

tymu.

Prili§ mnoho dirigentd ve skupiné zptsobi boj o taktovku, protoze v orchestru
diriguje pouze jeden. Jeden dirigent zvitézi a ostatni pfejdou do svych vedlejsich roli
nebo odejdou.

V tymu sochari hrozi ponotfeni se do prace bez novych ndpadli a mozna ztrata
souvislosti.

Objevitelé a védei musi vnimat své odliSnosti jako pfinos a moZnost
ke spolupraci, jinak hrozi, ze stile nové myslenky budou mast védce zaméfené vice
na detail a zaroven jejich analyticky pohled a kriticky zplisob uvazovani miize
demotivovat objevitele v hledani novych cest.

Mala pestrost tymovych roli vtymu vyvold, ze tym ma tendenci vénovat

se pouze preferovanym oblastem a ¢innostem.

2 Kojalova, L., Tymovd spoluprice. 1. vyd. Praha: Grada, 20086, s. 31.
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3.3 Typologie tymovych roli podle Mereditha Belbina

Meredith Belbin je britsky profesor, vyzkumnik a teoretik managementu. Nejvice
se proslavil svou praci o manazerskych tymech. Je &estnym ¢lenem Henley
Management College Velka Britanie. V roce 1988, zalozil spole¢né se svym synem

Nigelem spole¢nost Belbin Associates, kde publikuje a propaguje svij vyzkum.

Completer

Resource
Investi gator

Compone hts
of a balanced
team [l

Evaluator
Implermenter

Obrizek 2: Tymové role podle Belbina. %

S tymem vyzkumnikt provadél Meredith Belbin studii chovani manazert z celého
svéta. Manazefi UCastnici se tohoto vyzkumu byli podrobeni sérii psychometrickych
testli a byli zaclenéni do tymi, ve kterych vykonéavali komplexni manaZerské tkoly.
V pribéhu byly posuzovany jejich kli¢ové charakterové rysy, typy chovani
a intelektualni styly.

Belbin tak zacal postupné diferencovat jednotlivé tymové role manazeru, tedy

ur€ité vzory chovani, které byly podstatou tspéchu jednotlivych tymi, mezi které patii:

Role orientované na akci:
=  Realizator (implementer)
= Usmérnovac (shaper)

=  Kompletovac (finisher)

2 http://www.aurora-tds.co.uk/belbinforyoungpeople.html
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Role orientované na mysleni:
= Specialista (specialist)
= Inovator (plant)

=  Vyhodnocova¢ (monitor evaluator)

Role orientované na lidi:
= Vyhledavac zdroju (resource investigator)
=  Koordinator (chairman)

=  Tymovy pracovnik (team worker)

Tyto role nemusi byt v tymu vyuzity stejnou mérou a nejsou vSechny potiebné
po celou dobu ¢innosti. Pokud ale bude néktera z roli chybét, tym nebude pracovat tak,
jak by mé&l vzhledem k efektivnosti. Je také mozné, aby jeden ¢len tymu zastaval vice
tymovych roli. Z toho vyplyva, Ze tym sloZeny ze tii az péti jedincli, mize byt stejné

vykonny.

Dr. Meredith Belbin popisuje roli v tymu: ,Je to struktura chovani,
charakteristicky zpusob, jakym se jeden clen tymu chova k druhému a kde vykon slouzi

¢

K usnadnéni postupu skupiny jako celku.*

Nyni piejdeme k samotné charakteristice jednotlivych Belbinovych roli, kterou
jsem vytvofila na zékladé¢ shromazdéné literatury zabyvajici se rolemi R. M. Belbina.
Pro ptehlednost jsem popis kazdé tymové role rozdélila na tii casti - jako prvni
je charakteristika role, v dalsim odstavci piiblizim, jaky je typicky zpiisob komunikace

pro danou roli a jako posledni jsou plusy a minusy konkrétni tymové role.

1) INOVATOR
B Do tymu je vyhledavan pro svoji napaditost a schopnost vymyslet nové véci.
Umi feSit problémy a ma podil na zdkladni fazi projektu. Proto byvaji Casto
tvirci novych produktl spole¢nosti. Pokud by mél tym téchto ¢lent vice,
je mozné, ze bude dochazet ke konfliktim, protoZe své nazory mnohdy vnucuji

ostatnim.
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2)

3)

4)

B Zpiasob komunikace pro n¢&j typickym je: ,,Zkuste myslet jinak.”, ,,Kde

je problém, je i feSeni.”, ,,Cim vétsi problém, tim vétsi vyzva.*

B Plus: Je tvofivy, vynalézavy, stale pfichazi s novymi napady.

B Minus: Jde o Clena uzavieného, reaguje citlivé na kritiku i chvalu. Mysleni

a nazory ma vétSinou radikdlni a mnohdy neuskutecnitelné. Uptednostituje

vlastni netradi¢ni postupy.

VYHLEDAVAC ZDROJU - ZDROJAR

Jejich ptrednosti je schopnost vyhledavat prilezitosti a podavat informace o praci
tymu ostatnim. Umi dobfe jednat a navazovat vztahy s vnéj$imi kontakty. Jsou
ptipraveni ziskat od druhych co nejvice informaci.

Zpisob komunikace pro ng typickym je: ,,Na tomhle bychom mohli
vydélat.”,,,Vzdy mizeme nékomu zavolat, abychom to zjistili.*

Plus: Je energicky a extrovertni, proto umi velice dobfe komunikovat.
Vyhledava nové kontakty a ptileZitosti pro tym.

Minus: Jeho pocatecni nadSeni miiZze rychle vyprchat. Miize se stat, Ze je n¢kdy

az moc optimisticky. Chybi mu originalita.

KOORDINATOR

Tento ¢len tymu méa schopnost nasmérovat ostatni ke spolecnému cili.
Osvédcuje se ve vedeni tymu s odliSnymi znalostmi a charakteristikami Clend.
Je sebejisty a diivétuje ostatnim z tymu.

Zpisob komunikace pro ngj typickym je: ,,Musime mit neustale na paméti sviy
cil.“, ,, Pojd'me se dohodnout.*, ,.Sanci by mél dostat i nékdo jiny.*

Plus: Rozpoznad talent u druhého c¢loveéka, ktery pak umi dobfe vyuzit
ve prospéch tymu.

Minus: Profesné si praci zjednodusuje. Miize manipulovat druhymi lidmi.

KONCEPTOR - USMERNOVAC
Stanovuje a dalSim ¢lenim tymu vysvétluje cile, kterych se ma dosahnout.
Vytvafti pravidla. Je prospé$ny tam, kde né¢jaké komplikace zpomaluji chod véci.

Nemaji strach podniknout i nepopuldrni opatteni.
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5)

6)

Zpisob komunikace pro néj typickym je: ,, Prost¢ to ud¢lej.”, ,,Postaram se,
aby se dali véci do pohybu.*, ,,Obtizna situace vyzaduje razny piistup*

Plus: Kdyz se objevi piekazky, hledaji feSeni. Je odhodlany feSit i naro¢né
ukoly.

Minus: Jsou tvrdohlavi. Provokuji a nékdy i urdzi ostatni Cleny tymu, a tim

nepfispiva k dobrému klimatu ve skupiné.

HODNOTITEL - VYHODNOCOVAC
Jeho funkce je, ze analyzuje problémy, ohodnocuje ndpady a navrhy ostatnich
Clend. Maji schopnost kritického mysleni. Je velmi opatrny v rozhodovani,
vSe ptedem ditkladné zvazi a promysli.
Zpusob komunikace pro néj typickym je: ,, Rozmyslim si to a zitra
to vyhodnotim®, ,,Promysleme vSechny moznosti.*, ,,Po zvazeni, je toto nejlepsi
alternativa.*
Plus: Ma pifesné tvahy. Odhali jak klady, tak i nedostatky. Dokaze stanovit
optimalni strategii.
Minus: Neumi motivovat ostatni ¢leny tymu. Nékdy se mize stat, ze je az prilis

kriticky.

TYMOVY PRACOVNIK - HUMANIZATOR
Stmeluje tym - lidé spolu pak 1épe spolupracuji. Byva oporou pro ostatni ¢leny
tymu. Snadno se ptizptsobi okoli a situacim. Je dobrym posluchacem a v tymu
je velmi oblibeny.
Zpusob komunikace pro ngj typickym je: ,, Zdvofilé chovani nic nestoji.”,
»velmi mne zaujal va§ néazor.“, ,Dobrd atmosféra a pratelské vztahy jsou
pro praci velice dulezité.*
Plus: Je vnimavy a diplomaticky. Vytvafi pohodovou atmosféru v tymu. Mirni
ptipadné spory a konflikty.
Minus: V kritickych situacich mohou byt nerozhodni.
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7)

8)

9)

REALIZATOR - PRACANT

B Udéla presné to, co se musi. Ma dobré organiza¢ni schopnosti. Dosahuje ¢asto
vysoké manazerské pozice. Pracuji tvrdé¢ a spolehlivé. Prednost davaji
systematickému feseni problému.

B Zpisob komunikace pro n¢j typickym je: ,, Zvladneme to.“, ,,Poctiva prace
jesté nikoho nezabila.”, ,, Pojd’'me nyni fesit aktualni problémy.*

B Plus: Je prakticky, spolehlivy, pfizptsobivy, pracovity a ma smysl
pro disciplinu.

B Minus: Neni spontanni a flexibilni. Je pro ného typickd ptisnost. Velmi tézko

si zvyka na zménu podminek.

KOMPLETOVAC - DOTAHOVAC

B Pro tym je dulezity, kdyz se jedna o tukol, ktery vyzaduje velké soustfedéni
a pozornost. Dodrzuje pfesné harmonogram. Je precizni a ma smysl pro detail.
Ma schopnost dokoncit akci peclivym zpisobem. Dava piednost vlastnimu
feseni ukolu.

B Zpusob komunikace pro ngj typickym je: ,, Ctéte i poznamky pod &arou.*,
,, Pro nedokonalosti neexistuje omluva., ,,Co mizete ud¢lat dnes, neodkladejte
na zitfek.“, ,, Provétili jste to.

B Plus: Vse dodéla do konce a zaroven dodrzuje i terminy. Jeho prace je pecliva
a vétSinou bezchybna.

B Minus: Tézko snaSi nahodnd fteSeni. Je introvert, neumi spolupracovat

S ostatnimi. Ma strach, Ze by mu narusili potadek v jeho préci.

SPECIALISTA

B Je zvan do tymu jako odbornik k rozhodnuti, které vyzaduje specifickou znalost
a zkuSenost. Ma odborné dovednosti a znalosti - je expertem ve svém oboru.
Dosahuje vysoké profesionalni tirovné.

B Zpusob komunikace pro n&j typickym je: ,, Vyber si praci, kterd je tvym
konickem, a budes §tastny., ,,Je 1épe védet vSechno o néem nez nic o vSem.*, ,,
Mam rad svij obor.*

B Plus: Ma vyborné znalosti v daném oboru. Je pracovity.

B Minus: Nema zajem o ostatni, v€t§inou ma problém s komunikaci.
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3.4 Typologie tymovych roli podle MBTI

Nase preference, naSi podobnost ale také odliSnost od kolegl v zaméstnani
muzeme zjistit pomoci typologie, kterd zdaraziuje pozitiva odlisnych povah a ukazuje
jejich vyhody pro prospéch jedince i celé firmy. Popisuje silné a slabé stranky daného
typu, a zaroven poskytuje vysvétleni, pro¢ mezi n¢kterymi jedinci vznikaji neshody,

a jak tyto jevy pochopit a zapracovat na nich.

Zkratka MBTI znamena ,Myer-Briggs type indicator - identifikator typu
osobnost pojmenovany podle jeho autorek, kterymi jsou americké psycholozky
Katharine Cook Briggs a jeji dcera Isabel Briggs Myers. Zaklad ma z teorie psychologa
a psychiatra Carla Gustava Junga, ktery rozlisil jedince na extroverty a introverty

(Clovek otevieny nebo naopak uzavieny vuci svému okoli).

Test se zabyva piedevs§im dominantnimi vlastnostmi jedince, podle kterych je pak
tiidi do Sestnacti osobnostnich nejvice se vyskytujicich typa (profiltl) ve spolecnosti.
Podstata teorie vychazi ze zkoumani rozdilti mezi lidmi - jak lidé pfijimaji informace
a jak se rozhoduji. Informace mizeme vnimat prostfednictvim smysld nebo intuice.
K rozhodnuti je moZné dojit pomoci objektivni logiky nebo na zakladé subjektivnich

pocit.?

Tento dotaznik osobnosti je vyuzivan pifedev§im pii vybérovych fizenich
a v riznych typech poradenstvi jako je napfiklad vybér ¢lend tymu, zivotniho partnera,

feSeni konfliktd mezi lidmi. #

Podle typologické teorie se c¢lovek rodi s predispozici k ur€itym povahovym
rysim, preferencim.? Jsou stanoveny ¢&tyii dvojice preferenci, které oznaCujeme

pismeny vychazejicich z anglického piekladu:

2 http://www.test-osobnosti.cz
2 Vajner, L. Vybér pracovnikii do tymu. 1.vyd. Praha: Grada, 2007, s. 37.
% Kroeger, O., a kol. Typologie pro manazery. Praha: Triton, 2006, s. 16.
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1) Extroverze (E) - introverze (1) Extraversion - Introversion

2) Mysleni (T) - citéni (F) Thinking - Feeling
3) Intuice (N) - smysly (S) Intuition - Sensing
4) Posuzovani (J) - vnimani (P) Judging - Perceiving

Abychom pochopili zaklady typologie, musime znat také hlavni principy:

Kde ziskavame energii?
= z vnéjsiho svéta (extroverti)

= Z naSeho nitra (introverti)

Jak ziskavame informace?
= vice logicky (smysly)

= vice nahodn¢ (intuice)

Jak se rozhodujeme?
= objektivné a neosobné (mysleni)

= subjektivné s ohledem na pocity lidi (citéni)

Jak si organizujeme Zivot?
= planovanim a rozhodovanim (posuzovani)

= spontannosti a flexibilitou (vnimani)

Vsechny preference jsou dulezité. S nékterymi tvrzenimi budeme souhlasit,

nckteré odmitat. Je mozné, Ze zjistime, ze se k nam hodi nekteré definice jak z jedné

tak z druhé preference. Typologie se zabyva tim, co u nas pievazuje.

Lidé s prevahou EXTROVERTNI (E)

B Maji pfimy a otevieny postoj k vnéjSimu svétu. Obklopuji se lidmi, a maji

mnoho pratel. Nejdiive mluvi a pak mysli. Jsou dominantni v rozhovorech,
necekaji, az druhy domluvi. Jejich problém je, Ze neuméji tak naslouchat
jinym. Nenechaji se dlouho od druhych k né€emu piemlouvat. Chodi radi

do spolec¢nosti.
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Lidé s pfevahou INTROVERTNI (1)

B Vse si predem promysli, nez néco ud¢€laji nebo feknou na vetejnosti. Maji
radi klid a ticho. Vénuji ¢as sobé samému. VEtSinou jsou oznacovani jako
plachymi osobami. Umé&ji dobfe naslouchat druhym. Chtéji mit piilezitost
vyjadrit se bez pferusovani a pteji si projevit své nazory razantnéji. Obklopuji

se jen svymi nejbliz§imi.

Lidé s ptevahou MYSLENI (T)

B Své rozhodnuti musi mit podlozeno logicky ¢i analyticky. Hledaji optimalni
variantu pro postup feseni. Stale patraji po dalSich dodate¢nych informacich,
svoji analyzu nékolikrat upfesiiuji. V tézkych situacich zhstavaji klidni
a dokadZzou se rychle rozhodnout. Nejsou moc ohleduplni k ostatnim.

Zdtraziuji to, co je spravné a pravdivé.

Lidé s prevahou CITENI (F)
B Vénuji pozornost ostatnim lidem a vnimaji jejich pocity. Radi délaji druhym
radost a uspokojuji jejich potieby. Jsou empaticti a citlivi vici starostem
a problémim jinych. Vyhybaji se konfliktim a situacim, kde by mohli
oCekavat negativni reakci. Obcas si uvédomi, Ze jim samym chybi, aby

se o né n€kdo staral, nedaji to ale najevo.

Otevienost Uzavienost L L
Objektivnost Subjektivnost
Vzajemné pusobeni Koncentrace
T .y Nezaujatost Zaujatost
Vnéjsi Vnitfni
Do sitky Do hloubky Pravo PFizpusobivost
Extenzivni Intenzivni Tvrdost, neménnost Vira
ydej energie Uchovani energie Pravidla Lidskost
Projevovani navenek Neprojevovani navenek
Zretelnost Harmonie
Spolecenskost Hloubavost
Nespodet pratel N&kolik pratel Kriticnost Vnimavost
Slovo-myslenka Myslenka-slovo Nezucastnénost Zucastnénost
Tabulka 3: Rozdil extrovert a introvert. % Tabulka 4: Rozdil mysleni a citéni. ¥

% Kroeger, O., a kol. Typologie pro manazery. Praha: Triton, 2006, s. 25.
2 Kroeger, O., a kol. Typologie pro manazery. Praha: Triton, 2006, s. 29.
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Lidé s prevahou INTUITIVNI funkce (N)
B Mysli na vice véci najednou. Zajimaji ho napady a ideje a potom az fakta
a skuteCnost. VEfi svému  vnitfnimu hlasu, intuici a tuSeni. Divaji
se do budoucnosti. Podrobnosti, detaily, pifesné instrukce a formalizované
postupy jsou pro né zbytecné a nerespektuji je. Jejich odpovédi jsou

obecnéjsi. Radi vtipkuji a vymysleji slovni hiicky.

Lidé s prevahou SMYSLOVE funkce (S)
B Na konkrétni otazky odpovidaji konkrétni odpovéd’'mi. Radé&ji véci délaji,
dostavaji jasné pokyny a nedivéfuji ndhlym tvofivym inspiracim. Jsou

neklidni a nejisti, pokud se néco zkomplikuje. VEii tomu, co vidi.

Lidé s prevahou USUZOVANI (J)

B Ridi se pravidlem: napfed povinnost, potom zabava. Chtéli by, aby vsichni
délali potadné to, co maji a kdy maji. VSechno ma své misto, pokud to tak
neni, maji pocit, ze véci nejsou v poradku. Pisi si seznamy toho, co je tieba
zafidit a udélat. VSe d¢laji pofddné a az do konce. Maji radi potadek

a nesnasi prekvapeni. Pokud se stane néco nepfedvidaného, rozhodi je to.

Lidé s prevahou VNIMANI (P)
B Radi zkouSeji nové a nezndmé véci. Neplanuji, spiSe pockaji, jak se véci
vyvinou sami. Jsou nepofadni a ziji v chaosu. Umé&ji zménit praci v zabavu.
Obraceji ¢asto pozornost jinam, méni téma rozhovoru, pieskakuji z jednoho

na druhy. Véci délé na posledni chvili.
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Vyreseni Vahavost
Popfipads Nahodné y

Rozhodnuti Vyc€kavani
Pritomnost Budoucnost

Neménnost Pruznost
Realisticky Pojmy

Kontrola PFizplsobeni
Praci Inspiraci L.

Uzavreni Otevreni
el [[Soreticky Planovani Bez planu
Fakta Fantazie Struktura Tok
Prakticky Davtipne Definitivni Predbézné
Specificky Obecné Rozvrh Spontannost

Tabulka 5: Rozdil: smysly a intuice.® Tabulka 6: Rozdil: posuzovani a vnimani. #

Sestnact osobnostnich typi podle MBTI

= |ISTJ - Organizator, ISFJ- Ochrance, INFJ - Umélec, INTJ - Analytik,

= |ISTP -Kuitil, ISFP - Skladatel,  INFP - Snilek, INTP - Védec,
= ESTP -Dobyvatel, ESFP - Bavig¢, ENFP - Optimista, ENTP - Vizionaf,
= ESTJ -Strazce, ESFJ - PeCovatel, ENFJ - Ucitel, ENTJ -Vidce.

Smysly Smysly Intuice Intuice

a vnimani a citéni a citéni a mysleni

POSUZOVANI

EXTROVERTI

EXTROVERTI POSUZOVANI

Tabulka 7: Sestnact osobnostnich typii.

%8 Kroeger, O., a kol. Typologie pro manazery. Praha: Triton, 2006, s. 27.
2 Kroeger, O., a kol. Typologie pro manazery. Praha: Triton, 2006, s. 31.
® Kroeger, O., a kol. Typologie pro manazery. Praha: Triton, 2006, s. 32.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/ISTJ
http://cs.wikipedia.org/wiki/ISFJ
http://cs.wikipedia.org/wiki/INFJ
http://cs.wikipedia.org/wiki/INTJ
http://cs.wikipedia.org/wiki/ISTP
http://cs.wikipedia.org/wiki/ISFP
http://cs.wikipedia.org/wiki/INFP
http://cs.wikipedia.org/wiki/INTP
http://cs.wikipedia.org/wiki/ESTP
http://cs.wikipedia.org/wiki/ESFP
http://cs.wikipedia.org/wiki/ENFP
http://cs.wikipedia.org/wiki/ENTP
http://cs.wikipedia.org/wiki/ESTJ
http://cs.wikipedia.org/wiki/ESFJ
http://cs.wikipedia.org/wiki/ENFJ
http://cs.wikipedia.org/wiki/ENTJ

Charakteristika jednotlivych osobnostnich typi podle MBTI je vytvoiena
na zdkladé studie z nc€kolika zdroji, kterymi jsou literatura a internetové odkazy
(viz seznam pouzité literatury) zabyvajici se touto typologii. U kazdého typu jsou
nejdiive specifikovany jeho vlastnosti, které ho charakterizuji. Dale jsou popsany jeho
silné a slabé stranky a nakonec jsem uvedla, kde je nejveétsi uplatneni téchto

osobnostnich typtl.

ISTJ - Organizator (Introvert - Smysly - Mysleni - Posuzovani)
Zodpovédny, spolehlivy, diikladny, organizovany a pracujici ¢lovék.
Planuje si zivot, ktery se sklada z predpist a fadu. Je introvert, pisobi na okoli
chladné a s odstupem. Na prvnim misté je prace, pak rodina a spole¢nost.
Silné stranky: rychlé reakce, spravna rozhodnuti, praci dotdhnou do konce,
peclivost, pracovitost. Jsou klidni i v krizovych situacich.
Slabé stranky: Negativné ovliviiuji okoli a sami sebe — pro uspésné splnéni ukolu
vytvareji chladnou atmosféru plnou napéti a stresu. Neumi se dobie vyrovnat
s necekanymi udalostmi

Uplatnéni: management, Gcetnictvi, chirurgie, policie.

ISFJ - Ochrance (introvert - smysly - citéni - posuzovani)
Jedna se o ¢lovéka obétavého, spolehlivého, opatrného, tichého a praktického.
Nadfazuje potteby druhych nad své z4ymy. T¢€si ho, poméhat druhym.
Pti konfliktu se snazi byt nepfitomni, vyhybaji se sportim.
Silné stranky: trpélivost, peclivost, tolerance k detailim, dokoncuji ukoly podle
planu.
Slabé stranky: stéZuji si na praci a tkoly, ale nechévaji si to pro sebe, koncentruji
se na jednu véc a nevnimaji uz nic jin¢ho, pii pietaZzeni jsou ndladovi. Pokud
se roz€ili, coz se stava malokdy, zacne byt tvrdohlavy, nelistupny a vztekly.

Uplatnéni: zdravotnictvi, Skolstvi, Gfady.

INFJ - Umélec (introvert - intuice - citéni - posuzovani)
Je starostlivy, jemny, predvidavy, spolehlivy, snivy, napadity, loajalni.
Zivot vnimaji jako nekone¢né mnozstvi piilezitosti a vyznamid v SirSich

souvislostech.
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Z konfliktl maji strach, pocity ukryvaji ve svém nitru.

Silné stranky: smysl pro poradek a systém, sdileji s ostatnimi v pfatelském duchu
nazory a myslenky, lidsky pfistup, predstavivost, fantazie, napady, zdokonaluji
se a vzdélavaji.

Slabé stranky: trpi depresemi, pokud nejsou jejich ideje naplnény, pfili§ fesi
problémy jinych lidi, n€ékdy se mulze citit, Ze selhal, komplikuje si i jednoduché
véci.

Uplatnéni: psychologicka praxe, Skolstvi, literarni tvorba, umé¢lecké malitstvi.

INTJ - Analytik (introvert - intuice - mysleni - posuzovani)
Ma cit pro Fizeni a vedeni lidi. Je nezavisly, logik, kritik, pevny v nazorech,
narocny, originalni, myslici v souvislostech.
Ma intelektualni a koncepcni schopnosti umoznujici vidét problémy komplexné.
Na jednu stranu umoziuje volnost, ale na druhou stranu chce od druhych vse vcas
a spravne.
Silné stranky: vidi nekone¢né moznosti, které pretvaii v systémové a objektivni
feSeni, fantazie, spolehlivost, je nezavisly, chce vse vylepSovat.
Slabé stranky: Odmitaji, ze by mohli pochybit, stadvaji se tak arogantnimi
a sebevédomymi, coz vzbuzuje nedlvéru, obvifluji ostatni, pfili§ intelektualni
rozhodovéni, vénuji se spiSe vizim nez praktické ¢innosti.

Uplatnéni: vedouci pozice, management, politika.

ISTP - Kutil (Introvert - smysly - mysleni - vnimani)
Je uziteény, prakticky, realista, logik, analytik, nezavisly, vi co je tieba,
ma rad fakta.
Neradi chodi do spole¢nosti. Jeho Zivot je spontanni, flexibilni a v pfitomnosti.
Rozhodnuti jsou objektivni, neosobni a analyticky podloZend. Radéji pracuji,
nez planuji.
Jejich jednani je pifimé, okamzité a Casto neobvyklé.
Silné stranky: ptesnost, perfekcionalismus, schopnost zacit a pracovat samostatné,
ménici se podminky zvladaji dobte, hromadéni informaci pro analyzu
Slabé stranky: nesnaseji rutinu a administrativni ¢innost - nevidi v ni Zadny smysl.

Uplatnéni: sport, technické obory, zahradnictvi, gastronomie.
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ISFP - Skladatel (introvert - smysly - citéni - vnimani)
Pecuje o jiné. Je jemny, skromny, pFrizpisobivy, citlivy, loajalni a v§imavy.
Pomaha druhym, ale nenarusuje jejich soukromi, neméni je a neovliviiuje.
Zamg¢tuji se na své nitro a na své potieby. Rozhoduji se na zaklad¢ subjektivniho
pohledu. Ve sporu u nich dochazi k sebekritizovani a pocitu viny, i kdyz s tim
nemaji nic spolecného. Vytvari ptijemné pracovni prostiedi. Nemaji radi disciplinu
a hierarchii.
Silné stranky: dobry poslucha¢, ma umélecké citéni, kreativita, citové vnimani.
Slabé stranky: snadno se dostane do stresu nebo vycerpani, slabsi soustiedéni,
nerozhodnost, plachost.
Uplatnéni: sluzby, ucitelstvi, duchovni, medicina, psychologie, ale také pekat,

zednik.

INFP - Snilek (introvert - intuice - citéni - vnimani)
Empatic¢ti, jemni, eti¢ti, pFizpasobivi, angaZovani, loajalni, tvorivi, oddani,
zvidavi.
Jeho prace musi mit smysl a navic sluzbou ostatnim. Rozhodnuti je subjektivni
zalozené na osobnich hodnotadch. Musi byt k praci motivovani. Nema rad rozvrhy
a terminy.
Touzi po hlubokych vztazich a konat dobro. Bojuje za nejriznéjsi prava.
Je idealista.
Radé&ji pozoruje, nez aby se zapojil do akce. Je nerad stfedem pozornosti.
Silné stranky: bystry, nesobecky, ma estetické citéni, obétavy.
Slabé stranky: sklony k smutku, citlivy, ¢asto nesoustiedény, Spatné snasi stres.

Uplatnéni: basnik, spisovatel, psycholog.

INTP - Védec (introvert - intuice - mysleni - vnimani)
Jsou logicti, odtaziti, teoretiéti, rezervovani, precizni, nezavisli a spekulativni.
Jedna se o kreativni a piijemné osoby. Spontanni nekomplikovany Zivotni styl.
Nedava emoce najevo, Ridi se logikou. Nechce vést, ani byt veden.

Silné stranky: napaditost, intuice, pfemyslivost, inteligence
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Slabé stranky: neuméji své vize a ideje pretvofit do reality, pouze si shromazdi
podklady pro préci, Spatny piistup k lidem, snizené vnimani reality, nepofadnost.

Uplatnéni: ucitel na vysoké Skole, védec, poc¢itaCovy programator.

ESTP - Dobyvatel (extrovert - smysly - mysleni - vnimani)
Prizpisobivi, veseli, pruZni, energicti, spontanni, riskujici, zaméreni
na ¢innost.
Sebevédomy, ma rad spoleCnost a sport, nepoiadny, neptedvidatelny, realista,
neboji se riskovat, akéni, mistr v piekondvani piekazek. Nemaji radi nudu
a stereotyp.
Silné stranky: vénuji se jen soucasnym problémiim, praci vénuji €as a energii,
koncentrace, jsou zabavni,
Slabé stranky: niz$i zodpovédnost, zahlcuje spolupracovniky informace, které
nemaji velky vyznam pro dany projekt, impulzivni chovéni (v§echno nebo nic)

Uplatnéni: zdvodnik, prodejce, manazer, publicista.

ESFP - Bavi¢ (extrovert - smysly - citéni - vnimani)
Prizpisobivi, hravi, pratelsti, vitalni, spolecensti, nadSeni, humorni a hovorni
lidé.
Pritomny okamzik si zpfijemnuje interakci s ostatnimi lidmi.
Silné stranky: umi motivovat, pracuji spolecné s ostatnimi, tolerance k rozdilim
a respekt k osobni svobodég, optimisticti 1 ve stresoveé situaci.
Slabé stranky: nckdy slibi vice, nez mohou splnit, odpor ke stereotypiim
a pravidlim, nejsou tam, kde jsou potiebni - maji na to vymluvu, nevnimaji dopad
svych skutki - Ziji momentalnim stavem.

Uplatnéni: herec, komik, zpévak, prodejce, kadeinik.

ENFP - Optimista (extrovert - intuice - citéni - vnimani)
Tvorivi, zvidavi, nadSeni, spontanni, expresivni, nezavisli, piratelSti, vnimavi.
Zakladem jejich zivota je svoboda, originalita a nezavislost. Jsou velice napaditi.
Silné stranky: motivace ostatnich, poskytuji svobodu v tviir¢i ¢innosti, umi podat

pomocnou ruku, naslouchat, povzbuzovac¢ tymu, empatie, jazykové hticky.
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Slabé stranky: reaguji na stres vyhybanim se konflikti, nepracuji plynule, nemaji
zajem o detaily, pokud si vezmou mnoho tkold najednou, nez dokazou splnit, musi
je dokoncit jini za né.

Uplatnéni: herec, bavic, barman, modni primysl, novinaf, malif.

ENTP - Vizionar (extrovert - intuice - mysleni - vnimani)
Podnikavi, nezavisli, tvorivi, analyti¢ti, chytii, schopni, vyre¢ni, uvazuji
strategicky.
V praci jsou nevyzpytatelni, radéji zertuji a vénuji se netcelnym projektim.
Silné stranky: savaji se vitézi ve sporech, idealisti, Zivotni elan, soutézivost,
inspirujici myslenky, radi se uc¢i nové véci.
Slabé stranky: neumi své napady dotdhnout do konce, neustdle méni néco za jinou

novinku, naladovost, nedovedou se vyporadat s fakty a realitou.

Uplatnéni: obchodni zastupce, komik, $pion, producent, bojovy pilot, vynalezce.

ESTJ - Strazce (extrovert - smysly - mysleni - posuzovani)
Logicti, rozhodni, systematicti, objektivni, vykonni, primocari, prakticti,
dobfe organizovani, neosobni jedinci.
Nemaji radi nepofadek, pomalost, nevhodné chovani a nedbalost. Dodrzuji
pravidla.
Jsou ptisni sami na sebe a podobné vysoké pozadavky maji 1 na lidi okolo
Silné stranky: prakti¢nost, spolehlivost, své zavazky berou vadzné, Vyrovnani,
veseli, touzi ovliviiovat déni kolem sebe.
Slabé stranky: nejsou tolerantni, jsou siln€ orientovani na konec¢ny vysledek,
az tak, Ze mohou mit tendenci pfeskakovat jednotlivé kroky.

Uplatnéni: manazer, pravnik, feditel, politik, podnikatel, policista.

ESFJ - Pecovatel (extrovert - smysly - citéni - posuzovani)
Diisledni, loajalni, osobni, spolecensti, harmonicti, taktni a dikladni lidé.
Jsou vlidni, koncentruji se na detaily, rozhoduji s ohledem na lidsky faktor
a strukturu, ¥ad a pravidla. Ziji a pracuji podle moralnich zasad.
Silné stranky: pfesni, upraveni, odpovédni, produktivni, vnimaji potieby jinych,

maji dobrou pamét’, uméji motivovat ostatni k praci.
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Slabé stranky: nechapou, pro¢ ostatni nepfistupuji k praci tak jako oni, neum¢ji
reagovat na necekanou situaci, pokud dojde ke sporu, snazi se jej ,,zamést pod
koberec*.

Uplatnéni: zdravotnik, socialni pracovnik, realitni makléf, administrativa, cirkev.

ENFJ - Ucitel (extrovert - intuice - citéni - posuzovani)
Hovorni, idealisti¢ti, loajalni, zodpovédni, nadSeni, energicti, diplomaticti.
Jsou dobrymi fe¢niky a maji presvédcovaci schopnost - jsou vrozeni prodejci.
Silné stranky: zijem o lidi, povzbuzuji ostatni k dokonceni tikolu, maji smysl
pro plnéni ukoltl a termint, tvrdé pracuji, maji smysl pro tradici a poradek.
Slabé stranky: vztahovaCnost pii negativnich reakcich na jejich doporuceni,
bezdiivodné je piepada pocit selhdni a viny, nema rdd administrativni praci.

Uplatnéni: ucitel, psycholog, diplomat, trenér, herec.

ENTJ - Viidce (extrovert - intuice - mysleni - posuzovani)
Rozhodni, planoviti, tvrdi, vyzyvajici, teoreti¢ti, spravedlivi, ovladajici
se, strategicti, logicti typy lidi.
Spory jsou pro n¢ diskuze a hledani urcitého feSeni problému na zakladé analyzy
rozdilnych pohledt. Vytvateji motivujici a inspirujici prostiedi.
Silné stranky: nadSeni, vizionafstvi, objektivita, spolehlivost, smysl pro ftad,
nezavislost a volné mysleni, rozhodny, ptirozeny vidce.
Slabé stranky: arogantni pfistup, netrpélivost, necitlivost, netolerantni k ostatnim,
kteti nemaji stejné schopnosti, jako oni, uméji komunikovat jen za n&jakym ucelem.

Uplatnéni: feditel, manazer, agent, politik, pravnik, doktor, general.
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4.  PRUZKUM VYBRANEHO TYMU

V praktické casti se budu vénovat prizkumu vybraného pracovniho tymu.
Charakterizuji cile prizkumu pracovniho tymu ve zvolené spolecnosti, a jaké metody
budou pouzity. Predstavim firmu, ve které bude prizkum uskute¢nén. Vysledek by mél
ukdzat postaveni ¢lent tymu pfi feSeni spolecného ukolu a vymezeni osobnostnich typt

jednotlivych ¢lent.

4.1 Cile priuzkumu a pouzité metody

Cilem bakalarské prace je pruzkum pracovniho tymu, ktery byl pfedem urcen.
Prvni otazkou je, jaké tymové role jsou ve skupin€ zastoupeny a jaké osobnostni typy
muizeme v daném tymu najit.

Ptedevsim budu zjistovat, zda se v tymu nenachazi vice osob, které zaujimaji
stejnou roli nebo jestli v tymu néktera z roli naopak nechybi. Dalsi otazkou je, zda
se ve vysledcich objevi nejvhodnéjsi tymova role - Vyhledavac¢ zdroji nebo Realizator
a nejvhodnéjsi osobnostni typ - ESFJ-Pecovatel, pro vybrany pracovni tym. Dale bych
chtéla rozpoznat osobnostni typy jednotlivych ¢lent tymu a z vysledki prizkumu
nalézt, jestli existuji néjaké souvislosti mezi typologii tymovych roli R. M. Belbina
a typologii osobnosti MBTI.

Na zavér se pokusim navrhnout doporuceni, jaké tymové role by bylo dobré

do tymu pfijmout, aby se stal vice vyvazenym a jeho prace byla efektivné;si.

Jednd se o analyzu osmiclenného pracovniho tymu, ve které vyuZiji
dvé vyzkumné metody a to: test tymovych roli R. M. Belbina a osobnostni test MBTI
(Myers Briggs Type Indicator). Vysledkem bude zjisténi, jaké je slozeni tymovych roli
a osobnostnich typil v dané firmé€ a doporuceni na jeho pifipadné vylepSeni a doplnéni

chybéjicich roli.
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4.2 Charakteristika vzorku Setireni

Firma, ve které bude provadén pruzkum, se nazyva Tourtrend, s.r.o. Jedna
se o cestovni agenturu, kterd se specializuje na Ceskou republiku a Slovensko
a na zprostiedkovani rekreacnich pobyt na chatdch a chalupach. Je to maléd rodinna
firma, ktera sidli v Kromé&fizi a ma osm zaméstnancu.

Majitel a jednatel firmy je =zaroven 1 top-management, ktery dohlizi
na ekonomicko-obchodni cCinnost, tidi spoleCnost a zajistuje jeji propagaci
a reklamu. Mezi pracujicimi jsou i dva synové majitele, ktefi maji na starosti piijem
a vybér novych objektil, jednani s ubytovateli, zajiSténi popisu a fotodokumentace
objektl. Zaroven jsou nadfizeni zbylym zaméstnanciim a podileji se na rozhodovani
v zalezitostech spole¢nosti. Utetni ¢innost zastava externi pracovnice, kterd dochazi
do firmy jedenkrat tydné. Mezi externi pracovniky patii i pravnik, informacéni technik
a spravce sité. Tato cestovni agentura je pfedevSim internetovym prodejcem, proto

vSechny pobyty vyfizujeme pomoci telefont a e-maili.
Organiza¢ni struktura vybraného pracovniho tymu

Pracovni tym obchodniho oddé€leni se sklada z osmi ¢lent, ktefi jsou na stejné

urovni firemni hierarchie a plni dané ukoly.

RANTEL FIRMY
JEDNATEL
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Obrazek 3: Organizacéni struktura cestovni agentury TourTrend.
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SloZeni vybraného pracovniho tymu

Tento pracovni tym obchodniho oddéleni se skladd zosmi clenl. Vice
jak polovinu skupiny zaujimaji zeny, kterych je pét, zbylou ¢ast tvoii muzi. Vékové

sloZeni je v rozmezi 25 - 46 let. Z tohoto pohledu se jedna o vyrovnanou skupinu, ktera

Vv

oznaceni, které bude pouzito dale v praktické ¢asti prace pro lepsi prehlednost.

Clen 1 Referent - Marek Muz 33
Clen 2 Referent - Dan Muz 31
Clen 3 Referent - Mara Muz 28
Clen 4 Referentka - Hana Zena 46
élen 5 Referentka - Radka Zena 40
Clen 6 Referentka - Irena Zena 44
Glen 7 Referentka - Dita Zena 35
Glen 8 Referentka - Diana Zena 25

Tabulka 8: SloZeni pracovniho tymu cestovni agentury.

4.3 VWyhodnoceni vysledki testli v pracovnim tymu

cestovni agentury TourTrend, s. I. 0.

Vysledné hodnoty obou dotaznikii budou zaznamenany do tabulek, ze kterych
bude jasné, jakou tymovou roli kazdy ¢len tymu zastava (pfirozena role) a jakou dalsi
roli mize vykonavat, coz jsem zjistila pomoci dotazniku R. M. Belbina. V dalsich
tabulkach bude viditelné, jaky osobnostni typ byl danému jedinci vyhodnocen pomoci

dotazniku MBTI.
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Belbiniiv dotaznik tymovych roli

Na zéklad¢ vyzkumu na Administrative Staff College stanovil R. M. Belbin devét
roli, které musi byt v tymu zastoupeny, aby se stal efektivnim. Tyto tymové role nemusi
byt naplnény ve stejné vysi a nemusi byt vyuzity vSechny po celou dobu urcité ¢innosti.
Pokud ale n€ktera z roli chybi, tym nebude pracovat tak vykonné. Jednotlivi ¢lenové
tymu mohou mit vice roli. Tym tedy nemusi obsahovat piesné devét Clenu, aby
fungoval spravné.

Dotaznik R. M. Belbina (pfiloha ¢. 1) ma sedm casti, kdy kazda obsahuje deset
vyrokl. V kazdé sekci je mozné si vybrat nékolik tvrzeni, kterd se k ndm hodi nejvice.
Ty pak ohodnotime bodovym hodnocenim tak, Ze mezi n¢ rozdélime deset bodu.
Nakonec vysledky ptfeneseme do pfedem stanovené tabulky, kterda ndm vyhodnoti, jaka
je naSe hlavni pfirozena tymova role a vedlejsi tymova role. To uréime podle toho, kolik
kazda role dosdhla bodl. Role, kterd ma nejvice bodl, je pro dané¢ho c¢lena tymu
pfirozend a zaujima ji spontanné. Hned druhé nejvyssi bodové hodnoceni urcuje roli
vedlejsi, kterou jedinec zaujima, pokud to situace vyzaduje. Pét a méné bodi znamena,

ze Clen tuto roli viibec nezastava a pravdépodobné by byla pro né¢ho i nevhodna.

Clen1 | Vyhodnocovaé Realizator

Clen2 | Inovator Vyhodnocovaé
Clen 3 Vyhledavaé zdroju Realizator

Clen 4 Tymovy pracovnik Kompletovad
Clen 5 Kompletovaé Vyhledava¢ zdroju
Clen 6 | Tymovy pracovnik Koordinator
Clen7 | Usmériovaé Koordinator

Clen 8 Tymovy pracovnik Kompletovac

Tabulka 9: Role v tymu cestovni agentury zjisténé pomoci dotazniku R. M. Belbina.

Ve vyse uvedené tabulce jsou zaznamenany tymové role Clent vybrané firmy,
které byly zjistény na zakladé dotazniku R. M. Belbina. V jednom sloupci jsou uvedeny

ptirozené role - spontanni role kazdého ¢lena tymu. Vzhledem K tomu, ze jeden ¢len
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tymu muiize zastavat i vice roli, jsou v druhém sloupci tabulky zapsany také vedlejsi
role.

Zastoupeni roli v tymu cestovni agentury je pomérné riznorodé. Nalezneme zde
Vyhodnocovace, Inovatora, Tymového pracovnika, Kompletovace, Usmérnovace
a Vyhledavace zdrojii. Mezi dalsi role, které mohou ¢lenové tymu vykonavat, patii
Realizator a Koordindtor. Clenové tak obsadi osm tymovych roli. R. M. Belbin ale
stanovil pro efektivni tymovou praci devét roli. V tymu, kde bylo provadéno
dotaznikové Setieni, chybi role Specialisty. Nejvice zastoupenou roli ve vybraném tymu

je Tymovy pracovnik a Kompletovac.

Osobnostni test MBTI

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) je osobnostni test vytvofeny pro urceni
osobnosti. Navazuje na teorii Svycarského psychologa C. G. Junga. Jeho autorkami jsou
Ameri¢anky Katharine Cook Briggs a jeji dcera Isabel Briggs Myers. Typologie MBTI
je kombinaci 4 rozmért (Extroverze a Introverze, Mysleni a Citéni, Intuice a Smysly,
Usuzovani a Vnimani). Vysledkem je 16 osobnostnich typt.

Dotaznik (pfiloha €. 2) je tvofen 56 otazkami. Vybirame jednu ze dvou moznosti,
ktera nas nejvice vystihuje. Odpovédi zaznamename do vysledné tabulky, pomoci které
ziskame Ctyfmistny kod urcujici nase preference. Vysledny osobnostni typ nam ukaze
nase silné a slabé stranky a ¢im se liSime od ostatnich. Nelze stanovit, Ze je n¢ktery typ

osobnosti horsi nebo lepsi, protoze vSechny preference jsou dilezité.

Clen 1 ISTJ ORGANIZATOR
Clen 2 ENTJ VUDCE

Clen 3 ESTJ STRAZCE

Clen 4 ISTJ ORGANIZATOR
Clen 5 ESFJ PECOVATEL
Clen 6 ISFJ OCHRANCE
Clen7 ESFJ PECOVATEL
Clen 8 INFP SNILEK

Tabulka 10: Osobnostni typy vybraného tymu podle dotazniku MBTI.
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V tabulce, ktera obsahuje vysledky dotazniku MBTI, nalezneme osobnostni typy
jednotlivych €len pracovniho tymu cestovni agentury. Z Sestnacti osobnostnich typi
je ve vybraném pracovnim kolektivu zastoupeno Sest téchto profilii, mezi které patii
Organizator a Pecovatel vyskytujici se vzdy u dvou ¢lent, dale pak Vidce, Strazce,
Ochrance a Snilek.

Z hlediska preferenci ma tym vyrovnany pocet extrovertii (E) a introverti (1).
Dalsimi preferencemi, které jsou zastoupeny stejnou meérou, jsou mysleni (T) a citéni
(F). Vétsi rozdil nalezneme u intuice (N), kterou upfednostiuji dva jedinci, u zbytku
tymu pievladaji smysly (S). Preference vnimdni (P) je pouze u jednoho ¢lena, zbyla ¢ast

tymu zastava preferenci posuzovani (J).

4.4 Shrnuti prizkumného Setieni vybraného pracovniho

tymu

Pracovni tym cestovni agentury by mél byt slozeny ze clend, ktefi uméji
komunikovat s lidmi, protoze se s nimi denné setkavaji nebo s nimi telefonuji. M¢li
by mit organiza¢ni a prodejni schopnosti. Mezi dal§i vlastnosti ¢lena obchodniho
odd¢leni patii odpoveédnost, spolehlivost a peclivost. Nesmi mu byt cizi administrativni
prace. Vyhodou je také dobré vystupovani a reprezentovani firmy.

V typologii tymovych roli R. M. Belbina je tomuto popisu nejblize role
Vyhleddvac zdrojit a Realizator. Z osobnostnich typi MBTI bych vybrala typ ESFJ -

Pecovatel.
Typologie tymovych roli R. M. Belbina

Vybrany tym ma z hlediska tymovych roli nejvétsi zastoupeni v roli Tymového
pracovnika. Jeho charakteristikou je, Ze stmeluje tym, snadno se pfizpiisobi a mirni
piipadné konflikty v tymu. Na stejné trovni je také Kompletovaé, ktery se vyznacuje
schopnosti véci dokonCovat v daném terminu, je piesny a umi se dobie koncentrovat
na dany ukol. Role, ktera Gpln¢ v tomto tymu chybi, je Specialista, jenz ma vysoké

odborné znalosti a dovednosti ve svém oboru.
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Dalsi chybéjici tymové role, které zaujimaji ¢lenové spontanné vV pracovnim tymu,
jsou Realizator a Koordinator. Mohlo by dojit k tomu, ze tym bude postradat

organizaci prace a nékoho, kdo ostatni nasméruje ke spolecnému cily.

Tymoveé role v pracovnim tymu
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Obrazek 4: Tymové role v pracovnim tymu.

Je dobré, ze pouze jeden z ¢lenti obsazuje tymovou roli Inovatora, ktery piinasi
nové myslenky a napady, zaroven umi fesit slozité problémy. Kdyby bylo Inovatora
Vv tymu vice, mohlo by dochazet ke konfliktim. Divodem je pfedevS§im to, Ze tito
jedinci maji tendenci vnucovat své mySlenky ostatnim a upfednostiiovat své vlastni
netradi¢ni postupy.

Vyhledavaé¢ zdroju, ktery je nejvhodnéjsi roli pro pracovni tym cestovni
agentury, je zastoupen jednim Clenem spontdnné a jeden €len ji ma jako roli vedlejsi,
coz je pro tym velice pozitivni z hlediska navazovani kontakti se zakazniky a ziskavani

informaci a ptilezitosti pro tym.

Pro pracovni tym cestovni agentury TourTrend bych navrhla, aby byl doplnén
o chybgjici tymovou roli, kterou je Specialista, i kdyZ je pravdou, ze ve vysledcich mél
kazdy ¢len u této role alesponi vice jak pét bodl. Je tedy mozné fici, Ze vSichni maji
k této roli blizko. Musim také poznamenat, ze tato role byla k zakladnim osmi tymovym

rolim pfidélena R. M. Belbinem az pti pozd¢jSich vyzkumech.
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Dalsi tymovou roli, ktera by méla byt ptijata do tymu je Realizator. Piestoze
néktefi ¢lenové ji maji jako vedlejsi a jsou tedy schopni v ur€ité situaci prevzit danou
roli, bylo by dobr¢, aby byla do tymu doplnéna, a tak zajisténo, ze tym nebude postradat
organizaci, systemati¢nost a prakti¢nost prace, kterou Realizator ve skupiné podporuje.

Vybrany pracovni tym zastdva osm tymovych roli stanovené R. M. Belbinem
z celkovych deviti. Tyto role ¢lenové zastupuji pfirozené (spontann¢) nebo jsou schopni
je zastavat. Pokud bude do pracovniho tymu cestovni agentury doplnéna tymova role

Specialisty, stane se tym vyvazenym a efektivnim pro plnéni danych tkolu.

Typologie osobnostnich roli MBTI

V tymu, ve kterém bylo provedeno prizkumné Setfeni, bylo zjiSténo Sest
osobnostnich typt podle typologie MBTI, mezi kterymi je i mnou uréeny nejvhodnéjsi
osobnostni typ pro praci v tymu cestovni agentury a tim je ESFJ-Pelovatel. Jedna
se o disledného, odpovédného, produktivniho a spolecenského cloveéka, ktery zije
a pracuje podle moralnich zasad. DalSimi osobnostnimi typy vyskytujici se v tymu jsou

ENTJ-Vudce, ESTJ-Strazce, ISTJ-Organizator, ISFJ-Ochrance a INFP-Snilek.

Osobnostni typy v pracovnim tymu

1

B Osobnostni typ

0
ESFJ ENTJ ESTJ ISTJ ISFJ INFP

Obrazek 5: Osobnostni typy v pracovnim tymu.
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Pracovni tym je vyrovnany z hlediska preferenci extroverze a introverze.
V literatufe se docteme, Ze do tymi jsou vhodnéjsi Clenové s preferenci extroverze.
Introvertim casto extroverti nevyhovuji. Introvert potfebuje byt na chvili sam
a premyslet nad danym problémem v klidném prostiedi, ale extrovert mu naruSuje
a ubird cas. Extrovert ¢asto nuti introverta, aby se zapojil do diskuzi a aktivit. Ale
vzhledem k tomu, ze je tym v této véci vyrovnany, nemusi vitbec dochazet k utlacovani

introvertl extroverty, jak se miize stat pii pfevaze extrovertd v tymu.

PREFERENCE CLENU
Extroverze E 4
Introverze | 4
Smysly S 6
Intuice N 2
Mysleni T 4
Citéni F 4
Usuzovani J 7
Vnimani P 1

Tabulka 11: Osobnostni preference v pracovnim tymu.

Vyraznou preferenci v tymu vybrané cestovni agentury jsou smysly. Zastava
Ji Sest Clen. To znamend, Ze tym se zaméfuje predevSim na pifitomnost, prakti¢nost
a realnost véci. Jeho rozhodnuti je uskute¢néno na zakladé fakti a ¢isel. Clenové reaguji
na to, co vidi a co je provétené. Intuice je zastoupena v tymu pouze dvakrat.

Z pohledu preferenci mySleni a citéni je tym opét vyrovnany. Jeho rozhodnuti
musi mit zédklad v analyze a logice. Tento tym hleda optimdlni variantu pro postup
Vv feSeni problému a dokdze se rychle rozhodnout. Zaroven tym dokéaze byt ohleduplny
a empaticky vic¢i druhym a to z divodu pfitomnosti preference citéni.

Preference usuzovani, kterou zastava az 7 ¢lend pracovniho tymu, je dominantni
nad preferenci vnimani. Tym se fidi heslem ,,Nejdfive prace, potom zabava.“ VSse
je pfedem naplanované a piipravené. Radi délaji véci dikladné az do konce. Clenové
tohoto tymu si libuji v potadku - v§echno ma své misto. Tézko snasi prekvapeni a ndhlé

a necekané zmény.
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Pracovnimu tymu cestovni agentury TourTrend bych doporucila rozsifit tym
0 jedince s pfevahou intuitivni funkce, ktera by mohla ptinést nové ideje a vyuziti tzv.
Sestého smyslu pii rozhodovani. V tymu chybi preference vnimani, je zastoupena pouze

jednim ¢lenem. Miize mit tak problém s pfizptisobenim se necCekané situaci. Chybi zde

nové napady a zkouSeni neznamych véci.

Jsou rizné nazory na to, zda je lep$i mit tym rGznorody nebo s jednostrannym

pristupem. Kazda firma by si méla zjistit, jaké osobnostni typy se v ni vyskytuji a zda

nékteré neprevazuji nebo nechybéji.

,,Neni pochyb o tom, Ze zatim co typove riiznorody tym hleda reseni o néco déle,

vysledek je vzdy uspokojivy “3

Souvislosti mezi typologii R. M. Belbina a typologii MBTI

Mezi typologii R. M. Belbina a typologii osobnostnich typtt MBTI lze nalézt

urcité souvislosti. Pfedev§im se jedna o extrovertni a introvertni stranku jedince. Dalsi

souvislosti je mozné najit v tabulce ¢.

W

pracovniho kolektivu vétSinou vystihuje tymovou roli, kterou jedinec v tymu zastava.

12. Jde tedy vidét, ze osobnostni typ c¢lena

. Vyhodnocovaéd ] Introverze, maji promyslené
CLEN1 ISTJ - Organizator
(Realizétor) rozhodovani.
. Inovator Umi FeSit problémy, jsou netolerantni,
CLEN 2 ENTJ - Vidce
(Vyhodnocovac) vnucuji své myslenky jinym.
< Vyhledavac zdroju Extroverze, vykonnost, umi dobfe
CLEN 3 ] ESTJ - Strazce ) ) .
(Realizator) jednat, komunikac¢ni schopnosti.
N Kompletovaé ) Introverze, véci si planuje, peclivost,
CLEN 4 ISTJ - Organizator .
(Tymovy pracovnik) dotahnou praci do konce.
. Vyhledavac¢ zdroju Extroverze, komunikacni schopnosti,
CLEN 5 . ESFJ - PeCovatel . L
(Kompletovac) jsou spole€ensti.
. Tymovy pracovnik Pomaha druhym, je dobrym
CLEN 6 y P ISFJ - Ochrance ym.J i
(Koordinator) posluchagem, je obétavy.
. Usmérnovac Extroverze, umi se rozhodovat, fidi se
CLEN 7 ESFJ - PecCovatel .
(Koordinator) pravidly.
. Tymovy pracovnik Jsou empaticti, jsou nerozhodni, jsou
CLEN 8 INFP - Snilek
(Kompletovac) etiCti, jsou obétavi pro druhé.

Tabulka 12: Souvislosti mezi typologii R. M. Belbina a typologii osobnostniho typu MBTL

8 Kroeger, O., a kol. Typologie pro manazery. Praha: Triton, 2006, s. 64.
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ZAVER

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku pracovniho tymu a tymovych roli.
Tymy jsou zaméfené na ukol a kazdy c¢len ma rGzné znalosti a dovednosti. Tym
je vyuzivan jako velice u¢inny nastroj na feSeni narocnych ukol a problémt. Podava
vetsi vykon nez jednotlivei, ktefi pracuji osaméle, a to predevsim tam, kde prace

pozaduje vice dovednosti, ndzorii a zkusenosti.

Ptirozeny vztah jednotlivcl k samotnym rolim je mozné zjistit pomoci testii nebo
pozorovanim chovani ¢lenid skupin v redlnych nebo uméle vytvorenych situacich. Stejni
lidé mohou hrat v tymech né€kolik roli najednou. Také nase preference, nasi podobnost
ale i odliSnost 0sobnosti mizeme zjistit pomoci typologie, ktera zdUraziuje pozitiva

odlisnych povah a ukazuje jejich vyhody pro prospéch jedince i celé firmy.

V teoretické ¢asti je jako prvni definovan pojem skupina a pracovni skupina,
ze které tymy vychazeji, a stru¢né charakterizovana typologie skupin. Druha kapitola
popisuje, co je tym, jeho druhy, pét vyvojovych fazi tymu, jaké funkce ma tym a jaké
jsou pozitiva a negativa spoluprace v tymu. Tteti kapitola se vénuje jiZ samotnym rolim
V pracovnim tymu. Vzhledem Kk tomu, Ze je pro tym dilezité, kdo ho vede - jaka je jeho
osobnost a jaké pouziva styly fizeni, je nejdiive kratce popsana role vidce. Dale jsem
se vénovala spravnému vybéru €lenil do tymu, coZ je jeden ze zakladnich pfedpokladi
uspéchu. Zvolila jsem typologii tymovych roli podle R. M. Belbina a typologii
osobnostnich typt podle MBTI (Myers-Briggs Type Indicator).

Cilem bakalatské prace je prizkum sloZeni vybrané firmy z hlediska tymovych
roli pomoci dotazniku R. M. Belbina a osobnostnich typl ¢lenii pomoci dotazniku
MBTI. Vysledek by mél ukéazat postaveni ¢lenti tymu pii feSeni spole¢ného ukolu

a vymezeni osobnostnich typi jednotlivych ¢lent.

Prvni otazkou bylo, jaké tymové role jsou ve skupiné zastoupeny a jaké osobnostni
typy miizeme najit V daném tymu? Zastoupeni roli v tymu cestovni agentury je pomérné
riznorodé. Nalezneme zde Vyhodnocovace, Inovatora, Tymového pracovnika,

Kompletovace, Usmérilovace a Vyhledavace zdroji. Mezi dalSi role, které mohou
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¢lenové tymu vykonavat, patii Realizator a Koordinator. Z Sestnacti osobnostnich typt
je ve vybraném pracovnim kolektivu zastoupeno Sest téchto profill, mezi které patii
Organizator a PecCovatel vyskytujici se vzdy u dvou clent, dale pak Vudce, Strazce,

Ochrance a Snilek.

Dalsi otazkou bylo, zda se ve vysledcich objevi nejvhodnéjsi tymovad role -
Vyhledavac zdroju nebo Realizator a nejvhodnéjsi osobnostni typ - ESFJ-Pecovatel, pro
vybrany pracovni tym?. Vyhledavac zdroji, ktery je nejvhodnéjsi roli pro pracovni tym
cestovni agentury, je zastoupen jednim ¢lenem spontanné a jeden ¢len ji ma jako roli
vedlej$i, coz je pro tym velice pozitivni zhlediska navazovani kontakti
se zdkazniky a ziskdvani informaci a ptileZitosti pro tym. Mezi Sesti osobnostnimi typy,
které byly v tymu zjistény, je i nejvhodné&jsi osobnostni typ pro praci v tymu cestovni

agentury - ESFJ-Pecovatel.

Dale jsem chtéla 7 vysledkii pruzkumu zjistit, jestli existuji nejaké souvislosti mezi
typologii tymovych roli R. M. Belbina a typologii osobnosti MBTI. Ano, mezi typologii
R. M. Belbina a typologii osobnostnich typt MBTI lze nalézt urcité souvislosti.

Predevsim se jednd o extrovertni a introvertni stranku jedince.

Pro pracovni tym cestovni agentury TourTrend bych navrhla, aby byl doplnén
o chybgjici tymovou roli, kterou je Specialista. Dalsi roli, ktera by méla byt piijata
do tymu je Realizator. I kdyZz néktefi Clenové mohou tuto roli zastupovat, bylo
by dobré, aby byla do tymu doplnéna. Tim by bylo zajiSténo, ze tym bude dobie
organizovan a jeho prace bude predevs§im prakticka a systematicka. Pokud bude
do pracovniho tymu cestovni agentury doplnéna i tymova role Specialisty, jak bylo

uvedeno jiZ vySe, stane se tym vyvazenym a efektivnim pro plnéni danych tkolt.

Z hlediska osobnostnich typii bych pracovnimu tymu cestovni agentury
doporucila rozsifit tym o jedince s prevahou intuitivni funkce, ktera by mohla piinést
nov¢é ideje a vyuziti tzv. Sestého smyslu pii rozhodovéani. V tymu chybi preference
vniméni, je zastoupena pouze jednim clenem. Tym mlZe mit tak problém
S pfizpisobenim se necekané situaci. Chybi zde nové ndpady a zkouSeni neznamych

veéci.
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Typologie ndm muize pomoci v orientaci ve vztazich v pracovnich tymech
a rozpoznani jednotlivych typovych charakteristik, na zdklad¢ kterych je mozné

pochopit chovani a jednani druhych i nds samotnych.
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Resumé

Tématem bakalaiské prace je problematika tymové prace a spoluprace mezi
jednotlivymi ¢leny tymu.

Teoreticka Cast se zabyva nejdiive charakteristikou pracovni skupiny, ze které tym
vychazi. Druha kapitola se vénuje pracovnimu tymu - jaké jsou druhy a funkce tymda,
pozitiva a negativa, velikost tymu. Tteti kapitola v teoretické Casti charakterizuje role
pracovniho tymu.

Jako teoreticky zéklad pro pozdéjsi praktickou cast, kterd se zaméfuje
na konkrétni vybrany pracovni tym a jeho sloZeni, jsem zvolila typologii tymovych roli
podle R. Mereditha Belbina a typologii MBTI (Myers-Briggs Type Indicator), ktera
se zamé&fuje na osobnosti predpoklady, které se uplatiiuji v profesnim zivote.

Prakticka ¢ast byla zaméfena na prizkum vybrané firmy z hlediska tymovych roli
a osobnostnich typt pomoci dotaznikového Setfeni. Na zaver jsem navrhla, jaké tymové

role a osobnostni typy by bylo dobré do tymu pfijmout, aby se tak stal efektivnéjSim.
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Anotace

Bakalatska prace ,,Role v pracovnim tymu* se zabyva problematikou pracovniho
tymu a roli v pracovnim tymu. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou c¢ast.
V prvni ¢asti jsem se zabyvala pojmy pracovni tym, tymové role a osobnostni typy
jednotlivel. Tyto poznatky jsem nasledné vyuzila v praktické ¢asti.

Praktickd c¢ast se vénuje pruzkumnému Setfeni vybraného pracovniho tymu.
Vysledek by mél ukazat postaveni ¢lent tymu pii feSeni spolecného tikolu a vymezeni

osobnostnich typi jednotlivych ¢lend.

Klicova slova

Pracovni skupina, tym, tymové role, osobnostni typy, Belbin, MBTIL.

Annotation

The thesis ,,The role in the work group* deals with problems of a work group and
roles in the work group. This work is divided into a theoretical and practical part. In the
first part | have dealt with definitions a work group, a team role and personality types
of individuals. I then used these findings in the practical part.

The practical part deals with investigative solutions of the selected team. The
result should show the position of team members to solve a common task and defining

the personality types of individual members.

Keywords

The working group, team, team roles, personality types, Belbin, MBTI.
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Piiloha 1: Dotaznik tymovych roli podle R. Mereditha Belbina

Na zakladé vyzkumu na Administrative Staff College stanovil R. M. Belbin devét roli, které musi

byt v tymu zastoupeny, aby se stal efektivnim.

POKYNY:
B Tento dotaznik ma celkem 7 sekci (oznaceni Fimskymi Cislicemi).
BV kazdé sekci vyberte ty vyroky, které Vas nejvice vystihuiji.
B Muzete vybrat a oznacit jeden, dva nebo vice vyrokd u kazdé otazky.
m Vybrané vyroky ohodnotte bodovym hodnocenim tak, Ze mezi né rozdélite vzdy 10

bodu (v kazdé sekci).

Myslim, Ze rychle rozeznavam vyhody novych pfileZitosti.

Mé nazory na vSeobecné i specialni otazky jsou dobfe pfijimany.

Mohu dobfe pracovat s raznymi lidmi.

Produkce napadu je jednou z mych pfirozenych schopnosti.

moowy

Dovedu aktivovat lidi, kdyz vycitim, Ze mohou pfinést néco cenného pro

uskute¢néni skupinovych cild.
Spolehlivé dokonc&im ukoly, které jsem pfijal.

Technické znalosti a zkuSenosti jsou mym hlavnim kladem.
Jde-li o spravnou véc, jsem pfipraven jit i pfes pfipominky k jadru véci.

Obycejné jsem schopen sdélit, zda myslenky nebo plan jsou realné.

S |— || |MMm|o|0|w|>

“ =TI Om

Jsem schopen navrhnout rozumné alternativni feseni.

Nevyhovuje mi, kdyz je jednani Spatné strukturovano a vedeno.
Hodnotim i ostatni, ktefi maji platny nazor, o kterém se ale dostate¢né

B.

nehovofilo.

C. Odmitam se vyslovit, pokud projednavana zalezitost neni z oblasti,
kterou dobfe znam.

D. Mam sklon pfili§ hovofit.

E. Mam sklon podceriovat svUj vlastni pfinos.
F.  Muj objektivni nahled zplUsobuje, Ze je pro mne obtizné nad$ené se zapojit

do spoluprace s kolegy.

G. Kdyz se jedna o dullezity problém, jsem povazovan za tvrdého
a autoritativniho.

H. Je pro mne obtiZzné vést, protoZe pfili§ reaguji na atmosféru ve skupiné.
I.  Mam sklon nechat se pfili§ vtahnout do vlastnich napadd, a tak ztracim

I | (m m g O ® |>

pfehled o tom, co se déje. !

J.  Odmitam se vyjadfit k nazorlim a navrham, které jsou nekompletni
a malo podrobné.
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Mam nadani ovliviiovat lidi, aniz bych na né tlacil.

Energicky branim chybam nebo opomenutim, které by znemoznily uspéch
operace.

Vystupuji tak, aby bylo zfejmé, Ze jednani neni ztratou ¢asu, nebo aby jednani
neodbogilo od tématu.

Jsem povazovan za ¢lovéka, ktery mlze pfispét nécim originalnim.

Ve vSeobecném zajmu jsem vzdy ochoten se vratit k dobrému navrhu.
Kazdy si mlze byt jist, Ze zUstanu sam sebou.

Rychle rozezndm nové pfileZitosti.

Snazim se zachovat smysl pro profesionalitu.

Véfim, ze ma rozhodovaci kapacita mize pfispét ke spravnym rozhodnutim.
Dokazu spolehlivé udrzet organizovany pfistup pfi feSeni problémdu.

Nenapadné se snazim lépe poznat kolegy.

Prispé&ji tam, kde vim, o ¢em hovofim.

Neodmitam porovnavat nazory ostatnich. Nevadi mi ani zastavat svuj
nazor, i kdyz je menSinovy.

Obvykle naleznu fadu argumentud k odvraceni nespravnych nazord.
Myslim, Ze mam talent pro realizaci akci.

Radéji obejdu bézné zplisoby a oteviram cestu né¢emu novému.
Do ¢innosti, které podnikam, vnasim perfekcionismus.

Rad zaijistuji kontakty mimo skupinu a mimo firmu.

Zajimaji mé socialni stranky pracovnich vztahu.

PFi rozhodovani mam zajem slySet vSechny nazory.

Bavi mé analyza situace a zvazovani vSech variant.

Rad nalézam prakticka feSeni probléma.

Jsem rad, ze podporuji dobré mezilidské vztahy.

Silné ovliviuji rozhodovani.

Rad se setkavam s novymi lidmi a novymi nazory.

Podporuiji lidi, aby se sjednotili na prioritach a cilech.

Jsem ve svém Zzivlu, kdyZ se mohu ukolu vénovat s plnym nasazenim.
Vyhledavam pfileZitosti, ve kterych si mohu rozsifit rozhled.

Citim, ze velmi vyhodné vyuzivam svou kvalifikaci a praxi.

Prace mi dava pfilezitost pro seberealizaci.

Obycejné jsem Uspésny, bez ohledu na okolnosti.

Rad si o problému nejdfive prectu tolik, kolik je vhodné.

Chtél bych nalézt vlastni feSeni a pak se pokusit prodat ho skupiné.

Bodu spolupracovat s osobou, ktera prokazala nejpozitivnéjsi pfistup.

PFi pInéni slozZitého ukolu stanovim, €im mohou jednotlivi Elenové pfispét.
Muj pfirozeny smysl pro naléhavost pfispiva k zajisténi pinéni

Casového harmonogramu.

Vé&Fim, ze zachovam klid a budu schopen racionalniho mysleni.

Bez ohledu na konfliktni tlaky budu prosazovat vSe, co musi byt udélano.
V pfipadé, ze skupina nepostupuje kupfedu, ujmu se vedeni.

Zahajim diskusi, aby se prosadily nové myslenky a véci se tak daly do pohybu.

S |- T |Mmm|O|0|m|>
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Jsem schopen razné reagovat, pokud lidé brani pokroku.

Neéktefi lidé mé kritizuji, Ze pfilis analyzuiji.

Moje snaha kontrolovat, zda jsou v3echny detaily v pofadku, neni vZdy vitana.
Nudim se, pokud nemohu ucelné stimulovat k akci ostatni.

Je pro mne obtizné zacit, pokud nejsou jasné stanoveny cile.

Nékdy mam problém vysvétlit sloZitou zaleZitost.

Uvédomuiji si, ze musim zadat od ostatnich to, co nemohu udélat sam.
Myslim, Ze mi ostatni davaiji prostor pro to, abych se vyjadril.

Inklinuji k pocitu, Zze ztracim €as a sam bych to udélal 1épe.

Vaham s vyjadienim svého nazoru pred lidmi, ktefi maji moc nebo s kterymi
se jedna obtizné.*

“-—IEMMOUO®>»

32 Khelerova, V. Komunikacni a obchodni dovednosti manaZera. 2.vyd. Praha: Grada, 2006, s. 99-103.
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Piiloha 2: Dotaznik osobnostnich preferenci MBTI

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) je osobnostni test vytvofeny pro ureni typu osobnosti.

POKYNY:

® Nasledujici vyroky maji vzdy 2 moznosti. Oznacte kfizkem, bez velkého uvazovani, bud’ A
nebo variantu B.

® Pokud si myslite, Ze plati obé& moznosti, rozhodnéte se pro tu, kiera Vam vice vyhovuje,
nebo naopak vynecheijte tu, jez Vam vice nevyhovuje.

® Odpovédi na otazky nebo situace neznamenaiji ani horsi, ani lepsi vysledek, pouze
poukazuji na Vase odliSnosti.

@ Snazte se tedy odpovidat upfimné a viceméné intuitivné. Cilem je zjistit, jaky jste typ
osobnosti - ve vazbé na manazersky styl.

1|

feSim novy a komplikovany problém

pracuji na né&em, co jsem jiz délal/a dfive nebo co znam z minula

1|

pracuji sam/a v tichém prostredi

jsem tam, kde "se néco déje"

1|

trvalymi zakonitostmi nez okamzZitymi okolnostmi

okamzitymi okolnostmi nez trvalymi zakonitostmi

1|

spise peclivé

ponékud impulsivné

1|

s nékolika malo lidmi, které dobfe znate

s mnoha lidmi, véetné téch, které znate malo nebo vibec

1‘

zpravu o tom, jak jejich oddéleni pfispélo firmé jako celku

zpravu o tom, jak si jejich oddéleni vedlo samo o sobé

Uvazoval/a, jak se vase dvé osobnosti shodnou nebo budou doplfiovat.


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Osobnostn%C3%AD_test&action=edit&redlink=1

Zvazoval/a soulad mezi popisem prace a uchaze€ovymi schopnostmi.

j‘

radéji véci dokoncite a dostanete se k urcitému zavéru

radéji ponechavate konec otevieny az do posledni chvile pro pfipadné zmény

j‘

se vétSinou radéji zdrzite déle, protoze tak se zpravidla Iépe pobavite

odchazite co nejdfive, zdrzite se jenom, abyste neurazili, protoZe pfili§ mnoho lidi kolem
vas vy€erpava

j‘

to, cobyloaco je

co neni a mohlo by byt

j‘

vztahnout to na své vlastni zkuSenosti a porovnavat, zda to odpovida

objektivné to zhodnotit a analyzovat

ﬂ"

mit o vS8em prehled a udrzet si véci pod kontrolou

zkou$eni rliznych moznosti

j‘

to povazuji za ruseni

nevadi mi ho zvednout

j‘

mit hlavu v oblacich

drzet se pfi zemi

j‘

objektivni

osobni

j‘

je vice véci rozpracovanych

kdyZ je uz v8echno hotovo

j‘

nebojite se, Zze na néco zapomenete

pfipravite si, co budete Fikat



ﬂ’|

vidét véci "v SirSim ramci"

postfehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace

ﬂ’|

analyticky typ

vcitujici se typ

ﬂ’|

kdyz néco zaCinam, vSe si pfedem sepiSu a naplanuiji, protoze vétSinou nesnasim, kdyz
pozdéji musim néco podstatné zménit

neplanuji a spiSe nechavam véci vyvijet tak, jak se k nim postupné dostavam

j‘

zacinate rozhovor sam/a

pfenechavam iniciativu druhym

j‘

plynulé a nepfetrzité praci ustalenym tempem

praci s velkymi vydeji energie a naslednymi "prostoji"

j‘

spiSe v prehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem

spiSe proménlivé, nestrukturované, s prfekvapenim

j‘

byt nespravedlivy a neméfit vSem stejné

nemit slitovani

j‘

smysl pro realitu

predstavivost

j‘

spéchate, abyste jej zvedl/a prvni

doufate, Ze jej zvedne nékdo jiny

j‘

hlava

srdce



ﬂ’|

umét si véci pfedem dobfe zorganizovat a byt metodicky

rychlé adaptace a vyjit s tim, co pravé je

ﬂ’|

pro ni rychle vzplanu a podélim se o ni s ostatnimi

radé&ji o ni hloubam trochu déle, nez ji nékomu sdélim

ﬂ’|

dlvtipnaly
praktickaly

j|

kone€ny a neménny vyrok

zkusmy a prfedbézny vyrok

ﬂ’|

tolerantni a smiflivy

nekompromisni a kriticky

ﬂ’|

ranni ptace

noéni sova

j‘

pfichazeji s mnoha nejasné nalrtnutymi, nepromyslenymi napady

prodluzuji jednani mnoha nepraktickymi podrobnostmi

j‘

idejemi, principy, myslenkami

lidmi, osobami, aktéry

j‘

planovat, co budu délat

necham, aby se véci vyvinuly, a rozhoduji se v priibéhu udalosti

j‘

rozvijet své myslenky v pribéhu toho, jak mluvim

hovofit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chci sdélit



ﬂ’|

se soustfeduji ve svych Uvahach na to, co je v daném textu napsano

¢tu mezi fadky a vztahuji slova k jinym namétim a tématim

ﬂ’|

se citim nepfijemné a pfeji si ziskat vice informaci

jsem schopen/a se rozhodnout i s Udaji, které mam v danou chvili k dispozici

ﬂ’|

bych mél/a praci s intelektualni stimulaci

bych byl/a zaujat/a jejimi cili a poslanim

j|

logicky bezrozporné, konzistentni mySleni a uvazovani

dobré, vielé, harmonické mezilidské vztahy

ﬂ’|

vécnému stylu

obrazovému, metaforickému stylu

ﬂ’|

podrazdén/a kdo to k vam zase "leze"

potéSen/a, Ze se na vas nékdo pfisSel podivat

j‘

nechat véci, aby se samy jen tak pfihodily

zajistit, aby vSechno bylo pfedem pfipraveno

j‘

Cetné, spise letmé a povrchnéjsi kontakty s vice lidmi

trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy s nékolika malo lidmi

".i| M

po kone&ném rozhodnuti

kdyz jsou véci jesté otevieny

ﬂ"

zkuSenost

intuici a tuSeni



1|

pfi logickych Usudcich = spravné-nespravné

fi hodnotovych soudech = dobfe-Spatné

1 Ij

po té, co jsem si zajistil/a minéni ostatnich

predevsim podle vlastniho uvazeni

1|

pouzit osvéd&enych metod, které znam spiSe nez

vymyslet a zkouSet, jak by Sly véci délat nové a jinak

1|

se vénuiji tomu, co je

premitam o rGznych moznostech

1|

vécného zduvodnéni a logické analyzy

na zakladeé toho, co citim, Ze je spravné a véfim, ze je lidsky pfijatelné

1|

pfedem jasné nalinkované a naplanované véci se zavaznymi terminy

kdyz jsou véci volné a nezavazné, bez pevného ¢asového uréeni

1|

spiSe s mnoha pfateli, s lidmi, s nimiz si rozumim, aniZ je nutné musim znat néjak
mimoradné dlouho

s nékolika malo lidmi, které dlouho a dobfe znam

1‘

poznamenavat si dulezité schlzky a véci, které musim udélat ¢&i zarfidit, do diare, Ci
planovaciho kalendare

omezovat takovéto poznamky na minimum

1‘

vnitfniho pfesvédCeni a pocitu, Ze je néco spravné, které uz nemusim dale pfilis zkoumat

objektivné ovérenych zavéru. *

% Cakrt, M. Typologie osobnosti pro manazery. Praha: Management Press, 1996, s. 257.



