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ABSTRAKT

V odvétvi logistiky hraji informacni a komunikac¢ni technologie kli¢ovou roli a velmi
Casto rozhoduji o udrZeni stdvajicich zakaznikii nebo ziskdni novych. Pti kombinaci nizké
drovn€ ziskovosti v odvétvi, zna¢né =zavislosti na informacnich a komunikacnich
technologiich a jejich velkém podilu na celkovych nakladech je zdjem managementu o n¢
spojeny nejenom s ohrozenim prosperity a konkurenceschopnosti, ale v krajnim piipadé
také vlastni existenci podniku. Tato prace zkouma vliv drovné procesniho fizeni v oblasti
informacnich a komunikacnich technologiich na kvalitu, velikost IT ndkladl a ziskovost

podniku.

Diilezitost procesniho fizeni v oblasti podnikovych informacnich a komunikacnich
technologiich roste a postupné se sniZuje vyznam softwarovych 1 hardwarovych
technologii. VEtsi a vetsi roli bude hrat v budoucnu to, jak ¢innosti provadime, nez jaky typ

software nebo hardware pouZijeme.

Literarni reSerSe se zabyvd trendy v oblasti procesniho fizeni informacnich a
komunikac¢nich technologii z teoretického hlediska. Zjistovana je uroven dosavadniho
poznani vlivu procesniho fizeni na vykon podnikovych informacnich a komunikac¢nich

technologii, kvalitu a konkurenceschopnost.

Hlavnim cilem této prace je na zdklad¢ teoretického a terénniho vyzkumu a praktickych
zkusSenosti identifikovat a analyzovat vliv procesniho fizeni v oblasti informacnich a
komunikacnich technologiich na sniZovani ndkladi a zvySovdni ziskovosti firem.
Vedlej$Sim cilem prace je stanoveni priméfené urovné procesniho fizeni IT ve vztahu k
celopodnikovym strategickym cilim a doporuceni podoby procesniho fizeni IT pro jejich

dosaZeni. Vysledky Setieni jsou konfrontovany se stanovenymi hypotézami.
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ABSTRACT

Information and communication technologies play the key role in the field of logistics
and they often determine the fact whether you are able to keep the existing clients or to get
new ones. In view of combination of low profitability level in the sector, considerable
dependence on information and communication technologies and their great portion in
total cost, the management’s interest in them is connected not only with the threat of health
and competitiveness of a company but as the last resort also with the threat of the actual
existence of a company. This thesis deals with the impact of IT process maturity level in
the sphere of information and communication technologies on quality, IT cost amount and

profitability of the company.

The importance of IT process maturity in the sphere of company’s information and
communication technologies is increasing and the significance of software and hardware
technologies is gradually decreasing. In the future the fact how the activities are carried out
will gradually become more important that the fact which type of software or hardware we

use.

The literature search deals with trends in the area of IT process maturity of information
and communication technologies from the standpoint of theory. It investigates the level of
the present knowledge of the impact of IT process maturity on performance of information

and communication technologies, quality and competitiveness of companies.

The basic purpose of the thesis is to identify and analyze the impact of process maturity
in the sphere of information and communication technologies on costs reduction and
company profitability increase on the basis of theoretical and field research as well as
practical experience. The next purpose of the thesis is to determine an adequate level of IT
process maturity in relation to strategic goals of the whole company and to suggest a form
of process management for the achievement of these goals. The results of the survey are

confronted with the defined hypotheses.
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Change is the law of life. And those who look only to the past or present are certain to
miss the future.

John F. Kennedy, 1963
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Vseobecné ptfijimany standard pro spravné postupy fizeni, kontroly a
auditu informacnich technologii (Control Objectives for Information

and related Technology)
Critical to Quality (Dtlezité pro kvalitu)

Define, Measure, Analyze, Improve, Control — Definice, M¢feni,

Analyza, Vylepseni, Rizeni

Zisk pred odectenim urokl a dani (Earnings before Interest and

Taxes)
Funkce vlivu zisku
Funkce vlivu ndkladu

Pracovisté nebo sluzba, poskytujici pomoc z riiznych oblasti riznym

subjektiim

Knihovna infrastruktury informacnich technologii (IT Infrastructure

Library

Informacni technologie
IT néklady firmy
Mezni naklady firmy

Mezni pfijmy firmy
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NDA

OLA

PDCA
Q

r
Revenue
SLA

TC

TFC

TR

TVC
uC
VOC
Vybérovy soubor

Vyspélost IT

Zakladni soubor

Dohoda, v niZ se firma nebo clov€k zavazuje, Ze ziskané informace
pouZzije jen na dohodnuté ucely, nebude je dale Sitfit (Non-Disclosure

Agreement)

Operations Level Agreement

Cena

Plan-Do-Check-Act (Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej)
MnozZstvi

Korelaéni koeficient

Obrat firmy

Service Level Agreement

Celkové néklady firmy

Celkové fini ndklady firmy

Celkovy piijem firmy

Celkové variabilni ndklady firmy
Underpinning Contract

Voice of Customer (Hlas zakaznika)

Skupina jednotek, které skute¢né pozorujeme

Uroven planovani, fizeni, kontroly, znalosti, schopnosti a pouzivani

nejlepsich postupt a procest v IT (IT Maturity)

Soubor jednotek, o kterém ptedpoklddame, Ze jsou pro néj nase

zavery platné

Zisk firmy



Univerzita Tomase Bati ve Zliné 15

SEZNAM PRILOH
| 2w (0) a1 2 B D 10) ¥: V4 1} | | CUN O UP R UUR PR 132
| 5w (0) a1 2 § 0 (0 ) 1<) F: o RO P RN PPRNS 142

Ptiloha P III: Vysledky Mikroekonomické modelace ............ccoceeveeniieniiiniinnecniceneenne. 146



Univerzita Tomase Bati ve Zliné 16

1 UVOD

Vyznam informac¢nich a komunika¢nich technologii (IT) pro fungovani firem v oblasti
logistiky se stdle zvétSuje. S touto vzristajici zavislosti roste také podil IT ndkladt na
celkovych ndkladech, vliv informacnich a komunikacnich technologii na kvalitu
logistickych sluzeb a ziskovost spole¢nosti v tomto odvétvi. V obdobi globalizace obchodu
s vétSi mirou spoluprace, dynamic¢nosti a vzdjemné integrace je vyznam informacnich a

komunikac¢nich technologif strategicky.

Ukolem IT manaZerii je ndsledovani celopodnikové strategie a vytvafeni funkéni
strategie informacnich a komunikac¢nich technologii. Logistika patii mezi odvétvi, kde se
operuje s velmi nizkou marzi a které je vysoce zavislé z pohledu kvality sluzeb i ziskovosti
na informacnich a komunikacnich technologiich. Zijem managementu o informacni
technologie je spojeny nejenom s ohroZenim prosperity a konkurenceschopnosti, ale

v krajnim ptipadé€ také vlastni existence podniku.

Strategii IT manaZerti v dneSni dob¢ ovliviiuji zejména tii faktory — kvalita, ndklady a
ziskovost spoleCnosti. Dosazeni maximdlni mozné kvality a zdroveii minimdalnich IT
ndkladl je poZadavkem, ktery je vice nez t€Zké naplnit. Pro I'T manaZery je duleZitd znalost
toho, jakd kombinace kvality a investic do informac¢nich a komunikacnich technologii je
nejvhodnéjsi pro dosazeni strategickych cilii. Pii rozhodovani o kvalité¢ a ndkladech se
postupné snizuje vyznam softwarovych i hardwarovych technologii. Naopak se zvysSuje
dalezitost provadénych Cinnosti a s tim spojeného procesniho fizeni, které podporuje rust

kvality.

Procesni fizeni v oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii bylo v minulosti
podrobné zkoumadno a v dnes$ni dob¢ existuje u IT manazerti dostatecna predstava o tom,
jaké ma atributy, jak se Cleni a jak lze jednotlivych trovni procesniho fizeni piipadné
dosdhnout. IT manaZerim chybi v oblasti procesniho fizeni znalosti vlivu jednotlivych

urovni procesniho fizeni na velikost I'T ndkladii a ziskovost spole¢nosti.

Tato prace se zamysli nad problematikou procesniho Fizeni IT v odvétvi logistiky

z nékolika pohledi:
= Tendence v oblasti ndkladii a vykonnosti informacnich a komunika¢nich technologii,
= Manazersky nahled,

= Technicko-procesni néhled,
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= Ekonomicky nahled.

Hlavnim cilem této price je tedy na zdklad¢ teoretického a terénniho vyzkumu a
praktickych zkuSenosti identifikovat a analyzovat vliv procesniho fizeni v oblasti

informacnich a komunikac¢nich technologiich na sniZovani nakladt a ziskovost firem.

VedlejSim cilem prace je stanoveni pfiméfené urovné procesniho fizeni IT ve vztahu ke

strategickym cilim a doporuceni podoby procesniho fizeni IT pro jejich dosaZeni.

V této praci bylo pouzito dlouholetych praktickych zkuSenosti autora zfizeni IT
oddéleni logistické spoleCnosti doplnénych o srovnani celosvétovych prizkumi drovné

vyspélosti procesniho fizeni firem a jejich primérnych nakladii na IT.

Vysledky této prace jsou konfrontovany s t€émito stanovenymi hypotézami:
= Hypotéza ¢islo 1 (H1):

., Se vzristajici urovni procesniho Fizeni v IT se sniZuji ndklady na IT.
= Hypotéza Cislo 2 (H2):

., Uroveii procesniho izeni IT zdvisi:

a. na stdri spolecnosti,

b. na ziskovosti spolecnosti,

c. na vysi rocnich investic do IT,

d. na zemi nebo regionu, ve kterém spolecnost piisobi. “
= Hypotéza ¢islo 3 (H3):

,, Uroven procesniho rizeni v IT zvySuje konkurenceschopnost spolecnosti“

Vyzkumny model je mozné graficky zndzornit ndsledovné:

Rist urovné procesniho

v

fizeni

Obrdzek 1. Vyzkumny model — sniZovani IT ndkladii
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Ziskovost Vyse investic
spolecnosti

Zeme/region
spolecnosti piisobeni
urovné
procesniho
fizeni

ZvySovani urovné ZvySovani
procesniho fizeni v IT konkurenceschopnosti

Obrdzek 3. Vyzkumny model — zvysovdni konkurenceschopnosti

U top managementu spolecnosti nartsta pocet dotazii na to, jak dobfe je fizeno jejich IT
oddéleni, jakd je jeho vykonnost a jakym zplsobem je moZné optimalizovat ndklady
s ohledem na potieby firmy. Aby bylo moZno na tyto otizky odpovédét, je nutné nejen
provést zjisténi aktudlniho stavu, ale také odpovidajici trovné fizeni a kontroly IT, ke
kterému maji spole¢nosti smcfovat. Pro stanoveni trovné vyspélosti procesniho fizeni bylo
vytvofeno nékolik modeld, které kategorizuji stddia vyspélosti procesniho fizeni v IT a
definuji podminky, které musi spliovat. Cile IT musi byt provdzdny s podnikovymi cili.
Jeho vykon a schopnosti musi reflektovat pozadavky spolecnosti vyvazenost ndkladl na

IT. (1) (2)
Piinos této prace pro védu je zejména v rozsiteni teoretického pozndni v oblasti vlivu
procesniho fizeni IT a ndkladi na IT ve vztahu ke zvySovani konkurenceschopnosti firem.
Vysledky této prace v praxi pfisp€ji top managementu spolecnosti usilujicich o zvySeni

konkurenceschopnosti stanovit strategie rozvoje IT.
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2 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Problematika procesniho fizeni IT byla v minulosti zkoumdana a existuji standardy, které
ji definuji. Pomérné odliSny stav je u problematiky ndkladi na IT, kde je moZné
vypozorovat fadu trendl a tendenci, nicméné také absenci védeckych praci zkoumajicich
vztah k drovni procesniho fizeni IT. Oboji, procesni fizeni nebo ndklady na IT, vychazi

z dlouhodobé strategie spolecnosti.

2.1 Uroven procesniho Fizeni IT, vliv na vykon a konkurenceschopnost

vV,

Mezi nejsiln€j$i empirické zjisténi Portera (3) patii to, Ze je souvislost mezi silnou
rivalitou na trhu, vybudovanim konkurenc¢ni vyhody v odvétvi a jejim udrZeni. Role IT
vice nez jindy spoc¢iva v tom, Ze konkurencni vyhodu spole€nosti pfimo vytvéii nebo na ni
ma velky vliv. V odvétvich s vysokou mirou zdvislosti na informac¢nich technologiich a
nizkou marzi, jako je logistika, je konkuren¢ni vyhoda spocivajici v IT velice vyznamna.
Miize se jednat o finan¢ni konkurencni vyhodu, stejné jako o nefinan¢ni vyhodu spojenou
napiiklad se schopnosti poskytovat kvalitnéjsi a rychlejsi IT sluzby, které ptimo ovliviuji

produktivitu a spokojenost uzivateldl.

V minulosti bylo prokdzano, Ze uroven procesniho fizeni IT ma vliv na vykon IT (4).
Prokazano bylo, Ze vykon se zvySuje se zvysujici se drovni procesniho fizeni IT. Zdrava
mira pesimismu je na mist¢ v pfipad¢, Ze se rozhodneme zvysit vykon firemniho IT,
ziskovosti a konkurenceschopnosti tim, Ze zacneme bezmyslenkovité investovat do zvySeni
urovné procesniho fizeni IT. Se zvySujici se urovni procesniho fizeni IT se napiiklad
zvysuji pozadavky na kontrolni ¢innost, kterd sama o sob¢ generuje dodatec¢né néklady. (5)
Je vzdy nejlepsi, aby udrovenn procesniho fizeni IT byla co nejvyssi? Cena opatfeni by
obecné méla byt vzdy nizsi, neZ piinosy spojené s danym zlepSeni. Baily a Gersbach
obecné uvadéji, Ze zvySovani vykonu IT ma vliv na (globédlni) konkurenceschopnost a
produktivitu a je mezi nimi pozitivné kauzdlni vztah. (6) Naklady spojené s riznymi
urovnémi procesniho fizeni maji charakter ,,S* kfivky. (7) Pro vSechny mozné varianty

plati, Ze realizace takové zmény souvisi s dlouhodobou strategii.

Vyznam dlouhodobé strategie popisuje Porter (8) a zdUraznuje, Ze je tomu tak obzvlasté
v dobé¢ finan¢ni krize, ve které se nachdzime. Vybudovéani dobfe fungujictho IT
s pfiméfenymi ndklady neni otdzkou tydni, ale spiSe mésicti nebo let. IT musi zvolenou
strategii realizovat a nesmi pfili§ podléhat ani v dobé€ financ¢ni krize tomu, Ze bude pauSalné

snizovat ndklady bez ohledu na diisledky na provoz i rozvoj firmy. (9)
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2.2 Modely udrovni procesniho rizeni IT

Koncepce procesniho fizeni IT byla poprvé zminéna v roce 1966 ve studii zamétfené na

procesni fizeni IT a strategii. (10)

V letech 1975-1983 doSlo k prvnimu rozpracovéni jednotlivych udrovni procesniho
fizeni IT. Nolan (7) posléze pouZil ptipadové studie pro vyzkum procesniho fizeni IT. Byly
definovany nejprve Ctyii faze a posléze doslo k jejich restrukturalizaci na fazi Sest. Vyvoj
definice jednotlivych trovni procesniho fizeni prochédzel dalsSim vyvojem, kdy doslo
k rozdé€leni napiiklad na devét fazi u Benbasata (11) (12) anebo sniZeni na faze Ctyfi u
Arribase a Inchusta (5). V sou€asné dob¢ je v oblasti IT nejvice rozSitfen CMM model,
ktery byl vyvinut na Carnegie Mellon University's Software Engineering Institute a ¢leni

urovn¢ procesniho fizeni IT na téchto Sest trovni:
= () — Neexistujici (Non-Existent) - neexistuje Zadny pozorovatelny proces,

= ] — Nédhodny (Initial/Ad Hoc) — troven, pfi které se zacinaji pouZivat procesy; veskeré

relevantni aktivity se provadéji na ad hoc a individudlni bazi,

= 2 — Opakovany (Intuitive/Repeatable) - intuitivni snaha o opakované pouZziti procesu;

stejné ¢innosti mohou byt opakovany riznymi lidmi,

= 3 — Formalizovany (Defined process) - existuje standardizace a popis procesu; persondl

je proskolen, nicmén¢ vlastnictvi procest je na individudlni bazi,

= 4 — Rizeny a méfitelny (Managed/Measured) — je nasazen proces Fizeni a kontroly

jednotlivych procest s cilem jejich neustdlého zlepSovani,
= 5 — Optimalizovany (Optimised) - procesy byly cilené€ vyvinuty a optimalizovany. (1)

Z pohledu zkoumani vyznamu procesniho fizeni IT pro sniZzovani ndkladl a zvySovani
ziskovosti firmy neni piili§ dilezity pocet stupiii zralosti, ale spiSe pozitivni ¢i negativni
vliv urcité urovné procesniho ftizeni IT na ndklady, produktivitu, spokojenost nebo
konkurenceschopnost jako takovou. IT organizace s vysokou urovni procesniho fizeni by
me¢la dobfe komunikovat s Businessem, byt velmi flexibilni v oblasti sluzeb IT, mit
ndklady pod kontrolou, fungovat v proaktivhim (pldnovacim) mddu, dlouhodobé
dosahovat velké spokojenosti uZzivateld, vyuzivat znalostnich databazi, mit vysoce
motivované zameéstnance, stanovené vlastniky procest a roli, definovanou zastupitelnost

jednotlivych pracovnikl, nastavené odpovédnosti pro jednotlivé pracovniky, jasné
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stanovené cile a zpasob jejich méfeni, existujici a aktudlni dokumentaci procesti a

adekvétni softwarové néstroje pro podporu procesii véetné monitoringu a reportingu.

V roce 2007 bylo na vzorku 749 respondentl zjiStovdno, jakou tdroven procesniho
tfizeni IT jejich spolecnost ma. (13) U 1% firem byla zjisténa drovent 0-Non Existent (-9%
oproti roku 2003), u 13% uroven 1-Initial/Ad Hoc (-10% oproti roku 2003), u 30% uroven
Intuitive/Repeatable (-6% oproti roku 2003), u 30% uroven Defined process (+8% oproti
roku 2003), u 16% uroven Managed (+9% oproti roku 2003) a u 8% troven Optimised
(+6% oproti roku 2003). Z vysledkl je patrny celkovy posun smérem k vyS$im tdrovnim

procesniho fizeni.

2.3 IT naklady v porovnani se ziskem a obratem spolec¢nosti

IT nédklady jsou vyznamnou ndkladovou polozkou firem. Praizkumem (14)
realizovanym v zaff 2008 u 506 respondentl z fad manazerd IT oddéleni bylo zjiSténo, Ze
primérnd vySe IT ndkladi v porovndni sobratem je 5%. U menSich a finan¢nich
spolecnosti byla zjisténa pramérnd vyse IT ndkladi 8%. Primérné néklady 4% z obratu
vykazuji stfedni a velké firmy. U firem s niZsi penetraci IT technologii, jako jsou vyrobni

firmy, jsou nejnizsi primérné ndklady na IT (2%).

U nejvétsich 25 evropskych logistickych firem byla v roce 2007 zjiSténa primérnd vyse
marze 3,3%. (15) Nejvyssi dosazend marze, zjisténd u zkoumanych firem, byla 5,2%
(Norbert Dentressangle pii obratu 1.607mil €) v roce 2006 a 5,2% (Kuehne + Nagel pfi
obratu 12.653mil €) v roce 2007. NejniZs$i dosaZzend marZze, zjiSténd u zkoumanych firem,
byla 1,5% (Logwin pii obratu 1.891mil €)) v roce 2006 a 1,2% (D.Logistics pii obratu
337, 7mil €) vroce 2007. Primérny obrat u téchto firem byl 2.124mil € v roce 2006 a
2.371mil € v roce 2007. Datamonitor v roce 2003 zjistil, Ze primérnd marZe dosahovala

vyse 4,1% v roce 2001 a 3,5% v roce 2002. (16)

Gartner k4, Ze 80% IT nédkladi jsou operativni ndklady, které firmy musi zaplatit, aby
beze zmén v kvalit¢ nebo rozsahu IT sluZzeb vse fungovalo. (17) Spole¢nosti mohou
podstatnou cast téchto ndklada uSetfit. Jak uvadi Forrester Research, tak naptiklad
implementaci ITIL procesti je moZzné dosdhnout dspory 20-30% operativnich ndkladd.
ITIL procesy jsou jednim z nejbéZnéjsich néstroji vedoucich ke zvyseni drovné procesniho
fizeni IT. Resersi dostupnych literarnich zdrojii se nepodafilo zjistit, jaké jsou ndklady na
zavedeni ITIL procesti. Konkrétnimi piiklady dspor, bez uvedeni ndkladl na nasazeni ITIL

procest, je sniZeni ndkladii na IT o 6-8% u spole¢nosti Procter & Gamble tfi roky po jejich
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zavedeni. (18) Ontario Justice Enterprise se podafilo uSetfit 40% ndkladii na podporu
vytvofenim Help Desku spojeného s nasazenim ITIL. (18) Ptikladem nefinan¢nich piinost
je zvySeni dostupnosti IT systémi spolecnosti Caterpillar z 60% na 90% po 18 mésicich od

zavedeni ITIL. (18)

Zajem firem o sniZzovani IT nédkladi roste. Tento trend je dobie dokladovatelny na poctu
vyhledavani slovniho spojeni ,,IT Cost* na www.google.com. Od zacitku roku 2008 se

pocet dotazli témét zdvojnasobil.

Obrdzek 4. Pocet dotazii na ,,IT Cost* u vyhleddvace Google (20)

2.4 Shrnuti

Dosavadni védecké poznani je mozné na zdklad¢ hlavnich vySe uvedenych zjisténi

sumarizovat takto:

= Konkurenceschopnost firem souvisi s konkurenéni vyhodou. Konkuren¢ni vyhoda
z pohledu IT miZe spocivat v jeho vysoké trovni procesniho fizeni, nizkych ndkladech,

kvalitnich IT sluzbach nebo kombinaci téchto faktort.

= Pro hodnoceni trovné procesniho fizeni IT se vyuZivaji riizné metodiky spocivajici
v kategorizaci. Jednotlivé urovné procesniho fizeni maji definoviny poZadavky, které

musi byt splnény. Nejrozsitencjsi metodikou hodnoceni vyspélosti IT je CMM, ktera

definuje stupné¢ vyspélosti IT od 0 do 5.

Vv,

= V poslednich letech doslo k celkovému posunu smérem k vyS$im drovnim procesniho

fizeni IT.
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= ZvySovani drovné procesniho fizeni IT je soucdsti dlouhodobé strategie, musi byt
provazdna s podnikovou strategii a sméfovat ke konkrétnim finanénim nebo

nefinanc¢nim piinostim pro firmu.

= Naklady na zvySovani drovné procesniho fizeni IT maji charakter ,,S* kiivky. Existuji
konkrétni ptipadové studie na zvySeni drovné procesniho fizeni IT. Neni zndm celkovy
finan¢ni piinos zvySeni urovné procesniho fizeni IT se zapoctenim ndkladd s tim
spojenych ani vliv na celkové IT nédklady, zvySeni zisku, zvySeni obratu nebo celkové

konkurenceschopnosti firmy.

* Primérné IT ndklady firem ve vSech odvétvich jsou 5% z obratu. Primérny obrat 25
nejveétsich logistickych firem cinil 2.371mil € vroce 2007. Primérnd marze 25

nejvétsich logistickych firem Cinila 3,3% v roce 2007.
= Zajem spolecnosti o IT ndklady se od zac¢atku roku 2008 zdvojnasobil.

Vyse ndkladl na IT nemusi byt rozhodujici z pohledu celkové konkurenceschopnosti
firmy. Existuji pfiklady firem s vysokymi ndklady na IT, které jsou velmi uspéSné a
konkurenceschopné. Existuji také firmy, které maji IT ndklady nizké, ale nejsou Uspeésné
pii pohledu na jejich ziskovost nebo pozici na trhu. Toto empirické zjiSténi mé za cil
vyzkumem potvrdit nebo vyvratit tato prace. Zaroven bude poloZena otdzka, jaka existuje
souvislost mezi zvySovanim urovné procesniho fizeni IT a sniZovdnim ndkladd. Dals{
otdzkou, na kterou ma za cil tato prace odpovédeét je to, pii jaké drovni procesniho tizeni IT

logistické firmy dosahuji co nejvétsiho zisku a obratu.
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3 CILE VYZKUMU A VYZKUMNY PROCES

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bude zjiSténi soucasnych ndkladii firem na IT, vykonnosti IT oddéleni a
tisp&snosti firmy na trhu. Usp&snost firmy bude vyzkumem zkoumdna z pohledu velikosti
obratu a provozniho hospodaiského vysledku (EBIT). S ohledem na zjisténi pfiméiené
urovné procesniho fizeni bude cilem vyzkumu zjistit, jak se vyviji procesni fizeni IT v Case
a pii jaké urovni procesniho fizeni firmy dosahuji nejnizSich IT ndkladi v porovnani

s obratem a co nejvétSiho zisku.
Vyzkumné problémy jsou nésledujici podle jejich druhu:
= Deskriptivni: Jaké jsou ndklady na IT v riznych fazich vyspélosti procesniho fizeni?

= Relaéni: SniZuji se ndklady na IT se vzrlstajici trovni procesniho fizeni? Jaka uroven
rocesniho fizeni je pfimétrend z u jvyssi ziskovosti firmy? Zavisi pfimétena
ocesniho fizeni je pfiméfend z pohledu co ne kovosti firmy? Za fimétend
uroven procesniho fizeni na staii spoleCnosti, ziskovosti spolecnosti, vysi rocnich

investic do IT a na zemi nebo regionu, ve kterém spolecnost ptisobi?

= Kauzdlni: ZvySovani drovné procesniho fizeni zvySuje ziskovost spole¢nosti a sniZuje

vysi ndkladt na IT.

Prace ma za cil vyfeSit také manazersky problém, ktery je definovan ndsledujici
otdzkou: Jakd ma byt strategie rozvoje IT oddéleni firmy, aby pfispéla k dosazeni

celopodnikovych cilli, kterymi muiZe byt co nejvyssi kvalita, co nejvyssi zisk nebo co

nejmensi uroven (IT) naklada.

Utelem price je popsat vliv procesniho fizeni IT a jeho ndkladt na obrat a zisk

spolecnosti, vysvétlit zavislosti zkoumaného systému a umoznit predikci.

3.2 Navrh vyzkumného procesu

Velmi vyznamnou ¢asti této prace je vyzkumny proces. Vyzkumny proces vymezuje

rozsah této prace a jeho fundamentélni atributy.

Ke zpracovani vyzkumného procesu, ktery je soucasti této prace, bude pfistoupeno jako
k projektu. Vyzkumny proces zde ma stejn¢ jako bézny projekt definované faze, milniky,
zdroje, harmonogram anebo napiiklad vystupy. Jednotlivé faze nejsou sefazeny sekvencné

za sebou, ale rizn¢ se prolinaji. Intenzita aktivit v rdmci jednotlivych fazi je rizna.
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Obrdzek 5. Fdze vyzkumného projektu

Zivotni cyklus vyzkumného procesu je rozdélen do péti zdkladnich fazi (stadif

projektu), kterymi je inicializace, planovani, realizace, kontrola a ukonceni.

Projekt zacind v piipravné (inicializacni) fazi, kde se rozhoduje o jeho realizaci. Po
ukonCeni pfiprav a po schvédleni vyzkumného projektu se zalind projekt planovat.
Planovéni zahrnuje zejména Casové rozvrzeni ¢innosti a definici zdrojti. V neposledni fadé
se planuji pfipadné néklady a rozpocet vyzkumného projektu. Detailni planovani aktivit na

projektu se provadi v kazdé dalsi etap¢ Zivotniho cyklu projektu.

Projekt je neustdle kontrolovan zejména ve fazi planovani a realizace. Kontrola se
zamétuje zejména na kontrolu zmén, rizik, Casu, verifikaci cilii a konzultace s vedoucim
prace. Velmi podstatnd je u faze kontroly zpétnd vazba a jeji promitnuti do planovani a

nasledné realizace.

Realizace projektu zahrnuje vécné Cinnosti na projektu (napiiklad reSerSe literatury,
primdrni nebo sekundarni vyzkum). Faze ukonceni vychazi z vysledkii jednotlivych
kontrol a vyhodnocuje vyzkumny projekt jako celek. Vyhodnocené poznatky by mély byt

vyuzity k vytvoieni doporuceni v zavéru této prace.
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Inicializace

Ukoncovani

Obrdzek 6. Vazby zdkladnich péti fazi vyzkumného projektu

Kazdy proces vrdmci vyzkumného projektu je podrobnéji definovan. Obsahova

struktura je nésledujici:
= (Cile - Zahrnuji specifikaci procesu a jeho smysl.

= Vstupy - Urcuji data, informace, materidly a vécné pozadavky, které jsou pro plnéni
potfeba. Mezi pozadovanymi vstupy jsou vétSinou vystupy z jinych procest a klicové

dokumenty (naptiklad formalizace cild vyzkumu).
= Vystupy - Obsahuji stejné specifikace jako vstupy.

= Metody a néstroje - Poukazuji nejen na ptislusné védecké metody, ale také na moZnosti

vyuziti zejména softwarovych néstroju.

Ke kvalitni definici procest by mély byt k vyzkumnému procesu pfifazeny metriky
jednotlivych procesit a role, které maji za dané procesy zodpovédnost. S ohledem na
rozsah tohoto vyzkumného projektu a velikost vyzkumného tymu nebudou metriky

definovany a vyhodnocovany.

Velmi dileZitou ¢asti vyzkumného projektu je casovy harmonogram. Harmonogram
jednotlivych ¢innosti se odviji zejména od stanoveného zacatku praci na tomto projektu

v roce 2008.
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2008 2009

D Nazev ukolu Zahéajeni Dokonceni Trvani
VII|VIII| IX| X |XI|XII 1 | n | n | IV| v | VI|VII|VIII| IX| X |XI

1 | Inicializace 1.7.2008 24.8.2008 55d DINO)
2 | Planovani 1.8.2008 30.4.2009 273d Q O
3 | Prezentace prvotnich zjisténi 25.4.2009 25.4.2009 1d '
4 | Realizace 1.10.2008 18.5.2009 230d )
5 | Kontrola 1.8.2008 29.5.2009 302d o0
6 | Ukoncovani 1.4.2009 29.9.2009 182d (Do)
7 | Odevzdéni prace 1.10.2009 1.11.2009 32d [ )

Obrdzek 7. Ganttiv diagram c¢asového harmonogramu vyzkumu



Univerzita Tomase Bati ve Zliné 28

Faze vyzkumného projektu

|
N

(0]

(8]

©
N
©
Q
£

v

— Planovani fazi ) ks"ecfff"et g
o q . vyzkumu, asového \'/yz umnycn metod,
\© Formulace cilt —>» Stanoveni strategie —» ? —» vyzkumného souboru,
> harmonogramu a D

) - zplisobu sbéru dat a
c - jejich zpracovnani.
©
o |

[0]

(8]

©

N

(]

[0]

o

©

2 Kontrol én pla

= ontrola zmen planu Konzultace s Revize vyzkumnych Verifikace cill a
(e} A &) R vedoucim rizik rozsahu
4 harmonogramu

c

‘©

>

[o]

0

c

o

X

)

Obrdzek 8. Zdkladni procesni schéma vyzkumu
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4 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

K dosazeni stanovenych hlavnich a vedlejSich cili této prace a ovéreni hypotéz této

prace byly zvoleny ndsledujici metody Setfeni:

Kritickd analyza teoretickych prament vztahujicich se k tématu procesniho fizeni IT,

ndkladl na IT, ziskovosti firem a jejich vztahu k obecné konkurenceschopnosti.

Kvantitativni vyzkum ve formé telemarketingového dotaznikového Setfeni na vzorku

firem plsobicich v odvétvi logistiky.
Mystery shoping formou fiktivni poptavky.

Metoda klasifikace a srovndni. Mapovani zékladnich strukturnich charakteristik a

srovnani v ramci datového vzorku i oborovych standarda.

Metoda analyzy a syntézy. Analyza od celku (irovni procesniho fizeni) k ¢astem (obrat,
zisk, stafi, vySe IT ndkladl, region plisobnosti) a od ¢asti (obrat, zisk, stafi, vyse IT
ndkladl, region pusobnosti) k celku (trovni procesniho fizeni). Komplexni analyza

jednotlivych atributll a zkouméni vazeb mezi nimi.

Metoda indukce-dedukce. Vyvozovani obecného zdvéru na zdkladé¢ poznatkli o
jednotlivostech. Obecné platné zavéry aplikujeme na jednotlivé dosud neprozkoumané
piipady.

Metoda abstrakce. Vydélovani pouze podstatnych charakteristiky, které umozni ziskat

odpovédi na otazky, které si klademe.
Problémovd analyza. Hledani odpovédi na otdzky k uvedenému tématu:
o Jaké jsou ndklady na IT v riznych trovnich procesniho fizeni?

o Snizuji se ndklady na IT se vzrustajici drovni procesniho fizeni?

Vv

o Jaka turoven procesniho fizeni IT je pfiméfend z pohledu co nejvyss
ziskovosti firmy?

2N s

o Zavisi pfiméfend turoven procesniho fizeni IT na stafi spolecnosti,
ziskovosti spoleCnosti, vySi ro¢nich investic do IT a na zemi nebo

regionu, ve kterém spolec¢nost ptisobi?

o Zvysuje uroven procesniho fizeni IT konkurenceschopnost spole¢nosti?
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o Jaka ma byt strategie rozvoje IT oddé€leni firmy, aby pfispéla k dosazeni

co nejvéetsiho zisku a dspéSnosti na trhu?



Univerzita Tomase Bati ve Zliné 31

S LOKALIZACE A CHARAKTERISTIKA DAT

Vyvoj voblasti informacnich a komunikacnich technologii ma obecné aspekty
ekonomické a kompetencni, pfiCemzZ toto nejsou aspekty jediné. Pro soucasné vysoce
konkuren¢ni prostfedi v oblasti logistiky je obvykle zdkladni prioritou spole¢nosti
dosahovat co nejvétsitho zisku pii dané drovni kvality, ziskdvat podil na dynamicky se
rozvijejicim trhu a budovat prostfednictvim systematickych, daslednych a pravidelnych

aktivit konkuren¢ni vyhodu.

5.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou logistické spolecnosti. Tyto spolecnosti obsahuji jak firmy,
kterych hlavni podnikatelskd oblast je logistika, tak organizacni jednotky firem s hlavni
podnikatelskou oblasti v jiném odvétvi, kterych funkce spociva v zajiSténi logistickych
sluzeb. Cilova skupina nebyla omezend z pohledu zem¢ pusobnosti, velikosti firem ani
jejich stari.

Prizkum oslovoval konkrétni jednotlivce pracujici na relevantni pozici s ohledem na
ocekdvanou odpovéd’. At uz se jednd o ekonomické nebo kompetencni aspekty souvisejici
s IT, pfedpoklada se, zZe relevantni odpovéd na n¢ je schopen dét pracovnik spolecnosti na
pozici IT manaZer nebo CIO. Cist respondentl byla z obchodnich oddéleni spole&nosti.
Tento typ respondentll se vztahuje k ¢asti priizkumu, kde byla pouzita niZe uvedena

metoda Mystery shoppingu.

Pro ziskani informaci o respondentech a jejich kontaktnich udajich bylo vyuZito téchto

zdroji:

= Informace analytickych spolecnosti (zejména Analytiga.com)
= Informace ziskané prostiednictvi portdlu LinkedIn.com

= [Informace ziskané z monitoringu tisku

= (Osobni kontakty

= Vefejn¢ dostupné informace na webu firem

= Vyro¢ni zpravy spolecnosti

Databdze respondentl byla tvofena 227 firmami. U vySe uvedeného poctu firem se

podatilo ziskat 539 konkrétnich kontaktl, které tvoii databazi respondentt.
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5.2 Lokalizace dat

Ekonomickych vysledky spolecnosti je mozné ziskat z publikovanych vyro¢nich zprav,
benchmarkingu analytickych spole¢nosti (sekundarni prizkum) nebo prostfednictvi
dotazniku ¢i interview s I'T manaZery (primdrni prizkum). Primarni vyzkum je obtizZnéjsi,
nicméné také presnéjsi. S prihlédnutim k tomu, Ze jednim ze zjiStovanych ddajii musi byt i
velikost celkovych IT nédkladl spolecnosti, neni vice méné jind moznost pouzitelna. Tyto
udaje se nikde nezveftejiuji soucasné s informaci o zisku, obratu a drovni procesniho fizeni
IT spolecnosti, takZze neni mozné vyuZit pro naplnéni cilii této prace pouze sekundarni

vyzkum.

5.3 Prubéh dotazovani

Z pohledu kompetencniho, kdy je potiebné zjistit troven procesniho fizeni IT
spolecnosti, je nutné vytvofit dotaznik obsahujici relevantni otazky. Pro zkouméni drovné

procesniho fizeni IT byl vyuZzit model CMM.

Vrdmci primarnitho prizkumu byl nejprve vytvofeny dotaznik, ktery byl pilotné
testovan na vzorku né¢kolika respondentli. Dotaznik byl vytvofen v anglickém jazyce.
Vysledky testovani byly zohlednény v pribéhu dalSiho dotazovani. Doslo
k preformulovani nékterych otdzek tak, aby odpovéd’ byla jednoznacnd, co mozZna

nejpresnéjsi a nejucelnéjsi pro naplnéni cile vyzkumu.

Zkoumané informace, zejména ekonomického charakteru, patii mezi nejdiveérnéjsi a
mohou piimo ovlivnit strategii konkurentti spolecnosti. JiZ od pocatku bylo predpokladano,
Ze navratnost dotaznikl nebude pfiliS vysokd, coz se ndsledné potvrdilo. Z tohoto divodu
bylo soucasti strategie vyzkumu to, Ze osloveny budou v prvé fad¢ centraly mezindrodnich
spolecnosti, u kterych budou hromadné zjistovany informace o vSech jimi vlastnénych
firméach v riiznych zemich. DuleZitou roli, kterd méla vliv na dspéSnost vyzkumu, byla
osobni znalost n¢kterych IT manazerti téchto firem. Bez ohledu na toto bylo nutné
v ptipadech nékterych firem nabidnout podepsani smlouvy o utajeni (NDA), ve které se
tazatel zavazoval nezvefejnit tdaje ziskané prizkumem v podobé, kdy by bylo mozné
identifikovat to, o jakou spolecnost se jednd. MozZnost ziskdni vétSi ndvratnosti dotaznikd,
v ptipad¢ piiloZzeni ndvrhu smlouvy o utajeni, byla zjiSténa pfi testovani dotazniku a

potvrdila se.
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S ohledem na citlivost danych informaci a zvétSeni vyb&rového souboru byla v n¢kolika
piipadech pro vyzkum pouzita metoda Mystery shoppingu. Mystery shopping je forma
fiktivni poptavky. Tato vyzkumnd metoda je velmi vhodnd pro vyzkum konkurence. Na
zéklad¢ mystery shoppingu se 1ze dozveédét fadu presnych, bézné nedostupnych informaci

o spole¢nostech.

Pro rozesldni vétSiny dotaznikili, pfipravenych v aplikaci MS Excel verze 2003, byl
vyuzit zejména kvuli jednoduchosti, ndkladim a rychlosti email. Pocet respondentt
oslovenych emailem byl 469. Pocet respondentli oslovenych osobné nebo telefonicky byl

66. Pocet respondentll zkoumanych metodou Mystery shopping byl 4.

5.4 Sbér a zpracovani dat

Sbér a zpracovani dat probihalo nékolik mésicti. Bylo nutnosti jednotlivé dotazniky a
otdzky jiz pti jejich odesldni Cislovat a ziskané udaje ukldadat do databdze. Do databaze
byly uloZeny vSechny dotazniky a v zavéru sbéru dat probéhla verifikace uloZzenych dat
oproti pfijatym dotaznikim. Formdlni kontrola tuplnosti vyplnéni probihala nasledné.
Dalsim krokem bylo cisténi dat v elektronické podobé. Zavérecna faze zahrnovala jejich

matematicko-statistickou analyzu, ktera pfedchdzela kompletni analyze cilové skupiny.

Celkovy pocet ziskanych odpovédi byl 96. V prvni viné, v pifipadé respondentli
oslovenych pouze emailem, byla ndvratnost dotaznikdi velmi nizka (14,9% resp. 70
odpovédi). V druhé viné byl kontakt osobni nebo telefonicky a bylo provedeno interview u
24 7z 66 oslovenych respondentli, coZ odpovidd ndvratnosti 36,4%. Metoda Mystery
shoping byla pouZzita v tfeti viné ve Ctyfech ptipadech a podafilo se ziskat 2 odpovédi.

Celkova primérnd ndvratnost byla 17,8% u 539 oslovenych respondentd.
5.5 Charakteristika dat

5.5.1 Primarni vyzkum
Zékladni charakteristika klicovych zkoumanych dat:
Cast osobni tdaje:

= Region (Region) — povinny udaj — respondent vybird ze seznamu moznych regiond.
Cilem je zjistit, ve kterém ze zkoumanych regionii spolecnost ptisobi. Seznam regiona

byl definovén autorem dotazniku a moZnosti vybé&ru jsou nasledujici:



Univerzita Tomase Bati ve Zliné 34

o AF (Africa) — Afrika

o AS (Asia) — Asie

o AU (Australia) — Australie
o CA (Canada) — Kanada

o CE (Central Europe) — Centrdlni Evropa (N¢émecko, Rakousko,

Svycarsko a Lichtenstejnsko)
o EE (Eastern Europe) — Vychodni Evropa
o LA (Latin America) — Latinskd Amerika
o NE (Northen Europe) — Severni Evropa
o ME (Middle East) — Blizky vychod
o US (United States of America) — Spojené staty americké
o WE (Western Europe) — Zapadni Evropa
= Zemé (Country) — povinny udaj — respondent dopliiuje zemi, ve které spolecnost plisobi

® Rok zaloZeni spolecnosti (Year company established) - povinny udaj — respondent

doplituje informaci o roku zalozeni spole¢nost
Cast ekonomické udaje:

= QObrat (Revenue) — nepovinny udaj — respondent uddva obrat spole¢nosti za obdobi let
2006-2008. Viechny tdaje jsou piepoéteny na Euro s pouZitim kurzu CNB platného

k poslednimu dni daného roku.

= Zisk (EBIT) — nepovinny udaj — respondent uddva zisk spole¢nosti za obdobi let 2006-
2008. Vsechny tdaje jsou piepodteny na Euro spouZitim kurzu CNB platného

k poslednimu dni daného roku.

» T ndklady (IT Cost) — povinny tdaj — respondent udava velikost IT ndklada spolec¢nosti
za obdobi let 2006-2008. VSechny udaje jsou piepocteny na Euro s pouzitim kurzu
CNB platného k poslednimu dni daného roku.

Cast kompetenéni tidaje:

= Definice strategického pldnu IT (Define a Strategic IT Plan) — CobiT 4.1 POl —

respondent odpovida ,,Yes/No*“ (Ano/Ne) na 18 otdazek k tomuto tématu. Kazda otdzka
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Vev s

obsahuje mimo jeji definice také podrobné&jsi specifikace toho, za jaké podminky na ni

kladné ¢i zdporn€ odpoveédét.

= Urceni a rizeni rizik IT (Assess and Manage IT Risk) — CobiT 4.1 P09 - respondent
odpovida ,,Yes/No“ (Ano/Ne) na 20 otdzek k tomuto tématu. Kazdd otdzka obsahuje
mimo jeji definice také podrobné;jsi specifikace toho, za jaké podminky na ni kladné ¢i

zaporn€ odpovedét.

» Rizeni projektii (Manage Projects) — CobiT 4.1 P10 — respondent odpovida ,,Yes/No*
(Ano/Ne) na 25 otazek k tomuto tématu. Kazd4 otdzka obsahuje mimo jeji definice také

podrobnéjsi specifikace toho, za jaké podminky na ni kladné ¢i zadporné odpovédét.

» Rizeni zmén (Manage Changes) — CobiT 4.1 AI6 — respondent odpovidd ,,Yes/No*
(Ano/Ne) na 12 otdzek k tomuto tématu. Kazd4 otdzka obsahuje mimo jeji definice také

vV,

podrobnéjsi specifikace toho, za jaké podminky na ni kladn€ ¢i zaporné odpovédét.

= Zajisteni bezpecnosti systému (Ensure System Security) — CobiT 4.1 DS5 — respondent
odpovidé ,,Yes/No“ (Ano/Ne) na 25 otdzek k tomuto tématu. Kazdd otdzka obsahuje
mimo jeji definice také podrobné;jsi specifikace toho, za jaké podminky na ni kladné ¢i

zaporné odpoveédét.

» Rizeni dat (Manage Data) — CobiT 4.1 DSI11 — respondent odpovidd ,,Yes/No“
(Ano/Ne) na 21 otdzek k tomuto tématu. Kazd4 otdzka obsahuje mimo jeji definice také

Vv s

podrobnéjsi specifikace toho, za jaké podminky na ni kladné ¢i zadporné odpovédét.

= PriibéZné sledovani a hodnoceni vykonnosti IT (Monitor and Evaluate IT Performance)
— CobiT 4.1 MEI — respondent odpovida ,,Yes/No*“ (Ano/Ne) na 21 otdzek k tomuto
tématu. Kazda otazka obsahuje mimo jeji definice také podrobné;jsi specifikace toho, za

jaké podminky na ni kladné ¢i zadporné odpovédét.

5.6 Sekundarni vyzkum

V ramci sekunddrniho vyzkumu byl cil této prace ziskat data, které budou pouZita
zejména pii srovndvaci analyze primarnich dat. Zédkladni charakteristika klicovych

zkoumanych dat:

Cast osobni udaje:
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= Region (Region) — Cilem bylo zjistit, ve kterém ze zkoumanych regionl spole¢nost
pusobi. Seznam regiont byl definovan v rdmci primarniho sbéru dat a u sekundédrnich

dat byl cil je do jedné z kategorii spravn¢ prifadit.

= Zemeé (Country) — tento udaj, ktery byl mén¢ dulezity neZ informace o regionu, byl

zjiStovan pro piipadné srovnani dat v rdmci jednotlivych zemi.

=  Rok zaloZeni spolecnosti (Year company established) — Cilem informace o roku zaloZeni

spolecnosti bylo relevantni srovnani pii analyze primarnich dat.
Cast ekonomické udaje:

» Obrat (Revenue) — obrat spolecnosti v minulém obdobi nebylo nutné zjistovat u vSech
spolecnosti za obdobi let 2006-2008. Sekundérni sbér dat byl zaméten na ziskani udaje
o obratu za jakékoliv obdobi. VSechny udaje jsou piepocteny na Euro s pouZzitim kurzu

CNB platného k poslednimu dni daného roku.

» Zisk (EBIT) — zisk spole¢nosti v minulém obdobi nebylo nutné zjiStovat u vsech
spolecnosti za obdobi let 2006-2008. Sekundérni sbér dat byl zaméten na ziskani udaje
o obratu za jakékoliv obdobi. VSechny udaje jsou piepocteny na Euro s pouzitim kurzu

CNB platného k poslednimu dni daného roku.

» [T ndklady (IT Cost) — v ramci primarniho sbéru dat nebylo ocekdvano, Ze se podaii u
konkrétnich spolecnosti zjistit z jednoho zdroje ddaj o velikosti IT ndkladl spole¢nosti
za obdobi let 2006-2008. Sekundarni sbér dat byl v této oblasti zaméten na zjiStovani
procentudlni vySe ndkladu vici obratu v rizném odvétvi, véetné logistiky. VSechny
tidaje jsou pfepodteny na Euro s pouZitim kurzu CNB platného k poslednimu dni

daného roku.
Cast kompetenéni tdaje:

= Pii sekunddarnim sbéru dat nebylo pfedpokldaddno, ze se podafi zjistit u jednotlivych
spolec¢nosti droven procesniho fizeni tak, jak byla dotazovdna u primarniho vyzkumu.
Nicmén¢ s ohledem na pouZiti standardu CobiT 4.1 byly ofekavany vysledky ve stejné

podobé. Cilem bylo zjistit, jakd je obecnd uroven procesniho fizeni v téchto oblastech:

o Definice strategického planu IT (Define a Strategic IT Plan) — CobiT 4.1
POI1

o Urceni a rizeni rizik IT (Assess and Manage IT Risk) — CobiT 4.1 P09
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o Rizeni projektii (Manage Projects) — CobiT 4.1 P10

o Rizeni zmén (Manage Changes)— CobiT 4.1 AI6

o Zajisteni bezpecnosti systéemu (Ensure System Security) — CobiT 4.1 DS5
o Rizeni dat (Manage Data) — CobiT 4.1 DS11

o Prubeiné sledovdni a hodnoceni vykonnosti IT (Monitor and Evaluate

IT Performance) — CobiT 4.1 ME1
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6 PREZENTACE PROVADENYCH ANALYZ

Primédrnim priizkumem bylo osloveno celkem 539 respondentii. Sbér dat probihal ve
dvou vlniach od ledna do kvétna roku 2009 formou telemarketingu, interview a zejména
emailem. Odpovédi poskytlo 96 respondentli, coz odpovidd ndvratnosti 17,8%.

Z uvedeného poctu byly 3 dotazniky pro netplnost idaji vyfazeny.

Analyza dat pfinesla celou fadu informaci a pozndni, které jsou dileZité pro naplnéni

cilt této préce.

Nejvice odpovédi bylo od respondentt z Evropy (45 coz je 48,4%). Prekvapivé velkou
skupinu tvoii odpovédi od respondenti z Asie (23,7 coZ je 24%). Prekvapivé mdlo se

podafilo ziskat odpovédi od respondenti ze Severni Ameriky (3 coZ je 3,2%).

Tabulka 1. Respondenti podle regionu

Region Poéet Procento ‘
Africa 10 10,8%
Asia 22 23,7%
Australia 2 2,2%
Europe 45 48,4%
North America 3 3,2%
South America 11 11,8%

B Africa

M Asia

M Australia

M Europe

u North America

@ South America

Graf 1. Respondenti podle regionu

Témet polovina respondentll pochdzi z malych (Small) spolecnosti (46 cozZ je 49,5%).
Druhd nejvétsi skupina respondentl je ze stfedné velkych (Large) spolecnosti (33 coZ je
35,5%) a nejméné je respondentll z velkych spolecnosti (14 coz je 15,1%). Pro ucely této
prace jsou malé spolecnosti ty, jejichZ obrat nepfesahuje 100 miliontt USD, coz odpovida
70,9 milionu Euro. Stfedni (Midsize) spole¢nosti maji obrat od 100 milioni USD do 1
miliardy USD, coZz odpovidd 70,9 milionu Euro coZz je 709,22 milionu Euro. Velké

spolecnosti jsou ty, jejichZ obrat je vyS$si, neZ 1 miliarda USD, coz je 709,22 milionu Euro.
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Tabulka 2. Respondenti podle velikosti

Velikost spolec¢nosti Pocet Procento ‘
Malé spole¢nosti 46 49,5%
Stfedné velké spolecnosti 33 35,5%
Velké spole¢nosti 14 15,1%

W Malé
spoleénosti

mStiedné velke
spolecnosti

mvelké
spole€nosti

Graf 2. Respondenti podle velikosti

Vice nez dvé tfetiny firem je ve véku 10 a mén¢ let. Z pohledu stafi spole¢nosti ma
cetnost jejich zastoupeni sestupnou tendenci. Spole€nosti, kterych stafi je 25 a vice let, je
nejméné (3 cozZ je 3,2%). Nejvice respondentl je ze spolecnosti, jejich staif je do péti let

(34 coz je 36,6%). Drouhou nejvétsi skupinou jsou firmy, kterych stiif je vétsi nez pét a a

mensi nez deset let (27 coZ je 29,0%).

Tabulka 3. Respondenti podle stdri firmy

Stari spolecnosti Pocet Procento ‘
Do 5 let 34 36,6%
5-10 let 27 29,0%
10-15 let 12 12,9%
15-20 let 11 11,8%
20-25 let 6 6,5%
Vice nez 25 3 3,2%

mDo5 et

m5-10let

W 10-15 let

H15-20let

m20-25let

1 Vicenez 25

Graf 3. Respondenti podle stari firmy
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6.1 Analyza zkoumanych ukazateli metodami deskriptivni statistiky

6.1.1 Analyza obratu

Metodami deskriptivni statistiky byl zkoumén obrat (Revenue) spolecnosti. Obrat byl uvadeén
v tisicich Euro. Viechny tudaje jsou piepoétené na Euro s pouZitim kurzu CNB platného

k poslednimu dni daného roku.

Vybérovy soubor tvoii 93 hodnot. Primérnd hodnota je 347.955. Medién, jenz d¢€li fadu podle
velikosti sefazenych vysledkil na dvé stejné pocetné poloviny, je 72.393. Minimélni hodnota je

253. Maximdlni hodnota je 2.787.871. Smérodatnd odchylka, uddvajici miru variability, je

642.213.

K-8 d=,32505, p<,01 ; Lilliefors p<,01

Summary: Revenue

Normal P-Plot: Revenue
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Graf 4. Analyza obrati
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6.1.2 Analyza zisku (EBIT)

Metodami deskriptivni statistiky byl zkoumén zisk (EBIT) spole¢nosti. Zisk (EBIT) byl
uvadén v tisicich Euro. Viechny tdaje jsou piepoétené na Euro s pouZitim kurzu CNB platného

k poslednimu dni daného roku.

Vybérovy soubor tvoii 93 hodnot. Primérnd hodnota je 13.151. Medidn, jenZ dé€li fadu podle
velikosti sefazenych vysledkd na dvé stejné pocetné poloviny, je 1.451. Minimélni hodnota je -
2.667. Maximélni hodnota je 152.375. Smérodatnd odchylka, uddvajici miru variability, je

30.084.

Summary: EBIT
K-S d=,34107, p<,01 ; Lilliefors p<,01 Normal P-Plot: EBIT
— Expected Normal 3
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Summary Statistics:EBIT
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Mean=13151,152214
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Sum=1223057,155898 20000
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= (-45813,0383, 72115,3427)

-60000

Graf 5. Analyza ziskii (EBIT)
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6.1.3 Analyza IT nakladi

Metodami deskriptivni statistiky byly zkoumany IT néklady (IT Cost) spolecnosti. IT naklady
byly uvadény v tisicich Euro. VSechny tdaje jsou piepoétené na Euro s pouZitim kurzu CNB

platného k poslednimu dni daného roku.

Vybérovy soubor tvoii 93 hodnot. Primérnd hodnota je 13.149. Medidn, jenZ dé€li fadu podle
velikosti setfazenych vysledkll na dvé stejn¢€ pocetné poloviny, je 3.029. Minimalni hodnota je 30.

Maximalni hodnota je 91.282. Smérodatna odchylka, uddvajici miru variability, je 22.888.

Summary: IT Cost

K-S d=,31579, p<,01 ; Lilliefors p<,01 Normal P-Plot: IT Cost
— Expected Normal 3
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Summary Statistics:IT Cost
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Graf 6. Analyza IT ndkladii
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6.1.4 Analyza stari

2N 2

Metodami deskriptivni statistiky bylo zkouméno stafi (Age) spolecnosti. Stiii je uvadéno
v poétech let od zaloZeni spole¢nosti. Udaje o po&tu mésicii jsou piepodteny na numerickou

hodnotu desitkové soustavy.

Vybérovy soubor tvoii 93 hodnot. Primérnd hodnota je 8,58 (odpovidd zhruba 8 rokiim a 7
mésicim). Medidn, jenz d€li fadu podle velikosti sefazenych vysledk na dvé stejné pocetné
poloviny, je 6. Minimalni hodnota je 1. Maximdlni hodnota je 25. Smeérodatnd odchylka,

udévajici miru variability, je 6,59 (odpovidd zhruba 6 rokiim a 7 mésictim).

Summary: Age

K-S d=,21172, p<,01 ; Lilliefors p<,01 Normal P-Plot: Age
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Graf 7. Analyza stdri spolecnosti
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6.1.5 Analyza Grovné procesniho iizeni

Metodami deskriptivni statistiky byla zkouména tdroven procesniho fizeni IT (IT Process
Maturity) spolecnosti. Pro zjistovani drovné procesniho fizeni IT byl pouZit standard CobiT 4.1

(19) a jim definované kompetenc¢ni ptedpoklady pro dosaZeni drovné procesniho fizeni 0-5.

Vybérovy soubor tvoii 93 hodnot. Primérnd hodnota je 2,18. Medién, jenz déli fadu podle
velikosti sefazenych vysledkli na dvé stejn¢ pocetné poloviny, je 2. Minimdlni hodnota je 1.

Maximalni hodnota je 4,8. Smérodatna odchylka, uddvajici miru variability, je 0,97.

Summary: IT Process Maturity
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Graf 8. Analyza virovné procesniho Fizeni
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6.2 Analyza stari spolecnosti v jednotlivych regionech

Analyza stafi spolecnosti v jednotlivych regionech zkoumala vzdjemny vztah mezi dvéma

atributy — stafim a regionem.

Nejstarsi spole¢nosti jsou v Severni Americe s priimérem 13 let. VEk zkoumanych spolecnosti
se pohybuje od 1 do 25 let. Primérny vék spole¢nosti je 8,58 let (odpovidd zhruba 8 rokiim a 7
mésicim). Nejvice zkoumanych spolecnosti pochdzi z Evropy, kde jsou také nejvetsi rozdily ve

stari spole¢nosti (1-25 let).

Tabulka 4. Stari spolecnosti v jednotlivych regionech

Median Primér Maximum Minimum
Africa 4,0 10 4,7 10,0 2,0
Asia 4,0 22 4.8 14,0 2,0
Australia 10,0 2 10,0 13,0 7,0
Europe 11,8 45 12,2 25,0 1,0
North America 13,0 3 13,0 17,0 9,0
South America 3,4 11 3,3 7,0 2,0
14 -
12 - ‘
= 10 - 4
o
g 8
S
o 6 - s Medidn
i
P Pramér
" 4 -
N I I
O T T T T T L
Africa Asia Australia Europe North South
America America
Region

Graf 9. Stari spolecnosti v jednotlivych regionech
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6.3 Analyza zisku (EBIT) spolecnosti v jednotlivych regionech

Analyza zisku (EBIT) spolecnosti v jednotlivych regionech zkoumala vzdjemny vztah mezi

dvémi atributy — ziskem (EBIT) a regionem.

Ziskovost spolecnosti (EBIT) je z diitvodu srovnatelnosti vyjddiena jako pomér EBIT vuci
obratu.

Regionem s nejvétsi primérnym ziskem je Austrdlie (4,5%). Regionem s nejmensim
primérnym ziskem je JiZzni Amerika (1,6%). Nejvétsi rozdily dosahuji spolecnosti s pivodem

v Asii, kde se ziskovost pohybuje od -0,5% do 7,1%.

Tabulka 5. Pomer zisku (EBIT) vici obratu spolecnosti v jednotlivych regionech

‘ Region Median Pocet Prameér Maximum Minimum
Africa 1,9% 10 2,4% 6,5% -0,4%
Asia 2,5% 22 2,6% 7,1% -0,5%
Australia 4,5% 2 4,5% 5,5% 3,4%
Europe 3,3% 45 3,2% 6,6% 0,4%
North America 3,6% 3 3,5% 3,9% 2,9%
South America 1,8% 11 1,6% 4,5% -0,5%
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Graf 10. Pomer zisku (EBIT) viici obratu spolecnosti v jednotlivych regionech
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6.4 Analyza zisku (EBIT) podle staii spole¢nosti

2N s

Analyza zisku (EBIT) spole¢nosti podle jejich stafi zkoumala vzdjemny vztah mezi dvéma

atributy — ziskem (EBIT) a stafim. Ziskovost spolecnosti (EBIT) je z diivodu srovnatelnosti

vyjadiena jako pomér EBIT vici obratu.

Primérnd ziskovost spolec¢nosti se zvySuje s rostoucim stdfim spolecnosti. Maximalni
ziskovost spolecnosti se zvySuje pii stafi 5-15 let oproti firmam se stdtim do péti let. Od 15 let
staii spolecnosti se hranice maximalni ziskovosti sniZzuje. Minimalni ziskovost spolecnosti ma
mirn¢ vzristajici trend do veéku 25 let, kde ndsleduje prudké zvySeni hranice minimdalni
ziskovosti. Nejvyssi primérnou ziskovost (5,3%) dosahuji spolecnosti staii 25-30 let. Rozdily
v ziskovosti spolec¢nosti se zmensuji s jejich rostoucim stafim. Nejmens$i priimérnou ziskovost

(2,1%) dosahuji spolecnosti do péti let stafi. Minimalni ziskovost je -0,5% u spolecnosti, kterych

staff je do pecti let.

Tabulka 6. Pomer zisku (EBIT) vuci obratu podle stdri spolecnosti

Median Pramér Maximum Minimum
0-5 1,8% 34 2,1% 6,5% -0,5%
5-10 2,8% 27 2,9% 6,6% 0,4%
10-15 2,9% 12 3,3% 7,1% 0,5%
15-20 3,7% 11 3,5% 6,5% 1,2%
20-25 4,0% 6 3,7% 5,8% 1,0%
25-30 4,9% 3 5,3% 6,0% 4,9%
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Graf 11. Pomér zisku (EBIT) viici obratu podle stdri spolecnosti
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6.5 Analyza zisku (EBIT) podle velikosti firem

Analyza zisku (EBIT) spolecnosti podle jejich velikosti zkoumala vzdjemny vztah mezi

dvéma atributy — ziskem (EBIT) a velikosti spolec¢nosti.

Ziskovost spolecnosti (EBIT) je z divodu srovnatelnosti vyjddiena jako pomér EBIT vuci

obratu.

Primérné ziskovost spolecnosti roste s jejich velikosti a je nejvyssi u velkych spolecnosti

(4,0%). Hranice maximdlni ziskovosti je nejvySs$i u sttedné velkych spolecnosti, kde je také

nejvétsi rozdil mezi ziskem nejhor$si a nejlepS$i spolecnosti (-0,5% oproti 7,1%). Hranice

minimdlni ziskovosti roste s rostouci velikosti spolec¢nosti. U velkych spole¢nosti neni Zaddnd

spolecnost ztratova.

Tabulka 7. Pomer zisku (EBIT) vuci obratu podle velikosti firem

Velikost Median Pramér Maximum Minimum
Small 2,4% 46 2,5% 6,5% -0,5%
Midsize 2,7% 33 2,8% 71% -0,5%
Large 4,4% 14 4,0% 6,5% 1,0%
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= . Vedia
E 2’0% edlan
Pramér
1,0%
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Graf 12. Pomér zisku (EBIT) viici obratu podle velikosti firem

Velikost spolec¢nosti
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6.6 Analyza zisku (EBIT) firem pfi riiznych trovnich procesniho rizeni

Analyza zisku (EBIT) spolecnosti podle urovné procesniho fizeni jejich IT zkoumala
vzdjemny vztah mezi dvéma atributy — ziskem (EBIT) a urovni procesniho fizeni IT. Ziskovost

spole¢nosti (EBIT) je z divodu srovnatelnosti vyjddiena jako pomér EBIT vici obratu.

Primérnd ziskovost spolecnosti se zvysuje s rostouci drovni procesniho fizeni jejich IT aZ do
urovné 3-4, kde nésleduje mirny pokles ze 4,7% na 4,5%. Vyrazné nizs§i prumérnd ziskovost (do
2,7% je u spolecnosti s drovni procesniho fizeni do hodnoty 3. Rozdil mezi primérnou ziskovosti
spolecnosti s urovni procesniho fizeni 0-3 a 3-5 je 90%. Primérnd ziskovost (EBIT) vSech firem
je 2,84%. Kiivka maximdlni dosahované ziskovosti firem ma charakter kiivky ,,S*“. Minimalni
uroven ziskovosti nelinearné roste a dosahuje maxima (3,9%) u spolec¢nosti s tirovni procesniho

fizeni 4-5. S riistem trovné procesniho fizeni spolecnosti klesaji rozdily v jejich ziskovosti.

Tabulka 8. Pomer EBIT vuci obratu pri ruznych tirovnich procesniho vizeni IT

Uroveii procewsniho fizeni IT Maximum Minimum
0-1 1,5% 20 2,2% 6,5% -0,5%
1-2 2,1% 32 2,4% 6,0% -0,5%
2-3 2,3% 23 2,7% 71% 1,0%
3-4 4,6% 14 4,7% 6,6% 2,7%
4-5 4,5% 4 4,5% 51% 3,9%
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v,
4,0%
® 3,0%
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Graf 13. Pomér EBIT vuci obratu pri ruznych tirovnich procesniho rizeni IT
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6.7 Analyza IT nakladu v jednotlivych regionech

Analyza IT ndkladi spolecnosti v jednotlivych regionech zkoumala vzdjemny vztah mezi

dvéma atributy — IT naklady a regionem.

IT ndklady spolecnosti jsou z diivodu srovnatelnosti vyjddfeny jako jejich pomér viic¢i obratu.

Vv

s nevyS$imi primérnymi ndklady jsou Afrika (8,9%) a ddle Jizni Amerika, Asie a Austrélie.
Maximum IT ndkladG (7,9%) je nejvyssi vregionu Afrika. Minimum IT nakladd (1,8%) je

nejnizsi v regionu Evropa. Primérné IT ndklady vSech firem jsou 5,87%.

Tabulka 9. Pomer IT ndkladii viici obratu v jednotlivych regionech

‘ Region Median Pocet Prameér Maximum Minimum
Africa 8,6% 10 8,9% 14,8% 4,0%
Asia 5,2% 22 5,8% 14,3% 2,0%
Australia 5,8% 2 5,8% 8,6% 3,1%
Europe 4,0% 45 5,0% 13,3% 1,8%
North America 4,0% 3 4,3% 5,3% 3,6%
South America 5,5% 11 7,4% 14,3% 2,4%

10%
9%
8%
® 7%
S
S 6%
~
13 5%
] — ia
‘E 49% Median
E 3y Primér
2%
1%
0%
Africa Asia Australia Europe North South
America America
Region

Graf 14. Pomer IT ndkladu viici obratu v jednotlivych regionech
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6.8 Analyza IT nakladu podle staii spole¢nosti

2N 2

Analyza IT ndkladii spolecnosti podle jejich stafi zkoumala vzdjemny vztah mezi dvéma

atributy — IT nédklady a stafim.
IT ndklady spolecnosti jsou z diivodu srovnatelnosti vyjddieny jako jejich pomér vii¢i obratu.

Priméré IT ndklady maji klesajici trend vic¢i zvySujicimu se stdfi spolecnosti. Nejvyssi
rozdily v drovni IT ndkladt (1,8-14,3%) jsou u spole¢nosti se stafim 5-10 let. Se vzristajicim
stafim spolecnosti se snizuji rozdily ve velikosti IT ndklad(. Hranice minimélnich ndklada

pozvolna roste od 5 roku stafi spolecnosti. V prvnich 15 letech spole¢nosti je maximélni hranice

IT ndkladt vyrazné vyssi, nez od 15 roku.

Tabulka 10. Pomer IT ndkladii viici obratu podle stdri spolecnosti

Stafi (let) Pramér Maximum Minimum
0-5 6,0% 34 8,1% 14,8% 3,7%
5-10 4.1% 27 5,1% 14,3% 1,8%
10-15 5,0% 12 5,1% 11,6% 2,2%
15-20 4,0% 11 4.1% 6,9% 2,0%
20-25 3,1% 6 3,3% 5,0% 2,2%
25-30 2,8% 3 2,7% 3,0% 2,5%
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Graf 15. Pomér IT ndkladii vici obratu podle stdari spolecnosti
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6.9 Analyza IT nakladi podle velikosti firem

Analyza IT nédkladt spole¢nosti podle jejich velikosti zkoumala vzdjemny vztah mezi dvéma

atributy — I'T ndklady a velikosti spoleCnosti.
IT ndklady spolecnosti jsou z diivodu srovnatelnosti vyjddfeny jako jejich pomér viic¢i obratu.

Nejvyssi primérné IT nédklady (7,8%) jsou u malych spole€nosti. Nejniz§i prumérné IT
ndklady (3,8%) jsou u velkych spole¢nosti. Kfivka maximdlni vySe IT ndklada klesd s rostouci
velikosti firem. Minimdlni vySe IT ndklada (1,8%) je u stfedné velkych spole¢nosti. IT ndklady

malych spolecnosti nejsou ani v jednom piipadé nizsi, nez 2,8%. S rostouci velikosti firem se

snizuji rozdily mezi minimalni a maximdlni vysi I'T ndklada.

Tabulka 11. Pomer IT ndkladii viici obratu podle velikosti firem

Velikost Primér Maximum Minimum
Small 6,2% 46 7,8% 14,8% 2,8%
Midsize 4,0% 33 4.1% 10,1% 1,8%
Large 3,7% 14 3,8% 5,3% 2,2%
9%
8%
7%
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o
L 5%
B 1o
= 4% s Median
[ =
= 3% Primér
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Small Midsize Large

Velikost spolec¢nosti

Graf 16. Pomér IT ndkladii vuci obratu podle velikosti firem
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Vysledky primdrnitho prizkumu jsou porovnany s prizkumem renomované analytické
spole€nosti. Spolecnost CIO.COM provedla v zaff 2008 prizkum IT ndkladil viz. (14). PouZito
bylo on-line dotazniku publikovaného na strankdch spole¢nosti. Tohoto prizkumu se tcastnilo
celkem 506 respondentti z fad manaZert IT oddéleni. 22% respondentd bylo z malych spole¢nosti
s obratem do 100 milionti USD. 36% respondentl bylo ze spolecnosti s obratem od 100 do 999
miliontt USD. 37% respondentti pochdzelo ze spolecnosti s obratem nad 1 miliardu USD. 5%

respondentli odmitlo odpovédét. Chybovost prizkumu je +/- 4,4%.

Pro vypocet IT ndkladli je pouZito v obou prizkumech piepoctu na procento z obratu

spolecnosti.

CIO.COM zjistila, Ze v ramci raznych odvétvi se IT ndklady vyrazné lisi. (14) Vyrobni
spole€nosti maji IT ndklady relativné niZs8i, neZ je tomu v ostatnich odvétvich. Primérné IT
ndklady u logistickych, zji§téné v rdmci primdrniho priizkumu této prace, spolecnosti jsou ve vysi

5,87%. Logistika se fadi k t€ém odvétvim, které vykazuji vysokou zdvislost na IT.

Manufacturing (noncomputer)
Retail/Wholesale
Health care

Government

Odvétvi

Logistics

Education

Finance/banking

0% 2% 4% 6% 8%

ITCost as % of Revenue

Graf 17. Vyse IT ndkladu podle jednotlivych odvétvi [vilastni zpracovdni]

Zjisténi CIO.COM je, Ze pramérnd vySe IT ndkladid u malych spolecnosti je 7,6% z obratu
spolecnosti. U stiednich spolecnosti to je 4,5% a u velkych 3,8%.



Univerzita Tomase Bati ve Zliné 54
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Graf 18. Vyse IT ndkladu podle velikosti spolecnosti [vlastni zpracovdni]

6.10 Analyza IT nakladi p¥i riznych drovnich procesniho fizeni

Analyza IT ndkladl spolecnosti podle tirovné procesniho fizeni jejich IT zkoumala vzdjemny

vztah mezi dvéma atributy — I'T nédklady a urovni procesniho fizeni IT.
IT ndklady spolecnosti jsou z diivodu srovnatelnosti vyjadieny jako jejich pomér vici obratu.

Primérné IT ndklady (10,7%) jsou nejvyssi pii drovni procesniho fizeni IT 0-1 a po celou
dobu klesaji se zvySujici se drovni procesniho fizeni IT. Se zvySujici se trovni procesniho fizeni
IT klesd kiivka maximdlnich, primérnych i minimdlnich ndkladd. Se zvySujici se trovni
procesniho fizeni IT klesaji rozdily ve vysi IT ndkladl jednotlivych firem. Pfi drovni procesniho
fizeni IT 4-5 dosahuje kiivka primérnych IT ndkladi svého minima (2,9%). Pokles IT ndklad(
mezi drovnémi procesniho fizeni 0-1 a 1-2 je 46,8%. Pokles primérnych IT ndkladii mezi
urovnémi procesniho fizeni 0-3 a 3-5 je 57,1%. Pokles IT ndkladli mezi trovnémi procesniho

fizeni 3-4 a 4-5 je 3,4%.
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Tabulka 12. Pomer IT ndkladii viici obratu pri riiznych iirovnich procesniho rizeni IT

Uroven procesniho Fizeni IT Pramér Maximum Minimum
0-1 11,5% 20 10,7% 14,8% 4,3%
1-2 5,5% 32 5,7% 11,6% 2,4%
2-3 4,1% 23 4,2% 7,1% 2,0%
3-4 3,1% 14 3,0% 4,3% 1,8%
4-5 2,8% 4 2,9% 4,0% 2,0%
14% -
12% -
o 10% -
i
S s%
; (s]
B
% 6% - B Median
c
- P
E 4y - Prameér
- . . .
0% T T T T 1
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Uroveti procesniho Fizeni IT

Graf 19. Pomer IT ndkladii viici obratu pri ruznych iirovnich procesniho rizeni IT

6.11 Analyza Grovné procesniho Fizeni

Analyza byla zkoumdna uroven procesniho fizeni IT vybérového vzorku. Pro zkoumani
urovné procesniho fizeni byl pouZit standard CobiT 4.1 (19) a jim definované kompetencni

ptedpoklady pro dosaZeni trovni vyspélosti IT 0-5.

Nejvetsi podet firem (34,4%) dosahuje trovné procesniho fizeni 1-2. Uroveii procesniho fizeni
vice nez poloviny firem (55,9%) je od 0 do 2. Pouze 19,4% firem m4 uroven procesniho fizeni

vyssi, nez 3. Uroven procesniho fizeni do 3 dosahuje 80,6% firem.
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Tabulka 13. Pomer firem v jednotlivych tirovnich procesniho Fizeni

Urovei procesniho Fizeni IT Pocet Procento

0-1 20 21,5%
1-2 32 34,4%
2-3 23 24,7%
3-4 14 15,1%
45 4 4.3%
40%
35%
30%
25%
20%
15% -
0
25%
10% 22% :
15%
5%
0%
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5

Uroveii procesniho Fizeni IT

Graf 20. Pomér firem v jednotlivych irovnich procesniho Fizeni

6.12 Analyza arovné procesniho Fizeni v jednotlivych regionech

Analyza drovné procesniho fizeni spolec¢nosti v jednotlivych regionech zkoumala vzijemny

vztah mezi dvéma atributy — drovni procesniho fizeni IT a regionem.

Pro zkoumadni urovné procesniho fizeni IT byl pouzit standard CobiT 4.1 (19) a jim
definovanych kompeten¢nich predpokladech pro dosaZeni urovni vyspélosti IT 0-5.
droven procesniho fizeni (1,3) md Afrika. Nejvy$si hodnota minimdlni trovné procesniho fizeni
v ramci jednotlivych regiont je v Severni Americe (2,4). Nejvyssi primérnou uroven procesniho
fizeni (3,5) méd Severni Amerika. Maximdlni hodnota drovné procesniho fizeni v rdmci
jednotlivych regiont je v Evropé (4,8). Nejvétsi rozdily v drovni procesniho fizeni firem jsou

v Evropé.
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Tabulka 14. Uroveii procesniho Fizeni v jednotlivych regionech

Pramér Maximum Minimum
Africa 1,1 10 1,3 2,0 1,0
Asia 2,0 22 2,0 3,9 1,0
Australia 2,8 2 2,8 3,5 2,0
Europe 2,5 45 2,6 4.8 1,0
North America 3,6 3 3,5 4,6 2,4
South America 1,5 11 1,4 2,0 1,0
5
-
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Graf 21. Uroveii procesniho Fizeni v jednotlivych regionech

6.13 Analyza arovné procesniho Fizeni podle stari spole¢nosti

s\ s

Analyza drovné procesniho fizeni spolecnosti podle jejich stafi zkoumala vzdjemny vztah

mezi dvéma atributy — drovni procesniho fizenf a stafim.

Pro zkoumadni trovné procesniho fizeni byl pouzit standard CobiT 4.1 (19) a jim definované

kompetenéni pfedpoklady pro dosaZeni trovni procesniho fizeni IT 0-5.

Kfivka primérné udrovné procesniho fizeni vzristd se zvySujicim se stafim spolecnosti.

Minimadln{ droven procesniho fizeni vzristd se zvysujicim se stdfim spolecnosti.
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Tabulka 15. Uroveii procesniho fizeni podle stdri spolecnosti

Stafi (let) ia ¢ Pramér Maximum Minimum

20-25 3,4 6 3,5 4,5 3,0
25-30 3,2 3 3,7 4,8 3,1
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Graf 22. Uroveit procesniho Fizeni podle stdri spolecnosti

6.14 Analyza arovné procesniho Fizeni podle velikosti spole¢nosti

Analyza drovné procesniho fizeni spolecnosti podle jejich velikosti zkoumala vzdjemny vztah

mezi dvéma atributy — drovni procesniho fizeni a velikosti spole¢nosti.

Pro zkoumadni trovné procesniho fizeni byl pouzit standard CobiT 4.1 (19) a jim definované

kompetencni pfedpoklady pro dosaZeni tirovni procesniho fizeni 0-5.

S rostouci velikosti firem roste také droven procesniho fizeni jejich IT. Primérnd droven
procesniho fizeni u malych firem je 1,7. NejvySsi droven procesniho fizeni je u velkych firem,
kde je pramér 3,3. Zadn4 z velkych firem nemd troven procesniho fizeni niZsi, neZ 2,2. Zadna
z malych firem nedosahuje trovné procesniho fizeni vyssi, nez 3,4. Nejvétsi rozdily v trovnich

procesniho fizeni (1-4,5) jsou u stfedné¢ velkych firem.
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Tabulka 16. Uroveii procesniho Fizeni podle velikosti firmy

Velikost Primér Maximum Minimum
Small 1,5 46 1,7 3,4 1,0
Midsize 2,0 33 2,4 4.5 1,0
Large 3,2 14 3,3 4.8 2,2
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Graf 23. Uroveii procesniho Fizeni podle velikosti firmy

6.15 Korelace

Korelace udavéd vzdjemny vztah mezi veli¢inou ,x“ a ,,y*, které jsou vzdy tvofeny dvéma
prvky ze zkoumaného souboru atributi (zisk, IT ndklady, stafi, Grovni procesniho fizeni a
velikost spole¢nosti). Cilem je zjistit, zda mezi nimi existuje korelace. DiileZité je pochopit jaky
je vztah mezi korelacni zdvislosti na jedné stran¢ a kauzdlni zdvislosti na stran€ druhé. Jestlize
jsou dvé ndhodné veli¢iny korelacné zavislé, pak to znamend, Ze mezi témito ndhodnymi
veli¢inami mulze existovat kauzdlni zdvislost. Nelze ale rozliSit zda jde o kauzdlni zdvislost
bezprostfedni, kdy zmény jedné veliiny podminuji zmény druhé, nebo o kauzdlni zdvislost

zprosttedkovanou.

Riznymi metodami zobrazovani dat, jejich ti¢elného seskupovéni do tabulek a grafii ndm dava
moznost méfeni jejich vzdjemné zdvislosti. Méfeni zavislosti je provadéno odlisn¢ pro rizné typy

dat.
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Kvantitativni data:
= Zisk (EBIT/Revenue)
» [T ndklady (IT Cost/Revenue)
= Kbvalitativni data
= Stdri spolecnosti (Age)
= Uroveri procesniho fizeni (IT Process Maturity)
= Velikost spolecnosti (Company size)

Vztah mezi veli¢inami x a y mlze byt kladny, pokud (pfiblizn¢) plati y = kx, nebo zdporny (y
= -kx). Hodnota korela¢niho koeficientu r = —1 znaci zcela nepiimou zavislost, tedy ¢im vice se
zvetsi hodnoty v prvni skupiné znakt, tim vice se zmen$i hodnoty v druhé skupiné znakd.
Hodnota korelacniho koeficientu r = +1 zna¢i zcela pifimou zdvislost. Pokud je korelacni
koeficient roven 0, pak mezi znaky neni Zadna statisticky zjistitelna linearni zavislost. Je dobré si
uvédomit, Ze i ptfi nulovém korelacnim koeficientu na sobé veli¢iny mohou zaviset, pouze tento

vztah nelze vyjadrfit linedrni funkci, a to ani pfibliZzné.

Pfi vypoctu korelacniho koeficientu r se pouZivaji hodnoty odhadu smeérodatné odchylky

(Std.Dev) sx a sy.

. Yic1(xi =0y —¥)
B (n—1) sy5y

Interpretaci hodnot korelacniho koeficientu r a stanoveni toho, do jaké drovné je korelace

prokazatelnd, popisuje Franzblau (21) nasledovné:

= V rozmezi ,r* od nuly do 0,2 miiZe byt korelace povaZovdna za neprokdzanou nebo

zanedbatelnou
® Vrozmezi ,r* od 0,2 do 0,4 je korelace prokdzand na nizké drovni
® Vrozmezi ,r* od 0,4 do 0,6 je korelace prokdzand na stfedni drovni
= Vrozmezi ,r* od 0,6 do 0,8 je korelace znacn¢ prokazatelnd

= Vrozmezi ,r* od 0,8 do 1,0 je mozno droveii korelace povaZovat za vysoce prukaznou
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6.15.1 Korelace arovné procesniho rizeni

Analyzou byla zkouména korelace drovné procesniho fizeni (veli¢ina ,,x*) a regionu, obratu,
staff, IT ndkladl a zisku firmy (veli¢iny ,,y*).

s\ s

Nejvyssi trovenl korelace trovné procesniho fizeni byla zjiSténa se stdfim firmy. Koeficient
korelace je r = 0,78163, ¢imZ lze korelaci povaZovat za zna¢né prokazatelnou. Toto zjiSténi neni
nijak piekvapivé. S 95% pravdépodobnosti se uroven procesniho fizeni spolecnosti odviji od

2N s

jejich stafi.

Analyzou byla také zjiSténa negativni korelace mezi drovni procesniho fizeni IT a IT ndklady.
Vzhledem k velikosti koeficientu korelace r = -0,6870 u korela¢ni analyzy drovné procesniho
fizeni IT a IT nédkladl lze ptfedpoklddat, Ze je mezi nimi korelace také znacné prokazatelnd.
S 95% pravdépodobnosti trovni procesniho fizeni spole¢nosti odpovidaji ndklady na IT. Zaporna

hodnota vyjadfuje to, Ze se vzristajici irovni procesniho fizeni IT se sniZuji IT nédklady.
Stredni droven korelace trovné procesniho fizeni byla pti veli¢indch ,,y* region, obrat a zisk.

Vysledky korelaéni analyzy lze shrnout tak, Ze droven procesniho fizeni je s95%
pravdépodobnosti vyznamnou charakteristikou pro zkoumané spolecnosti z odvétvi logistiky a

jeji korelace s kazdou ze zkoumanych veli€in je na vysoké ¢i stiedni drovni prikaznosti.

Tabulka 17. Korelace virovné procesniho rizeni

IT
Proménna Revenue Age Cost/Revenue EBIT/Revenue
IT Process ,5390 ,5394 ,7816 -,6870 ,4297
Maturity p=,000 p=,000 p=0,00 p=,000 p=,000

Uvedené hodnoty korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000p
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Correlations (Spreadsheet3 15v*93c)
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Graf 24. Korelace IT Process Maturity
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X: IT Process Maturity

Scatterplot: IT Process Maturity vs. Age (Casewise MD deletion) N <93
Age =-3,052 + 5,3237 * IT Process Maturity Mean = 2,186231
Correlation: r = 78163 o e
40 T : , , i Min. = 1,000000
Y: Age

N =93

Mean = 8,586768
Std.Dv. = 6,593924
Max. = 25,000000
Min. = 1,000000

Age
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Graf 25. Korelace tirovné procesniho rizeni vs. stdri spolecnosti
6.15.2Korelace zisku (EBIT/Revenue)

Pro korelacni analyzu zisku byl ,,x* veli¢inou zvolen zisk spolec¢nosti (EBIT/Revenue) a jako

¥ veliiny region, obratu, trovni procesniho fizeni, stafi a IT ndklady firmy.

Nejvyssi droven korelace zisku byla zjisténa u zkoumané veli€iny droven procesniho fizeni.
Koeficient korelace je r = 0,42973, ¢imz lze korelaci povaZovat za prokazatelnou na stfedni

urovni. S 95% pravdépodobnosti zisk spolecnosti odpovida trovni procesniho fizeni jejich IT.

Analyzou byla také zjiSténa negativni korelace mezi ziskem a IT ndklady. Vzhledem k
velikosti koeficientu korelace r = -0,3919 ji 1ze povazovat za prokazatelnou na nizké drovni. Jeho

zéaporna hodnota vyjadiuje to, Ze s rostouci drovni procesniho fizeni klesaji naklady na IT.

Nizsi urovné korelace byly zjiStény mezi ziskem, jako veli¢inou ,,x* a regionem, obratem a

stafim (vSechno veliiny ,,y*).
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Vysledky korelacni analyzy lze shrnout tak, Ze zisk s 95% pravdépodobnosti na stfedni drovni
prokazatelnosti koreluje zisk s tdrovni procesniho fizeni a na niZ8i Urovni prokazatelnosti

s regionem, obratem, stafim a IT ndklady spolecnosti.

Tabulka 18. Korelace EBIT/Revenue

IT Process IT

Proménna Revenue Maturity Cost/Revenue
EBIT/Revenue ,2973 ,2729 ,4297 3721 -,3919
p=,004 p=,008 p=,000 p=,000 p=,000

Uvedené hodnoty korelace jsou vyznamné na hladiné p <,05000p

Correlations (Spreadsheet3 15v*93c)
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Graf 26. Korelace EBIT/Revenue
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Scatterplot: EBIT/Revenue vs. IT Process Maturity (Casewise MD deletion) > oa = -

IT Process Maturity = 1,5553 + 22,177 * EBIT/Revenue Mean = 0,028448
. Std.Dv. = 0,018760
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Graf 27. Korelace EBIT/Revenue vs. IT Process Maturity

6.16 Mikroekonomicka modelace vlivu procesniho Fizeni na ziskovost

spole¢nosti

Cilem mikroekonomické modelace vlivu drovné procesniho fizeni na ziskovost spolecnosti je
za urcitych hypotetickych piredpokladii ur¢it optimdlni tdroven procesniho fizeni. Budou
uvazovany podminky nedokonalé konkurence, protoze logistické spole¢nosti podnikaji zejména

v podminkdch, kdy je néktery z rysi dokonalé konkurence porusen.

Zisk je cilem a podnétem vesSkerého podnikdni, ne vSak jedinym. Podnikatelé sleduji nejen
dalsi monetarni cile, ale i nemonetarni cile. Vzdy by mél pievladnout dlouhodoby pohled pied
kratkodobym. Zisk a rentabilita (vynosnost) jsou rozhodujici pro strategické a taktické
rozhodovéni; pro kratkodobé (operativni) rozhodovdni mohou ustoupit do pozadi, je-li napf.

ohroZena platebni schopnost (likvidita) podniku. (22)
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Jak tvrdi Synek (22), prevazujicim kritériem rozhodovéni je maximalizace zisku. V ndsledné
hypotetické modelaci bude tedy jako kritérium pro rozhodovéni o pfiméiené drovni procesniho
fizeni to, jaky zisk je spolecnost schopna hypoteticky dosdhnout pfi riiznych drovnich procesniho
fizeni IT a ndkladech, které jsou se zvySenim dané drovné spojeny. Pfim¢cfend droven procesniho
fizeni bude hypoteticky ta, u které pfi stejném mnoZzstvi prodaného zboZzi a stejné prodejni cené

bude rozdil mezi celkovymi trzbami a celkovymi naklady nejvétsi.

Pfi analyze byly zavedeny dva faktory tzv. zisk drovné procesniho fizeni IT a IT ndklady

urovné procesniho fizeni IT.

Predpokladejme hypoteticky firmu, kterd bude s rostoucim objemem produkce sniZovat cenu
z 310 jednotek Euro na 10 jednotek Euro, jejiz ndkladova kiivka mé tvar obraceného ,,S*, fixni

ndklady ¢ini 4000 jednotek Euro a poptavkova kiivka bude definovana rovnici P =310 -2 * Q.

Zaved'me pro kazdou uroven procesniho fizeni IT f (k zisk) a f (k ndklady) s ndsledujicimi
konstantnimi hodnotami (hodnoty vychdzi zprimérnych hodnot EBIT/Revenue a IT
Cost/Revenue zjisténych v odstavcich 6.6 Analyza zisku (EBIT) firem pii riznych drovnich

procesniho fizeni a 6.10 Analyza IT ndkladt pfi riznych drovnich procesniho fizeni):

= Uroven procesniho fizeni IT 0-1:

f (k zisk) = 100% odpovidda tomu, Ze spolecnost realizovala zisk
(EBIT/Revenue) 2,2% z obratu
f(kndklady) = 100% odpovidd tomu, Ze pomer IT ndkladii vici obratu

spolecnosti (IT Cost/Revenue) cini 10,7%
= Uroveii procesniho Fizeni IT 1-2:

f (k zisk) 100,2% odpovidda tomu, Ze spolecnost realizovala zisk

(EBIT/Revenue) 2,4% z obratu, tj. o 0,2% vice oproti

tirovni procesniho Fizeni IT 0-1

f (k ndklady) 972%  odpovidd tomu, Ze pomér IT ndkladu vuci obratu
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spolecnosti (IT Cost/Revenue) cini 10,7%, tj. o 5,0%

méné oproti tirovni procesniho rizeni IT 0-1

= Uroven procesniho fizeni IT 2-3:

f (k zisk)

f (k nédklady)

100,5%

96,4%

odpovidda tomu, Ze spolecnost realizovala zisk
(EBIT/Revenue) 2,7% z obratu, tj. o 0,5% vice oproti

vrovni procesniho rizeni IT 0-1

odpovidda tomu, Ze pomer IT ndkladii vuci obratu
spolecnosti (IT Cost/Revenue) cini 4,2%, tj. o 6,4% %

méné oproti tirovni procesniho rizeni IT 0-1

= Uroven procesniho fizeni IT 3-4:

f (k zisk)

f (k nédklady)

102,5%

95,6%

odpovidda tomu, Ze spolecnost realizovala zisk
(EBIT/Revenue) 4,7% z obratu, tj. o 2,5% vice oproti

urovni procesniho rizeni IT 0-1

odpovidda tomu, Ze pomer IT ndkladii vuci obratu
spolecnosti (IT Cost/Revenue) cini 3,0%, tj. o 7,7% %

méné oproti virovni procesniho rizeni IT 0-1

= Uroven procesniho fizeni IT 4-5:

f (k zisk)

f (k nédklady)

102,3%

95,6%

odpovidda tomu, Ze spolecnost realizovala zisk
(EBIT/Revenue) 4,5% z obratu, tj. o 2,3% vice oproti

vrovni procesniho rizeni IT 0-1

odpovidda tomu, Ze pomer IT ndkladii vuci obratu
spolecnosti (IT Cost/Revenue) cini 2,9%, tj. o 7,8% %

méné oproti virovni procesniho rizeni IT 0-1
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s Wz

Celkovy pifjem firmy (TR) je celkovd ¢astka, kterou firma ziskd prodejem svych vyrobku:

TR=P xQ X f(k zisk) (6.16.1)

Primérny piijem firmy (AR) je piijem na jednotku produkce:

AR == _prx,Qc(kzis@ =P x f(k zisk) (6.16.2)

Mezni piijem firmy (MR) je zména celkového piijmu vyvoland zménou vyrobeného mnoZzstvi

o jednotku:

ATR

= a0 (6.16.3)

Celkové ndklady firmy (TC) jsou souctem celkovych fixnich a celkovych variabilnich ndkladt

firmy:

TC = (TFC + TVC) X f(k naklady) (6.16.4)

Primérné naklady firmy (ATC) jsou ndklady na jednotku produkce:

ATC = % (6.16.5)
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Mezni ndklady firmy (MC) je zména celkovych ndkladi vyvolanych zménou vyrobeného

mnozstvi o jednotku:

__ATC

MC = 20 (6.16.6)
Zisk firmy (m) je rozdil mezi celkovymi piijmy a celkovymi nédklady:
n=TR—-TC (6.16.7)

Z vypoctu uvedenych v tabulce 19. Celkovy piijem hypotetické firmy a grafu 28. Celkovy
piijem hypotetické firmy plyne, Ze celkovy piijem hypotetické firmy (TR) miiZe byt s rostoucim
Q razny. Za ptedpokladu linedrni poptidvkové funkce TR nejprve roste a pak se od mnoZstvi
zhruba Q=77,5 klesa. Grafickym vyjadifenim je konkdvni kiivka TR, kterd zdvisi na elasticité

poptavky nasledovné:

= Poptavka je elastickd pro hodnoty Q = <0;77,5>, procentudlni riist prodaného Q je vyssi, nez

procentudlni pokles P a TR roste.

= Jednotkova elastickd poptavka pro hodnotu Q = 77,5, procentudlni riist prodaného Q je stejny,

jako procentudlni pokles P

= Neelastickd poptdvka pro hodnoty Q > 11,5, procentudlni rist prodaného Q je mensi, nez

procentudlni pokles P a TR klesa.

Z porovnani funkci TR1, TR2, TR3, TR4 a TRS vyplivd, Ze maximdalni hypoteticky piijem
dosahuje TR4, kteréd reprezentuje celkové piijmy hypotetické firny pfi urovni procesniho fizeni
IT 3-4. Pro spolecnosti je tedy z pohledu vyse obratu nejvyhodnéjsi dosdhnout trovné procesniho

fizeni IT 3-4.
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Tabulka 19. Celkovy prijem hypotetické firmy

I 0 O
310 0 0 0 0 0 0

290 10 2900 2 905 2916 2973 2 967
270 20 5400 5410 5429 5535 5525
250 30 7 500 7513 7541 7 688 7674
230 40 9 200 9217 9250 9430 9414
210 50 10 500 10519 10 557 10763 10744
190 60 11 400 11421 11 462 11 685 11 665
170 70 11900 11921 11964 12 198 12176
150 80 12 000 12 022 12 065 12 300 12 279
130 90 11700 11721 11763 11993 11972
110 100 11 000 11 020 11 060 11 275 11 255

90 110 9900 9918 9954 10 148 10 130

70 120 8 400 8415 8 446 8610 8 595

50 130 6 500 6512 6 535 6 663 6 651

30 140 4200 4208 4223 4 305 4298

10 150 1500 1503 1508 1538 1535
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Graf 28. Celkovy prijem hypotetické firmy

Pro vypocet ndkladl hypotetické firmy v tabulce 20. Celkové ndklady hypotetické firmy
znazornénych v grafu 29. Celkové naklady hypotetické firmy byla pouZita funkce f (k naklady).
Na zédklad€ vypoctl celkovych ndkladi hypotetické firmy bylo zjiSténo, Ze minimdlni naklady
dosahuje TCS. Z grafického vyjadieni je patrné, Ze ndklady zacinaji na hodnoté 4000 jednotek
Euro, coz je vyse fixnich ndkladd, a ddle ma kiivka tvar obraceného ,,S*“. Zhruba od hodnoty Q =

40 do hodnoty Q =90 je procentudlni rist ndkladli nejmensi.

Pro spolecnosti je z pohledu vySe ndkladii nejvyhodnéjsi dosdhnout drovné procesniho fizeni

4-5. Pfi této trovni procesniho fizeni IT mé hypoteticka firmy ndklady vZdy nejnizsi

Tabulka 20. Celkové nciklady hypotetické firmy

4 000 4 000 4 000 4 000 4 000
290 10 5200 5055 5012 4972 4 969
270 20 6 200 5930 5851 5775 5770

250 30 7 000 6 624 6 515 6410 6 403
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Graf 29. Celkové naklady hypotetické firmy
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Zisk firmy 7 je rozdil mezi celkovymi pifjmy a celkovymi nédklady. V analyze se nam

podatila zjistit vySe zisku u jednotlivych T , ale také droven procesniho fizeni IT hypotetické

firmy, pfi kterém maximalizuje zisk.
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V ptipadé hypotetické firmy se jeji zisk bude maximalizovat ptfi 7* . S vyjimkou prodeji Q =
0, kdy celkové ndklady se rovnaji fixnim ndkladl hypotetické firmy, je maximalizace zisku vzdy

dosahovano pii T4 .

Tabulka 21. Celkovy zisk hypotetické firmy

-4 000 -4 000 -4 000 -4 000 -4 000

290 10 -2 300 -2 150 -2 097 -1 999 -2 002
270 20 -800 -520 -422 -240 -245
250 30 500 889 1026 1278 1271
230 40 1 600 2077 2245 2 555 2 546
210 50 2500 3045 3236 3589 3 580
190 60 3200 3791 3999 4383 4372
170 70 3500 4117 4334 4735 4724
150 80 3 400 4022 4241 4 645 4 634
130 90 2 900 3 507 3720 4114 4103
110 100 1 600 2171 2371 2741 2731
90 110 -300 214 394 727 718
70 120 -2 800 -2 364 -2211 -1928 -1936
50 130 -5 900 -5 563 -5444 -5 226 -5231
30 140 -9 600 -9 382 -9 306 -9164 -9 168

10 150 -13 900 -13 822 -13 795 -13 744 -13 746
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Graf 30. Celkovy zisk hypotetické firmy

Firma maximalizujici zisk podfizuje volbu vstupli i vystupi dosazeni maximalniho
ekonomického zisku Tmax:. Za predpokladu stejné ceny P, stejného mnoZstvi Q a stejné vyse
celkovych pfijmii TR je s ohledem na zisk rozhodujici vySe celkovych ndkladi TC. Uvedena
skute¢nost je logickd a samoziejma. Piedstavme si vSak to, jak mlze procesni fizeni IT dané
firmy ovlivnit celkové ndklady TC. Napftiklad spolecnost 1 o zvySeni urovné procesniho fizeni IT
neusiluje nebo ji neni schopna dosdhnout. Jeji ndklady na IT budou dlouhodobé& vyssi, nez u
jinych spolecnosti, nicméné miiZze dosahovat kratkodobé uspory s ohledem na to, Ze neinvestuje
prostiedky do zvySeni urovné procesniho fizeni IT. Z dlouhodobého pohledu nebude za
predpokladu vysoké miry zdvislosti odvétvi na IT a jeho nizké ziskovosti konkurenceschopna. Za
pfedpokladu, Ze uroven procesniho fizeni IT spolecnosti 5 bude dosahovat maximélni urovné,
budou pravdépodobné jeji ndklady na IT z dlouhodobého pohledu nejnizsi. Nelze vSak
predpokladat, Ze zvySovani drovné procesniho fizeni IT si nevyZaduje finan¢ni investice a je
kratkodobou iniciativou. V tvahu je potiebné vzit to, Ze zavedeni kvalitnich procesti ve firmé,
zvySeni kompetenci lidi anebo nasazeni IT ndstroji pro podporu maximdlni drovné procesniho
fizeni, je nckolikalety projekt systematického zlepSovédni se. Jako takovy, vyzaduje finan¢ni
investice, které je nutno dobfe zvazovat. O to vice v odvétvi, kde se operuje s velmi nizkou

ziskovou marzi, jako je tomu v logistice.
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Graf 31. Bod maximdlniho zisku

6.16.1Srovnavaci studie arovné procesniho Fizeni, nakladu a ziskovosti firem

Cilem srovndvaci studie bylo na zdklad¢ analyzy primdrnich dat ziskanych dotaznikovym
prizkumem roz¢lenit zkoumané spolecnosti do zdkladnich kategorii podle trovné vyspélosti
procesniho fizeni, definovat charakteristiky jednotlivych skupin a srovnat vystupy procesniho

Zizeni z pohledu nédkladil a ziskovosti spolecnosti.
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Sledovany soubor byl roz¢lenén do kategorii podle trovné procesniho fizeni a byla zkoumano

nékolik zékladnich charakteristik u kazdé drovné€ procesniho fizeni:

Tabulka 22. Srovndni charakteristik procesii podle tirovné procesniho Fizeni

Sledovany Uroverjl
parametr provt’:esn’lho
fizeni
0-1 Neexistuji Zadné standardni procesy, stejné pozadavky se fesi odlisné
1.0 Procesy nejsou zdokumentovany a existuje pouze neformini popis nékterych z nich, razni
pracovnici pouzivaji na zakladé svych zkusenosti své vlastni postupy
Zavedené procesy jsou formalizovany, dokumentace existuje k jejich velké ¢asti, nicméné neni
2-3 zcela detailni. Integrace se softwareovych nastroju s procesy je velmi mala a dovoluje jejich
Standardizace L
procesd nedodrzovani
3.4 Implementované procesy jsou v plné Sifi zdokumentovany a diky integraci se softwareovymi
nastroji s minimalni moznosti jejich deviace
Implementované procesy jsou vysledkem kontinudlniho zlepSovani nebo cilené vyvinuty,
4-5 zdokumentovany, implementovany v plné S§ifi adiky integraci se softwareovymi nastroji
s minimalni moznosti jejich deviace
0-1 Spole¢nost zcela nesplfiuje pozadavky dané normou ISO/IEC 20000
1-2 Spole¢nost zcela nesplfiuje pozadavky dané normou ISO/IEC 20000
Soulad s 2-3 Spole¢nost pouze okrajové spliiuje pozadavky dané normou ISO/IEC 20000
normou Spole€nost spolfiuje velkou ¢ast podminek predepsanych normou ISO/IEC 20000, nicméné neni
ISO/IEC20000 3-4 certifikovana
45 Spole€nost splfiuje  podminky dané normou ISO/IEC 20000 aje certifikovana, ma
zdokumentované politiky a plany fizeni sluzeb a ma smlouvy SLA a OLA/UC
0-1 Softwareové nastroje pro podporu fizeni sluzeb a procest zcela chybi, integrace s procesy
neexistuje
Komplexni softwareové nastroje pro podporu fizeni sluzeb a procesu nejsou implementovany,
1.0 existuji diléi aplikace podporujici ¢innost nékterych procesu, systém neni integrovan s hlavnimi
procesy, softwareové nastroje pouziva pouze IT oddéleni, neexistuje Zadna integrace se systémy
dodavateld
Integrace
nastrojd a Komplexni softwareové nastroje pro podporu fizeni sluZzeb aprocest jsou castecné
procest 2.3 implementovany, systém neni integrovan s hlavnimi procesy, nicméné zajiStuje nékteré diléi
aktivity v ramci jednotlivych procestl, softwareové néastroje pouzivd z prevazné ¢asti pouze IT
oddéleni, neexistuje Zadna integrace se systémy dodavatell
Komplexni softwareové nastroje pro podporu Fizeni sluzeb a procest jsou implementovany,
3.4 systém je integrovan s hlavnimi procesy, hlavni procesy jsou fizeny systémem, softwareové
nastroje pouziva nejen IT oddéleni, ale také koncovi ufivatelé, existuje manualni pfenos dat mezi
systémy dodavatelt
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45

Komplexni softwareové nastroje pro podporu Fizeni sluzeb a procesu jsou plné implementovany,
integrace s procesy je na vysoké Urovni, proces je az na vyjimky fizen systémem, softwareové
nastroje pouziva nejen IT oddéleni, ale také koncovi ufivatelé, existuje alespori castecna
integrace se systémy dodavatell

Automatizace
procesu

0-1

Softwareové nastroje neexistuji a chybi jakakoliv automatizace procest

1-2

Softwareové nastroje nejsou nakonfigurovany pro podporu automatizace procest

Softwareové nastroje jsou v minimalni mife nakonfigurovany tak, aby byla podporovana
automatizace procesu, proces vyzaduje velkou miru interakce ze strany IT oddéleni

Softwareové nastroje jsou u hlavnich proces(i nakonfiguovany tak, ze podporuji z velké €asti
automatizaci procest, proces vyzaduje interakce ze strany IT oddéleni, automatizace zahrnuje
eskalaéni mechanismy, notifikace a reporting

4-5

Softwareové nastroje jsou nakonfiguovany tak, Ze podporuji automatizaci naprosté vétSiny
procesll, proces vyZzaduje pouze nezbytné minimum interakce ze strany IT oddéleni,

automatizace zahrnuje eskalaéni mechanismy, notifikace a reporting

Personalni
zabezpeceni

Kazdy pracovnik IT oddéleni zastava najednou nékolik funkci, mnozstvi pracovnikl je velké a
neni optimalizovano s ohledem na nutnou kapacitu IT oddéleni

1-2

Pracovnici IT oddéleni pokryvaji nékolik roli najednou, role Service Managera ve spole¢nosti
neexistuje, feSitelé pfijimaji pozadavky pfimo od uzivatell, spole¢nost ma velké mnozZstvi

feSitell-technickych specialistll, na odstranéni opakujicich se incidentt se pracuje vyjimeéné

2-3

Role Service Managera ve spole¢nosti neexistuje, feSitelé pfijimaji pozadavky pfimo od uzivateld,
spole¢nost méa velké mnozZstvi fesitel(-technickych specialistl, nicméné nepracuje proaktivné na

zajiStuje trvalém odstranéni pficin opakujicich se incidentd

Pro Fizeni procest je vyélenén Service Manager, spole¢nost disponuje funkci Service Desk,
oddéleni IT podpory ma stfedné velké mnozstvi fesitelG-technickych specialistl

Pro Fizeni procest je vy€lenén Service Manager, spole¢nost disponuje funkci Service Desk,
oddéleni IT podpory ma& minimalni mnozstvi feSitelG-technickych specialistl, obsazena je role
Problem Managera/Analytika, ktery zajiStuje trvalé odstranéni pficin opakujicich se incidentl
nebo incidentl s velkym dopadem na celou spole¢nost

Zplsob feSeni
incidentd

0-1

IT oddéleni nevyuziva v osvédéenych postupl a ¢asto stejny incident fesi rozdilnym zpGsobem,
znalostni databaze se nevyuziva, pozadavky se feSi se obvykle feSi ¢asto v nahodném poradi

nebo podle Urovné urgentonosti stanovené uzivatelem

1-2

IT oddéleni nevyuziva v osvédcenych postupu a fesi je z velké ¢asti intuitivne, znalostni databaze

se nevyuziva, pozadavky se feSi se obvykle fesi v poradi, v jakém jsou pfijaty

2-3

IT oddéleni vyuzivd v osvédéenych postupl pfi feSeni opakovanych problémi pouze
v ojedinélych pfipadech, znalostni databaze se nevyuziva, pozadavky se fesSi se obvykle fesi
v poradi, v jakém jsou pfijaty
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IT oddéleni vyuziva osvédéenych postupl pfi feSeni opakovanych problém0, proaktivné se
zjistuji pficiny opakovanych problémU a odstrariuji se, znalostni databaze se pfili§ nevyuziva a je

o jeji sprava je spiSe nefizenou aktivitou jednotlivych pracovnikl, pozadavky se feSi s ohledem na
jejich zavaznost a urgenci
IT oddéleni vyuziva osvédéenych postupl pfi feSeni opakovanych problém0, proaktivné se
4-5 zjistuji pficiny opakovanych problém( a odstranuji se, intenzivné se vyuziva znalostni databaze
i na urovni jednotlivych uzivatel, pozadavky se fesi s ohledem na jejich zavaznost a urgenci
0-1 Méfeni procesu neni mozné
12 Mérfeni procesu se neprovadi, v pfipadé ojedinélého méfeni provedeného na vyzadani vykazuje
stejna ¢innost (proces) velkou variabilitu
2.3 Mérfeni procesu je kvantitativni, méfeni zakladnich charakteristik procesu se provadi pouze
Méfeni a vyjime&né nebo vilbec
vyhodnocovani
kvality procesu 3.4 Méfeni procesu je kvantitativni, méfeni zakladnich charakteristik procesu je automatizovano,
historicka data jsou uchovavany, vyhodnocovani kvality procest je pravidelné
Mérfeni procesu je kvantitativni i kvalitativni, méfeni je plné automatizovano, historicka data jsou
4-5 uchovavany, vyhodnocovani kvality procest je pravidelné, zlepSovani kvality procesu je soucasti
procesu nepretrzitého zlepSovani
0-1 Méfeni a vyhodnocovani vystupll procesu neni mozné
1.2 Méreni a vyhodnocovani vystupl procesu se neprovadi, v pfipadé ojedinélého méreni
provedeného na vyzadani témér neexistuje moznost srovnani
2.3 Méfeni avyhodnocovani vystupl procesli je pouze kvantitativni, méfeni je castecné
MéFeni a automatizovano, hlavni historicka data (ukazatele) jsou uchovavany
V,yhOanCOVém Méfeni a vyhodnocovani vystupl procest je kvantitativni ikvalitativni, méfeni je plné
vystupu procesu
3-4 automatizovano, historicka data jsou uchovavany, méfeni zahrnuje vstupy od koncovych
uzivateld, je vyhodnocovano pinéni smluv SLA a OLA/UC
Méfeni a vyhodnocovani vystupl procest je kvantitativni ikvalitativni, méfeni je plné
4-5

automatizovano, historicka data jsou uchovavany, méfeni zahrnuje vstupy od koncovych
uzivateld, je vyhodnocovano pinéni smluv SLA a OLA/UC

Pro bliz§i porovnani jednotlivych tdrovni procesniho fizeni byl vybrdn jeden zdkladni proces,

ktery je spolecny pro vSechny trovné procesniho fizeni — Incident Management. U daného

procesu byla provedena analyza jednotlivych ¢innosti v rdmci tohoto procesu tak, aby bylo

mozné vytvofit obecny procesni schéma odpovidajici zkoumanému souboru.

Pfi zkoumdni procesu Incident Management byla zjiSténa totoznost nckterych procesnich

krokl i posloupnosti, ve které jsou fazeny. Vyjimkou je zcela jisté¢ uroven vyspélosti 0-1, kde

7adny pozorovatelny proces neexistuje a sled ¢innosti pfi feSeni incidentl je témét vZdy jiny. Pti
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cvv s

nizSich stupnich vyspélosti (1-2 a 2-3) nebylo provddénych danych Cinnosti vysledkem cilené
implementace jiz optimalizovaného procesu, ale spiSe opakované praktikovani ptedeslych
praktickych kroku pfti feSeni incidentti. Charakteristikou tohoto procesu pii vyspélosti 0-3 je také
to, Ze Casto dochazi k tomu, Ze vystup procesu v podobé vyfeSeného incidentu byl chybny a cely
proces nebo jeho Cast byla opakovana. Pfi trovnich vyspé€losti 3-4 a 4-5 proces vykazoval
minimdlni variabilitu a byl IT oddélelnim za podpory softwareovych néstroji témét vzdy
dodrzovéan. U urovni vyspélosti 3-5 byly také zjiStény dalSi dvé charakteristiky — prubézné
sledovani a vyhodnocovéni kvality procesu a systematické odstranovani pii¢in opakovanych

incidentq.
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Obrdzek 9. Proces Incident Management pri iirovni vyspelosti 1-2
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7 HLAVNI VYSLEDKY VYZKUMU

Tato prace byla zaméfena na zkoumdni vlivu procesniho fizeni v oblasti informacénich a
komunikac¢nich technologii na sniZovani ndkladii a ziskovost firem ve smyslu cili stanovenych

v kapitole 1 Uvod.

Vyzkum se v prvni ¢asti zamétil na vyzkum teoretického poznani v dané oblasti. Nasledn¢ byl
navrzen vyzkumny proces a byly zvoleny metody zpracovani price. Primarnim vyzkumem
lokalizovana data byla doplnéna o data ziskané sekundarnim vyzkumem. Databdze respondentti
telemarketingového Setfeni tvofilo 227 firem, z kterych bylo osloveno 539 osob. Celkovy pocet
ziskanych odpovédi byl 96. Celkovd priimérnd ndvratnost byla 17,8% u 539 oslovenych
respondentli. Nejvice respondentli pochédzelo z Evropy. Jejich podil na celkovém poctu
respondentll je 48,4%. Témer polovina respondentl (49,5%) pochdzelo z malych firem. Vice nez

s\ s

dv¢ ttetiny respondentti (71%) pochdzi z firem, kterych stéii je deset nebo mén¢ let.

Na zdkladé teoretického vyzkumu bylo v kapitole 2.1 Uroven procesniho fizeni IT, vliv na
vykon a konkurenceschopnost zjiSt€no, Ze uspéch spolecnosti na velmi konkurenc¢nich trzich
zavisi na vybudovani konkurenéni vyhody a jejim udrZeni. Konkurenéni vyhoda souvisi
s dlouhodobou strategii spolecnosti. V odvétvich s vysokou mirou zdvislosti na informacnich
technologiich a nizkou marzi, jako je logistika, je konkuren¢ni vyhoda spocivajici v informac¢nich
a komunikacnich technologiich velice vyznamnd. Z pohledu zvySovani vykonnosti informacnich

a komunikacnich technologii hraje vyznamnou roli uroven procesniho fizeni.

Uroven procesniho fizeni IT byla Siroce zkoumdna z pohledu jejtho ¢lenéni a vyvoje v Case.
Existuje mnoZstvi riznych modelt tdrovni procesniho fizeni IT, z nichz je dnes nejrozsitenéjsi
CMM. Tento model ¢leni drovné procesniho fizeni IT na faze 0-5. V kapitole 2.2 Modely trovni
procesniho fizeni IT se déle podafilo zjistit, Ze uroven procesniho fizeni spolecnosti se neustile
zvySuje. Vliv drovné procesniho fizeni IT na IT naklady se sekunddrnim vyzkumem zjistit
nepodafilo. ZjiSténo bylo, Ze primérnd vySe IT ndkladd v porovnani s obratem je 5%. U mensich

a finan¢nich spolec¢nosti jsou ndklady vyrazné vyssi, neZ u vyrobnich a velkych firem. (14)

Primérnd marZze 25 nejvétSich logistickych firem cinila 3,3% v roce 2007. (15) Pokud
vezmeme Vv Uvahu vySe uvedené fakta a vysoky podil IT ndkladi na celkovych ndkladech

spolecnosti, tak je pochopitelné, Ze zdjem firem o sniZzovani IT ndklada roste, coz potvrzuje i fakt,
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Ze od zacatku roku 2008 se pocet dotazi na téma IT ndklady téméf zdvojndsobil viz. 2.3 IT

ndklady v porovnéni se ziskem a obratem spolecnosti.

Manazefti spolecnosti, v rdmci svého usili cile vlastnikd, usiluji o co nejvyssi tspéSnost jejich
spolecnosti. V souladu s timto hledaji v prvé fadé moznosti, jak dosdhnout co nejvyssi ziskovosti
firmy. IT miiZe byt jednim z ndstroji naplnéni téchto cild. Odvétvi logistiky vykazuje vysokou
zéavislost na IT, jak je uvedeno v kapitole 6.9 Analyza IT ndkladi podle velikosti firem. Tato
prace zkoumd vliv drovné procesniho fizeni v oblasti informac¢nich a komunikacnich
technologiich na kvalitu, velikost IT ndkladl a ziskovost podniku. Naopak se nezabyvala tim, jak
dosdhnout co nejvys$si drovné procesniho fizeni IT. Hlavnim vystupem analyz by méla byt

odpovéd’ na otdzku, jaka droven procesniho fizeni IT je pro naplnéni firemnich cili nejvhodnéjsi.

Ve snaze zvysit konkurenceschopnost a ziskovost prostiednictvim IT maji manazetfi moznost
jit cestou snizovani IT ndkladl, zvySovani trovné procesniho fizeni IT (kvality) nebo pokud
mozno kombinaci obojiho. Vhodnost a moznost nasledovani téchto strategii popisuji dale
uvedené vystupy provedenych stochastickych analyz doplnéné o matematicky popis

statistickych zavislosti a mikroekonomickou modelaci.

v

Charakteristika spole¢nosti s nejvyssi tirovni ziskovosti je nasledujici:

= Pochazi ptevazn¢ z regionu Evropa, Severni Amerika 6.3 Analyza zisku (EBIT) spolecnosti

v jednotlivych regionech

= Jejich ziskovost spoleCnosti roste s jejich vékem 6.4 Analyza zisku (EBIT) podle stafi

spolecnosti

= S jejich velikosti ziskovost roste, u velkych je vyrazné vyssi 6.5 Analyza zisku (EBIT) podle

velikosti firem

= Uroven procesniho fizeni IT je 3-5. S rostouci trovni procesniho fizeni nepfetrZité roste jejich
primérnd ziskovost. Analyzou v kapitole 6.6 Analyza zisku (EBIT) firem pfi rtiznych

urovnich procesniho fizeni byl zjistén mirny pokles ziskovosti mezi trovni 3-4 a 4-5.

Jak je patrné z niZe uvedeného grafu, spoleCnosti s vétSim ziskem neZ medidn (oznaceny

modre) maji vétSinou niz§i IT nédklady a vySSi troven procesniho fizeni IT neZ spole¢nosti s
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niz$im ziskem neZ medidn (oznaceny cervené). Vyjimku tvoii ty spolecnosti, jejichZ droven
procesniho fizeni IT je nizk4 a jejich IT néklady jsou velké.
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Graf 32. 3D rozptyl zisku, tirovni procesniho rizeni IT a IT ndkladit

Charakteristika spolec¢nosti s nejnizsi urovni IT nakladii je:

Pochdzi pievazné z regionli Evropa a Severni Amerika 6.7 Analyza IT ndkladii v jednotlivych
regionech

Vyse jejich IT ndkladt klesaji s vékem spole¢nosti. Od 15 roku stafi spolecnosti je patrné

vyrazné zmenSeni rozptylu ve velikosti IT ndkladd 6.8 Analyza IT ndkladi podle staii
spolecnosti
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= Nizké ndklady maji velké spolecnosti, u kterych je také nejmensi rozptyl ve velikosti IT

ndkladh 6.9 Analyza IT nédkladii podle velikosti firem

= Spolecnosti od drovné procesniho fizeni IT 1-2 maji vyrazné nizs$i IT nédklady. IT ndklady
trvale klesaji s rostouci drovni procesniho fizeni IT a rozptyl ve velikosti IT ndklada se s
rostouci urovni procesniho fizeni IT zmenSuje. Nejnizs$i ndklady maji spole€nosti s drovni

procesniho fizeni IT 4-5. 6.10 Analyza IT ndkladi pfi riznych drovnich procesniho fizeni
Charakteristika spole¢nosti s nejvyssi trovni procesniho Fizeni IT:

» Pochdzi prevdzné z regionl Severni Amerika, Austrdlie a Evropa 6.12 Analyza drovné

procesniho fizeni v jednotlivych regionech

2N 2

= Jejich primérnd troven procesniho fizeni IT se zvySuje se stafim spole¢nosti. Spolecnosti se

stafim 25-30 let dosahuji nejvyssi primérné trovné procesniho fizeni, nicméné medidn je

nejvyssi u spolecnosti se stafim 20-25 let

= Jsou to obvykle velké spolecnosti s vyrazné vyssi primérnou drovni procesniho fizeni IT, nez
sttedné velké nebo malé spoleCnosti. S rostouci velikosti spole¢nosti roste primérnd droven

procesniho fizeni IT 6.14 Analyza trovné procesniho fizeni podle velikosti spole¢nosti

Vysledky korelacni analyzy v kapitole 6.15.2 Korelace zisku (EBIT/Revenue) 1ze shrnout tak,
Ze zisk spoleCnosti s 95% pravdépodobnosti na stfedni drovni prokazatelnosti koreluje s urovni
spolecnosti. Je samoziejmé, Ze spolecnosti nejsou schopny ovlivnit svoji velikost a stafi. ZvySeni
urovn¢ procesniho fizeni IT nebo sniZeni IT ndkladl nemusi byt dostate¢ny divod pro firmu
zménit region, kde piisobi. TaktéZ je nemyslitelné, aby jakdkoliv spolecnost zvolila jako cestu ke

s,

zvyseni drovné ziskovosti (poméru mezi ziskem a obratem) to, Ze zvysi svoji velikost.

Pomoci korela¢ni analyzy v kapitole 6.15.1 Korelace bylo zjiSténo, Ze vyspélost IT
spolec¢nosti odviji od jejich stafi. Analyzou byla také zjiSténa negativni korelace mezi trovni
procesniho fizeni IT a IT naklady. Vzhledem k velikosti koeficientu korelace r = -0,6870 u
korela¢ni analyzy trovné procesniho fizeni IT a IT nédkladu lze predpoklddat, Ze je mezi nimi
korelace znacné prokazatelnd na hladiné 95% pravdépodobnosti. Zapornd hodnota vyjadiuje to,

Ze se vzrustajici drovni procesniho fizeni IT se snizuji IT nédklady.
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Utelem mikroekonomické modelace vlivu procesniho fizeni IT na ziskovost spole&nosti
v kapitole 6.16 Mikroekonomickd modelace vlivu procesniho fizeni na ziskovost spolecnosti bylo
za urcitych hypotetickych predpokladii urcit optimdlni troven procesniho fizeni IT. Jak tvrdi
Synek (22), pfevazujicim kritériem rozhodovéani firem je maximalizace zisku. V hypotetické
modelaci bylo tedy jako kritérium pro rozhodovani o pfiméfené urovni procesniho fizeni to, jaky
zisk je spole¢nost schopna hypoteticky dosdhnout pii riznych trovnich procesniho fizeni IT a
ndkladech, které jsou se zvySenim dané drovné¢ spojeny. Jako pfimétend uroven procesniho fizeni
IT byla zjistovéna ta, u které pfi stejném mnoZstvi prodaného zboZi a stejné prodejni cené bude
rozdil mezi celkovymi trzbami a celkovymi ndklady nejvétsi. Vysledkem této modelace je
zjisténi, Ze priméfFenou urovni procesniho Fizeni IT je tvroven 3-4 podle CobiT. Pro
zkoumané spolecnosti plati, Ze pifi urovni procesniho fizeni IT 4-5 dosahuji nejnizsi drovné IT
nakladd. Zcela jisté ale existuji urcité nevyhody této trovné procesniho fizeni, nezkoumané touto
praci, které zpisobuji mensi konkurenceschopnost a ziskovost firmy. Piikladem miZe byt
napiiklad vétsi diraz na kontrolni ¢innosti, které mohou zpiisobovat ztratu v dnesni dobé nutné

flexibility pii reakci na zmény trZzniho prostredi a ziskdvani novych zdkaznikt.
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rdzek 13. Urovné procesniho Fizeni ve vztahu ke strategickym a taktickym ciliim

Pokud je pii rozhodovani o strategii a cilech IT kritériem kvalita, tak je na zakladé
vysledki vyzkumu nejvhodnéjsi smérovat k arovni procesniho iizeni IT 4-5 podle CobiT.
Pokud je kritériem rozhodovani velikost IT nakladi, méla by kazda spoleénost smérovat
taktéz k arovni procesniho rizeni IT 4-5 podle CobiT. V pripadé, Ze kritériem rozhodovani
o strategii a cilech IT je zisk spolefnosti, jevi se jako nejvyhodnéjSi sméiovat Kk trovni

procesniho Fizeni IT 3-4 podle CobiT.



Univerzita Tomase Bati ve Zliné 90

8 VYHODNOCENI HYPOTEZ

8.1 Verifikace stanovenych hypotéz

= H1: Se vzristajici irovni procesniho fizeni v IT se sniZuji naklady na IT.

Tato hypotéza byla potvrzena viz. analyza 6.10 Analyza IT ndkladd pfi riznych drovnich

procesniho fizeni.

Rist urovné procesniho

fizeni

v

Obrdzek 14. Vyzkumny model — snizovdni IT ndkladii

Primérné IT ndklady (10,7%) jsou nejvyssi pii urovni procesniho fizeni IT 0-1 a po celou
dobu klesaji se zvySujici se drovni procesniho fizeni IT. Se zvySujici se trovni procesniho fizeni
IT klesda kiivka maximdlnich, primérnych i minimdlnich ndkladd. Se zvySujici se drovni
procesniho fizeni IT klesaji rozdily ve vysi IT ndkladl jednotlivych firem. Pfi drovni procesniho
tizeni IT 4-5 dosahuje kiivka primérnych IT ndkladi svého minima (2,9%). Pokles IT ndkladt
mezi drovnémi procesniho fizeni 0-1 a 1-2 je 46,8%. Pokles primérnych IT ndkladii mezi
drovnémi procesniho fizeni 0-3 a 3-5 je 57,1%. Pokles IT ndkladli mezi drovnémi procesniho
fizeni 3-4 a 4-5 je 3,4%.
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Graf 33. Pomér IT ndkladu vuci obratu pri ruznych sirovnich procesniho rizeni IT
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= H2: Uroveii procesniho fizeni IT zavisi:
a. na stari spole¢nosti,
b. na ziskovosti spole¢nosti,
¢. na vysi ro¢nich investic do IT,
d. na zemi nebo regionu, ve kterém spole¢nost pusobi.

Tato hypotéza byla potvrzena s tim, Ze bylo také urceno potadi diileZitosti jednotlivych faktora

Vv,

pro dosahovani vysSich drovni procesniho fizeni IT.

Ziskovost Vyse investic
spolecnosti doIT

rar

Staii Zeme/region
spolecnosti piisobeni

Riist irovné
procesniho
fzeni

Obrdzek 15. Vyzkumny model — riist tirovné procesniho rizeni IT

Analyzou 6.15.1 Korelace drovné procesniho fizeni byla zkoumdna korelace mezi trovni
procesniho fizeni (veli¢ina ,,x*) a stafim spole¢nosti (veli¢ina ,,y*). Koeficient korelace je r =
0,78163, ¢imz lze korelaci povazovat za zna¢né prokazatelnou. Zjisténi, Ze se stafim spolecnosti
se prirozené vylepSuji procesy, neni nijak piekvapivé. S 95% pravdépodobnosti se troven
procesniho fizeni spole¢nosti odviji od jejich stafi. Zna¢né prokazatelnd korelace byla zjiSténa
také s vysi ro¢nich investic do IT. Pofadi zavislosti trovné procesniho fizeni na jednotlivych

atributech v sestupném fazenf je nédsledujici:
1. Stdri spolecnosti (znacné prokazatelnd korelace)

2. Vyse rocnich investic do IT (znacné prokazatelnd korelace)
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3. Ziskovost spolecnosti (korelace prokdzand na stiedni tirovni)

4. Zemée nebo region, ve kterém spolecnost piisobi (korelace prokdzand na stredni virovni)

s s

Jak bylo zjisténo analyzou 6.13 Analyza drovné procesniho fizeni podle staii spolec¢nosti, tak

kfivka primérné urovné procesniho fizeni vzriistd se zvySujicim se stafim spole¢nosti. Minimaln{
uroven procesniho fizeni vzrista se zvySujicim se stafim spolecnosti.
= H3: Uroven procesniho fizeni v IT zvySuje konkurenceschopnost spole¢nosti.

Na zédklad¢ ziskanych vysledkl jsem dospél ke zméné a upiesnéni znéni této hypotézy:

,,PFimérena troven procesniho fizeni v IT zvySuje konkurenceschopnost spolecnosti.*

Pfimétené zvySovani

v

drovné procesniho
tizeni v IT

Obrdzek 16. Vyzkumny model — zvySovdni konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost je touto praci pojimédna zejména jako schopnost spole¢nosti dosahovat
vyssi urovné ziskovosti a nizsi drovné ndkladl na informac¢ni a komunikacni technologie, nez u

jinych firem v daném odvétvi.

Jak uvadi kapitola 7 Hlavni vysledky vyzkumu, zkoumané spolecnosti s vétSim ziskem nez
medidn maji vétSinou nizsi IT ndklady a vyssi droven procesniho fizeni IT neZ spolec¢nosti s
niz$im ziskem neZ median. Vyjimku tvoii ty spoleCnosti, jejichz droven procesniho fizeni IT je
nizka a jejich IT naklady jsou velké. U té€chto spolecnosti byla zjiSténa nizkd uroven ziskovosti.

Zaroven bylo analyzou 6.16 Mikroekonomickd modelace vlivu procesniho fizeni na ziskovost

spolecnosti zjisténo, Ze nejvyssi ziskovosti je mozné dosdhnout pfi drovni procesniho fizeni IT 3-

4 podle CobiT.
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9 DOPORUCENI

9.1 Volba strategie IT s ohledem na podnikovou strategii

Spolecnosti, které poskytujici logistické sluzby, voli rizné strategie pro ziskani novych
zékaznikd nebo udrzeni téch stavajicich. Nasledujici doporuceni slouzi zejména IT manazerim
planovat a realizovat kroky, které budou slouZzit k realizaci podnikové strategie. Informacni a
komunikac¢ni technologie jsou v oblasti logistiky jednou z hlavnich podptrnych sluZeb a samy o

sobé mohou byt konkurencni vyhodou spolecnosti.

Konkuren¢ni vyhodu z pohledu strategie v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii
rozdé€lit do dvou zdkladnich typi: niz$i ndklady neZ soupefi (strategie nizkych ndklad) nebo
schopnost odlisit se (kvalitou sluZzeb nebo jejich rozsahem) a mit vyS§i cenu (strategie
diferenciace), kterd prevySuje dodatecné ndklady takového kroku. (23) Jasn¢ definovana
podnikova strategie je nutnym predpokladem pro to, aby podniknutd opatieni v oblasti IT byla
spravna. Pro IT manaZery je tedy na zdklad€ podnikové strategie urcit to, k ¢emu chtéji v oblasti
IT smétovat viz. kapitola 7. Hlavni vysledky vyzkumu. Na zdkladé jasné stanoveného cile je

mozné procesni fizeni u informac¢nich a komunikacnich technologii sméfovat k:
= Maximalizaci kvality poskytovanych IT sluzeb

* Minimalizaci ndkladt na IT

= Maximalizaci zisku spole¢nosti

Nésledné je mozné stanovit cile jednotlivych procesii v IT a cilt jednotlivych aktivit, které se
v ramci daného procesu realizuji. U jednotlivych procesi a aktivit je nutné zajistit méteni jejich
aktudlni vykonnosti a stanoveni poZadovaného vykonu. Pokud vykon jednotlivych procesi a
aktivit méfime, jsme také schopni méfit, zda se plan vylepSeni IT sluZeb (procest i jednotlivych

aktivit) aspésné realizuje.

S ohledem na rozdilné drovné procesniho fizeni v jednotlivych logistickych spole¢nostech
zjiSténé v kapitole 6.1.5 Analyza urovné procesniho fizeni, implementované standardy,
pouzivané metodiky, dostupné prostfedky a znalosti neni moZzné vytvofit jednotny ndvod pro to,
co a jak ma IT management udélat, aby dosdhnul zvoleného cile. Z tohoto divodu jsou nize

7 M7

uvedend doporuceni zaméfend na definici toho, co je potfebné fidit a kontrolovat resp. ¢eho se ma
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ve vysledku v oblasti procesniho fizeni IT dosdhnout. Doporuceni zplisobu jak zmény

v procesech nebo jednotlivé procesy zavést je uvedeno v téchto dokumentech, normach nebo

standardech:

= IT Governance Institute (ITGI):

O

= COSO:

o

Control Objectives for Information and related Technology (CobiT) 4.1, USA,
2007

IT Governance and Process Maturity, USA, 2008

IT Control Objectives for Sarbanes-Oxley: The Role of IT in the Design and

Implementation of Internal Control Over Financial
Reporting, 2nd Edition, IT Governance Institute, USA, 2006

CISA Review Manual, ISACA, 2006

Internal Control—Integrated Framework, 1994

Enterprise Risk Management—Integrated Framework, 2004

= Office of Government Commerce (OGC®):

O

IT Infrastructure Library® (ITIL®), 1999-2004

= International Organisation for Standardisation:

o

ISO/IEC 27000

= Software Engineering Institute (SEI®):

O

O

SEI Capability Maturity Model (CMM®), 1993

SEI Capability Maturity Model Integration (CMMI®), 2000

= Project Management Institute (PMI®):

O

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®), 2004

= Information Security Forum (ISF):

O

The Standard of Good Practice for Information Security, 2003
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9.2 Maximalizace kvality IT sluZeb a/nebo minimalizace IT nakladi

Vv

Pro spolecnosti, které hodlaji poskytovat logistické sluzby nejvyssi kvality, bude jednim z cilt
v oblasti informaénich a komunika¢nich technologii také dosaZeni nejvyssi arovné procesniho
Fizeni.

U zkoumanych spole¢nosti byla analyzou v kapitole 6.1.5 Analyza drovné procesniho fizeni
zjiSténa priimérnd droven procesniho fizeni 2,2 podle CobiT. Pokud je pii rozhodovani o strategii
a cilech IT kritériem kvalita, tak je na zdkladé vysledkli vyzkumu uvedenych v kapitole 7 Hlavni

vysledky vyzkumu nejvhodnéjsi smétovat k drovni procesniho fizeni IT 4-5 podle CobiT.

Opakovany
Neexistujici Néhodny (Intuitive/ Formalizovany Mefitelny Optimalizovany
(Non-Existent) (Initial/Ad Hoc)  Repeatable) (Defined process) (Managed) (Optimised)
0 1 2 3 4 5

S S P B VRN

LEGENDA PRO SYMBOLY: LEGENDA PRO POUZITE HODNOCENI:

« 0 —neexistuje zadny pozorovatelny proces,
A Oborovy primér « 1 — uroven, pti které se zaCinaji pouzivat procesy; veskeré
relevantni aktivity se provadéji na ad hoc a individuélni bazi,
« 2 — intuitivni snaha o opakované pouziti procesl; stejné
<):> , ¢innosti mohou byt opakovany rtiznymi lidmi,
cil . 3 — existuje standardizace a popis procesu; personal je
proskolen, nicméné vlastnictvi procest je na individualni bazi,
« 4 — je nasazen proces fizeni a kontroly jednotlivych procest
s cilem jejich neustalého zlepSovani,
« 5 —procesy byly cilen€ vyvinuty a optimalizovany

Obrdzek 17. Soucasnd a cilovd tiroven procesniho rizeni 4-5 podle CobiT

Dosazeni maximalni drovné procesniho fizeni je mozné v fadu mésicii nebo let v zavislosti na
urovni procesniho fizeni v kazdé spoleCnosti. Jako primarni cil je doporuceno logistickym
spole¢nostem dosaZeni minimdlni urovné procesniho fizeni, kterd je obecné definovana v nize

uvedené tabulce. Procesni fizeni je z4vislé na vice faktorech, pfi¢emZ pro dosazeni urcité trovné

procesniho fizeni IT je nutné splnéni pozadavkl kazdého z nich.
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Tabulka 23. Podoba procesniho Fizeni pro viroven 4-5 podle CobiT

Oblast Minimalni pozadovana uroven Maximalni pozadovana uroven

Povédomi Existuje povédomi o vS§ech pozadavcich. Existuje povédomi o pozadavcich v souvislosti s

a komunikace budoucnosti.

(Awareness and Pouzivaji se vyspélé komunikacni dovednosti

Communication) a standardni nastroje pro komunikaci jsou Proaktivni komunikace problému na zakladé trendd
nasazeny. existuje, pouzivaji se vyspélé komunikaéni dovednosti

a integrované komunikacni nastroje.

Smérnice, plany Proces je kompletni a vefejné znamy; interni Externi osvédcené postupy a normy jsou pouzivany.

a postupy (Policies, nejlepsi praktiky jsou pouzivany.

Plans and Dokumentovani procest je vyvinuto pro automatické

Procedures) V8echny aspekty procesu jsou zdokumentované a | workflow. Procesy, smérnice a postupy jsou
opakovatelné. Smérnice byly schvéleny a standardizovany a integrovany tak, aby umozfiovaly

podepsany managementem spole¢nosti. Standardy | end-to-end management a zlepSovani.
pro rozvoj a udrzeni procesu a postupt jsou pfijaty
a dodrzovany.

Nastroje Nastroje jsou nasazeny v souladu s planem Standardizované sady nastrojl jsou
a automatizace (Tools | standardizace a nékteré z nich byly integrovany s | pouzity v ramci celého podniku.
and Automation) dal§imi souvisejicimi nastroji.

Nastroje jsou pIné integrovany s dal§imi souvisejicimi
Nastroje jsou pouzivany v hlavnich oblastech pro nastroji a umozniuji end-to-end podporu procesu.
automatizaci fizeni proces(, sledovani kritickych

¢innosti a jejich kontrolu. Nastroje jsou vyuzivany k podpore zlepSovani procest
a automatické detekci vyjimek v jejich fizeni.
Schopnosti Kvalifikanich pozadavky jsou pravidelné Organizace formalné podporuje kontinudlni
a zkuSenosti (Skills revidovany pro vSechny oblasti, zplsobilost je zlepSovani dovednosti, které je zalozené
and Experience) zajisténa pro vSechny kritické oblasti a na jasné definovanych cilech jednotlivcl i organizace.

certifikace je podporovana.
Skoleni a vzdélavani podporuje externi osvédéené
Jsou pouzivany vyspélé techniky Skoleni v postupy a vyuzivani pfednich konceptt a technik.
zavislosti na planu vzdélavani. Sdileni znalosti je Sdileni znalosti je sou¢ast podnikové kultury
podporovano. V§echny osoby interné zodpovédné | a podpurné Skolici systémy jsou nasazeny. Externi
za kli¢ové oblasti se U¢astni vydélavani a Gc¢innost | odbornici a lidfi v odvétvi jsou vyuzivani pro uréeni

vzdélavaciho planu je vyhodnocovana. sméru rozvoje schopnosti a dovednosti.
Zodpovédnosti Odpovédnost i za procesy jsou pfijimany Majitelé procesl jsou zmocnéni k u¢inéni
(Responsibility and a funguji tak, aby bylo umoznéno vlastnikiim rozhodnuti a jednani.
Accountability) procesu zcela dostat svym povinnostem. Systém

odménovani je pouzivan a motivuje pozitivni kroky. | Pfijeti odpoveédnosti bylo konzistentnim zpisobem
predano na niz§i stupné organizace.

Nastaveni cill a jejich | Efektivnost a G¢innost se méfi, vysledky jsou MérFeni vykonu je integrovano s vykonnostnimi cili IT
vyhodnocovani (Goal | publikovany a navazany na podnikové cile a podnikovymi cili prostfednictvim celoploSného
Setting and spolec¢nosti a strategicky plan IT. IT Balanced nasazeni IT Balanced Scorecard. Vyjimky jsou
Measurement) Scorecard je implementovan v nékterych oblastech | celoplo$né a konzistentnim zplisobem oznamovany
s vyjimkami, o kterych je vedeni informovano. vedeni spole¢nosti . Analyzy pFi€in jsou provadény.
Postupy analyzy zékladnich pFi€in jsou Neustéalé zlepSovani je pfirozeny zplGsob fungovani.

standardizovany. Kontinualni zlepSovani se
objevuje v nékterych oblastech.

9.3 Maximalizace zisku

Pro vSechny spoleCnosti neplati, Ze soucasti jejich strategie je poskytovéani nejkvalitnéjSich
logistickych sluzeb nebo dosaZeni nejnizsich ndkladd na IT sluzby. Pro tyto spolecnosti byla

v odstavei 9.2 Maximalizace kvality IT sluzeb navrZena podoba procesniho fizeni, kterd je
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odliSnd od té, kterd je popsdna v kapitole 7 Hlavni vysledky vyzkumu uvedena jako pfimétena
pro spolecnosti usilujici o maximalizaci zisku. Jak uvadi kapitola 7 Hlavni vysledky vyzkumu,
pro spole¢nosti usilujici v prvé fadé o maximalizaci zisku, je nejvhodnéjsi smérovat k drovni

procesniho Fizeni IT 3-4 podle CobiT.

Opakovany
Neexistujici Néhodny (Intuitive/ Formalizovany Méfitelny Optimalizovany
(Non-Existent) (Initial/Ad Hoc)  Repeatable) (Defined process) (Managed) (Optimised)
0 1 2 3 4 5

] \AM J

LEGENDA PRO SYMBOLY: LEGENDA PRO POUZITE HODNOCENI:

« 0 —neexistuje zadny pozorovatelny proces,
A Oborovy primér « 1 — uroven, pti které se zacinaji pouzivat procesy; veskeré
relevantni aktivity se provadéji na ad hoc a individualni bazi,
« 2 — intuitivni snaha o opakované pouziti procest; stejné
<:> , ¢innosti mohou byt opakovany rtiznymi lidmi,
Cil « 3 — existuje standardizace a popis procesi; persondl je
proskolen, nicméné vlastnictvi procesu je na individualni bazi,
« 4 — je nasazen proces fizeni a kontroly jednotlivych procesu
s cilem jejich neustalého zlepSovani,
« 5 —procesy byly cileng vyvinuty a optimalizovany

Obrdzek 18. Soucasnd a cilovd tiroven procesniho rizeni 3-4 podle CobiT

Dosazeni maximdlni drovné procesniho fizeni je mozné v fddu mésict nebo let v zavislosti na
drovni procesniho fizeni v kazdé spolecnosti. Jako priméarni cil je doporuceno logistickym
spolecnostem dosazeni minimdlni drovné procesniho fizeni, kterd je obecné definovdna v nize
uvedené tabulce. Procesni fizeni je z4vislé na vice faktorech, pfi¢emZ pro dosazeni urcité trovné

procesniho fizeni IT je nutné splnéni pozadavkl kazdého z nich.

Tabulka 24. Podoba procesniho Fizeni pro tiroven 3-4 podle CobiT

Oblast Minimalni pozadovana urovei Maximalni pozadovana uroven
Povédomi Existuje povédomi o tom, Ze je potfeba jednat. Existuje povédomi o v§ech pozadavcich.
a komunikace
(Awareness and Rizeni je pfi komunikaci strukturovany a vice Pouzivaji se vyspélé komunikacni dovednosti

Communication) formalni . a standardni nastroje pro komunikaci jsou nasazeny.
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Smérnice, plany
a postupy (Policies,

Objevuje se vyuzivani dobrych praktik.

Proces je kompletni a vefejné znamy; interni nejlepsi
praktiky jsou pouzivany.

Plans and Procesy, smérnice a postupy jsou definovany a

Procedures) popsany pro vSechny kli¢ové aktivity. VSechny aspekty procesu jsou zdokumentované a
opakovatelné. Smérnice byly schvaleny a podepsany
managementem spole¢nosti. Standardy pro rozvoj
a udrzeni procesU a postupu jsou pfijaty a
dodrzovany.

Nastroje Plan pro pouziti a standardizaci nastroju pro Nastroje jsou nasazeny v souladu s planem

a automatizace (Tools
and Automation)

automatizaci procesu byl definovan.

Nastroje jsou vyuzivany pro jejich zakladni Gcely,
ale ne v8echny musi byt v souladu se schvalenym
planem. Néastroje nemusi byt integrovany mezi
sebou.

standardizace a nékteré z nich byly integrovany s
dal§imi souvisejicimi nastroji.

Nastroje jsou pouzivany v hlavnich oblastech pro
automatizaci fizeni proces(, sledovani kritickych
¢innosti a jejich kontrolu.

Schopnosti
a zkuSenosti (Skills
and Experience)

Kvalifikanich pozadavky jsou definovany pro
vSechny oblasti.

Formalni vzdélavaci plan byl vytvoren, ale formalni
vzdélavani je stale zaloZzeno na iniciative
jednotlived.

Kvalifikanich pozadavky jsou pravidelné revidovany
pro vSechny oblasti, zplisobilost je zajiSténa pro
vSechny kritické oblasti a

certifikace je podporovana.

Jsou pouzivany vyspélé techniky Skoleni v zavislosti
na planu vzdélavani. Sdileni znalosti je podporovano.
VSechny osoby interné zodpovédné za kli¢ové oblasti
se Ucastni vydélavani a G¢innost vzdélavaciho planu
je vyhodnocovana.

Zodpovédnosti
(Responsibility and
Accountability)

Odpovédnost i za procesy jsou definovany a
vlastnici procesu jsou identifikovani. Systém

odménovani je pouzivan a motivuje pozitivni kroky.

Neni obvyklé, aby vlastnik procesu mél piné
opravneni k vykonu svych povinnosti.

Odpovédnost i za procesy jsou pfijimany

a funguiji tak, aby bylo umoznéno vlastnikim procest
zcela dostat svym povinnostem. Systém odménovani
je pouzivan a motivuje pozitivni kroky.

Nastaveni cilt a jejich
vyhodnocovani (Goal
Setting and
Measurement)

Nékteré vykonnostni cile a opatfeni jsou
stanoveny, ale nejsou komunikovany. Je jasna
vazba na podnikové cile. Vyhodnocovani proces(
se provadi, ale nejsou dlsledné pouzivany.
Myslenka IT Balanced Scorecardu je pfijata, jako i
obcasné intuitivné provadéna analyza zakladnich
pricin.

Efektivnost a G¢innost se méfi, vysledky jsou
publikovany a navazany na podnikové cile spole¢nosti
a strategicky plan IT. IT Balanced

Scorecard je implementovan v nékterych oblastech

s vyjimkami, o kterych je vedeni informovano. Postupy
analyzy zakladnich pfic¢in jsou standardizovany.
Kontinualni zlepSovani se objevuje v nékterych
oblastech.

9.4 Obecné doporuceni zmén v procesnim Fizeni

9.4.1 Doporucena metoda zlepSovani procesniho rizeni v IT

Nékteré spoleCnosti v oblasti logistiky pouzivaji pro zlepSeni svych produkti a procesu
metody Six Sigma. Piikladem muize byt nejvétsi logistickd spole¢nost Deutsche Post DHL. V této
spoleCnosti se pouzivd Six Sigma DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control —

Definice, Méteni, Analyza, VylepSeni, Rizeni)).
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Six Sigma DMAIC je zaloZen na ptvodnim cyklu PDCA (Plan-Do-Check-Act) a jednd se o
model pétifizového postupu - miniprojektu. (24) Kazda z téchto fazi, které dohromady tvofii
cyklus, ma definovany cile. Six Sigma DMAIC je mozné doporucit jako jednou z moZnych
metod zlepSovani procesniho Fizeni v informacnich a komunikaé¢nich technologiich. Tato

prace si neklade za cil vytvoreni detailnitho postupu zlepSovéni procesniho fizeni pomoci Six

Sigma DMAIC, ale alespon kratce popsat hlavni faze zlepSovani procest.

« Identifikace zdrojti projektu a definovani roli a
odpovédnosti

! e Vytvofeni struktury organizace pro podporu cilii projektu
\ ; o Identifikace dodavek (cili) a uréeni cilového data
dokonceni

o Ziskani finan¢ni podpory

Dokumentace planu pro typizaci a
sledovani procest vylepseni

Potvrzeni a sdéleni postupt
o Ur€eni platnych a spolehlivych
klicovych metrik

o Zajisténi dostate¢ného mnozstvi

Pievod vlastnictvi pfislu§nym tymam
dat pro méteni

pfi dokonéeni projektu

« Dokumentace aktualniho plnéni
« Rizeni testd typovou ulohou

Identifikace a stanoveni priorit klicovych
pri¢in chyb

Analyza pracovni struktury
Vyvoj a testovani moznych feseni, vybér

e Zobrazeni rozdili mezi aktualnim a cilovym

pInénim

nejlepsiho feseni
o Odhad prostedkt pro dosazeni cile

Vytvoteni planu implementace
/
, \
\
« Identifikace potencialnich prekazek

Obrazek 19. Six Sigma DMAIC — cile jednotlivych fdzi

ZlepSovani urovné procesniho fizeni IT musi byt komplexni a pokryvat vétSinu Cinnosti.
Diiraz musi byt na splnéni pozadavkl zdkaznika a mit podporu vrcholového vedeni spolecnosti.
Navrzend zlepSeni musi respektovat strategii spolecnosti. Zpusob zlepSovani je moZné

dokladovat na nésledujicim piiklad¢ zlepSeni procesu Incident Management u firmy ,,XY*, jejiz

uroven vyspélosti je v dneSni dob& mezi stupni 2-3.
Pti pouziti metodiky DMAIC je prvni fazi ,,Definice” (Define), které cilem je identifikace

zdrojii projektu, definovéani roli a zodpovédnosti. Podstatné je pfi tomto kroku identifikovat
souCasné nebo budouci vlastniky jednotlivych procest v informa¢nich a komunikac¢nich

technologii. Jakmile jsou zdroje identifikovdny, je mozné pfistoupit k vytvofeni struktury
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organizace, kterd vylepSeni procesniho fizeni bude zastfeSovat. Cely tento tym musi byt jasné
informovdén o cilech, kterych splnéni se o¢ekdva. Déle je nezbytné stanovit alespont hruby termin

realizace a ziskéni finan¢ni podpory od sponzort této iniciativy, aktivity nebo projektu.

S ohledem na to, Ze metodika Six Sigma je zamé&fena na zdkaznika, je nutné si ujasnit, jaké
jsou jeho pozadavky. K tomuto Ize vyuzit VOC/CTQ (Voice of Customer/Critical to Quality)
analyzu. Cilem této analyzy je zjistit, jak zdkaznik vnimd v soucasnosti poskytovanou sluzbu,
jaké problémy se skryvaji za vyjddifenim zdkaznika a vyvodit z toho méfitelné ukazatele kvality,
které zajisti spokojenost zdkaznika. DuleZité je, aby ukazatele kvality byly méfitelné. V prvé rade
je nezbytné zjistit, kdo jsou naSi zdkaznici. V tomto piipadé lze zdkaznika definovat jako

interniho zaméstnance spolec¢nosti, ktery vyuziva sluzeb IT podpory.

¢ Reaktivni feseni IT eSluzba bude dostupna
Z ¥ 99% provozniho ¢asu
* Neexistuje znalostni o Vyfeseni kritickych
databaze incident(i bude do 4h,
« Neodstranuji se pisiny méné stfedné
inci ¥ zdvainych do 1 dnea

¢IT sluzba ma velmi
casto omezenou
funkénost

jsou vysoke
¢ Priibézné informace o
feSeni incedentl chybi

¢ Neexistuji smlouvy SLA

a OLA/UC

o Naklady na IT podporu
jsou vysoké

¢ Nevyhodnocuje se
kvalita procesu a jeho

méné zavaznych do 3
dnt
*80% incident( bude
vyfeseno v rdmci SLA
e Naklady na IT podporu
budou nizsi nez 0,3% z
obratu

vystupu

J J

Obrdzek 20. VOC/CTQ analyza

Jako dalsi krok v této fazi je nezbytné is ujasnit to, jakou ma dneSni proces podobu. Néstroj,
ktery je moZné pro toto pouzit je SIPOC. SIPOC je zkratka pro Supplier, Input, Process, Output a
Customer, coZz znamend Dodavatel, Vstup, Proces, Vystup, Zdkaznik. Ptiprava SIPOCu v prvé
fadé spocivad v definici péti aZz maximdln€ sedmi zdkladnich procesnich krokd. Nésledné se
rdmcové ujasiiuje jaké vstupy proces vyzaduje a kdo je jejich dodavatelem. Déle provedeme
upiesnéni nejdilezitéjsich vystupl procesu a zdkaznikl nebo uzivatelll, pro které jsou urceny.
Vyznam SIPOCu je pomérné velky ve pocatecni fazi zlepSovani, kde si tym pracujici na zlepSeni

potiebuje ujasnit rozsah iniciativy a dosdhnout stejné hladiny znalosti o zdkladni podobé procesu.
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Supplier Process Customer
IT oddéleni spole¢nosti Katalog sluzeb Zjisténi incidentu (udalost/interakce)
Externi dodavatel IT sluzeb|PoZzadavek na wreseni incidentu Kategorizace a zaevidovani (IM1.1)
SD (Systém pro evidenci incidentt) Ptitazeni incidentu feSiteli (IM1.2)

Analyza incidentu (IM1.3)

VyreSeniincidentu a obnoveni sluzby (IM1.4) [Eskalace (SO1.6)

Uzavfeni incidentu (IM1.5) Stiznost (SO1.9)

Zaznam o incidentu vSD

Pozadavek na zménu Interni uZivatel IT sluzby

Funkeni IT sluzba, spInénipozadavku |Zakaznik

4.7

Obrdzek 21. SIPOC

Druhou fazi je ,,Méreni* (Measure), které slouzi zejména k detailnimu zmapovani soucasné
situace a urceni toho, kde se procesni fizeni nachazi. Nutné je zejména urceni spolehlivych a
platnych klicovych metrik. Za timto Gcelem je mozZné vytvofit pldn sbéru dat (Data Collection
Plan), ktery by m¢l obsahovat klicovd data, které potfebujeme zjistit pro provedeni detailni

analyzy procesu a jeho vystupt.

Tabulka 25. Pldn sberu dat

Typ Vzorkovaci
méreni Definice méreni Zodpovida strategie Casovy interval

1 | Vstup Diskrétni | Pocet incident za mésic IT Service | neni Primérna hodnota | IT oddéleni
Manager za 3 mésice

2 | Proces |Spojita Doba evidovani incidentu IT Service | neni Prdmérna hodnota | IT oddéleni
Manager za 3 meésice

3 | Proces |Spojita Doba pfifazovani incidentu IT Service | neni Prdmérna hodnota | IT oddéleni
Manager za 3 meésice

4 | Proces |Spojita Doba analyzovani IT Service | neni Primérna hodnota | IT oddéleni
Manager za 3 mésice

5 | Proces |Spojita Doba odstrariovani poruchy a obnoveni IT Service | neni Primérna hodnota | IT oddéleni
sluzby Manager za 3 mésice

6 | Proces |Spojita Doba uzavirani incidentu IT Service | neni Prdmérna hodnota | IT oddéleni
Manager za 3 meésice

7 | Vystup | Spojita Pramérna doba fes$ni incidentu IT Service | neni Prdmérna hodnota | IT oddéleni
Manager za 3 meésice

8 | Vystup | Diskrétni | Procento incidentd vyfeSenych v souladu |IT Service |neni Primérna hodnota | IT oddéleni
s SLA smlouvou Manager za 3 mésice

9 | Vystup | Diskrétni | Procento incidentd vyfeSenych v souladu |IT Service |neni Primérna hodnota | IT oddéleni
s OLA/UC smlouvou Manager za 3 mésice

Po nastaveni metrik je mozné zacit s méfenim a ziskat data, které budou reprezentovat

souCasny stav. Aktudlni plnéni klicovych metrik je nutné zdokumentovat tak, aby bylo mozné
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pribézné vyhodnocovat proces zvySovani drovné procesniho fizeni IT. Pro srovnatelnost méteni
v riiznych Casovych obdobich je vhodné vytvofit seznam a popis typovych uloh, které se budou
prabézné provadét.

Faze ,,Analyza“ (Analysis) ma za cil zjistit diivody Spatného fungovani procesniho fizeni.
Identifikuji a stanovi se priority klicovych chyb, které se v dalsi fazi budou odstranovat. Je nutné
nezapominat na specifikaci rozdili mezi aktudlnim stavem a cilovym stavem fungovani
procesniho fizeni jako celku, jednotlivych procest i jednotlivych aktivit v rdmci procest. Cilovy
stav je obecné popsdn v odstavci 9.2 Maximalizace kvality IT sluZeb a/nebo minimalizace IT
ndkladl a 9.3 Maximalizace zisku. Déle je v odstavci 9.4.2 Propojeni podnikovych cilti a IT cilt
uvedeno, jak maji byt sladény podnikové cile, IT cile a fidici procesy v informacnich a
komunika¢nich technologiich. Realiza¢ni tym musi byt pfipraven realisticky odhadnout
prostredky (financ¢ni 1 nefinan¢ni) k dosaZeni cile. Zapominat se nesmi na potencialni prekdzky a

rizika.

V piipad¢ procesu Incident Management bylo vyuzito dat ziskanych méfenim pro vytvoreni
mapy toku hodnot tzv. Value Stream Map. Mapa toku hodnot vytvofend pro tento proces byla
zpracovana s tim, Ze idaje firmy byly srovnany s jinymi spolecnosti, které maji dany proces na
urovni vyspélosti 3-4 resp. 4-5. Na zdklad¢ téchto srovnéni je moZné tuto analyzou pouzit v dalsi
fazi pro navrh findlniho feSeni. Vytvaieni analyzy toku hodnot se odviji od SIPOCu, ktery je
zékladnim vstupem. Vyhoda oproti SIPOCu je ve vétsi prehlednosti procesnich toktl
dané grafickym zobrazenim a zejména doplnénim o hodnoty ziskané z méfeni. V naSem piipadé
se podarilo zjistit, Ze spolecnost fesi v pruméru 438 incidentd za mésic. Celkovy Cas stradveny
feSenim vSech téchto pozadavkil je 382.374 minut. Velka Cast z tohoto Casu nepfindsi hodnotu

zékaznikovi. Z celkové doby cyklu 873 minut je to 65%, coz odpovida 565 minutam.
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Obrdzek 22. Value Stream Map - Mapa toku hodnot
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Pii podrobnéjsi analyze mapy toku hodnot 1ze pozorovat, Ze pti urovni vyspélosti 3-4
nebo 4-5 proces vyZzaduje vétsi pocet kroki/aktivit. 1 ptesto je doba cyklu kratsi
s porovnanim se soucasnou urovni vyspélosti 2-3. Pii vysSich drovnich vyspélosti je velka
¢ast procesu automatizovdna a je odstranéno velké mnozstvi Casu spojeného s ¢ekanim,
ktery neptinasi zdkaznikovi hodnotu. Jesté dileZitéjsi je mozna to, Ze pii vysSich drovnich
vyspelosti se cilen¢ pracuje na trvalém odstranéni kofenovych pficin incidentii a kvalita
procesu se méfi a vyhodnocuje v jeho pribéhu i na vystupu. Pokud vezmeme v dvahu
pocet piipadi uplné nefunkcnosti sluzby a ztrat, které timto spolecnosti vznikaji, je pocet
incidenti a rychlost jejich feSeni velmi dilezitym parametrem. Pokud se podivime na
procesy pii jednotlivych drovnich vyspélosti z pohledu velikosti pfimych IT nédkladd, jsou
u procesu s vyspélosti 4-5 nejnizsi. Spole¢nost musi analyzovat také nepiimé naklady,

které jsou spojeny se ztratami zpusobenymi nefunkcnosti sluZzeb a ndklady spojené

s certifikaci ISO/IEC.

Tabulka 26. Charakteristika zdkladnich parametrii IT podpory

Prdmérny pocet incidentl za mésic 438 289 267
Prdmérna doba feSeni incidentu (minut) 873 417 326
% incidentd s Uplnou nefunkénosti sluzby 1,9% 3,4% 3,3%
Cena jednohodinového vypadku 2.850 2.850 2.850
Pocet pracovnikl — Service Desk 0 3 3
Pocet pracovnikd — Service Manager 0 1 1
Pocet pracovnikd — Problem Manager/Analytik 0 0 1
Pocet pracovnikl — IT specialista 18 8 6
PFfimé naklady na IT podporu 899.500 672.500 656.500
Celkové mzdové néaklady na pracovniky IT podpory 837.000 547.500 513.000
Celkové naklady na Service Management software 62.500 125.000 143.500
Nepfimé naklady na IT podporu 353.400 193.800 281.800
Celkové ztraty zpusobené nefunkénosti IT sluzeb 353.400 193.800 136.800
Celkové naklady na ISO/IEC 20000 0 0 145.000
Zisk spole€nosti po zapocteni pfimych IT naklad( na podporu 4.100.500 4.327.500 4.343.500
Zisk spole€nosti po zapocteni pfimych i nepfimych nakladd na IT podporu 3.747.100 4.133.700 4.061.700

Aby bylo mozno 1épe pochopit diivody pro velky pocet incidentli ve srovnani s vys$simi
urovnémi procesniho fizeni a zdroven jejich pomalé feSeni, je nutné také analyzovat
priciny, které k tomuto vedou. Vhodnym ndstrojem je Ishikawa diagram pficin a nésledki,
nékdy také nazyvan jako diagram rybi Kkosti, jehoz cilem je pravé nalezeni

nejpravdépodobnéjsich piicin téchto problémi. Postup vytvareni tohoto diagramu je vcelku
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jednotuchy. V prvé fad¢ se formuluje dany problém a vepiSe se do oblasti hlavy rybi kosti.
Nasleduje pripojeni hlavnich vétvi k patefi kosti, které symbolizuji obecné oblasti

mozného vzniku pfi€in. Formou brainstormingu se ve findle definujinejpravdépodobné;jsi

priciny problému.

® chybi Service Manager ® nehodnoti se rychlé vyfeSeni @ neodstranuiji se priciny
® chybi Problem Manager/An ® nehodnoti se spravné feseni @ nedodrzZuiji se procesy
® chybi operéatoii SD ® chybi motvace snizovat pots{ ® nefidi se lidé

® neexistuje znalostni databaze
® Service Desk nastroj neexistuje/je nedostatecny
® neexistuji smiouvy SLA a OLA

Pro¢ je incidentd mnoho
a feseni trva dlouho?

Obrazek 23. Ishikawa diagram — diagram rybi kosti

Ve fazi ,,VylepSeni“ (Improve) je hlavnim tkolem realizace navrhovanych zmén na
zéklad¢ analyz provedenych v predeslé fazi. Doporucené feSeni je vhodné upravit podle
potieb spolecCnosti, otestovat piipadné vice scénditi fungovani procesti a vybrat nejlepsi
feSeni. Nutné je vytvofeni pracovnich tymi a rozsifeni organizacni struktury této iniciativy
o vSechny stakeholdery daného procesu. V této fazi je potiebné vytvofit také Casovy
harmonogram implementace jednotlivych zmén v procesnim fizeni informacnich a

komunikac¢nich technologii.

Na zdkladé provedenych analyz je moZné v této fazi navrhnout konkrétni fedeni. Reseni
musi spliovat kvalitativni kritéria zjiSt€énd analyzou VOC/CTQ. Pokud je splnime, da se
ocekdvat spokojenost zdkaznika. Dvé kvalitativni kritéria jsou spojend s rychlosti feSeni
pozadavki. Z analyzy toku hodnot je patrné, Ze proces zjisténi a pfijeti incidentu je potieba
optimalizovat tak, aby se eliminovalo velké mnozstvi ¢asu, ktery nepfiddva hodnotu. Mimo
samotné optimalizace procesu je nezbytné také zajistit to, Ze uZivatelé budou mit moZznost
zadavat nové pozadavky na IT oddéleni prostiednitvim web rozhrani Service Management
nastroju IT odd¢€leni a zejména to, Ze pfijeti, evidenci, katagorizaci a fizeni incident bude
mit na starost novd funkce Service Desk v rdmci oddé€leni IT podpory. V rdmci Service

Desku by se o tyto ¢innosti mél starost Service Desk Agent.
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Pro zékaznika je dulezité, aby byla sluzba dostupnd 99% pracovniho Casu. Pokud
dostupnost nemé¢fime, nejsme schopni ji ani fidit. Znamena to, Ze feSeni musi zahrnovat

implementaci procesu sledovani SLA a doporuceno je také sledovani OLA/UC smluv.

IM 1.7 SLEDOVANI SLA
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Obrdzek 26. Proces sledovdni SLA

Nezbytnym predpokladem pro zavedena procesu sledovani SLA je vytvofeni samotné
SLA smlouvy obsahujici jasné kvalitativni kritéria. Tyto kritéria by mél minimdlné
obsahovat dobu feSeni incidentl podle jednotlivych priorit. Nelze ocekdvat, Ze vSechny
incidenty budou vyfeSeny v takto stanovenych casech. Z tohoto divodi je vhodné

definovat, jaké minimdlni mnoZstvi incidentll bude ve stanovenych ¢asech vyfeseno.

Tabulka 27. Kvalitativni kritéria stanovend SLA a OLA/UC smlouvami

Maximalni doba feSeni | % incidentt vyreSeno ve

Priorita od zaevidovani stanoveném case

P1 Vypadek sluzby ovliviiuje vSechny uZivatele dané sluzby. 4 hodiny 80%
Vypadek ma velmi negativni dopad na produktivitu celé
spolec¢nosti

P2 Degradace méné vyznamné sluzby, pfipadné vypadek 8 hodin/ 1 den 80%
sluzby. Dany stav ovliviiuje oddéleni.

P3 Degradace sluzby, vypadek méné vyznamné sluzby. Stav 3 dny 80%
ovliviiuje vice uzivateld.

P4 Degradace méné vyznamné sluzby. Stav ovliviiuje 5dnl 80%
jednoho uzivatele.
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Obrdzek 27. Proces sledovdini OLA a UC

Po zaevidovani incidentu a automatizovaném piifazeni se plnéni SLA resp. OLA/UC

smlouvy sleduje pro kazdy incident.

V dal$im kroku nésleduje analyza incidentu. Cilem analyzy je zjiSténi pfiCiny incidentu.
Tato ¢innost je v pfipad¢ firem s méné vyspélym procesnim fizenim Casto zaméiena spise
na zpusob, jak sluzbu zprovoznit nez jaké je kofenova pficina a jak ji trvale eliminovat.
Pokud navic nemédme k dispozici znalostni databazi obsahujici popis predeslych incident

a jejich fesent, tak se Casto analyza stejného nebo podobného incidentu opakuje.

Pfi¢inou velkého mnoZstvi incidentll byvd zména, kterd nastala u pouzivaného software
nebo hardware. Znakem vyspélosti procesniho fizeni je to, Ze provadéné zmeény jsou
evidovany, coz miZe naprosto zdsadnim zpusobem pfispét ke zjiSténi pfiCiny incidentu a
zpusobu jeho vyfeSeni. Proces, ktery fidi vSechny provddéné zmény se oznacuje jako
Change Management proces a mél by byt integrovan s procesem Incident Management

také na urovni podptirnych softwareovych nastroju firmaniho IT oddéleni.
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Obrdzek 28. Proces analyzy incidentu

wowve .

Analyzou zjiSténou pfi€inu je nezbytné odstranit a ¢innost sluzby obnovit.
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Obrazek 29. Proces vyreSeni incidentu a obnoveni sluZby
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Obrdzek 30. Proces uzavieni incidentu

V pribéhu celého procesu se mohou vyskytnout situace, kdy uZivatel bude nespokojen

s prubehem feSeni incidentu a nebo bude hrozit, Ze incident nebude vyfesen v rdmci SLA.

V takovém piipad¢ je nutné zajistit to, Ze IT odd¢leni bude upozornéno na problém

spojeny s feSenim incidentu a takovy problém vyiesi. Obvykle se nejprve zjistuje stav

feSeni u aktudlniho feSitele incidentu a v piipadé potieby je upozornén nadiizeny takového

feSitele a Service Manager.
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Obrdzek 31. Proces resSent stiznosti
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Obrdzek 32. Proces eskalace incidentu

Fize ,Rizeni“ (Control) je zamé&fena na dokumentaci planu vylepSeni procesi a jejich
typizaci. Osvéd¢eny postup implementace zmén v procesnim fizeni by mél byt vyuzit pfi
dalSich zménach. Podoba vylepSeného procesniho fizeni by méla byt potvrzena a ptislu§né
postupy sdéleny stakeholdertim. Vlastnictvi vylepSeného procesniho fizeni by mélo byt
formaln¢ pfedano pifislusSnym tymim a vlastnikiim procesi, ¢imz by projekt vylepSovani
m¢l byt ukoncen. Je dileZité nezapomenout na priabézné sledovani klicovych metrik
procesniho fizeni oproti pfedpoklddanému cilovému stavu a ndvrh dalSich zmén, které

mohou byt v budoucnu realizovény.
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9.4.2 Propojeni podnikovych cili a IT cila

Podle metodiky CobiT je IT ndstrojem na plnéni podnikovych cili (business goals).

Cilem IT je tedy poskytovani informaci, které business potiebuje pro plnéni svych cild. (1)

Poskytované informace musi spliovat tato zakladni kritéria:

Efektivnost (Effectiveness) — minimalizace vstupl jednotlivych procest, ndkladi a
maximalizace vyuziti zdroji

Efektivita (Efficiency) — prakticka u¢innost procesi a jakékoliv Cinnosti IT

Diivernost (Confidentiality) — zajisténi bezpecnosti a divérnosti informaci, s kterymi se

pracuje

Integrita (Integrity) — zajisténi spravnych a nenarusenych vztahti mezi jednotlivymi

procesy a zaroven presnosné a uplné predavani informaci
Dostupnost (Availability) — dostupnost procest v dobé, kterd je pozadovana
Shoda s legislativou (Compliance) — napliiovani poZadavku platné legislativy

Spolehlivost (Reliability) — pravdépodobnost, s jakou bude proces schopen plnit bez

poruchy pozadované funkce po stanovenou dobu a v danych provoznich podminkach.

CobiT 4.1 poskytuje globdlni pohled na to, jak obecné obchodni cile souviseji s cili IT,

IT procesy a informacnimi kritérii. K tomuto ucelu slouZi tfi tabulky:

1. Prvni tabulka mapuje obchodni cile, které jsou sefazeny podle Balanced Scorecard, k
cilim IT a informa¢nim kritériim. To pomaha pro dany obecny cil podnikani ukazat,
jaky je jemu odpovidajici podplrny IT cil a informacni kritérium podle CobiT.
Uvedenych je 17 obchodnich cill, které ale neni mozné povazovat za kompletni sadu
vSech moznych obchodnich cilii. Jedna se o vybér relevantnich obchodnich cilt, které

mohou mit jasny dopad na informacni technologie (obchodni cile souvisejici s IT).

2. Druha tabulka mapuje IT cile, IT procesy CobiTu a informacnich kritéria, na nichz je

dany IT cil zaloZen.

3. Tieti tabulka obsahuje reverzni mapovani ukazujici pro kazdy IT procesy IT cile,

které jsou jimi podporovany.

Tabulky pomahaji ukdzat rozsah CobiTu a celkovy vztah mezi CobiTem a

ekonomickymi silami podniku, coZz umoZnuje typické obchodni cile souvisejici s IT

mapovat pomoci IT cilt na IT procesy potiebné k jejich podpote. Tabulky jsou zalozeny
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na obecnych cilech, a proto by mély byt pouZivany jako ndvod a upraveny pro potieby

konkrétniho podniku.

Informacni kritéria v tabulce propojeni IT cila s IT procesy jsou zaloZeny na agregaci
kritérii souvisejicich s IT cili a subjektivnim posouzeni téch, které jsou nejdulezitéjsi pro

obchodni cile. Nebyl u€inén Zadny pokus o uréeni primdrniho nebo sekundarniho.

Informacni kritéria primarné a sekundarné odkazuji na IT cile v tabulce a jsou zaloZeny
na agregaci kritérii pro jednotlivé oblasti IT procest a subjektivni hodnoceni toho, co je
primarni a sekundarni pro IT cile, protoze nékteré procesy maji vétsi dopad na IT cile nez

ostatni. (1)
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Tabulka 28. Propojeni IT cilu s IT procesy [1]

1. PROPOJENI PODNIKOVYCH CILU S IT CILEMI

Podnikové cile IT cile
1 | Poskytovat dobrou investi¢ni navratnost podnikovych investici zaloZzenych na IT. 24
Finan¢ni perspektiva 2 | Ridit obchodni riziko souvisejici s IT. 2 114171819 |20 |21 |22
Zlepsit spravu a transparentnost podniku. 2 |18
4 | Zlepsit orientaci na zakaznika a sluzby pro zakazniky. 3|23
5 | Nabidnout konkurenceschopné vyrobky a sluzby. 5124
6 | Vytvorit stalost a dostupnost sluzeb. 10|16 |22 | 23
Zakaznicka perspektiva
7 | Byt agilni v reakcich na ménici se podnikové pozadavky. 1|5 /25
8 | Dosdhnout optimalizace naklad( v dodavani sluzeb. 7|8 (10|24
9 | Ziskat spolehlivé a uzitecné informace pre strategické rozhodovani. 2 |4 (12|20 26
10 | Zlepsit a udrzet funkénost podnikového procesu. 6|7 11
11 | Nizsi provozni naklady. 7| 8 [13|15|24
12 | Zajistit soulad s vnéjsimi zakony, nafizenimi a smlouvami. 2 11920 21|22|26|27
Vnitfni perspektiva
13 | Zajistit soulad s vnitfnimi predpisy. 2 |13
14 | Ridit zménu podniku. 1|5|6 1128
15 | Zlepsit a udrZet provozni a pracovni produktivitu. 7 8 11|13
16 | Ridit inovace produkts a podniku. 512528
Pozndvaci a rlstova perspektiva
17 | Ziskat a udrzet kvalifikované a motivované lidi. 9




Univerzita Tomase Bati ve Zliné 115

Tabulka 29. Propojeni IT cilu s IT procesy [1]

2. PROPOJENI IT CILU S IT PROCESY

Informacni kritéria CobiT

(7] S
e 8 8 g |2 2 2
S 2 |E £ |2 o« |=
s B o o 2 T ©
. T @ 3 ¥ & 8¢
IT cile Procesy T &5 0 £ a0 3 &
1 | Reagovat na pozadavky podniku v souladu s podnikovou strategii. PO1| PO2 | PO4 |PO10| All | Al6 | Al7 | DS1 | DS3 |ME1] P | P S | s
2 | Reagovat na pozadavky spravy v souladu s natizenimi vedeni. PO1 | PO4 |PO10| ME1 | ME4 Pl P
3 | Zabezpedit spokojenost koncovych uZivateld s nabidkou a Urovni sluzeb. PO8 | Al4 | DS1 | DS2 | DS7 | DS8 |DS10|DS13 P | P S |s
4 | Optimalizovat vyuzivani informaci. PO2 |DS11 S P S
5 | Vytvofit agilnost IT. PO2 | PO4 | PO7 | AI3 Pl P S
6 | Stanovit, jak jsou podnikové poZadavky na funkcénost a fizeni zpracované v All | AI2 | A6 Pl P S

efektivnich a Gcinnych automatizovanych resenich.

7 | Ziskat a udrZovat integrované a standardizované aplika¢ni systémy. PO3 | AI2 | AI5 Pl P S

8 | Ziskat a udrZovat integrovanou astandardizovanou IT infrastrukturu. AI3 | AI5 S|P

9 | Ziskat a udrzovat IT odbornost, ktera zodpovida IT strategii. PO7 | AIS Pl P

10 | Zabezpecit vzajemnou spokojenost ve vztazich s tfetimi stranami. Ds2 P/ P | S|S|SsS|sS|Ss
11 | Zabezpecit hladkou integraci aplikaci do podnikovych procest. PO2 | Al4 | Al7 Pl P S | s

12 | Zabezpecit transparentnost a pochopeni IT nakladd, vyhod, strategie, predpist PO5 | PO6 | DS1 | DS2 | DS6 | MEL| ME4 Pl P S |s

a urovni sluzeb.

13 | Zabezpedit nalezité pouzivani a fungovani aplikaci a technologickych reseni. PO6 | Al4 | Al7 | DS7 | DS8 P s
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14 | Byt zodpovédny a chranit cely IT majetek. PO9 | DS5 | DS9 |DS12| ME2

15 | Optimalizovat IT infrastrukturu, zdroje a mozZnosti. PO3 | AI3 | DS3 | DS7 | DS9

16 | Snizit chyby reseni a dodavek sluZeb a oprav. PO8 | Al4 | Al6 | Al7 |DS10

17 | Zabezpe’it dosazeni IT cilG. PO9 |DS10| ME2

18 | Prokazani dopadu podnikovych rizik na IT cile a zdroje. P09

19 | Zabezpedit, Ze kritické a dvérné informace se nedostanou k tém, ktefi k nim PO6 | DS5 |DS11|DS12
nemaji pristup.

20 | Zabezpecit, aby automatizované obchodni transakce a vymeéna informaci byla PO6 | Al7 | DS5
spolehliva a davéryhodna.

21 | Zabezpedit, aby IT sluzby a infrastruktura mohli ndlezité odoldvat selhanim PO6 | Al7 | DS4 | DS5 |DS12|DS13| ME2
zpUsobenych chybou, tmyslnym Utokom nebo katastrofou a opétovné
zprovoznéni.

22 | Dosdhnout co najmensiho dopadu na podnik v pfipadé pferuseni nebo zmény IT | PO6 | Al6 | DS4 | DS12
sluzby.

23 | Zabezpecit, aby byli IT sluzby dostupné v poZzadované mire. DS3 | DS4 | DS8 |Ds13

24 | Zlepsit rentabilitu IT naklad( a jeji pfinos k ziskovosti podniku. PO5 | DS6

25 | Dodat projekty véas a s omezenymi financnimi prostifedkami, nicméné splinit P08 |PO10
pozadovany standard kvality.

26 | UdrZovat integritu informacni a zpracovatelské infrastruktury. Al6 | DS5

27 | Zabezpecit soulad IT se zdkony, nafizenimi a smluvami. DS11| ME2 | ME3 | ME4

28 | Zabezpecit, aby IT dokazalo rentabilitu kvality sluzeb, stalé zlepSovani PO5 | DS6 | ME1| ME4
a pfipravenost na budouci zmény.

..... Sekundarni podnikové cile
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PO7 | Ridit IT lidské zdroje.

PO8 | Ridit kvalitu. v
PO9 | Odhadnout a zvladat IT rizika.

PO10 | Ridit projekty.

Ziskat a aplikovat

All | Zajistit automatické feseni. v

Al2 Ziskat a udrzovat aplikacni software.

Al3 Ziskat a udrzovat technologickou infrastrukturu.

Al4 | UmoZnit provoz a pouZzivani. v v

Al5 | Ziskat IT zdroje.

Al6 | Zvladat zmény. v

Al7 | Uviést a schvalit feSeni a zmény. v v v

Dodavka a podpora

DS1 | Definovat a fidit Urovné sluZeb. v v v

DS2 | Ridit sluzby tretich stran. v v

DS3 | Ridit vykonnost a kapacitu. v v
DS4 | Zajistit nepretrzity provoz sluzeb. v v
DS5 | Zajistit bezpe€nost systému. v v

DS6 | Identifikovat a priradit naklady. v

DS7 | Vzdélavat a Skolit uZivatele. v v

DS8 | Spravovat servisni sluzby a zvlddat nehody. v v v
DS9 | Spravovat konfiguraci.

DS10 | Zvladat problémy. v

DS11 | Ridit udaje. v

DS12 | Spravovat fyzické prostredi. v v
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DS13

Ridit operace.

Monitorovat a hodnotit

ME1 | Monitorovat a hodnotit IT vykonnost. v
ME2 | Monitorovat a hodnotit vnitfni fizeni.

ME3 | Zabezpecit soulad s externimi pozadavkami.

ME4 | Poskytovat IT spravu. v
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10 PRINOSY PRACE PRO TEORII A PRAXI

10.1 Piinosy prace pro teorii

V souCasné dobé neni v cCeské literatuie v dostatecné mife popsdna problematika
procesniho fizeni v informacnich a komunika¢nich technologiich. U zahrani¢ni literatury je
situace pomérn¢ odlisSnd. Popisuje v dostatecné mife modely procesniho fizeni, zplisob
analyzy urovn€ procesniho fizeni a postupy zavadéni jednotlivych urovni procesniho
fizeni. V minulosti byl také rozsdhle popsan pozitivni vliv procesniho fizeni na kvalitu.
Bohuzel, v Ceské ani zahranicni literatufe nebyl v dostate¢né mife zkoumdan vliv
procesniho fizeni na IT ndklady a ziskovost firem. Jednim z nejdilezitéjSich piinost této
prace pro teorii je pozndni vlivu procesniho fizeni v informacnich a komunikaénich

technologiich na funk¢ni strategii firmy.

Tato prace se zamé&fuje na odvétvi logistiky. Uroveii poznani vlivu procesniho fizeni
v informacénich a komunikacnich technologiich logistickych firem je nedostatecnd. VyuZziti
vysledki této prace mé nejvétsi vyznam pravé pro logistické spolecnosti, které hodlaji
vylepSovat strategické fizeni IT, zvySovat jeho vykon a posilovat konkurenceschopnost

celé spolec¢nosti.

Tato prace potvrdila zjisténi (5), Ze se vzrustajici drovni procesniho fizeni muze
dochdzet k rastu kontrolnich ¢innosti a nemusi pro firmy v oblasti logistiky platit, Ze pfi

nejvyssi urovni procesniho fizeni nemusi firmy dosahovat nejvyssiho zisku.

U zkoumanych firem v oblasti logistiky bylo potvrzeno zjisténi (6), Ze zvySovéni
vykonu v oblasti informacnich a komunikacnich technologiich mé4 vliv na
konkurenceschopnost. Tato prace prokazala, Ze firmy s rostouci urovni procesniho fizeni
dosahuji vétsiho zisku a niz§ich ndkladt na IT. V kombinaci s rostouci kvalitou jsou firmy

vice konkurenceschopné s ristem trovné procesniho fizeni.

Touto praci v analyze se podafilo také u logistickych spolecnosti potvrdit zjisténi (7), Ze
ndklady pii riznych tdrovnich procesniho fizeni v oblasti informacnich a komunikacnich

technologii maji charakter ,,S* kiivky.

Tato prace potvrdila zjisSténi (9), Ze strategie v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii by ani v dob¢ finan¢ni krize nem¢la pfiliS podléhat snaze snizovat ndklady bez

ohledu na dusledky na provoz a rozvoj firmy. Ve své podstaté je zvySovani drovné
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procesniho fizeni dlouhodobou zaleZitosti, kterd ve vysledku bude znamenat niZsi celkové
ndklady na informacéni a komunikacni technologie, vyssi kvalitu produkt a sluZzeb nebo
vysS§i ziskovost celé spole¢nosti, nez u firem s malou ochotou investovat do zvySovani

urovné procesniho fizeni.

Bylo zjiSténo, Ze pomér mezi urovnémi procesniho fizeni informacnich a
komunikacnich technologii u logistickych firem zhruba odpovidd vysledkiim v jinych
odvétvich. Tento zavér je mozné dokladovat analyzou 6.1.5 Analyza trovné procesniho
fizeni.

Primérmé vyse IT ndkladl u logistickych firem Cclenénych podle jejich velikosti
odpovidd primérnym ndkladiim jinych odvétvi zjisténych (14) v roce 2008 na vzorku 506

respondentt.

Tato prace zjistila, Ze vySe ndkladii na informacni a komunikacni technologie je v
odvétvi logistiky nadprimérné vysokd v porovnani ndkladl u jinych odvétvi, které
zkoumal (14) v roce 2009 CIO Magazine. Ptinos pro teorii ma toto zjiSténi zejména v tom,
7Ze odvétvi logistiky Ize povazovat za pomérné hodné zdvislé na informacnich a

komunikac¢nich technologiich a jejich penetraci za vysokou.

Z teorie vime, Ze primérnd vySe marze je u logistickych firem 3,3% (15). Tato prace
prohloubila poznani zejména o to, Ze oproti 25 nejvétsim logistickym spolecnostem je u
véts§tho poctu zkoumanych firem rozptyl v ziskové marZzi vyssi, primérnd hodnota
dosahuje 4% a s rostoucim stafim spolecnosti se marze zvysuje. V ndvaznosti na rostouci
uroven procesniho fizeni v oblasti informacnich a komunikacnich technologii s vékem

firem toto nepifimo poukazuje na zavislost mezi stafim firmy, trovni jeji ziskové marze a

urovni procesniho fizeni.

Velmi vyznamny piinos této prace pro teorii je ve vytvoreni metodiky zkoumani vliva
procesniho Fizeni v informac¢nich. Do budoucna existuje mozZnost prohloubeni

teoretickych znalosti o vlivu procesniho fizeni na IT v jinych odvétvich, nez logistika.

Pro teorii je patrné nejveétSim pifnosem této priace potvrzeni vztahu mezi Grovni
procesniho Fizeni informacnich a komunikac¢nich technologii, IT niklady a ziskovosti
firem. Zaroven se podafilo ziskat nové informace o velikosti vlivu stafi, ro¢nich investic
do informacénich a komunikac¢nich technologii, velikosti, ziskovosti a regionu pisobnosti

firmy na droven procesniho fizeni v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.
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10.2 Piinosy prace pro praxi

V redlném Zivoté je boj o preziti spojeny se ziskanim novych zdkaznikii nebo udrzenim
téch stavajicich. Manazefi IT odd€leni nejen v odvétvi logistiky jsou pod velkym tlakem na
pfispéni k ziskdvani novych zdkaznikd, udrZeni stdvajicich, snizovani IT ndkladd a
zvySovani kvality. Tito manazefi potfebuji pro vytvéareni funk¢ni strategie znalost toho,
jaky je vyznam procesniho fizeni zejména z toho divodu, Ze je u odborné vetejnosti
v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii pausalné doporu¢ovano zavedeni ITIL

procest nebo implementace fizeni podle CobiT.

Dtlezitost procesniho fizeni v oblasti podnikovych informaénich a komunika¢nich
technologiich roste a postupné¢ se sniZzuje vyznam softwarovych i hardwarovych
technologii. Vétsi a vétsi roli bude hrat v budoucnu to, jak ¢innosti provadime, nez
jaky typ software nebo hardware pouzijeme. IT manazefi si toto uvédomuji a pozaduji
informace o tom, jak procesni fizeni sladit s funkéni strategii informacnich a
komunika¢nich technologii. Samoziejmé¢, vzdy bude zdleZet na hlavnich soucéstech
procest - na lidech. Nejde pouze o znalost toho, co a jak maji délat, ale také praktické

fizen{ jich i procesti samotnych.

Zvyseni kvality je Casto jedinym aspektem, ktery je v souvislosti s adaptaci ITIL nebo
CobiT uvadén. Mame né¢kolik piikladid popisujici vliv na vysi IT nédkladd, ale tyto jsou
obvykle v trovni obecnych tvrzeni, Ze dojde k uspofe. V praxi neni zndmo, jaké naklady
jsou spojeny se zavedenim procesniho fizeni. Tato prace nema za cil na toto odpovédét,
nicméné na zdklad€ jiz dosaZené urovné procesniho fizeni v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologiich u zkoumanych firem, jejich ziskovosti a vySe IT ndklada

odpovida na to, kam maji IT manaZeri smérovat v oblasti procesniho Fizeni.

Manazefti potfebuji znalosti, zkuSenosti, vizi, cile, strategii a taktiku pro fizeni oddéleni
informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Tato prace nabizi IT manaZerim znalosti, vizi
a odpovédi na to, jak ma vypadat jejich funkCni strategie a taktika sohledem na
celopodnikovou strategii a jejich vlastni cile. V praxi toto miiZe znamenat to, zZe firmy

mohou zvySovat droven své konkurenceschopnosti a byt tspésnéjsi.
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11 ZAVER

Tato prace byla zaméfena na zkoumani vlivu procesniho fizeni v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologiich na kvalitu, velikost IT ndkladl a ziskovost firem v oblasti
logistiky. Autor této prace se pokusil rozsifit teoretické pozndni vyznamu procesniho fizeni
v informacénich a komunikacnich technologiich a feSit praktické problémy IT manaZerii

souvisejici s rozhodovanim o strategii v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii.

V tvodu byly stanoveny cile prace a hypotézy, kterych platnost byla ddle zkoumana.
Soucasti uvodu byl také néstin SirSich souvislosti této prace s problémy odvétvi logistiky a

fizeni informacnich a komunikaénich technologii.

Zakladem této prace byla literdrni reSerSe dostupnych domadcich i zahrani¢nich
literarnich zdrojti zabyvajici se trendy v oblasti procesniho fizeni informacnich a
komunikacnich technologii, vlivu na vykonnost a konkurenceschopnost, modely trovni
procesniho fizeni informac¢nich a komunikacénich technologii a IT ndklady v porovnani se

ziskem a obratem spolecnosti.

Prvotni fazi vyzkumu bylo stanoveni jeho cilii a navrzeni vyzkumného procesu. Autor si
stanovil, Ze vyzkumny proces bude zpracovdvat formou projektu, ktery ma definovéany
faze, vstupy, vystupy a casovy harmonogram. K dosaZeni stanovenych hlavnich a
vedlejSich cili této prace a ovéfeni hypotéz této prace byly zvoleny metody Setfeni
zahrnujici kritickou analyzu, kvantitativni vyzkum, mystery shoping, metodu klasifikace a
srovnani, metodu analyzy a syntézy, metodu indukce-dedukce, metoda abstrakce a

problémovou analyzu.

Pro provedeni vlastniho vyzkumu byla definovana cilovd skupina. Obsahovala jak
firmy, kterych hlavni podnikatelskd oblast je logistika, tak organizacni jednotky firem
s hlavni podnikatelskou oblasti v jiném odvétvi, kterych funkce spociva v zajiSténi
logistickych sluzeb. Cilova skupina nebyla omezend z pohledu zem¢ ptsobnosti, velikosti
firem ani jejich stafi. Ziskani informaci o respondentech a jejich kontaktnich ddajich bylo
provedeno z dostupnych informaci analytickych spolecnosti, prostfednictvim portdlu
linkedin.com, z tisku, vyro¢nich zprdv spole¢nosti nebo osobnich kontaktli. Velky dlraz
byl vénovin primdrnimu vyzkumu, ktery byl provddén formou dotaznikového Setfeni
v prvni viné a interview v druhé vin€. Ve tieti vin¢ autor v mens$i mife pouzil metodu
Mystery shopingu. V rdmci sekundarniho vyzkumu se podafilo ziskat data, které byla

pouZzita zejména pii srovndvaci analyze primdrnich dat.
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Analyza dat pfinesla celou fadu informaci a pozndni, které jsou diileZité pro naplnéni
cilti této prace. Vyuzito bylo ve velké mife metod deskriptivni statistiky a srovndvacich
analyz. Dilezité bylo také pochopit jaky je vztah mezi prvky ze zkoumaného souboru
atributii (zisk, IT néklady, stafi, drovni procesniho fizeni a velikost spole¢nosti). Cilem
bylo zjistit, zda mezi nimi existuje korelace. Rliznymi metodami zobrazovani dat, jejich
ucelného seskupovani do tabulek a grafii mél autor moZnost méfeni jejich vzdjemné
zéavislosti. Méfeni zavislosti bylo provadéno odlisné pro razné typy dat. Jako velmi cennd
se ukdzala byt mikroekonomickd modelace vlivu drovné procesniho fizeni na ziskovost
spole¢nosti. Jejim cilem bylo za urcitych hypotetickych predpokladii uréit optimalni
urovenl procesniho fizeni. Byly uvazovany podminky nedokonalé konkurence, protoze
logistické spolecnosti podnikaji zejména v podminkach, kdy je ncktery z ryst dokonalé
konkurence porusen. Hlavnim vystupem mikroekonomické modelace bylo zjisténi vlivu

jednotlivych drovni procesniho fizeni na ndklady a ziskovost spolecnosti.

Zavéry vyzkumu jsou shrnuty v kapitole 7 Hlavni vysledky vyzkumu. Autorem jsou
uvedeny vSechny hlavni zjisténi této prace s odkazy na Casti této praci, které jednotlivé
tvrzeni dokazuji. Hlavnim cilem této price bylo na zdklad¢ teoretického a terénniho
vyzkumu a praktickych zkuSenosti identifikovat a analyzovat vliv procesniho fizeni
v oblasti informacnich a komunika¢nich technologiich na sniZovéani ndklad a zvySovani
ziskovosti logistickych firem. VedlejSim cilem prace bylo stanoveni pfiméfené trovné
procesniho fizeni IT ve vztahu k celopodnikovym strategickym cilim a doporuceni podoby
procesniho fizeni IT pro jejich dosazeni. VSechny uvedené cile se podafilo splnit, véetné
vypracovdni doporuceni kam smétfovat procesni fizeni pokud je strategickym cilem
maximalizace kvality IT sluZeb, minimalizace IT ndkladi nebo maximalizace zisku

spolecnosti.

Vysledky Setfeni jsou v zdvéru prace konfrontovany se stanovenymi hypotézami, které
se podaftilo ve dvou ptipadech zcela potvrdit a v jednom pifipad€ zmé&nit a upfesnit tak, aby

hypotéza platila.

Véfim, Ze tato prace bude v budoucnu slouzit k prohloubeni teoretického poznéni
studentiim i pedagogiim a v praxi zejména I'T manazerim spolecnosti. Mozné pokracovani
této prace vidim ve vyuZiti pouZzité metody zkoumdni vlivu procesniho tizeni v IT na

snizovani ndkladd a ziskovost firem v jinych odvétvich, nez je logistika.
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PRILOHA P1I: DOTAZNIK

Pruvodni dopis k dotazniku

IT Maturity Survey 2008

Introduction & procedural steps

Jindrich Hanacek as student of the Brno Business School announces a survey for the module Managing
and Conducting Business Research (MCBR). The purpose of the survey is to collect data from a targeted
group of Supply Chain companies about their IT and financial performace.

All collected data will be analysed and anonymously presented as a part of MCBR Assignment thesis and
an MBA thesis. The aim of this is to identify the impact of IT Maturity on financial performance and
competitiveness of Supply Chain companies.

Abstract:

Does the maturity of an organization’s IT unit has a measurable impact on the organization’s financial
performance and is that increased maturity influencing competetiveness? Drawing on existing IT maturity
literature and organizational performance research, this paper proposes to analyze collected data to assess
the impact of IT maturity achievement on key financial metrics.

The information provided by the respondent will not be considered as legally claimable.

For a more detailed project description please contact Jindrich Hanacek at jindrich.hanacek@gmail.com.
How to participate in the Market Survey:

If you are interested in participating in the IT Maturity Survey 2008 process, please do the following:

1. Fillin Annex 1 and Annex 2 for each Business Unit you want to take part in.

2. Fill in Annex 3.

thS. Return these documents by email to jindrich.hanacek@dhl.com as soon as possible, but before April
257, 2009.

4. Jindrich Hanacek will send you a delivery receipt for your email.

5. Jindrich Hanacek will analyze the responses that he receives to the IT Maturity Survey 2008.
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Dotaznik - ¢ast zakladni ddaje (v privodnim dotazniku jako Annex 1 - IT
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Dotaznik — ¢ast vstupy pro hodnoceni Grovné vyspélosti (v privodnim dopise k
dotazniku jako Annex 2 — IT Maturity Assessment Form)
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Smlouva o utajeni udaje (v privodnim dopise k dotazniku jako Annex 3 —
Confidentiality Agreement)

CONFIDENTIALITY and NON-DISCLOSURE AGREEMENT

This Confidentiality and Non-Disclosure Agreement (the “Agreement”) is entered into and effective as of
[insert date] by and between

1. Ing. Jindrich Hanacek, Tune 792, Uherske Hradiste, 686 01, Czech Republic

(hereinafter “Jindrich Hanacek”)

and

2 PP

(hereinafter “Interested Party” or “IP”)

Introduction:

Jindrich Hanacek is a student of the Brno Business School. Jindrich Hanacek is inviting Interested Parties to
express during the so called “IT Maturity survey” their interest in participating on it.

Non-Disclosure

The Parties shall not disclose to any third party any information which has been obtained in connection
with the participation and execution of the “IT Maturity survey” or the fact that IP is participating in the “IT
Maturity survey”.

Use of Information

The IP shall treat all information as confidential and agree to hold it in confidence unless the disclosing IP
receives the prior written permission of the other IP to disclose such information to the general public or to a
specific person. Prior to disclosure to any third party the IP shall agree on the nature, form, timing and content
of such disclosure.

Information received from a disclosing IP shall be used only for the purpose of the assessment and the
potential participation of IP in the “IT Maturity survey”.

The Parties shall limit and monitor the distribution and discussion of information to those of their and theirs
affiliates’ directors, officers, employees, consultants, agents and advisors who are directly involved with
executing the “IT Maturity survey” and discussing the possible assessing and shall ensure that all such
persons are aware of, and agree to comply with, the terms of this Agreement.

Notwithstanding any other provisions of this Agreement, the Parties shall have no obligation of
confidentiality with respect to Information which:

- is or becomes publicly known other than due to a breach of either Parties obligations hereunder, or which

- was, as duly evidenced by documents or otherwise, prior to its disclosure by a disclosing IP, already in either
Parties rightful possession, without any confidentiality obligation, from a source other than the disclosing IP.

Term

Following closing of the “IT Maturity survey” the commitments of confidentiality and non-disclosure as
described herein shall remain in force for a period of ten (10) years. Following closing of “IT Maturity survey”
the receiving IP shall, as far as reasonably practical and at the written request of disclosing IP, destroy and/or
return all confidential information received to the disclosing IP.

Warranties and representations

None of the Information has been subject to verification, and no disclosing IP accepts responsibility for
(except in the case of fraud or dishonesty) or makes any representation, express or implied, or gives any
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warranty with respect to the accuracy or completeness of the Information or any communication in connection
therewith.

Governing Law

This agreement shall be governed by and interpreted in accordance with the laws of Czech Republic
(excluding rules and regulations governing conflict of laws). In questions not regulated by the present
Agreement the provisions of the Civil Code shall apply.

Jurisdiction

All disputes arising out of or in connection with the present Agreement shall be finally settled under the
most recent version of the Rules of Arbitration of the International Chamber of Commerce (ICC) by three
arbitrators appointed in accordance with the said Rules. The seat of the arbitration tribunal shall be in Prague
and the arbitration proceedings shall be in English.

Amendment
This agreement may be altered or extended only in writing.
Notices

Any notice to be given under this Agreement shall be in writing, in English and given either by hand,
registered airmail or facsimile. A notice given hereunder shall be deemed to be served at the time of dispatch
if given by hand, or when received if given by registered airmail or facsimile.

Language

The Parties have signed this agreement in English in two counterparts, each of which shall constitute an
original and both of which, when taken together, shall constitute one and the same agreement.

Uherske Hradiste, Czech Republic

Jindrich Hanacek (Interested Party)
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PRILOHA P II: KORELACE
Korelace IT Maturity vs. Region
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Korelace IT Maturity vs. IT Cost/Revenue

X: IT Maturit
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Korelace EBIT/Revenue vs. IT Cost/Revenue

X: EBIT/Revenue
Scatterplot: EBIT/Revenue vs. IT Cost/Revenue (Casewise MD deletionNa csus
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Korelace EBIT/Revenue vs. Age
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Korelace EBIT/Revenue vs. Revenue

Scatterplot: EBIT/Revenue vs. Revenue (Casew ise MD deletion)
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Korelace EBIT/Revenue vs. Region

Scatterplot: EBIT/Revenue vs. Region (Casewise MD deletion)
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PRILOHA P III: VYSLEDKY MIKROEKONOMICKE MODELACE

Uroveii vyspélosti IT 0-1

IT Maturity 0-1

MR1 | TCc1 | ATC1 |

310 0 = = 310 4 000 = 130 - 4000
290 10 2900 290 270 5200 520 110 - 2300
270 20 5400 270 230 6 200 310 90 - 800
250 30 7 500 250 190 7 000 233 70 500
230 40 9 200 230 150 7 600 190 50 1600
210 50 10 500 210 110 8 000 160 30 2 500
190 60 11 400 190 88 8 200 137 20 3 200
188 61 11 468 188 66 8 220 135 20 3 248
186 62 11 532 186 62 8 240 133 20 3292
184 63 11 592 184 58 8 260 131 20 3 332
182 64 11 648 182 54 8 280 129 20 3 368
180 65 11 700 180 50 8 300 128 20 3 400
178 66 11 748 178 46 8 320 126 20 3428
176 67 11 792 176 42 8 340 124 20 3 452
174 68 11 832 174 38 8 360 123 20 3472
172 69 11 868 172 34 8 380 121 20 3 488
170 70 11 900 170 30 8 400 120 20 3 500
168 71 11 928 168 26 8 420 119 20 3 508
166 72| 11952 166 22 8 440 117 20 =
164 73 11 972 164 18 8 460 116 20
162 74 11 988 162 14 8 480 115 20 3 508
160 75 12 000 160 10 8 500 113 20 3 500
158 76 12 008 158 6 8 520 112 20 3 488
156 77 12012 156 2 8 540 111 20 3472
154 78 12012 154 - 2 8 560 110 20 3 452
152 79 12 008 152 - 6 8 580 109 20 3 428
150 80 12 000 150 - 28 8 600 108 20 3 400
130 90 11 700 130 - 50 8 800 98 40 2900
110 100 11 000 110 - 90 9400 94 70 1600

90 110 9 900 90 - 130 10 200 93 90 - 300

70 120 8 400 70 - 170 11 200 93 110 - 2800

50 130 6 500 50 - 210 12 400 95 130 - 5900

30 140 4 200 30 - 250 13 800 99 150 - 9600

10 150 1 500 10 - 250 15 400 103 170 - 13900

P- Cena TC - Celkové ndklady firmy
Q- Mnozstvi ATC - Prumeérné celkové ndklady firmy
TR -  Celkovy prijem firmy MC - Mezni ndklady firmy
AR - Prumérné prijmy firmy Il - Zisk firmy

MR - Mezni prijmy firmy
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Uroveii vyspélosti IT 1-2

IT Maturity 1-2

| MR2 TC2 ATC2 MC2
310 0 = = 310 4 000 = 130 - 4000
290 10 2 905 291 270 5 055 505 9% - 2150
270 20 5410 270 230 5930 296 78 - 520
250 30 7 513 250 190 6 624 221 60 889
230 40 9217 230 150 7139 178 42 2077
210 50 10 519 210 110 7 474 149 24 3 045
190 60 11 421 190 88 7 629 127 16 3 791
188 61 11 489 188 66 7 646 125 17 3 843
186 62 11 553 186 62 7 663 124 17 3 890
184 63 11 613 184 58 7 680 122 17 3 933
182 64 11 669 182 54 7 697 120 17 3972
180 65 11 721 180 50 7714 119 17 4 007
178 66 11 769 178 46 7732 117 18 4 037
176 67 11 813 176 42 7 750 116 18 4 064
174 68 11 853 174 38 7 768 114 18 4 086
172 69 11 889 172 34 7 786 113 18 4 104
170 70 11 921 170 30 7 804 111 18 4117
168 71 11 949 168 26 7 823 110 19 4127
166 72 11 974 166 22 7 842 109 19 4132
164 73 11 994 164 18 7 861 108 19 S
162 74 12 010 162 14 7 880 106 19 4130
160 75 12 022 160 10 7 899 105 19 4122
158 76 12 030 158 6 7919 104 20 4111
156 77 12 034 156 2 7 939 103 20 4 095
154 78 12 034 154 - 2 7 959 102 20 4 075
152 79 12 030 152 - 6 7979 101 20 4 051
150 80 12 022 150 - 28 7 999 100 21 4 022
130 90 11 721 130 - 50 8214 91 43 3 507
110 100 11 020 110 - 90 8 849 88 75 2171
90 110 9918 90 - 130 9704 88 97 214
70 120 8 415 70 - 170 10 779 90 119 - 2364
50 130 6512 50 - 210 12 075 93 141 - 5563
30 140 4 208 30 - 250 13 590 97 163 - 9382
10 150 1 503 10 - 250 15 325 102 170 - 13822
P- Cena TC - Celkové ndklady firmy
Q- Mnozstvi ATC -  Prumeérné celkové ndklady firmy
TR -  Celkovy prijem firmy MC - Mezni ndklady firmy
AR - Prumérné prijmy firmy Il -  Zisk firmy

MR - Mezni prijmy firmy
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Uroveii vyspélosti IT 2-3

IT Maturity 2-3

MR3 | TC3 | ATC3 | MC3
310 0 = > 310 4 000 > 130 - 4000
290 10 2916 292 271 5012 501 93 - 2097
270 20 5429 271 231 5 851 293 75 - 422
250 30 7 541 251 191 6 515 217 58 1 026
230 40 9 250 231 151 7 005 175 40 2245
210 50 10 557 211 111 7 321 146 23 3 236
190 60 11 462 191 88 7 463 124 14 3 999
188 61 11 530 189 66 7 478 123 16 4 052
186 62 11 594 187 62 7 494 121 16 4100
184 63 11 655 185 58 7510 119 16 4144
182 64 11 711 183 54 7 527 118 17 4184
180 65 11 763 181 50 7 543 116 17 4 220
178 66 11 812 179 46 7 560 115 17 4 251
176 67 11 856 177 42 7577 113 17 4278
174 68 11 896 175 38 7 595 112 18 4 301
172 69 11 932 173 34 7612 110 18 4 320
170 70 11 964 171 30 7 630 109 18 4 334
168 71 11 993 169 26 7 649 108 18 4 344
166 72 12017 167 22 7 667 106 19 4 350
164 73| 12037 165 18 7 686 105 19 IS
162 74 12 053 163 14 7 705 104 19 4 348
160 75 12 065 161 10 7724 103 19 4 341
158 76 12 073 159 6 7743 102 20 4 330
156 77 12 077 157 2 7 763 101 20 4 314
154 78 12 077 155 - 2 7783 100 20 4 294
152 79 12 073 153 - 6 7 803 99 20 4270
150 80 12 065 151 - 28 7 824 98 22 4 241
130 90 11 763 131 - 50 8 043 89 43 3720
110 100 11 060 111 - 90 8 689 87 76 2 371
90 110 9 954 90 - 131 9 560 87 98 394
70 120 8 446 70 - 171 10 657 89 121 - 2211
50 130 6 535 50 - 211 11 980 92 144 - 5444
30 140 4 223 30 - 251 13 528 97 166 - 9306
10 150 1508 10 - 250 15 303 102 170 - 13795
P- Cena TC- Celkové ndklady firmy
Q- MnoZstvi ATC - Prumérné celkové ndklady firmy
TR -  Celkovy prijem firmy MC - Mezni ndaklady firmy
AR - Prumérné prijmy firmy Il - Zisk firmy

MR - Mezni prijmy firmy
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Uroveii vyspélosti IT 3-4

IT Maturity 3-4

MR4 | TC4a | ATC4 | Mc4

310 0 = > 310 4 000 > 130 - 4000
290 10 2973 297 277 4972 497 89 - 1999
270 20 5 535 277 236 5775 289 72 - 240
250 30 7 688 256 195 6410 214 55 1278
230 40 9430 236 154 6 876 172 38 2 555
210 50 10 763 215 113 7173 143 21 3 589
190 60 11 685 195 90 7 302 122 13 4 383
188 61 11 755 193 68 7317 120 15 4 438
186 62 11 821 191 64 7 332 118 15 4 489
184 63 11 882 189 59 7 347 117 15 4 535
182 64 11 939 187 55 7 363 115 16 4 577
180 65 11 993 185 51 7 379 114 16 4614
178 66 12 042 182 47 7 395 112 16 4 647
176 67 12 087 180 43 7412 111 17 4 676
174 68 12 128 178 39 7 428 109 17 4700
172 69 12 165 176 35 7 446 108 17 4719
170 70 12 198 174 31 7 463 107 18 4735
168 71 12 227 172 27 7 481 105 18 4746
166 72 12 251 170 23 7 499 104 18 4752
164 73| 12272 168 18 7517 103 19 IS
162 74 12 288 166 14 7 536 102 19 4752
160 75 12 300 164 10 7 555 101 19 4745
158 76 12 309 162 6 7 575 100 20 4734
156 77 12 313 160 2 7 594 99 20 4718
154 78 12 313 158 - 2 7614 98 20 4 698
152 79 12 309 156 - 6 7 635 97 20 4 674
150 80 12 300 154 - 29 7 655 96 22 4 645
130 90 11 993 133 - 51 7 879 88 44 4114
110 100 11 275 113 - 92 8 534 85 77 2741

90 110 10 148 92 - 133 9 421 86 100 727

70 120 8610 72 - 174 10 539 88 123 - 1928

50 130 6 663 51 - 215 11 888 91 147 - 5226

30 140 4 305 31 - 256 13 469 96 170 - 9164

10 150 1 538 10 - 250 15 282 102 170 - 13744

P- Cena TC- Celkové ndklady firmy

Q- MnoZstvi ATC - Prumérné celkové ndklady firmy

TR -  Celkovy prijem firmy MC - Mezni ndaklady firmy

AR - Prumérné prijmy firmy Il - Zisk firmy

MR - Mezni prijmy firmy
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Uroveii vyspélosti IT 4-5

IT Maturity 4-5

MRS | TC5 | ATC5 | MC5
310 0 = > 310 4 000 > 130 - 4000
290 10 2 967 297 276 4 969 497 88 - 2002
270 20 5 525 276 235 5770 288 72 - 245
250 30 7 674 256 194 6 403 213 55 1271
230 40 9414 235 153 6 867 172 38 2 546
210 50 10 744 215 113 7 164 143 21 3 580
190 60 11 665 194 90 7 292 122 13 4372
188 61 11 734 192 68 7 307 120 15 4 427
186 62 11 800 190 63 7 322 118 15 4 478
184 63 11 861 188 59 7 337 116 15 4 524
182 64 11918 186 55 7 352 115 16 4 566
180 65 11 972 184 51 7 368 113 16 4 603
178 66 12 021 182 47 7 384 112 16 4 636
176 67 12 066 180 43 7 401 110 17 4 665
174 68 12 107 178 39 7418 109 17 4 689
172 69 12 144 176 35 7 435 108 17 4709
170 70 12176 174 31 7 452 106 18 4724
168 71 12 205 172 27 7 470 105 18 4735
166 72 12 229 170 23 7 488 104 18 4741
164 73| 12250 168 18 7 507 103 19 S
162 74 12 266 166 14 7 525 102 19 4741
160 75 12 279 164 10 7 544 101 19 4 734
158 76 12 287 162 6 7 564 100 20 4723
156 77 12 291 160 2 7 583 98 20 4 707
154 78 12 291 158 - 2 7 603 97 20 4 687
152 79 12 287 156 - 6 7 624 97 20 4 663
150 80 12 279 153 - 29 7 644 96 22 4 634
130 90 11 972 133 - 51 7 868 87 44 4103
110 100 11 255 113 - 92 8 524 85 77 2731
90 110 10 130 92 - 133 9412 86 100 718
70 120 8 595 72 - 174 10 531 88 124 - 1936
50 130 6 651 51 - 215 11 882 91 147 - 5231
30 140 4 298 31 - 256 13 466 96 170 - 9168
10 150 1 535 10 - 250 15 281 102 170 - 13746
P- Cena TC- Celkové ndklady firmy
Q- MnoZstvi ATC - Prumérné celkové ndklady firmy
TR -  Celkovy prijem firmy MC - Mezni ndaklady firmy
AR - Prumérné prijmy firmy Il - Zisk firmy

MR - Mezni prijmy firmy
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