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ABSTRAKT

Diplomovéa prace ,,VIiv komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb na jejich rozvoj
Z pohledu pracovniki obci s rozsifenou ptisobnosti Kraji Vysocina“ je zaméfena na analyzu
udajii od pracovnikil obci s rozsifenou piisobnosti v Kraji Vysocina vztahujici se k oblasti
vlivu komunitniho planovani socialnich sluzeb na rozvoj socidlnich sluzeb v daném
regionu. Jeji cil sméfuje k ziskani a analyze informaci o vlivu komunitniho planovani
socialnich sluzeb na rozvoj téchto sluzeb z hlediska jejich kvality a dostupnosti v Kraji

Vysoc¢ina.

Teoretickd Cast je zaméfena na vymezeni socialnich sluzeb, formy a typy jejich
poskytovani, systém socidlnich sluzeb v Ceské republice a komunitni planovani socidlnich
sluzeb jako jednu z cest, jak docilit jejich rozvoje. To znamenéd dosazeni jejich stale se

zvysujici kvality a dostupnosti.

Prakticka ¢ast diplomové prace predstavuje vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, zda a jaky
vliv ma komunitni planovani socialnich sluzeb na jejich rozvoj z pohledu pracovnikt obci
S roz§ifenou plsobnosti v Kraji Vyso€ina. Z analyzovanych 0dajti jsou vyvozeny konkrétni

pfipominky, respektive vlastni doporuceni autora.

Kli¢ova slova: ambulantni sluzby, dostupnost socidlnich sluzeb, komunita, komunitni
planovani, komunitni pldnovani socidlnich sluzeb, komunitni prace, kvalita socidlnich
sluZzeb socialni sluzby, planovani, pobytové sluzby, poskytovatel, rozvoj socialnich sluzeb,
sluzby socialni péce, sluzby socidlni prevence, socidlni zaclefiovéani, terénni sluzby,

uzivatel, zadavatel.
ABSTRACT

Diploma thesis ,,The Influence of Community Social Service Planning on their
Development from the Perspective of the Municipality Employees Extended Competence
in the Vysocina Region® focuses on the analysis of data from the Municipality Employees
with Extended Competence in the VysocCina Region related to the impact of community
planning for the development of social services in these region. Its aim is to gather and
analyze information on the impact of community planning for the development of social

services in terms of their quality and availability in the Vysoc¢ina Region.



The theoretical part focuses on the definition of social services, forms and types of
delivery, the system of social services in the Czech Republic, and community planning as
one of the ways to achieve their development; it means the attainment of their ever

increasing quality and availability.

The practical part of the thesis presents research aimed to determine whether and what
effect community planning of social services has on their development from the
perspective of the Municipality Employees with Extended Competence in the Vyso¢ina
Region. From the analyzed data particular comments are drawn; let us say author’s own

recommendations.

Keywords: ambulatory social services, accessibility of social services, community,
community planning, community planning of social services, community work, quality of
social services, planning, accommodation social services, provider, development of social
services, social work, social prevention, social integrating, field social services, employer,

taskmaster.
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UvVOD

Za dobu, co se pohybuji v socialni oblasti, jsem se setkal a stale setkavam s nazory kolegt
a kolegyni, ze zabyvat se komunitnim planovanim socialnich sluzeb neni smysluplné a ze

vynalozené finan¢ni prostfedky v této oblasti jsou vynakladany zbytecné¢.

Ptechod nasi spolecnosti k trznimu hospodafstvi s sebou piinesl, mimo jiné, také bouilivy
rozvoj rozli¢nych i dosud neexistujicich socidlnich sluzeb. Vznikla potfeba témto sluzbam
stanovit pravni charakteristiku a soucasn¢ také jejich vznik a rozvoj né¢jakym zptusobem

koordinovat.

Legislativni vymezeni socidlnich sluzeb bylo po dlouhou dobu feSeno riznymi pravnimi
improvizacemi a teprve od 1. ledna 2007 s nabytim ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi, doslo ke specifikaci a typologii téchto
sluzeb. Komunitnim planovanim socidlnich sluzeb, respektive zpracovavanim
sttednédobych planli rozvoje socialnich sluzeb se zabyva také az tento zdkon. Kraj ma
povinnost plan zpracovavat ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se zastupci
poskytovateli socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby. Stejna povinnost je ulozena ministerstvu prace a socidlnich véci, a to za ucasti
krajti, zastupcii poskytovatell socidlnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou poskytovany
socidlni sluzby. Obec, dle tohoto zdkona, vytvofit sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb muze, a to ve spolupréci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi své
obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Krajim je také ulozena

povinnost o vysledcich zjisténych v procesu planovani informovat obce na svém tizemi.

S vytvafenim komunitnich planii rozvoje socidlnich sluzeb se oviem v Ceské republice
zapocalo jiz koncem devadesatych let minulého stoleti a naprostd vétSina odbornikl
pusobicich v socidlnich sluzbach se v soucasné dobé tohoto procesu bud’ aktivné ucastni,
nebo se snim alespon setkala. V soucasné dobé patifim do prvni kategorie, jelikoz se
V ramci své pracovni naplné zabyvam tvorbou a néslednou realizaci ,,Stfednédobého planu

rozvoje socialnich sluzeb v Trebici®.

Pii patrani po odbornych podkladech jsem s piekvapenim zjistil, ze se tématem
komunitniho planovéni socialnich sluzeb mnoho odbornikli prozatim nezabyvalo. Nékolik
odbornych metodickych publikaci vyhotovili pracovnici Centra komunitni prace, o. s.,

v Usti nad Labem a samoziejmé& ma pro planovani socialnich sluzeb zpracovany metodiky
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Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Jediny odborny spis zabyvajici se
obsahleji a hloubé&ji komunitnim planovanim socidlnich sluzeb, od obecnych pojmu pies
jednotlivé faze procesu, implementaci planu az k jeho vyhodnocovani jsem nalezl pouze
V ucebnici Univerzity Palackého v Olomouci od LeoSe Zatloukala ,,Planovani rozvoje

socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani* vydané v roce 2008.

Cilem této prace je ptispct trochou do ,,ntise* poznatkli o0 komunitnim planovani socialnich

sluzeb.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Tomes (2001, s. 29) uvadi, Ze socialni sluzby jsou vytvareny v systémech socialniho
pojisténi nebo v soustavach statnich podpor a socialni pomoci. Kde je to socialné
efektivngjsi, jsou poskytovany misto penéznich davek socidlni sluzby. Zduraznuje, ze
ekonomicka efektivnost neni a ani nemuze byt méfitkem volby, kdy poskytovat penize
akdy sluzby, jelikoz poskytovani sluzeb je pokazdé nakladngjsi nez poskytovani

finan¢nich prostiedki.
Socialni sluzbu charakterizuje ve tfech souvislostech:

— jako druh socialni péce poskytované konanim statni ¢i obecni instituce ve prospéch
jiné osoby;

— jako ¢innost ve prospéch ob¢ana poskytovanou soukromopravni nebo
verejnopravni instituci piimo nebo soukromopravni instituci za podpory
vetejnopravni instituce;

— Jako socialni praci provadénou profesionalnimi pracovniky ve prospéch lidi
V socialni nouzi.

Rozlisuje dvé kategorie nastroju socialni politiky:

1) Vertikalni — socialni pravo, socialni pojisténi, socialni zaopatieni (podporu)

a socialni pomoc.

2) Horizontalni — regulace (zakazy, ptikazy), penézité davky, socidlni sluzby

zachrannou socialni sit’.

Matousek et al. (2007, s. 9) uvadi, Ze socialni sluzby se z¢asti piekryvaji s $ir$i kategorii
vetfejnych sluzeb. Socidlni sluzby jsou poskytovany obéantim spolecensky znevyhodnénym,
a to za ucelem vylepsit, zvysit kvalitu jejich zivota, poptipadé je v nejvyssi mozné mife do
spolecnosti opétovné vélenit, anebo spole¢nost ochrafiovat pied nebezpecimi, jejichZ jsou
tito lidé potenciondlnimi Sifiteli. Socidlni sluzby z tohoto divodu zohlediiuji jak osobu

e v

uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichZ patfi, eventudlné prospech §irsi spolecnosti.

Socialni sluzby reprezentuji zvlastni oblast socialni pomoci jako formy socidlniho
zabezpeceni. Socialni pomoc, jako jedna ze zakladnich oblasti socidlniho zabezpeceni, se
totiZz vyznacuje prave tim, ze v jejim ramci se nepenézitd plnéni (sluzby) poskytuji tam, kde

by penézité davky nesplnily ucel socialni péce bud proto, Ze poskytnuti finan¢nich
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prostiedkti nenaplni potiebu klienta, nebo proto, ze klient by je nepouzil na Gcel, pro ktery

mu byly poskytnuty. (Tomes et al., 2002, s. 225)

,Socialni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a rFeSeni socidlnich problémii (napr. chudoby,
zanedbavani  vychovy deéti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak
0 ideal napliovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji
Jjednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé
spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje

socialni prace co nejdiistojnéjsi zpusob Zivota.* (Matousek et al., 2003, s. 11)

Krebs (2005, s.262—-263) konstatuje, Ze socialni sluzby jsou, nebo jsou schopny se stat, pro
¢etnou skupinu ob¢anti vyraznou posilou v rozmanitych situacich, které s sebou lidsky
zivot prfinasi. Davaji fadu moznosti osobam, jez si nejsou schopny ¢i si nemohou
z n¢jakého diivodu zajistit nekteré, ba i primarni potfeby, samy. Paklize se obfan dostane
do socialné nevyhovujici situace, nastupuje jako projev lidské solidarity socialni pomoc

s cilem:
3) obnovit takovému ob¢anu co nejrychleji socialni suverenitu,
4) pomoci mu piekonat piechodné obdobi socialné-ekonomickych potizi,
5) fesit jeho neustale socialné obtiznou pozici.

Socialnimi sluzbami rozumi Matousek (2003, s. 214) vsechny sluzby, kratkodobé
I dlouhodobé, poskytované klientim, jejichz zamérem je zvySeni hodnoty uzivatelova

Zivota, ptipadné i ochrana zajmu spole¢nosti.

Zakon €. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale také jen
»Zakon o socialnich sluzbach®) v § 3 pism. a) vymezuje socialni sluzby jako ,, cinnosti ¢i
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem

socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni*.
Obcané prepokladaji, ze stat bude chranit jejich prospéch tim, ze nad poskytovanim

socialnich sluzeb provozovanych nestatnimi organizacemi bude provadét statni dohled

a kontrolu. (Matousek, 2001, s. 178-179)
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1.1 Formy poskytovani socialnich sluzeb

V § 33 zidkon o socidlnich sluzbach charakterizuje tfi zakladni formy poskytovéni
socialnich sluzeb:

— pobytové sluzby,

— ambulantni sluzby,

— terénni sluzby.

Pobytovymi sluzbami jsou rozumény sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich

poskytujicich socidlni sluzby.

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi uzivatel sluzby dochézi, nebo je doprovéazen ¢i
dopravovan, do =zafizeni poskytujicich socialni sluzby, pficemz soucasti sluzby neni

ubytovani.

Terénni sluzby jsou chapény jako sluzby poskytované uzivateli v jeho piirozeném

socialnim prostiedi.

1.2 Typy socidlnich sluzeb

Typologie socialnich sluzeb je provadéna mnoha zpusoby. Matousek (2001, s. 179)

rozliSuje nasledujici typy socidlnich sluzeb:

— socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitatni nebo intervenéni

a pecovatelské,

— sluzby poskytované v byté, v centru (s provozem dennim nebo tydennim) nebo

Vv domové (rezidencné v Ustavu),

— sluzbu poskytnutim informace (ale také potfebnych véci, napi. protetickych
pomticek), zastupovanim (nékoho pied urady, pii vyjednavani apod.) nebo ukonem

(napt. dovoz jidla, uklid),

— péc¢it po urcitou dobu (napt. o seniory v dennim centru) nebo trvalou péci

V reziden¢nim zafizeni.

Tomes (2001, s. 30) déli socialni sluzby na sluzby socidlni péce a sluzby socialni
intervence, pricemz do sluzeb socidlni péce zahrnuje predevsim pecovatelskou sluzbu,
kluby, osobni asistenci, chranéné bydleni, tstavni péci. Tyto sluzby maji vztah k osob¢

piijemce samotné¢ho a divod jejich potieby je zpravidla zdravotni handicap. Do sluzeb
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socidlni intervence zafazuje poradenstvi, komunitni socidlni praci, prevenci socialné
patologickych jevu, socidlni praci se skupinami (ohrozenymi na zdravi navyky apod.),
azylova zafizeni, nocleharny a sluzby pro bezdomovce, ubytovny pro matky s dé&tmi,

krizova lizka a domy napil cesty, denni pobyty, napt. pro bezdomovce.

Dale Matousek et al. (2007, s. 83-106) provadi typologii socialnich sluzeb dle cilovych

skupin:
— sluzby pro nezaméstnané,
— sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi,
— sluzby pro déti a rodiny,
— sluzby pro rizikové déti a mladez,
— sluzby pro staré lidi,
— sluzby pro etnické menSiny,
— sluzby pro uprchliky,
— sluzby pro lidi s postiZzenim,
— sluzby reagujici na krize,
— sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi,
— sluzby pro nemocné,
— sluzby pro lidi se zavislostmi,
— sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti,
— sluZby pro obcany.

Zakon o socialnich sluzbach v § 32 rozlisuje tii zakladni kategorie socialnich sluzeb, a to:

1) socialni poradenstvi,
2) sluzby socialni péce,

3) sluzby socialni prevence.
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1.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi podle ZSS zahrnuje zakladni sociadlni poradenstvi — poskytnuti
potiebnych informaci, pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta, je
primarni ¢innosti pfi poskytovani vSech druht socidlnich sluzeb a vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto funkci zabezpecit. Odborné socialni poradenstvi je
zaméteno na potieby konkrétnich cilovych skupin uzivatelti ve specializovanych poradnach
(obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych cind
a domaciho nasili apod.) a zahrnuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z&jmua a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti. Soucasti odborného poradenstvi musi byt také vyptjcka

kompenzacnich pomicek. (§ 37 zakona o socialnich sluzbach)

1.2.2 Sluzby socialni péce

,Sluzby  socidlni  péce napomdhaji  osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostredi
a zachazeni. “ (§ 38 zakona o socidlnich sluzbach)

Mezi sluzby socidlni pé€e zakon o socidlnich sluzbach fadi nasledujici socialni sluzby:

— osobni asistence,

pecCovatelska sluzba,

— tisflova péce,

— pruvodcovskeé a predcitatelské sluzby,
— podpora samostatné¢ho bydleni,

— odleh¢ovaci sluzby,

— denni stacionare,

— tydenni stacionafre,

— domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
— domovy pro seniory,

— domovy se zvlastnim rezimem,

— chranéné bydleni,

— socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce.
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1.2.3 Sluzby socialni prevence

., Sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozZeni prav a opravneénych zdajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidalni prevence je napomdahat osobam
k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a SiFenim

nezadoucich spolecenskych jevii.” (§ 53 zakona o socidlnich sluzbach).

Mezi sluzby socialni prevence zakon o socialnich sluzbach tadi nasledujici socialni sluzby:
— rana péce,
— telefonickd krizova pomoc,
— tlumoc¢nické sluzby,
— azylové domy,
— domy na pl cesty,
— kontaktni centra,
— nizkoprahova denni centra,
— nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
— nocleharny,
— sluzby nésledné péce,
— socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
— socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim,
— socialné terapeutické dilny,
— terapeutické komunity,
— terénni programy,

— socialni rehabilitace.

1.3 Soudasny systém socialnich sluZeb v Ceské republice

Struktura poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice prosla od politického zvratu
Vv roce 1989 podstatnymi zménami, které probihaly a neustéle probihaji na mnoha urovnich.
Tyto zmény jsou jak pozitivni, tak negativni. Lze ocekdvat mnoho otfesi,
neptedvidatelnych potizi a rizik, zvlasté v soucasné dobé ,,Setficich® reforem zavadénych
nyn&j§i vladou Ceské republiky. Je velice dulezité dobfe zvladnout krizové situace, které se

objevi, to znamena zajistit schopné krizové socialni pracovniky, hledat rezervy atd.).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Systém socialnich sluzeb v Ceské republice prosel reformou, kterd méla podle ,,Bilé knihy

v socialnich sluzbach* (Kol., 2003, 19-39) zahrnovat:

— vytvareni politického prostfedi, nikoli politické svéraci kazajky (pfesun

rozhodovéni na nejniz$i moznou Uroven),
— soustfedéni na potieby uzivateli,
— realizaci komunitniho planovani socialnich sluzeb,
— hodnoceni potieb a ptizptisobovani socialnich sluzeb pottebam,
— zajisteéni kvality socidlnich sluzeb,

— systém financovani, v némz nejsou financovédna zafizeni, ale jednotlivé osoby

a komunity,
— podporu inovaci.

Zatloukal (2008, s. 20-22) shledava, ze nékteré z téchto pocind se uz dafi uskutecnovat.
Kvalita v socidlnich sluzbach je zakotvena v pravnich ptedpisech, funguji inspektofi,
komunitni planovani socidlnich sluzeb se realizuje v mnoha obcich a méstech Ceské
republiky, je zajisténa metodicka i finan¢ni podpora pro jejich realizatory, hleda se jiny,

efektivni a prihledny zptisob financovani socialnich sluzeb atd.

Za nejpodstatnéjsi body Zatloukal poklada ,kvalitu (do ni zahrnuje také ,,bezpecnost™)
a ,,dostupnost (s niz spojuje ,,efektivitu® a ,,hospodarnost®). Kvalita a dostupnost tak dle
n¢ho reprezentuji dva pomyslné pilife systému socidlnich sluzeb. Dostupnost sluzeb by
meéla byt, dle jeho nazoru, zabezpecena komunitnim planovanim socialnich sluzeb a kvalita
implementaci standard kvality socidlnich sluzeb. Dale konstatuje, ze v oblasti
standardizace kvality si kuptikladu jednotlivi poskytovatelé ujasiiuji jaké sluzby, za jakych
podminek, komu a v jaké podobé& poskytuji, budou poskytovat a jednoznaéné vymezuji
svou roli ve sféfe planovani socialnich sluzeb. V ramci komunitniho planovani je vSak
mozno haopak fesSit navazujici sluzby, to znamend sluzby, které stavajici poskytovatelé
nenabizeji ¢i které Cini socidlni sluZzbu vyrazné efektivnéjsi nebo majici jednoznacny piinos

pro klienty socialnich sluZeb.
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1.4 Kbvalita socialnich sluzeb
V obecné roviné je kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb vymezena v Revidované

Evropské socialni charté, kde je v ¢asti II, mimo jiné, uvedeno, Ze staty, které ji prijaly,

jsou povinny:
— pecovat 0 systém socidlniho zabezpeceni na dostatecné tirovni,
— snazit se o postupné zvySeni urovné svého systému socialniho zabezpecenti;

— zajistit jakékoli osobé&, ktera se ocitla bez patiiénych prosttedkii a jez si neni
schopna zaopatfit takové prostfedky sama vlastnim usilim, nebo je ziskat z jinych

zdrojt, poskytnout naleZitou pomoc;

— poskytnout prostiednictvim kompetentnich vefejnych nebo soukromych sluzeb

potiebné poradenstvi;

— poskytovat ¢i podporovat sluzby vyuzivajici metod socialni prace, které prispivaji
k prospéchu a ristu jak jedinct, tak skupin v komunité — s cilem pfizptisobeni se
spole¢enskému prostiedi;

— pfijimat takova opatieni, kterd osobam s postizenim umoziuji poradenstvi, vzdélani
a odbornou pfipravu pro vykon povolani;

— napomahat osobam s postizenim v jejich pfistupu k zaméstnani pomoci vSech
opatfeni vedoucich k pobidce zaméstnavateli najimat a udrZzovat v zaméstnani
osoby s postizenim v b&Zném pracovnim prostfedi a pfizplisobovat pracovni

podminky jejich potiebam;
— zavadet osobam s postiZzenim chranéné zaméstnani;

— usnadiiovat osobam s postizenim jejich plnou spoleCenskou integraci a ucast na

zivoté spolecnosti;

— podporovat socialni ochranu rodinného zivota;

— dat moZnost starym osobam, aby zlstaly co moznd nejdéle prospéSnymi Cleny
spolecnosti;

— umoznovat starym osobam, aby si mohly svobodné volit sviij Zivotni styl a vedly

nezavisly Zivot v jim zndmém prostiedi, jak dlouho chtéji;
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— piijimat opatieni na podporu osob i jejich rodin, které se nachazi nebo jim hrozi
ocitnuti se v situaci socialniho vylouceni ¢i chudoby, piedev§im Vv oblasti

zaméstnani, bydleni, vycviku, vzdélani, kultuie a socialni a Iékai'ské pomoci;
— napomahat dostupnosti bydleni na pfiméfené urovni;
— redukovat a pfedchazet bezdomovstvi;
— urcovat ceny bydleni tak, aby byly dostupné osobam bez dostatku prostredkii.

Matousek et al. (2007, s. 125) konstatuje, Ze kvalitu poskytovanych sluzeb Ize zarucit tak,
ze budou ovétovany dle pfedem vymezenych, pokud mozno meéfitelnych, kritérii —

standard.
Jednotlivé parametry soustifed’uje do ¢ty okruhd:

1) Kovalita prostiedi — budova (jeji vzhled a vybaveni), zdravotni nezavadnost, hygiena

stravovani atd.

2) Kvalita personalu — vybér a pfijimani pracovniku, $koleni a vzdélavani pracovniki,

podpora tymové prace apod.

3) Kvalita péce — dodrzovani prav klientll, pravo vlastni volby klientl, spoluprace

S jinymi organizacemi atd.

4) Kvalita fizeni — cile a metodiky prace, hodnoceni potieb klientd, planovani péce,

vedeni zdznamt apod.

V ,,Néarodnim akénim planu socialniho zac¢lefiovani na 1éta 2004—2006 (Kol., 2004, s. 58)
jeho autofi zdiraziiuji, e standardy kvality aplikované v Ceské republice vychazi
z evropského socidlniho modelu, ktery je zaloZen na principu socialniho zacleniovani lidi
do spolecnosti a ptfedchazeni jejich socialnimu vylouceni. Tento pfistup je charakterizovan
deseti nasledujicimi principy doporu¢enymi EU - subsidiarita, holisticky pfistup,
transparentnost a odpovédnost, sluzby pratelské k uzivatelim, efektivnost, solidarita
a partnerstvi, distojnost a lidska prava, posileni a osobni rozvoj, trvalé zlepSovani

a udrzitelnost, GiCast uzivateli.

Pritom ,, Prioritou je posileni integrace osob socialné vyloucenych nebo osob ohrozenych
socialnim vyloucenim, odstranovani bariér vstupu a udrZeni se na trhu prace pro tyto

osoby. “ (Kol., 2006, s. 14)
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Cilem systémového projektu ,,Vzd€lavani v zavadéni Standardt kvality socialnich sluzeb*
z prostitedkit Evropského socidlniho fondu bylo zkvalitnit Zivotni podminky uzivatel
socidlnich sluzeb v tustavnich zafizenich socialni péce. Poskytovani socidlnich sluzeb,
v souladu se ,,Standardy kvality socialnich sluzeb®, zajist'uje uzivatelim socialnich sluzeb
plnéni jejich lidskych prav. (Kol., 2008, s. 19) Budou posilovany odborné profesni znalosti
a dovednosti jednotlivych aktéri v oblasti Socialniho zaclenovani (zadavateld,
poskytovatell, uzivatelii a dalSich subjektl), a to formou vzdélavani v oblasti procesu
planovani dostupnosti socialnich sluzeb nebo pti tvorbé mistnich a regionalnich
partnerstvi; vzdélavani v oblasti zavadéni a kontroly standardi kvality socialnich sluzeb;
vzdélavani v oblasti managementu a fizeni; vzdélavani uzivatell a osob pecujicich o osobu
blizkou; profesniho vzdélavani poskytovatelii socidlnich sluzeb a vzdélavani v dalSich
oblastech, které umozni poskytovani sluzeb zaméfenych na nédvrat uzivatele na trh prace
a do spolecnosti. Dliraz bude kladen také na zvySovéani kvality socidlni prace formou

vzdélavani. (Kol., 2008, s. 53)

Standardy byly publikovany a pfedstaveny vefejnosti na konferencich v dubnu a kvétnu
2002 za ucasti vSech zastupcii zainteresovanych stran (zastupct obci, kraja, poskytovateld,

odborné vetejnosti, uzivatelt atd.).

, Kvalita socialnich sluzeb se pri vykonu inspekce overuje pomoci standardii kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidalnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi

poskytovatelem a osobami. “ (§ 99 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach)

V § 38 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach je stanoveno, ze ,,Plnéni standardii kvality
socialnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii systémem bodového

3

hodnoceni...*

V soucasné dob¢ je definovano celkem patnact standardt kvality, pfi¢emz kazdy standard
se sklada z definice a n¢kolika kritérii. Obsah standardi kvality socidlnich sluzeb je uveden
v pfiloze &. 2 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, kterou se

provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist:

1) Kovalita prostiedi — budova (jeji vzhled a vybaveni), zdravotni nezavadnost,

hygiena stravovani atd.
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2) Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb.

3) Ochrana prav osob.

4)  Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

5) Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

6) Individualni planovani priabéhu socialni sluzby.

7) Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

8)  Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby.
9) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
10) Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby.

11) Profesni rozvoj zaméstnanctl.

12) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.

13) Informovanost o poskytované socialni sluzb¢.

14) Prostiedi a podminky.

15) Nouzové a havarijni situace.

16) Zvysovani kvality socialni sluzby.

V § 97 zakona o socialnich sluzbach je stanoveno, Ze inspekci poskytovani socidlnich
sluzeb provadi krajska pobocCka ufadu prace. Pfedmétem inspekce je u poskytovatel
socidlnich sluzeb plnéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych timto

zakonem a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Od zafi 2011 realizuje Odbor socialnich sluzeb a socialniho zaéletiovani MPSC CR
v ramci OP LZZ individualni projekt ,,Inovace systému kvality socidlnich sluzeb®, ktery je
podpoften a ktery je spolufinancovan z prostfedkt Evropského socialniho fondu a statniho
rozpoétu CR. Hlavnim zamérem tohoto projektu je revidovat systém kvality socialnich

sluzeb a zefektivnit systém provadénych kontrol.
(Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/11748)

Na webovych strankach MPSV (Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2820) je mozno nalézt

»Seznam specializovanych odborniki/ic — inspektorti/ek kvality socidlnich sluzeb MPSV*


http://www.mpsv.cz/cs/11748
http://www.mpsv.cz/cs/2820

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

a také ,Eticky kodex inspektori socidlnich sluzeb®. Dale jsou zde dostupna ,,Pravidla pro
vedeni Seznamu specializovanych odbornikii/ic — inspektort/ek kvality socialnich sluzeb

MPSV*, ktera obsahuji:
1) Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb
2) Informace vedené o inspektorech
3) Povinnosti inspektora
4) Kritéria pro zapsani a setrvani v ,,Seznamu‘
5) Preruseni/ukonceni ¢innosti inspektora a vymaz ze ,,Seznamu
6) Statut a jednaci fad Komise pro vedeni ,,.Seznamu‘
7) Eticky kodex inspektora socialnich sluzeb
8) Metodika inspekci socialnich sluzeb

Tim, ze je fyzickd osoba vedenda vtomto ,Seznamu®, stava se doporucenym
pracovnikem/nici Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky pro kvalitu
Vv inspekénim tymu inspekci poskytovani socialnich sluzeb.
Kritéria pro zapsani a setrvani fyzické osoby v ,,Seznamu* jsou nasledujici:
1) Absolvoval/a uspésné vzdé¢lavaci program pro specializované odborniky —
inspektory kvality socialnich sluzeb:

— spliuje vstupni kritéria do vzdélavani pro specializované odborniky —
inspektory kvality socialnich sluzeb;

— absolvoval/a vzdé€lavaci program pro specializované odborniky — inspektory
kvality socialnich sluzeb;

— uspéSné zakoncil/a — ma vysledek obhajoby s doporucenim k zapisu do
»oeznamu®“ nebo doporuc¢eni s podminkou — zdpis po splnéni dané
podminky.

2) Prijal zasady ,Etického kodexu specializovaného odbornika/ici — inspektora/ky

kvality socialnich sluzeb®.

(Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6886/pravidla_vedeni_seznamu.pdf
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2 KOMUNITA A KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB

Planuje v podstaté kazdy ¢loveék. Planovat znamena hledat optimalni feseni. Planovani je

jednim z prostfedki dosahovani cilii efektivni cestou.

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb je jedna zcest, jak docilit rozvoje socidlnich
sluzeb, to znamena jejich stale se zvySujici kvality a dostupnosti. Je zalozeno na spolupraci
se vSemi, kterych se socidlni sluzby vice ¢i méné dotykaji — zadavateli socidlnich sluzeb,
jejich poskytovateli, avSak rovnéz jejich uzivateli a v neposledni tad¢ i s vetejnosti

vV daném regionu.

Podle Matouska (2003, s. 94) je komunitni planovani zaloZzené na komunikaci mezi
zadavateli, poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb, jehoz cilem je usmériiovat
a zdokonalovat socialni politiku. Komunitni planovani je planovani komunitou, v komunité
a pro komunitu — lidi v ni zijici. Je zalozeno na prosté zakonitosti, ze piedsevzeti, ktera
ovlivilyji urCitou lokalitu a Zivoty lidi, ktefi v ni Ziji, je nejvhodng&jsi konat v této lokalité.
Metoda komunitniho pldnovani mé& zabezpecit, aby se lidé mohli svobodné ucastnit
rozpravy o dulezitych otdzkach zivota spole¢nosti, aby ptijimana rozhodnuti zodpovédnych
organt odrazela poZadavky a potifeby obyvatel a aby piijata feSeni co nejefektivnéji uZivala

piistupné zdroje.

Je to metoda aplikovatelnd pii feSeni a planovani fady odvétvi. Jeji podstata se opira
0 vzajemnou ¢&inorodou spolupraci téch, jichz se dana oblast ¢i téma tyka. V Ceské
republice je metoda komunitniho planovéani pouzivana predevsim v oblasti planovani

poskytovani socialnich sluzeb. (Skii¢kova et al., 2007, s. 2)

Je to metoda, ktera umoziuje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti vefejného
Zivota na urovni obce, kraje i statu a vyrazné zesilovat teze zastupitelské demokracie.
Typickym znakem metody je diraz kladeny na zapojovani kazdého, koho se dand oblast
dotyka, na dialog a vyjedndvani a na dosaZeni vysledku, jenz je akceptovan a podporovan

vét§inou aktéri. (Vaskova, Zezula, 2002, s. 4)
Materova (2004, s. 5) pojem komunitni planovani rozclefiuje na dva terminy, a to
»komunita“ a ,,planovani“. Prvni pojem popisuje komunitu jako skupinu ,,/idi, kteri ziji

V jednom miste, maji mezi sebou riizné socialni vazby a jsou citové vazani nejen k sobé
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navzajem, ale téz k mistu, kde Ziji.* SouCasné hovoii o tom, ze , lidé musi v komunite
0 svych potrebach a zdjmech diskutovat, informovat se o moznych zdrojich pro jejich
naplneni a spolecné hledat kompromisni resSeni, ktera by alespon castecne vyhovovala
v§em a pro nikoho nebyla prohrou.* Vyraz ,,planovani“ definuje proces ,,v jehoz ramci se
chce komunita dostat ze soucasné situace do budoucnosti, ktera by lépe vyhovovala

obcantim komunity.

Komunitni planovani pifedpoklada zapojeni a tésnou kooperaci zainteresovanych obcant,
presngji tii subjektt tvoticich ,,komunitni triadu®, to znamena zadavatele socialnich sluzeb,
poskytovatele socidlnich sluzeb a jejich uZivatele, respektive klienty ¢i jejich zdjmové
sdruzeni. Zvlasté zapojeni uzivateld je modernim prvkem ve spolupréci, ktery pifinasi
vyznamné a neopomenutelné udaje od konkrétnich klientd — uzivatell socialnich sluzeb.
Plan rozvoje socialnich sluzeb je hlavné¢ dohodou mezi zadavatelem, poskytovateli
a uzivateli sluzeb o tom, jaky systém socialnich sluzeb v daném uzemi chtéji mit, jak jej
budou podporovat, jaké obtize systému socialnich sluzeb se mohou vyskytnout, jak a kdy je

budou fesit.

Z tohoto divodu je dulezité si nejdiive vzajemné ujasnit spole¢né piedstavy ucastnikd —
pro¢ se vlastné sesli a ¢eho chtéji vzajemnou spolupraci dosdhnout. Spole¢né dohodnuta
a jednoduse vyjadiena predstava je formulovana v poslani. Poslani je praktické a viditelné
vyjadfeni dohodnutého cile. Mé&lo by byt struéné a ne piili§ obecné. Je urCeno nejen
ucastnikiim procesu, ale taktéz vefejnosti tak, aby mu porozumeéli i lidé, ktefi se na procesu
bezprosttedné nepodili a nejsou ani odborniky na oblast socialnich sluzeb. Poslani nelze
piejmout odjinud, je dilezité soustfedit se na to, co je specifické v daném uGzemi.

(Sktickova et al., 2007, s. X s. 4)

Sedlakova (2008, s. 28) shrnuje, ze komunitni planovani je proces, ktery orientuje
komunitu ze soucasnosti k dohodnutému budoucimu stavu. Je postaven na demokracii a ve
velké mife ji upeviiuje. Jeho cilem je zapojit obéany do rozhodovacich procedur, umoznit
Jim aktivné se podilet na feseni, jich dotykajicich se, problému. Jedna se o cyklicky proces

stavajici z analytické, strategické a realizacni faze.

w»Neexistuje Zadné pravidlo, které by nékterou oblast veiejného Zivota vylucovalo.

(Rosecky, Oriniakova, 2004, s. 4)
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2.1 Komunita

Definic komunity je celd tada. Keller (1997, s. 178-179) charakterizuje komunity jako
wsocialni utvary, které vznikaji jako spontanni reakce na neduhy moderni spolecnosti.*
Konstatuje, ze: ,,pojem, ktery drive oznacoval kompaktni a autonomni socialni utvary,
oznacuje nyni jiz pouze rozptylenou sit meziosobnich vztahii spojujicich jednotlivce... kteri

V prostorove Siroce rozptyleném ramci uspokojuji své jednotlivé potieby.

Matousek (2003, s. 92-93) popisuje komunitu jako spoleCenstvi lidi zijicich ¢i
spolupracujicich v jedné instituci ¢i v jedné lokalité. Pokud je komunita subjektem prava,
mize jit o spoleCenstvi soukromopravni nebo vefejnopravni (obecni ¢i krajskou). V jesté
SirSim vyznamu se vyraz pouziva pro komunikujici spolecenstvi profesiondlni a zajmova.
Komunita ma svou atmosféru, svoje zptisoby komunikace, svou hranici, ktera je vice nebo
méné propustna vici okoli. Lokalni komunita uspokojuje potiebu blizkosti intimity,
roz§ifeného domova. Konstatuje, ze lidé zili po vétsinu své evoluce v malych, intenzivné
spolupracujicich spolecenstvich, ktera se v soucasné dob¢ rozpadla do komunit, které maji
jen jeden ¢i nekolik rystu archaické komunity. Jako ptiklad uvadi velkoméstska sidliste,
ktera jsou nazyvana loznicovymi komunitami, ponévadz lidé do nich vétSinou jezdi pouze

prenocovat.

Komunita je tvofena lidmi, kteti Ziji v geograficky definované oblasti a mezi kterymi
existuji socialni vazby (napf. ucast na spolenych aktivitach) a kteti jsou citové vazani
k sob& navzajem a k mistu, kde Ziji (pfatelstvi, sounalezitost s mistem apod.). (Community

building: What makes it work; In Materova, 2010, s. 3)

Matousek et al. (2007, s. 113) chape komunitu v kontextu s planovanim socialnich sluzeb

jako ,,mistni spolecenstvi spojujici primymi vazbami obyvatele mezi sebou a obyvatele

«

S mistem, kde Ziji.

cey

John William Gardner (1999) charakterizuje vyvazené zijici komunitu nasledovné.

Komunita:
— je heterogenni jednotou;
— ma spolecnou bazi sdilenych hodnot;
— je spojena vzajemnou péci, diveérou a kolektivni praci;

— ma rozvinutou ucinnou vnitini komunikaci;
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— usnadnuje lidem podilet se na vefejnych vécech;

— vytvafi si vlastni identitu;

— vychovava, je schopna piedavat hodnoty i1 formy dalsi generaci;
— je oteviend do budoucnosti;

— Vytvafi si vnitini 1 vnéj$i vazby;

— ma vyrovnané instituciondlni usporadani.

Matousek et al. (2003, s. 253-254) upozoriiuje, ze se muzeme Vv praxi setkat

S nasledujicimi typy komunit:

— obcanska komunita (pospolitost lidi, kteti ve spoleéném prostoru konaji kazdodenni

¢innosti),

— vycvikovd komunita (spoleCenstvi lidi, které se soustfedi na sebepoznani, nacvik

dovednosti a postoju atd.),

— terapeutickd komunita (specialni forma organizace 1é¢ebného zafizeni, ktera
umoznuje otevienou komunikaci vSech Clenli zafizeni, véetné pacientl, a jejich

spolutcast na rozhodovani a podileni se na terapii),

— spiritualni komunita (spolecenstvi osob, jez sdili obdobné ideje a myslenky a usiluji

spole¢né o sviij duchovni rist).

Dle Matouska et al. (2003, s. 263) je podstatné pii vyhodnocovani ziskanych informaci
z komunity dobfe charakterizovat a oznacit vysledek procesu tak, aby byl popsany

problém:
— specificky a konkrétni;
— vyreSitelny v krat§im ¢asovém horizontu;
— 1idé ho brali ,,za svij* a byli schopni se angazovat a zmobilizovat k jeho feSenti;

— dalo se oznaCit klicovou osobu, ktera ma zasadni vliv na jeho vyieSeni a je

dostupna.
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2.2 Komunitni prace

Matousek et al. (2003, s. 92-93) konstatuje, ze komunitni prace je v ¢eskych podminkach
relativné novou formou socialni prace. Ve svété ma priblizné stoletou tradici. Komunitni
planovani socialnich sluzeb se zapocalo rozvijet ve spojitosti s reformou socialnich sluzeb
a snahou o pievod odpovédnosti a zajistovani sluzeb na regionalni a mistni uroven. Kazda
obec, mésto, kraje ¢i region maji specifické mistni demografické a ekonomické podminky,
které¢ urcuji potiebnost socidlnich sluzeb Vv dané lokalité¢. KP umoznuje respektovat
ptirozené odlisnosti jednotlivych lokalit a odlisné potieby jednotlived i1 skupin v nich

cey

Zijicich.
Znaky komunitni prace vymezuje nasledovné:

— zapojuje do feSeni problému a do rozhodovéni a Zivota komunity jeji ob¢any stejné

tak jako mistni organizace a instituce;
— pouziva se pro feSeni problémul a pro navozeni zmény v mistnim spolecenstvi;
— vztahuje problémy jedincti a skupin ke zdrojim a moZnostem mistni komunity;
— vede k pterozdéleni a sdileni zdrojii, odpovédnosti a kompetence;
— rozSifuje moznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi déje.
Pod pojmem komunitni prace rozumi:

— takovy pfistup (proces) k lidem, aby se aktivizovali, sami se postarali 0 feSeni

problému;

— projekt, jak vyfeSit dany konkrétni problém (postup, zpusob, jak ho vyfesit).
(Matousek a kol., 2003, s. 254-255)

Twelvetrees (1991, s. 12) definuje komunitni praci stru¢né jako ,, proces asistence béznym

‘

lidem pri zlepSeni jejich komunit pomoci prevzeti kolektivnich akci.

Zatloukal (2008, s. 25) zduraznuje, ze pro komunitni praci je ptiznacné, Ze spojuje lidi
v Komunité ve snaze zajistit jejich potfeby a realizovat n¢jaké cinnosti ¢i akce vedouci
k jejich naplnéni.

Komunitni prace je proces umoziyjici lidem, aby spole¢nou aktivitou zlepsili podminky
svého Zzivota v komunité, popiipadé vyteSili problém mistni komunity. Tento proces

zpravidla vyzaduje ucast odbornych socialnich pracovnikii. Vykonnymi skupinami jsou
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,obycejni lidé* (lidé definovani svoji piislusnosti k mistnimu spolecenstvi, nikoli
vyznamem svého spoleCenského postaveni), skupiny lidi néjakym zplsobem
hendikepovanych (lidi se zvlastnimi potiebami) ¢i lidé majici stejny zajem. (Matousek,

2003, s. 94-95)

2.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani se v Ceské republice poprvé objevilo v poloving 90. let v ramci
esko-britského projektu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky rozvoje

socialnich sluzeb ,,Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb®.

Matousek et al. (2007, s. 113) upozoriiuje, ze proces v Ceské republice oznatovany
pojmem ,, komunitni planovani je v anglosaské literature pojmenovavan také jako socialni

planovani (social plannig). “

Poslanim komunitniho pldnovani je zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb. Prakticky se
jedna o zjistovani stavu poskytovani socidlnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potieb,
které nejsou z néjakého divodu zabezpeceny. Komunitni pldnovani socialnich sluzeb
probihd za ucasti komunity — Vv pfipad¢ socialnich sluzeb se tedy jednd zejména o zastupce
uzivateld, poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb, avSak rovnéz také 1 dalsi
vefejnosti, které je téma socialnich sluzeb blizké. Komunitni planovani je cyklickym,

spiralovité se opakujicim procesem. (Topolovsky et al., 2004, s. 7)

Rosecky a Oriniakova (2004, s. 4) poukazuji na skutecnost, Ze komunitni plan je v podstaté
dohodou mezi zadavatelem, poskytovateli a uzivateli o zajisténi socidlnich sluzeb, je

rozhodujici, aby komunitni plan pfijaly instituce garantujici naplanované aktivity.

Vaskova a Zezula (2002, s. 2) definuji komunitni planovani socialnich sluZzeb jako
,,metodu, kterou lze na urovni obci nebo krajii planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikiim i potrebam jednotlivych obcanii. “ Ptitom se jedna o ,, oteviFeny proces
Zjistovani potreb a zdrojii a hledani nejlepsich reseni v oblasti socialnich sluzeb.* Jeho
cilem je posilovat socidlni soudruznost komunity, podporovat socialni zaclehovani

a pfedchazet socidlnimu vylouc€eni jednotlivct i skupin.
Sktickova et al. (2007, s. 2) konstatuje, Ze vramci celého procesu pak dochazi
K porovnavani zjisténého stavu poskytovanych sluzeb a potieb uzivateld, jez nejsou

v daném regionu uspokojovany. Uvadi, ze v prub&hu tohoto procesu se lidé poznavaji
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a ziskéavaji informace o sob¢ navzajem, uzivatelé nebo potenciondlni uzivatelé ziskavaji
ptehled o poskytovanych sluzbach v regionu, poznavaji moznosti, jak fesit rizné problémy
své 1 jinych lidi. Nauci se sviij problém feSit sami nebo védi na, koho ¢i kam se mohou
obratit s zadosti o pomoc. Komunitni planovani socialnich sluzeb je tedy ve své podstate

nekoncici proces:
— hledani potieb v oblasti socidlnich sluzeb, které v dané oblasti vyvstavaji,
— stanovovani priorit co budeme fesit diive a co pozdéji,

— porovnavani potfeb s dostupnymi zdroji (finanénimi a materidlnimi moznostmi

zadavatele a poskytovateld sluzeb).

Jak jiz bylo vySe feCeno, princip komunitniho planovani predpokladd zapojeni a tzkou
spolupréci tii subjektli — komunitni triddu: zadavatele (obec ¢i kraj), poskytovatell (statni
I nestatni neziskové organizace pusobici v socidlnich sluzbach) a uzivatelt, eventualné
jejich zajmovych sdruzeni.

Jen na zakladé procesu vyjednavani vSech tii subjekti Ize zjistit skute¢né poti‘eby

uzivateld.

Vaskova a Zezula (2002, s. 2) charakterizuji piinosy komunitniho planovani pro danou

lokalitu nasledovné:

— Zapojuje vSechny Ucastniky systému socialnich sluzeb do ptipravy a uskuteciiovani
planu socidlnich sluzeb a zvySuje tak ucast obfanii na rozhodovacim procesu
0 zpusobu jejich zajistovani, legitimizuje Se tak rozhodovani zastupitelskych

organd a zvySuje se mira zapojeni ob¢anti do déni v lokalité.

— Pomaha dialogu a spolupraci mezi ob¢any, zvySuje pocit piislusnosti ke komunité
a umoznuje objevovat nové lidské 1 materidlni zdroje.

— ZvySuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a roz$ituje jejich nabidku, zajistuje,
aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potiebam, reagovaly na lokalni
rozdilnosti.

— ZvySuje efektivitu investovanych finan¢nich prostfedkli, protoZze je zadavatel

vynaklada jen na takové sluzby, které jsou potiebné.

— Umoziuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuziti.
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V § 2 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich
ptedpist, je konstatovano: , Obec pecuje o vsSestranny rozvoj svého uzemi

a 0 potreby svych obcanui, pri plnéni svych ukolit chrani téz verejny zdajem.

Obdobna definice je uvedena § 1 odst. 4 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské

ziizeni), ve znéni pozdéjsich piedpisi: ,,Kraj pecuje o vsestranny rozvoj svého tizemi

a o0 potieby svych obcanii.”“ Zuvedené¢ho vyplyva, Ze tato povinnost se dotykd rovnéz

rozvoje socialnich sluzeb.

Povinnosti obce v pfenesené a samostatné pusobnosti v oblasti socialnich sluzeb jsou

vyjadreny v ustanoveni § 92 a § 94 zakona o socidlnich sluzbach.

Obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti vV pienesené piisobnosti podle § 92 ziakona

0 socialnich sluzbach:

zajistuje osobe, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzit¢ pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni

ptislusnost se fidi mistem trvalého nebo hldsené¢ho pobytu osoby;

koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobam ohrozenym socialnim vyloucenim z divodu piedchozi Ustavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny
trestnou Cinnosti jiné osoby, a osobdm, jejichz zplsob Zivota muze vést ke
konfliktu se spolecnosti; pfitom spolupracuje se zatizenimi pro vykon tstavni nebo
ochranné vychovy, s Vézeiiskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a media¢ni

sluZzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a izemnimi samospravnymi celky;

na zdkladé ozndmeni zdravotnického zatizeni podle zvlastniho pravniho piedpisu
zjisStuje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni
sluzby socialni péce a zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti; v pifipadé, Ze
nelze sluzby socialni péCe osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost

zdravotnickému zafizeni, ve kterém je osoba umisténa.

Obec v samostatné pusobnosti podle § 94 zakona o socialnich sluzbach:

zjiStuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na

svém Uzemi;
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— zajist'uje dostupnost informaci o mozZnostech a zpusobech poskytovani socialnich

sluzeb na svém tizemi;

— spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pii
zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé zprostfedkovani kontaktu mezi

poskytovatelem a osobou;

— muze zpracovat stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na tizemi obce a za tucasti osob, kterym jsou

poskytovany socidlni sluzby;

— spolupracuje s krajem pii pifipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potiebach
poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na tzemi obce,

dostupnych zdrojich.

Dle zékona o socidlnich sluzbach se jednd o proces aktivniho zjiStovani potfeb osob ve
stanoveném Uzemi a hledani zptsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju.

(§ 3 pism. h).

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky definuje komunitni planovani
socialnich sluzeb jako ,,otevieny proces zjistovani potreb a zdroju a hledani nejlepsich

Feseni v oblasti socidalnich sluzeb®. (Vaskova, Zezula, 2002, s. 4)

Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho zaclenovani na léta 2006—2008
(Kol., 2006) vymezuje jako jeden z prioritnich cili (prioritni cil 3) podporovat rozvoj
rozhodovacich procestt na lokalni a regionalni trovni. K dosaZeni tohoto zdméru bude
podporovan rozvoj aktivnich rozhodovacich procesii na regionalni a lokalni trovni, aby
socialni sluzby poskytované na regiondlni a lokalni trovni odpovidaly potfebam uZivatela

sluzeb z pohledu kvality 1 dostupnosti sluzeb.

V NAPSZ na léta 2004-2006 (Kol., 2004, s. 22-23) je krom¢ dalSich stanoven cil
,Usnadnéni ptistupu ke zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam pro vSechny*, véetné ,,Rovného
pfistupu k socialnim sluzbam®.

Zde je komunitni planovani vyslovné zminovano jako jedno z opatieni, které zajiStuje

takovy systém socidlnich sluzeb na wrovni obce a kraje, ktery je schopen sledovat
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a vyhodnocovat zmény v potiebach jednotlivych uzivateli i celé komunity a reagovat na

W

nc.

Dal§im vyznamnym faktem je skuteénost, ze Ceska republika ratifikovala Evropskou
socialni chartu a zavazala se usilovat pomoci vSech vhodnych prostfedki dosahnout

podminek, za kterych budou u¢inné napliovana zakladni prava obc¢anti:
— socidlni a zdravotni pomoc,
— socialni zabezpeceni,
— vyuzivani socialni péce.
V Evropské socialni charté se v ¢asti I. mimo jiné pise:
— Kazdy ma pravo vyuzivat sluzeb socialni péce.
— Kazdy, kdo nema dostate¢né prostfedky, ma pravo na sociélni a zdravotni pomoc.

— Rodina jakozto zakladni jednotka spolecnosti ma pravo na vhodnou socialni, pravni

a hospodaiskou ochranu k zajisténi svého plného rozvoje.

— Matky a déti bez ohledu na svijj rodinny stav a rodinné vztahy maji pravo na

pfimétenou socialni a hospodarskou ochranu.

— Osoby zdravotné postizené maji prdvo na odborny vycvik, rehabilitaci a socidlni

readaptaci bez ohledu na piivod a povahu jejich postizeni.

Planovani socialnich sluzeb je vhodnym nastrojem, protoze umoziuje efektivni a adresny
rozvoj socialnich sluzeb. Je soucasti Narodni zpravy o strategiich socidlni ochrany

a socialniho zaéletiovani 2006—2008.

Bila kniha v socialnich sluzbach (2003, s. 9-16) jako programovy dokument definuje
zakladni principy transformace socialni politiky Ceské republiky. Jde o zasady, které
vychazeji z evropského pojeti socidlni politiky a vyznamné koresponduji s podstatou

metody komunitniho pldnovani:
— nezavislost a autonomie,
— zaclenéni a integrace,
— respektovani potieb,

— partnerstvi,
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kvalita,
rovnost,

narodni standardy, rozhodovani v misté.

Zakon o socialnich sluzbach (§ 2 odst. 2) vymezuje zasady, které musi socidlni sluzby

napliovat:

2.3.1

zachovavat lidskou duastojnost osob,

vychazet z individualné urcenych potieb osob,
pusobit na osoby aktivng,

podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo

prohlubovani neptiznivé socialni situace,
posilovat jejich socialni zaclenovani,

byt poskytovany v zdjmu osob,

byt poskytovany v nalezité kvalit¢,

zajiStovat dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Zikladni principy komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Topolovsky et al. (2004, s.11-16) vymezuje zékladni principy komunitniho planovani

socialnich sluzeb takto:

1) Partnerstvi a spoluprace.

2) Zapojovani mistniho spolecenstvi.

3) Potieba, priority a smery rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji.

cey

4) Pribéh zpracovani komunitniho planu je stejné dilezity jako jeho vystupy.

5) Kompromis pfani a moznosti.

Vaskova a Zezula (2002, s. 11-12) definuji hlavni principy nasledovné:

1) Zapojovani mistniho spolecenstvi.

2) Prace s informacemi.
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3) Pribéh zpracovani komunitniho planu je stejné dualezity jako vysledny dokument.

Zohlednéni jiz vytvofené a osvédcené spoluprace.
4) Kompromis pfani a moznosti.
A jako zésady pfi zpracovani komunitniho planu uvadi:

1) Potieby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi

cey

v obci Ziji.

2) Veskeré ¢innosti na mistni trovni béhem piipravy i pfi napliiovani planu musi byt

provazany.

3) Zkvalitiovani socialnich sluzeb musi byt povazovano za Zadouci a dilezitou

soucast mistni politiky.

4) Priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z piesvédceni o jedinecnosti,
hodnoté, vrozené distojnosti a pravu na sebeuréeni kazdého uzivatele socialnich

sluzeb.

KPSS je postup, ktery se praktikuje rizn¢ v riznych komunitach. Pfesto 1ze nalézt urcité
zakladni principy a hodnoty, na nichz se realizatofi komunitniho planovéni socidlnich

sluzeb obecné shoduji.
Zatloukal (2008, s. 29-30) urcuje jako principy komunitniho planovani socialnich sluzeb:
1) Duraz na partnerstvi a spolupraci
2) Zapojeni mistniho spolecenstvi (komunity)
3) Uskutec¢nitelny kompromis
4) Cykli¢nost

Skiickova et al. (2007, § s. 3-4) pise, ze principy metody komunitniho planovani
socialnich sluzeb zndzornuji hodnoty, které pfinadsi metoda komunitniho planovani a ke

kterym je nutno pii planovani socialnich sluzeb aplikovat:

1) Princip triady

V rdmci metody komunitniho planovani spolu spolupracuji minimaln¢ tii strany:
— zadavatelé,

— poskytovatelé,
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— uzivatelé.
2) Princip rovnosti
— Kazdy méa pravo starat se o véci vefejné a spolecné.
— Kazdy mé pravo se vyjadrit a kazdy mé pravo mluvit.
— Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.
3) Princip skute¢nych potieb
Vzdy musi byt zjisStovany skutecné potieby vsech zicastnénych stran.
4) Princip dohody

Vysledny plén je svého druhu smlouva, ve které se minimaln¢ tfi strany (tridda) navzajem

k néCemu zavazuji.
5) Princip ,,VSe je vefejné™

Vsechny informace 0 procesu planovani jsou vefejné dostupné a vSechna jednani jsou

oteviena.
6) Princip dosazitelnosti feSeni

Plan musi byt pfiméfeny podminkdm dané lokality, pfani lidi, lidskym a materidlnim

zdrojim.
7) Princip cyklického opakovani

Témata a mnohé problémy se cyklicky opakuji a je nezbytné se jimi znovu zabyvat

a vyhodnocovat je — komunitni planovani socialnich sluzeb tvofi spiralu.
8) Princip kompetence ucastniki

V fizeni planovani socidlnich sluZzeb musi byt profesionalni, kompetentni lidé s jasné

vymezenou pozici a zodpoveédnosti.
9) Princip pfimé umeéry
Kvalita zavéreénych vystupt komunitniho planovani socialnich sluzeb je pfimo umérna

kvalité jeho prib¢chu.
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2.3.2 Ucastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

Sktickova et al. (2007, s. 2) uvadi, ze komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb se ucastni

zejména:

— Zadavatel, ktery je zodpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na daném tzemi,

jedna se tedy o zastupce (politické Cinitele) obce (pfipadné mikroregionu ¢i kraje).

— Poskytovatelé jsou subjekty, které poskytuji a nabizeji socialni sluzby (bez ohledu

na zfizovatele).

— Uzivateli jsou rozumény osoby, kterym jsou poskytovany socialni sluzby z divodu
jejich nepfiznivé socialni situace.

., Ucastnikem planovani socidlnich sluzeb je uzivatel, zadavatel, poskytovatel, ale i dalsi

osoba ¢i organizace, ktera je zainteresovana na planovaném problému ¢i tématu a jeho

reSeni se ucastni, tj. vSichni, kterych se dany problém ci téma dotyka. (Sktickova et al.,

2007, s. 2)

Jde spiSe o urcity ndvod. U mnoha tc¢astnikli komunitniho planovani socidlnich sluzeb se
mohou jejich role rozli¢né prolinat. Obce a kraje mohou byt nejen v roli zadavatele, nybrz
v uritych pfipadech také v roli poskytovatele. Zakonni zastupci uzivatelti jsou nejednou
rovnéZ poskytovateli sluzeb. Je nutné dodrZzovat rovhomérné zastoupeni vSech skupin na
vSech arovnich organizaéni struktury komunitniho planovani socialnich sluzeb. Je zcela
nesporné, ze princip triddy je jednim z hlavnich principti komunitniho planovani socidlnich
sluzeb, bez niz si komunitni planovéani socialnich sluzeb naprosto nelze ptedstavit. Je
nutné, aby se kromé zadavatele, poskytovatelli a uZivatelii na tvorb&é komunitniho planu
socidlnich sluzeb podileli také dals$i odbornici, ptredstavitelé instituci, ktefi tésné
spolupracuji s poskytovateli socialnich sluzeb (ufady, Policie CR, obecni policie, lékaii,
nemocnice, zaméstnavatelé atd.), pfibuzni nebo blizci uzivateli a Siroka vefejnost.

(Zatloukal, 2008, s. 28)

Topolovsky et al. (2004, s. 7-8) uvadi, ze zadavateli socidlnich sluzeb rozumime

predevsim obce a kraje.

Poskytovatele socialnich sluzeb charakterizuje jako subjekty, které sluzby nabizeji
a poskytuji, bez zfetele na to, jestli se jedna o nestatni neziskové organizace, organizace

ziizené obci nebo krajem, statem, piipadné jinym zfizovatelem. Poskytovatelé znaji, jak
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sluzby funguji, a maji povédomost o provoznich systémovych problémech. Umi popsat
stavajici poptavku i predpokladané trendy a jsou s celou problematikou velice dobie

obeznameni. Jejich pfinos je z tohoto diivodu naprosto nenahraditelny.

Zadavatelé jsou odpovédni za zabezpeceni socidlnich sluzeb na svém tzemi. Jsou garanty
realizace vystupti komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Podpora komunitniho
planovani ze strany obce a jeji politické reprezentace tvofi nejzasadnéjs$i podminku pro

jeho realizaci.

Vefejnosti jsou rozumeéni vSichni ostatni zdjemci, kterym nejsou socidlni sluzby a jejich

fungovani lhostejné a jsou schopni a ochotni aktivné prispét k tvorbé planu a jeho realizaci.

Topolovsky konstatuje, ze vSechny uvedené skupiny vytvaieji G¢inny systém kooperace,
projektuji podobu socidlnich sluzeb a podileji se na realizaci jednotlivych konkrétnich
opatfeni, kterda jsou stanovena v komunitnim planu. Proces komunitniho planovani
je cyklicky a hlavni kroky se v ur€itych ¢asovych tsecich opakuji, jelikoz soucasti procesu
je taktéz sledovani, do jaké miry je komunitni plan uskute¢iovan, co se jiz podafilo

realizovat ¢i ve kterych oblastech je naléhavé navrzeny postup feSeni pepracovat.

Vaskova a Zezula (2002, s. 11) navic rozlisuji jesté pozici zpracovatele a to jako osobu,
ktera podnécuje (koordinuje) cely proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
aprabézné vypracovava jednotlivé pisemné vystupy, véetné zav€reéné podoby

komunitniho planu. Navrhuji, ze v praxi je mozno aplikovat nasledujici varianty:

— zpracovatelem komunitniho planu socialnich sluzeb je obec/kraj (odbornik na

komunitni planovani je zaméstnancem obce/kraje),

— zpracovatelem komunitniho planu je obci/krajem povéreny subjekt (napf. nestatni

neziskova organizace).

Zadavatele charakterizuji jako toho, kdo je zodpovédny za zajisténi socialnich sluzeb, na
daném uzemi (obec nebo kraj). Pisi, Ze zastupitelé jako voleni predstavitelé vefejnosti tvori
politické poméry pro realizaci komunitniho planu. Je nadmiru vyznamné, aby obec
usnesenim zastupitelstva prohlasila sviij imysl rozvijet socialni sluzby na svém spravnim
uzemi.

Poskytovatelem rozumi fyzickou osobu, nestatni neziskovou organizaci, organizaci

ziizenou obci, organizaci ziizenou krajem, organizaci ziizenou statem. Konstatuji, Ze
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vSichni poskytovatelé maji pfi komunitnim planovani stejné postaveni — jejich cile

a zaméry maji stejnou dulezitost.

Jako uzivatele socialnich sluzeb definuji ¢lovéka v neptiznivé socialni situaci, jemuz jsou
sluzby urceny. Pisi, Zze cile a zaméry uzivatell maji pfi komunitnim planovéni rovnéz

totoznou diilezitost jako cile a zdméry zadavateli a poskytovatelt.

Déle také zduraznuji, Ze vefejnost musi byt pribézné seznamovana s prubéhem
komunitniho planovani. Musi byt zaji$tén piistup vefejnosti k informacim. Je potiebné, aby
se vefejnost na procesu komunitniho planovani podilela od jeho samotného pocatku.
Podtrhuji skutecnost, aby pfti pfipravé komunitniho planu byly osloveny a vyzvany ke
spolupraci vSechny mistni organizace a zajmové skupiny, kterych se poskytovani
socialnich sluzeb né&jakym zpiisobem dotykd (vefejné instituce, nemocnice, ufad prace,
Skoly, nestatni neziskové organizace, policie), avsak podobné i obcanské iniciativy, etnické

skupiny a to v¢etné skupin, s nimiz je obtizna komunikace.
Pohnutky pro navazovani zpétné vazby, ziskavani a zpracovani nazoru od ob¢ant jsou:

— pragmatické (informace, ndméty a pfipominky, znalost prostfedi, mistni odbornici,

aktivizace ucastniki atd.),

— socialné-politické (otevienost, transparentnost, zvySeni divéry mezi vedenim obce

a obCany apod.),

— ekonomické (urychleni procesu, predchdzeni ekonomicky netnosnym nékladim

atd.). (Rosecky, Oriniakova, 2004, s. 5)

Materova (2010, s. 29-30) charakterizuje Uc€astniky komunitniho planovani socialnich

sluzeb nasledné:

Zadavatelé¢ — jejich rozhodnuti se pro komunitni planovani socialnich sluZzeb je zasadni
(zejména téch, kdo budou plan schvalovat). Je nutno v§emi moznymi zpusoby podporovat

komunikaci a informovanost napti¢ radnici.

Poskytovatelé — v socidlnich sluzbach pracuji desitky tisic pracovnikii (nevladni neziskové
organizace, piispévkové organizace zfizované rtiznymi subjekty, subjekty, které piimo
spadaji pod obec, podnikatelské subjekty, fyzické osoby). Jejich zajmem je zapojit se do

komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Chtéji poskytovat co nejlepsi a nejkvalitné;si
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sluzby, n¢kdy jim ale chybi kapacity. Jsou odborniky pro danou oblast. Jsou piesvédceni

0 nezbytnosti jimi poskytovanych sluzeb.

Uzivatelé sami citi potfebu sluzeb a spolupracuji a spoleCnost potiebuje tyto uzivatele

podpofit, aby se zapojili do jejiho zivota spoleensky piijatelnym zptisobem.

Socialni sluzby jsou poskytovany statisicim 0sob. Jsou cilovou skupinou. Bez jejich

soucasti triady.
Déle uvadi podrobngjsi strukturu tymu uskutecnujictho komunitni pldnovani socidlnich
sluzeb:
— politik odpovédny za komunitni planovani socialnich sluzeb,
— koordinator,
— socialni sluzby x kvalita zivota obyvatel,
— triada (vzdélavani), fidici skupina, konzultacni skupina,
— pracovnici socialniho odboru v pracovnich skupinéch,
— ktery odbor bude odpovédny za ptipravu planu,
— kdo nebo ktery odbor bude ptedkladat plan rad¢ a zastupitelstvu,
— .tiskovy mluvéi®,
— kdo bude odpovédny za aktualizaci planu,
— jak budou podnéty ziskané pti planovani pfenaSeny do ptisobnosti dalSich odbort,
— koho je tieba zapojit, aby byl plan pfijat.
Ze vseho vySe uvedeného Ize vyvodit:

vvvvvv

s VSichni ocekavaji konkrétni vystupy!“

2.3.3 Komunitni planovani socidlnich sluZeb v Ceské republice

Socialni politika v obdobi socialismu byla zna¢né zdeformovana a v sou¢asném smyslu
slova o socialni politiku vlastné ani neslo. Byla omezena jen na aktivity statu v socialni

oblasti. Role nestatnich subjekti byla zcela potlacena a omezovala realné moznosti ucasti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

ob¢anl na utvareni jejich individudlnich zivotnich podminek. Byla prosazovana zejména
pomoci univerzalnich schémat a byla nadmiru uniformni. Vysoké naroky na financovéni
relativné rozsahlych socidlnich programii se S postupem let dostavaly do nefeSitelného
rozporu s omezenymi ekonomickymi zdroji. Socidlni reforma byla zapocata v roce 1990,
kdy byl vladou Ceské a Slovenské Federativni Republiky pfijat ,,scénaf socialni reformy*.
Tento dokument mél pfevazné ochranny charakter a smyslem bylo podpofit a umoznit
neproblematicky prubéh nutné ekonomické reformy. Scénai vSak polozil fundament
k budovani socialni politiky moderniho razu a zavedl nékteré standardni socialni instituty,

instituce a mechanizmy. Podnitil taktéz vytvofeni zachranné socialni sité.

Dosavadni pribéh transformace socialni politiky byl relativné piiznivy. Umoznil
ekonomickou pieménu a vyvoj této transformace spole¢nosti se konal bez vyraznéjsiho
socialniho napéti. Tato situace Se muze zménit, nebot' transformace oteviela fadu
konfliktnich problémil, které nejsou kratkodobé odstranitelné a fesitelné. V socidlni politice
musi byt zesilen element dlouhodobého a koncepéniho feSeni problému. (Krebs, 2005,
s. 101-102)

Nejdéle se v Ceské republice vénuje komunitnimu planovani socialnich sluzeb mésto Usti
nad Labem (od roku 1998). Mésto Tiebi¢ bylo jednim z prvnich mést v CR, které se
aktivné zapojilo do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, a to jiz roku 2002,
kdy bylo vybrano pro pilotni projekt MPSV CR — zavadéni komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve méstech a regionech — jako soucast projektu britsko-Ceské spoluprace
pfi transformaci socidlnich sluzeb v Ceské republice. V sougasné dobé je do komunitniho
planovani socidlnich sluzeb dle informaci Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky zapojeno 89 obci (viz www.mpsv.cz). Podrobnéji je komunitni planovani
socialnich sluzeb rozvedeno jiz v Bilé knize v socidlnich sluzbach (2003, s. 25). V tomto
dokumentu je pfedlozeno zakladni vymezeni komunitniho planovani socidlnich sluZeb,

dale jsou piedstaveny tfi zdkladni etapy komunitniho planovani socialnich sluzeb:
1) kde jsme nyni — analyza soucasné situace,
2) kam chceme dospét — stanoveni cild,

3) jak tam dospéjeme — priprava planu, priorizace potieb apod.).


http://www.mpsv.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

2.4 Proces komunitniho planovani socialnich sluZeb

Cilem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je, aby lidé méli ptistup k socialnim
sluzbam, které potiebuji — jedna se jak o §ifi nabidky rtiznorodych druhi sluzeb, jejich
regionalni dosazitelnost, tak i 0 zvySeni jejich kvality. Podstatou komunitniho planovani
socialnich sluZeb je zapojeni vSech, kterych se socialni sluzby dotykaji a ktefi chtéji piispét
k jejich zlepSeni, tedy jejich zadavatelii, poskytovatelll, uzivatell a vetejnosti. Je to proces,
ktery stavi na vyjednavani a spolupraci vSech téchto stran a pifedstavuje tak pldnovani
shuzeb vychazejici z reality. Uplné rozhodujici je tedy zjisténi potieb a nazord lidi na
socialni sluzby a jejich fungovani. Zjistovani potieb a aktualni situace v oblasti socialnich
sluzeb je nutné uskute¢iiovat pfimo v misté, kde lidé ziji. Jenom tak Ize dospét k tomu,
Ze obcané budou mit socidlni sluzby ve svém dosahu. Kromé& poptavky — zmapovéni potieb
— je nezbytné znat i nabidku, védét jaké sluzby jsou v regionu poskytovany, jakymi
poskytovateli, pro jaké cilové skupiny uzivateld, v jaké $ifi, kvalit¢ apod. Zvlasté
Z porovnani téchto dvou ukazatelll je mozné pfi vytvareni predstavy o budouci podobé
socialnich sluzeb vychazet. Pfi vytvafeni ptedstavy o budouci podobé sluzeb
je samoziejmé piinosné piihlizet i k obecnéj$im pohledim (demografické tdaje, tendence
jejich vyvoje apod.) a brat je jako jeden z ptipadnych podkladii umoziujici vyhled od
soucasnosti k predpokladanym tendencim. V prubéhu realizace opatfeni i pii jejich
vytvaieni se projevuje, ze vzdy nelze vSechna opatfeni naplnit. Cykli¢nost planovani
socidlnich sluzeb, tedy opakovani celého procesu v uréitych Casovych usecich dava
moznost, ze to, co se nezdafilo uskuteénit, se po analyze divodu stane soucasti dalsiho

planovaciho obdobi. (Topolovsky et al., 2004, s. 58-59)

2.4.1 Faze procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Zatloukal (2006; In Zatloukal, 2008, s. 37-38) vymezuje pét zakladnich fazi komunitniho
planovani socialnich sluzeb a soucasné zduraziuje, Ze cely proces probiha cyklicky
(opakovang):

1) ptipravna faze,

2) analyticka faze,

3) faze planovani,

4) implementace planu,

5) hodnoceni (evaluace).
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Vaskova a Zezula (2004, s. 13-14) charakterizuji nasledujicich $est etap:
1) S ¢im je tieba zacit?
— zformovat prvotni pracovni skupiny;
— urcit, koho je tfeba do piipravy komunitniho planovani zapojit;
— stanovit zpusob osloveni a ptizvani dalSich G¢astniki;
— zhotovit plan pro ziskani politické podpory ze strany obce;
— vytvorit informacni strategie.
2) Vytvoreni fidici struktury pro komunitni planovani:
— zapojeni vSech ucastnikl procesu;
— vytvoreni organizacni a fidici struktury pro zpracovani komunitniho planu;
— stanoveni pravidel jednani fidici struktury.

3) Porozuméni problémim v komunitg:

pfedstaveni cilli, z4jmu a potieb vSech Ucastnik;

— vytvoreni a zvefejnéni mechanismil pro aktivni spoluti¢ast vefejnosti

— provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdroji;

— zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému socialnich sluZeb;

— vyjmenovani piilezitosti a rizik a nastinéni trendl pro rozvoj socialnich sluzeb.
4) Vytvofeni piedstavy rozvoje socidlnich sluzeb obsahuje zejména:

— hlavni hodnoty, které tvoii jeji zaklad a které budou pfi zpracovani komunitniho

pléanu a jeho néasledném napliiovani respektovany a dodrzovany;
— smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat;
— cil, kterého ma byt dosazeno a priority;
— prekazky, které bude nutné prekonat;
— regiondlni 1 nad regionalni zdroje, kterych lze vyuzit.
5) Vytvorfeni strategie rozvoje socialnich sluzeb:

— plan postupnych kroku a ukolii k dosazeni stanovenych cilt a priorit;
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— systém sledovani realizace komunitniho planu;

— zpracovani kone¢né verze komunitniho planu;

— predlozeni textu komunitniho planu k pfipominkovani vetejnosti;
— schvaéleni komunitniho planu zastupitelstvem obce.

6) Od planovani k provadéni:

uskute¢novani planu;

— informovani vefejnosti o uskuteciovani komunitniho planu;

— prubézné vyhledavani a zapojovani novych partnert;

— nastroje umoznujici provést zmény v pitvodnim komunitnim planu.

Navrhy kapitol pro komunitni planovani socialnich sluzeb v Ceské republice (Oriniakova,
2005, s. 15-16) ¢leni postup komunitniho planovéni socidlnich sluZzeb na nésledujici Ctyfi

faze:
1) Ptipravna/hodnotici faze.
2) Analyticko-popisna faze.
3) Faze planovani.
4) Realiza¢ni faze.
Matousek et al. (2007, s. 144) d¢li proces do Sesti etap:
1) Piiprava.
2) Vytvorteni fidici struktury.
3) Definovani problémi a potieb.
4) Navrh rozvoje socialnich sluzeb.
5) Formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb.
6) Provadéni plant.
Krbcova Masinova a Polesny et al. v Metodika 8 (2008, s. 6) charakterizuji tii faze:
1) Ptipravné obdobi planu

a) Ptiprava prostiedi — jak zacit s procesem komunitniho planovani.
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b) Ustaveni fidici struktury komunitniho planovani, zapojeni uzivatel.
2) Zpracovani planu

a) Regionalni informaéni systém socialnich sluzeb.

b) Analyza a mapovani potieb uzivatelt.

C) Zpracovani navrhu komunitniho planu.

d) Proces konzultaci komunitniho planu.

e) Zpracovani kone¢né verze komunitniho planu.
3) Realiza¢ni obdobi planu

a) Implementace planu do praxe.

b) Evaluace planu.

c) Smluvni vztahy.

Topolovsky et al. (2004, s. 17-41) vybizi zajemce o planovani socialnich sluzeb, at’ uz
patii mezi zadavatele, poskytovatele nebo uzivatele sluzeb, k tomu aby zacali sami.
Vymezili si vzajemna ocekavani a role. Zajistili koordinaci procesu komunitniho
planovani. Provéfili financni zdroje, které maji k dispozici. Kontaktovali zajemce
0 socialni problematiku a dalsi didlezité osoby. Vytvofili si plan Cinnosti. Zformovali

pracovni struktury. Informovali hned o pocatku procesu veifejnost. A zacali.

2.4.2 Komunitni plan socidlnich sluZeb

Sktickova et al. (2007, s. 2) konstatuje, Ze plan rozvoje socialnich sluzeb vznika jako

vystup planovani rozvoje socialnich sluzeb. Jeho obsah vymezuje nasledovné:
— popis a analyza existujicich zdrojl a potieb, v€etné ekonomického vyhodnoceni,
— strategie zajiStovani a rozvoje socidlnich sluzeb,
— povinnosti zacastnénych subjekti,
— zptsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,
— zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb.

Co komunitni plan obsahuje, definuji Vaskova a Zezula (2002, s. 7-8) v sedmi bodech:
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Popis a analyzu existujicich zdroji (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovateli socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb — zdravotnictvi, Skolstvi,
pracovni prilezitosti, volny Cas, moznosti prace dobrovolnikl, moznosti sousedské

vypomoci).

Statistické, sociologické, demografické udaje apod. (vékové sloZzeni obyvatel

regionu, porodnost a umrtnost, progndzy demografického vyvoje).
Popis a analyzu existujicich pfani a potieb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb.
Ptedstavu budoucnosti socialnich sluzeb — stanoveni priorit a cili rozvoje sluzeb.

Casovy plan postupu praci a zédsady, které je tieba pfi zpracovani a napliovani
planu dodrzet.

Zpisob, jakym budou jednotlivi ucastnici na mistni Grovni zapojeni do vytvareni
a napliiovani komunitniho planu — stanoveni podili odpovédnosti a zavazkl
jednotlivych ucastnik.

Zptsob, jakym bude komunitni plan sledovan, vyhodnocovan a pfipadné ménén.

Skii¢kova et al. (2007, M8 s. 2) pise, ze vystupem procesu tvorby planu rozvoje socialnich

sluzeb je dohoda vSech stran o tom:

které oblasti budou feSeny nejdiive,
jakym smérem se budou rozvijet, pfipadné transformovat,

jak budou socialni sluzby v ptisluSném uzemi a ¢ase vypadat.

Dale vdob¢, kdy bude plan rozvoje socialnich sluzeb pfijat pfisluSnym organem

(zastupitelstvem obce), je nutné pfipravit systém a postup:

jak bude posuzovana efektivita jeho praktickych vystupi,

jak bude naplnovani planu hodnoceno.

Rosecky a Oriniakova (2004) tvorbu komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb rozdéluji

do nasledujicich kroku:

1) Vize komunitniho planu

Formuluje spolecnou pfedstavu vSech ucastniki procesu komunitniho pldnovani na rozvoj

systému socialnich sluzeb a charakterizuje idealni cilovy stav.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

2) Priority komunitniho planu
Priority definuji, které stavajici sluzby musi byt ptfedev§im podporovany a navrhuji nové
programy a sluzby.

3) Opatieni a aktivity komunitniho planu
Aktivity by mély mit uréeny pfinejmensim odhad finan¢nich nakladu na realizaci
a orientacni Casovy plan.

4) Financovani realizace vystupu komunitniho planu
Soucasti komunitniho pldnu musi byt také konkrétni navrh zajisténi financovani
predpokladanych aktivit.

5) Kritéria pro implementaci komunitniho planu
Komunitni plan by téz mél obsahovat navrh hodnoceni kvality, efektivity, dostupnosti

a nakladi socialnich sluzeb, které budou v jeho ramci realizovany. Soucasné by mél

obsahovat zpiisob hodnoceni u¢innosti a dopadu celého komunitniho planu.

Matousek et al. (2003, s. 265) upozoriiuje, ze zvlastni pozornost je v této fazi nutné
vénovat vztahiim s vefejnosti — dobré vztahy €asto rozhoduji o Gspéchu celé akce, nebot’

dokazou motivovat rozhodujici skupiny a piimét je k spolutcasti na projektu.

2.4.3 Monitorovani a evaluace komunitniho planovani socialnich sluZeb

Zatloukal (2008, s. 160) uvadi, Ze nedilnou soucasti procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb je jeho monitorovani a evaluace (hodnoceni). Realizatofi komunitniho
planovéani socidlnich sluzeb totiz potfebuji informace o tom, zda realizace skutecné
prinesla néjaké pozitivni zmény. Pfi implementaci se vlastni implementaci vénuje cca 30 %
¢asu a 70 % casu se vénuje pravé napravé nedostatkt z predchozich fazi a upeviiovani

organizacni struktury komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Krbcova Masinova a Polesny et al. (2008) upozornuji, Ze nez je piikroceno k vlastni

evaluaci, musi byt brano v potaz, ze kvalitni evaluace by méla splnovat nasledujici kritéria:
— uzite¢nost (vysledky evaluace musi byt pouzitelné, musi mit prakticky piinos),

— proveditelnost (evaluace se ma provadét v situaci, kdy jsou k tomu pfipraveny

politické, ekonomické a praktické podminky),
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— technicka adekvatnost (evaluace musi byt provedena na technicky odpovidajici

urovni).
Matousek et al. (2003, s. 265-266) rozeznava tii hlavni ptistupy k vyhodnocovani:

— Védecky pristup: pracuje s hypotézami, zavislou a nezdvislou proménnou,
nevyhodou je obtizna prikaznost zjisténi.

Mrwe .

— Pfistup zaméfeny na uzivatele: Vzdavéa se cile najit pfi¢innou souvislost mezi

pricinou (néstrojem) a nasledkem (jevem v komunitg).

— Pfistup zaméfeny na rozvoj organizace: Hlavnim cilem je zlepSovani organizace,
kterd Cinnost realizuje, nikoli vlastni ¢innosti; skupiny zainteresovanych hledaji

odpovédi na otazky, co se déje s organizaci, kdyz realizuje dany program.
Jako uzivané metody hodnoceni uvadi:
— dotazniky a priizkum minéni,
— revize zaznamu organizace,
— navstévy na misté,
— diskuse (focus groups).

, Kdo miize byt uZivatelem takového vyhodnoceni? Organizace sama, ktera komunitni
projekt 7idi; organizace, ktera na projekt vénovala finance, cilova skupina (tj. skupina, na
niz je soustiedena cinnost vykonné organizace); novi potencialni darci; média, lidé
a organizace z nejblizsiho okoli — mistni obcané, jine nestatni neziskové organizace; mistni

politici; podobné organizace v jinych regionech atd. “ (Matousek et al, 2003, s. 266)

Jak konstatuje Zatloukal (2008, s. 160-161) pro hodnoceni nesta¢i jen popsat vystupy
(pocty uzivatelti, nartst financi do socialni oblasti apod.), nybrz je tteba také tyto vystupy
objasnovat, tedy zhodnotit, jestli tyto zjisténé vystupy skutecné znaci zlepseni dostupnosti
nebo kvality sluzeb, vétsi spokojenost uzivateli ¢i efektivni vynakladani prostfedkd na
zajisténi sluzeb. PfiCemz tyto dvé roviny — sbér dat a popis vystupll na jedné strané
a zhodnoceni na stran¢ druhé — odliSuje, prvni oznacuje jako monitoring, druhou jako

vlastni evaluaci (hodnoceni).

Dale piSe, ze ucelem monitoringu je zajistit pravidelnou zpétnou vazbu a tim poméahat

organizaci pfi rozhodovani:
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Kdo vyuziva nase sluzby?
Kolik zékaznikl za mésic (rok) vyuzilo nase sluzby?
Jaké vynakladdme néklady na zajisténi sluzby?

Z jakych zdrojii a v jaké vysi jsou sluzby financovany?

Evaluace charakterizuje jako posouzeni a zvazeni na zakladé zjisténych informaci, zda

nase aktivity a vystupy jsou skutecné pozadované, uzite¢né a efektivni:

Plnime potfeby nasSich klienta?

Jaky je trend ve vyuzivani naSich sluzeb?

Vynalozili jsme prostiedky k zajisSténi sluzeb efektivné?
V ¢em jsme udélali chyby?

Jaka je tfeba pfijmout opatfeni pro budoucnost?

Skiickova et al. (2007, M8 s. 1) monitorovani a vyhodnocovani naplanovanych aktivit

¢leni do sedmi kroku:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Ptiprava systému

Ztizeni monitorovaciho tymu
Organizace monitorovaciho tymu
Zpracovani planu monitorovani
Monitorovani a vyhodnocovani

Zohlednéni dopadii dillezitych a neocekavanych okolnosti na plnéni naplanovanych

ukolt

ZlepSovani — vyuziti ziskanych zkuSenosti pro dalsi planovaci obdobi

Pro vSechny evaluacni postupy Krbcova Masinova a Polesny et al. (2008, M9 s. 7)

pouzivaji pét fazi evaluace:

1)
2)

3)

Formulace evaluaénich otazek
Ptitfazeni vhodnych technik sbéru dat k jednotlivym otdzkam

Sbér dat
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4) Analyza a interpretace dat
5) Poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim cilovym skupinam

Krbcova Masinova a Polesny et al. (2008, M9 s. 6) pfipominaji, Ze k evaluaci komunitniho

planu se da pfistoupit podle toho:
1) ve které fazi komunitniho planovani je evaluace uskute¢tiovana:
— pléanovaci evaluace (pfi planovani procesu tvorby komunitniho planu);

— formativni evaluace (v prabehu napliovani komunitniho planu — napfi. pii ro¢nim

vyhodnoceni komunitniho planu);

— evaluace implementace — monitoring (sledovani napliiovani jednotlivych

vytyCenych kroki a aktivit v komunitnim planu);

— evaluace posunu (hodnoceni posunu — vyvoje, ktery ucinili aktéti komunitniho

planu pfi jeho napliiovani);

— sumativni evaluace (souhrnné zhodnoceni po ukonceni implementace komunitniho

planu);
2) jaky druh informaci pozadujeme ziskat:
— evaluace cilil (jak se daii dosahovat vytyCenych cilit);
— evaluace procesu (jak je komunitni plan implementovan);

— evaluace kvalitativnich zmén (jak komunitni plan zménil chovani a jednani

dotéenych cilovych skupin).

Sktickova et al. (2007, M8 s. 3) za zaklad pro efektivni monitorovani a vyhodnocovani
povazuji volbu vhodného systému, ktery garantuje, ze je vzdy ziskana celistva piedstava
o stavu realizace planu rozvoje socialnich sluzeb. Spravné zvoleny systém je schopen
v kazdém monitorovaném okamziku pfinadSet informace o tom, zda se stav realizace planu

rozvoje socialnich sluzeb shoduje, nebo neshoduje s ptivodnim planem.

2.5 Socialni sluzby a jejich komunitni planovani

Sktickova et al. (2007, ¥ s. 2) konstatuje, ze pravé limitovanost nasich zdroji a moznosti

vede k tomu, Ze je nutné o sluzbach rozhodovat a jejich rozvoj planovat. Cilem a smyslem
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planovani je budovat kvalitni a na potieby obCanti odpovidajici sit” socidlnich sluzeb, ve

které budou zdroje a prostiedky pouzivany:
— transparentné a pochopitelné (existuji jasné zasady o tomto rozhodovani),
— hospodarné (vSechny zdroje jsou vynakladany na prokazatelné nezbytné sluzby).

Kvalitni systém planovani socialnich sluzeb je schopny pruzné reagovat na zmény potieb
a udrzovat sluzby pro uzivatele maximalné dostupné. Kladem komunitniho planovani
socidlnich sluzeb je nejen kvalitné naplanovana sit’ sluzeb, avSak jiz samotny proces
planovani pfinasi ucastnikiim fadu dalSich pozitivnich zkuSenosti a pfinosi:

— pocit sounalezitosti a spoluodpovédnosti;

— vytvareni vazeb k mistu, kde Ziji;

— setkdvani a komunikace mezi rlznymi generacemi, mezi riiznymi zajmovymi

skupinami;
— zdjem o vefejné déni;

— zkuSenost spoluprace a naslouchani;

setkavani obyvatel a zastupcli samosprav.

Topolovsky et al. (2004, s. 9-10) vyjmenovava jaky ma piinos komunitni planovani

socialnich sluzeb pro obce:
— Radnice je vnimana jako partner, zvySuje se identifikace vefejnosti s obci.
— Financni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji.
— LepSi moZnosti feSeni — mySlenky, argumenty, sou¢innost.
— Systém socialnich sluzeb je jasny a pochopitelny.
— Vetejnost 1épe akceptuje jednotlivé kroky i zavéreéna rozhodnuti.

Skrickova et al. (2007, M2 s. 2) uvadi, ze je od pocatku potiebné dat ticastnikiim prostor,

aby si mohli vzajemné vyjasnovat:
— svoji roli v procesu,
— svaocekavani,

— SVoji pozici.
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Rovnéz piipomina, Ze proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb je postaven na
ruznosti partnerd, jejich ocekévanich a pranich. VSichni jeho Gcastnici by si méli uvédomit:
— Cim miZeme piispét?
— Co chceme a co ocekavame od procesu?
— Kdo jsme a ¢im jsme jedinecni?
Sktickova et al. (2007, X s. 2) zdUraznuje, ze: ,,je nutné:
— stanovit a formdlné jmenovat garanta z rad predstavitelii samospravy,
— urcit jeho kompetence a odpovédnost, véetné jeho podilu na prdci v procesu. “

Matousek et al. (2007, s. 114) konstatuje, Ze komunitni pldnovani socidlnich sluzeb
nepochybné dava moznost zapojit rozsahly okruh subjektt. Paklize dobie spolupracuji,
existuje velky pfedpoklad, Ze konecny plan bude odpovidat na aktuélni socialni problémy

dané komunity a bude obsahovat realné cesty k jejich feseni.

Sedléakova (2008, 37) sumarizuje, ze ,, Cilem komunitniho planovani v socidlnich sluzbdch
Jje zajistit pro uzivatele dostupné a kvalitni socialni sluzby s ohledem na zdroje (financni
ale i lidske, které jsou k jejich zabezpeceni k dispozici. Povinnosti obci je zjistovat potieby
poskytovani socialnich sluzeb pro lidi na svém uzemi a zajistovat dostupnost informaci
0 téchto sluzbach. Prestoze obce nemaji zdkonem stanovenou povinnost komunitné
planovat..., tak optimalnim zpusobem, jak zjistit efektivni nabidku socidlnich sluzeb
je pravé zpracovani komunitniho planu. Hlavnimi etapami v procesu... je v pripravné fazi
nalezeni vize..., ziskani politické podpory a vytvoreni organizacni struktury. V analytické
fazi dochazi k popisu stavajici socidlni situace v uzemi a hledani priorit pro jeji udrzeni
c¢i zlepseni. Formou zpracovani opatieni a aktivit k jednotlivym prioritim pak vznikne
komunitni plan. Zaverecnou fazi je pak realizace opatieni a aktivit, kterd je monitorovana.

I3

Monitorovani je podkladem pro vyhodnoceni uspésnosti realizace planu. ‘
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti prace se budu zabyvat vlivem komunitniho planovani socialnich sluzeb

na jejich rozvoj z pohledu pracovnikt obci s rozsifenou ptisobnosti v Kraji Vysocina.

Zakladnim problémem kazdého badatele je problém, co vlastné chce zkoumat a zjistit.
Z tohoto divodu je potiebné a nezbytné, aby se zahloubal nad tim, co hodla zjistovat,
co bude tvofit jeho vyzkumnym problémem. Gavora (2000, s. 13) zduraznuje, ze kazdé
badani je proto nutné zadit vymezenim vyzkumného problému. Badatel v ném pregnantné

stylizuje, co si pieje zjist'ovat.
Vyzkumnym problémem moji diplomové prace je:

,» Vliv komunitniho planovani socialnich sluzeb na jejich rozvoj z pohledu pracovnikii obci

S roz§ifenou piisobnosti v Kraji Vysocina.*

Cilem vyzkumu je stanovit, zda ma komunitni planovani socialnich sluzeb, z pohledu
pracovnikil obci s rozsifenou plisobnosti v Kraji Vysoc€ina, vliv na rozvoj socialnich sluzeb

V regionu.

vvvvv

Cerpat z co nejvetsiho poctu zdrojl, t0 znamena, uskuteénim rozhovora s pracovniky obci
s roz§ifenou pulsobnosti v Kraji Vysocina, ktefi se feSenou problematikou ve svém

spravnim obvodu zabyvaji.

3.1 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka je formulovana nasledovné:
»Ma komunitni planovani socidlnich sluzeb, z pohledu pracovnikii obci s rozsirenou

pusobnosti v Kraji Vysocina, vliv na rozvoj socidlnich sluzeb v jejich regionu?
Diléi vyzkumné otazky zni:

1) ,Ma komunitni planovani socidlnich sluzeb, z pohledu pracovnikii obci
S rozsirenou puisobnosti v Kraji Vysocina, vliv na kvalitu socialnich sluzeb v jejich
regionu?

2) ,,Ma politicka reprezentace zdjem, z pohledu pracovnikii obci s rozsirenou
plisobnosti v Kraji Vysocina, na vzniku dokumenti komunitniho planovani

socialnich sluzeb v jejich regionu?
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3) ., Jsou komunitni plany socidlnich sluzeb, z pohledu pracovnikii obci s rozsirenou
pusobnosti v Kraji Vysocina, v jejich regionu realizovany? “

4) ,,Jsou komunitni pldany socidalnich sluzeb, z pohledu pracovnikii obci s rozsirenou
pusobnosti v Kraji Vysocina, v jejich regionu evaluovainy? *

5) |, Existuje, z pohledu pracovnikii obci s rozsirenou piisobnosti v Kraji Vysocina,
souvislost mezi komunitnim planovanim socidalnich sluzeb a financovanim
poskytovatelu socialnich sluzeb z rozpoctu jejich mest?

6) ,Ma komunitni planovani socialnich sluzeb, z pohledu pracovnikit obci
S rozsirenou piisobnosti v Kraji Vysocina, vliv na financni dostupnost socidlnich

sluzeb v jejich regionu?

7) ,,Md komunitni planovani socidlnich sluzeb, z pohledu pracovnikii obci
S rozsirenou pusobnosti v Kraji Vysocina, vliv na teritoridalni dostupnost socidlnich

sluzeb v jejich regionu?

8) ,,Md komunitni planovani socidlnich sluzeb, z pohledu pracovnikii  obci
S rozsifenou piisobnosti v Kraji Vysocina, vliv na dostupnost socialnich sluzeb

z hlediska jejich nabidky v daném regionu?

3.2 Pojeti vyzkumu

Vychazejic ze skuteCnosti, ze vyzkumné otazky jsou zaméfeny na proces a vystupy
z komunitniho planovani socidlnich sluzeb, pfesnéji na jeho vliv na dalsi proces — jimz je
rozumén rozvoj socialnich sluzeb v daném regionu — zvolil jsem jako nejvhodné;si
kvalitativni metodologicky pfistup za pouZiti techniky hloubkového polostrukturovaného

rozhovoru.

Svatiek (In Svaiicek, Sed’ova et al., 2007, s. 24-25) uvadi, ze zakladem kvalitativniho
vyzkumu je rozsahly sbér udajl, aniz by byly na zacatku definovany zakladni proménné.
Také nejsou dopfedu vymezeny hypotézy. Vyzkum neni zavisly na Zadné jiz vytvorené
teorii. AZ po nasbirani dostate¢ného mnozstvi dat jsou hledany pravidelnosti, které se
Vv téchto datech vyskytuji, formuluji se prozatimni zavéry a vyhledavaji se pro né dalsi
opory v ziskanych datech. Kone¢nym vystupem je vyjadieni nové hypotézy nebo teorie,

které vsak neni mozné zobecnovat a plati jenom pro vzorek, na kterém byly Gdaje ziskany.
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Dle Miovského (2006, s. 26) se kvalitativni vyzkum, mimo jiné, neomezuje na vybrané
proménné, avSak prostor ztstava zpravidla hodné volny a badatel az v pribéhu vyzkumu
stanovuje, jaky maji proménné vyznam a jak se navzajem ovliviiuji. Jako dalsi
charakteristiku uvadi, ze vyzkumnik je sam piimym ucastnikem. Konstatuje, Zze neni
nezavislého badatele, protoze ten je soucasti rozli¢nych vazeb (socialnich, psychologickych
atd.), a z tohoto neexistuje také zcela nezavisly kvalitativni vyzkum. Ani jeden vyzkumnik
neni bez n&jaké predpojatosti, je zatizeny svymi vlastnimi zkuSenostmi, s tim je nezbytné
v kvalitativnim vyzkumu kalkulovat. Zdiraznuje, ze osobni vztah s Gcastniky vyzkumu je
hlavni podminkou zdarného vyzkumu. Hodnovérnost vztahu zafazuje mezi zéakladni
kritéria wvalidity. Rovnéz zduraznuje predevSim jedineCnost a neopakovatelnost
kvalitativniho vyzkumu. Je velice zasadni, kdo vyzkum provadi, jak komunikuje, jak se

chova, rovnéz zavisi na ¢ase 1 miste.

3.3 Organizacni, materialni a finan¢ni zabezpeceni

Byl vypracovan zaznamovy arch polostrukturovaného rozhovoru, dle néhoz byly jednotlivé

polostrukturované rozhovory vedeny, a to pfimo na pracovistich jednotlivych respondentd.

Telefonicky byly dojednany schiizky s jednotlivymi respondenty. Pti domlouvani terminu
byli respondenti struéné seznameni s tématem prace a ucelem schiizky. Soucasné od nich

byl Gstné ziskan souhlas s rozhovorem i jeho zaznamenanim na diktafon.

Veskeré nédklady (cestovné, pohonné hmoty, kancelaiské potieby atd.) souvisejici

s vyzkumem byly hrazeny autorem prace.

3.4 Faze vyzkumu

1) Ptipravna faze — stanoveni vyzkumného problému, studium literatury, stanoveni
cile vyzkumu, vybér vyzkumného vzorku, volby techniky vyzkumu a pfiprava

struktury rozhovoru — zaznamového archu (konzultace s vedoucim prace).

2) Sbér dat — polostrukturované rozhovory zaznamenavané na diktafon, analyza

dokumentt (konzultace s vedoucim prace).
3) Zpracovani dat (konzultace s vedoucim prace).

4) Interpretace dat — vyklad a objasnéni ziskanych informaci (konzultace s vedoucim

prace).
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3.5 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubor tvofili pracovnici obci s rozsifenou pisobnosti, Vv Kraji Vysocina.

Vybérovy vzorek byl vybran zdmérnym dostupnym vybérem.

Kritéria zdamérného vybéru respondentii:
1) Znalost problematiky komunitniho planovani socidlnich sluzeb v daném regionu.
2) Souhlas s uskute¢nénim rozhovoru a pofizenim audiozdznamu.

Do vyzkumu bylo zafazeno 7 pracovnikil obci s rozsifenou ptsobnosti v Kraji VysocCina,
konkrétné:

— meésta Havlickova Brodu,

— mésta Humpolce,

— mésta Nameéste nad Oslavou
— mésta Pelhfimova,

— mésta Zd’aru nad Sazavou,

— statutarniho mésta Jihlavy,

3.6 Technika vyzkumu

., Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Pouziva
se pro néj oznaceni hloubkovy rozhovor (in-depth interview), jez miizeme definovat jako
nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem

pomoci nékolika otevienych otazek. “ (Miovsky, 2006, s. 159)

Rozhovor je strukturovany dialog, ktery vyzkumnik reguluje za pomoci hlavnich,
navazujicich a patracich otazek. Hloubkovy rozhovor je vysledkem soucinnosti badatele
a respondenta. Jeho charakteristikou ve vyzkumu je asymetrie moci. Na jedné stran¢ sedi
badatel, jenz pfiSel, aby uskutecnil vyzkum, na druhé strané Gcastnik rozhovoru, tedy ten,

kdo odpovida, dava informace. (gvafiéek; In Svaticek, Sed’ova et al., 2007, s. 162)

Dospél jsem k nézoru, ze k zodpovézeni stanovenych otdzek nejlépe poslouzi hloubkovy

polostrukturovany rozhovor Vrozsahu pfiblizné 30 minut a piipadna analyza obsahu
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dokumenti (stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb, popt. dlouhodobych, a s nimi

souvisejicich evalua¢nich dokumentt).

Vypracoval jsem ,.Zaznamovy arch rozhovoru s pracovniky obci s rozsifenou pusobnosti
v kraji Vysocina“, ktery obsahuje ptfedpokladanou strukturu polostrukturovaného

rozhovoru a jeho jednotlivé zakladni otazky. Pro vytvofeni zaznamu jsem pouzil diktafon.

3.7 Validita vyzkumu

Povazuji za dilezité se kratce zminit o validité vyzkumu. Chraska (2007, s. 37) uvadi, ze
pro validitu je ¢eskym ekvivalentem termin platnost. Konstatuje, ze ,, Méreni ma dobrou

validitu tehdy, jestlize méri skutecné to, co podle predpokladu mérit ma.

Miovsky (2006, s. 24-25) popisuje nékolik zakladnich atributti, prostfednictvim nichz
identifikuje rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim ptistupem. Uvadi, ze vyzkumnik
orientovany na kvantitativni pfistup je nucen se pifi provadeéni kvalitativniho vyzkumu
ve svych postojich vzdat, mimo jiné ,,validity jako statistické spolehlivosti vyzkumného
ndstroje a predevsim pak konsekventné i vysledki vyzkumu.“ V protikladu k této
skuteénosti ukazuje Miovsky na to, co kvalitativnim piistupem vyziskat. Krom¢ jiného
jako zisk povazuje davéryhodnost, kdy je klasicky pojata validita nahrazena vseobecnym
pojetim  duavéryhodnosti, jez Vvsobé zahrnuje vztahy, souvislosti, dialogi¢nost

a smysluplnost.

Z uveden¢ho vyplyva, ze klasické pojeti validity nelze od kvalitativniho pojeti vyzkumu
ocekavat a kdyz, tak jak jiz bylo vySe uvedeno, S platnosti jenom pro vzorek, na kterém

byly udaje ziskany.

3.8 Zpiisob zpracovani dat
Ziskana data byla zpracovana nasledujicim postupem:
1) Data byla fixovana pomoci audiozdznamu na diktafon.
2) Data byla ptevedena do textové podoby.
3) Byla provedena uprava textu pomoci kodovani.
4) Byla provedena analyza dat.

5) Byla provedena interpretace dat.
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4 VLASTNI VYZKUM
Terénni ¢ast vyzkumu byla provedena v nasledujicich dnech a ¢asech:

— mésto Zd’ar nad Sazavou — 29. bfezna 2012 od cca 09:00;

— mésto Havlicktiv Brod — 4. dubna 2012 od cca 10:30;

— mésto Humpolec — 4. dubna 2012 od cca 13:00;

— mésto Namést nad Oslavou — 11. dubna 2012 od cca 12:30;

— mésto Pelhifimov — 12. dubna 2012 od cca 08:00;

— statutarni mésto Jihlava — 12. dubna 2012 od cca 12:00.
Rozhovory jsem realizoval se sedmi pracovniky (s kazdym samostatn¢) sedmi obecnich
uradi s rozSifenou plisobnosti v Kraji Vysocina, a to pfimo na jejich pracovisti. Osloveni
respondenti byli pfed kondnim samotnych rozhovorti seznameni s tématem, cilem a ucelem
vyzkumu. Ustné vyjadfili sviij souhlas S uskute¢nénim rozhovoru i s pofizenim
audiozdznamu na diktafon. Ziskand audio data jsem nasledn¢ doslovnou transkripci
ptevedl do pisemné podoby (viz ptiloha P II — P VIII). V doslovnych ptepisech neuvadim
V textu zadna jména a pfijmeni, nazvy mést a dalsi udaje, které by umoznili identifikovat
osobu respondenta. Vzhledem k tomu, ze $lo o rozhovory polostrukturované, vyuzil jsem
jako podpory zaznamového archu rozhovoru, s jehoz pomoci jsem se drzel stanovenych
okruhii, které soucasné odpovidaji hlavni a dilé¢im vyzkumnym otazkam. Nasledné jsem

prostiednictvim metody kédovani ziskana data vyhodnotil.

,, Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrdny,
konceptualizovany a slozeny novym zpusobem. Pri otevieném kodovani je text jako
sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové
Pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje. (Sedova;

In Svaiicek, Sed’ova et al., 2007, s. 211)

Vsechny polostrukturované rozhovory probéhly v rozpéti od 28 do 34 minut. Celkova
délka jednotlivych rozhovort se pohybovala od 60 do 75 minut.
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4.1 Charakteristika jednotlivych respondentii

Na tvod vlastniho vyzkumu ve stru¢nosti predstavim jednotlivé respondenty.

Respondent A

Respondent C je vysokoskolsky vzdélany muz, ktery v socidlni oblasti

18 rokti a je zamé&stnancem mésta o priblizné 5 tisicich obyvatelich.
Respondent B

Respondent B je vysokoskolsky vzdélany muz, ktery v socialni oblasti

16 rokti a je zaméstnancem mésta o ptiblizné 11 tisicich obyvatelich.
Respondent C

Respondent D je vysokoskolsky vzdéland zena, kterd Vv socidlni oblasti

20 roki a je zaméstnancem mésta o piiblizné 16 tisicich obyvatelich.
Respondent D

Respondent E je vysokoSkolsky vzd€land Zena, kterd v socidlni oblasti

7 rokli a je zamé&stnancem mésta o priblizné 12 tisicich obyvatelich.
Respondent E

Respondent F je vysokoskolsky vzdélany muz, ktery v socialni oblasti

10 rokt a je zamé&stnancem mésta o piiblizné 22 tisicich obyvatelich.
Respondent F

Respondent A je vysokoskolsky vzdélany muz, ktery v socialni oblasti

10 rokti a je zaméstnancem mésta o ptiblizné 24 tisicich obyvatelich.
Respondent G

Respondent G je vysokoskolsky vzdélany muz, ktery v socidlni oblasti

11 rokt a je zamé&stnancem mésta o priblizné 50 tisicich obyvatelich.

pracuje kolem

pracuje kolem

pracuje kolem

pracuje kolem

pracuje kolem

pracuje kolem

pracuje kolem

Pro ucely vyzkumu, z divodu zachovani anonymity, jsou V této kapitole jednotlivi

respondenti losovanim oznaceni velkymi pismeny A az G, v piepisech rozhovortu jsou

dalSim losovanim oznaCeni arabskymi cislicemi 1 az 7 a jednotlivé rozhovory jsou

pfevedeny do muzského rodu.
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4.2 Analyza ziskanych dat

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1: Ma komunitni planovani socialnich sluzeb, z pohledu
pracovnikiu obci s rozsiFenou piisobnosti v Kraji Vysocina, vliv na kvalitu socialnich

sluzeb v jejich regionu?

Dil¢i vyzkumna otdzka €. 1 je v ptilohdch P II — P VIII oznacena nasledujici barvou, ktera
charakterizuje kategorii: kvalita socialnich sluzeb — byla vytvotfena z koda — kvalita,

standard.

Hlavnim cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky bylo od oslovenych pracovniki obecnich
ufadu obci s rozsifenou pisobnosti v Kraji Vysocina zjistit, zda ma komunitni planovani

socialnich sluzeb, z jejich pohledu, vliv na kvalitu socialnich sluzeb v jejich regionu.

Povazuji za dulezité uvést tento diléi zavér, jelikoz kvalita poskytovanych socialnich
sluzeb je jednim z nejzakladnéjSich kriterii pro posuzovani jejich potiebnosti v dané

lokalité.

V této fazi budu postupovat tim zptisobem, ze shrnu, co kazdy z respondentii fekl k dané
vyzkumné otézce a na konci provedu shrnuti jejich nazorti. Kde je to nutné pro pochopeni

souvislosti, ponecham otdzku svoji otdzku.

Respondent €. 1: ,, Viiv to samoziejmé mit miiZe, protoze v okamziku kdy ti poskytovatelé
vedi, Ze nad nimi jako dozoruje, Ze to trosku jako hlida a v podstaté jestlize néco planuji
tak planuji teda nejenom néjaky kapacity, ale i to jak by ta sluzba méla vypadat. A maji
néjakou predstavu s tim, Ze reknu ano, my to budeme treba dofinancovavat, my budeme
prispivat, ale za urcitych podminek. Mam zas takovou predstavu, aby se splnily tydle, tydle
a tydle ty kritéria a délali jste pro nas takovou a takovou sluzbu. TakZe samoziejmé potom

ta kvalita a ten rozsah na tom komunitnim planovani by mélo byt asi odvisli logicky.

Vyzkumnik: ,, TakZe se da rict viastne, Ze se tim zpusobem zvysila i kvalita téch sluzeb
protoze pro toho klienta, protoze byly ty informace mezi sebou, tak dokazali tomu cloveku

bud’ jenom poradit, nebo ho nasmeérovat?!*

Respondent €. 2: ,, Nasmérovat primo nékam dal, takze i ti klienti byli obslouzeni vicero
sluzbami, coz byl taky jeden z velkych efektii. Dalsi véc byla ta, Ze i ty organizace byli
schopni treba délat i ty spolecné projekty. My délame tohle, vydélate tohle, co kdy bychom

si zkusili pozadat tieba o to ... Ze tieba i jako se vylucovala moznost zbytecné duplicity
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treba tée samée sluzby, kdyz, aby dva poskytovali jedno a totéz. Mame tady treba

pecovatelskou sluzbu svou i pod charitou. *

Respondent €. 2: ,, Kvalitu prostredi, budovy, to je vSechno na financnich prostiedcich,
zdravotni nezavadnost, kvalitni stravovani, na kvalitu prostiedi, jaky, ale asi ano. Protoze
je fakt, Ze do téch zarizeni délame to i tak, Ze se rizné schdazime a v téch nekterych
skupinkach je to tieba tak, ze se chodi po zarizenich, udélali jsme to i tak, takovou dohodu
S pani reditelkou, Ze tak jak byva revnivost, protoze téch organizaci ona ma pod sebou
hodné, tak jsme nakonec zvolily i ten model, Ze né na vsechny porady, ale na nékteré
porady dochadzim, Fikam klidné tém lidem své postoje, které mdam na ty urcitd témata, rikam
jim i ohlasy lidi, konkrétné pro to dané zarizeni, kde se nachazime a néjakym svym
zplisobem prezentOvat a castecné pred temi druhymi a je to i o tom, Ze treba ty ostatni byt
jsou to treba vedouci pracovnici se dostanou do toho zarizeni a pokud je porada vedeni
V nékterém zarizeni tak i ty pracovnici toho zarizeni vlastné vi, Ze o nich vSichni vi. Coz je
taky takova bych rekl dobra véc na kvalitu persondlu, vyber pracovnikit urcite, ale to neni
véc komunitniho planovani, to je véc standardu. Napiste klidné standardy. To si myslim, Ze
na kvalitu péce dodrzovani prav klientii zase, ja bych tam dal klidné ano k tomu a zase ty

standardy.

Respondent €. 3: ,, To Ze je tam ta zpétna vazba od uZivatelii, takze to je informace jak pro
mésto, jako zadavatele tak i pro poskytovatele téch sluzeb a na vzdjemnou spolupraci téch

poskytovatelii na to, Ze o sobé védi, ze spolu resi nékteré ty problémy.

Respondent ¢. 3: ,,Ja si myslim, Ze komunitni planovani neovlivni, jediné tou zpétnou
vazbou, zZe prosté se vic dozvi tu kvalitu personalu nebo nevim no. Co se tyce standardu,

vSichni se desi inspekce, vSichni jsou pod tlakem, resi veci.

Respondent ¢. 4: ,,Jd si myslim, Ze ten pldan je dobré mit z hlediska toho, Ze se vi
0 poskytovatelich socidlnich sluzeb, i my do toho treba nékdy zabrouzdame, do toho
komunitniho planu, protoze objevi se nam tady osoba, kterd je tak a tak postizena ted
rychle hledat néco na internetu nebo néco mame ten dokument zpracovany, je tam prehled
o poskytovatelich socialnich sluzeb tady rFeknu v regionu minimalné teda Trebicsko, tam je
to pokryté jako dostatecné, takze ten komunitni plan je dobré mit. Ja si myslim, Ze kdyby se

S tim pracovalo tak to ja si myslim, Ze to prindsi vysledky, Ze jo tam nejde o kvantitu, tady
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jde spis o tu kvalitu a nikde neni napsany, ze tady tech uzivatelit musi byt hodné, ono je

dobre, kdyz nejsou.

Respondent €. 4: ,,Jako komunitni planovani, jestli kdyz se teda bude délat, a bude se délat
na néjaké odpovidajici urovni, jestli jako to mize zvysit kvalitu? Ja si myslim, Ze se tady

tohle miize docela odrazit.
Vyzkumnik: ,,Kvalita, dostupnost. M4 to vliv na kvalitu?*

Respondent ¢. 5: ,,Mésto, co poskytuje tu svoji podporu tém organizaci, tak my
poskytujeme jen tém organizacim, které maji standardy a kteri maji na ucté registraci, tu
musi mit, jinak nedostane nic, urcité nds zajima, jak prosli inspekci kvality. Nekteri uz
prosli, takze uz mame i néjaky vysledky a mame to i v ty smlouvé, jakmile projdou inspekci,
tak nam okamzité predaji tu inspekcni zpravu. A my se divame, jak inspektori hodnotili

kvalitu.
Vyzkumnik: ,, U téch ... davate finance? “

Respondent €. 5: ,,Ano, u téch davame finance. Samoziejmé neni to tak, Ze bysme ...
ostatnich, ale tam nemame pdku, ale u téch co penize davame, urcité tu kvalitu chceme
videt, jak to v tom zarizeni vypada. My tam teda chodime i na kontroly i jako by socidlka,
tak nds audit vnitini takZe jako kontrolujeme si vyuzivani financnich prostredki

¢

a kontrolujeme si, jestli tam ti ... obcani jsou, jestli nam tam nepisou prosté néjaky cisla.

Respondent ¢. 6: ,, Urcité ano! To je porad dokola jo, to je to co jsem tady Fikal, Ze kdyz
Vidime v téch rozborech, Ze néjakou sluzbu je zdjem, o néjakou neni, tak kdyz o néjakou
sluzbu neni zdajem tak analyzujeme, pro¢ o ni neni zdajem, jestli neni atraktivni nebo jestli
je draha. Deélaji se besedy s tou cilovou skupinou, pro které je urcend dejme tomu uvedu
priklad, seniori neméli zajem o nakupy. Tak jsme sli a vlastné jsme zjistovali, pro¢ nemaji
zdjem o nakupy, a zjistilo se, Zze nemaji zajem o ndkup, protoze tito seniori uplatiuji to, Ze
dostavaji do schranek ruzné letdky, kde jsou ruzné akce a oni radéji vyuzivaji tyto akce, nez
aby si objednavali sluzbu ndkupii. Takze si to objedou. TakzZe to nebylo v tom, Ze by
to integrované centrum poskytovalo Spatnou sluzbu, ale oni chtéji mit tu jistotu, chtéji mit
tu kontrolu nad témi financnimi prostredky. Viceménée jsme to vyhodnotili tak, Ze je to
dobre, protoze je to jakoby i takova fyzicka aktivita tech senioru kdy jsou do toho mésta,
projdou se, potkaji se, povidaji si. Takze jsme to vyhodnotili, jakozZe kdyz to jde do utlumu

‘

tak ale je to dobre.’
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Respondent €. 6: ,, Urcité ano. Protoze ten komunitni plan ma v sobé zahrnutu jednu
dobrou véc, ze viastné ty tii komunity kdyz reknu poskytovatel, uzivatel a zadavatel viastné
musi néjakym zpusobem se domluvit na tvorbé té pisemnosti, na vizi, na téch sluzbach se
domluvit jakym zpiisobem je to velice dobré, protoze kdyz zadavatel rekne, Ze tuto sluzbu
by si predstavoval rozvinout tak samozrejmé poskytovatel hned polozi otazku a financné to
bude tak a tak narocné, jste schopni to pokryt nejste schopni, dame to do priorit nedame to
do priorit, takze to ze ty tri jinak velice tezko vysvetlit tri subjekty potkaly kdyzto takto se
potkaji a komunikuji. A jestli tam vyjde jasny signal od uzivatelu, Ze to chtéji a jasny signdl
od poskytovatelii, ze jsou schopni to zajistit aji za takové a takové financni prostredky no
pak je teda na tom zadavateli bud’ to teda zapracuje, nebo nezapracuje. Musim rict, ze ...
je v tomto dobrd, protoze tak jak byly vyhodnocené ty SWOT analyzy a jednotlivé dotazniky
tak v podstaté se to dostalo do komunitniho planu a protoze ten komunitni plan neni casove
omezeny ani za rok musime udélat toto, tak na zacatku kdyz vznikl ten komunitni plan, to
znamend v tom roce 2007, neni casové omezen tak se reklo, Ze je potireba rozvinout
integrované centrum socialnich sluzeb. Byl velky pozZadavek na rozsireni sluzeb
Domovinky, byl velky pozadavek na rozsireni vareni obédui, byl velky pozadavek na zrizeni
nového domova pro seniory, protoze kapacita starého byla nedostacujici. Tak musim Fict,
Ze kdyz se na to takto divam, tak se to napliuje. I dnes kdyz je rok 2012 a vzniklo to v roce
2007, tak to co se zjistilo v roce 2007 tak se defakto napliuje, bez rozdilu na to, Ze to je
ohranicené naopak mné se to jevi jako vyhodné neohranicovat to, protoze jako ndhle to
ohranicim, prijde nové zastupitelstvo a to nové zastupitelstvo miiZe mit novy trend, ktery
podléha takové ty mode té Prahy atd. Nékde jsou modni, jako ja nevim cyklostezky, nékde
Jjsou modni rybniky, nekde jsou modni silnice, nekde jsou modni kasny tak toto nepodléha

«

témto modnim trenduim.

Respondent ¢. 6: ,,Jako myslite ve vztahu k tomu socidalnu obecné? Tak to komunitni
pldanovani nebo chcete-li ta spoluprdce, ja nechci, aby to bylo jenom, Ze vyzveddavim
komunitni plan, to v zadném pripadé. Ale tak jak to tady funguje léta letouct, tak jak to tady
funguje, tak si myslim, Ze se to kazdym rokem néjakym zpiisobem posouva, vypilovava,
dopracovadva a ja bych ted’ rekl, ze to ma ted tu tendenci mirné, mirné zvedani kvality,

mirné zvedani sluzeb.

Respondent €. 6: ,, Zajima mé vyhlaska, klient, jak jsou udelané smlouvy, zda se dodrzuji

smlouvy, zda ty ceny, které tam jsou, zda odpovidaji té vyhlasce, zda nejsou prekracovany,
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zda ten klient dostava to co je deklarované teda ve standartu, jo? Standard obsahuje

néjaké kvality. To je moje. *

Respondent €. 7: ,,Ja bych si jako myslel, Ze by mélo to mit viiv. Nevim, jestli zrovna tohle

se u nas tak jako dobre docela povedlo, protoze vlastné vramci toho komunitniho

.o

planovani by asi mélo prijit i na diskuzi, Ze jo, ta kvalita sluzeb, protoze neni jenom cilem

¢

mit sluzby, ale ty sluzby hlavné maji byt kvalitni.

Respondent €. 7: ,, Na urcité urovni. Viastné si myslim, ze by to mélo byt jednim z cilu na té

kvalitné pracovat.

Respondent €. 7: ,,Jako persondl si myslim urcite, kvalitu péce bych rekl taky. Tu kvalitu

Fizeni potreby tak taky. Nejsem si jist tim prostiedim no. “

Respondent €. 7: ,,Jako asi bych neresil tu sluzbu od toho prostredi, ale jako bych zacal

tou kvalitou. Jako bych to vzal z té druhy strany a nevim, jestli na to prostredi pak zbudou
i ty prostiedky a ty sily.

Shrnuti k dilé¢i vyzkumné otazce €. 1

Komunitni planovani socialnich sluzeb ovliviiuje kvalitu socialnich sluzeb:

1) Moznosti dozoru nad poskytovateli socialnich sluzeb (respondent ¢. 1).

2) Moznosti vytvaieni spolecnych projekti poskytovateli socialnich sluzeb

(respondent ¢. 2).
3) Moznosti zpétné vazby od uzivateld (respondent ¢. 3).
4) Moznosti diskuse (respondent ¢. 7).
5) Znalosti o poskytovatelich socialnich sluzeb (respondent ¢. 4).
6) Rozbory pii aktualizaci (respondent €. 6).

7) Spole¢na prace zadavatele, poskytovatell socialnich sluzeb a jejich uzivateli

(respondent €. 6).
8) Nasmérovanim klienta (respondent ¢. 2).
Kvalitu sociéalnich sluzeb ovliviiuje néco jiného:
1) Zavisi na mnozstvi finanénich prosttedkl (respondent €. 2).

2) Standardy kvality socialnich sluzeb (respondent ¢. 2, respondent €. 6).
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3) Registrace poskytovateli, standardy kvality a inspekci kvality dle zakona o

socialnich sluzbach (respondent €. 5).
Nékolik vyrokii respondentt K vyzkumné otazce ¢. 1 na zavér:
,, Urcite ano! “* (respondent €. 6).
,,Muize docela odrazit. “ (respondent €. 4)

,,Jako persondl si myslim urcité, kvalitu péce bych rekl taky. Tu kvalitu rizeni potreby tak
taky. Nejsem si jist tim prostredim. “ (respondent €. 7)

«

., ...protoze neni jenom cilem mit sluzby, ale ty sluzby hlavné maji byt kvalitni.’

(respondent €. 7)

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2: Ma politicka reprezentace zajem, z pohledu pracovniki
obci s rozSifenou pusobnosti v Kraji Vysocina, na vzniku dokumentii komunitniho

planovani socialnich sluzeb v jejich regionu?

Diléi vyzkumna otazka €. 2 je v ptilohach P II — P VIII ozna€ena nésledujici barvou, ktera
charakterizuje kategorii: zajem politicke reprezentace — byla vytvoiena z koda — politicka

reprezentace, zajem, vedeni, starosta, mistostarosta, radni.

Dil¢i vyzkumna otdzka €. 2 byla zaméfena na ziskani informaci od oslovenych pracovniktl
obecnich tufadu obci s rozsifenou pusobnosti v Kraji VysoCina, zda ma politicka
reprezentace, zjejich pohledu, zijem na vzniku dokumentl komunitniho plénovani

socialnich sluzeb v jejich regionu.

Tento dil¢i zavér pokladam za vyznamné uvést, protoZe zajem politické reprezentace ma
zcela zasadni vliv na vzniku dokumentti komunitniho planovani socialnich sluzeb, obce,

meésta €1 regionu.

Respondent &. 1: ,Reknu to takhle, ji pokud jednim, tak jednim samoziejmé
S mistostarostou, ktery ma na starosti socidalni oblast. Ty vylozené obecni véci, treba jenom,
Ze to neékam odnesu tak to resim v praci treba porad vedeni. Ja tireba musim rict na druhou
Stranu ja nevim, jestli je to dobre nebo Spatné, ale viceméné ja mam na sobé delegovany
pravomoci, treba v podstaté co si tady vymyslim tak to tady mam a néjakym zpiisobem mi
to potom rada nebo zastupitelstvo schvali. Neni to o tom, Ze bych ja musel za nima chodit
S ... nebo oni za mnou, Ze je potieba néco takového resit v podstaté je to na mé. Super to

zas tak uplné neni, ale neni to zatizené byrokracii, néjakym takovym jako Ze si tady na néco
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hrajeme. Mam potiebu, citim to ze strany, treba od spodu, citim to ze strany socidalniho
pracovnika tak to néjakym zpiisobem prosté ja sam resim a, vicemené, vedeni prijde

k hotové véci.«

Respondent €. 2: ,, Tak ja muzu rict to, Ze to bylo od zacdatku, Ze jsme ziskavali pred 20 lety
presnée dneska, ne v nedeéli to bude, tak jsme zakladali sluzby socialni, tim, Ze jsme pozadali
o zménu zrizovatelstvi okresni urad a ziskali jsme denni pobyt mladeze, coz bylo zarizeni
nebo stacionar pro mentalne postizené a méli jsme pecovatelskou sluzbu, vedle toho
dneska mame azylovy dim pro muze pod témi sluzbami. Rozjela se tam domdci
oSetrovatelska, vlastné vybudovali jsme tam dva domovy, jako méstské, coz je takovd

«

troSicku mozna rarita, mame piijcovnu pomiicek, mame domovinku. ‘

Respondent €. 2: ,, TakzZe ten rozvoj, ze byl obrovsky a ted’ po novych volbach, jak byly, tak
madme ponovu dva mistostarosty a ja bych rekl, Ze nas mistostarosta pochazi z té neziskové

sfery jednu dobu i reditelé oblastni charity.

Respondent ¢. 2: ,, TakzZe za prvé je v obraze a za druhé mda urcitou predstavu, Ze 10 CO jsem

Fikal, Ze jsme se hned dohodli na té aktualizaci.

Respondent €. 3: ,, Politickd reprezentace mésta nema namitky proti tomu, ale Ze by po tom

vylozZené touzili, to netouzi.

Vyzkumnik: ,,Ja jsem chtél viastné vict, jestli mate specialistu nebo urceného radniho,

‘

ustanoveného radniho pro socialni oblast, coz casto byva.*
Respondent €. 3: ,, Nemdme. “

Vyzkumnik: ,, Nemate...?! To je politika, protoze to je obrovskda pomoc, kdyz ten radni ma

«

V té rade vahu, tak to je Silend pomoc. *

Respondent €. 3: ,, No, jd si myslim my jsme tak néjak mezi, Ze o nas tak nikdo moc, no jako

«

nekdo jo, jako by v podstaté vsichni a pritom nikdo. *

Respondent €. 3: ,, Ted’ v podstaté jeden radni ma v ramci toho planu rozvoje mésta jednu
prioritu jakoby Mésto pro Zivot, do které kromé Skolstvi a zdravotnictvi spada i socidlno,

¢

takze ten by mohl byt v podstaté ted nas.

Respondent €. 3: ,, Mésto, pan starosta, jak nastoupil v ramci tohohle volebniho obdobi do

funkce, se snazi proste mésto oteviené, radnice otevienda, chat se starostou, konzultace,

«

setkani se starostou, mame ted uredni hodiny denné. *
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Respondent €. 4: ,, Politicka reprezentace méla z pocatku zajem na vznik tohoto dokumentu,
prihlasila se k tomu, bylo to odsouhlaseno radou mésta. My jsme na tom pracovali, az jsme
ten komunitni plan vypracovali a vydali schvalit do zastupitelstva tak samoziejmée bylo tam
prosté ty urcity opatreni a cile by museli byt se spoluucasti financni mésta a od té doby

meésto, politicka reprezentace o to neprojevuje zdajem. “

Vyzkumnik: ,, Takze to souvisi s tim dalsim. To navazuje. Ze zase v této chvili podpora

vedeni mésta komunitnimu planovani socialnich sluzeb primo nesvédci, nebo ne? “

3

Respondent €. 4: ,, Mésto to nepodporuje.

Vyzkumnik: ,, Existuje tFeba ve vedeni mésta néjaky politik, ktery by byl néjakym takovym

garantem za socidlni sluzby, trebaiv...?

Respondent €. 4: ,,Co se tyka orgdnu mésta, Ze jo samoziejmé mdame socialni bytovou
a zdravotni komisi, kterd projednavd, teda zrovna jsme ji méli véera odpoledne. Tam se to
toci teda vetsinou kolem bytu, ale i samoziejmé na preties prijdou urcity socialni aspekty
urcitych casti obcanii a je to poradni organ rady takze tady to kdyz se projednd v komisi
tak to jde do rady a uz se to resi vty nasi treba socialni bytovy a zdravotni komisi.
Vetsinou jsou to takovy ty, reknu Zensky elementy a jesté treba i doktorky a my tam treba

mdme pani doktorku jednu tak ta spis je tady pres to socidlni.
Vyzkumnik: ,, Radni tam neni Zadny, v té komisi?

Respondent €. 4: ,, Radni tam neni, ale v ty komisi jako kdyz uz se tam néco projednava, co
chceme tak jako pan mistostarosta ... ma na starosti. Jak starosta i mistostarosta ma svy
pole pusobnosti, odbory jsou rozdéleny pod jejich gesci. Pan ... mistostarosta md na
starosti socidlni véci, skolstvi, zdravotnictvi to co spolu souvisi. Takze byl teda dvakrat
trikrat na ty komisi, kdyz se néco projednavalo, abychom mu to vysvetlili, protoze tam se
to rozdiskutuje vic nez na ty radeé, protoze tam jde uz jenom primo navrh ty komise, ale to

odiivodnéni tam je, ale neni to tak obsahly.

3

Vyzkumnik: ,, Takze tam uz se potom tolik nediskutuje. *

Respondent €. 4: ,,Jo! Takze jako z mésta tam zvolenejch cleni tak je tam zastupitelka

I3

predsedkyné komise a pan mistostarosta chodi taky do komise socialni.

Vyzkumnik: ,, 4 to uz se zménila ta politicka reprezentace, ony byly volby? “
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Respondent €. 5: ,, Zmenila se politicka reprezentace castecné a castecné se nam podarilo
tou opakovanou argumentaci a tim, zZe se hlasili na mésto ty socialni sluzby o to
financovani a mésto nevedeélo, proc¢ jim dat pro¢ ne, chtéli nejaky podklad. Porad se
odvolavali, ze chybi néjaky analyzy a jako, ze nevi proc¢ a kolik tech viitbec mame. My jsme
rikali, Ze v roce 2007 nebo 2005 jsme méli plan, tam to vSechno bylo napsany, vy jste rekl,

Ze je to blbost a najednou vam chybi analyzy. *

Respondent €. 5: ,,Je to velka Skoda, penize tam na to byly veliky, my jsme nevycerpali ani
polovicku tech peneéz a vysledek je takovy jaky je. Ja doufam, Ze to povede k tomu, Ze ted
budeme délat vyberovy Fizeni na ten elektronicky katalog, doufim, Ze tam se ztoho
poucime a v tom zaddvacim Fizeni pouZijeme i jina kritéria nez ta cena. Akcni plan mame
V planu vytvaret akcni plany, protoze my ten plan mdame na obdobi 2013-2015, takze na
kazdy ten rok predpokladame, Ze vytvorime ten akcni plan, ktery by se vénoval tomu roku
a samoziejmé s tim v ruku ruce pujde ta evalvace nebo néjaky vyhodnoceni toho casového
obdobi. Ohledné politické reprezentace nebo podpory nebo zdjmu, tézko se k tomu vyjadrit,
mésto tim, ze v organech schvdlilo podani toho projektu, tak tak néjak deklarovalo sviij
zdjem nicmeéné, Ze by se to néjak vyrazné projevilo.

Vyzkumnik: ,, Mdte primo v ... mistostarostu pro socialni oblast. To je dobre!
Respondent €. 5: ,, TakzZe ten je primo clenem té ridici skupiny a aktivné se ucastni kazdy
vedouci skupiny. Manazera projektu deéla radni, ten se zucastni v§ech pracovnich skupin,
snazime se, aby byl na kazdeé. "

Vyzkumnik: ,, Jako mate v tom mistostarostu, radniho, co byste chtél vic?!*

Respondent ¢. 5: ,,Zdlezi na uhlu pohledu, v té oblasti se pohybuji dlouho a ty moje
predstavy byly jiny, ale budme radi za kazdého, ktery se aspon zucastni a projevi néjakou

I3

ucast na projektu, takze to by bylo k tomu vsechno.

Respondent €. 6: ,,Ne. Situace je u nds takova. Je tu komise pro neziskovou a socialni

oblast, je sestavena z...
Vyzkumnik: ,, Jako poradni organ rady mésta? *

Respondent €. 6: ,,Jako poradni organ rady mésta, je sestavena z politickych zastupci, ti si
tam nominovali své c¢leny, je jich 11. Predseda té komise je mistostarosta..., ktery md na

starosti socialni oblast a oni maji v svych zdsadach, Ze vytvari vize, priority, navrhy
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adavaji podnéty ke zmené komunitniho planu. Samoziejmé oni tu ideu vytvori, oni ji
Feknou a samozrejmé, Ze zpracovatel jako takovy je pak socialni odbor. Ale ta vize ta
priorita je Vv jejich kompetenci. Jinak ty zasady samoziejmé visi na strankach.... Politicka
reprezentace ma zdajem o vznik téchto dokumentii o komunitni plan, aktivné se tim zabyva.
V komunitnim pldanu je i takova povinnost, Ze kazdy rok se musi aktualizovat. A je tam
stanovené k 30. 6. a k tomu 30. 6. provadi to socialni odbor a vidy je stanovené presné co
se mad aktualizovat, jakym zpiisobem se ma aktualizovat a to si Fekne ty pozadavky ta
komise pro mneziskovou a socialni oblast. Aktualizuji se poskytovatelé socialnich sluzeb.
Jsou tam V komunitnim planu je prehled poskytovatelii socialnich sluzeb, ale je tam
prehled jinych organizaci, které poskytuji socialni sluzby, neregistrované socialni sluzby,
ale souvisejici se socidlni oblasti. Jsou tam takové samoziejmé informace jako kdo je
Statutdarni organ, kolik ma zaméstnancii, jaka je pracovni doba, cim se zabyvaji, pro koho

to je, kdo je cilova skupina. Takové zdkladni informace. Telefonni cisla.

Vyzkumnik: ,,Jesté se zeptam, v té komisi, mluvil jste samoziejmé o politickych zastupcich,

coz je jasné. Ma tam treba zastupce taky OSV? “

Respondent €. 6: ,, Ne, je tam tedy ..., ten je teda predseda. Ja tam chodim jako poradni
organ, kdyz to tak reknu, sedim po pravici panu ..., a co potiebuje ... nebo clenové
jednotlivych zdstupcii téch politickych stran se na cokoliv zeptaji no tak jsem tam od toho,

‘

abych podal vysveétleni.

Vyzkumnik: ,, Tehdy a dnes, myslite si, Ze vaSe politicka reprezentace, vedeni mésta, mélo

a md zdajem na vzniku toho dokumentu? “

Respondent €. 7: ,,Ja bych rekl, ze tehdy ten zdjem byl, protoZe pan mistostarosta, ktery
tenkrat byl ve funkci, se s nami na tom velice aktivné podilel a musim Fict, Ze i p7i jednani

I3

at' uz v radeé nebo v tom zastupitelstvu byl pomérné velkym inicidatorem.

Vyzkumnik: ,, V soucasné dobé mésto ma samoziejmeé néjakou radu, néjakého starostu, ale
Jje tam néjaky politik, ktery by mél ... primo tieba socidlni oblast treba v komplexu se

skolstvim a se zdravotnictvim jak to byva v téch mensich meéstech? *

Respondent €. 7: ,, Mdame pana mistostarostu, ktery délal reditele domova diichodcut pro
seniory, ktery md ndas na starosti, ale je tu pomérné krdtce a je zaroven i radni a zdroven
| zastupitel akordt je tu chvilicku, neni tady ani celé posledni volebni obdobi, protoze tam

doslo kodchodu predchoziho pana mistostarosty. Nemiizu Fict, Ze bychom
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nespolupracovali, vitbec nechci rict, Ze by se o oblast nezajimal nebo neznal nebo byl proti

------

Shrnuti k dil¢i vyzkumné otazce €. 2

Existence politika, ktery ma ve své gesci socialni oblast ve mésté (starosta, mistostarosta,

radni, zastupitel):

Mistostarostu uvedli respondenti €. 1, 2,4, 5, 6,a 7.

Respondent €. 4 uvedl, ze mistostarosta chodi také do komise socidlni.
Respondent €. 5 uvedl, ze mistostarosta je rovnéz ¢lenem vedouci skupiny.

Respondent €. 5 uvedl, ze radni déla manazera komunitniho planovani socialnich sluzeb

a ucastni se vSech pracovnich skupin

Respondent ¢. 3 uvedl, ze jeden z radnich ma v ramci planu rozvoje mésta v gesci Mésto
pro zivot, do které patii také socidlni oblast, spolecné se Skolstvim a zdravotnictvim

Respondent €. 4 uvedl zastupitelku, ktera je predsedkyni komise socialni.
Respondent €. 6 uvedl, Ze rada mésta ma ztizenu komisi pro neziskovou a socialni oblast,

Respondent ¢. 1 uvedl, mé4 na sobé ve velkém rozsahu delegované pravomoci, takze, co

vymysli, tak mu rada nebo zastupitelstvo schvali.
Na zaver tii zajimavé vyroky respondentii k vyzkumné otazce ¢. 2

,, Politicka reprezentace mésta nema ndamitky proti tomu, ale Ze by po tom vylozené touZzili,

to netouzi. ** (respondent €. 3)

My jsme na tom pracovali, az jsme ten komunitni plan vypracovali a vydali schvalit do
zastupitelstva tak samozrejmé bylo tam prosté ty urcity opatieni a cile by museli byt se
spoluucasti financni mésta a od té doby mésto, politicka reprezentace o to neprojevuje

zdjem. ““ (respondent €. 4)

,Ja bych rekl, Ze tehdy ten zdjem byl, protoZe pan mistostarosta, ktery tenkrat byl ve
funkci, se s nami na tom velice aktivne podilel a musim vict, Ze i pri jednani at’ uz v radé

nebo v tom zastupitelstvu byl pomérné velkym inicidtorem. “ (respondent €. 7)
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Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3: Jsou komunitni plany socialnich sluZeb, z pohledu
pracovnikii obci s rozSifenou pusobnosti v Kraji Vyso¢ina, v jejich regionu

realizovany?

Diléi vyzkumna otdzka €. 3 je v ptilohach P II — P VIII oznacena nasledujici barvou, ktera
charakterizuje kategorii: realizace komunitnich plant — byla vytvotena z kodu — realizace,

splnéni, aktualizace, akéni plany.

Dalsi vyzkumna otdzka byla orientovana na ziskani udaji od pracovnikii obecnich tradu
obci s rozsifenou pusobnosti v Kraji Vysocina, zda jsou komunitni plany socialnich sluzeb,

z jejich pohledu, v jejich regionu realizovany.

Dil¢i zavér povazuji za podstatny, ponévadz vytvofeni komunitnich plant socidlnich

sluZeb by bez jejich realizace postradalo jakykoliv vyznam.

Respondent ¢. 1: ,,Jo, to byl dlouhodoby na 5 let. Ja jsem to daval myslim na 5 let, ale
S tim, ze po 3 let to uz budeme néjak aktualizovat, samoziejmé problém byl ten, jak se do
toho kraj s vervou pustil, tak to zase usnulo. A vice méné to co potrebujeme z hlediska
mésta ..., protoze my jsme mésto, ktery ma 10 700 obyvatel, celkova spadova oblast je PO3
17 085 31.12.2011 my jsme V podstaté maly vuzemi a jako relativné je to vyhoda, Ze tim, Ze
jsme maly, mame vétsi prehled o tom a znalosti mistnich pomérii, co je potieba nebo neni,
takze vice méne, co jsme potiebovali v téch sluzbach naplanovat, to se vtom roce 2007
naplanovalo. V podstaté se to nejakym zpusobem se ty stavajici sluzby rozvijely, ale ze
bychom teda potrebovali néjaky vylozené dalsi, ta potieba tady nebyla, Ze bychom kviili
tomu néjaky dalsi proces komunitniho planovani startovali znovu. Letos predpoklddam,

«

udélame obnovu, zZe driv to bylo zaméreny hlavné na seniory a ty problémy kolem seniori. ‘

Vyzkumnik: ,, Zkousel jste nékdy treba ten plan, ten dlouhodoby, Ze tam bylo urcité néco

napsaného, néco stanoveného, zkousel jste ho néjakym zpiisobem vyhodnocovat, nekdy? “

Respondent €. 1: ,, Tenkrat se to schvalilo v zastupitelstvu, myslim si, Ze dve tretiny véci,
ktery tam byly, tak se v podstate realizovaly. Ale postupem let se tedka zase dostavame do
urcitéjch financnich problémi, tak jako je to vsude, takze my opravdu jdeme na to co
skutecné realné je potreba, protoze ono treba z komunitniho planu vyslo, Ze tireba seniori
by chteli, abychom jsme tady méli méstskou hromadnou dopravu a pro 10 000 mésto
naprostej nesmysl. V rdamci toho abychom ty pracovni skupiny nerozladili, tak se tam

takového veci i v tom komunitnim planu objevily, ale s tim, Ze nakonec ja resim to, co
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opravdu citim, Ze je potieba, aby se tady udélalo. Skoda je to, Ze ten komunitni plan by mél

byt realny a tohle byla vlastné nerealna véc.

Respondent ¢. 1: To je potom ten problem, kdyz v roce 2007 potom to komunitni planovani,
které skoncilo, tak viceméné jsem ocekaval, zZe to néjakym zpiisobem navizeme a zacne se
resit néjaka reknéme redlna a racionalni sit’ socialnich sluzeb v ramci kraje, protozZe ne
kazdé meésto samoziejmé bude mit azylak pro muze, azylik pro matky s détmi, rizny

armady spasy a podobne. *

Respondent ¢. 2: ,,Co se tyce stredneédobého tak tomu beru, Ze ten komunitni plan je
strategicky plan mésta, kde se vychdzelo prave uz z jistého komunitniho planu, takze
castecné toto uz bylo, protoze to vznikalo néjak spolecné a v soucasné dobé zacinaji prdace

‘

na té aktualizaci nebo ne na aktualizace, ale na pripravé toho dalsiho pldanu rozvoje.
Vyzkumnik: ,, 4 ten byl koncipovany na jaké obdobi? “

Respondent €. 2: ,, Ten byl délan na ty 4 roky a ted’ se zacind pracovat, protoze to byly
vroce 2008 ta prvni cast a ... Takze to je rok 2008 az 2012? Tak, takze ted se zacinaji
délat prdace na tom planu rozvoje mésta. Kolegyné nas ted obesilala, takze jsem ji
informoval o tom, ze planujeme v té druhé poloviné roku delat prave aktualizace naseho
komunitriho planu, Ze bychom nékteré ty schizky a jednani mohli spojit, takze jsme se na
tom hned domluvili. TakzZe by ta spoluprace méla probihat spolecné. Co se nam povedlo
V tom prvaim komunitnim planu. Moznd mame vyhodu oproti jinym méstim v tom, Ze se
v§emi organizacemi pracujeme priibézné. To ja se viastné dostavuji nebo moji kolegové se
dostavuji na vSechny schiize, schiize vyrocni nebo i pololetni v§ech téch organizaci, spolkii,

«

organizaci svazu..., takze jsme v neustalém kontaktu.

Vyzkumnik: ,,Jd se vrdatim k té strukture. Takze néjaky stirednédoby plan je? Akcni plany

predpokladam, Ze teda nedélate?

Respondent €. 2: ,, To nedélame, vychazime spis z potreb, které tady mame. Mozna, Ze se
rozjizdime hodné ze Siroka ... jedeme v tom programu prevence hodné. To zndte, protoze
Trebic do toho vstupovala taky s kamerovymi systéemy atd. atd. TakzZe diky tomu tedy
vznikla néjakda pracovni skupina pro ruseni socidalné patologickych jevii a od té doby
vlastné nejvic téch véci se resi, tak protoze tam jsou vlastné zastoupeny uplné vsechny
organizace, které jsou v té prevenci, at’ jsou to statni nebo neziskové nebo méstské, takze to

tam je, takze tam se spis vyhodnocuji problematiky, které nas trapi ve méste, jednu dobu to
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byla Sikana, ted resime zaskolactvi, resila se drogovd problematika, takze my treba si
delame i takové ambice, ze vypracovavame néjaké podklady pro treba vedeni skol, aby byli
schopni, nebo ne ani podklady, ale spis§ metodiky, které lidi miizou jenom nazvou svym
logem a muzou to mit jako treba bokem reditele pro reSeni Sikany. Ted’ jsme teda delali
drogovou nebo zavislosti protoze, moznd jste to taky zachytili, Ze ministerstvo Skolstvi
vydalo néjaké materialy, které nasi pracovnici, clenové pracovni skupiny, Ze to je bida,
takze na to vznikla treba podskupina zavislosti zase jsme to teda dopracovali ministerstvo
to stahlo, my jsme to dopracovali na ty Skoly jsme to dali, takze to k dispozici maji, ted
Jjsme resili zaskolactvi s jednou organizaci, coz zase uz probéhlo po roce a pul s rediteli

takova ta, takze jestlize jedeme podle toho co, jaka je ta spolecenska poptavka. “

Respondent €. 2: ,, Prresné tak, Ze se to splnilo, vcetné toho, zZe jsme chtéli ten domov pro
seniory se zvlastnim reZimem, protoze tam jsme troSicku citili problém, plan se schvaloval
nékdy v listopadu a v dubnu jsme se dozvedeli, ze tady vznikla néjakd aktivita soukromé
spolecnosti jedné, ze by chtéli zridit néjaky penzion nebo néco a pak se doslo k tomu, Ze
jsme meli ty materialy k dispozici, to neni Zivota schopné, taky se to potvrdilo, Ze to ani
nerozjeli a zZe ted nevédeli co s tim, takze my tieba jsme tam v pronajmu v soucastné dobé
u té spolecnosti, ale je fakt, Ze jsme se o tom v dubnu dozvedeéli, zacalo se o tom mluvit
aVv listopadu jsme tam méli prvniho cloveka. Zase prosté opravdu mésto tu potrebu

vyhodnotilo a hlavné se tady ta kapacita 40 lidi oteviela. *

Vyzkumnik: ,,Jasné, takze v ramci mikroregionu. Az ty plany k dalsi otazce. Dalsi otazka

¢

Z toho vyplyva, jak to usnulo, takze se akcni plany nedélaly, to je jasné. "

Respondent €. 3: ,, Délali jsme jednou v roce 2008, udeélali jsme jednu jako by aktualizaci
toho planu, kde se doplnily néjaké aktivity, podle potieby poskytovatelé v podstate do téch
priorit. Takze to bylo v roce 2008, od té doby jsme akorat mluvili, zZe je potreba vydat
komunitni plan a vydat katalog poskytovatelu, ktery uz se opakovane aktualizoval, zatim

nevyslo k jeho vydani v pisemné podobé.

Vyzkumnik: ,, Ano. Plan realizovali. Myslite si, ze néco z toho planu v tom mikroregionu,

co jste tam dali vy jako mésto...?

Respondent €. 3: ,,Spousta véci se podarilo ... a to jsme radi, mame bezbariéerové WC,

I3

ktere jsme neméli...

Vyzkumnik: ,, 4 myslite si, Ze to zpusobil ten plan? Nebo Ze se na tom spolupiisobil? *
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Respondent €. 3: ,, Spolupiisobil plan urcite, protoze my jsme sice o tom o nekterych vecech
mluvili, pak jsme méli takovy jako by vetsi argument, to uz mame i... Ono v podstaté, co je
psano, to je dano. TakZe mame tady osobni asistenci, co se podarilo, zacala k nam jezdit

obcanska poradna, pak jsme tady nemeéli. *
Respondent €. 3: ,, Ono to je, ne, ze by to viastné mélo viiv viastné.

Respondent ¢. 3: ,, Urcite a i v tom, ze se v ramci toho komunitniho planovani setkavali
a vnimal jsem, Ze prosté pribezne resili spoustu veci, to jsem uplné koukal, kolik se dalo
vyresit véci behem setkani.

Respondent ¢. 3: ,,No vim, jaké véci tam jsou, je snaha sem tam néco prosadit, ale tak
urcité ta situace meni se, vyviji, poskytovatelé pribyvaji jini, nékteri treba i konci a méni se

ty potieby, takze je to urcité potreba aktualizovat.
Vyzkumnik: ,, Vytvari mésto akcni plany na jednotlivé roky? “

Respondent €. 4: ,, Nevytvari. Vytvorilo to jenom ten piivodni a ted teda by se to méla néjak

3

aktualizovat, ale pracovni skupiny se nesetkavaji a néjak se to dal ne. "

Vyzkumnik: ,, Takze to souvisi s tim dalSim. To navazuje. Ze zase v této chvili podpora

vedeni mésta komunitnimu planovani socialnich sluzeb primo nesvédci, nebo ne? “

Respondent €. 4: ,, Plan viastné realizovan podle toho komunitniho planovani neni, ale zase
Feknu v tom komunitnim pldanovani, jsou néjaké véci, které se resi, ale nedéla se to podle
toho komunitniho planu, ale cdst téch opatreni miize byt uz zrealizovanejch. Ale jelikoz ten
plan nemame dnes a denné na stole tak se do toho nedivame, tak nejede se podle toho, ale

néco miuze byt z toho realizovano. *

Vyzkumnik: ,, Tak to zkuste FiCt v obecné roviné, jako kdybyste sedél v Trebici. Myslite, Ze

to ma, to komunitni planovani vliv na rozvoj socialnich sluzeb? *

Respondent €. 4: ,, No tak, kdyby se délali néjaky dotaznikovy akce nebo obecné Setreni
nebo vlastne z obyvatelstva by Slo, Ze je tam potreba néjaky sluzby tak by na to mohl treba
ten poskytovatel téch sluzeb, kterou tuto sluzbu treba jeste nedela je zavést znova,
registrovat. Asi jo asi by to mohlo mit vyznam, protoze jak jinak zjistit potom ty potieby
tech uzivatelii, jo? Ono se to zjisti treba pri provozovani jiny sluzby, ale jako je to cesta to
komunitni planovani kdyz by se to délalo, pravidelné aktualizovalo, pracovalo se v tech

skupindch tak urcité néjaka potieba ty urcity skupiny lidi vzejde, ze tady néco chybi. *
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Respondent €. 5: ,,V tuhle tu chvili nam od ledna zacali pracovat ty pracovni skupiny,
mame 4, takZe se schazeji, snazi se tim néjak prokousat jednak tou historii, ten prvni
komunitni plan maji k dispozici a pak nejaky rajzy, které byly behem tech let udélany
nahodne, nektery treba realizoval jiny odbor nez my, takze prokousaly dokumenty a ted

zacne néejak pracovat na SWOTce za tu celou skupinu. “

Respondent €. 5: ,, Ten plan viastne realizovan neni, protozZe v pripravé ten stary se prosté
zrealizoval, to co prosté slo, byl to prvni plan, takze vétsina tech opatreni byla takovych
jako ne moc financné nakladnych, vetsina se tykala informativnost, zlepSeni komunikace
S verejnosti, komunikace mezi poskytovateli navzdjem, ...ten zbytek jako by nebyl, protoze
vyskocil zakon o socidlnich sluzbach a néktery typy sluzeb, ktery jsme chtéli realizovat, uz
tam nebyly a pak tam byly zase jiny, na ktery jsme nedosdhli ani financné ani poskytovatele

socialnich sluzeb. “

Respondent €. 6: ,, Tak pétka, podporuje vase mésto, ano. Je plan realizovan, plan je
realizovan a naplnovan. Jako priklad bych uved| to, Ze v planu bylo, my jsme v roce 2007
zjistili, Ze je pozadavek vytvorit novy domov pro seniory. A novy domov pro seniory se

otviral v listopadu v roce 2011.

Respondent €. 6: ,, Probihd, to hodnoceni probiha a probiha to vidy v prvnim ctvrtleti, bych
rekl daného roku, protoze vidy k 30. 6. se ma udélat néjakym zpiisobem ta aktualizace
uzaverka no a v prvnim ctvrtleti nasledujiciho roku se hodnoti, jestli je to dostatecné,
nedostatecné, popripadé se vydaji ukoly v prvnim ctvrtleti pro ty jednotlivé cleny, co je

3

potreba zpracovat, na co je potieba se zamérit a co si oni preji.

Vyzkumnik: ,,Kdyz to zkonkretizuji na vas odbor, tak treba tu aktualizaci provddite vy,

Jjako sam?

Respondent €. 6: ,,Ne, ne, ne, ne podle toho jaké jsou tam ukoly. Jestli jsou tam ukoly, jako
ja nevim v oblasti bezdomovectvi nebo v oblasti senioru tak podle ty pracovni naplné kdo
co jak ty dilci ukoly sbira atd. Podle toho jaky je pozadavek. .

Respondent ¢. 6: ,,Vzhledem k tomu, Ze zastupitelstvo v roce 2007 schvdlilo komunitni plan

a je to soucasti naplnovani tyto vize doporucujeme realizovat. A schvalilo to zastupitelstvo.

Respondent ¢. 7: Zacali jsme ho napliovat s tim, Ze tam vlastné vyslo ve vSech téch
skupindch, které byly tri tenkrat, o kterych jsme s odstupem casu zjistili, Ze nebyly moc

dobre slozeny. Jedna z téch skupin byla Sirokého zabéru a pak az kdyz s tim ¢lovek pracuje
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tak zjistuje, Ze jsme pletly véci do hromady. Vyslo najevo, Ze se citi verejnost a v podstaté
I ti poskytovatelé ne zrovna moc dobre informovani. Tak jsme zacali, protoze ne uplné na
vSechno jsou penize na urade, nevim jak je Trebic¢ vstricna, protoZe mésto ... mélo zajem
V té dobé také zacit stavet domov diichodcui, coz uz bylo pomérne velky sousto. Tak jsme
museli z toho komunitniho plinu, kdyz jsme chtéli ten domov dichodcii, ktery byl
samozrejmé také vysledkem. Takze ta realizace toho domova je ja si myslim velky kus

[T

splneni.
Respondent €. 7: ,, Ten plan usnul. *

Shrnuti k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 3
Realizace komunitnich plant socialnich sluzeb:

Respondent €. 1 uvedl, ze, dle jeho ndzoru, dvé tfetiny véci, které v komunitnim planu jsou
zahrnuty, byly realizovany. Ocekaval, ze po zpracovani komunitniho planu socialnich

sluZeb mésta se zacne fesit n¢jaka realnd a racionalni sit’ socialnich sluzeb v rdmeci kraje,

Respondent ¢. 2 uvedl, ze vétsina naplanovanych ¢innosti byla splnéna, jako velky Gspéch
zduraznil zfizeni socidlni sluzby domov se zvlastnim rezimem.

%

Respondent ¢. 3 uvedl, ze spousta véci se podafilo — napiiklad vydani katalogu
poskytovateld socialnich sluzeb, vybudovani bezbariérového WC ve mésté, ziizeni socialni

sluzby osobni asistenci a pobocky ob¢anské poradny.

Respondent ¢. 4 uvedl, Ze se podle komunitniho planu socialnich sluzeb nepostupuje, ale

ze ¢ast V ném stanovenych opatfeni mize byt uz zrealizovana.

Respondent ¢. 5 uvedl, Ze ten stary stfednédoby plan je zrealizovany, jelikoz vétSina
opatfeni byla finan¢né nenakladnych (informativnost, zlepSeni komunikace s vefejnosti,
komunikace mezi poskytovateli navzajem apod.). Nyni zacinaji vytvaret dalsi stiednédoby
plan.

Respondent ¢. 6 uvedl, ze plan je realizovan a napliiovan a kazdoro¢né je provadéna jeho

aktualizace.

Respondent ¢. 7 uvedl, ze se komunitnimu planovani socialnich sluzeb jiz delsi dobu
nevénuji, ale jako vyrazny vysledek posledniho komunitniho planu socidlnich sluZzeb mésta

zdiraznil zfizeni domova pro seniory.
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Zaveérem dva antagonistické vyroky respondentt k vyzkumné otazce €. 3:
., ...plan je realizovan a naplnovan. “* (respondent ¢. 6)
,, Ten plan usnul. “ (respondent ¢. 7)

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 4: Jsou komunitni plany socialnich sluZeb, z pohledu
pracovnikii obci s rozsifenou pisobnosti v Kraji Vyso¢ina, v jejich regionu

evaluovany?

Dil¢i vyzkumna otdzka €. 4 je v ptilohach P II — P VIII 0znacena nasledujici barvou, ktera
charakterizuje kategorii: evaluace socialnich sluzeb — byla vytvoiena z koda — evaluace,

¢asto, vyhodnoceni, vyhodnocovani hodnoceni.

Ugelem vyzkumné otazky bylo od pracovniktl obecnich ufadu obci s rozsifenou ptisobnosti
v Kraji Vysocina, zjistit, zda jsou komunitni plany socialnich sluzeb, z jejich pohledu,

V jejich regionu evaluovany.

Tento dil¢i zavér pokladdm za opodstatnény, ponévadz i pii realizaci komunitnich plant

socialnich sluzeb je nutné znat a védét, co se uskutecnilo a jaké mire.
Respondent €. 3: ,, V podstaté neni, v podstaté to vyhodnocuji ja, ze se obcas néco povede. *

Respondent €. 4: ,, Ne, ne, ne, jeste jsme se na to nedivali. Ted jako to ma byt do roku 2012,
bavili jsme se o tom, kdyz jsme to predavali pani ... jako do pracovni ndplné, co s tim, jestli
to ma viibec cenu otvirat. Zatim jsme se k tomu, ja jsem teda slibil, Ze se nato zeptam na
porade nebo takhle jestli na tom mame pracovat. Ale jeste jsme to nedelali.

Vyzkumnik: ,, Ale mozna by bylo zajimavé to opravdu provést a tam by se jako dokazalo

vycislit na tom, zZe ten plan tieba jako neni uplné zbytecny, protoze jako se néco z toho...?"

¢

Respondent €. 5: ,, TakzZe kdyz jsme ten plan evaluovali takze bylo néjakych 78 % spinéno.

Vyzkumnik: ,, Udeélali jste nekdy to, Ze byste tem plan cilene néjakym zpiisobem
vyvhodnocovali? Jakoze byste si to precetli a prosté si vyhodnotili, co z toho je splnéné ci

neni? “

Respondent ¢. 7: ,,Jako néjakou analyzu myslite? No to jsme urcité délali, protoze treba
zrovna jak jsem vam rikala i tou analyzou potom viastné jeden z téch zaveru byl, Ze jsme ne
uplné vhodne vytvorily treba ty skupiny. Potom jsme to tam méli, jakoby dohromady pak

13

Jsme to ruizne, jo to jsme jako délali.
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Shrnuti k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 4

Evaluace komunitnich plani socialnich sluzeb:

Respondent ¢. 3 uvedl, evaluaci planu ,,v podstaté* neprovadi, a kdyZz tak jenom on osobné.
Respondent €. 4 uvedl, ze evaluaci planu jesté neprovadéli.

Respondent €. 5 uvedl, kdyz jsme ten plan evaluovali, bylo pfiblizn¢ 78 % ukoli splnéno.
Respondent ¢. 7 uvedl, Ze evaluaci provadéli.

Dva vystizné vyroky respondentt charakterizujici jejich vztah k vyzkumné otazce €. 4:

., V podstaté neni, v podstaté to vyhodnocuji ja... * (respondent ¢. 3)

., Ne, ne, ne, jesté jsme se na to nedivali. * (respondent ¢. 4)

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 5: EXxistuje, z pohledu pracovniki obci s rozsifenou
pusobnosti v Kraji Vysocina, souvislost mezi komunitnim plianovanim socialnich

sluZeb a financovanim poskytovateli socidlnich sluZeb z rozpoctu jejich mést?

Diléi vyzkumna otazka €. 5 je v ptilohach P II — P VIII ozna€ena nésledujici barvou, ktera

charakterizuje kategorii: [ilancOVANINSOCIAIMICANSINZel — byla vytvofena z kodi —

financovani, rozpocet, Zadost.

Hlavnim cilem dalsi dil¢i vyzkumné otazky bylo od oslovenych pracovnikli obecnich tfadu
obci s rozsifenou pusobnosti v Kraji Vysolina zjistit, zda existuje, z jejich pohledu,
souvislost mezi komunitnim planovanim socidlnich sluzeb a financovanim poskytovateld

socialnich sluzeb z rozpoctu jejich mést.

Povazuji za dualezité uvést tento dil¢i zavér, jelikoz financovani poskytovatelti socidlnich
sluZzeb z rozpoctu jejich obci a mést by mélo byt jednim z ukolli komunitniho planovani

socialnich sluzeb.

Respondent ¢&. 1: ,, Uzkd spoluprdce s oblastni charitou... PFispivd mésto ... néjakym a jsou
na to stanovena néejaka pravidla nebo jakym zpusobem se to déje? Obecné mésto ma
grantovy systém, kterym néjakym zpusobem z rozpoctu mésta prispiva néjakym
organizacim (zahradkari, rizny neziskovou atd. véetné i riznych socidlnich sluzeb, ale tam
je problém v tom, ze v ramci toho grantového rizeni nelze prispivat na provoz respektive na
mzdy, coz zrovna v soc. oblasti je ta nejvéetsi polozka, ktera tam je. Tam nejde ani tak

0 néjaky prispévek na provoz tieba téch vozidel atd., ale nejvétsi polozka jsou zrovna ty
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mzdy. My, byt jsou s tim urcity problémy a my neustdle jakoby na to nardzime, treba
Z hlediska financni komise nebo kontrolni komise, tak opravdu co se tyka treba tehletéch
socialnich sluzeb, ktery jsou stabilni, zejména jedna se o néjakou jednorazovou zalezZitost,
Ze néjaka neziskovka se rozhode, ze udela treba vejlet nekam do Pocernic tim padem Zadaji
treba v ramci toho grantu o penize na ten vylet. Tak opravdu tyto veci, které jsou stabilni,
to znamend treba na pecovatelskou sluzbu, na ndjmy i na ten provoz tak to jakoby jde
stranou mimo tento grantovy systém, to jde klasickym rozpoctovym radkem a s tim, Ze
viceméné je to stabilni. Tak jako to Fikate vy, Ze kazdej rok je to navyseni jenom minimalne

nebo by mélo bejt stejny.

Respondent ¢. 1: ,, Takhle se to néjak nastavilo a prave co se tyka téchto klasickych
socidlnich sluzeb, stalejch, ktery jsou jako treba ta pecovatelska sluzba, ty pravé do toho
grantového systému jit nemohly, protoze tam byla jednoznacna podminka nelze prispivat

na mzdy, takze tam se to resi tim rozpoctovym radkem.

Respondent €. 1: ,, My to mame viastné z toho ditvodu, kdyz budu mluvit treba o té oblastni
charité ... samoziejmé je to neziskovka a tam jde vlastné o to, Ze jim prispivame, ale
neznamend to, Ze prispivame plné, to znamend, zZe zbytek jde ze stdatniho rozpoctu
a prispiva krajsky urad. Takze jestlize bychom tady naplanovali néjaké sluzby, které ta
charita tady realizuje, tak se da prepokladat, Ze to musi mit dopad potom z hlediska

financovani i z téch krajskych penez, jelikoz oni Zadaji i ten kraj. *

Respondent €. 2: ,, Anebo ted’ jsme vydali viastné takovou, takovyhle jen drobnuistky pro ty
lidi, kde je to, aby zaktualizovani udaju. Takze predpokladam jako, ze tady viastné je velky,
velice uzké sepjeti mezi méstem a financovanim tady téch socidlnich sluzeb ve méste,
protoze velky gro téchto socialnich sluzeb viastné zabezpecuje mésto. Ja bych rekl, Ze
drtivou veétsinu téch zarizeni, ale spolupracujeme treba s obecni charitou, kterd tady ma
rozjetou zase vyznamné tu domdci oSetrovatelskou, péce byt samoziejmé to neni primo
zdravotnicka, ale maji tady centrum prevence pro déti nebo pro mldadez, potom tady maji
zase centrum pro rodinu a déti maji tady ty kluby pro podporu dusevniho zdravi. Ta slozka

je taky obrovska, to neni, ja si myslim, Ze jsme na tom dobre.

Vyzkumnik: ,, Ted’ jsme u téch nasich, nds vétsich, existuje souvislost mezi tim planem

mikroregionu a financovanim socialnich...?
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Respondent €. 3: ,, Neexistuje. Byla néjaka snaha, protoze pan starosta ma vSechno tak
néjak zmapované a vyhodnocené, jako, ze taky mluvil o tom, ze by bylo dobré nastavit
nejaka pravidla, jako se nastavuji pravidla treba pro sportovni organizace, takze mluvil

0 tom, ze by bylo dobre nastavit pravidla i pro socialni sluzby.

Vyzkumnik: ,,Jak se na financovani téch socialnich sluzeb, dejme tomu, kromé tady té

pecovatelské mesta, podili mésto?

Respondent €. 4: ,, Mésto se podili tak, Ze ze svého rozpoctu dava prispévky riznym
poskytovatelum, jedna se tireba o Barevny svét v Trebici atd. Ale je to tim, Ze oni na nasem
uzemi tu sluzbu nedélaji, ale zase nasi obyvatelé to vyuzivaji a dojizdi, oni viastné ty je
svazi a takhle, ale je to formou prispévkii, ale jsou to takovy castky spis symbolicky, nez

aby resili jejich provoz a byli na tom zavisli. *

Respondent €. 4: ,,Jd si myslim, Ze tady to ma vyznam, protoze si myslim, zZe pravé tieba
tady je hodné tech poskytovateli socidalnich sluzeb, které nejsou na vuzemi mésta, nesidli.
A jsou tady v okoli, treba hlavné Trebic¢ a potom treba oni zadaji, Ze jo o néjaké prispévky,
tam kdybychom treba od téch uzivatelii védéli, jaky jsou potreby nebo kdo, kde co

navstevuje tak podle toho bychom potom mohli spravedlive ty prispévky rozdeélovat. “

Vyzkumnik: ,, 4 kdyz jsme u toho financovani, tady u téch prispévkii. Jakym zpiisobem se to

déela, vlastné prosté predpokladam, Ze ta organizace si posle Zadost. *

Respondent €. 4: ,,Ano, je to tak, Ze vetsina organizaci kdyz to reknu, ktery Zadali
vV minulych letech a Zdadaji pribézné néjak, tak uz se naucila néjaky ten postup. Veétsinou to
bylo béhem roku, zZe si poZadali o prispévek a reknu charita ...., prisel pan ... a Zadal
0 200.000 K¢, coz je v nasem rozpoctu velka castka a je nemyslitelné aby ve schvaleném

¢

rozpoctu se to nékde naslo. *
Vyzkumnik: ,, To musi rok dopredu? *

Respondent €. 4: ,,Ano... a tézko by zastupitelstvo deélalo néjaky rozpoctovy opatreni atd.
Takze tady ti poskytovatelé soc. sluzeb uz vi, Ze si zZddosti maji smérovat reknéme do
poloviny Fijna sem na méstsky urad teda potazmo na mésto a pri tvorbé rozpoctii uz se
S tim néjak pocita, nejaky vétsi castky se davaji primo do rozpoctu mésta a ostatni takovy ty
Feknu viceméne symbolicky uz treba anebo béhem roku kdo pozada tak to déla rada,

I3

protoze ma svij urcity limit, tady na ty véci ma néjakou castku. ‘
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Vyzkumnik: ,, 4 ten systém posuzovani jako kdyz treba si Oblastni charita ... posle zadost

nebo ten Barevny svet? *

Respondent €. 4: ,, To bylo tak, Ze oblastni charita ... coz tFeba Zada o nejaky vetsi castky
tak to bylo tak, Ze vzdycky prisel zastupce charity reditel pan ..., mel domluvenou schiizku
S panem starostou, kde jsem sedel ja jako vedouci odboru socialniho plus tam byl treba
mistostarosta a on nam vlastné sdeloval, co délaji, co délaji pro ..., kolik lidi to vyuziva,
samoziejmé potom posilaji néjaky rocni zpravy aji Stied posila nejaké Zadosti a dodavaji
K tomu néjaké rocni zaverecné zprdavy. No a potom zdlezi, co si budeme povidat, na

prijmovy strance rozpoctu a...

Vyzkumnik: ,,U toho postupu. Takze v podstaté, kdyz to shrnu, se postupuje pri

vyhodnocovani Zadosti individudlné, jak si to kterd ta organizace dokaze zduvodnit?!*

Respondent €. 4: ,, Zduvodnit a plus teda kdyz to jde pres radu, mensi castky nebo behem
roku tak si rada necha vlastné stanovisko naSe predlozit nebo stanovisko financniho
odboru jaky jsou moznosti financni a stanovisko treba socialniho jaky ma na to nahled

‘

a podle toho se dava navrh na priznani. *

Vyzkumnik: ,, Ano. Takze svym zpiisobem jako odbor socialnich véci potazmo tieba ty jako

... mds moznost to ovlivnit? “

Respondent €. 4: ,, Omezené miizu rict svuj nazor, doporucit samoziejmé, ale je to vSechno

o, zdlezi na financich, na financnich moznostech. *

Respondent €. 5: ,, Ted’ myslim to financovani téch sluzeb, takze to je viastné podobny jako
mdte vy, jsme se o tom bavili, Ze prosté my to realizujeme jako podporu tem subjektiim,
takze oni ziskaji 19 % V celkovych ndkladech na realizaci toho svého projektu rok zpétnée,
S tim, Ze pouze na klienty z ... a okoli. Takze jsou teda pod téma smluvnimi vztahy ty
3 nejvétsi  poskytovatelé v nasem mésté, Charita, Fokus a Usvit. Samoziejmé to
koresponduje s temi jejich sluzbami, které poskytuji, protoze mésto ted’ kor je to v takové
chvili, Ze penize nejsou, takze docela jako my se upénlivé divame na ty sluzby, které
podporujeme, jestli je to opravdu tak, Ze mésto tu sluzbu potirebuje a proto si ji plati nebo ji
plati jen proto, Ze to néjaka dlouholeta praxe, Ze to tady bylo a Ze tam mésto posila penize
opakované a nezajima se o to, kolik lidi tam chodi nebo co ta sluzba realizuje nebo na

Jjakou cilovou skupinu se zaméruje. Takze si myslim, Ze tim postupem casu se to zprisiuje,
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a to mesto se snazi ty svoje prostredky, které vydava kontrolovat, a myslim, Ze to bude jeste

vevr

Vyzkumnik: ,, Vase oddéleni vnitrniho auditu, jak se to jmenuje? *

‘

Respondent €. 5: ,, Tam dochazi a kontrolujou to vyuzivani nasich penez. *

‘

Vyzkumnik: ,, To je pro mé inspirativni. *

Respondent €. 5: ,,Samoziejmeé néktery poskytovatel to tézko nese, Ze musi ukazovat

ucetnictvi, ale pokud od nas chce penize, tak prosté jinak uz to asi nepiijde nez takhle.

Respondent ¢. 6: ,, Takze desitka ano. Zase to zkusim néjakym zpusobem zkonkretizovat.
Jako mésto ... prispiva samoziejmé ma ty svoje prispevkové organizace, ale urcité na
uzemi meésta... To ztoho neberu, to je povinnost ze zdkona prispivat prispévkovym
organizacim, takze to neberu. Beru nestatni neziskové organizace na uizemi mésta. Nestatni
neziskové organizace jsou vypracované zasady, jakym zpiisobem se socialni sluzby
financuji. Jsou v podstaté dvé takové velké skupiny. Jedna skupina je poskytovatel
socialnich sluzeb podle zdakona o socidlnich sluzbach nebo registrované sluzby. Ty
dostavaji financni prostiedky na provoz primo z rozpoctu mésta. Jde to primo do rozpoctu
mesta. To znamend, Ze vtom prosinci, v listopadu oni védi, kolik dostanou pristi rok.
A druha vec, pak jiné organizace souvisejici, navazujici ty maji moznost prostrednictvim ty
komise si pozdadat. Jsou vyclenéné financni prostiedky pro tu komisi a ta komise ty Zadosti

¢

vyhodnocuje.

Respondent &. 6: ,, Ze se spolupodilime, Ze jo je to vice zdrojii ve financovani tak v podstaté
oni si davaji Zdadost kazda nestdtni neziskova organizace nebo chcete-li, poskytovatel
socialnich sluzeb, si dava Zadost, Ze jo na ministerstvo, na kraj, na obec. No v podstaté se
na tom podilime a mame moznost ovliviiovat, my jsme viceméné na konci, a protoze jsme

teda na konci tak vidime, kolik dostali z ministerstva, kolik dostali z kraje.

Vyzkumnik: ,, A kdyz jsme u té kontroly, tak samoziejmé jsme hovorili o tom, Ze i ty ostatni
neziskovky, véetné samoziejmé i jinych, treba sportovnich, dostdavaji z rozpoctu mésta uz
primo néejaké financni prostredky, ted’ samozrejmé to podléha néjakému vyuctovani, néjaké

kontrole. Mé by zajimalo, kdo provadi tu kontrolu? “

Respondent €. 6: ,,Je tady utvar kancelar tajemnika, kde ma primo kontrolni oddéleni

I3

a verejnopravni kontrolu provadi oni. *



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

Vyzkumnik: ,, Mate prosté na to utvar, ktery se tim zabyva. To je dobre!

Respondent €. 6: ,, Oni provadi kontrolu jak u prispévkovych organizaci ziizené méstem tak
u nestatnich neziskovych, protoze predmétem ty dohody o poskytnuti dotace je i predloZeni

vyuctovani plus umoznéni kontroly.
Vyzkumnik: ,, 4 jak se chovaji ti poskytovatelé ,,nemeéststi“?!*“

Respondent ¢. 6: , Vzhledem Kk tomu, ZzZe vytvorili ty zdsady financovani a je tam
deklarované to, ze kdyz budou délat pro ty obyvatele mésta ... to a to, tak se dostanou to
toho systéemu financovani obce, tak viceméné nenamitaji, protoze oni kdyz tvori nebo
néjaky projekt nebo maji predstavu rozvinout novou sluzbu tak s timto zameéruji. ProtoZe se
zucastnuji téch besed, protoze maji své zastupce v komisi, tak védi co se déje, co je Zadané

co neni zadané, co jde do utlumu a co je potieba rozvijet.

Respondent €. 6: ,, Protoze jsou zpracované zasady, kde je jasné deklarované, jak budou
financovany, oni to vedi, tak bud vzmikaji, nebo zanikaji. Jo takZe nebereme to jako
konkurenci, bereme to spis jako doplikovou. A doplikovou v tom smyslu, Ze oni se rozviji
V takovych cinnostech, které to integrované centrum socidlnich sluzeb nezajistuje.
Samozirejmé rozviji se i v takovych sluzbach, které integrované centrum socialnich sluzeb
nestiha zajistovat napr.: zdravotnickou péci riizné pichani inzulinu atd., protoze musela by
se rozsirit a neni ville dejme tomu mésta zvySovat a rozsirovat pocet zaméstnancii, mesta
nebo prispevkové organizace. Ne protoZe by neslo zvysit pocet zaméstnancii, ale kdyz
zvySite pocCet zaméstnancii, musite rozsirit kapacitu, Ze jo prostory atd. a na to nejsou
financni prostredky, abychom ted’ postavili novy bardk dejme tomu na nové integrované
centrum soc. sluzeb. Proto vitame nestatné neziskovy sektor a proto ty financni prostredky

radeéji vyclenujeme pro nestatni neziskovy sektor, kdyz zajisti tuto sluzbu.

Respondent €. 6: ,,Jd nemiizu upravovat rozpocet bez toho, abych si ho nechal schvalit

zastupitelstvem.
Respondent €. 6: ,, Nepotiebuji!

Respondent €. 7: ,, Mesto bylo i ochotné financovat dopravu nebo se alespon spolupodilet,
nicméné jsme narazili na nepochopeni tech maminek, protoze ony to chtély tady v...
A mesto, jak jste Fikal spravné, asi neni mozny ani ekonomicky ani z jinych ditvodu, aby

«

vSechny sluzby zajistovalo mésto.
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Vyzkumnik: ,, Vidite vy néjakou souvislost mezi komunitnim planovanim socialnich sluzeb

a financovanim poskytovatelu téch socialnich sluzeb na uzemi mésta...?

Respondent €. 7: ,, Tu souvislost asi vidim, protoze viastné v té dobé kdy ten plan byl
aktudlni, tak néjakym zpuisobem byla snaha ty prostiedky pridélovat téem, kteri byli jednak
zapojeni, jednak se tam projevili néjaky ty jejich pozadavky tak to urcité jo. A asi od té
doby néjakym zpiisobem, da se rict, se odpichl ten vyvoj toho financovani. Od té doby dalo

by se Fict, Ze mésto zacalo ty sluzby nejakym zpitsobem podporovat. “

Respondent ¢. 7: ,, Ve své podstaté mdame na to rozvojovy fond mésta, ale je to teda
smérovany nejenom na socidalni oblast ale na naprosto vSechny oblasti na kulturu, na
sport. Ma to pravidla. Tento rozvojovy fond je také umisten na nasich webovych strankach,
kdybyste chtel. Kazdy ten odbor nebo ta oblast ja nevim, jak to mam nazvat, vytvari vyzvy

‘

pro tu svoji. A na zdkladé té vyzvy potom ti poskytovatelé.

¢

Respondent €. 7: ,,Je to takovy grantovy systém. Si podavaji Zadosti.

Vyzkumnik: ,, 4 je to teda zamérené vyslovené na ty projekty, dejme tomu na financovani
néjakych projektii, néjakych jednotlivych akci, anebo umozinuje tento systém financovat ty

sluzby, trreba jejich provoz? *

Respondent €. 7: ,,1 jejich provoz. Obzviast teda u téch dvou hlavnich pokusii charity, kdy
kromé toho Ze si davaji tyhlety Zddosti do toho rozvojového fondu, tak jim vlastné

¢

zastupitelstvo uz v ramci schvalovani rozpoctii dava sumu...
Vyzkumnik: ,, Zddost prijde k vam na stul?

Respondent €. 7: ,, Prijde ke mné na stiil. Ja podle té Zadosti to zahrnu do navrhu rozpoctu.

«

Potom je x kolecko kolem probirani rozpoctu. *

Respondent €. 7: ,, Tak tam je jakdsi ta konkurence, ale je zase pravdou, Ze tFeba potom pri
tom financovani, kdyz se bavime tam o téch zZadostech, tak jsou urcité tendence a z casti asi
pochopitelné, Ze tieba kdyz ma mésto svoji pecovatelskou, kterou nejakym zpiisobem dotuje
a ne malo, tak zase uz nechce dat tomu jinému poskytovateli, coz je asi logické, zZe jo?

‘

Z pohledu mésta urcite.
Shrnuti k dil¢i vyzkumné otazce €. 5

Souvislost mezi komunitnim planovanim socidlnich sluZeb a financovanim poskytovatelti

socialnich sluzeb z rozpoctu jejich mést:
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Existence jasnych pravidel pro financovani socialnich sluzeb z rozpoctu mésta — velmi
tésné sepéti s komunitnim planovanim socialnich sluzeb (respondent ¢. 2, respondent ¢. 5

a respondent ¢. 6).

Pouze grantovy systém meésta — velmi malé sepéti s komunitnim planovanim socidlnich

sluzeb (respondent ¢. 1 a respondent ¢. 7).

Neexistence zadnych pravidel pro financovani socialnich sluzeb z rozpo¢tu mésta — zadna

souvislost s komunitnim planovanim socialnich sluzeb (respondent ¢. 3 a respondent ¢. 4).
A na zavér opét dva protichiidné vyroky, tentokrate k vyzkumné otazce €. 5:

. ... jSou zpracované zdasady, kde je jasné deklarované, jak budou financovany,...

(respondent ¢. 6)

., Neexistuje. Byla néjakd snaha, protoze pan starosta ma vsechno tak néjak zmapované
a vyhodnocené, jako, zZe taky mluvil o tom, Ze by bylo dobré nastavit néjaka pravidla, jako
se nastavuji pravidla treba pro sportovni organizace, takze mluvil o tom, ze by bylo dobre

nastavit pravidla i pro socidlni sluzby. “ (respondent ¢. 3)

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 6: Ma komunitni planovani socialnich sluzeb, z pohledu
pracovnikii obci s rozSifenou ptsobnosti v Kraji Vyso€ina, vliv na financni

dostupnost socialnich sluZeb v jejich regionu?

Diléi vyzkumna otazka €. 6 je v pfilohach P I — P VIII oznacena nésledujici barvou, ktera

charakterizuje kategorii: FilanNCNINAOSMUPNOST — byla vytvorend z kodi — dostupnost,

finan¢ni, finance, vyhlaska.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 6 byla zamé&fena na ziskani informaci od oslovenych pracovnika
obecnich tufadu obci s rozsifenou pusobnosti v Kraji Vyso¢ina, zda ma komunitni
planovani socialnich sluzeb, z jejich pohledu, vliv na finan¢ni dostupnost socialnich sluzeb

Vv jejich regionu

Tento dil¢i zavér pokladdm za vyznamné uvést, protoze komunitni planovani socialnich

sluzeb obce, mésta €i regionu by mélo ovliviiovat financni dostupnost socialnich sluzeb.

Respondent €. 1: ,, Tak co se tyka financni dostupnosti pro uzivatele, tak to je samoziejmeé
problém, protoze to dofinancovani jak se strany obci, kraje, ministerstva je nedostatecny.
Teoreticky sluzby pocitali s tim, treba v nékterych vécech viz treba ta pecovatelska sluzba,

Ze v ramci tohoto vyuziva prispévek treba na péci, tak nakonec to jsme cekali vSichni, Ze to
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tak prosté nebude. Ze lidé to budou brdt jako zlepSeni diichodu, ale ne tak, Ze to maji na
soc. sluzby. Takze tato varianta padla. Ted samozrejmé tim, zZe se diichody zas tak extra
nevalorizuji a hlavné nam prisla za ty dva roky prosté ta, ja nevim do jaké miry, ale
seniorti se urcité tyka ta krizova, protoze to zdrazovani emergii, najmii a vseho se jich
dotyka a ty diichody samoziejmée ta valorizace tomu zas tak neodpovida. Tak takova ta
moznost seniori treba hradit si ty cdstky se svych prostiedkii je snizena. Urcite ta situace
byla jina treba pred treba rokama a jina je treba ted. To vidime treba v té Astie kde, tam
by treba ty lidi chodili, ale tim, Ze se zaplati urcity poplatek denné za tu navstévu, myslim,
ze je to 30 K¢ a je pravda, Ze v ramci toho tam ti lidé piji kafe a upecou si tam buchtu a ted’

to tam pojidaj atd. “

Vyzkumnik: ,, TakzZe ja to zase zkusim tu vasi racionalni 7ec¢ zobecnit ve smyslu, Ze viiv
komunitniho planovani socidalnich sluzeb na financni dostupnost az takovy nemd, protoze

daleko vic to ovliviji jiné faktory nez to komunitni planovani. *

Respondent €. 1: ,,V podstaté jo, my naplanujeme, jakou sluzbu tady chceme, ale uz tézko
budeme pldanovat tu ndkladovost a hlavné teda to je jak na to ty lidi budou mit, sami

prispivat. “

Respondent ¢. 2: ,, Ohledné komunitniho planovani, dostupnost ve spojeni s jejich
hospodarnosti, to je to stejny v tomhle, ale ta hospodarnost tam byt musi, to bych rekl, Ze
bych asi dal, Ze to ten vliv md, Ze se mezi sebou i vzajemné hledaji, hlidaji, vi, jakeé jsou, je

tady srovnani. “

Respondent €. 4: ,, Tak co se tykd, jestli komunitni planovani muzZe ovlivnit financni
dostupnost téch poskytovanejch sluzeb. To si ted nedovedu predstavit, jak by to

ovliviiovalo. Nevim. *

Respondent €. 4: ,, Ono jako ta financni stranka a ta teritorialni takze to ma i navaznost, Ze
jo? Protoze kdyz to bude chtit tu sluzbu nékdo zavést tady, taky tady musi byt urcity pocet
uzivatelii, kdyz tady nebude a oni sem budou jezdit tak si to zaplati ti a je to drazsi. Anebo

3

zase oni za tou sluzbou musi jet a je to zase drazsi.*

Respondent €. 4: ,, Komunitni planovani to miuze ovlivnit v tom smyslu, Ze oni zjisti, Ze tady
je dostatek tech uzivatelii, kteri by o to méli zajem a uz by se treba vyplatilo, aby ten
poskytovatel udélal to tady, dojizdél treba jeden dva pracovnici sem nez osm do ... Miize to

mit urcité i ten dopad kladnej na tu financni dostupnost a i tu teritoridlni. Ze kdyz se teda
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podle toho planovani zjisti, Ze tady je dostatek uZivatelii a Ze to stoji za to tady ta sluzba

alespon jednou dvakrat tydné udelat, Ze by to mohlo komunitni planovani ovlivnit.

Respondent ¢. 5: ,, Urcité se zucastnim néjakého vyhodnocovani, my jako odbor
navrhujeme ty financni castky do organu, takze ja kdyz zpracovavam ty materialy, tak

musim komunikovat s tim poskytovatelem. *
Vyzkumnik: ,, 4 ten material pripravujete vy, primo, konkrétne? *
Respondent €. 5: ,, Ten pripravuji ja. “

Respondent ¢. 5: ,, Vykomunikuju mezi poskytovatelem a tim mésta to jestli vitbec je viile tu
projit néjakou Ccdstkou tim zastupitelstvem, protoze kdyby nebyla tak je zbytecné ten

material tomu davat.
Vyzkumnik: ,, Jesté miize existovat financni dostupnost. *

Respondent €. 5: ,, To jsme praveé diskutovali na ty posledni skupiné, co byla minuly tyden,
to je ten priklad ty pecovatelské sluzby jako Ze mame dve méstskou a charitni, klientium to
vyhovuje, protoze je tady jako néjaka konkurence v jistéem slova smyslu i kdyz ta charita tu
pecovatelskou poskytuje pouze jako doplnék osSetrovatelsky sluzby, takze jakoby Cistou

pecovatelskou charita nema, jako Ze by nékam vyjizdéla. *

Respondent €. 5: ,, Co se tyce ty financni dostupnosti, to je taky otdzka, ktera se premila,
myslim si, Ze az tak jako ... my, Ze to prosté néjakou vyhlaskou, ktera vybéhne néjakym
stropem uhrady, takze se snazi ... Coz je pochopitelné. Otazkou je, jestli pro ty cilové
skupiny lidi, hlavné téch starsich seniorii, jestli to je to co jeste oni dokdazou zvladnout. Na
druhou stranu, kdyz to ten clovék na druhou stranu vezme ten komfort, ktery ma ten senior
V domé pro seniory tak ten senior doma nema a viastné podle mé plati ten v domové jeste
min nez ten co Zije venku. To zZe 15 % z diichodu mu musi zustat a zbytek dopldci mésto,
protoze domov je zrizovatelem je mésto takze chudak senior, ktery Zije venku, protoze si
plati ndjem, at' se mu to libi nebo ne, nikdo se ho neptd a tu péci tam nema 24 hodin
zajisténou, nikdo se o néj nepostara. To resime neustdle, jak jste rikal na zacatku tu otazku
toho pecovatelsky sluzby toho domova s pecovatelskou sluzbou, mame ho taky, méli jsme
tam 90 osob z toho 1/3 zoufale vyuziva socidalni sluzby, hlavné tam bydleli, Fesili jsme
situaci podobné jak jste rikal vy taky tam uz mdame nastaveny jiny systém, ty nové smlouvy
se uzaviraji, takze uz musi minimalné 600 sluzeb jinak pokud to neodebere ma to na rok

pokud neodebere kazdy mésic nebo za mésic 600 nebo miize néktery mesic odebrat 1.200),
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ale pokud to ten rok nedd, jako mésicne 12x600 se ta smlouva rusi a zatim jsme t0 teda
nerusili jako zatim jsme na to nemuseli reagovat, protoze vzdycky vétsinou Ze v prosinci to

doplati, a dopldceji uz docela velké castky. *

Respondent €. 6: ,, Dostupnost tim padem se prijala filozofie pro vSechny stejna. I kdyz tady
prodélavate, tady nevydelavdte, protoze socidalni sluzby nevydélavaji a prodélavdite vic
a prodelavate min, ale ta filozofie se tady drzi. Ja jsem za ni rad. Ja osobné jsem
presvédcen o tom, Ze takto to ma byt, pokud se pohybujeme v socialni oblasti. Pokud bysme
se pohybovali nekde v komercni bazi tak samoziejmé tam uprednostnim km, Ze jo
vzdalenost atd., naklady na tu sluzbu, tady ta nakladovost neni prioritou tady je prioritou
ta socialmi sluzba. To znamend ty dokonce vyhlaskou doporucené castky poskytovani
socidlnich sluzeb, my drzime a snazime se drzet v rozsahu piilky.

Vyzkumnik: ,, Takze mizeme obecné Fici, Ze komunitni planovani ma rozhodné viiv na

‘

financni dostupnost pozitivni. *

Respondent €. 6: ,, Hodné velky. Za prvé se to dostava do podvédomi politikii, coz je velice
dillezity. Za druhé jsou tam hmatatelné ditkazy o tom, Ze to Zadané je nebo neni, protoze ty
Jednotlivé skupiny seniori, matky s detmi neprizpuisobivy se ktomu vyjadruji a maji
moznost to ovlivnit. Jsou tam hmatatelné dikazy ve formeé SWOT analyzy. Da se to
vyhodnotit néjakym zpiisobem, Ze ano toto je Zadané, toto neni zZadané, proc je toto zadané,
protoze dostavaji prispévek na péci, maji na to financni prostiedky, tato skupina dejme
tomu seniori, protozZe tam je zdravotni stav, matky s détmi, ano proc, protoze maji postizné
déti, bezdomovci ne proc, protoze na to nemaji. Samo to z toho vyplyne, a kdyby se tak toto
neudélalo, no tak se jenom domnivame proc to tak je, domnivame se proc to tak neni, ale

¢

my mame fakta.

Respondent €. 6: ,,Jd jen metodicky Fidim a je tam takova véta, Ze metodicky Fidim
V predmétu cinnosti. V tom predmétu cinnosti, to znamend, ja nezasahuji rediteli v tom, aby
zitra propustil pet lidi, ale zasahuji do toho, Ze Feknu je tady vyhlaska a ta vyhlaska
stanovuje za kolik jaka sluzba, chci, aby to bylo dodrzeno v souladu se zakonem. Do toho
zasahuji a to je predmétem moji kontrolni cinnosti socialniho odboru ve vztahu
K prispévkové organizaci. To znamend, nechodim na kontrolu toho jak ma spocitané platy,

3

kolik dava odmeén, to mé nezajima.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91

Respondent ¢. 7: ,, Myslim si, zZe jako taky, protoze zase Ze jo, kdyZ se jakoby planuje, to
mésto nejakym zpiisobem potiebuje nebo obcani, Ze to potiebuje, mésto to akceptuje, Ze to
potrebuji. Taky i ti poskytovatelé pak miiZou ziskat ty financni prostredky na to, aby je
rozvijeli. Ale nevim, jestli treba tohle se tak u nas uplné jakoby povedlo, kdyz to tak

reknu.

Vyzkumnik: ,, Vratme se zpatky kté financni dostupnosti, jelikoz tam jsme k zZadnému
zaveru nedospéli, ve vasem uvazovani. Myslim toho cloveka, ten clovek ma néjaky duchod,
néjaky prispévek na péci, potrebuje néjaké sluzby. Ma komunitni planovani vliv na to, aby

ty sluzby byly pro ného financné dostupnéjsi?
Respondent €. 7: ,,Jd nevim, myslim, zZe ne.
Shrnuti k diléi vyzkumné otazce ¢. 6
Komunitni planovani socialnich sluzeb ovliviiuje jejich finan¢ni dostupnost:
1) Moznosti vyjadieni v§ech cilovych skupin (respondent €. 6).
2) Moznosti zjisténi potieb uzivatell (respondent €. 4).
3) Moznosti poskytovatelt ziskat finan¢ni prostiedky na sviij rozvoj (respondent €. 7).
4) Ovlivnénim politikt (respondent €. 6).
5) Vzajemnou konkurenci mezi poskytovateli socialnich sluzeb (respondent €. 2).
Finan¢ni dostupnost socialnich sluzeb ovlivituje néco jiného:
1) Ovliviji jiné faktory (respondent €. 1).
2) Mnozstvi finan¢nich prostiedki (respondent ¢. 4).

3) Vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (respondent €. 5).
A na zavér znovu dva rozporné vyroky, k vyzkumné otazce €. 6:

, Hodné velky. Za prvé se to dostava do podveédomi politikii, coz je velice duleZity. Za
druhé jsou tam hmatatelné ditkazy o tom, Ze to Zadané je nebo neni, protoze ty jednotlivé
skupiny seniori, matky s détmi neprizpusobivy se ktomu vyjadiuji a maji moznost to

ovlivnit. Jsou tam hmatatelné ditkazy ve formé SWOT analyzy. “ (respondent ¢. 6)

,,Ja nevim, myslim, Ze ne. “ (respondent ¢. 7 — po piedchozich verbalnich avahach)
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Dilé¢i vyzkumna otazka ¢. 7: Ma komunitni planovani socialnich sluzeb, z pohledu
pracovnikii obci s rozSifenou pisobnosti v Kraji Vyso€ina, vliv na teritorialni

dostupnost socialnich sluzeb v jejich regionu?

Diléi vyzkumna otdzka €. 7 je v ptilohach P II — P VIII oznacena nasledujici barvou, ktera

charakterizuje kategorii: | INNEEEEEEE — byla vytvofena z kodi — dostupnost,

teritorium, teritorialni.

Dalsi vyzkumna otdzka byla orientovana na ziskani udaji od pracovnikii obecnich tradu
obci s rozsifenou pusobnosti v Kraji Vysocina, zda md komunitni planovéani socialnich

sluzeb, z jejich pohledu, vliv na teritorialni dostupnost socialnich sluzeb v jejich regionu.

Diléi zaver povazuji za podstatny, ponévadz komunitni planovani socialnich sluzeb obce,

meésta ¢i regionu by mélo ovliviiovat financni dostupnost socidlnich sluzeb.

Respondent €. 1: ,, No tak viiv to samoziejmé ma. Kdyz si vzpomenu na to planovani v roce
2007 pres kraj tak to bylo udélané cisté pro téch 15 ... trojek a viceméné dvojky se do toho
nezapojovali. Jen malo mést do toho zapojilo ty pro dvojky nebo treba ty obvodni obce
obce ziistaly stranou a to je potom probléem, treba kdyz budu zase mluvit o pecovatelské
sluzbe, zZe ... ma pecovatelskou sluzbu, ale zajistuje ji cisté pro ... a mistni casti. Okolni
obce na to neparticipuji. Takze my tu mame ..., ktery ma asi 1 000 obyvatel, kde teda
oblastni charita .... To jsme tenkrat néjak spolupracovali, Ze jsem jim to tam dohodil prave
V ramci ... socidlnich sluzbach, kdyz se reklo, zZe neni mozny, aby si prosté kazdej. Oni tam
pecovatelskou sluzbu meli diiv a pytlikovalo se to tak riizné rozhodné by za soucasnych
kritérii nesplnili néjaké standardni kvality socialnich sluzeb atd. Tam kdyby na to nékdo
viitnul, taky by meli problémy, takze tenkrat Sel ... a zacali spolupracovat s oblastni
charitou HB treba taky. Takze treba ... a ... 25000 nebo 27 000 obyvatel tam je ta
pecovatelska sluzba zajistend. Ale kdyz vezmu obec ... pokud by chtéli, treba aby tam
pecovatelky jezdily uz je to problém, protoze samoziejmé ty naklady se tim dojizdenim
zvysuji. Kviili jednomu obédu jedte 10 km daleko. Je otazka jestli na to ta obec ma aby na
to prispivala, jestli je ochotna prispivat a viceméné takhle to nakonec dopadlo, Ze ta
pecovatelska sluzba je vylozene pro ... a mistni ¢asti. My to financujeme, prispivame na

to.
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Respondent ¢. 4: |, Tak co se tykad, jestli komunitni planovani miize ovlivnit financni
dostupnost téch poskytovanejch sluzeb. To si ted nedovedu predstavit, jak by to

ovliviiovalo. Nevim. “

Respondent €. 4: ,, Ono jako ta financni stranka a ta teritorialni takze to ma i navaznost, ze
jo? Protoze kdyz to bude chtit tu sluzbu nékdo zavést tady, taky tady musi byt urcity pocet
uzivatelii, kdyz tady nebude a oni sem budou jezdit tak si to zaplati ti a je to drazsi. Anebo

¢

zase oni za tou sluzbou musi jet a je to zase drazsi. *

Respondent €. 4: ,, To spolu souvisi jo, ale jestli to miize ovlivnit komunitni planovani.
Komunitni planovani to miize ovlivnit v tom smyslu, Ze oni zjisti, Ze tady je dostatek tech
uzivatelii, kteri by o to meéli zdajem a uz by se treba vyplatilo, aby ten poskytovatel udélal to
tady, dojizdel treba jeden dva pracovnici sem nez osm do ... Miize to mit urcité i ten dopad
kladnej na tu financéni dostupnost a i tu teritoridlni. Ze kdyz se teda podle toho planovani
zjisti, ze tady je dostatek uzivatelii a Ze to stoji za to tady ta sluzba alespon jednou dvakrat

tydné udélat, ze by to mohlo komunitni planovani ovlivnit.

Respondent €. 5: ,,Jd nevim, jestli je to Spatné, oni kapacitné nevim, jestli by to zviadali,
mné se libi ten systéem toho, zZe do ty rodiny nemusi chodit dva lidi, jeden oSetrovatel
a jeden pecovatel, prosté ten clovek si zvykne na jednoho nebo na dva, chodi na dvé smeny
a ty ukony jim déla jeden clovek, at jsou to zdravotni nebo socidlni. Coz si myslim, Ze je to
pro toho klienta dobre. Pak je to na tom, Ze zastupitelum se nelibi, Ze platime penize
nekomu jinymu, mohli bychom si je nechat u nas v bardaku. Takze to jsou takovy dva uhly
pohledu, jako jestli je ta paleta ty pestrosti dobie nebo Spatne, ta vzddlenost ta se
odehrava, napr., toho domu pro seniory a autobusovy zastavky primo u bardku, je to
docela daleko pro ty lidi, i kdyby méli jezdit sami do mésta nebo dojizdet tak i pro ty
navstevy, ktery za nima prijizdéj, to jsou vétsinou vrstevnici, ktery za nima jako by, dojizdéj

«“

Jje to pro né jako by daleko, tak aby tam dosli.

Respondent €. 6: ,, Co se tyce teritoria jednoznacné, protoze je to komunitni plan ... mésta
... tak je to koncipované tak, Ze je to pro obcany mésta ..., to znamend spravni obvod je
teda... I kdyz spravni obvod ...je pomérné velky, tak to délame tak aby tam nebyla
diskriminace, Ze vlastné integrované centrum socialnich sluzeb mad néjakou zakladnu.
Az ty zdakladny ma nas klient nejdelsi 14 km a nejblizsi ma par metrii. Tak i ten 14 km

klient aby platil stejny poplatek, to znamend, my kdyz obéd vozime tak tomu do téch 14 km
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uctujeme stejnou cenu jako tomu do toho 1 km. NerozliSujeme teda vzddlenost, nékteré
obce rozlisuji vzdalenost, kde si priplacite za vzdalenost km krat néjaky koeficient. My jsme
rikali, Ze jelikoz se jednd o soc. sluzbu tak by neméla byt na bazi komercni, to znamenda
pocitat km atd., ale jde o tu sluzbu. A jaky je rozdil mezi klientem vzdalenym 14 km
avzdalenym 1 km zZadny oba dva potrebuji obéd, oba dva potiebuji uvarit, oba dva
potiebuji nakrmit, to znamend, nemélo by to byt zavislé na vzdalenosti, ale na

dostupnosti.

Respondent ¢. 6: ,,No ja myslim, Ze jsem odpovédel, to vlastné to teritorium my
nerozliSujeme. Nerozlisujeme co je daleko co je blizko nerozliSujeme. Rozlisujeme, je to

potieba, neni to potieba, je to Zadouci neni to Zadouci.

Respondent ¢. 7: ,, Tu teritoridlni to si myslim, Ze urcité, protoze na zdkladé toho si i ti
poskytovatelé uvedomili, Ze jo, Ze mame taky néjaky okoli a takovy. Myslim si, Ze by to
meélo byt i vic. My treba, nevim jak vy, jsme narazili na takovy problém, coz je asi zase
problém samosprav. Treba kdyz vezmu, Ze mésto ... je takhle maly tak nemuze mit vSechny
sluzby. I z ekonomickych diivodu i z duvodii poskytovatelii a vseho, takze bych to tieba
videl, Ze by to mélo byt na néjakym vétsim uzemi. Nevim momentalné, jestli by to méla byt
PO3 nebo PO2 nebo néco takovyho. No a tam je zase problém. Pro¢ by mélo mésto ...néco
délat pro ..., kdyz to s jak jo. I kdyz v ramci toho komunitniho planovani by se to asi
nechalo i osetrit. Ale i pres to si myslim, Ze jsme zaznamenali tFeba u ty charity, Ze zacala
V podstaté i poskytovat treba pecovatelskou sluzbu spis v téch okolnich obcich, protoze

¢

tady ji zajisti to mésto a oni tam, takZe jako to... "
Shrnuti k dilé¢i vyzkumné otazce €. 7
Komunitni planovani socialnich sluzeb ovliviiuje jejich teritorialni dostupnost:

1) Moznosti zabezpeceni dostupnosti socidlnich sluzeb pro obCany nejen mésta, ale také

jeho okoli (respondent €. 1).
2) Moznosti konkurence (respondent ¢. 5).

3) Moznosti komunitniho planovani na vétSim tzemi — (ve spravnim obvodu obci

S povéfenym obecnim ufadem nebo obci s rozsifenou pisobnosti (respondent €. 7).

4) Volbou potiebnosti socialni sluzby ze strany uzivatele pied vzdalenosti jeho mista

pobytu (respondent €. 6).
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Teritorialni dostupnost socialnich sluzeb ovliviiuje néco jiného:
Mnozstvi finan¢nich prostfedki (respondent €. 4).

Kratky vyrok k vyzkumné otazce €. 7:

., ... jednoznacne, ... (respondent ¢. 6)

Dil¢éi vyzkumna otiazka ¢. 8: Ma komunitni planovani socialnich sluzeb, z pohledu
pracovnikl obci s rozsifenou pusobnosti v Kraji Vysocina, vliv na dostupnost socialnich

sluzeb z hlediska jejich nabidky v daném regionu?

Dil¢i vyzkumna otdzka €. 8 je v ptilohach P II — P VIII oznacena nasledujici barvou, ktera

charakterizuje kategorii: [IOSIUPNOSIINADIIRY — byla vytvorend z kodd — dostupnost,
nabidka, pestrost, konkurence.

Utelem vyzkumné otazky bylo od pracovnikii obecnich tifadu obci s rozsitenou ptisobnosti
v Kraji Vysoc€ina, zjistit, zda ma komunitni planovani socialnich sluzeb, z jejich pohledu,

vliv na dostupnost socialnich sluzeb z hlediska jejich nabidky v jejich regionu.

Tento dil¢i zavér pokladam za opodstatnény, ponévadz komunitni planovani socialnich
sluzeb obce, mésta ¢i regionu by mélo ovliviiovat dostupnost socialnich sluzeb z hlediska

jejich nabidky.

Vyzkumnik: ,, Dobre. Jesté tu tieti rovinu, to znamend viliv toho komunitniho planovani

socialnich sluzeb na tu skladbu, na tu pestrost nebo na tu konkurenci.

Respondent €. 1: ,,No to samoziejmé, to urcité. V ramci téch sezeni kdyz potom mluvite
S témi. Protoze samoziejmé to byly to cary, to znamena ten, kdo to bude platit, ten kdo to
bude poskytovat a ten kdo tu sluzbu bude uzivat. V ramci tieba téch uzivatelii tam vysly
treba ty nameéty, které by nds ani nenapadly, Ze by je bylo potreba néjakym zpuisobem
realizovat. TakZe ta struktura tech sluzeb diky tomu komunitnimu planovani miize byt
daleko S$irsi, nez kdybychom treba nepldanovali. Kdybych ja tady u toho stolu rekl,
potiebujeme pecovatelskou sluzbu a vic mé nezajima. *

Vyzkumnik: ,, To bylo o kvalité, ted’ o dostupnosti socialnich sluzeb, jestli komunitni

6«

planovani ma viiv na vylepseni dostupnosti.
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Respondent €. 3: ,,4 to pravé si myslim, Ze je urcite viiv toho, Ze se nam dari prosazovat ty
sluzby dalsi, co nejsou, co chybi, nemalou merou i to, ze v tom kom, planu se uvadela

podpora stavajicich socidlnich sluzeb, takze... "

Respondent ¢. 4: ,,No tak to by meli vedet uzivatelé prevaizne, jestli je ta nabidka
uspokojuje, jestli maji moznost si vybrat anebo jestli jsou odkdzani na jednu a ta je treba
pro né nevyhovujici, ale museji je navstevovat jenom, protoze je tady jenom jedna, takze to
si myslim, Ze uzivatelé maji. UzZivatelé se na to taky divaji upiné jinym pohledem, protoze ti
lidi jsou ruzné postizeni, a oni vi, co potrebuji, jo? To jako tady na mésté nikdo védet

nemiuze.

Respondent €. 5: ,, TakzZe to jsou takovy dva uhly pohledu, jako jestli je ta paleta ty pestrosti
dobre nebo Spatné, ta vzdalenost ta se odehrava, napr., toho domu pro seniory
a autobusovy zastavky primo u baraku, je to docela daleko pro ty lidi, i kdyby méli jezdit
sami do mésta nebo dojizdét tak i pro ty navstévy, ktery za nima prijizdéj, to jsou vétsinou

13

vrstevnici, ktery za nima jako by, dojizdéj je to pro né jako by daleko, tak aby tam dosli.

Vyzkumnik: ,, Dobre. Prejdeme kté posledni roviné, to znamend, jestli komunitni
planovani ma viiv na tu skladbu socidlnich sluzeb, na jejich pestrost, popripadeé i na

konkurenci.

Respondent €. 6: ,,No tak ta konkurence. Tady nevnimame konkurenci ve vztahu
K nestdtnim neziskovym organizacim jako konkurenci, spis to bereme jako doplitkovou
sluzbu. To co muze zajistit nestatni neziskovy sektor, tak radi to prenechame nestatnimu
neziskovému sektoru, protoze ma své opodstatnéni, ma registraci, soustieduje se na to
a neni ovliviiovan tou politickou takovou tou naladou. Nepodléha takovym tem periodam
ctyrletym. *

3

Respondent €. 7: ,, Ma to viiv. V pripade, Ze je dostatek poskytovateli, jo.
Shrnuti k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 8

Komunitni planovani socialnich sluzeb ovliviiuje jejich dostupnost z hlediska nabidky

t&chto sluzeb:

1) Moznosti komunitniho planovani na vétsim tzemi — (ve spravnim obvodu obci

S povéfenym obecnim tfadem nebo obci s rozsifenou pisobnosti (respondent €. 1).

2) Moznosti zfizeni chybéjicich socidlnich sluzeb (respondent €. 3).
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3) Moznosti podpory stavajicich socialnich sluzeb (respondent ¢. 3).
4) Moznosti vybéru vyhovuji socialni sluzby z hlediska uzivateld (respondent €. 4).

Respondent ¢. 5 vidi problém (,,ze dvou uhlii pohledu*) v poskytovani financnich

prostiedkil z rozpoctu mésta dvéma ,.konkurencnim* poskytovatelim socidlnich sluzeb.

Respondent ¢. 7 spatfuje tento vliv pouze v piipadé dostatku poskytovatelii socidlnich

sluzeb v daném regionu.
Jeden vyrok k vyzkumné otazce €. 8:

., Takze ta struktura tech sluzeb diky tomu komunitnimu planovani muze byt daleko Sirsi,

nez kdybychom treba neplanovali. “ (respondent ¢. 1)

Hlavni vyzkumna otiazka: Ma Kkomunitni planovani socialnich sluzeb, z pohledu
pracovnikii obci s rozSifenou puisobnosti v Kraji Vyso€ina, vliv na rozvoj socialnich

sluzeb v jejich regionu?

Hlavni vyzkumna otdzka je v ptilohdch P I — P VIII oznac¢ena nésledujici barvou, ktera

charakterizuje kategorii: [ENONEOCIIMCIISIEEE — byla vytvorena z kodi — rozvoj, vliv,

komunikace.

Cilem prvni hlavni vyzkumné otazky bylo od oslovenych pracovnikil obecnich Gifadu obci
s rozSitfenou pusobnosti v Kraji Vysocina zjistit, zda ma komunitni planovani socialnich

sluzeb, z jejich pohledu, vliv na rozvoj socialnich sluzeb v jejich regionu.

Hlavni vyzkumné otazce se budu komplexné&ji veénovat v kapitole 4.3 Interpretace

ziskanych dat.

Respondent €. 1: ,, To asi tézko, protoze ty okolni obce by na to museli néjak participovat.
A to nejde o to, protoze ty obce si to néjakym zpiisobem rFeknou. Jooo, my chceme, abyste
nam to naplanovali i pro nds, aby ta pecovatelska sluzba méla takovou kapacitu, Ze budou
jezdit k nam, ale tak jde o to, Ze tam by oni museli zase prispivat i tieba na to, Ze jim tam
za tou babickou nékdo dojede, protoze jako ... to z viastnich prostiedkii urcite nebude

I3

dotovat. A to je velky problém.

Vyzkumnik: ,, Jaky vyznam myslite, Ze komunitni planovani sluzeb ma? Jako vidite pozitiva
negativa? Je to zbytecné, ma to néejaky viiv treba na lepsi komunikaci mezi téma

Jjednotlivymi organizacemi, které se zabyvaji socialnimi sluzbami? Ma to vliv treba na
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zlepsovani kvality téch poskytovanych sluzeb? Mda to vyznam, to komunitni planovani

v tomhle sméru, tieba? “

Respondent €. 2: ,, My jsme méli vyhodu tieba v tom, Ze jak jsem rekl, jsme se schazeli a ty
organizace jsme si klidné svolavali bézné i predtim. V tom problém nebyl. Ale kdyz bych to
jako by vzal z té urovné komunitniho pldanu, tak je fakt, Ze za prvé ti lidi se zacali divat
uplné jinak, zacali hledat formy spoluprdce ne jako by revnivost viici sobé, coz si myslim,
ze bylo dobre. Prvni schiizka, ktera byla a to vzpominam jenom na ty reakce, které jsme
méli, kde jsme se vilastné potkali s tim, ze vitbec planujeme, Ze bychom do toho sli, ale chtél
Jjsem, aby se kazdy prezentoval, kazda organizace se prezentovala, tak bylo videt, Ze mnozi,
Ze se podivovali, co vSechno se tady treba déje, kdo za tim je a kdo co viastné tady déla,

protoze do té doby fakt kazdy byl v néjaké té skupine.
Vyzkumnik: ,,Jasne, takze je poznat, ze se zvysSuje informativnost, ze jo? *

Respondent ¢. 2: |, Urcite, dalsi vyhodou, kterou jsme v tom videli, bylo to, Ze pokud
kdokoliv z nich potireboval informaci, tak volal primo tam. Takze se to presmérovavalo, ty

organizace spolu zacali urcitym zpusobem spolupracovat.

Respondent €. 3: ,, Urcité a i v tom, zZe se v ramci toho komunitniho planovani setkdvali
a vnimal jsem, Ze prosté priubezné resili spoustu véci, to jsem uplné koukal, kolik se dalo
vyresit veci behem setkani.

Vyzkumnik: ,, Zase trosku sklouznu do obecné roviny. Myslite si, Ze to komunitni planovani

socialnich sluzeb ma néjaky viiv na rozvoj téch sluzeb v tom daném regionu, kde se

uskutecnuje?
Respondent ¢. 4: ,, Tady na tu otdzku nevim no, protoze my tady s tim nepracujeme. *

Respondent €. 5: ,Ma vliv, obecné asi. No tak vzhledem, Ze ho jesté nemame, ale
pracujeme na ném a doufam, ze bude kvalitni a Ze se posune od toho prvniho naseho planu
o velky kus jako by v kvalité a doufam, zZe to bude mit viiv na rozvoj socialnich sluzeb, ale
vtom kontextu s tou socidlni situaci a financni situaci nevim, jestli bude zase tak velky
rozvoj, ja budu spokojeny, kdyz se nam podari udrzet ten stavajici stav toho financovani
socialnich sluzeb mozZna néjakou transformaci urcitého typu zarizeni, ale néco jinyho, ale
ktery taky bude financovany mestem. Ted taky bojuji, konkrétni priklad, pecovatelska

sluzba, mésto ma svoji pecovatelskou sluzbu, charita ma taky svoji pecovatelskou sluzbu
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a kazdy rok na zastupitelstvu pro¢ mame dve pecovatelské sluzby, proc¢ davame charite,

kdyz mame svoji vlastni, takze to jsou porad neustaly boje vysvétlovani.

Respondent ¢. 5: ,,V komunikaci s tema poskytovatela jsou prijimany jako lepsi mozZnosti
reSeni, system se stavd transparentnéjsi. Jako s tim, Ze meésto se soustreduje na financni
prostredky, pitva je, tak tim dochazi ke stietim néjakym ndazorovym vyjasnovanim pozic
mezi méstem a tim poskytovatelem, pokud mésto rekne, Ze neda, tak poskytovatel hned
pribéhne, proc¢ nedas mésto, my tady poskytujeme, my je hodime na ulici, tak se o né
postarejte. Takze to bylo na zacatku takovy ty natlakovy akce, jako ze jsou to vase lidi, tak

se o né postarejte, my teda koncime, tak si najdéte nékoho lepsiho.
Vyzkumnik: ,, Lepsi je komunikovat, uz zacali komunikovat? “

Respondent €. 5: ,, Ted’ spolu zacali komunikovat, ted’ se snazime najit néjaky reSeni, které
bude vyhrou pro obé strany. Casto se to dari, nékdy se to nepodaii, protoze prosté situace
je takovd, Ze penize nejsou a musime uprednostnit jedno pred druhym, ale to se prosté neda

nic delat.

Respondent €. 6: ,,Na zaklade téch dat sbér od tech uzivatelu a poskytovatelii se viastné
néekteré sluzby rozviji, nékteré zanikaji, ze jo? V podstaté jsme rozvinuli na zdkladé toho
dotaznikového Setieni, které jsme udélali tim zpusobem, Ze vychazi tady noviny ... radnice,
tak jsme do novin ... radnice dali takovy maly dotaznik, co si lidi preji zlepsit v dané
oblasti. Bylo to clenéné do vicero skupin ne jako obecné, ne jako obecné vicero skupin to
znameni seniori, matky s détmi, Ze jo atd. takZe oni se tam néjakym zpiisobem vyjadrili, my
Jjsme to teda vyhodnotili a na zdklade toho jsme prizpusobili a ta prispévkova organizace
teda, je to teda integrované centrum, kde samotny ndzev rika, Ze tam je vic teda téch
sluzeb, které se poskytuji. No tak se prizpusobuje tém pozadavkim a potiebam.
Vyhodnocuje se to jednou za rok tzv. rozborem hospodareni, kde V podstaté krdasné se da,
je pritkazny material rozbor hospodareni ty prispeévkové organizace, protoze tam je krdasné
videt o kterou sluzbu je zdajem a o kterou neni zdjem. Samoziejmé Ze na to chodi kontrola,
verejnospravni kontrola, takze i ta verejnospravni kontrola vlastné hodnoti, jak je
nakladano s financnimi prostiedky mésta, protoze mésto ty prispévkové organizaci dava

financni prostredky.

Respondent €. 6: ,, Protoze ten komunitni plan ma v sobé zahrnutu jednu dobrou véc, Ze

viastné ty tri komunity kdyz reknu poskytovatel, uzivatel a zadavatel vlastné musi néjakym
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zpusobem se domluvit na tvorbé té pisemnosti, na vizi, na téch sluzbach se domluvit jakym
zplisobem je to velice dobré, protoze kdyz zadavatel rekne, zZe tuto sluzbu by si predstavoval
rozvinout tak samoziejmé poskytovatel hned polozZi otazku a financné to bude tak a tak
narocne, jste schopni to pokryt nejste schopni, dame to do priorit nedame to do priorit,
takze to Ze ty tii jinak velice tezko vysvetlit tri subjekty potkaly kdyzto takto se potkaji
a komunikuji. A jestli tam vyjde jasny signal od uzivatelu, Ze to chtéji a jasny signal od
poskytovatelii, Ze jsou schopni to zajistit aji za takové a takové financni prostiedky no pak

Jje teda na tom zadavateli bud’ to teda zapracuje, nebo nezapracuje. *

Respondent €. 7: ,, Od té doby jsme to zatim neaktualizovali a musim se priznat, Ze néjakym
zpiisobem moznd i v téch skupindach doslo k tomu, ze si mysleli, ze kdyz jsem, budou viastne
ti lidi chodit tak, Ze docili vic takovych téch svych pozadavkii. Najednou jsme zacali mit
problém s tou dochazkou tech lidi, protoze oni si mysleli, Ze tak ted’ budeme chtit stacionar

a on tady bude do pul roku a on tady nebyl. Tak jim to zacalo pripadat zbytecny.

Respondent €. 7: ,,Ale zase je pravda, Ze je dobry, Ze se setkavaji a tém lidem, kteri tam
dochazi, podavaji néjakym zpusobem ty informace, komunikuji, nechci to jako popirat, ale
az pak prijde klient a mate nabidnout sluzbu tak viastné zjistite, ze nemate az tak co

¢

nabidnout. Tak ono se to bohuzel odrazi i na tomhletom.

Vyzkumnik: ,, Ma komunitni planovani socialnich sluzeb vliv na jejich rozvoj treba v ...

anebo obecné v jakémkoliv regionu, ve kterém se planuje? *
Respondent €. 7: ,,Jako obecné to myslite ne ted’ ...? “
Vyzkumnik: ,, Myslim obé roviny. Mélo to vliv na jejich rozvoj?

Respondent ¢. 7: ,,Na rozvoj to mélo asi vliv, protoze vznikl ten domov pro seniory
a zaroven staciondr, ktery je pod domovem, takzZe to urcite vznikly dalsi dve sluzby, které
teda jako méstu chybély a obcané to docela zdadali. Hlavné ten domov, to jako jo. Ale to
Jjsou vlastné jediny dve sluzby, které vlivem toho komunitniho planovani vznikly. Asi teda se
da Fict, jeste néjaky sluzby rozsirila charita viastne i ten Fokus, jakoby se da Fict, Ze teda

Jjako jo ty sluzby pro rodiny.

Vyzkumnik: ,, Ted’ zase sklouzneme do obecné roviny.
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Respondent €. 7: ,, Obecné bych si myslel, zZe to neni Spatny ndstroj pro rozvoj téch sluzeb.
Ale ted’ je otazky viastne primet ty lidi, ty co se schadzeji, v cemz vy mate tu Silenou vyhodu,

aby néjakym zpusobem se tomu venovali. “
Shrnuti k hlavni vyzkumné otazce
Komunitni planovani socialnich sluzeb ovliviiuje jejich rozvoj:
1) Moznosti hledani dalsich forem spoluprace (respondent ¢. 2).

2) Moznosti spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb (respondent

&.2).

3) Moznosti hledani a nalézani fteSeni jednotlivych spornych otazek ¢&i

problematickych oblasti (respondent €. 3 a respondent €. 5).
4) Moznosti transparentnéj$iho systému socialnich sluzeb (respondent €. 5).

5) Moznosti efektivnéjsiho vyuzivani finan¢nich prostfedkli z rozpoctu mésta

(respondent ¢. 5).
6) Moznosti nalezeni kompromisu mezi zic¢astnénymi stranami (respondent €. 5).

7) Moznosti sbéru aktualnich informaci od uZzivatell i poskytovateli socialnich sluzeb
(respondent €. 6).
8) Moznosti piizpisobovani se aktualnim potiebam a pozadavkiim (respondent ¢. 6).
9) Moznosti vzajemné komunikace mezi zadavatelem komunitniho planu,
poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uZivateli (respondent €. 6 a respondent €. 7).
Respondent ¢. 1 vidi problém pii komunitnim planovéani v Sir§Sim regionu s nepftili§ velkou
ochotou okolnich mensSich obci se na komunitnim pldnovani podilet, popiipad¢ hledat
kompromisni feSeni.
Respondent ¢. 4 na piimou otdzku odpoveédél, Ze nevi, jelikoZz s komunitnim planem

V soucasné dob¢ nepracuji.

Hlavni vyzkumné otazce se budu komplexnéji vénovat v Kapitole 4.3 Interpretace

ziskanych dat, takZe néjaky vyrok, mily ¢itateli, nalezne§ aZ tam.
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4.3 Interpretace dat

Z jednotlivych vyzkumnych otadzek je mozné vytvofit souhrnny zavér celého realizovaného
vyzkumu. Z pohledu, zda komunitni planovani socialnich sluzeb ovliviiuje kvalitu
socialnich sluzeb je mozno konstatovat, ze respondenti, v tomto ptipad¢ sice po premysleni
a hledani souvislosti, nalezli rozli¢né pozitivni argumenty, které mize komunitni planovani
socialnich sluzeb v této oblasti pfinést. Jako nejvice relevantni mi pfipadaji predev§im
spole¢na prace zadavatele, poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli a moznost
diskuse. OvSem na druhé strané nékteii z nich shledali, ze kvalitu socialnich sluzeb
ovliviiuje néco jiného, a to zejména standardy kvality socialnich sluzeb a mnozstvi

finanénich prostredk, které maji poskytovatelé socialnich sluzeb k dispozici.

Hledisko souvislosti mezi komunitnim planovanim socialnich sluzeb a jejich finanéni
dostupnosti vyjadiovali taktéz rozporuplné. Nasli sice také kladné divody, z nichz si
dovolim vyzdvihnout jeden — moznost zjiSténi potieb uzivateld. V piipad€ zjisténi
dostatecného poctu zajemct o socialni sluzbu je mozno s pfispénim komunitniho
planovani socidlnich sluzeb tuto sluzbu zfidit v misté, a tim padem se snizi ndklady
uzivatell spojené s cestovanim za ni. AvSak jako zdvazny protiargument se mi jevi
stanoveni cenovych thrad za jednotlivé sluzby vyhlaskou MPSV CR &. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Vztah komunitniho planovani socialnich sluzeb k jejich teritorialni dostupnosti, z mého
pohledu, nevyjadiovali respondenti prili§ presné¢ a smysluplné. Vzdyt pravé komunitni
planovani socidlnich sluzeb je na zdklad¢é dikladné provedené analyzy potieb ten spravny

nastroj pro vytvoreni co nejvhodnégjsi struktury socidlnich sluzeb ve mésté ¢i regionu.

Z pohledu, zda komunitni planovani socialnich sluzeb ovliviiuje jejich dostupnost
z hlediska nabidky téchto sluzeb, se jiz chybéjici divod uvedeny v predeslém odstavci

objevil — moznost zfizeni chybéjicich socialnich sluzeb.

Aspekt realizace komunitnich pland socialnich sluzeb hodnotili respondenti, k mému
pfekvapeni, vesmés velice pozitivn€é. Vyroky typu ,,dvé tretiny véci, které v komunitnim
planu jsou zahrnuty, byly realizovany*“, ,, vetsina naplanovanych cinnosti byla splnéna*,

,,SpouSta veci se podarilo*, , strednédoby plan je zrealizovany* ¢i ,,plan je realizovan

hovoii samy za sebe.
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S evaluaci plant je jiz situace horsi. Pouze dva z respondentii uvedli, Ze hodnoceni planu
provadéji, pfiCemz ovSem jeden z nich konstatoval, ze ,, 78 % ukolii** z planu je splnéno,
coz je hodnota velice vysoka, paklize ji ovSem nebudeme srovnavat s vykony stachanovct

Vv dobé redlného socialismu.

Financovani poskytovatell socialnich sluzeb z rozpoctu mést je jisté¢ problematika, zvlaste
z diivodu nedostatku finan¢nich prostiedki vSude a na vSechno, velice komplikovana.
Z tohoto duvodu je velmi potéSujici, Ze téméf polovina z oslovenych respondenti (t¥i) ma
tento problém relativné vyieSen, a to existenci jasnych pravidel pro financovani socidlnich
sluZzeb z rozpoctu mésta. Zbyli by se méli nad svoji situaci zamyslet, nechat se od nich

inspirovat a né¢jaké zasady si vytvofit.

Pozoruhodné a chvalyhodné je, ze vSichni respondenti uvedli, Ze jejich mésto ma politika,
ktery ma ve své gesci socialni oblast ve mésté, pficemz se jednd téméf vzdy
0 mistostarostu, coz je vzhledem k vytiZzenosti starostl mést, nejpfijatelnéjsi a nejvhodné;si
feSeni.

A nyni k hlavni vyzkumné otazce. Ovliviiuje komunitni planovani socialnich sluzeb jejich
rozvoj v Kraji Vyso¢ina? Musim konstatovat, ze ano! Vzdyt v ramci tohoto procesu je
nutné zjistit stavajici strukturu poskytovatelli socialnich sluZzeb a pifedevS§im rozpoznat
aktualni potfeby uzivatelti v daném regionu. V pribchu komunitniho pldnovani socidlnich
sluZzeb jeho ucastnici a posléze i vSichni ob¢ané v regionu maji moznost ziskat informace —
poskytovatelé¢ socialnich sluzeb o sob& navziajem, uzivatelé a potencionalni uzivatelé
0 poskytovanych sluzbach vregionu atd. Nabizi se redlné moznosti dalSich forem
spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb ¢i moZnosti rychle se
pfizplsobit naléhavym potiebam a poZadavkiim wuzivateld socidlnich sluzeb. To vSe
umoziuje vzajemna aktivni komunikace mezi zadavatelem komunitniho planu,

poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uZivateli.

A nyni slibeny zavérecny vyrok, ktery bude srozumitelny kazdému, kdo se pohybuje

V oblasti socialnich sluzeb:

, Takze ted, kdyz se prijimaji novi Zadatelé, tak to sito uz je tak nastaveny, ze by nemél
proklouznout nikdo, kdo by minimdliné téch sest let péce nepotieboval, ale i presto se tam
najdou taci, co tam prijdou s francouzskou holi a za dva mésice jsou zdravi jak rybky, ...,,

(respondent €. 5)
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ZAVER

Planovany vyzkum sméfoval k ziskdni a analyze informaci o vlivu komunitniho pldnovani
socialnich sluZeb na jejich rozvoj v Kraji Vyso¢ina. Uéelem vyzkumu bylo dopatrat se, zda
a jaky vliv ma komunitni planovani socialnich sluzeb na rozvoj socialnich sluzeb v regionu

z hlediska jejich kvality a dostupnosti a to na zakladé udaju ziskanych od pracovnikt obci

S roz§ifenou plisobnosti v daném regionu.

Obcim a méstim, jez zacinaji komunitné planovat, v prvé fadé doporucuji zajistit si
dostatek informaci jiz pfed samotnym zahdjenim procesu a vytvorit si projektovou formou
poslani a cile, popis organizaéni struktury, €asovy harmonogram, financni rozpocet

a skladbu zavéreéného dokumentu.

Ptredpokladem pro kvalitni fizeni celého procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
je, z mého pohledu, nejpodstatnéjsi ustanoveni pozice koordinatora celého procesu, ktery
bude mit v popisu prace fizeni a sladovani veskerého postupu. Nutné a zisadni je
vytvoreni triady, respektive ftidici (¢i vedouci) skupiny a pracovnich skupin. Primarni
zasada zastoupeni a spoluprace zadavatele, poskytovatelli socialnich sluzeb a jejich
uzivatel musi byt zachovana na vSech urovnich organizacni struktury. Velice pfinosné je
zapojeni vSech dostupnych odbornikd, kteti mohou poskytnout expertni radu a znac¢né

pomoci s prubéhem celého procesu.

Avsak ze vSeho nejdiileZitéjsi je zainteresovat do komunitniho planovani socidlnich sluzeb
domaci politickou reprezentaci. Pfesvéd¢it mistni nejvyssi politiky, Ze se jedna o spravnou
cestu, jak zajistit svym star§im nebo zdravotné postizenym spoluobCanim ¢i osobam

V neptiznivé socidlni situaci dlstojny zivot.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika.
EU Evropska unie.

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci.

KP Komunitni planovani.

KPSS Komunitni planovani socialnich sluzeb.

NAPSZ Nérodni akéni plan socidlniho zaclenovani.

OP LzZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost.
osv Odbor socidlnich véci.

ZSS Zakon o socialnich sluzbach.
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PRILOHA P I: ZAZNAMOVY ARCH ROZHOVORU

ZAZNAMOVY ARCH ROZHOVORU S PRACOVNIKY OBCi S ROZSIRENOU
PUSOBNOSTI V KRAJI VYSOCINA

Datum uskuteénéni rozhovoru:
Cas zapogeti rozhovoru:
Cas ukonéeni rozhovoru:

Jakého mésta jste zaméstnancem?

Jste? Omuz 0O Zena
Jak dlouho pracujete v socialni oblasti?
Jaké mate vzdélani?

Na jaky pracovni uvazek funkci koordinatora vykonavate?

© © N o gk~ 0 DD PRF

[EY
°

11.

12.

13.

14.

15.

Ma Vase mésto zpracovan dlouhodoby plan komunitniho planovani socialnich sluzeb?
Ma Vase mésto zpracovan stfednédoby plan komunitniho planovani socialnich sluzeb?
Vytvati Vase mésto akéni plany na zakladé téchto dokumentt na jednotlivé roky?

Ma politicka reprezentace Vaseho mésta zajem na vzniku téchto dokumentii?
Podporuje vedeni Vaseho mésta vytvareni téchto dokumentt?

Je plan realizovan?

Jak uspésné probiha realizace planu?

Je provadéna evaluace planu?

Jak Casto Ci za jaké Casové obdobi je provadéna evaluace planu (dlouhodobého, stfednédobého, akéni-
ho)?

Existuje souvislost mezi planem a financovanim poskytovatelit socidlnich sluzeb ve Vasem mésté
z rozpoctu Vaseho mésta?

Jaké jsou Vase pravomoci zasahovat do procesu financovani poskytovatel socialnich sluzeb ve Vasem
meste z rozpoctu Vaseho mésta?

M4, dle VaSeho ndzoru, komunitni planovani socialnich sluzeb ve VaSem mésté vliv na rozvoj social-
nich sluzeb ve Vasem mésté?

Jaky?
— Jsou finanéni prostiedky mésta vynakladany efektivnéji?
— Jsou ptijimany lep$i mozZnosti feSeni?
— Je systém socialnich sluzeb jasny a pochopitelny?

M4, dle Vaseho nazoru, komunitni planovani socialnich sluzeb ve Vasem mésté vliv na kvalitu social-
nich sluzeb ve Vasem mésté?

Jaky?
— Na kvalitu prostiedi — budovy (jejich vzhled a vybaveni), zdravotni nezdvadnost, hygienu stravo-
vani atd.
— Na kvalitu persondlu — vybér a piijimani pracovnikd, Skoleni a vzdé€lavani pracovnikl, podpora
tymové prace apod.
— Na kvalitu péce — dodrzovani prav klientti, pravo vlastni volby klientti, spolupréce s jinymi orga-
nizacemi atd.

— Na kvalitu fizeni — cile a mediky prace, hodnoceni potieb klientl, planovani péce, vedeni zaznami
apod.




16.

17.

18.

M4, dle Vaseho nazoru, komunitni planovani socialnich sluzeb ve Vasem mésté vliv na dostupnost soci-
alnich sluzeb ve Vasem méste?

Jaky?
—  Ovlivityje komunitni planovanim socialnich sluzeb jejich finanéni dostupnost?
—  Ovlivityje komunitni planovanim socidlnich sluzeb jejich teritorialni dostupnost?

— Ovliviiuje komunitni planovanim socialnich sluzeb jejich dostupnost z pohledu jejich nabidky
(pestrost sluzeb, moznost vybéru, konkurence)?

V jakych zalezitostech byste chtél vice rozhodovat ¢i spolurozhodovat nez doposud?




PRILOHA P II: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RESPONDENT C. 1

Respondent ¢. 1: Takze ten jsme délali v roce 2007 a bylo to ve spolupraci s krajskym
krajem Vysocina, protoze ten to tenkrat svym zpuUsobem to zacala koordinovat, ze
spolupraci s firmou no firmou Agorou, tenkrat oslovili vSechny trojky, vlastné se to tykalo
jen ... trojek. My jsme skon¢ili tim, Ze ten dlouhodoby plan jste zacali vyrabét v roce 2007
na zaklad¢ impulsu ... a Agora consulting, kterd to zprostfedkovavala, pravdépodobné.
Tam to probihalo jeden rok, jeden rok to trvalo, protoze to bylo na podzim roku 2006, se
podepisovali smlouvy s méstem, mezi Agorou a mésty a myslim si, Ze tak né&jak v lednu
2007 ze to zacalo a myslim, ze v listopadu nebo prosinci jsem nechaval schvalovat

komunitni plan zastupitelstvu.
Vyzkumnik: A to byl dlouhodoby?

Respondent ¢&. 1: Jo, to byl dlouhodoby na 5 let. Ja jsem to daval myslim na 5 let, ale
S tim, ze po 3 let to uz budeme né&jak aktualizovat, samoziejmé problém byl ten, jak se do
toho kraj s vervou pustil, tak to zase usnulo. A vice méné to co potiebujeme z hlediska
meésta ..., protoze my jsme meésto, ktery ma 10 700 obyvatel, celkova spadova oblast je
PO3 17 085 31.12.2011 my jsme V podstaté maly Gizemi a jako relativné je to vyhoda, ze
tim, ze jsme maly, mame vétsi prehled o tom a znalosti mistnich pomérti, co je potieba
nebo neni, takze vice méné, co jsme potiebovali v téch sluzbach naplanovat, to se v tom
roce 2007 naplanovalo. V podstaté se to néjakym zptisobem se ty stavajici sluzby rozvijely,
ale Ze bychom teda pottebovali néjaky vylozené dalsi, ta potfeba tady nebyla, Ze bychom
kvili tomu néjaky dal§i proces komunitniho planovani startovali znovu. Letos
ptedpokladam, udélame obnovu, Ze diiv to bylo zaméfeny hlavné na seniory a ty problémy

kolem seniorti pecovatelska sluzba, Astra, domovy diichodct.
Vyzkumnik: Co je to ta Astra?

Respondent €. 1: To je denni stacionai pro seniory, ktery vyuzivaji jak lidi z domu
s peCovatelskou sluzbou tak i lidi z okoli, tam maji rlizny aktivity denni a jezdi na vylety

a délaji razny soutéze paméti a rizny prednaskova ¢innost a takhle.

Vyzkumnik: A to je méstka ptispévkovka?



Respondent €. 1: My, co se tyka socialnich sluzeb tak myslim, ze mésto to udélalo dobie
nékdy v tom roce 2005 uzavielo mandatni smlouvu s Oblastni charitou ..., my jsme tady
do té doby moc téch socidlnich sluzeb nem¢li tady byla peCovatelska sluzba o 9 bytech to
bylo vSechno a tenkrat vlastné prechazela pecovatelska sluzba ze zruSenych okres, na kraje
a kraj se toho zbavil a Soupnul to k nam a my jsme tenkrat fesili, jestli budeme délat
néjakou tu ptispévkovou organizaci nebo jestli to pro nds bude délat nékdo jinej a logicky
jsme tenkrat zvolili Oblastni charitu ... a jsem tomu rad a myslim si, ze co se tyka
nakladovosti a problému je to daleko lepsi feSeni nez akciovka a funguje to a to je

podstatny.

Vyzkumnik: Zeptam se, jeste jste mluvil do toho telefonu o diim s pecovatelskou sluzbou,

ten je méstsky?

Respondent ¢. 1: Takhle majetek je mésta, ale praveé ho zase vyuziva ta oblastni charity...
Vyzkumnik: Ale byty v tom domé¢ ptidéluje mésto?

Takhle pfid€luje mésto, ale ve spolupraci s oblastni charitou...

Vyzkumnik: TakZe na jejich doporuceni?

Respondent ¢. 1: My to délame tak, vedeme pofadnik nebo shromazd’ujeme zadosti lidi.
J& tu vedu tzv. databazi zadateld ... mam tady néjaké jejich osobni informace ... na Gfedni
desku. Ty lidi, které v té databazi mam tak je vyzvu, Ze si mtzou pozadat. Kdo chce, Si
pozada, kdo nechce, nepozada. Z téch kdo si pozada, ja jenom ty zadosti zkontroluji, jestli
jsou v potadku po formalni strance, pak je pfedavam oblastni charité ...ktera ke kazdé té
zadosti dava doporuceni, podle toho jestli ti lidé znaji nebo neznaji. My tu mame urcita
kritéria, ktera by ti lidé méli pfi tom piidé€leni spliovat. Jedno je trvaly pobyt v ..., protoze
je to naSe zafizeni. Druhé je zavedena pecovatelska sluzba aktivné vyuZivand. Aby se ndm
tam nedostavali ti, ktefi tvrdi, ze v okamziku kdy se dostanou do pecovatelaku, tak
pecovatelskou sluzbu zacnou vyuzivat, protoze ji potifebuji. A mame ty zkuSenosti, kdyz to
tak bylo, ze v okamziku kdyz se tam dostali tak najednou neméli zajem. Tak jsme to museli
tvrdé zacit korigovat. Samoziejmé problémy byly v okamziku, kdy se udélala ta prvni
a druha pftistavba, kdy nabidka téch bytl byla velka a poptavka mala, takze se tam dostali
I lidé, ktefi tam v podstaté neméli co délat. Ted’ jsme v jiné situaci. Ted’ se uvolni jeden
dva byty za rok. V ten moment vybirame tieba z deseti Zadosti. Pfednost maji ti, kteti maji

zavedenou pecovatelskou sluzbu ... a skutecné ji vyuzivaji. To jsem ale odbocil. Odbocil



jsem ztoho davodu, jak uz jsem hovofil, Ze my jsme ty pravidla vytvareli ted’. Ty
pecovatelaky jsou tam Ctyii a je tam pies 300 mist, takze je to pro mé zajimavé. Ja jsem se
snazil prosté. Se to tady pytlikovalo rizné a byly tady rizny seznamy zadosti. Nékteti lidé
mezi tim zemfeli, odesli do domova diichodct, bylo to absolutné nepiehledny, takze jsme
to pak fesili tak, ze to délame tuhletou formou. Podle mé je to transparentni nemuze to
nikdo napadnout. Nakonec ti lidi si v podstaté vybira defakto peCovatelska sluzba rada to

jenom schvali. Je to jejich problém potom, koho si tam vyberou.

Vyzkumnik: Jasn¢. Dobry systém! Odbocili jsme, jak jste fekl. Takze skoncili jsme u toho
dlouhodobého planu, k tomu uz jste n&jaky komentai fekl. Z toho vyplyva, Ze sttednédoby
plan jste nikdy nezpracovavali. Akéni plany nebo néjakou obdobu, tieba, ze byste ve
spolupréci s témi poskytovateli, kteti tady jsou, zpracovali n¢jaky dokument vyhledovy, Ze

se udéla tieba v tom roce to a to?

w

Respondent ¢ 1: Tim jak jsme mali, my kolem toho tu byrokracii v podstaté
nepotiebujeme. Ja kdyZ jsem potieboval néjaky véci fesit, ze jsme tieba pottebovali néjaky
roz§ifeni, tieba v oblasti soc. sluzeb tfeba pro seniory nebo ted’ jsme tu nové zavadéli
sluzbu od roku 2012, i kdyz se to zacinalo uz na konci roku 2011 zkouset, zase ...
s oblastni charitou ... to jsou sluzby pro rodiny s détmi, ktefi u¢i rodiny hospodafit
s penézi, vafit, dluhovou problematiku s nimi fesi, véci, které se tykaji byrokracie, kdyz

potiebuji zadat o davky atd.
Vyzkumnik: Terénni sluZba, spis?

Respondent ¢&. 1: Klasicka terénni sluzba to je véc, kterou jsme potiebovali. Ne Ze jsme si
sedli a néco jsme tu fesili v néjakém foru. Domluvil jsem se prosté tieba s vedenim s tim,
Ze tfeba v ramci tieba soc. prav déti tahle ta potieba tu byla. Ja jsem tieba jen neformalné
pozadal oblastni charitu ..., jestli by to pro nas ud¢lala, viceméné tam to néjak usnulo.
Nabidla to oblastni charita ..., nabidli to, vzal jsem to, prosté¢ nefeSime to tak, Ze bysme

tady d¢lali n¢jaky ciraty kolem toho.

Vyzkumnik: Vy jste zminil to vedeni mésta, myslite tim politickou reprezentaci. M¢ jen
zajimd vztah, kdyZ vezmu to komunitni planovani, vidim, Ze ta potieba tady zadna
obrovska neni v tom malém mésté. Zobecnime to na to socialno. Politicka reprezentace

meésta ma zajem o feSeni této socialni problematiky?
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Vyzkumnik: Citite nékdy tlak nebo potiebu ze strany néjakého poskytovatele?

které tady spravni je, tak co se tyka téch soc. sluzeb zejména pro ty seniory, tak si myslim,

Ze to mame pokryty a viceméné uzZ jenom jedeme, obnovujeme.

Vyzkumnik: Zkousel jste n¢kdy tfeba ten plan, ten dlouhodoby, Ze tam bylo uréité néco

napsaného, néco stanoveného, zkousel jste ho n¢jakym zpiisobem vyhodnocovat, nékdy?

Respondent ¢&. 1:




Vyzkumnik: Takze tam byla na poc¢atku toho procesu dohodnuta né&jaka pravidla?

Respondent ¢. 1: Ono to tak vzniklo viceméné automaticky. My jsme ptuvodné zadny
grantovy systém neméli, prosté kdo si pfisel tak si rizné zadal v prib&hu roku atd., byl
Vv tom absolutni zmatek, takze ted’ se udélal ten grantovy systém, takze se vlastné tfeba na
pfisti rok se bude Zadat tfeba do 30. zafi a opravdu kdo si pozada tak bude mit, bude se to
zpracovavat, fesi to finan¢éni komise, pak to tedy schvaluje zastupitelstvo a pak ty penize
tteba v tom dal§im roce dostanou. Neni to teda tak jako, Ze by potom tieba v pribéhu

dalsiho roku si n¢kdo pfisel a pozadal si, prost¢ ma smulu.

Vyzkumnik: Jasn¢! U nds je to totéz.

Respondent €. 1: Takhle se to néjak nastavilo a prévé co se t§ké tichto Klasickyeh

Vyzkumnik: Je tady kromé té oblastni charity, dejme tomu ty terénni sluzby, co jste ted’

vlastné domlouval s oblastni charitou, funguje tady jesté n¢kdo jiny?

Respondent €. 1: Mame tady domov duchodct, ktery ma dvé pracovisté Machova

N¢

a Luzicka, to je klasicka krajska ptispévkovka, pak tu mame domov dichodcti ... v ..., co
je cirkevni zafizeni, pak teda ta oblastni charita ..., ktera pro nas déla pecovatelskou

sluzbu, pak tu Astru denni centrum pro seniory, ranou péci atd. Pak ten ... ten Kli¢, pak



takova riizna spoluprace tieba s fokusem Vysocina s poboc¢kou v ..., kterd respektive pro
nas dneska tady ma néjakd pani, ktera fesi tfeba nezaméstnany, takovy to poméhani tém
lidem tfeba sepisovat tieba Zadosti o zaméstnani atd. Nebo ti lidé, ktefi jsou tieba
zdravotné znevyhodnéni tak jim pomadhaji tfeba ve spolupraci s ufadem prace, shanét
zaméstnani. Nebo tu mame centrum pro zdravotné postizené zase ..., ktery sem jezdi tieba
jednou za ¢tvrt roku, ma tu bezplatné poradu pro seniory a pii té piilezitosti ndm prodavaji

tteba ja nevim baterie do naslouchadel.

Vyzkumnik: Vy jste fikal, Ze letos s tim komunitnim pldnem planujete délat, co? Ja jsem

to ted’ zapomnél.

Respondent €. 1: Potfebujeme ho obnovit, protoze, co si budem povidat, v tom roce 2007
to bylo spi§ zaméteno na seniory. Ty rodiny s détmi ty potom bézi automaticky sami, tieba
si piSou co tady je, ale jakoby Cerpaji pravé z toho grantového systému, protoze tam to neni
na ty mzdy tam je to tfeba na ten provoz atd. J& se ji ani tak nehliddm, protoZe je to
opravdu jen takovy zdjmovy sdruzeni téch matek s détmi, nevim, jestli by se dalo fict, ze je

to soc. sluzba.
Vyzkumnik: Je to prosté n¢jaka navazujici?!

Respondent €. 1: Jasné navazujici. Za posledni tfi roky mame teda velkou migraci,
migrace obyvatel do ... jak romské narodnosti, tak problémovéjsich lidi bilych. To je dané
tim, Ze tu mame hodn€ ubytoven a mame tady primyslovou zoénu, kterd zaméstnava
formou agenturniho zaméstnévani, to znamena obrovska fluktuace téch zaméstnanca, ti
kteti jsem, pfijdou tak Cast jich tady potom ziistava a to tady zaind ted’ délat problémy.
Takze ted” bych to tady chtél n&jak obnovit, ale ne tou maSinerii, ktera byla pod tou
Agorou, Ze se délaly rlizna sezeni a potom vefejnd sezeni a ja nevim co vSechno, protoze
mé to pfijde zbyteCny. Opravdu spi§ neformalni posezenim téch rliznych moznych
poskytovateli a téch lidi, kterych se to tyka. Prosté si udélat pracovni skupinu z téch
poskytovatell, kterych by se to n¢jakym zptisobem mohlo tykat. A méli bychom fesit ty
lidi, kterym hrozi soc. vylouceny, tyhlety socidlné¢ vylouceny lokality, lidi s nizkymi

piijmy, bezdomovectvi, alkoholismus a piti na vetejnosti.

Vyzkumnik: KdyZ to zase vztdhnu na obecné hledisko, na komunitni planovani socidlnich

sluzeb. Zkusim to rozd¢lit jenom do tfech Skatulek. Jaky je vas obecny ndzor na, jestli ma



vliv obecné to komunitni planovani socidlnich sluzeb, tfeba na financovani sluzeb v tomto

regionu? Jestli to mize mit vliv, jestli to jsou spojené nadoby, nebo se to prekryva?

Respondent ¢. 1: To je potom ten problém, kdyz vroce 2007 potom to komunitni
planovani, které skoncilo, tak vicemén¢ jsem ocekéval, Ze to néjakym zpiisobem navazeme
a zacne se feSit n¢jaka feknéme redlnd a raciondlni sit’ socialnich sluzeb v ramci kraje,
protoze ne kazdé mésto samoziejmé bude mit azyldk pro muze, azyldk pro matky s détmi,
ruzny armady spasy a podobné. Takze vzdy kazdé mésto néco ma, my tieba ted’ tady mame
byty socialni rehabilitace, opét teda pod oblastni charitou ..., samoziejmé do ur¢ité miry je
to zafizeni pro mésto svym zplisobem problémové, protoze tam natahujou matky s détmi,
které tam za chvili skon¢i, jsou problémovy, co si budem povidat. A né¢jak nam tady v tom
meésté zlstanou. Takze bych predpokladal, Ze obdobné jind mésta by se méla v uvozovkach
také obétovat a jestli ma tieba ... ja nevim azyldk pro samotny muze nebo ja nevim tieba
... zase azylak pro matky s détmi, ktery tfeba mi vyuzivame také a stejné tak i ten azylak
pro muze, i kdyz tam uz jsme ted’ka dlouho nikoho neméli, tak fikdm ano my tu mame za

todleto zase je to pro nds jakoby sluzba zatézujici, ale to by mél nékdo koordinovat.

Vyzkumnik: Takze vam chybi, nejste prvni, kdo mi to fikd, chybi vdm koordinace kraje.

Ten prvek toho kraje prosté chybi, v Kraji Vysocina.

Respondent ¢. 1: Aby se prosté feklo ano, my vam v tomhletom pomiizeme, vy tam
udélate takovouhle sluzbu, jiné mésto ud€ld na druhou stranu sluzbu zase trosku jinou.
A bude tam né&jaka vzajemna spoluprace a ty kapacity se naplanuji takovym zptisobem, aby
mohly vyhovovat pro cely ten kraj. Nebo kdyby byly ty dvé s"ty stiediska tfeba ja nevim ...

a druhé ten ... aby to néjak navazovalo.

Vyzkumnik: TakZe komunitni planovani socialni sluzeb, kdyZ to zobecnim, ma vliv na
financovani socialnich sluzeb v ramci néjakého regionu, tieba v ramci mésta ani tak ne,

protoze je malé, ale v ramci tieba mésta Tiebice, které je 4x tak velké.

Respondent ¢. 1:



Vyzkumnik: Myslite si, Zze to komunitni pldnovani mi vliv na kvalitu poskytovanych

sluzeb?

Respondent €. 1: Vliv to samoziejmé mit mize, protoze v okamziku kdy ti poskytovatelé
védi, Ze nad nimi jako dozoruje, Ze to trosku jako hlida a v podstaté jestlize néco planuji
tak planuji teda nejenom né&jaky kapacity, ale 1 to jak by ta sluzba méla vypadat. A maji
néjakou predstavu s tim, ze feknu ano, my to budeme tfeba dofinancovavat, my budeme
pfispivat, ale za urcitych podminek. Mam zas takovou pfedstavu, aby se splnily tydle, tydle
a tydle ty kritéria a d¢€lali jste pro nés takovou a takovou sluzbu. Takze samoziejmé potom

ta kvalita a ten rozsah na tom komunitnim pldnovani by mélo byt asi odvisli logicky.

Vyzkumnik: Souvislost tam jasné vidite. Totéz tfeba s dostupnosti téch socidlnich sluzeb
z pohledu uzivatele. Tou dostupnosti myslim tfi roviny, rovinu finan¢ni — aby to bylo pro
¢lovéka finanéné dostupné; rovinu teritorialni — aby ¢loveék mohl k té sluzbé dojit nebo ta
sluzba dojet za ni. A tfeti rovina co se ty¢e skladby, to znamena pestrosti sluzeb jak ve
smyslu vybéru mezi jednotlivymi druhy sluzeb, tak ve smyslu né&jaké konkurence mezi

sluzbami.

Respondent ¢. 1:



Respondent ¢. 1:
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Vyzkumnik: Ted vezmeme tedy teritorialni dostupnost, jestli kdyz budeme néco planovat

komunitné v néjakém regionu, ma to vliv n¢jaky, a jaky?

Respondent ¢. 1:
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velky, protoze kdyz se vtom regionu dejme tomu planuje, tak ten region si to tim
planovanim né&jakym zplsobem zabezpec¢i. Napiiklad, kdyby se plénoval ... ve svém
spravnim obvodu, ¢isté imaginarné, tak by v tom planu urcité pocital i s t€émi obcemi i s tou

dostupnosti tieba té peCovatelské sluzby do téch okolnich obci.



Respondent ¢. 1:

Vyzkumnik: Jasn¢. Ja jsem to bral jako hypotetickou rovinu, Ze samoziejm¢ ty malé obce
to maji jiné, jsou tam absolutné neuvolnéni starostové, kteti maji dvé zaméstnani, a rodiny,

a zahrady a jeSté maji tu obec navic.

Respondent €. 1: Ja se obavam prave, ze je to ten klasicky piiklad toho, ze je to problém
téch spravnich ¢innosti a to, Ze my méame velké mnozstvi téch spravnich obci, hodné
starostll a hodn¢€ obci. V postaté je to nesmysl a teoreticky kdyz to tak vezmu, mozna bych
pochopil, kdyby tady tieba... byl ..., ... a ... a tydle ty maly obce spadaly pod nas jako
mistni ¢asti. A opravdu co by se planovala pro ... tak by se planovalo i pro n¢. Jisté ze
samoziejmé hold ty naklady by tam byly vyssi tfeba z hlediska ty dostupnosti socialnich
sluzeb. Hold by potom to mésto muselo kompletovat, ale takhle to samoziejmé mésto délat

nebude a tim padem ti lidi maji smuilu.

Vyzkumnik: Dobfte. Jesté tu tfeti rovinu, to znamena vliv toho komunitniho pldnovani

socialnich sluZeb na tu skladbu, na tu pestrost nebo na tu konkurenci.

Respondent ¢&. 1:

Vyzkumnik: Kdo si myslite, Ze vi vic o potiebé téch socidlnich sluzeb v daném regionu?

Vi to tfeba ten odbornik na méstském ufadu anebo to vi ten poskytovatel?

Respondent ¢. 1: Ja si myslim, Ze to mozna 1épe vi ten poskytovatel, protoze za prvé chodi
do toho terénu, tam babicka doporuci dalsi babicku atd. Viceméné¢ za nami ti lidé nechodi.

Ono uz i nad tim, Ze podle toho zdkona socialnich sluzbach, dneska vlastn€¢ my, nez vysel



Vv platnost zakon o socidlnich sluzbach. Tak se rozhodovalo tfeba na téch obcich, tam se
rozhodovalo tfeba o téch pecovatelskych sluzbach, komu se pecovatelska sluzba zavede
V jakém rozsahu za jaké penize. Takze ty lidi chodili sem a n¢jakym zptisobem to s nami
fesili. V okamziku kdy je to smluvni vztah mezi dodavatelem (poskytovatelem)
a uzivatelem tak vicemén¢ ti lidi uz pfijmou, pokud sem piijdou, tak je odkdzu na
pecovatelskou sluzbu, aby si zjistili, jestli ta moznost tam je a domluvili si ty konkrétni

veci. Viceméné my jako spravni organ do toho né¢jak nezasahujeme.

Vyzkumnik: J4 jsem téhoz ndzoru. Myslim si, ze z té triddy, cO tvofi to komunitni
planovani socidlnich sluzeb, ten poskytovatel toho vi nejvic. A nejmin toho vi vefejnost.
ZvI1ast’ ta Cast verejnosti, kterd s tou socialni sluzbou nema potiebu pfijit do styku. On se
0 tu socidlni sluzbu za¢ne n€kdo zajimat az tehdy az ji potiebuje, az ji potfebuje maminka,

tatinek, dcera, syn, manzelka. Je to tak?!

Respondent €. 1: Je to logické. My jsme délali tieba ty vefejny zasedani, ackoliv jsme to
teda dostatecné zverejniovali a véd€lo se o tom tak v postaté ucast nulova vefejnosti.
Vylozené se tam dostali ti lidé, které jsme méli v téch pracovnich skupinach, jesté jsme je
dotlacili k tomu, aby s sebou ptivedli nékoho dalsiho. Viceméné vSichni ¢ekaji, ze si to tam
ten ufad néjak proste vyresi.

Vyzkumnik: Mam stejnou zkusSenost 1 ve Ctyficetitisicové Trebici, kde jsem vzdy na kazdé
vetejné setkani délal obrovskou propagaci v tisku, letdky. Je dobré, ze mi tam chodi
poskytovatelé. M¢ se opravdu na spoleéném jednani pracovnich skupin sejde 50 lidi. Ale
z vetejnosti, jestli tam najdu jednoho, tak to bude moc jo. Myslim si, ze literatura
teoreticky pojednévajici o komunitnim planovani socidlnich sluzeb je trosku mimo s tou

vetejnosti.

Respondent ¢. 1: No tak oni vychazeji z takovych téch severskych modeld, Ze tam to
komunitni planovani opravdu funguje, ze tam ty obce se sejdou, jak je to v téch serialech,
tam se to zhadd a nakonec se k né¢emu doberou. U nés ti lidi na to nejsou zvykli.

Z byvalého rezimu n€kdo rozhodl a tak to prosté je a potad to ti lidi takhle zaZity maji.

Vyzkumnik: Posledni, ale j& myslim, Ze u vas to bude otdzka celkem mozna zbytecna,
protoze vase pozice je velice dobra. V jakych zélezitostech byste se chtél vice rozhodovat

¢1 spolurozhodovat nez doposud?



Respondent €. 1: Na to je t¢zké odpovédét, protoze ja fikam v podstaté my si tady ty véci
na socidlce opravdu od A do Z vicemén¢ jako ja tim vedeni nezatézuju jo? Prosté to je
moje odpovédnost, jako v tomhletom sméru tfeba mam tu vyhodu, ze tieba ja za ty véci
nemam tu odpovédnost, ale ty pravomoci delegovany viceméne na me a zalezi na mé jak si
to. To je potom moje odpovédnost jestli tady néco zanedbam anebo naopak jestli néco
rozsifim. A opravdu to vedeni jenom informuji viceméné o tom, Ze je tady n¢jaka potieba
ja si to vyridi, pak je informuji o vysledku a nezatézuji je tim. Ale jde o to, zZe néktery
zalezitosti, n€ktery skutecnosti, néktery véci potiebuji ze zdkona, musi byt schvaleny tim
organem obce, to znamena mésta ... vic vztahnu to na to, o ¢em jste vlastné telefonoval
tieba prodej pozemkl. Vy samoziejmé vychazite vstiic, aby se to realizovalo, a ted’ vy
S tim navrhem vlastné pfijdete za tim vedenim a oni ho budou akceptovat? Tam to
probihalo trosku jinak. Oslavila nejdiiv vedeni starostu, ale spiS to byla takova neformalni
schiizka, tam se feklo, jestli bychom o to méli zajem nebo ne, pak se fesili konkrétni véci,
to co bylo na sezeni na kulatém stole v ... a to uz jsem si fesil jenom ja. A stejn¢ tak jakoby

tyhle véci technického razu.
Vyzkumnik: Ale uz zase to vedeni na vas delegovalo, tu pravomoc, hele jednej.

Respondent ¢&. 1: Tak. Jako vyfid’ si to ty a vlastné ja potom néjakym zplsobem to
zpracuji ve spolupraci samoziejmé s odbornikama z jinejch odbort. Néjakou spravou do
zastupitelstva, ta to schvali a pak uz to budou véci zase téch ... a kraje a ty budou fesit zase

tu vystavbu a dalsi véci. A to uz pijde mimo mé.
Vyzkumnik: Tak zase to shrnu. VaSe pozice je velice dobra.
Respondent ¢. 1: No, ono zase jak se to vezme, Ze jo?

Vyzkumnik: Mate moZnost svym zplisobem mluvit do vSeho, co se tyka socialna v rdmci

mésta?

Respondent ¢. 1: Ne, ze bych do toho kecal, ono se to svym zpisobem necha na mé a ja at’
si s tim poradim. Ono to ma svy vyhody a nevyhody. V podstaté si délam, co chci, ale mam

vysokou zodpovédnost.



PRILOHA P I11: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RESPONDENT C.2

Vyzkumnik: Takze prvni otizka je jasna. Ma vase meésto zpracovany dlouhodoby

komunitni plan, m4 sttednédoby plan. Tak dlouhodoby plan jste nedélali?
Respondent €. 2: Nedélali, protoZze k tomu zatim jsme nedospéli v téch potiebach.
Vyzkumnik: Strednédoby plan mate?

Respondent €. 2: Co se ty¢e stiednédobého tak tomu beru, Ze ten komunitni plan je
strategicky plan mésta, kde se vychazelo pravé uz zjistétho komunitniho planu, takze
¢aste¢né toto uz bylo, protoze to vznikalo néjak spolecné€ a v soucasné dobé zacinaji prace

na té aktualizaci nebo ne na aktualizace, ale na ptipraveé toho dal$iho planu rozvoje.
Vyzkumnik: A ten byl koncipovany na jaké obdobi?

Respondent ¢. 2: Ten byl délan na ty 4 roky a ted’ se zacina pracovat, protoze to byly
vV roce 2008 ta prvni ¢ast a ... TakZe to je rok 2008 az 20127 Tak, takze ted’ se zacinaji
délat prace na tom planu rozvoje meésta. Kolegyné¢ nés ted obesilala, takze jsem ji
informoval o tom, Ze planujeme v té druhé poloviné roku délat pravé aktualizace naSeho
komunitniho planu, Ze bychom nékteré ty schiizky a jednani mohli spojit, takze jsme se na
tom hned domluvili. Takze by ta spoluprace méla probihat spolecné. Co se ndm povedlo
V tom prvnim komunitnim planu. Mozna mame vyhodu oproti jinym méstim v tom, Ze se
vSemi organizacemi pracujeme pribézné. To ja se vlastné dostavuji nebo moji kolegové se
dostavuji na vSechny schiize, schiize vyro¢ni nebo i pololetni vSech téch organizaci, spolkd,
organizaci svazu..., takze jsme v neustdlém kontaktu. Pokud jsme se potom zacali bavit
0 komunitnim planu, tak konkrétné, kdyz vezmu tu spolkovou €innost, tak z toho vyznéla
takova nejvetsi potieba, aby se méli kde schazet. Kazdy byl n€kde jinde, kazdy tam musel
platit ndjemné, takze nakonec se nam podatilo a kazdy mél néjakou predstavu, tak fikam,
ptratelé, budto se povede, ze budete chtit jeden prostor a jsme schopni ho néjakym
zpusobem sehnat anebo budete chtit mit kazdy svij, ale budete vZdycky mit jen pfispévky.
TakZe do toho budete muset ddvat svoje penize. Nakonec se dali dohromady a ta jedna
z nejvétsich organizaci, coz je Svaz diichodcti Ceské republiky. Z té organizace jako by je
vSechny zastteSila, protoZe ta ma pres 1 000 ¢lend a je nejaktivnéjsi, ta struktura je opravdu

dobra, takze tam jsme se dohodli na tom, ze jsem vytipoval prostor, zhruba v tamhle té



budové, byvalé pojistovné a nasli jsme tam ti1 mistnosti véetné kuchyiky, vedle je socialni
zafizeni a vyslo to tak, Ze mésto feklo ano, my vam tyto prostory dame, dame to nejvetsi
organizaci s tim, ze ale oni to musi smluvné proptjcovat dal$im tam vznikl tzv. klub nebo
rada klubu, protoze my to nazyvame Klub seniort, ale je tam rada ve které jsou vSichni

zastupci
Vyzkumnik: Zastupci téch jinych organizaci, ano?

Respondent ¢. 2: Vzdycky se dohodnou, jak ji budou vyuzivat, ten rozpis tam maji, d¢laji
si tam dneska besedy a Zije to Gplné samostatné, svym Zivotem. Mésto zase se zavazalo,
pokud to tak nebude fungovat, Ze bude tomu svazu diichodcii davat ptispévek na energie,
takze tyhle véci vSechny zajistuji. Vybavilo se to néjakym zakladnim zafizenim
a samoziejme jsme se motivovali k tomu, aby oni taky do toho vstupovali svymi koncepty,

takze tam to bézi. Kazda organizace v rdmci grantu ziskala svoje penize na ¢innost.

Vyzkumnik: Jasné, na néjaké aktivity.

Respondent €. 2: A Ze takové to trauma, které bylo kazdoro¢né, jestli viibec budou moct
néco nebo ne, protoze ta jedna velkd mistnost se vyuziva, néktefi potiebuji jako by cviceni,
jsou tam koberce, maji tam vysavac, pfezouvaji se tam, takze fikdm, tam to prosté funguje

uz tietim rokem a je to v pohod¢.

Vyzkumnik: Ja se vratim k té struktufe. Takze néjaky stfednédoby plan je? Akeni plany

piedpokladam, Ze teda nedélate?

Respondent €. 2: To nedélame, vychazime spi§ z potieb, které tady mame. Mozna, ze se
rozjizdime hodn¢ ze Siroka ... jedeme v tom programu prevence hodné. To znate, protoze
Ttebi¢ do toho vstupovala taky s kamerovymi systémy atd. atd. Takze diky tomu tedy
vznikla né&jaka pracovni skupina pro ruseni socialné patologickych jevii a od té doby
vlastné nejvic téch véci se fesi, tak protoze tam jsou vlastné zastoupeny uplné vSechny
organizace, které jsou v té prevenci, at’ jsou to statni nebo neziskové nebo méstské, takze to
tam je, takze tam se spiS vyhodnocuji problematiky, které nas trapi ve mésté€, jednu dobu to
byla Sikana, ted’ feSime zaSkolactvi, feSila se drogova problematika, takze my tfeba si
délame i takové ambice,Ze vypracovavame néjaké podklady pro tfeba vedeni skol, aby byli

schopni, nebo ne ani podklady, ale spi§ metodiky, které lidi miizou jenom nazvou svym



Vyzkumnik: Ano, vyborné. Co se tyce tieba politické reprezentace vedeni mésta, jako ve
vztahu ke komunitnimu planovani. Myslite, ze ma zajem na socialnich sluzbach a na jejich

rozvoji ve meste?

Respondent ¢. 2:

Vyzkumnik: To v§echno mate jako v ramci socialnich sluzeb jako mésto?

Respondent ¢&. 2: Jako mésto.

Vyzkumnik: Vyborné, takze ten je v obraze.

Respandent &. 2: Takse za prvé je v obraze a za druhé mé uritou predstav, % to co jsem
RENEE eSS RE A GG ANETARRTAIEER i 31 7 toho minulého jome udelal

tak jak mate vy ten katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb, tak si délali ambice a taky
jsme ho vydali v néjaké té papirové podob¢, ale pak jsme ho pievedli a ted’ ho prubézné
aktualizujeme na internetu taky. Protoze bez toho si fikame... ty zmény jsou relativné
Casty, ta tiSténa forma je prosté, my jsme to taky ud¢lali, ale ta tisténa forma je prosté za
chvilku zastarala, takze my je neustdle mame, protoZze my je mame v z4sob€ a my jsme je

nevyhodili, takze kdyz tady je néjaka praktikantka, tak ty udaje tieba opravuje, aby ... To



j& je mam taky spi§ jenom, aby ten ¢lovék véd¢l, Ze co tady toho je, ale fikdm verze net je

fam a tam.

Vyzkumnik: Ano, super.

Respondent ¢. 2:

Vyzkumnik: Ty dva domovy pro seniory, jak jste fikal, jako mésto zfidilo v minulosti,

stale jsou to mésta prispévkovky?

Respondent €. 2: To je soucasti, to jsou jako organizace téch nasich socialnich sluzeb. My

jsme nepftistoupili na to, aby byly samostatné.

Vyzkumnik: TakZe to je normalné soucast mésta?

Respondent ¢. 2: Soucast té nasi pfispévkové organizace socialni sluzby.
Vyzkumnik: Aha.

Respondent €. 2: To jsme postavili dokonce i ten dim ze svého bez dotaci, protoze ty
nebyly v tu dobu, co jsme stavéli vtom 1997, jsme ho otevirali, od statu jsme dostali
300 tisic na vybaveni, pfitom tfeba prednosta rozdéloval miliony na malé obce, prosté

neméli jsme asi v tu dobu...

Vyzkumnik: Jaky vyznam myslite, ze komunitni pldnovéani sluzeb ma? Jako vidite
pozitiva negativa? Je to zbytecné, ma to néjaky vliv tfeba na lepsi komunikaci mezi téma
jednotlivymi organizacemi, které se zabyvaji socidlnimi sluzbami? Ma to vliv tfeba na
zlepsovani kvality téch poskytovanych sluzeb? Ma to vyznam, to komunitni planovéani

V tomhle sméru, tieba?

Respondent ¢. 2: My jsme meli vihodu treba v tom, 7 jak jsem fekl jsme se schizelia ty



Vyzkumnik: Jasné, takze je poznat, ze se zvysuje informativnost, ze jo?

Respondent ¢&. 2:

Vyzkumnik: Takze se da fict vlastn€, Ze se tim zptisobem zvysila i kvalita téch sluzeb
protoze pro toho klienta, protoze byly ty informace mezi sebou, tak dokazali tomu ¢loveku

bud’ jenom poradit, nebo ho nasmérovat?!

Respondent ¢&. 2: Nasmérovat piimo nékam dal, takze i ti klienti byli obslouzeni vicero
sluzbami, coz byl taky jeden z velkych efektd. Dalsi véc byla ta, ze i ty organizace byli
schopni tieba d¢lat 1 ty spolecné projekty. My délame tohle, vydélate tohle, co kdy bychom
si zkusili pozadat tfeba o to ... Ze tieba i jako se vylucovala moznost zbyteéné duplicity
tteba t¢ samé sluzby, kdyz, aby dva poskytovali jedno a totéZ. Mame tady tieba

pecovatelskou sluzbu svou i pod charitou.

Vyzkumnik: To je mi jasné, ale myslim to v tom sméru, ze by téch sluzeb bylo moc,

samoziejmé peCovatelské sluzby mame v Tiebici taky tfi, logicky.

Respondent ¢&. 2: Ne, jenom fikate, ze k tomu dublovani jako by, dochazi a Gplné védomé
jako my tfeba na socialnich sluzbach mame centrum, denni centrum, kde je vlastné jsme
chtéli, aby tam byli déti, co se tyce povinné Skolni dochazky. Charita ma ponorku, centrum
prevence, kde zase to bylo pro star§i déti, oni to zase trosku prolinaji, ale zase vime, Ze
kazda za prvé ma trosicku svoje jiné postaveni a k tomu neni moc v centru, tak jsme
postupné zacali, protoze tam to je v lokalit¢ romské, takze k tomu jsme zacali d¢€lat ...
terénniho pracovnika a myslim si, ze se jako dafi to propojovani, prace s témi rodinami
dneska uz. Bych tekl, ze zejména romskymi, takZe kdyz tam bylo na to dublovani kazda

organizace nebo pfitom kdyzZ se sesli, protoze na tom jsem vzdycky dbal,aby se tfeba tady



potkali ty lidi u toho stolu,abychom se dohodli, do ¢eho pujdeme, kdo tfebas bude vic se

vénovat této oblasti a to se respektuje, to je veéc ktera si myslim, ze se dafi. Neperou se mi.

Vyzkumnik: To je dobie. Ja4 bych Vas jen jesté, ..., poprosil, abyste tady ticba
jednoslovng, ano, ne, mozna, snad jenom vyjadiil k tém jednotlivym otazkam sviij ndzor.
Jako by plan nebo jako to co jsme chtéli nebo to, co se bralo jako, ze bude nerealné se, jako

stalo redlnym.

Respondent ¢. 2: Piesné tak, Ze se to splnilo, véetné toho, Ze jsme chtéli ten domov pro
seniory se zvlastnim rezimem, protoze tam jsme trosicku citili problém, plan se schvaloval
nékdy v listopadu a v dubnu jsme se dozvédeli, ze tady vznikla né&jaka aktivita soukromé
spolecnosti jedné, Ze by chtéli zfidit néjaky penzion nebo néco a pak se doslo k tomu, Ze
jsme méli ty materidly k dispozici, to neni zivota schopné, taky se to potvrdilo, Ze to ani
nerozjeli a ze ted’ neveédéli co s tim, takZze my tfeba jsme tam v pronajmu v soucastné dobé
u té spolecnosti, ale je fakt, Ze jsme se o tom v dubnu dozvéd¢li, zacalo se o tom mluvit a
Vv listopadu jsme tam méli prvniho c¢lovéka. Zase prosté opravdu meésto tu potiebu
vyhodnotilo a hlavné se tady ta kapacita 40 lidi oteviela, samoziejmé¢ je to problém
financovani, protoze kdyby to bylo krajské, tak nas to nezajima. Takhle nés to stoji tfeba

30 tisic na lizko.
Vyzkumnik: Hromadu penéz. Vyborng&, super.

Respondent €. 2: Jsou s nimi spokojeni, jsou radi, ze je maji a ti ktefi ... feknou, co po

nich chci, takZe spis je to ... ten kdo hleda v tu chvili v tu chvili, aZ to potiebuje.
Vyzkumnik: Piesné stejnou zkuSenost mam.

Respondent ¢&. 2: Proto tfikam, Ze je strasné dulezity, to, Ze ty organizace mezi sebou

spolupracuji, ze vi a jsou schopni to davat hned dal.

Vyzkumnik: Az ten Clovek to pottebuje tak nékam zajde a oni ho dokazi nasmérovat, to

co opravdu potiebuje?

Respondent &. 2: Zavérecnou verzi akceptuje vetejnost 1épe, jednotlivé kroky zavérecného
ustanoveni, ja bych fekl asi ¢astecné, protoZe jak jsem tekl, ta vetfejnost néco zajima, néco
nezajima, potad, pokud je to socialni, tak je to vnimano, tak néjak, Ze asi je to potreba. Ale
to vychazi ztakové té psychiky nebo psychologie toho, Ze vim, Ze to nékdy muizu

potiebovat. Ze mé to tam néco fika, vnimano jako partner, identifikace vefejnosti s obci, ja



si myslim, Ze by to dejme tomu mohlo castecné efektivnéji, to bych asi fekl, ze ano,
protoze ta konkurence, ne konkurence, spi$ ta kontrola vzajemna téch organizacich v tom
jsou pfijiména lepSi moznosti feSeni a to bych taky fekl ano. Kvalitu prostfedi, budovy, to
je vSechno na finan¢nich prostfedcich, zdravotni nezévadnost, kvalitni stravovani, na
kvalitu prostiedi, jaky, ale asi ano. Protoze je fakt, ze do téch zatizeni délame to i tak, Ze se
ruzné schazime a v téch nekterych skupinkach je to tfeba tak, Ze se chodi po zafizenich,
udélali jsme to 1 tak, takovou dohodu s pani feditelkou, Ze tak jak byva fevnivost, protoze
téch organizaci ona ma pod sebou hodné¢, tak jsme nakonec zvolily i ten model, Ze n¢€ na
vSechny porady, ale na nékteré porady dochazim, fikam klidn¢ tém lidem své postoje, které
mam na ty urcita témata, fikam jim i ohlasy lidi, konkrétn¢ pro to dané zafizeni, kde se
nachazime a néjakym svym zpiisobem prezentovat a ¢asteCné pred témi druhymi a je to
I 0 tom, ze tfeba ty ostatni byt jsou to tfeba vedouci pracovnici Se dostanou do toho
zafizeni a pokud je porada vedeni v n€kterém zafizeni tak i ty pracovnici toho zafizeni
vlastné vi, Ze o nich vSichni vi. Coz je taky takova bych fekl dobra véc na kvalitu
persondlu, vybér pracovnikll urcité, ale to neni véc komunitniho planovani, to je véc
standardu. Napiste klidn¢ standardy. To si myslim, Ze na kvalitu péce dodrzovani prav

klientt zase, ja bych tam dal klidn¢ ano k tomu a zase ty standardy.
Vyzkumnik: Jasné¢. To je obdoba.

Respondent €. 2: To jsou véci. Ma dle vaSeho nazoru komunitni planovani socialnich

sluzeb vliv na ... Ur¢ité ano. Jejich dostupnost, ano. _
Rl NARENSOuNENAGINSIOVAGR] ... Pecovatelskou sluzbu ... I takova

informace, ze v tom mé&st¢ je, co tady je a to srovnavani se tam d¢la. ...

Vyzkumnik: Ve kterych zalezitostech byste chtél vice rozhodovat nebo spolurozhodovat

nez doposud?

Respondent €. 2: Ja si myslim, Ze...
Vyzkumnik: Ze méte dostateény vliv?!
Respondent €. 2: V tom problém nevidim.

Vyzkumnik: Nevidite, tak to je dobie, to je dobie pro vés, je vidét, ze mate dobrou pozici.



PRILOHA P IV: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RESPONDENT C. 3

Respondent €. 3: ...komunitni planovani probihd od roku 2006 v ramci kraje Vysoc¢ina
V ramci projektu s ostatnimi mésty krom¢e Ttebice a ... kde uz to bylo nebo nevim, jestli se
... neucastnil toho komunitniho planovani, ted’ si to uz nevybavuji, ve spolupraci s Agorou,

ktera vyhrdla vlastn¢ vybér na...
Vyzkumnik: Agora to délala i v Ttebici...

Respondent €. 3: Ztoho vyplynulo vroce 2007 komunitni plan. V ... to ma takova
specifika v tom, Ze ve smés ty mésta Si zpracovavaly komunitni plan... pro mésto ...,
mesto néco, ale a my jsme méli komunitni plan pro mikroregion ..., takze pro nés vlastné
nebo délal to mikroregion, my jsme se toho zucastnili. My jsme méli koordinatora v ramci
toho projektu na ptl ivazku. Ten koordinator byl ale zaméstnanec mikroregionu, a jakmile
skoncil, tak v podstaté komunitni pldnovani tak néjak usnulo. Ja bych byla rada, kdyby se
to tesilo dal. S mikroregionem o tom spolupracujeme, oni maji svoje aktivity dalsi a tohle

to je az tak ani moc nezajima.
Vyzkumnik: Ja bych se na né osobn¢ vyflakl.

Respondent & 3: Ale zajim4, ale prosté maji svoje dal§i aktivity. Resi cyklostezky a ja
nevim co, takZe vlastné tady s tim to komunitni pldnovani usnulo, a bylo to pojaté jinak nez

Vv téch jinych méstech, bylo i pro ...§ pro okolni obce a komunitni plan
Vyzkumnik: To je relativné daleko. ... je odsud kolik? 10?
Respondent ¢. 3: 18.

Vyzkumnik: Dokonce, tak to je teda opravdu makroregion.

Respondent €. 3: To je nase dvojka my mame vlastn¢ dvojku pod sebou. Takze komunitni

plan se na mést¢ jako by neschvaloval, schvaloval ho mikroregion.
Vyzkumnik: A musely tfeba ty zastupitelstva jednotlivych obci...

Respondent €. 3: Oni ho brali na védomi, stejné jako nase zastupitelstvo, vSichni ho vzali
pouze na védomi, takze mame Vv tom svoje body, které jsme chtéli prosadit, jsou tam véci,

které se nam prosadit podafili, ale v sou¢asné dobé to je tak né¢jak na mrtvém bodé.



Vyzkumnik: Ano, to uz jsme u toho. To uz se bavime o tom, to ze tady klidn¢ mizeme
fict, ze prvni otazka, kdyz se koukneme. Nemé dlouhodoby plan. Stfednédoby plan ma

V ramci regionu.

Respondent €. 3: V ramci mikroregionu.
Vyzkumnik: Ten mikroregion se jmenuje jak?
Respondent ¢. 3: ...

Vyzkumnik: Jasné, takze v rdmci mikroregionu. Az ty plany k dalsi otazce. Dalsi otdzka

z toho vyplyva, jak to usnulo, takze se ak¢ni plany nedélaly, to je jasné.

Respondent ¢. 3: Délali jsme jednou v roce 2008, udélali jsme jednu jako by aktualizaci
toho planu, kde se doplnily néjaké aktivity, podle potieby poskytovatelé v podstaté do téch
priorit. TakZe to bylo v roce 2008, od t¢ doby jsme akorat mluvili, Ze je potfeba vydat
komunitni plan a vydat katalog poskytovatelé, ktery uz se opakované aktualizoval, zatim

nevyslo k jeho vydani v pisemné podobé.

Vyzkumnik: Kdybych mohl doporudit, ta pisemna forma je v podstate, tak rychle zastara,
kdyZ ano, tak ve velice malém nakladu, pak to tieba Gast&ji, ale v malém nékladu. Ze my

jsme udg¢lali Silenou véc, mame stohy katalogt, které proste. ..
Respondent €. 3: Uz nejsou aktualni.
Vyzkumnik: My se je snazime né&jak pisemné opravovat, praktikantky to upravuji.

Respondent ¢&. 3: Mame tady Sikovné lidi v Asociaci rodi¢t a piatel zdravotné postizenych

deti, kteti zpracovali socialni mapu regionu, takze.
Vyzkumnik: Super!

Respondent ¢&. 3: Takze to mame v pisemné podobé no a ted’ to musime ozivit, tak aby

néjakym zpiisobem, to zacalo zase fungovat a.
Vyzkumnik: Ted’ jsme u toho, kdyz pojedeme podle téch bod, tak ted’ jsme nekde tady.

Respondent ¢&. 3: Politicka reprezentace mésta nema namitky proti tomu, ale ze by po tom

vyloZené¢ touzili, to netouzi.

Vyzkumnik: A mate tifeba, kolik mate radnich? 2, 3? P¢t vlastn€ 7 radnich, placam

nesmysly.



Respondent ¢&. 3: Radnich mame 7 nebo 9?

Vyzkumnik: J& jsem chtél vlastné fict, jestli mate specialistu nebo urcené¢ho radniho,

ustanoveného radniho pro socidlni oblast, coz ¢asto byva. Ve ... to je, v Tiebici taky.

Respondent & 3: Neméame.

Vyzkumnik: Nemdte...?! To je politika, protoZe to je obrovskd pomoc, kdyZ ten radni ma

Vv té rad¢ vahu, tak to je Silena pomoc.

Respondent ¢. 3:

Vyzkumnik: Pfesné, takze ono by to opravdu chtélo nékterého toho politika dokopat, aby
si vzal to socialno pod svoje bedra, a on se pak snazi. On se snazi opravdu, jsou to lidi,

politici.

Respondent ¢. 3:

Vyzkumnik: TakZe tady, kdyZ pojedeme dal, tak tady zjistime, Ze... Tady jste fekl, kdyz

jsme u pétky, nejsou proti?
Respondent ¢&. 3: Nejsou proti.

Vyzkumnik: Ano. Plan realizovali. Myslite si, ze néco z toho planu v tom mikroregionu,

Co jste tam dali vy jako mésto...?

Respondent ¢&. 3:

Vyzkumnik: A myslite si, ze to zptsobil ten plan? Nebo ze se na tom spoluptisobil?

Respondent &. 3: Spoluptisobil plén urité, protoZe my jsme sice o tom o nékterych vécech

Vyzkumnik: Obcanska poradna jezdi odkud?

Respondent ¢&. 3: Ze...



Vyzkumnik: Jo, samoziejmé realizace planu, jak jste fekl, se néco splnilo, néco ne. Jeste

se zeptam, ten plan je koncipovan na jaké roky? Rikal jste 2007, 2008?
Respondent €. 3: Ted piesné nevim, tady se budu muset podivat.
Vyzkumnik: A visi nékde tieba na internetu?

Respondent ¢&. 3: Mél by snad viset, ale ja to nevim jisté, protoze se piredélavali stranky

meésta, nevim, jestli to tam jeste visi.

Vyzkumnik: Jasn¢, jasn¢, jestli ho tam jesté ponechali.

¥

Respondent €. 3: A na strankach mikroregionu maji pouze kolonku ,,Komunitni

planovani* prazdnou.
Vyzkumnik: Tak to byva.
Respondent ¢. 3: Ono to je, ne, Ze by to vlastné mélo vliv vlastné.

Vyzkumnik: Ono to ma vliv pro né&, protoze paklize oni jsou V tom komunitnim planovani
a zadaji si kdesi, o cosi, o n&jaké penizky, tak je to pro né¢ podklad. Hele, jsme v krajském

planu, hele, jsme v komunitnim planu mésta.

Respondent €. 3: Ur€ité a i vtom, Ze se v ramci toho komunitniho planovani setkavali
a vnimal jsem, Ze prosté prubézné fesili spoustu véci, to jsem uplné koukal, kolik se dalo

vyfesit véci béhem setkani.

Respondent ¢, 3: URSté a i v tom, e se v rémel toho komunitniho plénovani seticival

Vyzkumnik: ProtoZe oni se normalné nepotkaji, a kdyz se potkaji né¢kde na Skoleni nebo
nekde, tak spolu nemluvi, kdyz to na té pracovni skupiné spolu mluvi, takze bomba.
Reknou vam, kde je ten problém a ten druhy fekne, jo, to jsme méli taky, vyfesili jsme to
takhle. Poradi si. Hele, my to nedélame a ten to d¢la a nékdo ptijde a fekneme si pravdu, ti
lidé se o tu sluzbu zajimaji, az ji potiebuji, jinak jsou jim socidlni sluzby Suma fuk, az ta
babicka potiebuje, dité, az je néjaky problém, tak se zacinaji zajimat a nékam dojdou,
a kdyZ oni o sobé€ nevédi, tak tu komplexni sluzbu poskytnout nemohou. Zase mluvim ja

a mate mluvit vy, to je moje chyba.

Respondent ¢. 3: Neni.



Vyzkumnik: Je provadéna evaluace? To je vyhodnocovani toho planu, asi ne?!
Respondent ¢. 3: V podstaté neni, v podstaté to vyhodnocuji ja, Ze se obcas néco povede.

Vyzkumnik: ...Ze to délate vy. Jak Casto je provadéna evaluace? Tak vy to délate asi, kdy

vas napadne?

Respondent €. 3: No vim, jaké véci tam jsou, je snaha sem tam néco prosadit, ale tak
urcité ta situace méni se, vyviji, poskytovatelé ptibyvaji jini, néktefti tfeba i konci a méni se
ty potieby, takZe je to urcité potreba aktualizovat.

Vyzkumnik: Jo, jo. Ted jsme u téch naSich, nas vétSich, existuje souvislost mezi tim

planem mikroregionu a financovanim socidlnich...?

Respondent ¢. 3: Neexistuje. Byla nijaké snaha, protoZe pan starosta mé viechno tak

Vyzkumnik: Tam jsme zacali, pfesné timto zptisobem.

Respondent &. 3: Ale skoncili jsme na tom, Ze je obtizné jako by to srovnat viibec, protoze

to jsou...

Vyzkumnik: Mizete se inspirovat nasi minimalni socialni siti.

Respondent €. 3: Je mozné, ze vas budu kontaktovat.

Vyzkumnik: Jasn¢, parada.

Respondent ¢. 3: Ja to s nim proberu, protoze on opravdu radoby zavedl systém pravidla.
Vyzkumnik: ProtoZe se poda zadost, i kdyz je to n&jaké ... lidi tak je to o...

Respondent €. 3: Nékdo je vyieénéjsi nékdo méné.

Vyzkumnik: Nékdo ma vetsi styky z téch poskytovatelii, nékdo mensi, je to Spatné. Super,
super! Jaké jsou vaSe pravomoci zasahovat do procesu financovani poskytovanych sluzeb

ve vaSem mésté? Podavaji si zddosti pravdépodobné na zastupitelstva, ze jo?
Respondent €. 3: Podavaji si zadosti, ty Zadosti.

Vyzkumnik: Jste soucasti toho procesu?



Respondent ¢&. 3: Sumarizuji tady v podstaté ja, ja davam ten pozadavek a ja to tam
obhajuji.
Vyzkumnik: TakZe vy to obhajujete, takze do toho mate hodné co mluvit, hodné&?!

Respondent ¢. 3: No, ja mam takovy slaby hlas.

Vyzkumnik: Samoziejmé& zalezi na téch politicich, pakliZze jsou troSku pravicovéjsiho
zalozeni, tak socidlni sluzby jejich prioritou nejsou. Rozhodné, neni to lehkd situace.
Respondent &. 3: Dafi se, podafilo se nam prosadit zrovna tu ob¢anskou poradnu. Podafilo

se nam prosadit prispévek na hospicovou péci doméci.
Vyzkumnik: Tu provozuje kdo, tieba?

Respondent €. 3: Tu mame ptes charitu.

Vyzkumnik: Charita? A to je tady Oblastni charita ...?
Respondent €. 3:...

Vyzkumnik: Vyborné, a jako ty pravidla by vdm opravdu usnadnili praci tady v tom
prosazovani. Takze jsme u 12. Kdyby to nespalo, z vaseho podhledu asi ano, ja chci mluvit

za vas, feknéte, co si myslite!

Respondent &. 3: Mésto, pan starosta, jak nastoupil v ramei tohohle volebniho obdobi do
Vyzkumnik: To je spravné!

Respondent ¢. 3: Takze v podstaté mésto rozhodné neni proti a ta identifikace vefejnosti

S obci to je v podstaté jeho cil.
Vyzkumnik: Ale v této chvili ten komunitni plan asi...?!
Respondent €. 3: Ten tomu nepfispiva, protoze spi.

Vyzkumnik: Ted teda odbocime, protoze tady je otazka ,,Ma dle vaSeho nazoru v tom
vasem mésté, ale kdyz v téhle chvili jsme fekli ne, tak by nam ta 13. vypadla, jo, takze
budeme mluvit v obecné roving, jako to znamena v té vasi subjektivni roving, jak to vidite?

Respondent €. 3: Ur¢ite, ale pokud to bude mésto, nebude mikroregion, Ze.

Vyzkumnik: Mikroregion je pitomost, s prominutim.



Respondent €. 3: No, ale zase to bylo o penézich, v podstaté mésto to jaksi prepinklo na
mikroregion a mikroregion si to tak néjak zafidil, Zze dostal toho koordindtora na pul

uvazku, ale ktery bohuzel skoncil a skoncilo v§echno.

Vyzkumnik: Kdyby to udé€lalo mésto tfeba v rdmci svého spravniho obvodu, tfeba té

trojky, bylo by to jiny kafe. Tieba by to taky byla prace?!

Respondent €. 3: Musel by to byt zaméstnanec mésta a ne zamé&stnanec mikroregionu.
Musel by tam byt ten zdjem mésta. Ale ja si nemyslim, ze ja si myslim, at’ se mésto stara
0 sebe a ty obce taky o sebe. Ono se mésto stara o ten svij region vzdycky se musi starat,

protoze ty sluzby jsou pro cely region.

Vyzkumnik: Jasn¢, musi s nimi pocitat, v komunitnim planovani bych je nezahrnoval,
protoze chudéci ti starostové v téch vsi jsou neuvolnéni, chodi do prace, maji téch
problému v té své vsi az nad hlavu a né¢jaké komunitni planovani je jim upln€ ukradeny, si

myslim.

Respondent €. 3: Tézko fict, podle toho co by ten komunitni plan vynesl, jako kdyz tam
vynese ten, nc¢kde ty pozadavky jsou takovy troSku neredlny, protoze jako bazén
s relaxa¢nim centrem pro ... je docela ekonomicky nesmysl. Takze tam nesmi byt vzdusné
zamky. Je potfeba aby se to drZelo troSku reality, takze zélezi zase, kdo se sejde pii tom
planovéni, co tam bude za ty aktivity za ty cile. Urcité je velky ptinos, ze to odrazi tu
opravdovou skute¢nou potiebu lidi. Je potteba vZdy udélat n&jakou tu analyzu, vyzkum
a zjistit co tady chybi. Taky jaky jsou ty minimalni potfeby a sluzby a pak uz ty
nadstandardni.

Vyzkumnik: To zatim nechme, aspon zatim mésto, bych je nechal, at’ si to déla nékdo, kdo

je chce délat, at’ si je zafinancuje, on nebo ti klienti, ale na téch zasadnich by se mélo mésto

podilet. Je systém socidlni sluzby jasny a pochopitelny?

Respondent €. 3: On systém celorepublikové ve vSech oblastech prochazi neustalym
evropskymi zménami, na které Clovék neni schopen ani reflektovat. Nekdy pochopit.

Zvlast’ v jinych oblastech nez se pohybuje.
Vyzkumnik: Akceptuje vetejnost jednotlivé kroky zavére¢nych rozhodnuti?

Respondent €. 3: Ja myslim, Ze ano kdyZ o tom vi, co se déje néco se jim vysvétli, jsou

soucasti toho procesu, tak urcité.



Vyzkumnik: Zase to je. Zase 14., si piectéte.
Respondent ¢. 3: M4, urcité, komunitni planovani vliv na kvalitu.

Vyzkumnik: J4 jsem si taky vymyslel jak, jakym zplsobem, ani to nectéte, co tam ja pisSu,

zkuste si sam vymyslet, jak miizete zlepSit kvalitu komunitniho planovani.

Respondent €. 3: To Ze je tam ta zpétna vazba od uzivateld, takze to je informace jak pro
meésto, jako zadavatele tak i pro poskytovatele téch sluzeb a na vzajemnou spolupraci téch

poskytovatell na to, Ze o sobé védi, Ze spolu fesi nékteré ty problémy.
Vyzkumnik: Jasn¢, mize to mit vliv, fesi to standardy vSechny tady ty 4 body?

Respondent ¢. 3: Ja si myslim, ze komunitni planovani neovlivni, jedin¢ tou zpétnou
vazbou, Ze prosté se vic dozvi tu kvalitu persondlu nebo nevim no. Co se ty¢e standardu,

vSichni se dési inspekce, vSichni jsou pod tlakem, fesi véci.

Vyzkumnik: To bylo o kvalité, ted o dostupnosti socialnich sluzeb, jestli komunitni

planovani ma vliv na vylepSeni dostupnosti.

Respondent . 3: A to prévé si myslim, 7 je urité viv toho, 7 se ném daf{ prosazovat ty

Vyzkumnik: Ted’ to chce vylepsit, jako podpora, jako vezmete stavajici, ud¢late analyzu a
zjistite, ze tady je opravdu, coz jsme ud¢lali, odborné poradenstvi poskytuje v Ttebici, ale

6 organizaci, coZ je nesmysl. V minimalni siti jsou dvé.

Respondent ¢. 3: Jesté SOS poradna sem jezdi taky odnékud.

Vyzkumnik: Do kterych véci byste chtél vice mluvit?

Respondent €. 3: Jako myslite v ramci mésta?

Vyzkumnik: V rdmci mésta samoziejmé, v rdmci toho vaseho socialna. V rdmci mésta. ..
Respondent ¢. 3: No tak ty finance.

Vyzkumnik: Myslite, Ze to... vase zadosti a vy to piednesete, ale vas vliv je maly nebo na

to daji ti radni?



Respondent €. 3: No oni tieba feknou no to je pékny, ale nemame penize, ale ty finance
budou ve stejném rozsahu, jako byly loni, takze jestli chcete néco nového, musime ubrat

nekde jinde.

Vyzkumnik: To je nejcastéjsi argument. Takze do toho byste chtél rozhodné vic mluvit.
Respondent €. 3: No kdyby vic slySeli.

Vyzkumnik: Kromé téch financi tfeba?

Respondent &. 3: Reseni socialniho bydleni napf.

Vyzkumnik: Jasné, to je krasné, mate taky néjaky sviij specialni odbor nebo byt'dk nebo

prispeévkovku?
Respondent ¢. 3: Mame méstkou spravu byta.
Vyzkumnik: Takze ptispévkovku?

Respondent €. 3: Mame piiSpévkovku A rada ma bytovou komisi, ktera schvaluje

ptidélovani byti, udélali si nova pravidla na pfidélovani byta.
Vyzkumnik: A do toho byste taky chtéla mluvit?

Respondent €. 3: A my mame takovy slaby poradni hlasek, ze sem tam napiSeme né&jaky

dopis, ze zddame aby...
Vyzkumnik: To je...

Respondent ¢. 3: Takze ted se jedna o tom, jestli se nebude ménit ta piispévkova

organizace do odboru mésta, aby byl odbor majetku, kde by byly i byty a dalsi zalezitosti.

Vyzkumnik: Coz je u nas. My nemdme zvlastni ptispévkovou, prosté jenom odbor spravy

majetku a investic a na technické véci je smluvni realitka, nevim, co vyjde efektivnéji.

Respondent ¢. 3: Ja taky nevim, ted’ to zpracovava pani vedouci z finan¢niho odboru jako

analyzu jak nalozit. Jak je to drahy ted’ a jak by to bylo drahy, kdyby nastala ta zména.



PRILOHA P V: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU -
RESPONDENT C. 4
Vyzkumnik: Dlouhodoby plan vaSe mésto ... ma?

Respondent ¢. 4: Dlouhodoby plan zpracovany nema, ja si myslim, ze jde o stfednédoby.
Ze je to na téch asi 5 let. Ja to zopakuji, takZe to bylo v roce 2007. A od ty doby je to

myslim na 5 let.

Vyzkumnik: J& nevim, jak to mate na dlouhé obdobi, ale na 5 let to byva. Predpokladam,

ze na rok 2007 az 2012, ze to mate. To bylo ve spolupraci s tim krajem, ze?
Respondent €. 4: Ve spolupraci krajsky Gfad kraje Vysoc¢ina a S Agorou.
Vyzkumnik: Vytvaii mésto akéni plany na jednotlivé roky?

Respondent ¢. 4: Nevytvaii. Vytvofilo to jenom ten piivodni a ted’ teda by se to méla néjak
aktualizovat, ale pracovni skupiny se nesetkavaji a néjak se to dal ne. Takhle, ona to dfiv
délala ..., jak se jmenovala, ona délala u vas potom pfesla k nam z matetsky a potom S§la

délat do ... na ustav socialnich sluzeb délat feditelku. Ona je za ..., .... To asi neznate?
Vyzkumnik: Neznam.

Respondent ¢&. 4: Potom to pfevzala ..., ta to se mnou cely né&jak dodélala, potom zase
odesla k 30. 6. minulého roku nebo ptedminulého uz. Vzala to po ni ... a od 1. 1. tohoto
roku to zase, jelikoz jsme ji dali na celej ivazek socialné pravni ochranu, tak to jako ma
Vv uvazku pani ..., ale v pracovni naplni, ale uvazek ti nedovedu fict, ale uvazek 0, 0, 0, nic,
jo?

Vyzkumnik: 0, 0, 0, nic, jasné.

Respondent ¢. 4: Jako, Ze to tam ma4, jako kdyby nékdo.

Vyzkumnik: Je to v pracovni naplni, proste to je.

Respondent €. 4: V pracovni naplni to je, ale todle.

Vyzkumnik: Jasné.

Respondent & 4: Politickd reprezentace méla z pozatku zajem na vznik tohoto dokumentu,



prosté ty urcity opatieni a cile by museli byt se spoluticasti financni mésta a od t¢ doby

meésto, politickd reprezentace o to neprojevuje zajem.

Vyzkumnik: TakZe to souvisi s tim dal§im. To navazuje. Ze zase v této chvili podpora

vedeni mésta komunitnimu planovani socialnich sluzeb piimo nesvédci, nebo ne?

Respondent ¢. 4: Mésto to nepodporuje. Plan vlastné realizovan podle toho komunitniho
planovani neni, ale zase feknu v tom komunitnim pldnovani jsou néjaké véci, které se fesi,
ale nedéld se to podle toho komunitniho planu, ale ¢ast téch opatfeni mize byt uz
zrealizovanejch. Ale jelikoz ten plan nemdme dnes a denné na stole tak se do toho

nedivame, tak nejede se podle toho, ale néco miZe byt z toho realizovano.

Vyzkumnik: Vyhodnocovani planu jste se pokouseli nékdy néjakym zplisobem udé¢lat?

Tteba, ja nevim, jednou za rok se na to podivat?

Respondent ¢. 4: Ne, ne, ne, jesté jsme se na to nedivali. Ted” jako to ma byt do roku 2012,
bavili jsme se o tom, kdyZ jsme to pfedavali pani ... jako do pracovni napln¢, co S tim,
jestli to ma viibec cenu otvirat. Zatim jsme se k tomu, ja jsem teda slibil, Ze se nato zeptam

na porad¢ nebo takhle jestli na tom mame pracovat. Ale jesté jsme to nedélali.

Vyzkumnik: Ale mozna by bylo zajimavé to opravdu provést a tam by se jako dokdzalo
vycislit na tom, Ze ten plan tieba jako neni uplné zbyte¢ny, protoze jako se néco z toho...?

Z téch vysledkt se néco, tut. Néco se stalo?
Respondent ¢. 4: Néco se stalo.

Vyzkumnik: Jasn¢, takze o tom jsme mluvili. Ta evaluace, ze né&jak zvlast neprobiha.

Jsme deset. Mé&sto ... provozuje néjaké socidlni sluzby, n&jakou ptispévku nebo tak néco?

Respondent ¢&. 4: Neprovozuje. My jsme jako mésto registrovani jako na socialni sluzby
na pecovatelskou sluzbu, ale kdyz to feknu z 95 % nebo takhle zpétné my jsme jako v roce
1993 pievzali peCovatelskou sluzbu od okresniho ustavu soc. sluzeb, provozovali jsme
pediktru, dovazku obédi, tklidy, osobni hygienu atd. Potom jak vstoupil v platnost zakon
0 socialnich sluzbach, tak feknu, pedikura neni sociélni sluzba, dovoz obédii jako takovy
neni socidlni sluzba, to by musel byt ten ukon provadén tak, Ze se ten obéd doveze az do
domaécnosti, d4, naserviruje atd. U nés ta dovazka spociva v tom, ze se odebere obéd a da
se pred dvefe, tim to kon¢i. Kdyby na to doslo a méla tady byt inspekce tak tady na ty

sluzby tak dopadneme neslavné, protoze si myslim, ze z 60—70 % je tam dovazka obédt



dé€lana pro lidi, ktefi to nepotiebuji a sami by si to dali zabezpecit, ale kdyz uz to takhle
bylo zajety z toho okresniho tstavu soc. sluzeb, my jsme to ptevzali, kdyz to feknu, jestli
rozvazime 30 ob&du na jedny trase nebo 60, tak je rozvezeme i pro ty co feknu, maji zajem,

ale zvladli by si to dojit sami. Jako z diivoda uspory.

Vyzkumnik: Jasn¢, to je jedno. To je véc mésta. A ta registrace jako tu registrovanou
sluzbu tu pecovatelskou ... mate taky? A co jsou u vas tieba standardy a tak, to nékdo
dela?

Respondent €. 4: Tu registrovanou sluzbu mame. To mame registrovana, a jak fikam byla
tam hlavné pediktra, rozvozy obédu, ale kdyz na to pfijde, tak samotnych tkont jako
takovych pecovatelska sluzba md minimum. M4 tam néjaky uklidy, osobni hygienu uz taky
ne, ma néjaky nakup a plus doprovod k Iékafi, ale to je uplné fakt to je uplné minimum,
tteba jeden ukon mési¢né€ a to nema cenu. My jsme tohle fesili na jednom zasedani rady, ze
pfi poctu tkont a jak by to mélo byt personalné a vSechno vybaveny, Ze to nema cenu ani
registrovat. Registrovany to je z toho diivodu, ze zatim teda ndm na to pfispiva, dostdvame
dotace jo? AZ se stane, Ze oni feknou, mdate tady 13 tkony za rok takovych, co mi
povazujeme za ukony, oni do toho snad jest¢ pocitaji ty dovozy obédd, tak a nedaji nam
dotaci tak tu registraci bysme zruSili a normalné¢ bysme to délali na Zivnostenskej list.

PodloZeno ze zakona péce o domacnost nebo takhle.

Vyzkumnik: Jasné. Na uzemi mésta poskytuje nékdo jiny, néjaky jiny poskytovatel tieba

néjak charita nebo nékdo?

Respondent ¢&. 4: No, Diana jsem dojizdéla a néco dé€lat. Jezdila tady k par lidem, ted’ teda
nemam moc pichled, jestli sem jezdi. A potom tady mame Domov bez zamku byvaly USP
..., ktery ma tady ty svy klienty rozmistény po cely ... mé to na ubytovné fotbalovy, ma to

Vv pronajatych bytech, maji domy pronajaty, takze tady pro ty mentaln¢ postizeny.

Vyzkumnik: Jak se na financovani téch socialnich sluzeb, dejme tomu, kromé tady té

pecovatelské mésta, podili mesto?

Respondent ¢. 4:



Vyzkumnik: KdyZz to vezmu z obecného pohledu jako tvilij nézor, protoze samoziejmée
mesto ... patii, jako i1 kdyz je to trojka obec, je to mésto malé, relativné, tak vlastné tyto
problémy jako néjakym zplsobem s tim komunitnim planovanim pfiliS nesouvisi. Ale
myslite si tfeba osobné, jestli mize existovat souvislost mezi komunitnim pldnovanim
a financovanim téch poskytovatelii socialnich sluzeb v tom regionu. To znamena v tom
néjakém veétsim mesté nebo v kraji nebo ve spravnim obvodu néjakého vétsiho mésta, tieba

... Myslite, ze je dobré ten plan mit, aby to...?

Respondent ¢&. 4: Ja si myslim, ze ten plan je dobré mit z hlediska toho, ze se vi
0 poskytovatelich socidlnich sluzeb, i my do toho tfeba nékdy zabrouzddme, do toho
komunitniho planu, protoze objevi se nam tady osoba, ktera je tak a tak postizend ted
rychle hledat néco na internetu nebo néco mame ten dokument zpracovany, je tam pichled
o poskytovatelich socialnich sluzeb tady feknu v regionu minimaln¢ teda Tiebi¢sko, tam je
to pokryté jako dostatecné, takze ten komunitni plan je dobré mit. Ja si myslim, ze kdyby
se s tim pracovalo tak to ja si myslim, Ze to pfinasi vysledky, Ze jo tam nejde o kvantitu,
tady jde spiS o tu kvalitu a nikde neni napsany, ze tady téch uzivateld musi byt hodné, ono

je dobte, kdyz nejsou.

Vyzkumnik: Ale tady je problém, Ze zrovna Vv téhle chvili se mozna ani dost disledné nevi

V ... jako, ktera socialni sluzba by tady byla potteba a ktera ne, nebo vi se to?

Respondent €. 4: To se tak n&jak pravé v tom komunitnim planu jako zkoumalo, ale spis
to inklinovalo k tomu, Ze to neni tfeba az tak sluzba socialni. Co by potiebovali, tak tam
uvadéli, Ze by chtéli bazén, Ze by potiebovali tieba, ze tady je kopec a Ze pro ty stary
obcany tfeba ngjaky taxik nebo takhle. Oni to pojmuli spi§ jako néjaky strategicky plan
rozvoje mésta a ne jako socialnich sluzeb. Z vysledki téch jednani a sezeni téch pracovnich
skupin, nevysla, az tak potieba téch socidlnich sluzeb sice tam né&jaky jsou, ale spis teda oni
se divali na kvalitu Zivota, Ze tady chybi pfechody pro ty lidi postiZeny nebo ty postiZzeny
lidi se $patné dopravuji, Ze tady je $patna bezbariérovost atd. Ze je to vlastné silnice
23 anapravo nalevo kopce. VSechno jako Spatné¢ dostupny a takhle nebo se spis divali

potom na takovou tu kvalitu Zivota nez na ty sluzby.

Vyzkumnik: TakZze, at’ dojdeme k né¢jakému zavéru. To komunitni pldnovani ve vztahu

k financovani, ma to vyznam? Financovani socialnich sluzeb tfeba z rozpoctu toho daného



Respondent ¢. 4:

Vyzkumnik: A kdyz jsme u toho financovani, tady u téch prispévka. Jakym zplisobem se
to d¢la, vlastné prosté predpokladam, Ze ta organizace si posle zadost

Respondent ¢&. 4:
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yzkumnik: Vyborn¢! A ten systém posuzovani jako kdyz tfeba si Oblastni charita ...

posle Zadost nebo ten Barevny svét?

Respondent ¢. 4:



Vyzkumnik: U toho postupu. Takze v podstaté¢, kdyz to shrnu, se postupuje pii

vyhodnocovani zadosti individualné, jak si to ktera ta organizace dokaze zdiivodnit?!

Respondent &. 4: Zdivodnit a plus teda kdy? to jde pres radu, mensi astky nebo behem

Vyzkumnik: Ano. Takze svym zplisobem jako odbor socialnich véci potazmo tieba ty jako

... mas moznost to ovlivnit?

Respondent & 4: Omezené mizu fict svij nazor, doporugit samoziejmé, ale je to viechno

Vyzkumnik: Zase troSku sklouznu do obecné roviny. Myslite si, Ze to komunitni
planovani socialnich sluzeb mé néjaky vliv na rozvoj téch sluzeb v tom daném regionu,

kde se uskutecnuje?

Respondent & 4: Tady na tu otazku nevim no, protoZe my tady s tim nepracujeme.

Vyzkumnik: Tak to zkuste fict v obecné roving, jako kdybyste sed¢l v Tiebici. Myslite, ze

to ma, to komunitni planovani vliv na rozvoj socialnich sluzeb?

Respondent ¢. 4: No tak, kdyby se délali n&jaky dotaznikovy akce nebo obecné Setieni
nebo vlastné z obyvatelstva by §lo, Ze je tam potieba néjaky sluzby tak by na to mohl tieba
ten poskytovatel téch sluzeb, kterou tuto sluzbu treba jest¢ nedéld je zavést znova,
registrovat. Asi jo asi by to mohlo mit vyznam, protoze jak jinak zjistit potom ty potieby
téch uzivatell, jo? Ono se to zjisti tfeba pii provozovani jiny sluzby, ale jako je to cesta to
komunitni planovani kdyz by se to dé¢lalo, pravidelné aktualizovalo, pracovalo se v téch

skupinéch tak urcité néjaka potreba ty urcity skupiny lidi vzejde, Ze tady néco chybi.

Vyzkumnik: KdyZ si teda vezmu klasicky trojihelnik komunitniho planovani socialnich
sluzeb, to znamena: poskytovatel, uzivatel, zadavatel. Ktery z téch tfech vrcholi toho
trojuhelniku si myslis, Ze o té potiebé ty n&jaké sluzby nebo na znalost poptavky v tom
daném regionu, ze ma nejvétsi prehled? Vi toho nejvic ten zadavatel, to znamend tieba
dejme tomu to vedeni mésta nebo ten ufednik na méstském odboru, nebo ten uzivatel, to

znamena ten néjaky obcan toho regionu, toho meésta, anebo ti poskytovatelé, co ty sluzby

poskytuji?



Respondent ¢. 4: Ted na co jste se ptal piesné?

Vyzkumnik: Ptal jsem se, kdo ma nejvétsi prehled, jestli ta dand sluzba v tom daném

regionu je dostacujici nebo tam Uplné chybi anebo je pievis nabidky nad poptavkou?

Respondent ¢. 4:

Vyzkumnik: Ale mohl by to védét ten poskytovatel, tfeba?

Respondent ¢&. 4: Poskytovatel kdyz bude fundovanej, mtize nabidnout rizny trendy, novy
takhle to taky muze, ale ja si myslim, Ze pievazné uzivatel by mél ty svy potieby

formulovat.

Vyzkumnik: Komunitni planovani socialnich sluzeb ve vztahu ke kvalité poskytovanych

sluZzeb. Mize to n¢jakym zpisobem ovliviiovat komunitni planovani?

Respondent ¢. 4: Jako komunitni planovani, jestli kdyz se teda bude d¢lat, a bude se délat
na néjaké odpovidajici irovni, jestli jako to miZze zvysit kvalitu? Ja si myslim, Ze se tady

tohle muze docela odrazit.

Vyzkumnik: A ve vztahu zase toho komunitniho planovani ve vztahu k dostupnosti pro
uzivatele. Rozdélim to do tfech rovin, beru dostupnost pro toho uzivatele jako dostupnost
finan¢ni, jestli to ma néjakou souvislost. Jestli to ma souvislost s dostupnosti teritoridlni, to
znamena vzdalenostni. A tfeti zase ve vztahu na moznost vybéru, na kvalitu, na pestrost

poskytovanych sluzeb v tom daném regionu.

Respondent & 4: Tak co se tyka, jestli komunitni planovéni mize ovlivnit finanéni

Respondent & 4: Tak co se tyka, jestli komunitni plinovéni mize ovlivnit finanéni



Vyzkumnik: Jasné. Ono tady pravdépodobné, Ze jo, je to dané vyhlaskou 505, tam jsou

né&jaké stropy.

Respondent ¢. 4:

Respondent ¢. 4:

Vyzkumnik: Vyborng, to spolu souvisi, krasné.

Respondent €. 4: To spolu souvisi jo, ale jestli to mize ovlivnit komunitni planovani.

Respondent €. 4: To spolu souvisi jo, ale jestli to mize ovlivnit komunitni planovani.

Vyzkumnik: Vyborné! To si myslim taky, ze to ma tady ten efekt. V jakych zélezitostech
bys chtél rozhodovat ¢i spolurozhodovat, co se tyce socialnich sluzeb v... Co byste si ptal,

W

do ¢eho bys mohl vic mluvit? Co byste chtél vic ovlivitovat nez doposud?



nebo takhle. I kdyZ tady ta sluzba chybi tak feknu vyuzit néjakych nevyuzitych prostor
nebo tém sluzbam dat urcity slevy na najjemnym, ne komercni néjaky nebo ty staly, ktery
tady jsou pro podnikani, protoze divat se tady na to z toho hlediska, Ze je to délany pro
potiebny lidi, ktery jsou n¢jakym zplisobem znevyhodnény a takhle o tom premyslet tieba
pii prondgjmech méstskych budov atd. Mluvit do toho no ja nevim, jak jesté¢ by se to dalo
zZ moji stranky podpofit jako z titulu ufednika. Ted teda musime vymezit titul Ufednika
atitul mésta, ze jo? Pfedstavitele mésta. Z naSeho hlediska dévat rGznd doporuceni,
prosazovat to v organech mésta, ziskavat k tomu néjaky padny dikazy a podporu urcitych

obyvatel jako a takhle.

Vyzkumnik: Existuje tfeba ve vedeni mésta né&jaky politik, ktery by byl n¢jakym takovym

garantem za socialni sluzby, ttebaiv...?

Respondent ¢&. 4:

Vyzkumnik: A je v té komisi nékdo z vedeni mésta?

Respondent ¢ 4: Ona je zastupitelka, ptfimo. Ona je pfedsedkyné komise a je jeSté
zastupitelka. Takze zkomise jde navrh do rady a potom tieba se to projedndva na

zastupitelstvu.

Vyzkumnik: Radni tam neni zadny, v t¢ komisi?

Respondent ¢. 4:



Vyzkumnik: Takze tam uZz se potom tolik nediskutuje?

Respondent & 4: Jo! Takze jako zmésta tam zvolenejch Elenii tak je tam zastupitelka

Vyzkumnik: Vyborn¢!



PRILOHA P VI: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RESPONDENT C. 5

Vyzkumnik: TakZe mizete zacit. Dlouhodoby plan jste asi ned¢lali viibec, Ze?

Respondent €. 5: Dlouhodoby plan jsme ned¢lali vibec, nase mésto ... ten prvni
komunitni plan v roce 2005 nebo na 1éta 2005 az 2007. V tom obdobi se planovalo v 2007
inovace toho dokumentu s tim, ze to bylo obdobi, kdy se uvazovalo, Ze planovani mé¢lo byt
zahrnuto v zakoné 0 socidlnich sluzbach, kazda obec by méla mit povinnost planovat

socialni sluzby
Vyzkumnik: CoZ se nestalo?!

Respondent €. 5: Coz se nestalo, z toho divodu vlastné v roce 2008 zastupitelstvo
rozhodlo, Ze se planovat nebude. Ze je to zbytedna véc. Ze to co jsme viechno napsali, oni
uz veédi, takze je zbyteny setkdvat se a planovat. Od té doby se neplanovalo, az v roce

2010 jsme se zase vratili k mySlence, Ze bychom zase planovali ty socialni sluzby.

Vyzkumnik: A to uz se zménila ta politicka reprezentace, ony byly volby?

Respondent ¢. 5:

2e'je'to blbost a najednou vém chybilanalyzyl \ roce 2010 jsme napsali tu prvni Zadost

0 operacni program Lidsky zdroje zaméstnanost, ta nam nevysla, pak jsme u vas byli na
navstéve, piebirali jsme tu zadost k horSimu a pak jsme to dostali, ale moc tomu
nerozumim. TakZe ted” vlastné realizujeme v tom lofiském roce 2011, 2012 do biezna 2013

realizuje ten projekt Tti domy plan rozvoje socialnich sluzby v...
Vyzkumnik: Cisté mésta?!

Respondent ¢&. 5: Cisté mésta, to bylo zase zadani zastupitelstva, ze pokud se ma néco
plénovat tak pouze na uzemi meésta spolu piiméstské ¢asti, které spadaji spadové do
méstkou ¢ast .... Ty vsi, které nemaji viibec zadnou, spadaji pod mésto... V tuhle tu chvili
nam od ledna zacali pracovat ty pracovni skupiny, mame 4, takze se schézeji, snazi se tim

néjak prokousat jednak tou historii, ten prvni komunitni plan maji k dispozici a pak néjaky



Vyzkumnik: A analyzu v rdmci toho projektu nemate?

Respondent ¢&. 5: Analyza byla v ramci projektu nicméné, to zadani, ktery mésto dalo ven,
vyhlasilo na vefejnou zakazku tak nebylo moc $tastné, my jsme se to snazili zrusit to
vybérové fizeni, ale prosté¢ bohuzel se ndm to nepodafilo, protoze jedinym kritériem byla
cen a prihlasila se ndm firma, kterd nemd se socidlnimi sluzbami nic spole¢ného, d€la
nemocnici a dostala to, protoze cena byla nejniz$i, akorat o socialnich sluzbach nevédéli
vubec nic. Takze kdyz prvni co to jsou socidlni sluzby naplanovat, takze pro mé to bylo
néco hrozného a i tak dopadly ty vysledky podle toho. TakZe analyzu mame, nicméné se

Z toho zazracné vychazet neda.

Vyzkumnik: To je Skoda.

Respondent ¢. 5:

Vyzkumnik: Mate néjakou fidici nebo koordina¢ni skupinu nebo jak tomu fikate, néjakého

politika v té skuping?
Respondent ¢&. 5: Mame mistostarostu za tu socialni oblast.

Vyzkumnik: Mate piimo v ... mistostarostu pro socialni oblast. To je dobie!

Respondent ¢&. 5:



Vyzkumnik: To mate oSetfené¢ dobie, Z mého pohledu.

Respondent €. 5: To je vSecko, pak se nam tam jesté podafilo nacpat vlastné z 9 ¢lent
Z vyboru pro socialni tématiku, 7 €lent se ucastni téch pracovnich skupin kazdy teda jako

... téch zastupiteli je 25.
Vyzkumnik: To je v pohodg¢, to co jste dokazali, z mého pohledu je hodné.
Respondent €. 5: Zucastni se z toho 3 zastupitelé, coz si myslim, Ze je malo.

Vyzkumnik: Jako mate v tom mistostarostu, radniho, co byste chtél vic?!

Respondent <. §: Zalesi na dhlu pohiledu, v t oblasti se pohybuii diouho a ty moje

Vyzkumnik: O tomhle jste uz mluvil.

Respondent ¢. 5: Ten plan vlastné realizovan neni, protoze v piipravé ten stary se prosté
zrealizoval, to co prosté §lo, byl to prvni plan, takze vétSina téch opatfeni byla takovych
jako ne moc finan¢né nakladnych, vétSina se tykala informativnost, zlepSeni komunikace
s vetejnosti, komunikace mezi poskytovateli navzajem, takze kdyZ jsme ten plan evaluovali
takze bylo né&jakych 78 % splnéno, ten zbytek jako by nebyl, protoze vyskocil zékon
0 socidlnich sluzbach a néktery typy sluzeb, ktery jsme chtéli realizovat uz tam nebyly

a pak tam byly zase jiny na ktery jsme nedosahli ani finan¢n¢ ani poskytovatele socialnich
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Vyzkumnik: Kdyz uZz se maji poskytovat, aby byly raciondlné vyuzity. Tfeba pravomoci

zasahovat, jestli se ucastnite n¢jakého vyhodnocovani?

Respondent ¢&. 5:

Vyzkumnik: A ten material pfipravujete vy, pfimo, konkrétné?

Respondent &. 5: [FCHIprpIavi)iga:

Vyzkumnik: To jsem si myslel.

Respondent ¢. 5:

Vyzkumnik: U mé je zédsadni ta informace, ze vase pravomoc je docela velka, protoze
kdyzZ jste tviircem toho dokumentu a Gcastnite se t¢ komunikace, takze do toho muzete

mluvit, coz je dobie!

Respondent ¢&. 5:

Vyzkumnik: My Vv podstaté¢ zadnou socialni sluzbu nemame, kromé denniho stacionare

v Ttebici, takZe toho jsme uSetieni.

Respondent ¢ 5: Je to podobny jako u vas, ze pokud mésto dava né&jaky financni

prostiedek tak je ma urcité jako partner, kazdy se toho jednani zuc¢astni s vidinou toho, Ze



by mohl od toho mésta néco dostat nebo dostal a citi n¢jakej zdvazek k tomu méstu. Ja si

myslim, ze urité¢ o tom jsme mluvili, Ze ted’ co to mésto vydava, prosté pitva na, co

<
<
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Vyzkumnik: Lepsi je komunikovat, uz zacali komunikovat?

Respondent ¢. 5:

Vyzkumnik: Kdyz to vztahnu k vefejnosti, zapojuje se, nebo nezapojuje?

Respondent €. 5: S tou vefejnosti je to takové, jako ze se moc nezapojuje, ona je takova
jako, ze chce byt informovana, ale nechce se aktivné podilet na tom rozhodovani nebo na

piipraveé téch konkrétnich opatteni.

Vyzkumnik: Ted vam polozi otazku, kterd zde neni. Z vaseho pohledu, ten trojuhelnik je
jasny, ale mj osobni nazor je ten, Ze vefejnost tam ma svou roli, ale vSude se piSe, Ze je
nejpodstatnéjsi, j4 stim nesouhlasim, zdsadné stim nesouhlasim, vefejnost nema ten
odborny vhled, co ma tieba poskytovatel, ktery ma nejvétsi, pravdépodobné, a nez ma
zadavatel. Ta linie poskytovatel — zadavatel, aby se ti dva domlouvali a ti, at’ to
vyhodnocuji, ale G¢astnici procesu jsou tam jen jako narusitelé, oni tam budou chodit se
svymi konkrétnimi lokalnimi nebo osobnimi problémy a budou je prosazovat vehementne¢.

Ten §irsi kontext, Sir§i pohled na véc, nemaji.

Respondent €. 5: Tak ona i ta vefejnost urcit¢ ma tam n¢jakou svoji pozici, ja si taky
nemyslim, ze by museli sed¢t na kazdé pracovni skupin€, my jsme to teda fesili a budeme
to asi fesit obdobné jako pfi tom prvnim planu, Ze v ramci té prace kolem téch pracovnich
skupin jsme délali 34 vefejna setkani s obcany, kde jsme jim prezentovali dil¢i vysledky

toho planu.



Vyzkumnik: Kolik vam tam pfislo lidi?

Respondent ¢. 5: Tak 20.

Vyzkumnik: Jako cizich, jako vetrejnosti?

Respondent ¢. 5: 20.

Vyzkumnik: To se mi jesté nestalo, aby mé na vetejné setkani prislo 20 lidi.

Respondent €. 5: Samoziejmé oni tam piijdou s téma konkrétnima pozadavkama, jak jste
fikal vy, je potfeba jim tam vysvétlit ten proces, dlouhodoby, Ze se pracuje, ze ty pracovni
skupiny prosli procesem, néjakym vyvojem, ze se néco zpracovalo, ze ty jejich...
nezlstanou, zpracuji se, pokud to nebude, ze do 14 dni tady prosté nebude stat novej dim,
nova sluzba zahradniho terénniho typu, takze ty setkani délame a myslim, ze se osvédcili,
ze se tam n&jaky véci objevili, Ze nékdy ta vetfejnost donesla n¢jaky dobry podnét, ktery ani
ty pracovni skupiny samy nevymysleli ani nepfi$li, vty fazi toho vefejnyho
pfipominkovani toho dokumentu jako toho celku, jako tam si myslim, Ze ta role vetejnosti,

piece jen ty penize jsou to vetfejny prostiedky.

Vyzkumnik: Jo. J4 mam tu osobni zkuSenost, ze jsem ud¢lal plakaty, uvetejnil to v tisku

a stejné tam nikdo nepfisel.

Respondent ¢. 5: Nam chodi do dvou skupin ta vetejnost, odborna vefejnost, ktera jako
pracuje Vv socialni sféte, ne tady ve mésté, mimo mésto, ale ta problematika jim je blizka,
takze se jako by ucastni téch pracovnich skupin tady ve mésté, ackoli tu sluzbu neposkytuje
pfimo tady. TakZe to pfinasi nové véci mimo nase Uizemi z venku a je to obohaceni, ale Ze

by chodily davy lidi na pracovni setkani to jako ne.
Vyzkumnik: To bych vam nevéfil?!

Respondent ¢&. 5: To samy se tyka i téch uzivateld. Ti jsou taky, téch vefejnych setkani
dorazi mi, tfeba skupiny pro seniory délame piimo na domovech ty pracovni skupiny, tak
takového obecniho, ono to je vétSinou, Ze je vic brambor nez ryZe to jako nevyteSime, ale
nékdy se tam dozvime, ze je trapi dopravni obsluznost, ze zastavka je ptl kilometru od
baraku, takze za nimi nedojdou, jako pak jsou skupiny socialné slabsi, takze tam tézko
nazeneme néjaky bezdomovce. Musi dochazet nékdo kdo se o n¢ stara, at’ je to kurator

nebo pracovnik té lokality, takze takovym néjakym zplisobem se snazime to fesit.



Vyzkumnik: Kvalita, dostupnost. M4 to vliv na kvalitu?

W

Respondent ¢. 5: Mésto, co poskytuje tu svoji podporu tém organizaci, tak my
poskytujeme jen tém organizacim, které maji standardy a ktefi maji na ucté registraci, tu
musi mit, jinak nedostane nic, ur¢it¢ nas zajimad, jak prosli inspekci kvality. Nektefi uz
prosli, takze uz mame 1 n¢jaky vysledky a méme to i vty smlouve, jakmile projdou
inspekci, tak ndm okamzité ptredaji tu inspekcni zpravu. A my se divame, jak inspektofi

hodnotili kvalitu.
Vyzkumnik: U téch ... davate finance?

Respondent ¢. 5: Ano, u téch davame finance. Samoziejmé neni to tak, ze bysme ...
ostatnich, ale tam nemame paku, ale u téch co penize davame, urcité tu kvalitu chceme
vidét, jak to v tom zafizeni vypadd. My tam teda chodime i na kontroly 1 jako by sociélka,
tak nas audit vnitini takze jako kontrolujeme si vyuzivani financnich prostfedkt

a kontrolujeme si, jestli tam ti ... obcani jsou, jestli nam tam nepiSou prosté n&jaky Cisla.

Vyzkumnik: Vase odd¢€leni vnitiniho auditu, jak se to jmenuje?

Respondent & 5: Tam dochézi a kontrolujou to vyuZivani naich penéz.

Vyzkumnik: To je pro mé inspirativni.

Respondent &. 5: Samoziejmé néktery poskytovatel to tézko nese, Ze musi ukazovat

Vyzkumnik: Vyborné, a ta dostupnost?

Respondent ¢. 5: A ta dostupnost to je otazka, co se pod tou dostupnosti mysli, jestli je to
jako dostupnost mista, jako vzdalenosti, nebo jestli je to dostupnost néjakyho vybéru,

z n¢jaké palety téch socidlnich sluzeb.

Vyzkumnik: Jest¢ mize existovat finan¢ni dostupnost.

Respondent & 5: To jsme pravé diskutovali na tf posledni skuping, co byla minuly tyden,
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Vyzkumnik: A komu to doplaci?
Respondent ¢. 5: Méstu. Oni musi za kazdy mésic, musi odebrat min za 600,--.

Vyzkumnik: Kdyz 600x12, je to 4.800, a kdyz to za cely rok si nevezme, tak da méstu
4.800, taky inspirativni!

Respondent ¢. 5: Tak samoziejmé pii vybéru téch lidi jako novych, kdyz se ten dim
postavil, tam bylo 90 mist, ale 90 mist lidi jit do peCovatelaku nechtélo. Tak se tam prosté
vzali lidi, ktefi byli zdravi, Sikovni abyste ty mista zaplnili ale ted’ postupem toho, Ze novy
zakon sluzby se musi odebirat, dospélo to do ty dobé,ze pecovatelky jen prisli do prace
a z baraku odchazeli klienti taky do prace. Hlidat déti, prodévat na trznici k Mongolctim,
ve stanku prodavat noviny. PeCovatelky byly v prazdném baraku, protoze vSichni lidi byli
v praci. Takze ted’, kdyZ se pfijimaji novi zadatelé, tak to sito uz je tak nastaveny, ze by
nemél proklouznout nikdo, kdo by minimalné téch Sest let péce nepotiteboval, ale i presto
se tam najdou taci, co tam pfijdou s francouzskou holi a za dva mésice jsou zdravi jak
rybky, fikam, ze takovy obrovsky Lurdy je ten na§ barak, v zadosti na umfeni a za dva
mésice nepotrebuje zaddnou sluzbu, tak pro¢ tu sluzbu pak potiebuje, takze takhle je to
nastaveny. Resili jsme jeden piipad, kdy pani fekla, Ze nechce nic, ale pak na konci
doplatila, si asi uvédomila, Zze to asi nevymyslela $tastné a nam se taky ulevilo, protoze
nevim, co bychom s ni délali, protoZe to by byla zoufala medialni kauza, ... vyhazuje na
ulici stafenku z domu s pecovatelskou sluzbou, takZe uz jsme chystali krizovy scénate, co
S pani udélame a nakonec se nam to podafilo, ze jsme ji premluvili, jako ze ty sluzby
potiebuje. Protoze oni ten piispévek vjimaji jako prispévek k dichodu ne jako socidlni
sluzbu, To vysvétlovani pro¢ ten soc. piispévek ma nebo to vysvétlovani bylo delsi nez

U téch ostatnich.
Vyzkumnik: Zavérecna otazka. Do ¢eho byste chtél jesté vic mluvit?

Respondent €. 5: Mné se nelibi, napsal jsem to minuly tyden v ty pracovni skupiny do
pracovnich stranek ty jedny pracovni skupiny, Ze krajsky ufad kraje Vysocina se viibec

nepodili na tom planovéani. Coz si myslim, Ze je hrozna chyba, j& vzhledem, Ze jsem



pamétnik toho planovani v Kraji a ze to uz délam dlouho, uz jsem leccos objel, par mést
jsem navstivil a par krajskych trada jsem vidél a ta spoluprace v jinych ¢astech republiky
je uplné jina nefikam, ze nejlepsi, jsou taky mista, kde to neni Uplné razovy, ale alespon
n¢jaka snaha ¢i pokus o spolupraci, ale pokud ma v zakonu o socialnich sluzbach

povinnost planovat ten sttednédoby plan ve spolupraci s obcema.
Vyzkumnik: Obcemi, je to tam vyslovné napsano!

Respondent ¢. 5: Ja jsem jeSté ani krajského tGfednika, Ze by pfijel a ptal se, co bychom

chtéli nebo potiebovali.

Vyzkumnik: Ja kdyz jsem vidél krajského tfednika, tak jsem ho pozval nebo jsem se za
nim vypravil, ale myslim si, Ze ta kolegyn¢ uz tam neni, ze §la na matetskou nebo co, ani

nevim, jestli se tam n¢kdo zabyva.

v

Respondent & 5: Nikdo jinej misto ni v sou¢astné dob& neni. Ze jo, V soulastny
dobg.. Kraje tak jak to chcou pierozdélovat, jako, Ze tam sedi jeden pan ... a pan ... a oni
jako védi, co je v kraji potfeba, mozna jo, mozna to védi a je to v poradku, ale podle mé by
to zapojeni obci do toho spolurozhodovani o tom fungovani socialnich sluzeb v kraji prosté
mélo byt na uplné jiny trovni.

Vyzkumnik: Super, vite, jak dlouho jste mluvil?



PRILOHA P VII: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
RESPONDENT C. 6

Vyzkumnik: Takze kdyZ to troSku rozebereme, dlouhodoby pldn komunitniho planovani

meésto... méa. Koncipovany na jaké roky?

Respondent ¢. 6: Nema na roky, je komunitni plan jako takovy, neni ohrani¢eny roky.

Vyzkumnik: Dvojka nema. Podle m¢ dvojka nemusi, jenom kraje, ne obce.

Respondent €. 6: Jasné, ze zakona ano. V zakon¢ je napsana povinnost pro kraje, moznost

pro obce. Samoziejmé. Takze ne. Ne. Trojka ne.

Vyzkumnik: Odboc¢im, zeptam se jako komunitni planovani u vas na odboru, ma to né¢kdo
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Vyzkumnik: Jako poradni organ rady mésta?

Respondent ¢&. 6:



Vyzkumnik: Jasn¢, kontaktni udaje.

Respondent €. 6: Tak pétka, podporuje vase mésto, ano. Je plan realizovan, plan je
realizovan a napliiovan. Jako piiklad bych uvedl to, Ze v planu bylo, my jsme v roce 2007
zjistili, ze je pozadavek vytvofit novy domov pro seniory. A novy domov pro Sseniory se

otviral v listopadu v roce 2011.
Vyzkumnik: Dobry, super. A je to ptispévkovka koho?

Respondent ¢&. 6: Neni to pfispévkova organizace, je to 0. p. S., ale je to ud¢lané tak, ze
mésto udélalo smlouvu s tou 0. p. S. oni postavili domov pro seniory, oni ho provozuji, ale
meésto mé nad tim kontrolu. Mésto ma nad tim kontrolu a méstyse zaroveil zavazalo, Ze jim
bude pfispivat na provoz urcitou ¢astku finan¢nich prostfedki s tim, ze za 20 let to oni
bezlplatné pfevedou na mésto jako bardk. A za 20 let vlastné tim, Ze mésto tam bude davat
na provoz ty finan¢ni prostfedky tak splati, protoze na zac¢atku mésto nemélo finanéni

prostfedky.

Vyzkumnik: Jasné, ta OPSka si je néjakym zpluisobem obstarala. To je dobra cesta.

Hodnoceni ... jestli jako probiha, pravdépodobné ano, kdyz s tim pracujete.

Respondent ¢. 6: Probiha, to hodnoceni probiha a probiha to vzdy v prvnim ¢tvrtleti, bych
fekl daného roku, protoze vzdy k 30. 6. se ma udélat néjakym zplsobem ta aktualizace
uzavérka no a v prvnim ctvrtleti nasledujiciho roku se hodnoti, jestli je to dostate¢né,
nedostatecné, popiipadé se vydaji ukoly v prvnim ctvrtleti pro ty jednotlivé Eleny, co je

potieba zpracovat, na co je potfeba se zaméfit a co si oni pieji.

Vyzkumnik: Kdyz to zkonkretizuji na va§ odbor, tak tfeba tu aktualizaci provadite vy,

jako sam?

Respondent ¢&. 6: Ne, ne, ne, ne podle toho jaké jsou tam ukoly. Jestli jsou tam tkoly, jako
j& nevim v oblasti bezdomovectvi nebo v oblasti seniorti tak podle ty pracovni napIn¢ kdo
co jak ty dil¢i ukoly sbira atd. Podle toho jaky je pozadavek.

Vyzkumnik: To jste mi odpoveédél vlastn€ 1 na devitku, protoze jste vlastné¢ odpoveédeél,

Vv jakém ¢asovém rozmezi to probiha.

Respondent €. 6: Nemame jako koordinatora jako takového. Nemame jako fidici skupinu
jako komunitniho planovani. My to bereme, Ze fidici skupina komunitniho planovani je

teda ta komise, ktera to stanovi a pro ten ucel, ktery stanovila tak se vytvoii ta skupina.



Vyzkumnik: Jest¢ se zeptam, vté komisi, mluvil jste samoziejmé o politickych

zastupcich, coz je jasné. Ma tam tfeba zastupce taky odbor sociadlnich véci?

Respondent ¢. 6:
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poskytovatelt socidlnich sluzeb?
Respondent €. 6: Ano, jsou tam.

Vyzkumnik: Ano, desitka?

Respondent &. 6: Takze desitka ano.

Vyzkumnik: A funguje to i u téch registrovanych poskytovateli?
Respondent ¢. 6: Taky.

Princip je takovy, Ze prosté ta organizace ten poskytovatel si poda zZadost a vyhodnocuje ji

a doporucuje radé mésta, komise?

Vyzkumnik: Ta komise! Dobfe, to jsem chtél slySet. Ty zasady, se zeptam, pane ..., také

visi na strankach...?

Respondent €. 6: Vsechno, v§echno tam je.



Vyzkumnik: Vyborné. Jsme u 12. teda v tom piipadé. Nebo ne 11.

Respondent ¢. 6: Jedenactka, no. Tak jaké jsou vaSe pravomoci zasahovat do procesu

financovani poskytovatel. No tak v podstaté jsem odpovédél, _

Vyzkumnik: Zeptam se ty Zadosti, jeSté¢ se vratim k té¢ predchazejici otdzce, ty Zadosti

chodi, Ze jo, nékdo to musi administrovat.
Respondent €. 6: Socialni odbor.
Vyzkumnik: Takze chodi vam? Vy je dostanete?

Respondent €. 6: My mame tzv. funkci tajemnika ty komise, to je jenom, jenom a jenom

sbér dat, pfiprava dat, zapisy, mnozeni.
Vyzkumnik: Takze tajemnik té komise je kdo? Je to zaméstnanec odboru?
Respondent €. 6: Zaméstnanec odboru.

Vyzkumnik: Vaseho odboru? Vyborng, to je dobfe udélané.

Respondent ¢&. 6: Tak dvanactka ano ma.




Vyzkumnik: A kdyz jsme u té kontroly, tak samoziejmé jsme hovofili o tom, ze 1 ty
ostatni neziskovky, véetn¢ samoziejmé i jinych, tieba sportovnich, dostavaji z rozpoctu
mésta uz piimo néjaké financni prostfedky, ted” samoziejmé to podléhd néjakému

vyuctovani, néjaké kontrole. M¢ by zajimalo, kdo provadi tu kontrolu?

Respondent & 6: Je tady dtvar kanceld tajemnika, kde ma pfimo kontrolni oddgleni

Vyzkumnik: Mate prosté na to utvar, ktery se tim zabyva. To je dobfe!

Respondent ¢. o; Oni provadi kontrolu jak u pfispévovieh organizact zfizené mistem tak

Vyzkumnik: Tak je to dobfe ud¢lané. Jsme u té kvality, u Etrnactky?

Respondent ¢. 6: Urcité ano! To je porad dokola jo, to je to co jsem tady tikal, ze kdyz
vidime v téch rozborech, ze néjakou sluzbu je z4jem, o néjakou neni, tak kdyZz o néjakou
sluzbu neni zajem tak analyzujeme, pro¢ o ni neni z&jem, jestli neni atraktivni nebo jestli je
draha. Délaji se besedy s tou cilovou skupinou, pro které je ur€ena dejme tomu uvedu
priklad, seniofi neméli zajem o nakupy. Tak jsme §li a vlastn¢ jsme zjistovali, pro¢ nemaji
zajem o nakupy, a zjistilo se, Ze nemaji zajem o nékup, protoze tito seniofi uplatiiuji to, Ze
dostavaji do schranek rizné letaky, kde jsou rizné akce a oni rad¢ji vyuzivaji tyto akce, nez
aby si objednavali sluzbu nédkupti. TakzZe si to objedou. TakZe to nebylo v tom, Ze by to
integrované centrum poskytovalo Spatnou sluzbu, ale oni chté€ji mit tu jistotu, chtéji mit tu
kontrolu nad témi finan¢nimi prostiedky. Viceméné jsme to vyhodnotili tak, Ze je to dobfe,
protoze je to jakoby i takova fyzicka aktivita téch seniorti kdy jsou do toho mésta, projdou
se, potkaji se, povidaji si. Takze jsme to vyhodnotili, jakoze kdyz to jde do utlumu tak ale
je to dobie. Na kvalitu prostiedi no to jsme pofad jako dokola. Co se tyCe na kvalitu
prostfedi budovy atd., mésto méa 337, respektive melo. Jmenovalo se to domy zvlastniho
urceni, respektive byty zvlastniho urceni a bylo to zrusené v listopadu 2011, to znamena, ze
dnes uz je to jenom pecovatelska sluzba, Ze jo domy s peCovatelskou sluzbou, to znamena,
Ze uz tam neni zdkonem stanovena ta povinnost, ze pokud na barak jako takovy pfispélo

ministerstvo prace soc. véci nebo néjaka jinad organizace, takze to podléha teda tomu



schvalovacimu procesu, kdy obecni uiad obce s rozsifenou ptsobnosti se k tomu vyjadiuje,
k t¢ém zadostem atd. takze toto je zrusené od lonského roku. My jsme méli tady systém
takovy, ze naopak o téchto bytech rozhodoval soc. odbor, soc. odbor daval navrh do rady
meésta ... na to uzaviit neuzavtit smlouvu. A realizace se, byla ..., ale uz jenom ta smlouva,

ta realizace. Ale ten navrh do...
Vyzkumnik: Jasné. To je dobry systém!

Respondent €. 6: A od prvniho ledna se to zménilo, protoze kdyZ uz nemaji ten status
zZ toho sociélniho a je to pecovatelska sluzba jak jste sam upozornil, ze je to dneska jako
normalné méstsky byt, ndjemni byt, takze se to vratilo na odbor spravy realit. Bylo to tady
ja nevim deset let. Deset let to bylo na socidlce, socialka to délala, ted’ asi zhruba po deseti

letech to socidlka dala na odbor spravy realit od ledna letoSniho roku.

Vyzkumnik: Zase jsme u toho komunitniho planovéni, jestli néjakym zpisobem
ovliviiuje, jak jsme se bavili, kvalitu prostiedi, kvalitu personalu, kvalitu péce, ¢i kvalitu
tizeni?

Respondent &. 6: Tak je to, poiad se to prolina, ur¢ité ano. Protoze ten komunitni plan ma
vV sobé zahrnutu jednu dobrou véc, Ze vlastné ty tfi komunity kdyz feknu poskytovatel,
uzivatel a zadavatel vlastné musi né€jakym zptisobem se domluvit na tvorbé té pisemnosti,
na vizi, na téch sluzbach se domluvit jakym zplsobem je to velice dobré, protoze kdyz
zadavatel fekne, Ze tuto sluzbu by si pfedstavoval rozvinout tak samoziejmé poskytovatel
hned polozi otazku a finan¢né to bude tak a tak naro¢né, jste schopni to pokryt nejste
schopni, dame to do priorit neddme to do priorit, takZe to Ze ty tii jinak velice t&zko
vysvétlit tfi subjekty potkaly kdyzto takto se potkaji a komunikuji. A jestli tam vyjde jasny
signal od uZivatelll, Ze to chtéji a jasny signal od poskytovatelli, Ze jsou schopni to zajistit
aji za takové a takové financni prostfedky no pak je teda na tom zadavateli bud’ to teda
zapracuje, nebo nezapracuje. Musim fict, Zze ... je v tomto dobrd, protoze tak jak byly
vyhodnocené ty SWOT analyzy a jednotlivé dotazniky tak v podstaté¢ se to dostalo do
komunitniho planu a protoZe ten komunitni plan neni ¢asové omezeny ani za rok musime
udélat toto, tak na zacatku kdyz vznikl ten komunitni plén, to znamena v tom roce 2007,
neni ¢asové omezen tak se feklo, Ze je potieba rozvinout integrované centrum socialnich
sluzeb. Byl velky pozadavek na rozsifeni sluzeb Domovinky, byl velky pozadavek na

roz$ifeni vareni ob&di, byl velky pozadavek na zfizeni nového domova pro seniory,



protoze kapacita star¢ho byla nedostacujici. Tak musim fict, Ze kdyZ se na to takto divam,
tak se to napliuje. I dnes kdyz je rok 2012 a vzniklo to v roce 2007, tak to co se zjistilo
v roce 2007 tak se defakto napliuje, bez rozdilu na to, Ze to je ohrani¢ené naopak mné¢ se to
jevi jako vyhodné neohrani¢ovat to, protoze jako ndhle to ohrani¢im, pfijde nové
zastupitelstvo a to nové zastupitelstvo mize mit novy trend, ktery podléha takové ty modé
té Prahy atd. Nékde jsou mddni, jako ja nevim cyklostezky, nékde jsou modni rybniky,
nc¢kde jsou mddni silnice, n€kde jsou modni kaSny tak toto nepodléhd témto mddnim

trendum.

Respondent ¢&. 6: Tak je to, pofad se to prolina, urcité ano.

Vyzkumnik: Tato vase mySlenka neohranicovat to, je velice dobra. Vidim v tom zakladni
podminku, kterd musi byt splnéna, kterou jak vy fikate, délate, Ze se ten plan neustale
kontinudln¢ dopliuje, aktualizuje. Vynikajici je, krasné se pak nato muzete odvolavat,
protoze kdyZz vznikla ta potfeba toho domova pro seniory, Ze jo, protoze to vidi na

internetovych strankach, ta organizace si to vSimla, Ze je tady ten pozadavek.

Respondent €. 6: Prisla, zjistila, nabidla, no a samoziejmé po nas chtélo zastupitelstvo
nase stanovisko, N0 a my jsme fekli strasn¢ jednoduse: Vzhledem K tomu, Ze zastupitelstvo
v roce 2007 schvalilo komunitni plan a je to soucasti napliiovani tyto vize doporucujeme

realizovat. A schvalilo to zastupitelstvo.
Vyzkumnik: Samoziejm¢, ma to vahu. Je to strategicky dokument. U té Sestnactky,
sedmnactky, ja to n¢jakym zpisobem spojim. Ja to zkusim troSicku jinak rozdélit, nez

mam v té sedmnactce. J& bych tu dostupnost rozdélil do takovych tfech rovin. Finanéni



dostupnost, jestli komunitni planovani ma na ni vliv, pro uzivatele, z pohledu uZzivatele,
jestli ma vliv na finan¢ni dostupnost té sluzby, jedna rovina. Jestli to komunitni planovani
socidlnich sluzeb ma vliv na teritorialni dostupnost, to znamena, aby to ten ¢loveék mél

sluzbu v dosahu. A tfeti rovinu bych vidé¢l na urovni pestrosti jeji nabidky.

Respondent ¢. 6:

Vyzkumnik: Tu horni hranici nevyuZzivate?

Respondent €. 6: Ne, ne, nel V ptilce. A to co se periodicky vyuziva, spi§ se snazime

zlevnit, je to paradox. To co je hodn¢ Zadané je levné.
Vyzkumnik: Opak trhu.
Respondent €. 6: Opak trhu. Protoze jsme v socialni oblasti.

Vyzkumnik: A jak se chovaji ti poskytovatelé ,,neméststi““?!



Respondent ¢&. 6:
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finan¢ni dostupnost pozitivni.

Respondent ¢&. 6:

Vyzkumnik: Dobfe. Piejdeme od finan¢ni dostupnosti k té teritorialni, zase k tomu vlivu

toho komunitniho planovani.

Respondent ¢. 6:

Vyzkumnik: Zase to ma pozitivni vliv.

Respondent €. 6: No, no. Protoze na zacatku nékteré nestatni neziskové organizace méli tu
tendenci fikam to kilometrovné atd. ta dostupnost. Kdezto my jsme to pojali tak, Ze by to
nemélo byt, dokonce délame takovou véc, ze mame tady Domovinku. Domovinka co to je,
to jsou jesle pro staré lidi a nabidli jsme i takovou sluzbu, protoze pro Domovinku byl
zé4jem, ale ne kazdy ma auto a systém je takovy, Ze do ty Domovinky zaddme, aby nam teda
dopravili ty lidi, protoZze nékteti méli problém s tou dopravou do Domovinky. Zajem o tu

Domovinku, ale problém byl v ty dopravé. Tak v podstaté jsme vymysleli to, ze tu dopravu



zajistime. Zajistujeme tu dopravu za jednotnou cenu, to znamend 17 K¢. V dnesni dobé&
kdyz si vezmete taxik a ted’ se nechate odvézt na namésti, tak vas to stoji 120 K¢. My to

bereme za 17 K¢&.

Vyzkumnik: Dobfe. Piejdeme k t€ posledni roving, to znamena, jestli komunitni pldnovani

ma vliv na tu skladbu socialnich sluzeb, na jejich pestrost, popiipadé i na konkurenci.
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Respondent €. 6: Je tam vyhoda. Je tam vyhoda,

Vyzkumnik: Vyborn€. Zavérecna otazka. Tu si prectéte sam. U vas to asi nebude zadny

problém.

Respondent €. 6: Jako myslite ve vztahu k tomu socialnu obecné? Tak to komunitni
planovani nebo chcete-1i ta spoluprace, ja nechci, aby to bylo jenom, ze vyzveddvam
komunitni plan, to v zadném piipad€. Ale tak jak to tady funguje 1éta letouci, tak jak to

tady funguje, tak si myslim, ze se to kazdym rokem néjakym zplsobem posouva,



vypilovava, dopracovava a ja bych ted’ fekl, Ze to ma ted’ tu tendenci mirné, mirné zvedani

kvality, mirné zvedéni sluzeb.

Vyzkumnik: Ale mné jde spiSe o to, jestli jako vy jako osoba, jako ..., mate né&jakou

oblast v tom socialnu ve vztahu k méstu, do které byste chtél zasahovat...?

Respondent €. 6: Ne, ne! Ty pravomoci, které mam. To co mi dala Rada mésta ... Si
myslim, ze jsou dostacujici. Jsou dostacujici z jednoho prostého divodu, ja metodicky
fidim piispévkové organizace. Ve zfizovacich listinach je jasn€ vymezené co dcla

zastupitelstvo, co déla rada a co déld metodicky organ, to znamené dany odbor. _

kontrolu toho jak mé spotitané platy, kolik déva odmén, to mé nezajima. Zajimi mé
vyhlaska, klient, jak jsou udélané smlouvy, zda se dodrzuji smlouvy, zda ty ceny, které tam
jsou, zda odpovidaji té vyhlasce, zda nejsou piekracovany, zda ten klient dostava to co je
deklarované teda ve standartu, jo? Standard obsahuje n&jaké kvality. To je moje. Myslim

si, Ze mi to bohat¢ staci, nepotiebuji vétsi pravomoci k tomu, abych ovliviioval tu sluzbu.
Vyzkumnik: | ve vztahu k tomu financovani?

Respondent €. 6: Nepotiebuji!



PRILOHA P VIII: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU -
RESPONDENT C. 7
Vyzkumnik: Ja ptredpokladam, ze uz jste nékdy jako mésto ... komunitné planovali.

Respondent €. 7: Vytvotili jsme komunitni plan socialnich sluzeb ve mésté ... na obdobi

roku 2005, 2006 a 2007.
Vyzkumnik: Predpokladam, Ze to bylo tehdy, kdyz to evokoval krajsky urad.

Respondent ¢&. 7: Ne, ne, ne! Ona ta situace byla uplné jina, jestli to chcete i datumoveé

nevim, jestli si nevyndam pomocny desticky.
Vyzkumnik: Jo vezméte, si vezméte si je! :D

Vyzkumnik: Piedpokladam, Ze to byl néjaky stfednédoby plan, ze zadny dlouhodoby plan
jste nikdy nedé€lali?!

Respondent €. 7: Ne, ne, tak ono uz to v podstaté i z téch let tak né&jak vyplyva. Zahajili
jsme to v roce 2003 a musim tedy fict, Ze to bylo z podmétu oblastni charity v... Z toho
davodu, ze teditelka vlastné¢ néjakym zptisobem je docela zdatnd, co se tyka soc. oblasti
angjakym zptsobem se k tomu komunitnimu pldnovani nékde nachomejtl, takze ve své
podstaté nas jako mésto oslovila. Vyprovokoval. Musim fict, ze tenkrat k nasi ne pftili§
velké radosti. Takze jsme se o to néjakym zplisobem museli zajimat a my jsme potom na
podzim roku 2003 jako mésto pozadali na MPSV o dotaci, to byly takovy ty grantiky maly
zacinajici o dotaci na zavedeni komunitniho planovani ve mésté... To jsme dostali, zacali

jsme planovat. Vznikla triada a planovalo se.
Vyzkumnik: Vytvofili jste ... plan a ted’ se zeptam, visi nékde na vasich strankach mésta?
Respondent ¢. 7: Jo, mél by tam viset pod socialnimi sluzbami.

Vyzkumnik: Tak to ja se do n€ho podivam a pak se stalo, co vy jste ho vytvofili a v roce

2007 ho schvalilo zastupitelovo nebo jenom rada nebo nikdo?

Respondent ¢. 7: Jo, schvalovalo ho zastupitelstvo i rada.

Vyzkumnik: Co se délo potom?

Respondent ¢. 7: Potom jsme se pokusili né¢jakym zptisobem ten plan napliovat.

Vyzkumnik: Ano, vyborné to je diilezité. TakZe jste to sledovali?



Respondent €. 7: Ale dlouho jsme to nevydrzeli.
Vyzkumnik: Ahal

Respondent ¢. 7: Zacali jsme ho napliovat s tim, ze tam vlastné vyslo ve vSech téch
skupinach, které byly tfi tenkrat, o kterych jsme s odstupem cCasu zjistili, ze nebyly moc
dobfte sloZeny. Jedna z téch skupin byla Sirokého zabéru a pak aZ kdyz s tim ¢lovEk pracuje
tak zjistuje, ze jsme pletly véci do hromady. Vyslo najevo, ze se citi vefejnost a v podstaté
I ti poskytovatelé ne zrovna moc dobie informovani. Tak jsme zacali, protoze ne Uipln¢ na
vSechno jsou penize na Gradé, nevim jak je Ttebi¢ vstficnd, protoZze mésto ... mélo zdjem
Vv té¢ dobé také zacit stavét domov diichodct, coz uz bylo pomérné velky sousto. Tak jsme
museli z toho komunitniho planu, kdyz jsme chtéli ten domov duchodci, ktery byl
samoziejmé také vysledkem. Takze ta realizace toho domova je ja si myslim velky kus

splnéni.

Vyzkumnik: Ten dim se postavil?

Respondent ¢. 7: Ten se postavil, ten uz funguje. Je to prispévkovka pfimo mésta.
Vyzkumnik: Existuje souvislost mezi komunitnim pldnovanim a vznikem toho domova?
Respondent ¢. 7: Urcite, tady je to 1 pisemng!

Vyzkumnik: TakZe k né¢emu to asi bylo?!

Respondent €. 7: Ale jenom jsem tim chtél fict, ze ten domov byl prosté tak velka zatéz,
ze uz nebylo v silach takhle malého mésta jako je ... tfeba budovat dalsi ty sluzby. Tak
jsme se pak vrhli, abychom néjakym zplisobem pracovali i s t€éma ostatnima skupinami
tteba na to zlepSeni informovanosti vetejnosti tak jsme zacali vydavat v naSich novinach,
co vydava meésto ... noviny, tak jsme zacali vydavat takovy seridl o poskytovatelich

socialnich sluzeb.
Vyzkumnik: To chceme ted’ zrovna dé€lat ramci projektu v Ttebic¢ském zpravodaji.

Respondent €. 7: A zjistili jsme, Ze i tfeba ti poskytovatelé o sobé malo védi. Takze jsme
deélali 1 takovy kulaty stll, zkratka takovy setkdni kde byli pozvani jenom poskytovatel¢,
ktefi se tam predstavovali a n¢jak povidali o té ¢innosti. Pak tedy bézel tento seridl v téch
novindch a v ramci komunitniho planovani jsme vlastné€ v priibéhu téch let, protoze my
jsme se pak jesté zapojili do jednoho grantu, o ktery zadala teda oblastni charita, a my jsme

na n¢ participovali a pak jsme vydali vlastné dva takovyhle adresafte.



Vyzkumnik: Takovy katalozky?!

Respondent ¢&. 7: Takovy katalozky jak fikate. Tohle je ten prvni takova pracovni verze
atohle je ten druhy zroku 2006 uz dokonalej$i a uz reaguje na zdkon o socidlnich

sluzbach.

Vyzkumnik: Tohle je relativné staré! Od té doby jste tohle jesté udélali?

Respondent & 7: To je hodné stary. (GRS NSTCHOM NNV IS

Vyzkumnik: Tady je pravé vyhoda toho, ze nam ti lidi tam chodi, si myslim z toho
divodu, Ze je to provazeny s téma zdsadami a oni védi, Ze s tim méstem je dobry

komunikovat, kdyz z toho vypadne 8 miliont za rok.

Respondent €. 7: Vite co, vy mate asi Silenou vyhodu i v tom, Ze vy tam mate dost téch
sluzeb, téch poskytovatell. A to se upln¢ jinak pracuje. J4 kdyZ vam to feknu Gplné takhle
na rovinu my nejenom, Ze jme maly mésto, ale i ta sit’ socidlnich sluZeb je zde naprosto
nedostate¢na. My tu mame oblastni charitu, kterd ma né€kolik sluzeb pod sebou, netikam,
Ze malo, ale taky to neni ale jako jo dobfe a potom Fokus Vyso€ina, kterd je zaméfena na
cilovou skupinu dusevné nemocnych. Mam obavy, Ze je to tak to hlavni co tu viibec mame.
Pak jsou tu rizné svazy zdravotn€ postizenych typu spolky spi§ takovyhle zdjmovy

aktivity, ktery, vlastn¢ bych fekl, v sou¢asné¢ dobé ani poskytovateli podle zakona nejsou.

Vyzkumnik: Zase vyhoda komunitniho planovani, si myslim, spociva v tom, Ze se zjisti,
co chybi a ted’ se miize iniciovat n&jaka cesta, ja vim, Ze to neni za pul roku, pil roku je
kratka doba, aby néco vzniklo. Ale participace mezi méstem a mezi n€jakou tou organizaci,
cozZ opravdu byva nejastéji ta oblastni charita. Mésto Tiebi¢ ma jeden denni stacionat, to

je vse.



Respondent ¢&. 7: Vite co, tiecba tady u toho stacionate tady vedeme dlouholetou diskuzi
0 stacionafi pro déti nebo mozna uz i dospély pro mentalné postizeny. Sdm ..., délali jsme
i takovou analyzu pravé i vramci toho komunitniho planovani potom nasledné kdyz
komunitni planovani vychladalo bych tak fekla, tak i jina¢, vlastné jsme zjistili, ze tady az

tolik vlastné téch zajemcl o to neni. Mésto ... pak pfistoupilo k tomu, Ze tady v ... je

stacionaf Lada a ti jsou ochotni tak ty nasSe klienty brat a svazet. _

Vyzkumnik: To neni ukolem mésta. To je nesmysl!

Respondent €. 7: Bohuzel se nam nepodafilo tieba ani pro tuhletu aktivitu, ktera si
myslim, ze by nebyla Spatnd, aby tu nékde byla tfeba i pro vice mést, sehnat vhodného

poskytovatele, ktery by se toho ujal. Jedina ta nabidka teda vlastné vznikla od té Lady.

Vyzkumnik: Tam jde o to, Ze tfeba by si ta, ono to je troSku mimo misu, Ze tfeba to feSeni
bych vid€l, Ze by mésto poskytlo prostory zdarma, prost¢ za nulu nebo za korunu,

symbolickou, a oni si to stfedisko tady v téch prostorach zatidi.

Respondent ¢. 7: I takovy byla vize do budoucna té Lady s tim, Ze ty déticky zacnou jezdit
tam néjakym zpisobem, aby to maminky otukaly, zjistily, jestli je to to pravé. Pak by
mohli ziizovat pobocku tady, zase by byla asi hloupost, aby se tady do toho vrhli, ono to
taky néco stoji a pak to nefungovalo. Jenomze ono bohuzel nezacalo fungovat ani tohle,

takZe to takhle zaniklo.
Vyzkumnik: To jsou prosté takové jednotlivé problémy. Akéni plany néjaké na jednotlivé
roky, tieba ani v tom pocatku jste délali? Ud¢lali jste sttednédoby plan?

Respondent ¢&. 7: Stfednédoby plan a pak jsme se snazili jet podle téch jednotlivych ...

podle ného.

Vyzkumnik: Tehdy a dnes, myslite si, ze vase politicka reprezentace, vedeni mésta, mélo

a ma zajem na vzniku toho dokumentu?

Respondent ¢&. 7:



Vyzkumnik: V soucasné dobé mésto ma samoziejmé néjakou radu, néjakého starostu, ale
je tam n&jaky politik, ktery by mél ... piimo tieba socialni oblast tfeba v komplexu se

Skolstvim a se zdravotnictvim jak to byva v téch mensich méstech?

Respondent ¢. 7:

Vyzkumnik: Jasné, je to nova funkce pro ného. TakZze obecnéji tehdy ano a dneska

myslite.
Respondent ¢. 7: Dneska bych fekla, ze jakoby méné. Nechci Fict, ze vibec.

Vyzkumnik: Tady chce najit ten diivod, aby se nevidélo to komunitni planovani pouze
jako tady ten plan, ale s tim souvisejici Cinnosti, které jsou potiebné, tieba ta koncepce
socialni bytové politiky, coZ je jako véc, kterou si myslim, Ze je tieba, aby si to ty izemné
samospravni celky feSily, protoze to nikdo za ty jejich lidi, ktefi budou mit socialni

problémy, za n¢ nevytesi.

Respondent €. 7: Coz tieba ja vnimam u nas jako dlouhodoby problém a nevim, jestli se

nam to podafi. S tim mame docela potiZze. Budeme masirovat dluhy potom.

Vyzkumnik: Jasné, no. Vyborng. Rekl jste, Ze pak jste postupovali teda podle toho planu,
takZe ten plan se néjakym zplsobem realizoval. Udélali jste n€kdy to, Ze byste ten plan
cilen¢ né&jakym zpltisobem vyhodnocovali? Jakoze byste si to preCetli a prosté si

vyhodnotili, co z toho je splnéné ¢i neni?

Respondent ¢. 7: Jako né&jakou analyzu myslite? No to jsme urcité délali, protoze tieba
zrovna jak jsem vam fikal i tou analyzou potom vlastné jeden z téch zavéra byl, Ze jsme ne
uplné vhodné vytvorily tfeba ty skupiny. Potom jsme to tam méli, jakoby dohromady pak

jsme to rizné, jo to jsme jako délali.
Vyzkumnik: Ale vlastn¢ jenom v téch letech 5, 6, 7, pak teda ten plan asi usnul?

Respondent ¢. 7: Ten plan usnul. Pak bylo takovy to obdobi, kdy kraj do toho

komunitniho planovani vstupoval, vim, Ze i jest¢ jedna kolegyné, ktera uz tady u nas



nepracuje, byla zapojena v takovym tom projektu kraje, jak se jezdilo do ..., kde jsme se
néjakym zplisobem my tenkrat mysleli, ze najdeme jakoby cestu jak dal co ten kraj vlastné
bude chtit potom do téch svych stiednédobych plant, aby to taky mélo trosku néjaky cil
a navaznost. Aby my jsme si tady nedélali néco a kraj za pual roku pak nechtél do svého
planu néco Uplné jiného. To si myslim, Ze se tak uplné nestalo, Ze spi§ to zaméfeni kraje
bylo na takovyto, co my uz jsme méli za sebou. Kdyz to tak feknu. Pak jsme néjakym
zpusobem zkousSeli ten kraj kontaktovat i svolavat alesponi feknu tu hlavni skupinu. Vlastné

takhle postupné to vyhasinalo a lhal bych, kdybych tvrdil, Ze se v tom néco déje.

Vyzkumnik: Zrovna ten na$ kraj a to jsem slySel 1 na jinych mistech, on prosté v tom
komunitnim planovani nefunguje. On samoziejm¢ ze zédkona o socidlnich sluzbéch ... ten
sttednédoby plan musi mit nebo on ho ma. On ho nékdo, moZna jeden dva lidi, n&jak
napisi, ale Ze by to n&jak fungovalo, to si nemyslim, protoze ten kraj o tom véd¢l, Ze my to

délame.

Respondent & 7: Tu souvislost asi vidim, protoZe vlastn v t¢ dobé kdy ten plan byl

Vyzkumnik: Jakym zptsobem to u vas funguje? Mate néjaky systémovy dokument, ktery

to fesi anebo se podavaji individualni Zadosti...?

Respondent ¢. 7:

Vyzkumnik: Prosté takovy grantovy systém.

Respondent ¢&. 7:



Vyzkumnik: A je to teda zaméfené vyslovené na ty projekty, dejme tomu na financovani
néjakych projekti, néjakych jednotlivych akci, anebo umoziuje tento systém financovat ty

sluzby, tieba jejich provoz?

Respondent . 7: jejich provoz. ObzvIASt teda u téch dvou hlavnich pokust charity, kdy

Vyzkumnik: Vyborné. A to m¢ zajima, tam jsem mifil. Tady mé zajima, jestli je v tom

systém anebo jak to funguje prakticky. Oblastni charita bude chtit na rok 2013 né&jaké

finan¢ni prostfedky od mésta..., co udela?
Respondent ¢. 7: Charita poda zadost v srpnu, kdy ja musim zpracovavat a odevzdavat...

Vyzkumnik: Zadost piijde k vam na stil?

Respondent <. 7: PHide ke mng na stl. 14 podle té 5adost to zahmu do névehu rozpobu.

Vyzkumnik: Jasné, ¢teni rozpoctu.

Respondent €. 7: VSichni maji hlavu takovouhle. Dochazi ke $krtim. Az piijde pracovni
schiizka, na ktery se to néjak ustali, mezi tim se snazi rizné ty véci podporovat
a dokladovat jejich diileZitost. Lobuje se u politiki. Potom teda se zastupitelé néjakym
zpuisobem rozhodnou a je schvaleno. A néco pridé€li. Pak se napiSe smlouva a poslou se
korunky a 74d4 se vyuctovani.

Vyzkumnik: Systém stejny. U nds je to upln¢ obdobné.

Respondent &. 7: Jako mluvit mizu to jo to uréité. Otazka je potom, samoziejmé jsou zase

protiargumenty ze strany vedeni. Je to vSechno odvislé od financi.
Vyzkumnik: Jasné. Jaké ma pifijmy mésto, ano?!

Respondent ¢. 7: A tak no. Takze jako pak néjakou diskuzi musim dojit k n¢jakému
zavéru. Tak netvrdim, Ze vzdycky dostanou vSichni vSechno, co chtéji, ale taky si

nemyslim, zaroven, Ze by to bylo vzdycky spravny. Tak ono je to taky tézky.

Vyzkumnik: Jo. Jasné, jasné. Pochopil jsem vas. Ma komunitni planovani socidlnich
sluzeb vliv na jejich rozvoj tieba v ... anebo obecné v jakémkoliv regionu, ve kterém se

planuje?



Respondent ¢. 7: IO HEGHSHONINSHICIEHCON

Vyzkumnik: Myslim ob¢ roviny. Mé&lo to vliv na jejich rozvoj?

Respondent & 7: Na rozvoj to melo asi viv, protoze vznikl ten domov pro seniory

Vyzkumnik: Ted zase sklouzneme do obecné roviny.

Respondent €. 7:

Vyzkumnik: Jakou myslite, Ze tieba kdyz jsme u toho schazeni. Jakou vahu ptikladate

vetejnosti? Do téch pracovnich skupin, ono vam tam asi moc lidi z vefejnosti nechodilo.

Respondent €. 7: Na zacatku chodilo a postupné odpadavalo. Protoze méli pocit, Zze si mi
délame carku a nic jim to neptinasi.

Vyzkumnik: Jakou vahu ptikladate tém ndzoriim vetejnosti?

Respondent ¢. 7: Asi bych tGplné ne stoprocentni, ale pomérné jako...

Vyzkumnik: Tak ja tu otdzku polozim jinak. Kdyz mame tu triddu? Kdo si myslite, Ze vi
0 téch potiebach téch socialnich sluzeb v tom regionu, to znamena dejme tomu v ..., kdo
o nich vi nejvic: zadavatel, poskytovatel nebo ten uzivatel? Kdo ma nejvétsi piehled, co

chybi, co by se mélo udélat?

Respondent ¢. 7: Vite co, kdyby ta vefejnost chodila v n¢jakym zastoupeni jakoby
rozumnym tak bych si myslel, ze by to méla byt ta vetejnost, protoze ja jsem tieba nékdy
m¢el pocit z téch poskytovatelti, ano my chceme sluzby, ale my chceme aby nas mésto
podporovalo, kdyz to tak feknu v téch sluzbach, ktery vidime my. Ale fict poskytovateli,
nezlob se, ale tuhle sluzbu déla jesté jinej a my jako mésto vidime, ze by bylo lepsi, abyste
délali tohle, protoze lidi po tom volaji. Tak to jsem docela citila taky jako problém. TroSku

bych méla u téch poskytovateli takovy pocit, ze to co jim troSku i vyhovuje nebo maji



rozjetého tak jako ano, ale uz se jakoby tak upln€ nechtéji slyset, jestli je to, to co potiebuji

ty lidi. Ale zase nékdy pozadavky vefejnosti jsou, feknu zase nesmyslny, v fiSi pohadek.
Vyzkumnik: Tak jo! NesmysIné nebo neadekvatni.

Respondent €. 7: Anebo maji individualni zdjem. A samoziejmé urcitad negativa jsou také

ze strany té obce, musime si pfiznat.

Vyzkumnik: Kazdy ma svoje. A kdyz byste si mél vybrat jednu z téch tfech, kdo o tom vi

nejvic?

Respondent ¢. 7: Kdyz by to bylo videalu tak ja bych asi kladl diraz na tu vefejnost
a zaroven néjakym zplisobem musi to byt také v silach téch poskytovateli. Tam bych asi to
propojeni hodné vidél. Ale urcité bych nesazel jenom na ty poskytovatele. To jako se to
délo jednu chvili u nas, to mi pfiSlo taky takovy ne dobry. Ale je to hodné tézky to né&jak

zkoordinovat.

Vyzkumnik: Tteba kdyz se podivate na tu 13., piectete si ty body, jako tam je ten vliv

né&jakym zpiisobem vyjadieny slovné. Jak, co byste?

Respondent €. 7: Jo, tak jestli je jako partner to si myslim, Ze jo. To urcité jo.
Vyzkumnik: Tyka se to v§echno komunitniho planovani, jenom.

Respondent €. 7: Prostiedky vynakladany efektivngji.

Vyzkumnik: Kdyz se komunitné planuje oproti tomu, kdyZ se komunitné neplanuje.

Respondent €. 7: No tak asi taky. I kdyz fikam tim, ze mi to mame ted’ka mrtvy, tak je to

takovy docela slozity na to odpovédeét.

Vyzkumnik: Tak to vezméte do obecné roviny nebo do roviny svého osobniho nazoru,

protoze jste zkuSeny socialni rutinér, takZe vite.
Respondent ¢. 7: Jo, jako jo.

Vyzkumnik: Jestli ano ¢i ne? Zase v ramci komunitniho planovani se komunitné planuje,

existuje tady ta moZnost, jsou moznosti?

Respondent ¢&. 7: Jo, to uréité jo. UZ jenom to, Ze jak tiecba vy mate ted’ka vymakany ty

zasady a rizny takovy, tak uz, uz je to o tom, Ze jo. TakZe urcité je to efektivnéjsi nez kdyz



jenom poslali Zadosti a ja nevim, to feknu lidové, potiebuji na to a na to, a kdo to je a co to

je a proc to tak je. Je to urcité ptinosem.

Vyzkumnik: Myslite, ze komunitni plénovani muaze mit vliv na kvalitu téch

poskytovanych sluzeb v regionu?

Respondent &. 7: Ja bych si jako myslel, ze by m¢lo to mit vliv. Nevim, jestli zrovna tohle
se u nds tak jako dobfe docela povedlo, protoze vlastné v ramci toho komunitniho
planovani by asi mélo piijit i na diskuzi, ze jo, ta kvalita sluzeb, protoze neni jenom cilem

mit sluzby, ale ty sluzby hlavné maji byt kvalitni.
Vyzkumnik: Na urcité Girovni.

Respondent ¢. 7: Na urcité urovni. Vlastné si myslim, ze by to mélo byt jednim z cild na té

kvalité pracovat.

Vyzkumnik: Ja to mam zde i rozepsané pod tim. Bod 15.? Zase na tu kvalitu? Muze

ovlivnit tady ty body, co tam v té patnactce jsou?
Respondent ¢. 7: Na kvalitu prostedi. No tak to prostiedi

Vyzkumnik: Jako kdyz se bude komunitné planovat, jestli to ovlivni, bude to mit vliv na

zvySovani nékterych z téch ctyfech bodu.

Respondent €. 7: Jako personal si myslim urc€ité, kvalitu péée bych tekl taky. Tu kvalitu
fizeni potieby tak taky. Nejsem si jist tim prostfedim no.

Vyzkumnik: Jasny, dobfe. Jo, jo, jo.

Respondent ¢. 7: Nevim, jestli uz to neni néco trochu, ne snad ani jinde, ale jak bych to

fekl, no uz takovy to n¢kde na vrcholu ke kterému nez se dojde, jestli vSichni pfed tim

nepadnou.
Vyzkumnik: Chvili to trva, dobry.

Respondent ¢&. 7: Jako asi bych nefesil tu sluzbu od toho prostiedi, ale jako bych zacal tou
kvalitou. Jako bych to vzal z té¢ druhy strany a nevim, jestli na to prostfedi pak zbudou i ty

prostiedky a ty sily.

Vyzkumnik: Jo, jasné, vyborn€. :D Dalsi, dostupnost. J& tu dostupnost vidim, jestli ma
komunitni pldnovani vliv na dostupnost téch socialnich sluzeb ve tiech rovinach. Finan¢ni

dostupnost, to znamena, jestli to komunitni planovani ovlivni to, aby ti lidi na tu sluzbu



finanéné dosahli nebo aby pro né byla snaze dosazitelna. Druha rovina té dostupnosti je
néjaky teritorialni to znamena ... jestli to ovlivni to komunitni planovani. A tieti rovina na
vybéru sluzby, na jeji pestrosti a tfeba i na konkurenci. Jako ma to na to vliv? Dejme tomu

zacneme tou finan¢ni dostupnosti.

Respondent ¢. 7:
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Respondent €. 7: Svoji pecovatelskou sluzbu.

Vyzkumnik: Takze tady jsou dvé. Oblastni charita a mésto.

Respondent ¢. 7:

Vyzkumnik: Z pohledu mésta urcité, z pohledu ob¢ana nikoli.

Respondent ¢. 7: Ano. Z pohledu charity urcité ne.



Vyzkumnik: Z pohledu obc¢ana jak uz jste fekla taky urcité ne, protoze ten je rad, ze je ma

dve.
Respondent €. 7: Ano, a je to i o tom aby si vybral nebo by to mé¢lo byt o tom.

Vyzkumnik: Ano, piesné. To jsme v té tfeti roviné v té pestrosti a v t& konkurenci. Takze

ma to vliv na tu pestrost, konkurenci komunitni planovani?

Respondent ¢. 7: iGNINSNIDHPAICIZSHCII0SSRIDOSIYIOVAISINOl

Vyzkumnik: Vratme se zpatky k t€¢ finan¢ni dostupnosti, jelikoz tam jsme k zadnému
zavéru nedospéli, ve vasem uvazovani. Myslim toho c¢lovéka, ten Clovék ma né&jaky
dichod, néjaky prispévek na péci, potiebuje n¢jaké sluzby. M4 komunitni planovani vliv

na to, aby ty sluzby byly pro n¢ho finan¢né dostupné;si?

Respondent &. 7: GV imMHySINZeHE!

Vyzkumnik: Myslite, ze ne. UZ jsme v podstaté dole. Do ¢eho byste chtél vic mluvit? Jak,
dejme tomu, vedeni mésta ohledné socialnich sluzeb, tak téeba téch poskytovatelli. Prosté
néco si vymyslet, néco co citite vy, kde se citite, ze vase slovo md malou vadhu a ze byste

chtéla mit vic tu rozhodovaci pravomoc?

Respondent ¢&. 7: No, ja si teda moc neumim tak jakoby piedstavit, Ze bych né&jak zasadng,
muzu s témi poskytovateli tfeba o té véci diskutovat, mizu ftikat néjakd nazory, ale

nemyslim si, Ze bych jim do toho mohla kecat.

Vyzkumnik: Dobfte. A ve vztahu k vedeni mésta, to je vas job?

v

Respondent & 7: Ve vztahu kvedeni tam jako midzu mluvit, mizu fikat nazory
samoziejme, Ze jo i to vedeni ma n¢jaky nazor a hlavné vzdycky to skonci u téch financi.
Ja si jako tfeba myslim, Ze kdyby bylo dost téch penéz, tak by ten problém nebyl. Mn¢ je
samoziejmé¢ pak vzdycky vysvétleno z tohohle se odstoupit musi, nez to, ale jako ale
nemam asi takovej n¢jakej pocit, ze by nas nevyslechli. Otazka je, do jaky miry je to potom

zpracovany.

Vyzkumnik: Ale zase z toho vyplyva, co fikate, ze jste vlastné v podstaté se svymi

kompetencemi spokojeny?

Respondent ¢&. 7: Ale tieba kdyz jsme narazili na to bydleni tam bych téeba ja vid¢€l, Ze by

melo mésto vic slySet na to, ze jsou lidi, ktefi prosté jsou problémovy v tom meésté, budou



nekde bydlet, museji, Ze to nelze porad hazet nékam, do néjaky ubytovny, fesit n¢jakejma
jingjma subjektama, ktery nam je n¢kde umisti, protoze my mésto s nimi nechceme mit
problémy. To je tieba néco co bych ja chtél zménit. Protoze ti lidi tu jsou a budou a jsou

nasi. A to si myslim, Ze se mi nedafi.
Vyzkumnik: A bude jich vic.

Respondent €. 7: Neni mozZzny se jenom zabyvat lidmi, ty bezproblémovy lidi na ty se
udé¢laji kritéria a pak se ze spousty bezproblémovych vybere jeden to neni az tak obtizny

hors$i je se postarat o ty problémovy.
Vyzkumnik: Problémovy a pracovat s nimi, aby se staly min problémovymi.
Respondent ¢. 7: No jasné, néjak je ovlivnit.

Vyzkumnik: Coz urcité lze. Ja jsem presvédéeny, Ze ne v né¢jakém masovém meéfitku, ale
urcité to lze, ze by se s nimi pracovalo, socialni pracovnici jako opravdu individualng,
naucili je zdkladni ¢innosti, které ti lidé nemaji.

Respondent €. 7: Vite co ona asi i ta samosprava nebo to vedeni to vnima tak, ze jo.
Takhle kdyZ budeme pracovat ano, ale my vime nejlip, ze kdyz tady budeme mit 10 téch
lidi a podaii se nam zvladnout za n¢jaky casovy tsek dva, tak je to velky uspéch, ale pro né

je to no jo, no tak pro dva lidi todle vSechno za ty penize.



