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Uvod

V poslednich #kolika letech vnimame prudky rozvoj sad technickych obar
i v exaktnich ¥dach. Még vSak zaznamenavame vyvoj v oblasti socialni. Dmto
odwtvi zcela jist zapadaji i humarin- animalni interakce. Na 2@ je stalecasti
nahlizeno novym Zjsobem - jako na partnera, spwlika a prosednika osobnostniho
rozvoje jedince nebo zlepSeni psychosocialnihodtinskupiny.

Vyuzivani asistetnich aktivit se zvhty v miznych zaizenich socialnich sluzeb,
Skolskych, a dokonce i¢kterych zdravotnickych Z&enich, je v posledni dststale
castji vyhledavano. BRspivaji ke zlepSeni kvality Zivota osob se znew®oim
a kjejich socialni integraci. Pomahajfi [@cbé a prevenci nemoci, zniiji pocit
osanglosti a bdi socialni bariéry. Pozitivhpasobi i relaxaci i i vychow.
Rehabilitace pomoci zkdt (dale jen ,zoorehabilitace”) najde uplkath v podstat
u vSech ¢kovych kategorii lidské populace - od malycktidies pubescenty, osoby
sttedniho ¥ku az po seniory. Zoorehabilitace —¢péo zvtata, dotykani, hlazeni,
kontakt s nimi a ,komunikaceig@s zvie" - je novy obor, ktery z@na ziskavat svou
pozici ve spektru Eeni a pomoci lidem.

Nékteré metody zoorehabilitace u nas jiz zdondBgniné na svoji pilezitost teprve
dekaji. Bohuzel \CR nebyly dosud vyti@ny potebné podminky pro jejich vyuZiti.
Zasluhou dobrovolnych organizaci a jednotliwice vnimame jejich pozitivni efekt, ale
stéle tyto aktivity zaujimaji nestandardni postawenzdravotnickych sluzbach. Nejsou
uvedeny v zakladnich modilithch zdravotnice@é Chybi jim legislativni zazemi
a oficialni uznani jako terapeutické metody, zatimczahranii existuje odborna
literaturd, jednotna terminologie, vypracované metodiky teErapa pomoci psa,
védecké vyzkumy, legislativni Uprava a zaeSujici organizace. Z medicinského
pohledu ji mizeme z#adit do pracovni nebo do skupinové terapie, vyuivgen

dophkove.

! nag-:
Nancy Lind, Animal Assisted Therapy Activities tookivate and Inspire, Pyow Sports Marketing: 2008glh, ASIN
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Process, Charles C Thomas Pub Ltd: 2009, EngiiN$10: 0398078637
Aubrey H. Fine, Handbook on Animal-Assisted Theraftyird Edition: Theoretical Foundations and Guiitke$ for Practice, 3
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Cela tato pravni i ndzorova problematik€R vychazi ze skut@osti neexistence
piedpidi, vyhlaSek a norem, které by byly podkladem kazeni do satasného
systému zdravotni pé.

Cilem této diplomové prace je zmapovaniismmé informovanosti vejnostiCeské
republiky v oblasti rehabilitaci pomoci 2at u lidi se specialnimi p@bami. Provedeni
deskriptivniho vyzkumu povaZzuji pro toto adivi za @ginosné, protoZze tato otazka je
v naSi republice stale r@&tna a nejasna. Prvotni snahou bylo ziskani dat od co
nejwtsiho paétu responderit se zastoupenim viech Kr&aJR. Ziskané informace by
mohly byt g@ginosem k posileni z4mu odbornych pracovunik socialni sfée,
specialnich pracovi$ psycholo§ a psychoterapeiuta v neposlednfad pro cilové

skupiny klient.



1. NAHLED TEMATU

Asistertni aktivity se zwuiaty vyuZivané v oblasti rozvoje osobnoskbveka, se
zametuji na zlepSeni kvality Zivota osob se znevyhodm a snaZi sefigpet K jejich
socialni integraci pozitivnim gsobenim na zdravotni a psychosocialni stav. Dle
Nerandzée (45) je zoorehabilitace vzajetnprovazany, koordinovany a cileny proces,
jehoz zakladni naplni je co nejvice minimalizovéi@ i nepimé disledky trvalého
nebo dlouhodobého postizeni jedince, s cilem adoe ¢clovéka se znevyhodimim
a dosazenim co nejvysSiho stapailereni do EZného Zivota. U &i je tento proces
nazyvan ,habilitace”.

»Terapie pomoci zvat v Zadném fipac nemize nahradit léeni odbornymi |éka,
rehabilitachimi pracovniky, psychology a ostatnimi odbornikge vSak o obrovsky
psychoterapeuticky impulz, ktery vede k motivasp@upraci @i léceni i u umirajicich
pacient: bez ohledu nadk. Po celou dobu t@ni také timto zjsobem napgiujeme
kvalitu Zivota nemocnych(44).

Tento novy obor si postupreaina nalézat své misto v Sirokém spektriebiych
metod, zejména u osob se specialnimigdzami, fiznych ¥kovych kategorii. Zvata
sama o sobnel&i, ale pozitivie zvySuji &innost I€by veden&lovékem. Zastavaiji roli
prostednika — ,koterapeuta“. Maji nezastupitelné vyuito €lesrg i mental
hendikepované. Ovliwiji rozvoj socidlniho céni, podporuji verbalni i neverbalni
komunikaci. Pomahaji zlepsSit koncentraci, gagmmotoriku, a nelze opomenout
pozitivni vliv na psychikuc¢lovéka. Kulka (31) uvadi, ze vyuzitim zat v roli
koterapedi lze zkvalitnit psychoterapeuticky proces. Je véeab zndmé, Ze spousta
fyzickych problénd Uzce souvisi prévs psychickou strankou.

Zoorehabilitace je velmi Sirokospektralni. Prolivgden do oblasti zdravotni {& ale
i do oblasti socidlni, vattavaci a do mnoha dal$ickdnich oboi'. Nejedna se ,jen*
o druh I€by, ale 0 metodu, kterou Ize pouzit&kalika smérech (77). Jeji vyhodou je,
Ze nemd zadné vedlejsi nezadoutinKy, tudiz nenize uskodit — miZze jen pomoci.
Nabizi moznost, jak uvést klienta do reality. Dikterakci se zwetem a jeho reakcemi
je posilovan klientv vlastni systém sebehodnoceni a zafi@iklient z&ina byt wdom
limita vlastniho chovani a zakonitosti vzajemnélisgbeni. Je to alternativni forma

terapie. K I€ebnym @elim se vyuzZivatuznych druli zvitat - od p8&, kocek az po

! pedagogiky, psychologie, sociologie, gerontologychiatrie, veterinami i humanni mediciny



hospodéska ¢i terarijni zviata, delfiny a dalSi. Podle toho gienime do #kolika
podskupin - pojmenovanych podle iste, které se k terapii vyuziva.

1.1 Huméannre - animalni interakce z historické perspektivy

Cilené humantranimalni interakce pro zdraviovéka maji delsi historii, nez by se
na prvni pohled mohlo zdat. ek vyuzivani zwat ku prospchu clovéka Ize spojit
s obdobim jejich domestikace. Vyjikregy je vztah meztlovékem a psem, trvajici jiz
10 000 az 30000 let (28).

V prabéhu staleti se vyvinul dgity druh ,socialni symbiozy“. Jiz v 9. stoleti byla
v belgickém Geelu zvata systematicky nasazovana ke zdravgiostizenym jako
dophkova terapie. DneSni podoba zooterapie vstoupidalédebnych z#&zeni ve
znamost v 18. stoleti v Anglii. V Yorkshiru (na tite York Retreat) byl zaloZen
socialni ustav pro duSe¥nnemocné, kde byl hlavnim cilendlena kieg’anské
spole&nosti dohled nad Spatnym zachazenim s pacientychprickych zéizenich.
Duraz byl kladen na nemedikamentalni metody — naalast, porozurni a diveéru.
Pacienti v ramci terapie obstaravali maléa‘atka — kraliky a dibez. Zvfata pomahala
zvySovat sebekontrolu,fiimat odpowdnost, pispivala k dosaZzeni komunika@ch
dovednosti u pacieit Tésné souzittloveéka a zviete poskytlo moznost &gomovat si
a vnimat léebnou silu zvat. Bud’ primo fyzicke misobeni - ZivéiSné teplo, antibiotika
ve slindch apod., nebo idilou schopnost probouzet samiilélské schopnosti jiného
organismu. Hdaly se k nim i mechanismy citév pozitivni, antidepresivni
a antistresové (32).

Obdobné aktivity byly provashy v 19. stoleti v Nmecku a dalSich zemich. &do
se vyuzivat léebné sily ps, kocek, ovci, ptak a koni, ale prvni pokusy byly
zatracovany a poz{ zapomenuty. Neni nezajimavé, Ze znami psychgtcaFreud
a Sullivan ngli vzdy ve své ordinaci psy (17). Galajdova uvasi,podle dochovanych
zprav byla zyiata v nemocnicich poprvé vyuzita v roce 1919 v Ukde psi ndli roli
.kamarada ke hram“ (19). V roce 1966 bylo v NorgaloZeno rehabilitani centrum
pro zdravotg postizené, kde byli do débného rezimu Zazeni také psi a kénVelky
pralom nastal v Americe v roce 1969, kdy Boris Levimsgistil, Zze jeho pes fize

sehrat pozitivni roli f komunikaci mezi nim a nédéfivym ditétem, neb6é s pomoci



psa mohl s takovym diem navéazat kontakt (50). Mezi jeho n&fsjrejSi pati studie,
kdy ke svému &deckému vyzkumu pouzil svého psa, dikynuz dokazal, Zze pes by
mohl pozitivré prispét pri terapeutickém sezeni s mentélningtndi (23). Vysledky
pozorovani se odvazil publikovat i védeckycheasopisech Setkal se sdkavanou
kritikou, ¢as mu vSak dal za pravdu. Jeho poznatky na polidhafn— animalnich
interakci se staly zakladem dalSich studii v oblpsychiatrie a dalSich odvozenych
profesi.

Bourlivym vyvojem proSel obor zoorehabilitace v osmdgsia letech 20. stoleti.
Badatelé z rozmanitych édnich od¥tvi zaali zakladat wdecké spolénosti,
vyménovat si nazory natgnych jednanich a hajn publikovat ve ¥deckych
i popularrg-nawnych ¢asopisech. Byla zaloZzena mezinarodni asociace iaegdn
zabyvajicich se humaan- animalnimi interakcemi. Za zakladatele je povaro
Konrad Zacharias LorefzTvrdil: ,Potieba a pani vlastnit zvie pichazi \tsinou
z touhy po nalezeni cestyez prirode. Prilnuti cloveka ke zvieti je obdobou lidské
poteby vyjadené pocity lasky artelstvi v nejistS§im a v nejuSlechtilejSim slova
smysld (37).

Znanym impulsem pro rozvoj mladéh&dniho oboru se stalo zaloZeni zasStjici
Mezinarodni asociace IAHAIO (International Assoiiatof Human-Animal Interaction
Organizations), se zaifenim na humarsmanimalni
interakce. Vznikla vroce 1992 ve Washingtonu.
QO )//' Jejim hlavnim Ukolem je koordinace organizaci ve
S| g ¢lenskych statech, zabyvajicich se vyzkumem
% IAHA]Oé i praktickym vyuzitim zviat (19). Kazdé it roky
G T

porada celosstovou konferenci k dané problematice

Obrazek 1: Logo IAHAIO

* prvni prace v tomto oboru — ,The dog as co-thest4pl 962

2 rakousky zoolog, nositel Nobelovy ceny

3 v roce 1998 se konala v Praze - k danému témaispénsjsi konference v historii, s rekordnimdgpem delegét ze 42 zemi
swta, ktéi vyslechli celkem 63iednasek a 43 prezentaci



1.2 Sowasny stav zoorehabilitace Weské republice

Nepiznivy demograficky vyvojCeské republiky deklaruje popufsi deficit, jako
dusledek poklesu porodnosti. Prohlubujici se tendestéenuti populace si vyZzaduje
zvySeni pozornosti podmych profesi v oblasti poskytovani sluzeb, kterg b
reflektovaly aktualni paeby lidi.

Souwasna situace v oblasti asisteith aktivit se zvaty vyuZivanych v oblasti
rozvoje osobnosticlovéka — zejménaclovéka se specidlnimi pigbami, je stéle
nejednotnd a nejasna (63). Vyjimku itv&cebné vyuZziti koni — hiporehabilitace. Tato
ma jas® danou metodiku a je uznana jako terapeuticka naettfyzioterapii se z&ala
pouZivat jiz v 80. letech minulého stoleti (78).

| kdyZ je z human® — animalnich interakci, coby patimé rehabilitani metody,
patrna efektivita, a je stakastji a cilergji vyuzivana, neni prozatim fmzena mezi
uznavané lk&ebné metody ani bodéwhodnocena zdravotnimi paj@é/nami. Stale se
opira ,jen" o dobrovolnictviCeské republika postrada v oblasti asigtéch aktivit se
zvitaty fizeni a zavazna pravidla. VSichni, kdo maji o tdbonost zdjem, seidi
piedpisy, které plati pro jednotlivé dobrovolné origane, kluby, nebo t&bna zé&zeni
(64).

Aby bylo moZné fisobeni zwuat uznat jako dopikovou terapii se vSemi
nélezitostmi, je zaptgbi zpracovat ucelenou metodiku s konkrétnimi pgostu
moznostmi vyuZziti a inosy pro jednotlivé konkrétni typy kli@ntNa druhé stranby
mely byt také kladeny fisné pozadavky ve smyslu teoretické odbornénavy na
koterapeuticky tyrh na spolupraci s odborniky, supervizi

a dalSi nélezitosti.

Pro tento smr zatim v CR neexistuje zadny uceleny

vzklavaci systém. Kvalifikaci si lze navySit absolvaoua

A B vzdklavacich kurd pod zAstitou trznych organizaci. Jako

vopap , fou | nize

e piiklad Ize uveést rekvalifikeni a vzdlavaci kurz
Obrazek 2: Canisinstruktor pro oblast rozvoje osobnosti, ktpfipravila
Logo SVOPAF

spoleénost SVOPAP, vz#lavaci centrum s akreditaci
Ministerstva $kolstvi, mladeze &dvychovy CR v roce 2002. Od roku 2010 existuje
moznost bakat&kého studia oboru Zoorehabiltiace@i&U v Praze Suchdole, (64).

 odborre vzaklany pracovnik s jeho zidtem se specialnim vycvikem



Organizace, ve kterych se afia testuji, sice nejsou jednotné, ale wEsnwsechny
vychézeji z princip narodni asociace AVOJZ Tato organizace byla zaloZena
16. kwtna 1995 v Praze zaélem Sfeni a prohlubovani myslenky pozitivnich wiv
souziti lidi se zwvaty. Informuje o vysledcich odbornych a&deckych praci, které se
zabyvaji vztahy mezi zkaty a lidmi. Sdruzuje fi@dni odborniky ztznych ¥dnich
disciplin jako nap psychologie, psychiatrie, pedagogiky, gerontop&tde, zoologie,
zwerolékasstvi a dalSi. Mezi jeji zakladaji¢leny pati mimo jiné prof. PhDr. Zdetk
Matejcek, CSc. - dtsky psycholog a doc. MUDr. PhDr. Milos Ve&ghovsky -
gerontopsychiatr. Prastdnictvim AOVZ jeCR &lenem mezinarodni asociace (83).

Vyvoj asisternich aktivit se zuaty vCeské republice s#uje vedle dobrovolnictvi
k socialni sluzb. | kdyz v sodasnosti vyzkumnych studiifipyva, stale se proces
vyvoje potyka s nedostatkem pramenkteré by umoovaly vyswtlit nékteré
promegnné, a tim vytveit navod pro predikci uggnosti, misto metody ,pokus — omyl“
(50).

1.3 Zakladni aspekty provozovani zoorehabilitace

V Ceské legislativ neni doposud problematika zoorehabilitace samstagena.
Existuje vSak #kolik platnych zakofi a vyhlasek (65), které sicaimo asistetni
aktivity se zvfaty normami neupravuji, ale k zoorehabilitaci sekaji:

v’ Zakon 246/1992 Sb. Na ochranuratiproti tyrani v platném zmi wetr¢ provadsci
vyhlasky

v’ Zakon 258/2000 Sh. O ochrame’ejného zdravi a o zné nekterych souvisejicich
zakoni

v/ VyhlaSka ¢.137/2004 Sb. O hygienickych pozadavcich na stemiowsluzby

a o0 zasadach osobni a provozni hygiefiyimnostech epidemiologicky zavaZznych
v’ Zakon 166/1999 Sh. O veterinarnicp@ o zméné nekterych souvisejicich zakén

v platném zéni wetre provadscich vyhlasek68)

v Vyhlaskac.5/2009 Sh. O ochrarevicat pri verejném vystoupeni a choy2)
v Zakon 108/2006 O poskytovani socialnich slu2gb

! Asociace zastaicdpowdného vztahu k malym ztim



Musi se jimiridit kazdy majitel z\iete, nikoli pouze zvéte zapojeného do zooterapie.

Cinnost olkanskych sdruZeni provozujicich zooterapii je upnav&akonem 83/1990
Sb., o sdruzovani ¢bm, ve zréni pozdjSich gedpisi (1). Jejich vznik musi byt
podloZen registraci stanov na Ministerstvu vnift®. Samotny provoz jednotlivych
organizaci se opira o viifi normy vychazejici z konkrétni formy huméramimalni
interakce, kterou se dana organizace zabyva, doxécskupiny klieni organizace.
Souasre musi byt dodrZzovan eticky kodex Mezinarodni orgaoce IAHAIO.

Pokud dochazi ke igtu vice terapeutickych zet najednou, je Zadouci, aby
z divodu zabezpni jejich welfaré byl paadatel registrovan u Usdni komise pro
ochranu zviat (UKOZ) a n#l schvélenyiad pro danou. Aby zié mohlo pi
zoorehabilitaci odvést kvalitni préaci, je petha dodrzet podminku zajigici dostateny
odpainek zviete mezi jednotlivymi aktivitami (66). UrpttZzovaného zvete se mze
z&it projevovat agresivita, fpstava spolupracovat, stava se apatickym. Dloukbdob
zakz zvirete mize vést aZz k jeho zdravotnim problém(79).

S provozovanim zoorehabilitace, krémevyesSené legislativy, souvisi ickiera
dalSi mozna rizika. Nejsou jednozna stanovena kritéria vyiou zvirete. K dosazeni
co nejlepSich vysledkje nutné vzdy dbat na vhoglavoleny druh z\ete pro wity typ
postiZzeni a respektovat ndklonnost klienta kéetiv(76).

Je teba klast draz i na profesionalitu a odbornost zooterapeuts Bylo docileno
co nejlepSiho vyuziti techniky ve prash klienta, musi mit zazitou konkrétni techniku
po strance teoretické i praktické (49). Mezi negtatl€jSi charakterové vlastnosti
terapeuta p#t empatie, porozutmi a kongruencevaci klientovi (26). Musi byt
schopen komunikovat verbd&n neverbalg (10). S profesionalitou zoorehabilitace
zajisté souvisi konkretizace pozadavia profesni Ppravu zooterapeuta, ktera doposud
nebyla vypracovana.

| pfesto, Ze je zoorehabilita¢adu let vyuZzivana a vyhledavana, nenileana do
ucelené rehabilitaeneni sotisti politiky statu.

L anglicky termin vyjatiijici Zivotni pohodu zvat
2 shoda mezi profesionalnim projevem a osobnimitpogiySlenkami a postoji

aktivit Zivota - definice dle s¥fové zdravotnické organizace (WHO)



Lécebna rehabilitace Pedagogicka rehabilitace

fyzioterapie
ergoterapie
klinicka psychologie

klinicka logopedie
neurologie

specidlnépeda
gické centrum

«IEN

4

rand péce
socidlné pravni poradenstyi

Socialni rehabilitace

Obrazek 3: Znazoréni ucelené rehabilitace

Nerandzt uvadi, Zze ucelena rehabilitace je vzajénprovazany, koordinovany

a cileny proces, jehoz zakladni naplini je co nejuidnimalizovat pimé i nepimé

dusledky trvalého nebo dlouhodobého postizeni jeditdB). Zooterapii nalezi

za&lenéni do |&ebné rehabilitace.
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2. TERMINOLOGIE

Terminologie pouZivana k popisu aktivit, ve kterydbchazi k interakcim mezi
zviraty a lidmi se specialnimi pebami, je nesjednocena a prodiskutovavana nejen
v Ceské republice (33). Zahrani literatura pouziva anglo-americkou terminolog.
jednoducha, ale velmiétko Ize vypracovat odpovidajici (analogickyjeklad do
ceského jazyka. vodem je rozsahlost a ngsnost v pouzivané terminologii. Tim se
stdva matouci a #gobujici nedorozudmi mezi odbornou a laickou ¥ggnosti. Tato
nedorozumini potom pokrauji na drovni narodni i mezinarodniieRlady z a do ciziho
jazyka se stavaji nejednozmgmi. TéZko Ize proto hledat cenné informace v zahaini
literature (61).

S timto problémem se v poslednich letech potykéyvaomuje si ho, stale &gi
okruh lidi. Pokousi se o ustanoveni terminologter& by byla vystizna, srozumitelni
a jednotnd pro vSechny zainteresované. Spgta cilem je pesnost a jasnostiip
jednani s lék@, terapeuty, instruktory, klienty a zdravotnimijiséovnami, za telem
zvySeni profesionalni aroena zlepSeni financovani tohoto oboru. Z&kladeieni:
zoorehabilitace a zooterapieDva vSeobecné souhrnné pojmy, se kterymi se astibl
pozitivniho misobeni pi konexi¢lovéka a zviete setkdvame. Je ovSem zaépoi mezi
nimi rozliSovat principialni terminologicky rozdilktery se opira o pozici osoby
koordinujici human&— animalni interakci.

Zoorehabilitace — pomocna sluzba majici socialrarakter. Vystihuje podstatu
aktivit se zviaty pro zlepSeni Zivota hendikepovanych. V Uzké cismosti
s psychology, etopedy a specialnimi pedagogy vmmri mozné nie vyuziva
schopnosti zvat pro individualg cilenou pomoc. Néastji pouzivanymi zvifaty jsou
psi. Zoorehabilitaci I1ze provozovat se psem tertiplegm nebo asisteémim. Aktivity
s asistetnim psem spadaji do oblasti pracovni a socialsp.rdo podpory plnohodnotného
Zivota (64).MuZe byt realizovana pedagogy, psychology, socialmiracovniky, nebo
dobrovolniky.

Zooterapie - podjrna aktivita s terapeutickym Zetem - speciathvycvicenym, ke

zlepSeni klientova fyzického i psychosomatickéhavist spadajici do oblasti socialni,

1V literature se té2 uvagi pojmy animoterapie nebo animal terapie, ktegdi rstejny vyznam. Bive se uzivalo vyias obsahem
slova ,pet — tj. mil&ek, mazléek..., od ghoz bylo v 80. letech 20.stoleti #vbdu nepesnosti upugho, nebd mazlici sami
0 sol& nel&i [Krausov8, 2001 Introduction to Animal/assistedivites and therapz }JAAA{AAT" Bauer]
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lé¢ebné a pedagogické (64)&t€inou probiha zarpmé asistencélovéka a pod jeho
neustalym dozorem. Vyraz terapie bglnbyt terminologicky pouzivan vyhradnve
spojeni s lékiskymi a psychologickymi postupy. Mohou byt ugatany pouze
profesionaly se zdravotnim, socialnim nebo pedaygor vzclanim, nebo v jejich
Uzké spolupraci (80)Terapie s Gasti zvfete ma vyjimeéné postaveni také ve specialni
pedagogice. Tuto vyjintmost vys¥tluje terapeuticky prostdek, kterym je zde krain
clovéka jiny zivy tvor - zvfe, nefastji pes a Kn (42). Obeca si lze pod pojmem
zooterapie fedstavit pozitivni az ebné psobeni zuiete nacloveka. Zvie je vroli

prostednika - koterapeutakdeZtoclovék je terapeutem (18).

ZOOREHABILITACE

za primé asistencélovéka bez primé asistenceélovéka
(pes slouzi klientovi (vycviceny pes je klientovi
pod dohledem psovoc predan luzivani
AAA vodic ]
AAT sianaln ]
AAE servisn  —
AACR doprovodn'
pomocn
terapeutick

Obrazek 4: Zleni zoorehabilitace podle Zsobu poskytovani sluzby

! povaho¥ a zdravots vhodné zuie, jehoZ schopnosti jsou &eny testovanim
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2.1 Pracovni programy asistertnich aktivit se zviraty

V roce 1990 vypracovala organizace Delta Soligtyaktické standardy pro
asistované a &&bné aktivity prosednictvim zviat s cilem prosazovat a propagovat
pozitivni vysledky fisobeni zwiat na lidské zdravi, odstravat gekazky, které brani
zapojeni zviat do KZného Zivota a podporovat nové role faviv I&ebném
a rehabiliténim procesu. Zakladentdhto standaril jsou pracovni programy AAA
aAAT (16).

2.1.1 Za primé asistence&lovéka

AAA — Animal Assisted Activities — aktivity za pomoci zvirat, které se pomoci
piirozeného kontaktwloveka a zviete zamdfuji na zlepSeni kvality Zivota klienta,
obecnou aktivizaci, nebofippzeny rozvoj jeho socialnich dovednosti. Posleytuj
predevsim flezitost pro motivani, vychovny, odpéinkovy a terapeuticky prosph.
Jde o neformalni setkéni kliégnge specialvybranymi zviaty v gritomnosti speciakh
vySkoleného majitele zkdt a persondélu ¥&zeni.Neni zdenaplanovan specialnidébny
cil (52), a proto Ize vysledky vyjétl pouze v pojmech radosti, spokojenosti &t
Typickymi technikami jsou hlazeni zZete (dotyky), hry, p& o zvfe, pirozené
procvicovani komunikace a paith apod. Metoda se pouziva ve stacidckd, domovech
dichoddi, v psychiatrickych l&ebnach a v Eebnach dlouhod@nemocnych. Tuto
sluzbu obvykle provozuji dobrovolnici pod dohledemsob péujicich o klienty
a navazuje na dalSi voleasove aktivity v zézeni.

AAT — Animal Assited Therapy - terapie za pomoci ziFat, ktera je cilen fizenou
intervenci, podfirnou metodou celkové rehabilitace klienta.i&je nezbytnou s@asti
terapeutického procesu. Musi spyat specificka kritéria odpovidajici terapeutickym
cilam. Piib¢h terapie musi byt vzdy zdokumentovan a vyhodndégnvysledky jsou
objektivné pozorovatelné a #fitelné. Proces je strovan atizen zdravotnickym
profesionalem s odbornou specializaci v ramci jefaoéstnani, s odpadnosti za

klienta. Terapie ma specifikovan pozadavek, kteréieme dosahnout, nagvyseni

! mezinarodni neziskova organizace, jejimZ hlavramstenim je terapie pomoci Zet, zaloZena 1970 v USA, je n&j$i
organizaci v oblasti vztahtlovek-zvire
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socialnich dovednosti, hybnosti, verbalni komunéaapod. Terapie je tena
k podporovani nebo zlepSovani fyzickych, socialpiemmocionalnichei kognitivnich
funkci. Uzitim této metody dochéazi k posileni Zadba chovani nebo k utlumeni

chovéani nezadouciho, napécba fobii, nacvik mluveni, zlepSeni koncentrace..).(19

AAA AAT

Prilezitostny prirozeny kontakt ¢lovéka a zvirete Cilené rizena interakce

Neni naplanovan specificky |écebny cil Pro kazdou relaci jsou dané urcité cile

Stejné aktivity pouzivany pro obsahlou klientelu Individualni zaméreni na kazdého klienta

Pribéh interakce neni dokumentovan Prdbéh interakce dokumentovan a vyhodnocovéan
Ndpln interakce neni stanovena, je spontanni Kazda interakce je planovanag, véetné interval(
Délka interakce neni stanovena Délka interakce je predurcena, dle potreb klienta

Obrazek 5: Pehled zakladnich rozdfl mezi AAA a AAT

AAE - Animal Assisted Education - vzdlavani za pomoci zwat, kde
pedagogové vyuzivaji spontanniho nebo cilenéhoakaméloveéka a zviete. Zandiuje
se na rozvoj nebo zlepSeni vychovy, &lagani a socialnich dovednosti kligénse
specifickymi potebami, nebo jako s¢ést zazitkové vyuky. Hlavnim cilem jéimmzené
zvySeni motivace k deni a osobnimu rozvoji. Typickymi technikami jéeg@avani
informaci zabavnou formou a nazornou ukazkou, \tyaxiiete jako progednika pro
vyuku, hry nebo manipulace se istem pro rozvoj motoriky, komunikacetitdmnost
zvitete je vyuzivana také&igkomunikanich bariérach, jednak na Urovriitel-Zak, ale
i Zak-Zak. Pro AAE se pouZivaji nejen psichky kons, ale i bezobratli nebo hmyz
(tzv. insektoterapie) Tato metoda fize mit i formu os#tovou, jeZ v obecné rown
pracuje s ®Znou populaci studeinta veejnosti. Ma podobu fednasek, besed,

verejnych prezentaci, ukazek vycviku ap{bB).

Obrazek 6: Pes s@asti vzélavani
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AACR - Animal Assisted Crisis Response krizova intervence za pomoci #&f,
vzdy v kooperaci s Integéaim zachrannym systémem (IZS). Koterapeut jeg pin
souwtasti metodiky (69). Kontakt zZidte aclovéka v krizoveé situaci pomaha odbouravat
stres a napomaha k celkovému zlepSeni psychického fyzického stavu nejen u &b
katastrof a mimiadnych udalosti, ale také samotnych zachtandACR tymy jsou
vychovavany k &inné a profesiondlni praci ve stresujicim a redpidatelném
prostedi, individualnim i skupinovém (89). Freemarfazaije mezi techniky krizové
intervence zejména psychologické metody, empatidghovor, motivaci klienta ke
komunikaci, hlazeni zvete a hry (18). O @b¢hu feSeni krizovych a mintadnych
udélosti je vedena dokumentace, kterd se po agkonintervence vyhodnocuje.
NejcastjSimi klienty krizové intervence za pomoci #ati jsou obech lidé v silném
stresu, nebo akutni krizové situaci, jejich rodipifbuzni a patelé. Mohou to byt aiti
trestnych¢intt nag. tyrani, zneuZzivani, znasHmi, nebo lidé, ktid prozili néjakou
traumatickou udélost. Metoda maikny v USA, kdecasté botlivé prirodni Zivly
a jejich nasledky zavdaly vyzvu k uziti terapeufichk zvirat k oSateni psychiky obti
téchto krizi (69).

Patéteeni pismendA, které oznéuje jakékoliv zvie (animal), Ize zasmit zaH, coz
je ozn&eni pro kow (hippo).P znamena domaci z@ta (pet), Ize ho zamit i zaC,
pak by Slo o Uzkou specializaci na psy (canis).h@rpismeno A oziaje, Ze jde

o0 asistenci, tedginnost ,podpdenou” zvietem (64).

2.1.2 Bez primé asistenceélovéka

Dle ADI'Ize definovatit typy asistetinich ps:

» vodici pes - ,Guide dog“ je ten, ktery vodi osalevidomou nebo zrakeév
postizenou

» signalni pes - ,Hearing dog“, neboli slySici, updgage osoby neslySici,
nedoslychavé nebo trpici zachvatovym onensoitn

1 o . . . .
mezinarodni organizace Assistance Dogs Interndtiona
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» servisni pes - ,Service dog“ pracuje pro osobwdtipenim jinym, nez je
slepota ¢i hluchota; je speciatn vycvicen cviitelem k provadni Sirokého
spektra specialnich ukiol- povet, dle individualnich pdtb jedince, nap aport

nebo givolani pomoci v krizi, aby zmifioval jedingiv hendikep
Uzivani psa na ochranu, osobni obranu neb&pot nekvalifikuje psa na asistaiho.

V Némecku se pojem ,service hunde* nahrazuje “Behimdregleithund”. Jedna se
o vycvik pgi specialg pro poteby budoucich majité] a to jak upoutanych na invalidni
vozik, tak i neslySicich. V roce 1996 byla wrhecku uvéejréna studie, ktera
prokazala, Ze specid@vycvi¢eny pes zredukuje nezbytnou vypomoc asistéinta

oSetovatele az o 70 % (20).

2.2 Vymezeni pojmi dle druhu zvirete

2.2.1 Psiv zoorehabilitaci

Canisterapie'— terapie souvisejici s vyuZitim psa v interaktimi&sebném procesu
lidi. Cilem je aktivizace hendikepovanéhitovéka, nebo ¢lovéka se specialnimi
potrebami, zlepSeni jeho psychického a fyzického stavsnizeni mnozstvi uzivanych
léka. V prabéhu terapie nastava aktivace a mobilizace zbytkowsattopnosti klienta.
Dochazi k jakémusi ,nastartovani ,, uzdravovacihocpsu pomocifjrody (44). Neni
zcela jist zatim stanoveno, zda canisterapistane jako podjpna I&ebna metoda,
nebo bude Zazena mezi nové terapeutické postupyzieka (54) upozatuje na posun
terapie - v srpnu 2009 vy3ekstnik Ministerstva zdravotnictvi ¥R, v rsmz je
metodické doporeni pro zavedeni dobrovolnického programu v nenodcmi
v souladu s procedyzeni rizik a bezpaosti pacient.

Canisterapie je vhodna jako dalSi metoddiippaci s klienty, kt& maji problémy
s komunikaci. Podporuje pocitové schopnosti, mySkerpohyb. Je nepochybné, ze

muze psobit sodasre ve tech oblastech — v socioterapii, psychoterapii @ofgzapii.

! Canis=latinsky pes, terapierecky l&ba; termin poprvé pouzit v r. 1993R, je spjat se jménem PhDriidy Lacinové
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Jde o ucelenou rehabilitaci, kterouzeme vyuzit pro klienta v jakémkoléku. Kromg
odstraiovani jiz vzniklych nedostatkma canisterapie 8y vyznam i jako prevence
nezadouciho chovani a prevence rozvoje socidlnitublgmu. Proto ji nuZzeme
S usgchem vyuzivat i ku prosphu zdravychdéti v zaizenich Skolského typdi
v zdizenich pro volnyas (47).

Terapie je realizovana canisterapeutickym tymemn Jee tvden terapeutem-
¢lovékem s vysokou socialni
inteligenci a maximalni schopnosti
empatie a tymové prace, a psychicky
a fyzicky zdravym psem, ktery je
tolerantni k lidem a ostatnim zafiim
(42). Psi pro canisterapii se opiraji
o odborny vykr jiz ve SEnécim wku
a jsou vychovavani cilenou socializaci

a specialnim vycvikem pro cilené

Obrazek 7: Ozngeni canisterapeutického psa konkrétni vyuziti. Aby psi mohli
sveho pana doprovazet i na mista, kathnb psi nesnyji vstoupit, byvaji po vycviku

oznaeni Zlutou vestou s ngpisem.

VyuZiti psi ve zdravota socialni oblasti roztdujeme nadtyti skupiny:
Psi asistetni > kompenzuji padebnost osoby

Psi canisterapeuti - asistuji i terapii

Psi diagnostiti > napomahaji asné diagnostice

Psi zachrandti > zachrauji Zivot

Asistertni pes - je praktickym pomocnikem klienta s hendikepem ned®
specifickymi potebami. Casténé nahrazuje sluZbuilovégich osobnich asisteit
sniZuje zavislostétesre handicapovanych na pomoci jinych liditeBpokladem pro
pouziti asistetniho psa je klientova schopnost psa povelovat,os¢lko zvladnout,
schopnost se sam @jrpostarat a vyuzivat jeho komunikd, asistetini a terapeutické
pomoci (70).

Canisterapeuticky pespati dospecifické skupiny pomahajicichtpsle prailovéka
piinosem v psychické i fyzické drovni. V psychicla@in¢ zastava funkci spataika

a kamarada, je schopen podnitit verbalni i nevefd@munikaci. Mize mit giznivy
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vliv v oblasti sociélg-integra&ni pii praci s deprivovanymi klienty. Ve fyzické rowife
napomocen u tzv. polohovani, jediné a nenahraditelné metody pro specificky okruh
tlesrs postizenych pacieft kdy je vyuZivano fyziologické teploty psa girozeného
Lusoulacdni* mezi rytmem srdce klienta a dechem psa. Tingosmuluje fyzicka

a psychicka ulevalovéka se specifickymi potizemi - sniZzuje se spasrkgatitay,
navozuje klid, relaxace (15).

Diagnosticky pes dokaze svym dokonale vyvinutyichem uclovéka rozpoznat
projev nemoci nebo psychosomatického stakfued ne? se projevi klinicky Pro tuto
metodu se vyuzivaji dva typy vycviku. Prvni je &avan k detekci fitomnosti
nemoci, napp onkologického onemoéni, piimym kontaktem s klientem nebo
prostednictvim odebranych vzaikjeho €lnich tekutin, dechu, &t apod. Vysledky
projevu psa jsou odpovidajici skémesti. Uplatgni ve zdravotnictvi je ve fazi
vyzkumu. Druhy typ vycviku spidva k varovani fed nastupem zachvatu — epilepsie,
diabetes. Psi jsou specidlmybirani a testovani na senzitivituidr projevim nemoci
konkrétniho klienta. Vyceeny pes varuje svého pangeg@ nastupem zachvatu. Tim
umozni edejit druhotnym poramim nebo i samotnému zachvatu dikyasné
medikaci. Bez jakékoliv nadsazky svému panovizentakto vycuwieny pes zachranit
i Zivot (22)

Zachranarsky pes- specialg vycviceny pes na vyhledavani zZivych lidi v sutinach
domi znicenych zenstiesenim, zavalenych pod lavinariizrargnych v nepistupnych
terénech, vyhledavani lidskych ostatgo katastrofach, havariich, hledani utonulych,
odhalovéani plastickych trhavin vyrobenych starymétodami, a tudiz pro moderni
detektory neviditelnych. Vipacdt jakekoliv zachranné akce se vzdy jedna o tymovou
praci psovod — pes. Proto jsou na psa i na psokiadizny znané pozadavky, s cilem
zajistit usgsSnost samotné akce i bezpest tymu, v mnohdy nebezpeg/ch situacich,
do nichz se mohou dostat. Psovod byl oyt fyzicky a mentélé prizpasobivy
a odolny. Musi dofe odhadovat hrozici nebezpevelmi dolfe znat reakce a hrami
schopnosti svého psa. Pes byl mrojevovat pirozeny zajem o pachové prace, mit
vyrovnanou povahu a pevné zdravi. DalSimi poZadamky psa jsou id/&fivost
a naprostéa neagresivnosicvlidem (8).

Je diskutabilni — zda zachrasky pes do této kategoriébec pati. Jsou na to velmi

protichidné nazory.

! télesna teplota psa je vy3si 0 1,5 aZ 2°C neZ tefidtstiého &la
2y zahranii je metoda ozrimvana AABC — Applied Animal Behaviour Science
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2.2.2 Koné v zoorehabillitaci

Hiporehabilitace — ucelena rehabilitai metoda s vyuzitim kan s komplexnim
bio-psycho-socialnim gsobenim na lidsky organismusieRasenim pohybu kského
hibetu na lidskéé&to dochazi ke stimulaci centralniho nervového systéRejimani
motorického pohybu ovliwije svalovy tonus a zdokonaluje pohstbvéka v prostoru.
Kontakt s timto zuetem obsahuje i velmi vyznamny podil socialni réitabe, kde
kan plni funkci jakéhosi ukazatele Zadoucich péonv chovani¢i dusevnim vyvoji
lé¢eného pacienta.

Hiporehabilitace sedi na i zakladni oblasti. Bleni m& své opodstaini v tom, Ze
se kazdému klientovi mohowmwovat Fislusni odbornici dle jeho typu postizeni. Tim

|ze také dosahovat co nejlepSich vystedk

Lékarstvi > hipoterapie (HT)
Pedagogika> |é&ebre pedagogicko-psychologické jexd (LPPJ)
Sport-> sportovni jezéhi handicapovanych (SH)

Obrazek 8: Model hiporehabilitace

Tento model, ktery pochazi zhMecka, je v satasné dob piejiman ténit po celém

Swté a drzi se hoCeska hiporehabilitani spolénost (30).
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Hipoterapie je specialni formou fyzioterapie pomoci kpna sodasré jednou
z nejiijemnsjSich metod |&ebné rehabilitace.Radi se mezi propriocepti¥n—
neuromuskulard facilitasni metody” P¥i této individualni cilené terapii je klient
z hlediska ovladani a vedeni Ropasivni. Je v8ak nucen ovladat svoji postufFi
vlastni terapii lezi nebo sedi na koni, ktery jedes@ hipologem. Cely proces je
korigovan odbornym fyzioterapeutem. Podle druhusgcpomotorického vyvojového
stupré postizeni klienta Ize vyuzit pomoci jednoho az wiypmmocnik. Tuto formu
terapie vzdy indikuje v ramci komplexni rehabilité p&e odborny Iéka— neurolog,
rehabilita&ni |éka, nebo ortoped. Je dgna pro klienty s diagnézamictdka mozkova
obrna, roztrouSena skler6za mozkomisni, centralmizkové pihody, Dowriv
syndrom, vadné drZeni¢la, asthma bronchiale, skolibzy, amputace detin,
vertebrogenni syndrom, fuéiki sterilita, senzomotoricka postizeni a dalSirétsou

spojeny s poruchou pohybového aparatu, koordinaoereovahy (11).

Obrazek 9: Hipoterapie

Lécebre pedagogicko - psychologické jend (LPPJ) zahrnuje disciplinu pro oblast
pedagogickou, socialni ,Aktivity s vyuzitim koni YK)“ a disciplinu pro oblast
psychoterapie ,Terapie s vyuZzitim koni pomoci psyabickych prostedki (TVKPP)*.

U obou metod je vyuzivano prostli jezdecké stdje, kontaktu s kona vzajemné
potrebami. Timto léebnym prosedkem lze korigovat psychické a fyzickézmaky
vyvolané dusevni chorobou, poruchy chovasii & adolesceit slouzi pi vyuce

mental retardovanych &i. Terapie je zpravidla kliedt indikovana odbornym

" metoda vyuZivajici ve vysokém rozsahu pitgiz periferie organismu, které citeavliviuji postihnuté funkce lidskéhela
2 spravné drzentla
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lékarem — psychiatrem, Kklinickym psychologem, nebo lagtgm. Pedagogicko-
psychologické jezghi provadi odbornici zabyvajici s&igilusnou problematikou klienta
- psycholog, psychiatr ve spolupraci s hipologpfipadré s pomocniky (42). Pouziva
se voltizni jezdni', nebo aktivni ovladani kénpacientem. B voltizi pacient provadi
dle instruktadze klasick& modifikovana voltizni cuwieni. Dale jako terapeuticky prvek
slouzi specifické prostdi staje a samotny kontakt s kon navazovani kontaktmezi
klienty a kaimi, prace ve stdji, oS@vani, hlazeni, pozorovani koni atdulé€ita je
podpora sebddéry pacienta progédnictvim cvéeni odvahy, samostatnosti,
obratnosti, nebo naopak podle konkrétni diagnéaymdéini agresivity, vychova
k zodpowdnosti a kazni. Dlezita je i spoluprace s ostatnimi pacienty (59).

Sportovni jez¢hi handicapovanychk parajezdectvi, je upravena jezdecka sportovni
disciplina pro handicapované, zaloZena na aktizoé pa koni. Na rozdil od klasického
sportovniho jezéhi je aktivnim¢initelem sam #n, proto je teba klast velky tkaz na
vybér spravného kah pro klienta a také na spravnou polohu, ve kterénkl jezdi.
Jezdec se zdravotnim postizenim — oslabenim - tapelin se s ohledem na svoje
postizeni za pouZziti specialnich pécek ¢i zménéné techniky jizdy & aktivre jezdit
na koni, voltiznim cvikm nebo vede kanv zagezi, pipadré se niize z&astnit jim
uréenych sportovnich jezdeckych sitif se specifickymi pravidfy  Pravidla
vyhodnocovani soii jsou upravena s ohledem na specifika jednothivgostiZzeni.
Jezdec pod dohledem vySkolenéhcitgle jezdectvi absolvuje jezdecky vycvik, ktery
musi respektovat moZnosti jezdceri Fkazdé nejasnosti je nutna konzultace
s fyzioterapeutem. Pro handicapované klientiedptavuje jezghi aktivni formu
udrzovani ¢i zvySovani fyzické kondice, ¢etné napomahani jejich integraci do

spole&nosti. Navazuje naipdchozi metody (24).

2.2.3 Kocky v zoorehabilitaci

Felinoterapie — podmirna I&ba somatickych i psychickych poruch a &t
Principem je vyuZziti vrozeného daru empatie, irdugc|€ivé energie kéky schopné
odnimat bolest a utrpeni, schopnost navozovat diiSearmonii a napomahat najit

ztracenou Zivotni rovnovahu, vyfled novy smysl Zivota ptgbnym, odnimat pocit

! kin vedeny na lonzi
2 paravoltiz, paradrezira, parawestern, paravoraitajs
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osangni, zklamani, opushosti, vytvdet pocit jistoty a bez@gé Jeji gitomnost
a nenuceny kontakt s klientem navozujgemné prosedi (27). Forma felinoterapie
muze bytpasivni — kdy jiz pouhd fitomnost kéky pozitivré pasobi @i odbouravani
pocitu samoty nebo formateraktivni - o zvie je jiz konkréty petovano, vztah je
posunut do roviny vzajemného obohaceni a souna#iitcloveék citi za zvie
zodpowdnost. Aktivity jsou voleny spontagn nag. c¢esani srsti apod. Vysledky
interakce jsou objektivh pozorovatelné, nap zlepSeni motoriky rukou apod. Pro
felinoterapii se hodi kazda &kma, ktera je zvykl4 na kontakt s cizimi lidmi a ma
klidnou, milou, vsticnou a vyrovnanou povahu. Nemusi byt speéialgcvicena.
Felinoterapie poskytuje motivai podrety k uzdraveni, odponku i stabilizaci
organismu. Klienty byvaji obvykle seitip hendikepovani lidé, pacienti
s Alzheimerovou chorobou, autistickétid déti s kombinovanym postizenim, ale také
déti zdrave, které jsou ohroZzeny emocionalnimi a wgetymi problémy. Je vhodnou

podpirnou metodou b Ié¢bé zavislosti, neurdz, strés neklidu.

Obrazek 10: Felinoterapie

Zakladatelkou a zkuSenou odbornici tohoto oboruerapie u nas je pani Daniela
HypSova. Pod jejim vedenim byla zpracovana oéiginmetodika felinoterapie (25),
ktera je v Evrop ojedirgla, ale o to vice uznavana. &\i o tom i Uzké pracovni
kontakty s Nmeckem, Rakouskem a lIzraelem, kde tyto formy praeg zelenou.

Centrum felinoterapie ¢R je v Mladé Boleslavi (44).

22



2.2.4 Delfini v zoorehabilitaci

Delfinoterapie — symptomaticka emocionalni terapie vyuZzivajitéqbeni l€ivé sily
delfind na clovéka a soudasré vyuziva jeji energie. Jde o spectlupraveny
a kontrolovany kontakilovéka s delfinem, s cilem ziskaté&bny efekt. Dokaze pomaoci

lidem s Giznym €lesnym i duSevnim postizenim (58).

Obrazek 11: Delfinoterapie

Centrum delfinoterapie, nebo-li ,Dolphin Assistedhefapy (DAT)", vzniklo na
Ukrajiné pod vedenim Anatolije G. Smoljaninova. Do pdomi lidi vstoupila fiblizné
pied 10 — 15 lety. \CR se tento druh zooterapie dosud nepraktikuje.

Kontakt s delfiny ma &kolik Urovni terapeutickéhotigobeni na&lovéka - pozitivni
emoce, kinestetické vnimani harmonie pahypisobeni na reflexni zény, motivaci
hrou. Studie ukazuji, Ze plavani s delfiny snimécliy druhy depresi. ZvlaStnosti
delfina je jejich obrovské bioenergetické pole, resp.asdnzorika, evidentrpozitivre
pusobici na lidi ve svém okoli. Laboratorni vyzkumrpkazuji, Zze tzv. faktor &ti
.endorfin“ zvySuje pozitivni emoce. V mozku vznikajpomoci alfa viny
imunoglobuliny a protilatky. RBktefi vyzkumnici prokazali, Ze ultrazvukové zvuky
delfint mohou dokonce &t rany. Skola behaviorani psychoterapieirzdtivje, ze
plavani s delfiny pomah&tm rozvijet jejich schopnosti mysleni (87).

Vedle asistované delfinoterapiena své misto i delfinoterapie riépa - pobyt
v pritomnosti delfii prostednictvim televize, videa, hudby, bky, obrazk,
navozujici pijemné pocity, radost, stimulaci mozku. Existujidie o jejich pozitivech
(36).

! terapie s zivymi delfiny
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Delfinoterapii u nas zatSuje organizace Anitera o0.p.s., ktera ve spoluprac
s Tureckou organizaci SoulScience School @@gSdelfinoterapii pr@éeské a slovenské
klienty v Turecku, s ¢esky mluvicim certifikovanym delfinoterapeutem Qldo
BureSem. Nejdiive zaji¥oval p&i o klienty naceské stra# nasledd v delfinariu
pusobil jako dobrovolny asistent a proSel certifikbm kurzem delfinoterapeuta.
V sezow 2010 uz pracoval s klienty €ech a Slovenska, Kiesi pobyt hradili
z vlastnich zdrdj. Po navratu doCR se pipojil k tymu Anitera o.p.s. a rozjel
fundraisingovou kamg#, aby bylo moZné #fstupnit delfinoterapii také klieim ze
zarizeni a mé&movitych rodin, které se staraji o postizené (85).

Obrazek 12: Olda BureSipdelfinoterapii s digtem z @tského domova v Lucembursku

11978, delfinoterapeut Soulscience School,koordinAnitera 0.p.s.
2 profesionali vedeny cyklicky proces Zadosti o firr podporu za &elem generovani mintiédrs vysokych finagnich daf
a pisliba financi
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2.2.5 Ostatni zvireci druhy a zoorehabilitace

K lé¢bé a rehabilitaci Ize pouzit dalSi rozmanitéieei druhy. Pat mezi © mala
doméci zwuiata, akvarijni rybky, obojZivelnici, plazi aj. eikd zviata; terapie
praktikovana na farméch s hospisldmi zviaty. Krome domacich a hospotikych
zvirat Ize animoterapii praktikovat i v préstlich, kde Ziji zwata v zajeti Zoologické

zahrady, nebo i formou pozorovani ve voln&inpck.
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Obrazek 13: Porovnani vyuziti 2at v zoorehabilitaci

Farmingterapie - terapie realizovana praéstinictvim prace s hospadé&ymi
zvifaty. Jde o praci vifmém kontaktu se zkdty v procesu oS&ivani a chovu &ne
chovanych zvht na farmach. Nejen u zdravétpostizenych, ale také u zdravé
populace, Ize vyuzit interakci s hosptsld/mi zviaty jako prostdek ekologicke
vychovy a vytvéeni pracovnich navyk Lze aspSre praktikovat fizné aspekty
pracovni terapiel zdravot® postizenych a osob s psychosocialnimi problémygthi
dvé formy. Klienti p&uji o zvirata doma nebo v Ustavech a druhéa variargdgtavuje
moznost klieni za zvfaty dojizdt na farmu. Ve sit¢ jsou terapeutické farmy
vyhledavany lidmitasto jako progedi, kde maji moznost byt v kontaktu se zakladnimi

lidskymi hodnotami, v firozeném Zivotnim progdi. Nadi se respektovat biorytmy,
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pecovat o zviata, a nachazeji Uctu k praci sveé, i k praci ogththdi (12). Zpravidla se
nejedna o jeden druh Zete a jedno plemeno. Pro pelly zooterapie je zigdodu
pestrosti prace vyuzivano vice dautvirat, které jsou chovany spot@ nebo oddleng.
VétSinou se jedna o ovce, kozy, prasata, slepicey kashny.... Zvfata se nechavaji
rada krmit a Bktera i hladit. Existujgada domout, kde si takovétoifbytky a ohrady se
zviraty pro své klienty paezuji. Pozitivni vliv farmingterapie se o&kil u Kklienta
s duSevnimi poruchami, autismem a psychosomatickymptomy (38).

Lamaterapie - metoda rehabilitace, vyuZivajici interak¢iovéka a lamy.

Prokazatels snizuje u klieni nagti, krevni tlak a zmituje stres. Tento &&bny
prostedek je praktikovan na klientech s mentalnim pesith, duSevnimi poruchami,
autismem, psychosomatickymi symptomy a kombinovanyadami (38).Lamy jsou
jako terapeuticka ziata obzvlagt usgsné pokud jsou ddb a laskypla oSetovany. Pokud
maji dostateny vykeh, prostednictvim jejich pohybu se zlepSuje i pohyblivoshraiba
motorika lidi, kt&i s nimi pracuji (51)Nerandzt uvadi poznatky, Zedntakt s &mito
zvitaty je pro ¢lovéka vzdy pozitivni. Mize to byt nafiklad pouhé pozorovani lam
zdravotrg postizenymi, neb@isteni staji
a krmeni, ¢i pouha prochazka v jejich
spole&nosti.
Pro posileni pocitu sounaleZitosti se
' socialni skupinou Ize wvyuzit stadniho
vzorce chovani lam, které mohou udrZet
skupinu lidi v jednom houfu (44).Jako

prvni v CR praktikuji lamaterapii

.' ! v Domow Na Zamku v Nezamyslicich.

7 RN

Obrazek 14: Lamy v Nezamyslicich

Orintoterapie — specialni terapie za pomoci papaud{yuziva se dkolika druhi’.
VyuZziti papouSka v terapii je zatim nt€robvyklou a mé#& rozStenou formou
zooterapie. Maji nailovéka pozitivni vliv gedevSim v oblasti rozvoje socialnich
a psychickych dovednosti. Jedna se hdawizklidreni ¢i stimulaci, vytvdeni vazby na
Zivého tvora arozvoj patti a koncentrace. Aktivita je zatfena na zlepSeni duSevni

rovnovahy, mirini negativnich emmich pochod, fyzické povzbuzeni. U Kliefit

1 .
amazdan, Zako, ara, korela, andulka
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s Alzheimerovou nemoci — navozuji gaanost a pocit bezpie PapousSek je dobry
spol&nik pro osardlé seniory, hyperaktivni &i i pro mentdl@ postizené. Je
prirozenym antidepresivem a vybornym komunikatorenotdZe Ziji v kleci izolova#

od vlastniho druhu, upoutavaji sedhavéeka, kterému ¥nuji oddanost (9).

Mald doméci zvirata - 1é&ebné fisobeni natlovéka za pomoci kontaktu a aktivit

s malymi domacimi zvaty (plazi, mali savci, rybky aj.)

Exoticka zvirata - lé&¢ebné fisobeni na&lovéka za pomoci kontaktu a aktivit niddad
se zvfaty v zoo nebo u specializovanych chovatel

Volné Zijici zviiFata - zwt v lesich a na polich, jejich pozorovani, krmeradap

Insectoterapie- |&ebné isobeni n&lovéka za pomoci kontaktu a aktivit s hmyzem.

Kazdé ze zvat nabizi jiné moZnosti, podly, jiny viiv na klienta. Nejen proto je
propojeni iznych druli zoorehabilitace ifinosné. Umoiiuje navic pro kazdého klienta
vybrat vhodny druh ,na miru“. k¥e se stat, Zeéhteri klienti maji strach z velkého
zvirete (nap. kan). V takovém pipact je vhodné zé&t pracovat s menSim druhem
a [irozenym postupem se propracovat k praditsim — cilenym.

Je velmi dlezité klast draz na pé&ivy vybér vhodného/-nych zvat, aby byla
navozena pozitivni atmosféra a klienti se se zajnadsivrné zapojovali do zvolené
zoorehabilitace. Jen tak je mozné navodit bezpnotlg vztah mezi klienty na jedné
straré a na stratidruhé mezi pouzitymi ziaty.

V domovech dchodd se os¥dcilo propojeni canisterapie s felinoterapii. Na
farmach Izecerpat z Sirokého spektra drobnych hospskigch zviat a izptsobit se
tak individualnim sympatiim klienta. Z&@ou druhovou rozmanitost vditém rozsahu
lze nalézt i vramci zoologickych zahrad,ti pzoorehabiliténich aktivitach
v chovatelskych krouzZcich a koutcickétskych domovech, &&bnach a &znicich, kde

je hlavni naplni p& o Ziv@icha a jeho pozorovani (62).
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2.3 Formy zoorehabilitace

Individualni  zooterapie je indikovana a provad jednim, pipadré vice
zooterapeutickymi tymy, vzdy s jednim klientem, ko aktualnich pseb. Rednosti
této formy je pizpisobeni programu individudlnim pebam Kklienta, moZnost
intenzivrgjSiho kontaktu se zigtem, ¥tSiho zamifeni na poznani klienta a snizeni
okolnich ruSivych vliv. Lze se tak vice sousdit na rozvoj jednotlivych funkcéi
dovednosti a schopnosti. Sarf@mosti je tato volba ip polohovant klienta. Tato
forma je vSakiaso¥ nar@na. Nevyhodou se ide stat i piliS velka zavislost klienta na
zooterapeutovi. Proto by sidnzooterapeut jiz na @atku terapie wit hranice vztahu

mezi nim a klientem. (68).

Obrazek 15: Polohovéani se psem

Skupinova zooterapie je &Sinou fizena jednou osobou - zooterapeutem, ktery
dohlizi na interakci mezi klienty a psy. VyuzZiva g® rozvoj jednéni, vzajemnosti
a komunikativnosti. Je velmiuteZité, aby byl zvolen vyvazeny p@émpcoctu klienti
a zviat. Do aktivit by ngli byt zapojeni vSichni a nikdo by neinbyt opomenut. Jinak
muze nastat nevhodna situace, kdy séezgtane zdrojemifisné rivality a soutzivosti
ve skupir klienta. Také neni Zadouci, pokud siktery klient snazi fivlastnit zvie
pouze pro sebe. Jednotlivé aktivity musi byt kooodany tak, aby se praktické aktivity
sttidaly s aktivitami teoretickymi,fjjp. relax@&nimi. Tim vznikne prostor pro dostatey
odpainek zviat i klienti. Nesmi byt opomenut neustaly dohled nadatyia gistup

klientia k nim. Je nutné, aby byli klienti pdeni o chovani zvat a o jejich paebach.

! nejznandjSi canisterapeuticka metoda vyuzivajigépbeni teploty psa na lidskga
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Vzdy je dilezité jejich vzgjemné sezndmeni. Vyhodou této formooterapie je
predevsim uspokojenietSiho p@tu klientt a také to, Zze si mohou vybrat z vice

zvirat, které jim nejvice vyhovuje (68).

Navst#vni program - Jednd se o pravidelné n&wst zoorehabilitaniho tymu
u klienta v zéizeni (Skoly, dtské domovy, domovytdhoddi, nemocnice, apod.), nebo

v domacim prosgedi. Je to jedna z nejrosingjSich forem (18).

Vyletni program - zoorehabilitani tym doprovazi klienty na prochazkéach
a vyletech. Zvie je them prochazek motivaci pro klienta, ktery by veral ani nesSel
nebo by nebyl ochoten ujittéi vzdalenost. iftomnost zuviete také pozitivé pasobi
proti strachu z neznamého presti.

Pobytovy program - jednorazovyci pravidelny pobyt klient v prostedi, kde se
provozuje zooterapie. Jedna se zejména o tAbamyfarycvikova stediska aj. Pobyt
klienth maze byt spojen také s ozdravnym nebo poznavacimrgregm (18). Hlavni
mysSlenkou je mozZnost intenzivniho kontaktu Kkliens® zvietem ve spojeni
s odlokenim od kzZného socialniho prasdi klienta (70). Jedna sereplevSim
0 canisterapeutické zameni. Velky diraz je kladen na spravny wbotestovanych
psi, ktgi se jiz znaji a maji vyjagné své hierarchické postaveni. Cileathto
programii je predevsSim kladny vliv na zénu zdravotd socialniho stavu. ZlepSeni

integranich tendenci ve skupinzlepSeni komunikace v socialni skupatd. (84).

Rezidentni program — klientovi je s¥fena pée o zvie, gipadré i jeho vychova
a vycvik. MiZze se jednat o zkd chované fimo v klientow zaizeni, nebo ve
vycvikovém stedisku, v Utulku, chovné stanici, ZOO, na farapod. Obvykle je cilem
nasledné lepsSi zapojeni klienta dézmého Zivota mimo zZ&eni (18). Program je
realizovan pod dohledem zodgowé osoby (zooterapeuta), mimo jiné
i s kynologickymi zkuSenostmi. V ramci své profekeordinuje kontakt zwvete
s klienty, dba na jeho dostaty odp@inek, zdravotni a psychicky stav, stravu, pohyb,
atd. Strakova po ziskanych zkuSenostech s renidémmou uvadi, Ze pes neni pro
tuto formu iliS vhodnym zvfetem, z dvodu nedodrZzovani pokynodpowdné osoby
ze strany klienta. Velkym problémem byvarep zakaz odp@dné osoby jeho neustalé

piekrmovani. Vhod&Sim druhem se zdaji byt &ky, kralici¢i papousci (60).
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Ambulantni program - provozovani zooterapigimo v ordinaci |ék#e-specialisty,
Skolniho psychologa, apod., kam klientzbd dochazi. Kroms terapie lze pisobeni
zvirete vyuzit i k odbourani stresu, strachu z igkgch procedur nebo prasti
a motivaci k lepSi spolupraci s odbornikemétdihou byva profesional soasre
zooterapeutem a 2¢ podle paeby z&azuje do své praceiiPadre je mozné fizvat si
ke spolupraci zoorehabildai tym. Tento zpisob pedstavuje specifickou formu

navstvniho programu (18).

Spoletensko os¥tove akce -Jednorazove nebo kratkodobé aktivity, které se jkona
pro Sirokou véejnost nebo naopak pro uzamy okruh klieni. Zoorehabiliténi tym se
muze podilet na wejnych prezentacich, ukazkach, setkanich nebednaskach. Styl
téchto akci se odviji od moznosti kli@nbebo publika a jejich momentalniho zajmu
(14).
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3. ZVIRE V SOCIALNIM SV ETE CLOV EKA

Vlivem opakovaného, nebo dlouhodobého kontaktavéka se zuietem, byl
z interakce vypozorovan fyziologicky, psychologickysocialni pozitivni vliv na
¢loveka.

Na konci 20. stoleti se lidsko-zeti vztahy staly v sociologii stale oblil&im
ohniskem zajmu. Studiedhto vztat jsou velmi fiznorodé. Zahrnuji Sirokou Skalu
teorii, ze kterych vychazi, a také metod, které&Zpaji.

Lidska interakce s mimolidskymi tvory je vyznamnymysem sotasného
spole&enského zZivota. Nicménvzhledem k tomu, Zgsocialni vedy maji tendenci samy
sebe prezentovat vyhradlfako wdy o diskontinué mezi lidmi a zvaty” (46), a i pes
skut&nost, Ze jsou lidské interakce se faty kEZnym jevem, byly sociologii az
donedavna ignorovany. Zaklad nedostatku zajmudskdi-zvieci problematiku byl
polozZen jiz v sedmnéactém stoleti filosofem Renécdsm, ktery povazoval Z@ta za
nemyslici stroje. Nicmén nekolik sociologi devatenactého stolétiabidlo diskusi nad
zvirecimi schopnostmi a lidsko-zetimi interakcemi. Odkolik let pozdji uvedl Max

Weber, jedna z nejdezit¢jSich postav u vzniku sociologie, Ze byiata n¢la hrat roli

v sociologickych analyzach (55).

.V pripad, Ze je chovani zdt subjektivé pochopitelné, by bylo teoreticky mozné
formulovat sociologii vztahlidi se zvfaty, a to jak s domestikovanymi, tak s divokymi.
Mnoho zvfat ,rozumi* prikazim, hrévu, lasce, nefatelstvi a reaguje naénzpisoby,

které casto evident# nejsou pouze instinktivei mechanické a v jistém smyslu jsou

vedon¥ Ucelové a ovlivané zkuSenosti“ (81).

Vedle zkoumani samotnych interakci je mnozstvi statovano pozitivnim efekin,
které ma zwe na lidské jedince. Vlivem na fyzické a mentaldiaxi se zabyva
piredevS§im medicina a psychologie (82). Sociologiinzaj zejména vliv, jaky ma
vlastnictvi zvfete na spolensky Zivot a identitu jedince. Peter Messent lgb jigden
z prvnich pi své studii ndvéwnika londynského parku povsiml, Ze majitelé&ipséli

e

daleko tSi prav@podobnost, Ze navazi kontakt s dal§iovekem (41). Z pozorovani

! nap.: Harriet Marineau (1865) psal osstskych problémech apobenych divokymi psy a Frances Cobbe (1872) pajenin
vztahu mezi mentalnimi schopnostmiiasjejich fyzickymi charakteristikami (90)
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vyplynulo, Ze pitomnost psa usnadnila navazani komunikace s climi a nasledné
vytvoreni divéry mezi novymi znamymi. Tohoto fenoménu si vSintesky psycholog
MatouSek: Zvire je socialnim mazivem v rodinnych i mimorodinnigohtaktech lidi,
napsiklad ,pejskai“ maji v parku mnohem vic interakci s jinymi lidmez ti, kdoz se

v parku prochéazeji bez zete' (39).

»~Jak sociologové pokréuji v rasti na ,zoologickém spojeni” a rozpoznavaji, ze
Zileme ve ,spolénostech smiSenych duith ve kterych hraji mimolidsti tvorové
klicovou roli, sociologie rozgije své existencialni a teoretické hranice. Timbuee
i nadale gesouvat zvata do oblasti ,sociologické viditelnosti“ neike selhat, pouze
se obohatit” (48)

V sociologii jsou studie lidsko-zkécich vztah velmi riznorodé. Zahrnuji jednak
Sirokou 3kalu teorii, ze kterych vychézeji, a tdkélu metod, které pouzivaji. Ty se
jako v ostatnich sociologickych oblastech odvijgd analyzovaného fedmetu
vyzkumu. Dominujicimi jsou etnografické kvalitativmetody, které se snaZzi vztahy
mezi lidmi a zviaty odpozorovat v jejich ipozeném prosedi. Obvykle byvaji
doplriné hloubkovymi rozhovory. Tyto metody jsou zvéaéblibené vdch odwtvich,

v nichZ by mohlo vlivem stylizace dojit ke zkresfenodpowdim (5).

Lerner a Kalof uvagi dal$i oblibenou metodu - obsahovou analyRouZivana je
piedevSim @ zkoumdni vzoré kulturni reprezentace zat, nap. v televiznich
reklaméach (34), v odborné literéunebo ve filmech.

Kvantitativnino dotaznikového $ehi a standardizovanych éfcich 3Skal je
negastji vyuzivano nap. v oblasti zkoumani postopuci zviratim, zachazenim s nimi
a jejich souvislosti s osobnostnimi charakteristikéb7).

Odwtvi lidsko-zviecich interakci je zmra¢ obsahlé. Jednak pro Sirokou Skalu
oblasti, ve kterych se zata v lidské spolaosti vyskytuji, a také vlivem mnoZstvi
pristupi k ttmto oblastem. Ve spalenském diskursu nastal kontinualni posun.
PrisrgjSi pohled na evropskou i &ovou legislativu podécuje vznik novych hnuti za
prava zviat. Sociologie by #a zrcadlit vyznamy, které ztdgta pro dneSnihélovéka
maji. Pokud mozno, i kritikou naruSovat tré&di ,pozitivisticky, strukturalisticky,

redukcionisticky pohled nafpodni s¥t a mistacloveka v em*“(5).

! rozbor ziskanych informaci (obsahu) zitér komunikace
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Pomoci vyzkumu lidsko-zigcich dimenzi a vztahu ke Zafim se otevird moznost

|épe porozuni i tomu, jak byttlovekem.

.Pes aclovek mohou vytvdit tak silny vztah proto, Ze dokazou vzaje#pochopit své
citové reakce. Pes ma mozn&si radost ze Zivota neZz my, a tento pocitpuyzauje
natolik silné, Ze se z & téSime i my lidé."

Jeffrey Masson

Citatem Jeffreye Massona, jsemdatzdiraznit, Ze pes je mezi 2aty dominujicim,
ve vztahu k interakcintlovék — zvire. Je bezpochyby nejrogsigjSim domécim
zviretem na Zemi. Nejvice ze vSech iatiovliviwuje zivotni styl¢loveéka, vyZzaduje
pozornost a p#. Na rozdil od jinych chovanych Zeait jeho chovatelstvi obnasi v naSich
podminkach jisté institucion&ndané povinnosti. Pro svou vSestrannost je&asgji
vyuzivanym zvietem pi profesiondélni praci.

Role psa v Zivat clovéka se postupentasu mnénila. Drive byla jeho pomoc
orientovana vice pracovnHlidal lidské pibytky ¢i stada, slouzil k fepra¥ naklad
nebo vojenskych zprav, byl napomoceii pbstardvani potravy...postupeasu
a vyvoje se zdenil spiSe jako spobmik - zdravych i nemocnych. Ph@du lidi je
motivaci, inspiraci, kamaradem, eind podporou. Své misto naSel nejen v rodinach,
ale i v détskych domovech, Ustavech prdesre a duSeva postizené, v nemocnicich,
rehabilita&énich zdizenich, ndpravnych #aenich, a také v domovech pro seniory.

V tomto pojeti Uzce souvisi s kvalitou Zivota, ktersolE nese hledisko medicinske,
psychologické a sociologické (29)Jedna se o velice Siroky koncept, multifaktodaln
ovlivneny jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavesobnim vyznanim,
socialnimi vztahy a vztahem keckliym oblastem jeho Zivotniho presti (73).

Profesor Reinhold Berger, socialni psycholog z erzity v Bonnu, zastava nazor, ze
v budoucnosti se ve zdravotni politicéekava dominance primarni a sekundarni
preventivni pée, coz je celkova podpora, rozvijeni zdravifadghazeni konkrétnim
onemocgnim. Profesor dale uvadi, Zze vztah kefetripisobi uclovéka jako Elesny
i duSevni ochranny faktor. Ve své rozsaht&lacké studii spolu s odbornymi Iéka
potvrdil vyznam p8& v prevenci onemoa@ni u ¢loveka (19). Dle Galajdovéifspiva
i k posileni Zzadouciho chovani nebo utlumeni chbméadddouciho. Americky odbornik

na lidsko-zvieci vztahy, James Serpell uvadi, #@gseji do lidského socialniho Zivota
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novou a jedinénou dimenzi tim, Ze pomahaji své majitele ochrgéd mozZnym
znecitlivnim a oslabuji gsledky samoty a socialni izolace (56).

Socialni pohoda uzce souvisi s dobrym fyzickym etava psychickou pohodou
clovéka — ti slozky, které podle S¥ové zdravotnické organizace WHO tivaaklad
zdravi. O docileni socialni pohody se snazi sociéloZzby, jako souboginnosti
zaji¥’ujicich pomoc a podporu osobam v fiepivych Zivotnich situacich zacélem
z&llereni, nebo jako prevenci socialni exkluze. NgsjrejSimi cili je dosazeni
samostatnosti, seébtanosti, integrace, aktivizace a sniZzeni rizik zdtaich
i sociélnich. VyuZiti zooterapie v socialni oblagtivelmi smyslupiné, nelfovyuziva
pozitivniho vlivu zvfat i aktivni ¢i pasivni interakci na psychickou, fyzickou
a socialni pohoduloveka (67).

Pro praxi by bylo dokonalé, kdyby se zoorehabiilitaabyval socialni pracovnik
a zvie by bylo pomocnym pragtdkem pro vykon jeho prace. Z&imiZze napomahat
pii raznych metodikdch systémovehaigupu ke klienim. SgZejnim tématem
v socialni oblasti je prace s rodinami. Poslanimidoe aktivizatni sluzby pro rodiny
s dtmi je pomoc rodinam, které fgi o zdravot® postizené nebo soci&n
znevyhodgné nezletilé &ti. Hlavnim cilem je zvySeni socialni integraceptiralizace
socialniho fungovéani rodin stni, u kterych existuje riziko ohroZeni vyvoje nejeo
vyvoj déti piimo ohrozen v tisledku dlouhodobé obtizné socialni situace, kteodina

nedokaze samostatrbez pomoci fekonat.

3.1 Zvire v oblasti rozvoje osobnositlovéka

K rozvoji osobnosti dochazi v Zivottloveka i prirozerg, aniz by se tomu sam
aktivré vénoval. Geneticka vybava, vychova a pfedf. To vSechno jsou ovhwijici
faktory, kterym se obvykle neda vyhnout. Ne kaZzdynarodi do idedlnich podminek
upliné rodiny, kde se vSichni vzajetnpodporuji a osobnostmostou, poskytuji si oporu
ve vychow déti, wi je byt lidskymi, moudrymi, plnohodnotnymi a hlavbyt sami
sebou.

Socioterapie neboli tzv. I€ba spoléenstvim pomoci socialnich kontaktle jednim
z prostedki resocializace za#henych na (re)integraci psychicky a sockln

dezintegrovanych osob do sp@iesti. Vyuziva se igdevSim v oblasti problémového
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chovani a vztah Socioterapie je dena zejménapro emocionalé a citow
deprimované osoby (GUzkostné, neémapatické s pocity méocennosti), dale je vhodna
pro Kklienty s poruchami chovani a prozivani,usgbené etnickymi, socialnimi
a osobnostnimi rozdilyi nedostatkem emocionalniho pocitu bedpe raném vyvoji
ditéte (72). Zoorehabilitace vtéto oblaskte vyuzit v pipadech problémového
zatlenovani do skupinyi pii prevenci Sikany nebofpnaruseni vztalhve skupig. Vyuziva
se k socialni podge, poskytuje lidem socialni stimulaci (50). #&di spolénici snizuji
Uzkost a odvéf)i pozornostcloveka k recemu gjemrgjSimu. Poskytuji mu tim pocit
bezpei a umoduji mu dotykovy kontakt. Svojiftomnosti mohou zvéta snizovati zcela
odstranit pocit osadtosti ¢i deprese a zvySit seb&lomi. Zoorehabilitace ma blizsi
souvislost geSenim probléipsychologickych, citovych a socié&hntegranich. Risobeni
na zdravi fyzické je uskut#tovano spiSe zvySenim motivace k rehabilitaci a Sdafm
imunity prostednictvim zlepSeni psychiky.

Zvitata lze vyuzit v procesu formélniho i specialnihakiavani, jako modely i
vyswtlovani ugitych koncepl, nebo jako motivéni prvek, @i posileni koncentrace. Ze
muZe pomahat &dem zvySit sebesddomi, pocit sounaleZitosti a objevovat vlastni
schopnosti.

Vyuziti zvitat se vyskytuje wviznych modifikacich. Pojima vSechnyékové
kategorie lidské populace — batolata, mait, &dolescenty, dosfe i seniory. Vyuziva
razné druhy a uzna plemena ziat, v zavislosti na p#tbach klienta. Zahrnuje
promysSlené pouZzivani it v terapeutickém prdasdi pod vedenim odborného |éka
ktery vyvinulfadu citi individuélré pro kazdého klienta, plan jakchto cili dosahnout,
jaké zvie nebo zvfta pouzit na podporu dosazefdhto cili. Vyuziti zvirat v oblasti
rozvoje osobnosti se liSi svou inddka orientaci: socialni, emocionalni, vyvojovou,

kompenzani, substitdni, reedukani, resocializani, vybizejici.

3.2 Zvire — zivotni praivodce

Kazdy z nas, kdo sh moznost v dtstvi vlastnit svého ziéciho mazlika, si snadno
vybavi, jaky to je pocit. Lehce si z osobni zku&thodvodime, jaky vliv mize mit
piitomnost zuviete na naSe étl. Ten, kdo nerd to Ssti, miZe cerpat poznatky
z vyzkumnych studii. Role zigt, zejménagch domacich¢eli v posledni dabvelkému

zajmu v oblasti vyzkumu. Teorie a modely vyvojetitse sousged’'uji na izné aspekty
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rozvoje a prordnnych, které jej ovlituji, predevSim postaveni vlivu présti. Dit

a socialni progedi se vzajemintransakné ovliviuji. V dnesni postmoderni d&bkdy

je postaveni nuklearni rodiny oslabeno, a vedeespigoztiStnosti vychovného
zpasobu, niiZze hrat zvieci spolénik velkou roli (35).

Existujefada studii, z kterych vyplyvéa pozitivni vliv 2at na kognitivni a sociaén-
emocionalni rozvoj &i, predevsim v obdobi preadolescence a r@fo dospivani. Da
se polozit otazka, zda by se dalareui spolénost se stejnym prozitkem nahradit jinym
— ,Cloveécim* vztahem, ktery by uspokojil pbu ditte z jeho diského pohledu. &i
vidi své zvieci mazléky jako specialni fatele, na které jsou mnohdy silmazany. Jsou
pro rg zdrojem patSeni, zabavy, cveni, fyzické bezpmosti a ochrany. Mohou byt
vnimani d¢tmi jako empatiti a pozorni posluctia Mnohdy je zvieci spolénost
nahradou za jiny nedostéte spol€ensky vztah. (74).

Déti majici vztah s domécim zZetem jsou lépe socianintegrované, maji SirSi
socialni sk a jsou vice oblibené mezi svymi spoluzédkyceP® domaci zvata
podporuji u dti urité spoléenské hodnoty a dovednosti v empatickénendit
a prosocialnim chovani. Nemalou¢mu pispiva k jejich rozvoji i odposdnost,
ziskavani ufitych navyki — ¢istota, gesnost, cileéddomost, které vyznamdrprispivaji
k lepSimu zvladani dovednosti, a to jak doma, t@kkole.

Interakce s rodinnym maZkem a pée o & jsou vhodnou doménou, kdetd
mohou projevit pdebu nezavislého a odp@iného jednani. Odpeenosti za blaho
zvirete se &t prozitkow u¢i vyznamu empatii ip reakcich na pocity a p@by jinych
bytosti, coz je saiasre i vhodnou formou prosociatrorientovaného chovani (6).

Je zapdebi wnovat je&t spoustwasuradre naplanovanym a dlouholetym studiim,
aby bylo mozné jednozti konstatovat, Ze vlastnictvi Zete ma pimy vliv na
psychosocialni dimenze. Ale jizdige nengnné, Ze zufata zaujimaji v rozvoji dite
dilezitou pozici — jednak fspivaji k rozvoji empatii a prosoci@norientovanému
chovéni, a dale jsou zdsadnim ,sp&&&in“ udrZzovatele Uzkych vztats druhymi.

Existuje Siroky konsensus, Ze lidské postoje a &hok @irod je zapotebi ¢asto
ovlivnit, aby se zabranilo dalSim ztratam biologiadlozmanitosti. K pochopentippdy
a jejiho stanovistv lidském vyuzivani jejiho pragtdi je zapdtbi ziskavat stale vice
poznatkh od utlého ¥ku. Postoje ziskané praw tomto wku maji tendenci byt
trvalymi.

Postoje ke zvatim v adolescentniméku se fizni. Jedno vSak maji t&inspole&né.

VSichni vice, ¢i mérg ,bojuji“ se stedni az &Zkou uarovni emocionalnich
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a behavioralnich probléim O tuto rozporuplnost je pé o jejich psychické zdravi
terapeutem jéasto velmi slozity proces (86).

Obdobi dospivani byvéasto doprovazeno mnozstvim psychologickych objakip
jsou deprese, problémy v chovani, zneuzivani navydo latek a agresivita. Problémy
mohou byt odstartovany spoustou sympiorNestabilnim domacim prdetlim, nebo
volnym casem travenym s nevhodnou partou. Bez ohledu thaodg mize byt
behavioralg nevyrovnany teenager nebezpg nejen sam s@bale i rodirg a gratelim.
Psychologové a poradci objevili pro problémové adoénty mnoho efektivnich
terapeutickych prograim Do pogfedi se dostava vyuziti 2at. Je obeaghznamo, ze
zvirata maji pro mladistvé zvlastnfigazlivost. Casto jsou pro é1zdrojem bezp@osti,
pohodli a jakymsi katalyzatorem mezilidskych inkeiaa komunikace. Mohou byt
uzitelna zejménaip konvereni psychoterapii s dospivajicim obyvatelstvem (21).

Studie ukazaly, Ze i kratkodolias straveny se zZdtem, zvySuje véte mnozZstvi
endorfimi a snizuje hladinu kortizotu JelikoZ problémovi adolescenti jsou tm
konstantg ve stavu eminiho vzruSeni nebo stresu, mohou byt indikovanstex#ni
aktivity se zviaty vhodnou terapii na jejich zklidni. Fitomnost ¥tSiny domacich
zvitat odbourava agresivitu. Terapie za pomociiatvitasto inasi miladistvym
poznatek, Ze klidnym a ohleduplnym chovanim lze$ech smrech dosahnout lepSich
vysledki nez hlasitym a agresivnim projevem.

Vhodnou volbou je zavedeni asisteith aktivit se zvaty v etopedickych
zaizenich, kde vhodn naplanovany cileny program produkuje ve zkracer@se
pozitivni vysledky.

Institut vyvojové psychologie v Lipsku proved| siud napravném zazeni pro
mladistvé. Jednou z hlavnich'egdzek v oblasti napravy je vSeobecny nezajem ze
strany adolesceftjakkoliv komunikovat. Do tohoto #&eni pdidili terapeutického
psa. Jeho jfitomnost dokazala vybudit u klignsoucit a emocesimz nastal zasadni
pralom v prabéhu korekce patologického chovani. Ti, fktee potykaji se zneuzivanim
navykovych latek nebo se zavislosti, si s seboown&zkou da v podol& psychickych
problémi, zkresleného sebepojeti a ztraty schopnasii si a divérovat. Terapeuticky
tym je prvdady, ktery dokaze tyto pocityfgklenout a postugnodbouravat a tim

obnovit pozitivni vnimani sebe sama a schopnigtidvat jinym (88).

! hormon, kteryidi nagti a vzruseni
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ManZelské pary, které prochazi fazi ,prazdného dafiz mohou diky zveti
piekonat tuto mnohdy obtiZnou situaci, ktera s setese ztratu objektu pevatelského
zajmu.

.V dobe, kdy se dosflym od rodiovskeho Pemene odlefuje, si mohou dovolit
experimentovani se svou roli v rodirmimo ni. Mohou sesnovat z4jnim, na @z dsiv
nebylcas. A manZzelé se také mohou vic ne#fim ¥novat sami saf¥(39).

Doméci zvie zde nize plinit troji Ulohu. Lidé v této débhledaji novou nagl
volnéhocasu, ozZivuji staré zajmy nebo objevuji nov&ePeé psa mize byt prag timto
zajmem, niZe @indSet radost a novy épob aktivniho traveni volnélasu. Dale rize
napomahat manZzelskému souziti, které bylo&ano gedevSim na vychovuétl, a po
jejich odchodu partrie ztraci spolénou fec. Mohou se oft spole&n¢ podilet na p&,
novym zmisobem komunikovat a hachazet spoiezajem.

Nezastupitelné misto maji ¥afa v geriatrii. Mohou starym a op&3ym lidem
nabidnout patelstvi, lasku, pocit vzajemné palbnosti, respektovani. Jejich pozitivni
Uloha speoiva nejen ve schopnosti zastoupit ckjidd Uzké mezilidské vztahy, ale
i v popudu k pravidelnému pohybu a nabidce proZig#asti v zanedbavané hmatove

o

stimulaci. Dokézi vyburcovat z nostalgie a deprédehou byt starSim lidem motivaci
k aktivrejSimu Zivotu. Senii, ktefi by jinak teba zanedbavali sami sebe, jsou ochotni
kvili psovi, ktery potebuje kazdodenni piéa potravu, vynalozit nemalé Usili,cehoz
maji uzitek ok strany. ,Osardli diachodci by si gkdy ani nenakupovali, nebo dokonce
ani netopili, kdyby nerli doma Zivou bytost, o kterou se museji staratrd@ ha ni

ohled” (13).

3.3 Shrnuti

Kromé vySe zmignych, veskrze pozitivnich, situaci lidsko#adich interakci je
potreba uvést zminku i o odvracené s&raaného souziti. Ziata v lidské spolsosti
hraji také roli obti individualniho zneuZzivani. Oblastmi, kterym jeeka ¥novat
sociologickou pozornost, jsou patologickd chovapbjena styranim ziat. Pro
sociologii orientovanou n&lovéka nejsou nezajimavé vysledky z vyzkiymkteré
odhaluji, Ze existuje jista souvislost mezi tyrardwirat a nasilim pachaném na lidech
(75).
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ZvysSeny zajem o oblast lidsko—te€i dimenze podgib i narist vyzkumnych
instituci a organizmich struktur. Za fedstaveni stoji Human-Animal Studie&tery
zkouma mnohorozamy komplex vztah mezi lidmi a ostatnimi zvdty ze
spole&ensko—¢dni perspektivy. Zahrnuje prace z oblasti soci@pgpsychologie,
antropologie, politologie, historie, filozofie a I8&ch humanitnich obér pricemz
vyuzivaji poznatky zifrodowdnych oboil — predevsSim z etologie (75).

Institucionalizace oboru je patrna také radch univerzit, v jejichz ramci vznikaji
vyzkumna centra zattena na tuto oblast. Aktivity v ramci tohoto témai plodr
rozviji rovreZz na sociélnich sitich, kde se zajemci mohbpojit ke specializovanym
skupinam a spolupracovat s kolegy na celésnsév

Je patrné, Ze v zahr&ni sociologii se tento obor U&p¥ etabloval. Myslim si, Ze by

bylo vhodné, aby tento trend nasledovalaska sociologie.

,O mnohé \&ci se nepokousSime ne proto, Ze jséake, ale &ké jsou proto, Ze se @n
nepokousime”.

Seneca

1 v roce 2002 zadila Americka Sociologicka Asociace sekci Animeatsl Society a tim i legitimizovala oblast jejihmaknani
jako uznanihodnou soéast americké sociologie.
2 naf. skupina humananimalstudies, ktéfé pres 800 studefita akademik z celého séta
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4. VYZKUM

Souasné postaveni zoorehabilitace upéa@e na svou dlezitost a aktualnoseSeni
této problematiky. Interakce mezdovékem a zvfetem je vyznamnyntinitelem
v oblasti socializace. Jiz ze vSedniho #Hrgzeného kontaktu je patrné pozitivni
pusobeni, které se znasobuje, pokud jéezviyuzivano s @itym cilem. Tato skutaost
je impulzem a motivaci k&ni informaci a novych pozndtko tomto vznikajicim
oboru. MiZze sehrat @leZitou roli v aktivizaci a vz&lavani lidi se specialnimi

potrebami.

4.1 Cil prace

Cilem prace je zjighi, jaka je sotasna informovanost yejnosti v oblasti
vzajemneho vztahuclovék — zvie®, o zpisobech a moZznostech vyuziti nettadi
rehabilitace za asistence #ti pro lidi vSech &kovych kategorii, stznymi typy
hendikeffi, nebo se specialnimi gebami.

Z pristupu respondetitsowasreé ziskat zmapovani zajmu potencionalnich kiient
0 zoorehabilitaci, ziskat uceleny nahled o jejiéymu o tuto problematiku, o jejich
zajmu podpét piipadnou tvorbu legislativniho zdzemi acleaéni do systému
zdravotni pée tim, Ze budou ochotni séastnit dotaznikovych Semni.

Diplomova prace vznikla s¢asre se zamrem ziskat pilotni studii k dalSim
vyzkumim v této oblasti. Vystupem vyzkumu jsou vysledkyerk Ize chapat jako

oporu g zatlenovani no¥ vznikajiciho oboru déeské socialni sféry.
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4.2 Hypotézy

Hypotézal V Ceské republice je nizka informovanost o probleneatiznych tym

zoorehabilitaci

Hypotéza ll Respondenti nemaji dost&teu pedstavu o moznostech vyuZiti
zoorehabilitace se zdty

Hypotéza Ill  Ceskéa véejnostéeli zajmu o rehabilitace za asistenceatvi
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4.3 Metodika

Vyzkum byl uskuténén na zéklad dotaznikového S&tni, metodou kvantitativniho
dotazovani, vlastnim standardizovanym dotaznikenoloZRy dotazniku byly
formulovany s ohledem na zprietikované $éni a absolutni anonymitu. Uvodkdst
dotazniku tvéi osloveni respondentaiguistaveni napindotazniku, nazr@ni vyznamu
a smyslu odpoddi, pibliznou délku vyphovani. Vlastni dotaznikviz Priloha 1)
obsahuje 5 otdzek anamnestického razu - identiikh, a 15 otazek informativniho
razu, tykajicich se problematiky zoorehabilitac&hmo 11 otazek uzasnych, 3 otazky
polouzavené a 1 otazku hodnotici. Zhpati poctkovani za vyplani a seznameni se
zpusobem jeho vyuziti.

Shsr dat byl realizovdn metodou CAWIKaZdy z respondeint mél moZnost
odpovidat sdm, pomoci své klavesnice a mysi. Bylmd Skodu nezminit zajimavou
skute&nost, Ze i kdyZz kritérium slovniho hodnoceni resjmna nebylo zaznamenavano
ani interpretovano, respondenti totmili (odhadem u 75% vypknych dotaznik),
z¢ehoz vyplyva spravnost zvolené metody. CAWI tedyojge kvalitativni
i kvantitativni vyzkum. Odposdi zaznamenavané v elektronické poglalbmoziuji
rychlé a efektivni zpracovani.

Vzhledem ke stanovenému cili prace a snaze dosailtmumozna negtSiho
zevSeobeami vysledki vyzkumu, byl za &elem stanoveni nejvhogsiho
reprezentativniho vzorkwimén nahodny vybr responderii z celéCeské republiky. B
nahodném vyéru ma kazdy subjekt stejnou Sanci a pegaatiobnost zdereéni do
vybérového souboru populace. Nikdo nemusi byt zZwbvylowen pro nedodrzeni
kvotniho edpisu. Tento zjsob eliminuje vSechny nezadouci vlivyi vybéru —
vyzkumnikem pedvidané i needvidané. ZvysSuje se prajmbdobnost, Ze vzorek disb
kopiruje populaci, reprezentuje vSechny znamé naew vlastnosti populace.

Rekrutovani respondenti byli e-mailem pozadani olgpaci i vyzkumu. Na
pocatku byla stanovena velikost reprezentativniho kazer 120 respondeint coz bylo
splreno na 100%. Dotaznikové Beni bylo realizovano v #sicich z& az listopad
2011.

! Computer Assisted Web Interviewing = dotazovani poinmternetu (email nebo web)
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Ke zpracovani ziskanych dat bylo vyuzito Siroképeksra moznosti tabulkového
procesoru Microsoft Excel 2010. Pomoci néstiopickych a statistickych funkci, byla
sestavena tabulka pro nasledné elektronické vylomiio databaze ziskanych

vyplnénych dotaznik.
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5. VYHODNOCENI VYZKUMU

Celkem bylo ziskano a analyzovano 120 vypirch dotaznil. Diléi otazky tykajici
se problematiky zoorehabilitace jsou vyhodnocovamgouladu s nastavenymi
podminkami odpoidi, tudiz se piet odpo¥di liSi. Vysledky jsou pro fghlednost
zpracovany do tabulek a giak komentem jednotlivych vysledk

5.1 Sociodemograficka charakteristika

Struktura dle pohlavi
Dotaznikoveho S&tni se ztastnilo celkem 120 respondént toho bylo 65 (54%)
Zen a 55 (46%) muiz D4 se konstatovat, Ze se jedna o grokhvyrovnané zastoupeni

obou pohlavi.

Zastoupeni jednotlivych kraj

Kraj

28%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Graf 1: Zastoupeni jednotlivych kraj
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Veékova struktura respondeuit

V¢ékoveé zastoupeni respondéne podrobg uvedeno v Tabulce 1. Vetku do 20-ti
let se do dotaznikového Eeni nezapojil Zadny respondent. N#$i prevaha je patrna
u vékové kategorie 31 — 65 let (83%)abdem je, Ze v tomtoekovém rozmezélovek

neviceceli nutnostenteSeni tiznych Zivotnich sloZitosti.

Vek responderit Absolutnicetnost Relativnicetnost
do 20 let 0 0 %
21 — 30 let 17 14 %
31 -65let 99 83 %
65 let a vice 4 3%
Celkem 120 100 %

Tabulka 1: Vekova struktura respondetit

Vék

3%

m21-30let
031-65let

@ 65 let a vice

Graf 2: Vékova struktura respondeuit
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Vzdelanostni struktura respondeuit

Vzdélanostni struktura respondénje znazorténa v Grafu 3. Do dotaznikového
Seteni se zapojily tést vSechny vzdanostni skupiny. Vyjimku tvid skupina pouze
se zakladnim vzfanim, coz je dano nizkym podilem této kategorieveeilanostni

strukture populace. NeptSi zajem o zapojeni se do dotaznikovéhdesétprojevily

osoby s vysokoSkolskym ve&dnim (50%), nasledujiigdoskolaci (43%).

Vzaslani Absolutnicetnost Relativnicetnost
zakladni 0 0%
vyucen 6 5%
maturita 51 43%
vySSi odborna Skola 3 3%
vysoka Skola 60 50%
Celkem 120 100 %
Tabulka 2: Struktura respondeiit dle nejvysSiho dosazeného wizohi
Vzdélani
Ovyucen
@ maturita
(mAV/eN
mVvs

Graf 3: Struktura respondent dle nejvyssiho dosazeného wigahi
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Struktura respondent dle postaveni na trhu prace

Struktura respondeinpodle jejich aktivity na trhu prace zahrnuje vigchelevantni
typy aktivit, i kdyZz ne zcela proporcionélnVétSina respondefitpaki do skupiny
zamestnand (74%), nejméd je da:asre nezandstnanych (1%).

Aktivita Absolutnicetnost Relativnicetnost
studujici 8 7%
zamgstnanec 89 74%
podnikatel 12 10%
mateéska dovolena 7 6%

docasré nezandstnany 1 1%
trvale nezaréstnany 3 2%
Celkem 120 100 %

Tabulka 3: Struktura responderit dle aktivity na trhu prace

Trh prace

1% 2%

[ studujici

[ zaméstnanec
[ podnikatel

B MD

M docasné nezaméstnany

[ trvale nezaméstnany

Graf 4: Struktura respondent dle aktivity na trhu prace
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5.2 Informativni ¢ast dotazniku

Chov domaciho zvéete

V Uvodu Seteni bylo zji¥ovano, kolik respondeintvlastni domaci zvé (mysleno
v zajmovém chovu). Z celkového ¢io 120 respondetitje nadpolowini vétSina - 81
osob (68%) - chovatelem domaciho eté. 39 dotadzanych (33%) nechova Zadné

domaci zue.
Chov domaciho zkdte Absolutnicetnost Relativnicetnost
odpowd’ ,ano” 81 68 %
odpowd’ ,ne" 39 33%
Celkem 120 100 %

Tabulka 4: Chov doméciho zkéte

Chov domaciho zvirete

. llanoll

D llnell

Graf 5: Chov domaciho zigte
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Blizkost s hendikepovany#ovékem

Dalsi otazka zjifovala kontakt s hendikepovanytfovékem. Mezi respondenty je
34 odpovidajicich (28%), ktie maji ve své blizkosti hendikepovanélitoveka.
Zbyvajicich 86 odpovidajicich (72%) uvéadi, ze nikol

Blizkost s hendikepovany Absolutnicetnost Relativnicetnost
odpowd’ ,ano” 34 28 %
odpowd’ ,ne” 86 72 %

Celkem 120 100 %

Tabulka 5: Blizkost s hendikepovanym

Blizkost s hendikepovanym clovékem

D llanoll

. llnell

Graf 6: Blizkost s hendikepovanym
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Powdomost o asistafmich aktivitach se zvaty

Dulezitou otazkou, ktera napomohla zjistit stav infovanosti, byla prévtato, ktera
se pta, zdali #bec r‘kdy respondent slySel o asisteich aktivitich se zidty.
Z odpovdi vyplyva, Ze pevazn&ast dotazovanych (96%) méepled, Ze tyto aktivity
existuji. Pouze 5 z dotazovanych (4%) nikdy o aesfstich aktivitAch se zvadty

neslySelo - tito respondenti pokowali v odpowdich az otazkod. 11.

Povédqmgst 0 asisge?m’ch Absolutnicetnost Relativnicetnost
aktivitadch se zvaty
odpowd’ ,ano” 115 96 %
odpowd’ ,ne” 5 4 %
Celkem 120 100 %

Tabulka 6: Po¥domost o asistafmich aktivitach se zvaty

Povédomost o asistencnich aktivitach
se zviraty

Oznalost aktivit

@ neznalost aktivit

Graf 7: Powdomost o asistafmich aktivitach se zvaty

Nasleduje série otdzek — 4 az 10, jejickktedi respondenti byli ,vyloteni“ odpowdi

,nhe" v otazces. 3.
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Zdroj informaci o aktivitach se zyaty

Tato otdzka Uzce navazuje na otazkedphozi. Odpovidalo pouze 115 (96%)
responderit > ti, ktefi odpowdéli na predchozi otazku ,ano“. Respondenti v ni mohli
zaSkrtnout vice odpedi. Negastji ziskavané informace jsoudpodem z televize
(74%), nejmeéa z rozhlasu (20%) a ze Skoly (20%). Z odgdivie patrna nadpmeérna

informovanost takeé u tisku (54%).

Zdroj informace Absolutnicetnost Relativnicetnost
internet 53 46 %
televize 85 74%
rozhlas 23 20%

tisk 62 54%

Skola 23 20%

jiny 35 30%
neodpovidalo 5 4%

Tabulka 7: NefastjSi zdroj informaci

Zdroj informaci

74%
80%

70% -

60% - 54%

46%
50% -

40% - 30%

30% - 20% 20%

20% -

10% -

O% T T T T T 1
internet televize rozhlas tisk Skola jinak

Graf 8: Nej¢as#jSi zdroj informaci
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Vlastni zkuSenost s asistémimi aktivitami se zviaty

Asistertni aktivity se zviaty jsou neocenitelnou zkuSenosti a jetimo@i moZznosti
jak pomoci zpijemnit zivot. Na otazku odpovidalo 115 responded@t nich 17% (19)
ma& vlastni zkuSenost s asisteimi aktivitami se zvaty, na rozdil od 83% (96)
responderit, kte'i takovouto zkuSenost néinmoZznost ziskat.

Vlastni zkuSenost Absolutnicetnost Relativnicetnost
odpowd’ ,ano” 19 17%
odpowd’ ,,ne" 96 83 %
neodpovidalo 5 4%

Tabulka 8: Vlastni zkuSenost s asisi@imi aktivitami se zviaty

Vlastni zkusenost

@ maji zkusenost

® nemaji zkusenost

Graf 9: Vlastni zkuSenost s asist&mimi aktivitami se zviaty
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Znalost pojmi

Na otazku odpovidalo &p 115 respondefit(96%). Bylo povoleno vice moznosti.
Z uvedenych odpadi vyplyva, Ze mezi nejzn&f$i pojmy paiti hipoterapie (87%)
a néasleduje canisterapie (79%). Nejmensi zastoupanddpo¥d ,jiné* (6%) - blize

nespecifikované pojmy.

Pojem Absolutnicetnost Relativnicetnost
canisterapie 91 79 %
hipoterapie 100 87%
felinoterapie 21 18%

delfinoterapie 43 37%

farmingterapie 13 11%
jiné 7 6%

neodpovidalo 5 4%

Tabulka 9: Znalost pojni

Znalost pojmu

79% S/7

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20;: | 11% 6%
10% 1 B =

O% T T T T T 1

37%

Graf 10: Znalost pojni
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Uplatnéni asiste@nich aktivit se zviaty

Vysledek odpo¥di na tuto otazku byl pro mne zajimavy. Interakeegiaty nabizi
Siroké spektrum vyuziti. Pouze 8 (7%) z odpovidelic115- ti respondefitnema
tuSeni, kde se tyto aktivity daji uplatnit. 10B%) respondefitby praktické vyuziti

naslo.

Znalost uplatani

Absolutnicetnost

Relativnicetnost

odpowd’ ,ano” 107 93%
odpowd’ ,ne” 8 7%
neodpovidalo 5 4%

Tabulka 10: RFredstava o uplaténi asiste@nich aktivit se zviaty

Predstava o uplatnéni

O maji pfedstavu o
uplatnéni

@ nemaji pfedstavu o
uplatnéni

Graf 11: Pfedstava o uplatni asister@nich aktivit se zviaty
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Vhodnost pouZiti pro jednotlivé kategorie populace

Nasledujici odpoddi na otazku vypovidaji otenorodosti nazdr na vhodnost
pouziti asistetnich aktivit se zvfty u jednotlivych kategorii. O vhodnosti pouziti n
»1“ neni preswdcujici Zadna kategorie. Nejvice vhodné (81%) - rdieponderit, je
pouziti asistetnich aktivit se zwaty u hendikepovanych osob (na znamku ,2%).

Nejmensi vhodnostijsuzuji pouZiti u kojenca batolat (1%).

Kategorie / znamka iy w2 w3 iy wD"

kojenci, batolata 1 1% | 19 23%| 19 23% | 28 34% | 4  18%
déti, mladez 5 5% | 67 61%| 19 1% | 14 13% | 4 4%
dospli 4 4% | 51 47%| 26 24% | 24 2% | 4 4%
senidi 3 3% | 64 58%| 26 23%| 16 14%| 2 2%
osangli 4 4% | 75 58% | 13 12% | 15 14% | 3 3%
hendikepovani 3 3% |9 81%| 10 9% | 6 5% | 2 2%

Tabulka 11: Vhodnost pouziti asisténich aktivit se zviaty

Vhodnost pouziti

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

D”l” ."2" .l13ll D"4" .||5||

Graf 12. Vhodnost pouziti asisténich aktivit se zviaty
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Kdo by n#l asister@ni aktivity se zviat doporuit

Asistertni aktivity se zwufaty maji Siroké vyuziti vramci zoorehabilitacetid
i dosglych, piipadré hendikepovanych. Je otazkou, ¢iadoporweni by se k tomuto
druhu zoorehabilitace ¢o pristupovat. V 86% (99) odp@édich se respondenti
priklangji k doporweni od psychologa. Na otdzku odpovidalo 115 resgmiinda mohli

zaskrtnout vice moznosti.

doporuweni Absolutnicetnost Relativnicetnost
lekat 92 80%
pedagog 33 29%
psycholog 99 86%
jiné 17 15%
neodpovidalo 5 4%
Tabulka 12: Kdo by rdl asister‘ni aktivity se zviaty doporuit
Doporuceni
0% 86%
90% -
80% -
70% -
60% -
°0% 29%
40% -
30% - 15%
20% - ‘
10% -
0% . ; ; :
lékar pedagog psycholog jiné

Graf 13: Kdo by rnél asisteréni aktivity se zviaty doporuit
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Z4ajem o vyuziti asistamich aktivit se zviaty

Asistertni aktivity se zvfaty se pomalu dostavaji do golmi lidi a otazka tykajici
se jejich prosgsnosti se dostava stdle vice do ieold zajmu. Z obdrzenych 115
odpowdi vyplyva, Zze 101 (88%) odpovidajicich by iigact potreby zoorehabilitaci

vyuzilo.
Volba vyuziti Absolutnicetnost Relativnicetnost
odpowd’ ,ano” 101 88%
odpowd’ ,ne“ 14 12%
neodpovidalo 5 4%

Tabulka 13: Volba vyuziti asistemich aktivit se zviaty

Volba vyuziti

O ma zajem o vyuziti

E nema zdjem o vyuZiti

Graf 14: Volba vyuZiti asistafmnich aktivit se zviaty

Dalsi ¢ast dotazniku, kterd napomaha zjistit ndzaewmsti na asistémi aktivity se

zvitaty, jiz vyphovali vSichni respondenti.
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Vliv zviFat na zlepSeni zdravotniho stavu a rozvoj osobnosti

VSe, cocloveéka obklopuje, bezesporu ouiivje jeho psychiku, emoce, naladyedd
pozitivré, néco negativl. O nazoru populace na vliv #af naclovéka vypovidaji
odpowdi na tuto dotaznikovou otazku. 99% dotazanychyslinze zvie mize gispet
ke zlepSeni zdravotniho stavu a rozvoji osobnBstithé 1% je ogaého nazoru.

Vliv na zdravi a rozvoj Absolutnicetnost Relativnicetnost
odpowd’ ,ano” 119 99%
odpowd’ ,ne” 1 1%
celkem 120 100%

Tabulka 14: Vliv na zdravi a rozvoj osobnosti

Vliv na zdravi a rozvoj osobnosti

1%

@ zvifata maji vliv

B nemaji vliv

Graf 15: Vliv na zdravi a rozvoj osobnosti
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Uziti zviete k alternativni terapii u lidi

Interakci se zwaty Ize ovlivnit rozsahlé spektrum fyzickych a psgsocialnich
obtiZi ¢loveka, pispivaji k lepSimu zjsobu Zivota. Z odpasi vyplyva, Ze se zajem
lidi o nekonvenni metody |éby zvySuje. Pekvapivy je 100% vysledek souhlasnych

jednomyslinych odpasdi ,ano”.

Souhlas s uzitim zéfte Absolutnicetnost Relativnicetnost
odpowd’ ,ano” 120 100%
odpowd’ ,ne” 0 0%
celkem 120 100%

Tabulka 15: Souhlas s uzitim z'gte k alternativni terapii
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Financovani asistetinich sluzeb se zkaty

Asistertni sluzby se zwaty nejsou doposud #@mzeny mezi uznavaneé ckbné
metody, a tudiZz nejsou bodbwhodnoceny zdravotnimi poiidvnami. 90% (108)
responderit se svou souhlasnou odpav piiklani ke zngn¢ v této oblasti. 10% (12)

dotazanych odpadélo ,ne”.

Hrazeni ZP Absolutnicetnost Relativnicetnost
odpowd’ ,ano” 108 90%
odpowd’ ,ne” 12 10%
celkem 120 100%

Tabulka 16: Hrazeni zoorehabilitaci ZP

Uhrada ZP

O zaradit mezi socidlni sluzby

@ nefadit mezi socidlni sluzby

Graf 16: Hrazeni zoorehabilitaci ZP
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Informovanost o asisteénich aktivitdch se zvaty

Zajem o erudici v oblasti asist@rich aktivit se zvfty je patrna z reakce na otazku
tykajici se informovanosti o asistarich aktivitach se zwéty. Ve 13% (15) dotazani
uvadsji, Ze informovanost v této oblasti je dostai@ oproti zbyvajicim 88% , Kkie

informovanost v této oblasti postradaji.

Dostatena informovanost Absolutnicetnost Relativnicetnost
odpowd’ ,ano” 15 13%
odpowd’ ,ne” 105 88%
celkem 120 100%

Tabulka 17: Dostaténost informovanosti

Nazor na informovanost

>

Odostatecna

@ nedostatecna

Graf 17: Dostaténost informovanosti
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Zajimavost a perspektivnost tématu

Asistereni aktivity se zwviaty jsou specifickou oblasti, ktera vyzaduje oddajiti
pristup k individuéalnim pozadavkn klienti. VeSkeré rozgovani aktivit v tomto swru
je podmigno zajmem ze strany klieht— i ©ch potencialnich, jejich pohledu na
perspektivu a zajimavostahto sluzeb. 94% (113) respondepiovaZzuje toto téma za
zajimavé a perspektivni, a pouze 6% (7) odpovittdjie op&ného nazoru.

Zajimavost a
: Absolutnicetnost Relativnicetnost
perspektivnost
odpowd’ ,ano” 113 94%
odpowd’ ,,ne" 7 6%
celkem 120 100%

Tabulka 18: Nazor na zajimavost a perspektivnosh&tu

Zajimavost a perspektivnost tématu

M zajimavé

@ nezajimavé

Graf 18: Nazor na zajimavost a perspektivu tématu
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5.3 Diskuse

Lze konstatovat, Ze informace z dotaznikové stbgig dost&ujici k zajiSéni cile
vyzkumu. Z odpowdi respondeiitvyplynulo rékolik zajimavych vysledi

Prvni dilezity poznatek vyplynul jiz v gib¢hu vraceni vyplénych dotaznik, jeS¢
pied samotnym zpracovanim dat. Aniz by byltegnetem interpretace kritérium
vlastniho vyjadieni nazoru dotazovanych na dotaznikové&esét gesto u ¥tSiny
vyplnénych dotaznik byla gipojena slovni reakce respondiit dané problematice.
Necekareé bylo projevovano nadsSeni, a dokonce i avani za moznost podilet se na
vyzkumu s touto tématikou. Mnozi vyjéld podporou k dalSic¢innosti v oblasti
asistednich aktivit se z\ty.
vymezen ped zah4jenim diplomové prace. Stanoveny cil bykfaatm pro formulaci
hypotéz, které budou v tét@sti vylozeny. Samotny vyzkum se opiral o kvantitdt
Seteni pomoci vlastniho dotazniku a odgdivod 120 respondeint s nerovnorrnym
zastoupenim viech kigf'R.

Polozky v (vodnicasti dotazniku zjivaly powdomi o existenci asisténich
aktivit se zvfaty, coz bylo prvnim hlavnim cilem prace. Na otgzkda uz #kdy
slySeli o asistetnich aktivitach se zvaty, odpo¥délo kladre prekvapivych 96 %
dotdzanych. Pouze 4% o nich nikdy neslySelost@ava otazkou — z jakéhanebdu.
Podstatnou roli v fimiku informaci mezi viejnost sehrala média — televize (74%)
a tisk (54%). Nasledoval internet, jiné zdroje, I&8ka rozhlas. Je patrné, Ze respondenti
upiednostiuji prezentaci informaci zabayjai formou ged odbornymi texty. Odp@di
vystihujici chov doméciho zidte a kontakt s hendikepovany#iovékem ginesly
vysledky, z kterych vyplyva, Ze mira informovanastiZze souviset s chovem vlastniho
domaciho zvete. U chovatél je predpoklad, Ze se zajimaji o SirSi vyuziti a hlubsi
smysluplnost vlastniho chovu. Nepotvrdila se ndeazma blizkost hendikepovaného
Clovéka. Tato otazka je vice provazana s vlastnimi ehkostmi s asisténimi
aktivitami se zuiaty. Relativnicetnost v obouiipadech je tégi totozna.

Vliv médii hraje vyznamnou roli v obeznamenosizmych druli zoorehabilitace.
Mezi nejvice frekventované gathipoterapie a canisterapie. Druhécvie, do jaké
hloubky obeznamenost saha. Na dalSim érdstumistila delfinoterapie, snad pro svou

atraktivnost a jasnost, ktera vychazi ze samotméaou. Felinoterapie, farmingterapie
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a jiné uziti zvfat maji velmi nizkou relativnéetnost ve znalosti. Tento vysledek je
docela na Skodu. Jedna se totiz o vyuZitiratve nejmensi odbornou nénosti.
Zoorehabilitaci pomoci¢thto zvfat Ize naplovat i ,laickou cestou”. UWité by bylo
vhodné vice pronikat mezi k¥ggnost i s &mito pojmy a jejich naplni.

O praktickém vyuZiti asisténich aktivit se zwaty ma ¥tSina dotazovanych (93%)
svou [Fedstavu. Nej#tSi vhodnost pouziti fifazuji hendikepovanym osobam. Tento
vysledek jasé udava jejich spojitost zoorehabilitacéepazié s aplikaci u mentalnich
a tlesnych hendikep V této oblasti se respondenti orientuji. Podstatmensi je
znalost 0 moznostech vyuZziti v oblasti psychickgonuch, u dti, okgti trestnycheing,
seniofi a socialg izolovanych.

Zajimal n¢ nazor a postoj respondéma pohled asisténich aktivit se zvaty ve
vztahu k socialnim sluzbam.id¥azna wtSina odpowdi se shoduje vtom, Ze do
programu zoorehabilitace byéinbyt klienti zarazeni na dopokieni I1ékde, eventual&:
psychologa. Bklangji se k nazoru, aby byly zoorehabilitacetazzeny mezi uznavané
lécebné metody, bodévohodnocené zdravotnimi paj@/nami a nebyly postaveny
pouze na dobrovolnick&innosti. Vysledky praceimesly zajimavy poznatek, Ze igs
opomijené nebo odmitave legislativni postaj&i zoorehabilitacim, vyzkum na zakkad
ziskanych odpaxdi dokladuje velky zajem o tyto aktivity. Kram jednoho
z dotazovanych se vsSichni respondenti domnivaji,z¢#e ma vliv na zlepSeni
zdravotniho stavutlovéka a niize pozitivie ovlivnit jeho rozvoj. Jednomysinse
priklangji k této alternativni terapii. Pro 94% zainteremoych je toto téma zajimavé
a perspektivni. Souhlasny postoj zaujimaji i k otazlostaténosti / nedostat@osti
informovanosti o zoorehabilitacich.¢¥ina z nich vidi nizkou Urovieinformovanosti
o této problematice.

Samotny vyzkum i jeho vysledek je pro¢ msmyslupiny. Vypovidajici vysledky
rozStily piehled o vSeobecném zamu o toto &sdu V souladu s nazorovymi
vychodisky véejnosti jsem fistoupila ke srovnani ziskanych dat, abych potardgbo

vyvratila stanovené hypotézy. Na jejich zakiggbm dospla k €mto vysledkim:
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Hypotéza | — potvrzena

V Ceské republice je nizka informovanost o probleraatiznych tyyi zoorehabilitace.
Powdomost respondeitje soustedéna na hiporehabilitaci a canisterapii. Chybi

celkova pehlednost o vyuziti jinych drah zvirat. Hypotéza byla tedy zcela

verifikovana.

Hypotéza Il — potvrzena

Respondenti nemaji dostat®u pedstavu 0 mozZnostech vyuZiti zoorehabilitace se

zviraty.

Zoorehabilitace je spojovanaigvazrié s réjakym hendikepem. Chybi zakladni
piehlednost o vyuZiti v jinych oblastech — zejménablasti socialni sféry. Hypotéza
byla zcela verifikovana.

Hypotéza Il — potvrzena
Ceska veejnostceli zajmu o rehabilitace za asistencerati
Zajem o rehabilitace za asistence favipedi ocekavani. V této rehabilitaci

je spatovana prosgsnost alternativni formy ip odstraiovani fGznych

problémi — fyzickych i psychickych. Hypotéza byla raaverifikovana.
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6. ZAVER

Souziti lidi se zvhty vede k vnimani skutgosti, Ze pré¥ zvirata sefadi mezi
nezbytné prvky v Zivatlidi, ktery jec¢im dal vic ovliadanigvazr technikou.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaka je sasna informovanost wejnosti
v oblasti vyuZziti rehabilitace za asistenceayizmmapovani zajmu o zoorehabilitace.

Bylo zjisténo, Ze si zoorehabilitaceGeské republice mezi ¥&jnosti upeituje svou
pozici. Snad proto, Ze Z@ neni neZivym pracovnim rehabititdkm nastrojem, ale
komunika&nim prostedkem, ktery umaiuje v mnoha fipadech napomociresit
problémy jinak velmi&Zce zvladnutelné jinymi Zigoby. Sodasre je predstavitelem
Zivé hmatatelnéifrody, pgres kterou jsme schopni lépe odhalovat sami sebe.

Diplomova prace poskytuje nahled na témaiige oblastmi vyuZiti oboru, ktery si
z&ind ziskavat své mistotippraci s cilovymi klienty znevyhoadnymi zdravoti
i socialre.

Na zéklad vyhodnoceni vyplénych dotaznik se potvrdil pedpoklad, Ze s@asna
vefejnost neni dostate¢ informovana o tomto odtvi. Od toho se odrazi i absence
zéakladniho pehledu o moznostech vyuziti této velnginné alternativni terapie. Tyto
duvody zistavaji g@icinou toho, pré nejsou vyuzivany vSechny moznosti a kapacity
zoorehabilitace. Cela tato problematika jslddkem neexistence legislativniho zazemi.
| pres tyto skuténosti je 0 zoorehabilitaci mezi ¥anosti velky zdjem. \fejnost je
ochotna dastnit se dotaznikovych $ehi a gispivat tak k dalSim vyzkuam v této
oblasti. A pra¥ toto by n¢lo byt impulsem k prohlubovani komunikace $ejeosti,
tohoto vznikajiciho oboru.

Z vysledki vyplyva, Ze zuiata jsou sotésti socialniho Zivot&loveéka. Proto by
otazka lidsko — zwécich vztah nentla zistavat stranou sociologickeého zajmu.
Sociologie by mla odhalovat hodnoty a vyznamy, které iaté ¢lovéku poskytuii,

a hlavré by pro svou praciéthto cennosti #la vyuzivat. Odrazovym fistkem této
aktivity by mohla byt spoluprace s kynology se abdim citnim, vztahem Kk této
¢innosti a zdjmem o tento obor. Spmigmi studiemi ziskavat édecké dkazy
0 nenahraditelném vyznamu zoorehabilitace pro pRod@porovat tim vyzkum a terapii

s asistenci zvat, certifikaci sluzebnich zt4dt a terapetit
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Resumeé

Diplomova prace je za#tena na analyzu vlivu zoorehabilitace, jako pomocné
terapie ke zlepSeni kvality Zivota osob se zneviilioin a k jejich sociélni integraci.

Teoretickacast se zabyva nahledem na tent@spb rehabilitace. Je v ni nastia
historie, terminologie tykajici se pracovnich paogi a pozice zwete v socialnim
swete cloveka.

Praktickacast obsahuje vyzkum informovanostic@gosti o asistamich aktivitach

se zvfaty vyuzivanych v oblasti rozvoje osobnastiveka.
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Anotace

Diplomova prace se v prvniasti zabyva nahledem tématu. Kratce pronikne do
historické perspektivy i s@éasného stavu zoorehabilitac&€ gské republice. Vymezi
normy vztahujici se k zoorehabilitaci.

V dalSi ¢asti se ¥nuje terminologii v oblasti pracovnich progranasistetinich
aktivit se zvfaty, vymezuje pojmy vtahujici se k jednotlivym tgfen dle pouzitého
zvitete a pojmy souvisejicimi s formami zoorehabilitace

Poslednicast teoretického oddilu jeémovana postaveni zZete v socialnim s\
¢lovéka - v oblasti rozvoje osobnositiovéka a dale v pozici zigte jako zivotniho
pravodce.

Empirick& ¢4st je zarmdtena na otazku informovanosti fegosti o asistefmich
aktivitach se zvaty. V Uvodu tét@asti jsou stanoveny cile prace, hypotézy a metodika
vyzkumu. Néasleduje vyhodnoceni, diskuse a&ead8amotny vyzkum zobrazil séasny

stav informovanosti a postoj tenosti k dané problematice.

Kli¢ova slova:
Zoorehabilitace, asisténi aktivity, humana — animalni interakce, zooterapeut,

sociologie

Anotation

This dissertation deals in its first part with tcgreview. It briefly comes through the
historical perspective as well as through the eurstatus of zoo-rehabilitation in the
Czech Republic. It defines standards related tatiwerehabilitation.

The next part pursues the terminology of workinggoams of assistance activities
with animals, it defines terms related to particul@erapies accordingly to the used
animal and the terms related to the zoo-rehahoi forms.

The last theoretical part is devoted to animalkdust in the human social life-in the
human personality development and also to anin#flisias a life guide.

The empiric part is focuses to the question of jeulalwareness of assistance
activities with animals. There are given diss@rtatargets, hypotheses and research

methodology in the introductory of its empiric gartThen evaluation, discussion and
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the conclusion follow. The very research vieweel ¢brrent status of public awareness
and attitude to the presented issues.

Keywords:

assistance activities, humane-animal interaction;therapist, sociology
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Piiloha ¢&. 1 — Dotaznik

Dobry den,
mdte pred sebou dotaznik, ktery obsahuje otdzky na téma "asistencni akftivity se zviraty". Jeho vyplnéni
by Vdm nemélo zabrat vic nez 10 minut. Obracime se na vas s zadosti, abyste si tento cas nadli a svymi
uprimnymi odpovéd'mi pomohli zkvalitnit informovanost o této problematice a podporit jeji rozvoj.

1. Chovate domaci zvife? { ano O e

2. Mate ve své blizkosti handicapovaného clovéka? O ano O ne

3. Slyseli jste nékdy o asistencnich aktivitach se zviraty?
& ano O ne
(kdyZ "ne", pokracujte otdzkou ¢.11)

[] intenet [] rozhlas [ skola
4. Odkud jste se o téchto aktivitach dovédéli?
[] televize [ tisk [ jinak
5. Mate vlastni zkuSenost s asistencnimi aktivitami se zviraty? O ano O ne

6. Které nize uvedené pojmy jsou Vam znamé, nebo jste je uz zaslechli? (mozno vice odpovédi)

[] canisterapie [] felinoterapie [[] farmingterapie
[] hipoterapie [] delfinoterapie [ jiné
7. Vite, kde najdou uplatnéni asistencni aktivity se zviraty? O ano O ne

8. Jak byste ohodnotil/a vhodnost poutziti asistenénich aktivit se zvifaty (v pfipadé potieby)
pro jednotlivé kategorie? (hodnoceni 1-5, jako znmky ve skole )

kojenci,batolata’ E] senioFi} [z]

déti,mlédei’ E] osaméll”—@

dospéli’ia nemocni,handicapovani‘ B

9. Kdo by mél asistencni aktivity se zvifaty doporucit? (mozno vice odpovédi)

[] 1ékaf [] psycholog
[] pedagog [] jind odpovéd- kdo?
10. Vyuzil/a byste asisten¢nich aktivit se zvifaty? > ano O ne
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11. Mohou podle Vas zvifata pfrispét ke zlepseni zdravotniho stavu, pfipadné k rozvoji

osobnosti clovéka? ano O ne
12. Soubhlasite s uzitim zvifete k alternativni terapii u lidi? O ano O ne
13. Mély by byt asistencni aktivity se zvitaty zafazeny mezi socidlni sluzby?

(tzn. hrazeno zdravotni pojistovnou )

{ano O ne

14. Je informovanost o téchto aktivitach podle Vas dostatecna? O ano O ne
15. Je podle Vas toto téma zajimavé a perspektivni? {ano O ne
16. Jaky je V&S vék? [ vyber vk (~]
17. Jaké je Vase pohlavi? O zena (O muz
18. Vase nejvyssi dosazené vzdélani? vyber moznost E]

19.

Vase postaveni na trhu prace? vyber mozZnost

]

20. Kraj Vaseho bydliité? | 2vol kraj

]

Datum vyplnéni dotazniku || "

0.
e
Dékujeme za vyplnéni dotazniku. &

VaZe odpovédi budou vyuZity k posouzeni trovné informovanosti verejnosti

o asistencnich aktivitdch se zviraty vyuZivanych v oblasti rozvoje osobnosti ¢lovéka.
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Priloha ¢. 2 - Pravidla pouziti zvat v profesionalnich zé&zenich

1. Nikdo (klient, pracovnik zZ@zeni ani navévnik)nesmi byt do kontaktu se #&iem
nucen.

2. Instituce museji mit pravidla a instrukce tykajgg pouzivani zvat v daném
zatizeni v pisemné podéhest pred za&atkem programu.

3. Jak psi, tak jejich psovodi museji projit vycvikemybérem a testy, nez je
umozréna jejich &ast v programu.

4. Klienti s kontraindikacemi  (silné  alergie, fobie, ekontrolovatelné
a nepedvidatelné chovani) museji byedem z programu vyl@eni.

5. Prava &ch, ktgi si kontakt se zwvetem nepeji, museji byt za vSech okolnosti
respektovana.

6. Ani klient, ani ndv&vnik by nikdy nendli byt nechani se z#étem o samet
Za vSech okolnosti jerdba respektovat a zajistit pravaiati To zahrnuje slusné

zachazeni, ochrandqd @iliSnym stresem aifstup k vod a volnému vybhu.
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Priloha ¢. 3- Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality sociélnich sluzeb jsou souboreratndcti kritérii, jejichz
prostednictvim je definovana nezbytna Uravievality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti:

* procedurdlni (osm kritérii)

* personalni (d¥ kritéria)

* provozni (@&t kritérii)

A. Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy kritéri&. 1: Cile a zfisoby poskytovani sluzeb

Standardy kritérig. 2: Ochrana prav osob

Standardy kritérig. 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standardy kritéri&. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standardy kritéri&. 5: Individualni planovani socialni sluzby

Standardy kritérig. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standardy kritéri&. 7: Stiznosti na kvalitu nebo @b poskytovani socialni sluzby
Standardy kritéri&. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dasiupné zdroje

B. Personalni standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy kritérig. 9: Personalni a organtzd zajiS€ni socialni sluzby

Standardy kritéri&. 10: Profesni rozvoj zatetnané

C. Provozni standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kritérig. 11: Mistni a&asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standardy kritéri&. 12: Informovanost o poskytované socialni stuzb

Standardy kritérig. 13: Prostedi a podminky pro poskytovani sluzeb
Standardy kritérig. 14: Nouzoveé a havarijni situace

Standardy kritérig. 15: ZvySovani kvality socialni sluzby
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