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ABSTRAKT

Tato diplomova prace popisuginnost soukromych bez{eostnich sluzeb, pravni
Gpravu tétoc¢innosti, provoz pultu centralni ochrany a jehdleditou roli v paimyslu

komekni bezpénosti.

Prace je roz&lena na d¥ ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretiakdsti jsou
vyswtleny zékladni pojmy, se kterymi se setkAvameivrysiu komegni bezpénosti, je
zde popsandinnost soukromych bezpeostnich sluzeb se zatenim na provoz puit
centrdlni ochrany, pravni Uprava tét&innosti, postupy pracovnik soukromych
bezpeénostnich sluzeb, jejich vystroj, vyzbroj, technigk®stedky a opravéni. Prakticka
¢ast je pak zagfena na zmapovani samotné problematiky provozu pelttralni ochrany,
prace a postuppracovniki vyjezdovych skupin ip signalu naruseni igZeného objektu a
porovnanicinnosti a vybaveni pracovniksoukromych bezg@ostnich sluzeb ve vztahu
k pracovnikm slozek mistské policie a Polici€eské republiky, kié rovréz provadi
vyjezdy na signaly pultu centrdlni ochrany. Z vi&le empirické, vyzkumne&asti jsou
vyvozena doporieni pro dalSi vyvoj v této oblasti a navrzeny ma&tnieseni zjigtnych

problémi.

Klicova slova: bezpgmostni ptmysl, soukrom& bezpeostni ¢innost, soukromé
bezpénostni sluzby, pult centralni ochrany, vyjezdovaupika, vyzbroj, vystroj,

komunikani technika, pozorovaci technika, identitkétechnika, vyzkum.

ABSTRACT

This dissertation describes the activities of/ge security services, their juridical
aspect, operations of central security board asdintportant role in the industry of

commercial security.

The dissertation has two parts — theoretical aadtwal. Theoretical part contains
the explanation of the basic terminology which van aneet within the industry of a
commercial security, the description of the adeatof the private security services with

focus to the central security boards operationsdigal aspects of this activity, standard
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operating procedures of the employees of the mrigacurity services, their equipment,
ammunition, technical means and authorizationsactital part comprises the observation
of the operations of the central security board,atitivities and procedures of the members
of the intervention group after getting the viddati signal from the premises and
comparison of the activities and equipment of thegbe securiry service group with the
Municipal Police or State Police units. The recomdaions for further development in
this area and the recommended solutions of probtetected come out from the empiric,

research part of the dissertation.

Keywords: security industry, private security aityiy private security services, central
security board, intervention group, ammunition, ipment, communication equipment,

observation equipment, identification equipmengesech.
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UvoD

P sowtasném newBert rostoucim vyvoji majetkové kriminality nelze prenierni
aktivity nechat pouze na bedrech policejnich ofigatian by si mdl uvédomit, Ze si
piedevsim sadm odpovida za svou beémpst a bezpmost svého majetku a tak také k tomu
pristupovat. Podminky prace policie se v posledniedokili razantnim finagnim Skrtim
zhor8uji a stavy policigtse snizuji. Tak jako v jinych pmyslovych oblastech, také i v
pramyslu komeéni bezpénosti se mZzeme obratit na odborniky a profesionaly v oblasti
soukromych bezgmostnich sluzeb, kiendm nejen dokazi poradit, ale i navrhnout vhodna
feSeni, metody a postupy ochrany Zivota, zdravi getla Cinnost soukromych
bezpeénostnich sluZzebijspiva podstatnou &ou k prevenci zl&innosti a trestnéinnosti
vibec, pestoze jejich role v bezpeostni komunit statu neni roli hlavni, ale jen roli
dophiujici. Pro rozsah isobeni, komplexnost sluZzeb, organizovanost, disgomo
technikou a technologickou vybavenosti, ktera jeohaly na vySSi Urovni, nez u Policie
CR ¢&i obecni a nistské policie, jsou jejich sluZby stéle vice vyldediny zakazniky, kie
zjistili, Ze nemohou v ramci kvalitniho zaggi své bezpaosti a mejetku spoléhat jen na

moznosti, které jim poskytuje stét.

Sam se v dané problematice p&akou dobu pohybuji, nelfojsem osm let
pracoval jako straznik Bétské policie Ostrava a dalSich 12 let pracuiji licRoCR, kde
jsem proSel od policisty hlidkoveé sluzbyep dokumentaristu na obvodnim éléehi az po
procesualistu na teritoridlnim ofldni Sluzby kriminalni policie a vydewani, kdy jsem se
po celou dobu mé praxe setkaval mimo jin€inmosti soukromych bezpeostnich sluzeb
a zasahy jejich pracovnikpii naruSeni gezenych objeki a to & na bezchybné
profesionalni drovni, ale i s jejich chybami, netdtlsy a nespravnym postupem na mist
¢inu.

Tato diplomova prace ma za ukol zmapovat problikmamajetkové trestné
¢innosti, provozovani PCO co do legislativni Uprawgchnického provedeni, ale i
opravreni, vystroje a vyzbroje pracovrikSBS, kté& na signal o naruSeniiekenych
objekti vyjizdi. Z poznatk ziskanych prostudovanim pouzité literatury a aaly
provedeného vyzkumu, ktery je s@sti praktick&asti diplomové prace, je pak zpracovani
SWOT analyzy a dopoteni pro dalSi vyvoj v oblasti problematiky PCO, ritéhraji

dulezitou a nezastupitelnou roli vipmyslu komeé&ni bezpénosti.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2012 12

1 LEGISLATIVA UPRAVUJICI OCHRANU MAJETKU

Pravo v objektivnim slova smyslu je normativnimtégsem (tj. systémem pravnich
norem — witych pravidel chovani) skladajicim se z jednottiypravnich norem, které ve
svém souhrnu twd pravnifad. Tento normativni systém je charakteristickgdevsim
statni vynutitelnosti. Adresati prava jsou povimmrmativni pravni systém striktn
dodrZzovat anebo se pohybovat v zdkonem stanoveadti.rPravni normy jsou uskupeny
v jednotlivych pravnich fedpisech nefizn¢jSi pravni sily, jez spadaji pod konkrétni pravni
odwtvi. S ohledem na mnoZstvi pravnich norem a intétijeZz vyZzaduji pravni regulaci,
je nezbytneé, aby byly pravni normy seskupeny dovrphd fadu. Pravnifad lze pak
v obecné rovia rozlenit a) dle pedmetu pravni Upravy, b) dle pravni sily pravnich
predpigi.

Pravnim odetvim pritom pravni teorie rozumi oblast prava, ktera malepy
predntt, spol€éné zasady, spalay zpisob pravni regulace, soubor provazanych pravnich
norem a také domgni verejnosti, Ze normy tohoto odtwi jsou ucelenym komplexem
pravnich norem. Pravni oélvi ¢lenime do soukromopravnich aregopravnich odstvi.

Z hlediska kritéria zdjmového se ma za to, Ze prseokromé respektuje miru osobni
svobody jednotlivce a dotykd se zajrmkonkrétniho jedince, zatimco pravoieme je
zangieno na ochranuéei veaejnych, véejného peadku, veéejnych instituci apd., na
jejichz ochraf ma zajem stat jako ¥gnopravni korporace. Mocenské kritérium @édni
pravo soukromé a vejné podle toho, zda vztahy pravem regulované yztahy rovnosti,

& nadizenosti a potizenostt.
Mezi pravni pedpisy upravujici ochranu majetku iiat
* Obcanské pravo (atansky zakonik)
o Trestni pravo (trestni zakonik, trestad)

e Spravni pravo (zakon oigstupcich, zakon o katastru nemovitosti, zakon o

z&pisech vlastnickych a jinych prav k nemovitostem)

! HULVA, Tomas, 20080chrana majetkuPraha: Linde, s. 17-19. ISBN 978-80-7201-712-6.
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1.1 Legislativa upravujici ¢innost soukromych bezpénostnich sluzeb

Pro poteby této diplomové prace se budeme zabyvat zejmévaimi gedpisy, které
upravuji nejen ochranu majetku, ale ta&@nost soukromych bezpeostnich sluzeb

v souvislosti s vyjezdy na signaly pultu centraohrany.

Protoze stale neexistuje Zakon o civilnich bénpstnich sluzbach, musi b§inost
v oblasti ochrany osob a majetku d@éaet jinym pravnim zisobem. Pro absenci
legislativy o SBS je nutno sédit danymi platnymi pravnimiady a normami. Pokud by
existovala legislativa 0 SBS, bylo by podnikaniezp&nostnim pimyslu snazsi. VSechny
prava a povinnosti a p@bné standardy &nnosti SBS by tak mohly byt zahrnuty v jedné

legislativ a o ostatni zakony se pouze opirat
Pravni vychodiska koménmi bezpénosti:

* Obtansky zakonik

* Obchodni zakonik

e Obtansky soudniad

e Zakon o zivnostenském podnikani

e Zakonik prace

» Trestni zakonik

e Z&kon o trestnintizeni soudnim

» Zakon o zbranich

e Spravnitad

e Zakon o bezpmosti a ochradhzdravi i praci

» Danoveé zékony

2 IVANKA, Jan, 2011.Systemizace bezpmstniho pémyslu Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlins. 3.
ISBN 978-80-7454-122-3. Dostupné z: http://hdl.dlamet/10563/18576.
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e Zakony o socialnim zabezfmni, zdravotnim, nemocenském @&cldodovém
pojistni
e Zakon o pozarni ochrén

e Z&kon o integrovaném zachranném systému, a mndBiclla

1.2 Kategorie bezpé&nostnich sluzeb

e Ostraha majetku a osob (ochrana movitého a nenmvitéajetku, osob, pravnich
zajm, zajiseni paadku na vieejnych akcich, provoz a obsluha dohledovych

center)

« Cinnost soukromych detektiv(vyhledavani osob, zfisvani skuténosti — dikaz,
ziskavani informaci ke konkrétnim osobam, zisk&uvéfdrmaci v souvislosti

s vymahanim pohledavek)
* Prevoz hotovosti a cenin

* Technicka sluzba k ochrarosob a majetku (zabezjmvaci systémy, dohledova,

poplachova aifjimaci centra)

* Bezpenostni poradenstvi (poskytovani poradenske, ankétprojekni cinnosti)

Stavajici uprava podnikani v oblasti ostrahgboa mejetku a sluzby soukromych
detektivd je provedena Upravou v Zivhostenském zékanto gedevsim jeho novelod
274/2008 Sb., sdinnosti od 1. ledna 2009, nebge jedna o Upravu v souvislostiiggtim
zékona o PoliciiCeské republiky. Uprava obsahové né&pliivnosti Ostraha majetku a
osob a zivnosti Sluzba soukromych detektbyla z Zivhostenského zakona vypmst a
Gpravu feSi samostané fiaeni vlady ¢. 278/2008 Sh. Zvlastnimi podminkami pro
provozovani zivnosti se rozumi odborna nebo jinésapilost, pokud ji Zivnostensky

zakon nebo zvlastniiedpisy vyzaduji

3 LUKAS, Ludkk et al., 2011Bezpenostni technologie, systémy a managemedtih: VeRBuM, s. 209-
211. ISBN 978-80-87500-05-7.
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1.3 Pojem a vyznam majetkové kriminality

Trestnéciny proti majetku pedstavuji pevaznoucast celkové kriminality a jsou
vymezeny v Hlay V. zvlastni¢asti trestniho zakoniku. Ustanoveni uvedena vhiksta
poskytuji v disledku zasadnich spoéknskych zrin, k nimz doSlo v roce 1989 a jez se
nutre promitly i do trestniho zakonodarstvi, rovnocennmstré pravni ochranu vsem
drunim a formam vlastnictvi. Pro majetkové trestfidy je charakteristicky Gtok proti
cizimu majetku. Z teoretického hlediska Ize majetko kriminalitu rozdlit do tri

z&kladnich skupin.

Do prvni skupinyfadime trestn&iny, pro réz je charakteristickou pohnutkou
ziStnost a swfuji k obohaceni pachatele. Nas v této skéinde zajimat zejména trestny
¢in krddez podle ust. § 205 trestniho zakoniku kotwkrétre kradez spachana vloupanim

podle ust. § 205 odst. 1 pism. b) trestniho zakonik

Do druhé skupinyadime skupinu trestnyahini spaivajici v amysiném poskozeni
ciziho majetku, k jejichZz napdni pachatel zpravidla neni veden imyslem se olo\s
v této skupig zajima pedevsim trestnyin poSkozeni cizi &i podle ust. § 228 trestniho

zakoniku.

Treti skupinu pak fedstavuje trestngin podilnictvi podle ust. § 214 trestniho

z&koniku, kde pachatel vyuZiva trestivnosti pachané jinou osobou.

Pfi vyjezdech na signal o naruSeni objekdti, vniknuti do objektu se mohou
pracovnici SBS, ki¢ provadi vyjezdy na signaly PCO, setkat také $atudi, ktdi se
svym jednanim dopustili i trestn@énnosti vymezené v Hlavll. trestniho zakoniku a to
trestnych¢int proti svobod. Jako piklad uvadim trestngin loupeZ podle ust. § 173
trestniho zakoniku a trest@jn poruSovani domovni svobody podle ust. 8 178trike

zakoniku.

Pokud se vtéto diplomové praci z&tme p@gedevSim na jednani pachatele
v souvislosti s naruSenimigkeného objektu a naslednym vyjezdem SBS, je takélha
zminit i prestupky proti majetku, které jsou zakotveny v 850 zakona&. 200/1990 Sb.,
piestupkového zdkona. Zde se bude jediievdZré o znieni ¢i poSkozeni ¥ci, jelikoz
piestupkovy zakon rteSi kradez, ktera byla @gobena vioupanim, coz v naSeitippc
pfimo souvisi s narusenim a vniknutim diieseéného objektu zatélem zmoc#ni se cizi

VECI.
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K predchazeni protipravniho jednani souvisejicihno ®tkayymi delikty existuje
nékolik preventivnich opdéni, kdy mezi tyto pét zejména dsledné technické zajiti
objekti, kdy se obechdoporiuje kombinace vice prastdki. Mezi tyto prostedky se
fadi nap. mechanické zabranné systémy z&jistobjektu, pai zde fzné typy oploceni,
zavor, ntizi, bezpénostnich dvd a zamk apd., dale elektronické bezpestni systemy
zajiseni objekfi, mezi které pdt zejména systémy kontroly vstupu, elektronicka
signaliz&ni zaizeni, kamerové systémy a poplachové zaber@ei systémy napojené na
pult centralni ochrany, ale v neposledfsict i fyzickd ostraha objekt pracovniky

soukromych bezgmostnich sluzeb.
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2 PULT CENTRALNI OCHRANY

Poteba ochrany zdravi a Zivota osob, jakoZto i mininagke Skod zfsobenych
majetkovou kriminalitou, vedly jiz v minulosti k mosti Wasného hlaSeni poplachového
stavu na vzdalenych objektech. rizeni slouzici ktomuto ¢&@lu, dive souhrni
oznaovana jako pulty centralni ochrany, jsou dle nowermy CSN EN 50518-1
s (Einnosti od 1. ledna 2011 ozfwvéana jako dohledova a poplachowdimaci centrg
anglickym nazvem Monitoring and Alarm Receiving €en(MARC), pro sjednoceni

terminologie se pak zkracgénziva pojem poplachové&ipmaci centra (ARC).

V této diplomové praci vzhledem k tomu, Ze v saréotmazvu diplomové prace je
toto zd&izeni uvedeno podapodnim ozn&enim pult centralni ochrany a také vzhledem
k tomu, Zze v odborné literat vydané fed @&innosti platné normyCSN EN 50518-1,

v terminologii uzivané v imyslu komeéni bezpénosti, u soukromych bezgmostnich
sluzeb, slozek Polici€R a Msstské policie Ostrava, budu v této praci pouZivatopni

termin - pult centralni ochrany (PCO).

Pulty centralni ochrany pat mezi dilezité sowasti bezpénostnich systéin
pouzivanych eské republice a jsou vyuZivany jak slozkami PelicR, msstskoui
obecni policii, Hagskym zachrannym sborem, soukromymi b&npstnimi sluzbami, ale
i ve WwtSich paimyslovych podnicich. Zabezgeni objekti je &inné pouze tehdy, je-li
zajiseéno, Ze na vyslany poplachovy signal dojde takéodpovidajici reakci, proto je
vhodnym feSenim dalkovy dohled, zajdgvany gjimacim stediskem poplachovych

informaci.

Dalkovy dohled sp&iva v grenosu poplachové zpravy z lokalniho zabéapaciho
zaidzeni prostednictvim penosové cesty dofifimaciho stediska, pro & se VCR vzil
termin ,pult centralizované ochrany* a pouziva se psj zkratka PCO. Jak jeigimé,
acinnost dalkového dohledu zavisi na vSech Zmyoh ¢astechietézce. Nebude-li daie
fungovat vlastni zabezpavaci z#izeni, poplachova informaceilvec nevznikne. Bude-li

pienosova cestai@rusena nebo bude-li jinak nefénk, nedojde poplachova zprava do

* LUKAS, Ludkk et al., 2011Bezpeénostni technologie, systémy a managemettih: VeRBuM, s. 139.
ISBN 978-80-87500-05-7.
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piijimaciho stediska a vysledek bude prakticky stejny, jako kdyaylo zabezp&ovaci
zarizeni nefunkni. Je tedy i&jmé, Ze je teba penosové cesta jeji kvalig vénovat
dostaténou pozornost. Také posledidistiettzce hraje zasadni roli v celém systému. Ta je
¢asto podcgovana a opetai stediska PCO neodpovidaji elementarnim poZzabtavk
Tim mame na mysliffpady, kdy u PCO, naé¢a je napojeno ¢kolik malo objekfi, sedi
jeden pracovnik a k dispozici je obvykle jen jedri@sahové vozidlo. Dojde-li k poplachu

na dvou navzajem vzdalenych objektech, nemé kdahrasi.

2.1 Normativni Uprava provozu PCO

Normy, které upravuji umi&ti a provoz dispénka PCO nesou oziani CSN EN
50518.Vydavatelem norem je Evropsky vybor pro normalizaeilektronice (CENELEC).
V Ceské republice normy zpracovava AGA, Centrum teséni normalizace pro

bezp&nostni sluzby Ing. Miroslav Urban.

Umisgni a konstrukni poZzadavky dohledovych a poplachovydijimacich center
tesi¢ast 1. normyCSN EN 50518-1

Norma obsahuje:
» volbu umistni ARC, posouzeni rizik
» stavebnieSeni (odolnost proti napadeni a pozaru)

* poplachové systemy dispigku (elektronické detekce rizik a monitoring bedpe

personalu)

» feSeni elektrického napéjeni a zalohovani

Technické pozadavky dohledovych a poplachovytéifinpacich centerieSi ¢ast 2.
normyCSN EN 50518-2

> KAMENIK, Jiif et al., 2007.Komerni bezpenost Soukroméa bezpgaostnicinnost detektivnich kanceta
a bezpenostnich agenturPraha: ASPI, s. 78-79. ISBN 978-80-7357-309-6.
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Tato norma obsahuje:

poZadavky na vykonnost (rychlost zpracovani poplaeheho owrovani
pozadavky na komunikaci (nahravani hayor

zpracovani fjatych signah

testovani zézeni nutnych pro provoz ARC

zpracovani a uchovavani udaj

nouzovy plan

Pracovni postupy a pozadavky na provoz dohledowgboplachovych ifjimacich
centeriesi¢ast 3. normyCSN EN 50518-3

Norma obsahuje:

personalni obsazeni (bezpestni pro¥rky, lustrace, vycvik)
provozni postupy

evaku&ni postupy

zpracovani a verifikace poplach

zpasob auditovani shody

postup prace s Uudaji

2.2 Historie pulta centralni ochrany a jejich typy

Bulharsku (RONA), byly vylang linkové s penosem signalu po jednotné telefonni siti v

Pavodni pulty centralni ochrany (PCO), vyiéé v Soétském svazu (NVA) a

hovorovém pasmu a vyuzivaly se vyhragmo (Eely stezeni statnich objekt které byly

mezi sebou propojeny dstskou telefonni Ustdnou. Zapnuti BZeni objektu provedla

fyzicky policie na svém stanovisti sepnutim spamaa PCO, ficemz Feruseni spojeni

(zvednuti sluchéatka) indikovalo poplach. Z toho lyypla i hlavni nevyhoda takového

systému, nelbobjekt ¢i jeho casti se nedaly &Zit za provozu, protoze v zsteném

stavu bylo znemozmo telefonovani. Celé objemnéiizeeni sestavalo pouze ze sgina
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kontrolnich Zarovek, které signalizovaly stav oljeka jakékoli dalSi moznéciéni na

podskupiny (grupy) nebo zény, tak jak je zname gbg® nemyslitelné.

Koncem osmdeséatych let se na trhu objevuji prwii nadhovoroveé pulty centralni
ochrany GENOVA, které pro penos poplachovych zprav na disipk vyuZivaly
informace ziskané ze zabezpeaci Ustedny na objektu #p vyuzZiti spojeni stavajicich
telefonnich linek na frekvénim pasmu 20 kHz. V Zeném objektu byl umist lacdény
obvod, vysilajici pra¥ na tomto kmitétu a v néstskeé telefonni Ustdre byl zase umigh
vykonovy dil, coz byl vlasth koncentrator nadhovorovychigmosi, ktery neustale
monitoroval stav linky. Pokud se nahle na této ¥ezici nevysilalo, doslo k vyhlaseni
poplachového stavu. Hlavni vyhodou bylo, Ze se nuiljekt stezit i za provozu, a v

piipadt poruchyci piestizeni telefonniho vedeni byla tato udalost oka#énZzpoznana.

Obr. 1. Schéma nadhovorového PCO

| vyhodnocovaci —» L]
VYKONOVY DIL prvek

MESTSKA
; POLICIE
TELEFONN
1 USTREDNA,
STREZENE o~y
OBJEKTY ﬁ:z_‘ 1=
[ Frekvenéni
%.:?\

Ladény obvod s vysilaci
frekvenci okolo 20 KHz
(1,2,3)

ZOBRAZOVAC!
TABLO

® LUKAS, Ludkk et al., 2011Bezpenostni technologie, systémy a managemedtith: VeRBuM, s. 139.
ISBN 978-80-87500-05-7.

"V roce 1988 vyvinut a posléze vyisibv Ceskoslovensku.

8 NAM SYSTEM, a.s., 2007Rult centréalni ochrany NAM Global — vyukova skrip@rlova: NAM system,
s. 12. ISBN 978-80-254-1436-1.
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Na zaatku 90. let statni policie technicky, ani persosahestdila reagovat na
zvySenou poptavku poisteni soukromych objekt Diky rozmachu podnikani, zvySeni
poétu provozoven a objemu soukromého majetku, se retewrh pro soukromé
bezpé&nostni sluzby (SBS). Na zvySeni majetkoveé krimiggla tim ke zvySeni poptavky
po stezeni objekt) se vyraznym zgsobem podilela Siroka amnestie prezidenta republiky
Pavodre preferovand akustickd signalizace napadeni objékitény) byla vzhledem k
Ihostejnosti obyvatel nedostat&, jedinymi moznostmi zabezfemi objekil bylo nasazeni

fyzické ostrahy objekitnebo fipojeni objekti na pulty centralni ochrany.

Z pacatku byly pouzivany PCO ggnosem po telefonni lince. N&hto typech PCO
byly zpravy gijimany a vyhodnocovany ¥iselnych hexadecimélnich kodech, které si
dispeer sam musel podle tabulekefpzit k jednotlivym objektm. Tyto PCO vyuZivaly
tzv. komutovaného spojeni, tj. vy¢eni telefonnihaisla PCO a nasledné spojeni s PCO
jen na dobu nezbytnou kgnosu dat. Linkové PCO byly nacatku 90. let znén¢ zavislé
na telefonni siti. Ta v té délbyla analogovd, ziaé¢ nespolehliva, rizikova fpojeni k
objektu bylo realizovano nad zemi) a kapacitedostaténa. Na pidéleni telefonni linky
do objektu, a tim i vytvi@ni enosové trasy pro poplachové zpravy,cekalo radow
meésice, ’kdy i roky. Z tohoto dvodu se zéaly nabizet radiové PC@eskych vyrobg.
radiovych siti a jejich Siroké uplami mezi provozovateli PCO. V té dotedy mohly SBS
vyuZivat d¥& pirenosové cesty: standardni, linkovy (telefonit@nos nebo vlastni radiovou
sit. To ovSem znamenalo, Ze provozovatel PCO musetygakych nakladl vybudovat
vlastni soukromou radiovout’sha Uzemi, na kterém &htPCO provozovat. Potom byl
schopen pomoci radiového vysiav objektu a fijimace na stratlPCO penaset zpravy z
EZS.

Radiové sit se provozovaly viiznych pasmech (27 MHz, 80 MHz, 160 MHz a 300

MHz). NejstarSi PCO gty pouze jeden ifjimac, na ktery vSechny vysila zasilaly své

Zpravy.

° NAM SYSTEM, a.s., 2007Rult centréalini ochrany NAM Global — vyukovéa skripBrlova: NAM system,
s. 13. ISBN 978-80-254-1436-1.
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TotofeSeni vSak neumoznovalégojeni vzdalegjSich objekti se slabSim signalem,
a tak se radiové sitrozStily o tzv. retransléni stanice (RTS), které se umdsaly mezi
vysilate a fjimac. Zpatatku fungovaly na principu opakaifaa grenasely zpravy na PCO
ze vSech vysilal, které se na RTS dovolaly. ZvySeni kapacity raglibvsiti bylo mozné za
pouziti tzv. inteligentnich RTS, do kterych bylo Ino naprogramovat jen ty vysiig
jejichz zpravy bylo nutno v danou chviliigmést, a signdly z jinych vystia nebyly
pienaseny.

Spoleéné s nutnosti uvoltni kmitottového pasma 300 MHz (1998-2005) v
souvislosti se vstuper@R do NATO, doslo k vyvoji decentralizovanych radjok siti,
které dale jest vice zvySily moznou ignosovou kapacitu (az 600 vysilana jedné
frekvenci oproti 256 vysitaim na starSi technologii) diky vyuZziti tzv.ébych stanic,
které samy provagi kontrolu jim prifazenych vysilk& Usteden PZS a dal na PCO

prenaseji pouze vyznamové zpravy (happoplachu, vypadku spojeni apdd.)

Obr. 2. Schéma Zigobu genosu starsimi radiovymi &fhi**

STREZENE

OBJEKTY PCO

191 UKAS, Ludk et al., 2011Bezpeénostni technologie, systémy a managemenrtimn: VeRBuM, s. 141-
142. ISBN 978-80-87500-05-7.

' NAM SYSTEM, a.s., 2007Rult centralni ochrany NAM Global — vyukova skripBrlova: NAM system,
s. 13. ISBN 978-80-254-1436-1.
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S piichodem technologie GSM se zapb vyvoj PCO, které pro ipnos zprav
vyuzivaly hlasovy a SMS kanal. \fipadt hlasového kanalu se na objektech nasazovaly
GSM brany, které simulovaly telefonni linku a zalsilzpravy ve standardnich forméatech
na telefonni modemy (karty) umdsg na PCO. U varianty SMS se pak vyvinutjimace,
které dokazaly fjaté SMS dekddovat aredat do indik&niho z&izeni PCO.

Obr. 3. Princip funkce dnesniho typického PEO

Pult certralizované ochrany
PCO

ajitel  Police Hasidi

158 150 155

1) Signél o napadeni t:sbyektu

2) Operétor vysila zasghovuu skupinu

3) Provedeni zékroki namisté

4) Spétna infonnace operdtoroy o stavu
5)Informovani kllenta popfipadé slozky | ZS

12 UKAS, Ludik et al., 2011.Bezpeénostni technologie, systémy a managemedltin: VeRBuM, s. 142.
ISBN 978-80-87500-05-7.
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Kvalitativnim skokem bylo zprovozni GPRS, tj. sluzbyfienosu pakét v sitich
GSM, ktera umokuje provadni casgjSi kontroly neporuSenostiignosové trasy za
prijatelnych cenovych podminek. Dodavatelé PCO pnatotelel vyvinuli prijimaci
zarizeni, mnohdy podobné radiovyniijpmacam. V posledni dob se snaZi vyrobci PCO
vyuzit pro genosy zprav ze vzdalenych objiektaké internet. Vyuziti potacu pro
monitoring objekdi bylo zapd@ato jiz v roce 1992. Aplikace pracovaly pod ogefen
systémem MS-DOS. V nysi dok& vSichni vyznam§Si vyrobci dodavaji monitorovaci
softwary pracujici pod MS-WIN. Provozovatel PCO je umozino k definovanym
objektim pritazovat fotografie, schémata, mapy, dodavaji sevéiverze. Monitorovaci

softwareteskych vyrobt dnes paf mezi nejlepsi, a to v celodovém nefitku®>.

Hlavnim gepokladem efektivni funkce moderniho PCO je spraaota vSech jeho
souwasti a organizaich postup (HW, SW, metodika zasahu). Zakladnim prvkem PCO
zustava samotné #aeni, které fijima, preklada a zobrazuje zZmy stavu bezp@ostniho
zaizeni z objektu, ale neodmyslitelnou &asti systému je i samotné obsluha PCO, tiebo
jen diky plr¢ spolehlivé funknosti a operéni pripravenosti je mozné realizovat efektivni

kroky smétujici k prevenci kriminalityi ochrarg Zivota a zdravi osdh

2.2.1 Rozdéleni a typy pulta centralni ochrany

Kritéria rozctleni pulti centralni ochrany:

podle provozovatele

» podle poskytovanych sluzeb

e podle typu obsluhy

* podle zfisobu poskytovani zasahu

* podle druhu $eZenych objeki

13 NAM SYSTEM, a.s., 2007Rult centralni ochrany NAM Global — vyukovéa skrip@rlova.: NAM system,
s. 14-15. ISBN 978-80-254-1436-1.

1 LUKAS, Ludk et al., 2011Bezpeénostni technologie, systémy a managemetih: VeRBuM, s. 142.
ISBN 978-80-87500-05-7.
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podle typu identifikaniho z&izeni

podle fenosové trasy

Podle typu provozovatele:

pracovist PolicieCR

pracovist méstskéci obecni policie
pracovis¢ Hastského zachranného sboru
pracovist soukromych bezgaostnich sluzeb

primyslovy podnik

Podle zfisobu poskytovanych sluzeb:

na komeéni bazi (provozovatelem SBS)
na nekomemi bazi (provozovatelem@R, MP, HZS)

pro vlastni paebu (provozovateli imyslovych podnik)

Podle typu obsluhy:

se stalou obsluhou

bezobsluzny

Podle zfisobu poskytovani zas&h

vlastni zasahova jednotka

bez vlastni zasahové jednotky

Podle druhu geZenych objeki

stacionarni objekt

mobilni objekt

Podle typu identifikéniho zdizeni:

zobrazovaci tablo

zobrazovaci software

Podle penosove trasy:
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» telefonni (hovorove, nadhovorové pasmo, ISDN)
» radiova (jednosirna, obousrrna, jednofrekvetni, vicefrekverini)
* sit GSM (hovorovy kanal, SMS, GPRS)

* internet

2.3 Prenosové trasy PCO a jejich vyhody

Mriviw s

trasa, kterou se rozumi komuniké cesta mezi zabezf/acim zézenim na objektu,

tedy poplachovym systémem ggtuSnym disp&nkem pultu centralni ochrany.
V sowasnosti se pouZivaji tytdgnosoveé trasy:

» radiovy genos na vyhrazenych frekvencich

pienos po siti GSM pragdnictvim GPRS
e prenos po siti GSM pragtdnictvim SMS
e pienos po siti GSM v hovorovém pasmu
» telefonni linka v hovorovém pasmu

» telefonni linka v nadhovorovém pasmu

» telefonni linka ISDN

+ prenos pomoci internetové &it

2.3.1 Ré&diovy pienos na vyhrazenych frekvencich

V naSich podminkéach je radiov&emosova trasa jednim z nejrae$éjSich typm
spojeni na pult centralni ochrany a to hkawiky prednostem v oblasti bezgreéého
pienosu dat a ekonomickému aspektenpsu. Nej¥tSi grednosti je, Ze radiovagnosova

trasa je jedinou i@nosovou trasou &enou jen pro &ely prenosu dat z poplachovych

> NAM SYSTEM, a.s., 2007Rult centralni ochrany NAM Global — vyukova skripBrlova: NAM system,
s. 18. ISBN 978-80-254-1436-1.
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pienosovych systéimn VSechny ostatniipnosové trasy slouzi primérk jinému &elu.
Vlastniky radiové sé jsou &tSinou sami provozovatelé PCO, kdy celdammsovou trasu
maji pod vlastni kontrolou a nejsou tak zavislijimgch subjektech. Radiovyienos je
jednim z nejrychlejSich dridhpienosu. Benosovycas udalosti zavisi na topologii dané
radiové si. V Ceské republice se radiovéssitrcené pro penos zprav na PCO provozuji
zejména v pasmech 400 MHz, 160 MHz a 80 MHz.

Shrnuti pednosti radiovéignosové trasy:
e ur¢ena vyhrad#é pro p'enosy na PCO
» zcela pod kontrolou provozovatele PCO
* nejrychlejsi zfsob genosu zprav na PCO
» velmi t¢Zka napadnutelnostfgruseni
« zasilani zprav neni zpoplatro*®
Radiové sit se obecé céli na:
* jednosndrné centralizované
e obousmgrné
» decentralizované
Jednosnérna radiova sit’ centralizovana

Diky nizkym pdizovacim nalatim, rychlejSim pijmem poplachovych zprav a
hlavrée bezpeénosti genosu jsou jednosimé radiové sé jedny z nejpouzivaisich v
Ceské a Slovenské republice. Pro reedi pokryti signdlem se do &ihasazuji tzv.
retransléni stanice (RTS), coZ je iaeni, jeZ pijima zpravy z objektovych vysila a ve
stejném zini i paitu opakovani je posila dale. Pokud je n@npsové trase vice

retranslénich stanic, kazda se chova stejn

1 NAM SYSTEM, a.s., 2007Rult centralni ochrany NAM Global — vyukova skripBrlova: NAM system,
s. 19. ISBN 978-80-254-1436-1.
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Poplachovy penosovy systém je tven vysild&em na objektu, ijimacem
umiseénym na PCO a retranglimi stanicemi, kterych fite byt v siti nasazenakolik.
VSechny komponenty jsou natay na frekvencich vyhrazenych provozovateli PCO.
Vysila¢ posila v ukenych ¢asovych intervalech kontrolni telegramy, kdy nedeni
stanoveného @tu telegrand za utenou dobu, ma za nasledek vyhlaSeni stavu vypaaku n
indikaénim zd&izeni.

Obousmeérna radiova sit’

Rozdilem od jednos#émnych radiovych siti je komunikace probihajicémia sngry.

To vyZaduje nasazeni vysi@ai pijimace na stra# objektu, coz ma za nasledek zvyseni
pofizovacich naklail Obousmirnou komunikaci se také zvySuje mozZnost zaruSeni
poplachového ffgnosového systému na objektu, coz je dano tim, rireip zaruSeni
signédlu je zaloZzen natghlceni pijimace. Pokud je na zndmé frekvenci vysilano
Sirokopasmové ruSeni, zahlti sijipma¢ a systéem nedokazeijimat pokyny z centraly.
Stai, aby u stezeného objektu pouzil pachatel tk$i s nizkym vykonem, tim zarusSil
prijima¢ v objektu, a znemoznil tak vysilani. &hto divodi jsou rékteré obousrrne
typy radiovych PCO vybaveny systémem jedné&smdho vysilani zprav, které umuagi

dorweni zpravy i v pipadt zaruseni.

Vyhodou obousrrnych radiovych siti je moznost pkfeni neporuSenosti
pienosové trasyipuvadni elektronického zabezpavaciho systému do stavuesteni a

moznost ovladani poplachovéhieposového systému na objektu z PCO.
Decentralizované radiové sit

Tyto sit jiz nependseji vSechny kontrolni telegramy z objeé# na poplachovy
pienosovy systéem umisty v PCO. V decentralizovanych radiovych sitichujsasazovany
sbérné stanice, které kontrolni telegramijjimaji, kontroluji spojeni s jim ifpdélenymi
objekty a siti dale posilaji pouze amy stavu komunikace. VSechny stavy senaseji
zmenovymi informacemi, které jsou vzdyrqWavany az na PCO. Komunikace mezi
skérnymi stanicemi v decentralizovanych sitich probdf@usmirné a komunikace mezi
vysilati na objektech a sbnymi stanicemi je jednos¥ma. Diky tomuto principu se
vyrazré zvySila kapacita radiovych siti. Decentralizovasi€ kombinuji gednosti a

vyhody jednosrérnych i obousrérnych radiovych siti.
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2.3.2 Prenos po siti GSM

Sitt GSM'" vybudované a provozované mobilnimi operatory senaiyji témsk
stoprocentnim pokrytim Gzer@lieské republiky, 2ehoZ plyne také jedna z hlavnich vyhod
této genosove trasy, kdy neni peba vybudovat vlastnitsiDalSi z vyhod je obousima
komunikace, ktera se vyuziva pro potvrzovani odgsla zprav a ¢které systémy rowi
umoziuji ovladat vystupy na #e&zeni umisinych v objektech. Nevyhodami tétéeposové
trasy je zavislost na garancich dostupnosti a neeniosti trasy poskytovanych mobilnimi
operatory, nutnosti hradit poplatky za jednotliténosy a snadné zaruSeni signalu pomoci

rusicek.

Prenosové trasy po siti GSM Ize vyu#itnito zpisoby:
 prostednictvim GPRE
« pomoci SM$’
* hovorovym kanalem GSM

NejlepSi zfisob genosu zprav na PCO &tti GSM je prostednictvim GPRS, ktera
je sluzbou penosu obecnych paKet Prenos zprav je velmi podobnyitgmosim
prostednictvim radiové sit Vyhodou jsou dobré pokryti Gzemi signalem, obaciragn
komunikace a tarifikace pouze z&epesena data. Diky nizkému zpoptaindatovych
pienosi se mohou provad periodické kontroly neporuSenostieposové trasy ve velmi
kratkych intervalech. Na strambjektu je nutné nasaditizzeni osazené GPRS modemem.
Porovnanim s radiovymi gfhi vSak objekty fipojené pomoci GPRS vykazuji vysSicpb

a delSi dobu trvani vypadlspojeni.

Prenos prosednictvim SMS zprav byl vyuZivantgd zprovoz#nim GPRS.

Hlavnimi nevyhodami tohotoipnosu je cenova nanoost a nedostatea zaruka asného

" GSM - Global System for Mobile (Globalni systémo pnobilni komunikaci, fwod z francouzstiny

».Groupe Spécial Mobile")
8 GPRS — General Packet Radio Service (Mobilni dashvzba fistupna pro uZivatele)

19 SMS — Short Message Service (Sluzba kratkych wrtozprav)
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dorweni SMS. Z&zeni na objektech jsou vybavena GSM modemem, SittogFipadech

upravenym mobilnim telefonem.

Od penosu prosednictvim hovorového kanalu GSM siti se postuppousti.
Prenos je uskut@ovan podob#jako u telefonni linky, pouze misto metalickéhojspi je
vyuzito hovoroveého kanalu 8ilGSM. Nevyhodami jsou vysoké nakladieposu a s tim
spojena skutmost, Ze periodické testy neporuSenostinpsové trasy se provfiidpouze
jedenkrat denh Problémy jsou také s kvalitodgnosu, zpravy byvaji mnohdy zkomolené

a museji se opakovazasilat.

2.3.3 Pienos telefonnimi linkami

Jednotnou telekomunikai st’ Ize pro penosy zprav na PCO vyuZéntito zpisoby:
* hovorové pasmo
+ ISDN*
* nadhovorové pasmo

Hovorové pasmo je jedna z nejpouzigfdich penosovych tras v oblasti
zabezpeeni. Telefonni linka sefpoji do Ustedny EZS a naslednse z usedny EZS
vytvori pripojeni pro koncové zieni. Takovéto ifipojeni je vZzdy nutno dodrzet, aby byla
splréna podminka priority vysilani informaci éestinou na PCO. Tam, kde je pouZzita
pobaikova telefonni Ugedna, musi byt signal veden nejprve do EZS a naskegrve do
Ustedny. V gipac, Ze dojde na ustdre EZS k udalosti, tato zajistirgrusSeni stavajiciho
hovoru, uvolni si linku na dobu nezbytnutnou pro pedani zpravy na PCO a znovu linku
uvolni pro dalSi pouziti. Na straPCO jsou linky zapojené do tzv. telefonnich kal.
strart PCO by se mly vyuZivat minimélg dwe linky, patet linek je zavisly na pitu

piipojenych objeki a pouzitém fenosovém formatu.

Hlavni vyhodou penosu v hovorovém pasmu telefonnich linek jsou éizk

porizovaci naklady. Mezi nevyhody pakzejména snadné&gruseni linky, snadné igzeni

29|SDN - Integrated Services Digital Network (Digjitéis{’ integrovanych sluzeb)
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trasy obsazenim linky, zpoplami kazdého fenosu zpravy a nevhodna tarifikace.

Periodické testy se prov§dzpravidla jednou derA™.

Telefonni linka ISDN v sabslwuje i prenosové kanaly — dva B-kanaly a jeden
D-kandl. B-kandly slouzi proienos hovorového signalu a Ize jej vyuzit také penps
poplachové informace za pouziti modemu pro analogost. NejwtSi prednosti linky
ISDN je mozZnost vyuzit proipnos poplachovych informaci D-kanal. Ten priariprenasi
signalizaci, ale lze jej vyuZzit pro digitalni‘gmos. Vyhodou ifgnosu po D-kanalu je
moznost trvalého monitorovanigmosové trasy, déé zkonstruované ISDN komunikatory
pak umo#uji nejen kontrolu linky od NT na obou stranaciermmpsové cesty, protoze
pienosova cesta je kontrolovana od vstupu komunilkater straé objektu az po vystup
prijimaciho zdizeni na strahPCO. Nejen na stranPCO, ale také na strarsttezeneého
objektu je mozno zjistit ifpadny vypadek spojeni jizéhem rgékolika sekund. Nevyhody

spasfvaji v napadnutelnosti vlastni linky, stajmko v gpads standardni telefonni link$;

Pri prenosu telefonni linkou v nadhovorovém pasmu je guplva informace
piemegnéna na signal o kmitau nad hovorovym pasmem (20 kHz). Vyhodou je, Zanps
neni zavisly na tom, zda je linka obsazena hovoidevyhodou je nutnostipmoséni ve
vSech telefonnich U&dnach na trase, coz je velice nakladné a je nushépovat do
zaizeni provozovatele telefonni &itTato Fenosova trasa se jiz u nageské republice

prakticky nevyuziva.

L NAM SYSTEM, a.s., 2007Rult centralni ochrany NAM Global — vyukové skrip@rlova: NAM system,
s. 23-24. ISBN 978-80-254-1436-1.

22 KAMENIK, Jiff et al., 2007Komerni bezpenost Soukroméa bezpgaostnicinnost detektivnich kanceta
a bezpenostnich agenturPraha: ASPI, s. 81. ISBN 978-80-7357-309-6.
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2.3.4 Prenos prostednictvim datové si€ internet nebo VPN

Diky stale se &Simu roz&iovani vysokorychlostniho internetu v gagné dob, na
toto reaguiji i gktefi vyrobci tim, Ze se za#tili na moznosti vyuZziti této ignosove trasy
pii provozovani PCO. Problémem vsalstAva arove poskytovanych sluzeb internetovym
providerem, zvlast v dodrZzeni garance zagsi konektivity. K genosu poplachové
informace lze vyuzit datovoutsien v gipack, Ze je do $eZzeného objektu zavedeno pevné
piipojeni do si internet, nebo vifpac, kdy je v objektu k dispozicifjpojeni k datové
siti prostednictvim ADSI?® nebo GPRS.iPtomto druhu penosu poplachovych informaci
je nutno brét #etel na to, Ze se jedna o vyuzitésktera neni primaghuréena pro penos
poplachovych informaci, a e tedy dochazet k vypaiik nebo nemoznostirenosu v
disledku petizeni si. Proto je vyrobci dopotiovano pouzivat ragi VPN?*, kdy tato sf

je vytvarena po datovych linkach spoétg/ch s internetem, datové toky jsou vSakdelae.

Nevyhodou v obouipadech je nebezpenapadeni nebo vypadku komunikého
prostedku, jimZ je objekt ifijpojen do datové it V piipadt metalického vedeni, nebo
ADSL pripojeném po telefonnim vedeni, existuje nebézpeeruseni vodia. V pripac

prenosu progednictvim si¢ GSM¢i GPRS zaruSeni pomoci réiy tzv. jammeru.

2.4 Indika éni zarizeni PCO — monitorovaci sofware

Indika¢ni zaizeni PCO slouZzi primégrke zobrazeni poplachového stavu vzdaleného
objektu. Na poatku z&izeni neumokovala archivaci, pouze vizu&nsignalizovala
poplachové stavy na objektech, p&ede z&izeni modernizovala do podoby tabla s LCD
displejent®, které jiz zobrazovaly typy zprav z objéktarchivace se provéld pomoci
tiskovych vystug. S gichodem poitacovych systém se pak zéaly vyvijet aplikace, které

se staraly oiklad, zobrazeni, archivaci dat a ré¥mophovaly informace o objektu. Pro

23 ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line (techagle umo#ujici vyuZiti stavajiciho vedeni telefonu
nebo kabelové televize pro vysokorychlostiiérmps dat, vyzrnaje se asymetrickymipojenim, kdy je

rychlost dat penaSenych k uzivateli vysSi, neZ rychlost dat ozejiéi od uZivatele sénem do Internetu)
24PN — Virtual Private Network (virtualni privatsit)

5 LCD displej — Liquid Crystal Display (displej zkigtych krystaih)
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tyto aplikace se ustalil nazev monitorovaci sofevaddejmoderSi monitorovaci software
umoZiuji export dat, tvorbu vlastnich uZivatelskych agstautomatické zasilani e-mail

automaticky tisk fichozich udalosti a automatické zasilani SMS zpeaxadanéisla.

Jednou z dleZitych funkci monitorovaciho software je sledovéhodu operéniho
strediska PCO. Zejména se jedna o sledovaibépu cinnosti nasledujicich po zjisti
jakéhokoliv nezaddouciho stavu hlaSeného z objeldipoteba evidovat fesnycas ffijeti
zpravy, cas fredani zpravy vyjezdove jednota@s dojezdu vyjezdové jednotky na misto
naruseni, zji$ni stavu objektu a zaznami@Seni vzniklé situace. Meginnosti PCO pat
rovnéZz dohled nad fundnosti zaéizeni v napojenych objektech. U kazdého objektmbia
byt v nadstavbovém software vedena karta objektnizzlze mimo jiné wist, jaka je
kapacita zalozniho zdroje, resp. jaka je doba p&féhi, software by #h automaticky

upozornit, jestlize se blizi uplynuti doby zalohovéaniz by doSlo k obnovenitsivého

napajerfi®.

Mezi nejvice propracované monitorovaci aplikage swté pati monitorovaci
software dodavan§eskymi vyrobci. Sokasny stav monitorovacich software je ¢agbvy.
Provozovatelé PCO nevyuZivaji veSkerych jeho madinhsmkce vyuZivaji maximathz
20 — 50 %. ©@ekavany vyvoj bude stale shovat do oblasti internetu. Monitorovaci
software bude umabvat Fistup koncovym uzivatéin sluzeb k zaznaim o provozu na

jejich zaizenich.

2.5 Zabezpedovaci zd&izeni na objektu

Zabezpe&ovaci zaizeni na objektu je vyznamnym prvkem préinmost celého
systému dalkového dohledui Rolb¢ zabezpé&ovaciho z&zeni na objektu jetdezité bréat
ohled také na jeho spolehlivogimz je migna zejména odolnost iaeni proti vzniku
poruchovych stav a odolnost @i planym poplachm. Provozovatel PCO by sidnpii

napojovani objekit dolre prowiit kvalitu zaizeni v objektu, ktery je pi#ba stezit, aby

% KAMENIK, Jiff et al., 2007Komerni bezpenost Soukromé bezgaostnicinnost detektivnich kanceta
a bezpenostnich agenturPraha: ASPI, s. 86. ISBN 978-80-7357-309-6.
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tak predeSel zbyinym vyjezdim v disledku planych poplaéha naslednému zbyteému

zakzovani svych pracovnika vyjezdovych vozidel, které pak mohou jinde chyb

Pro poteby diplomové prace nebudeme v této kapitole rogtvaslechny zpisoby
zabezpeéovacich z&izeni na seZenych objektech. Okruh zGZime pouze na zallezpei
zarizeni, kterd fimo souvisi s provozem PCO &isnosti vyjezdovych skupin soukromych
bezpénostnich sluzeb na signal o naruSeni objektu aofmaphovym zabezgevacim
systémem, ktery tud detektory naruSeni nazyvané také detektory viiikmebo detektory
pohybu. Hlavnim cilem poplachového zabeémwaciho systému je odhaleni

neopraviného vniknuti narusitele do chédeho, zabezgeného a $eZzeného prostoru.

Poplachovy zabezpevaci systém je ve své podstadigitalnim elektronickym
systémem, ktery veigtZzeném prostoru trvale monitoruje specifické fylrik@rojevy a pi
jejich vyskytu signalizuje poplach. Specifickymizfigalnimi projevy jsou demaskujici
projevy @itomnosti narusSitele &Zeného prostoru spojené zejména s jeho pohybeima Je
se napiklad o zménu kmitaitu akustickych vin odrazenych od povrchdlatnarusitele,
vyzarovani infr&erveného z@ni €lem narusitele, igruSeni paprsku inféarveného zi@ni
télem narusSitele, sepnuti spéeapohybem apd. Poplachové zabéppaci systémy jsou
zpravidla slozeny z Ustdny, optickych a akustickych vystraznych prvidetektod
narudeni aimych spoi, zajifujicich gipojeni detektat do Gstedny. Ustedna zajiguje
piijem poplaclh z jednotlivych detektdr naruSeni, jejich zaznamenani, vyhodnoceni a

vyhlageni poplacHi

Ukolem detektoru narueni je detekovat neopfid&nvniknuti narusitele do
strezeného prostoru. Detektor reaguje na fyzikalny je@meny), souvisejici s naruSenim
sttezeného prostoru narusSitelem. Detekce stavu ndrudeolava v detektoru vyslani

poplachového signalu, zpravy.

Detektory ¢lenime podle iznych technickych kritérii, zde vSak uvedeme pouze

déleni podle pouzitého fyzikalniho signalu a pringipouzivaného k detekci naruseni:

2T KINDL, Jiii, 2007.Projektovani bezp@ostnich systénl. Vyd. 2. Zlin: UTB, s. 130. ISBN 978-80-7318-
554-1.
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» detektory elektromechanické
» detektory elektromagnetické

» detektory elektroakustické

Elektromechanické detektory naruSeni vyuzivaji kekla naruseni mechanickou
zmenu, kterd je v detektoru naruSeriinpo premenéna v elektricky poplachovy signal.
Mezi zakladni mechanické zmy pati posuvny pohyb, Zisobujici sepnuti nebdgruseni
obvodu. DalSim typem zéy jsou vibrace a mechanické &h¥, zpisobené pohybem a
¢innosti narusSitele. Tyto zény jsou gemenény senzorem detektoru verisiavy elektricky

proud, majici stejny jibéh jako snimané vibrace.

Elektromagnetické detektory naruSeni vyuZivaji ¥é @nnosti elektromagnetickée
viny. Mechanicka (fyzikalni z&na) zmisoben&innosti narusitele, je sejmuta s vyuZzitim
elektromagnetickych vin a v detektordep¥néna v elektricky poplachovy signal. Z
hlediska fyzikalnich princip vyhodnocuji detektory homogenitu elektromagnetickpole
(zatlumeni paprsku narusSitelem), &m kmitaitu odrazenych vin od pohybujiciho se
naruSitele (Doppléiv jev), emisi infr&ervenych vin pohybujicim se naruSitelemigoadré

pracuji na principu radaru.

Elektroakustické detektory naruSeni vyhodnocuji maeacké zminy pohybu
naruSitele s vyuzitim akustickych vin. Tyto mondweané akustické projevy jsou v
detektoru pemenény v elektricky poplachovy signal. Nejstji se v detektoru vyhodnocuje
zména kmit@tu odrazenych akustickych vin, nebo analyzuje spekt prijatych

akustickych signdl ze sledovaného prostéfu

2 LUKAS, Ludk et al., 2011 Bezpenostni technologie, systémy a managemedtih: VeRBuM, s. 22.
ISBN 978-80-87500-05-7.
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2.6 PCO pouzivané na naSem trhu

2.6.1 PCO Genova

Pulty centralni ochrany firmy Genova jsou vyuZivamyroku 1990. ZaloZeny jsou na
technologii penosu informaci po telefonnich linkach. V ramcéstské ¢i podnikové
telefonni dgtedny jsou v nadhovorovém telefonnim pasmignpSeny bezgaostni
informace, aniz by byl naruSertamy provoz. Velikou pednosti kromy vyuZziti stavajici
pienosové soustavy telefonnich linek, je trvala kalatprenosu a kddova ochrana proti

naruserft.
PCO 60/8V:
» pienos informaci o stavu az 60 objekt
* prenos 8 informaci z objektu
» vyuzivany metalické okruhy jednotné tel&siebo pobdkové ustedny

e pienos informaci na dvou dith trasach — z objektu k éstinovému dilu a od

Ustednového dilu k monitorovacimu PC

2.6.2 PCO NAM Global

NAM system, a.s. je vyznamnym vyrobcem a dodavateRCO na trhu \Ceské
republice. Spoknost se zabyva vlastnim vyvojem radio-telefonni€©ORiZ od roku 1992.
Od roku 1992 spotmost postup& vyvinula a uvedla na trhiittypy PCO v fiznych
modifikacich. Prvnim typem byl pult NAM RP 1000, keerému byl dodavan program
NAM RP 1000, ktery pracoval pod MS DOS. Prograré jadnoduchou grafiku a horsi

ovladani.

2 GENOVA. GENOVA:pult centralni ochrany, bezpestni systémy — Honjenline]. ©2003-2012 [cit.
2012-04-27]. Dostupné z: http://www.genova.cz/pati-pentralni-pozarni-ochrany/



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2012 37

DalSi vyvojovouiadou byl pult NAM system 2000. Tento pult byl preda od
roku 1995 do roku 2006. Zakladem pultu byla sanmpataryhodnocovaci jednotka se
ctyitadkovym displejem a s moznostigmjerni PC. Objekty Sly k tomuto pultdipojit po
telefonnich linkach, nebo radiovou siti. Radiovawshoziovala Fipojit az 253 objekt,
dalSi objekty se mohly radi®wripojit pouze do dalsiho PCO. Radiovd pracovala ve
frekvertnim pasmu 300 MHz a pro zvySeni dosahu bylo mohsélovat ¥tSi paet

retranslénich stanic.

Po mnohaletych zkuSenostech z vyvoje, vyroby ageao PCO fSla spolénost
NAM system a.s. v roce 1999 na trh s modularninenypradiotelefonniho pultu pod

oznaenim NAM GLOBAL.

PCO NAM GLOBAL tvai 5 zékladnicttasti:
* Monitorovaci software NET-G
* Radiova g Global nebo Global 2
« NSG sf (GPRS)
* Telefonni karta TF 98P

e System utovani polohy NET-CAR Local

Radiova 4 Global je postavena naikové struktiie podobné te€, jakou pouZzivaji
mobilni operatéi. Doké&ze tedy kvalita pokryt rddiovym signalem i hornaty terén, nebo
hustou néstskou zastavbu. V siti Globalie pracovat az 600 radiovych objeks

kontrolou spojeni do 5 mintit

% NAM SYSTEM, a.s., 2007Rult centralni ochrany NAM Global — vyukova skriptarlova: NAM system,
s. 27-29. ISBN 978-80-254-1436-1.
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2.6.3 PCO RADOM

Pardubicka firma Radom, s.r.o., dodava mimo jinprodukty zabezpeni a
sttezeni objekt. Mezi tyto produkty pdt také pult centralni ochrany RADOM
SECURITY. Spolénost Radom, s.r.0. nabizi komplexe8eni puli centralni ochrany,
pocinaje fenosovymi zéizenimi, ges technologicka vybaveniigmosovych tras, az po

modularniteSeni disp&rskych stanovis
PCO RADOM SECURITY se sklada zezakladnich celi
» disp&erského stanovist
* prenosové trasy

* objektovych penosovych zidzeni

Dispeterské pracovigt je tva‘eno zdizenim pro fijem zprav z objekt a PC
sestavou s uZzivatelskym softwarem. Mezizeani pro pijem zprav z objeki pati radiovy
prijima¢ SRX10/400, telefonni karty GS51 nebo TF98, GShirpa¢ SRX10G a APN pro
GSM (GPRS), kterd umaénje data z GSM vysitd prenasSet progednictvim VPN
(privatni Sifrovand komunikace na PCO). Spotest Radom, s.r.o., nabizi dva typy
uzivatelskych software WRS 32 pro opsrasystéem Windows a RADOMNET, ktery
slouzi jako systémova nadstavba programu WRS 32ziujici sokasné ovladani puit

centralni ochrany z vice disfarskych stanovi’

V piipadech jednodusSich zabesmye objekd, jako jsou byty, rodinné domy a
mensSi provozovny nabizi elektronickou zabéppaci Ustednu s GSM komunikatorem
PITBUL I, kterd genasi jednotliva hlaSeni o stavu objektu na dsfsé stanovistPCO

nebo mobilni telefon uzivatete

31 RADOM, s.r.0.RADOM technologie slouZici k Zivotionline]. ©2012 [cit. 2012-04-27]. Dostupné z:
http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/ochrana-nmajeitm
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2.6.4 PCO Jablonet

Ceska spoknost Jablonet, s.r.o., nabizi v oblasti PCO slutgshnologické,
obchodni a marketingové podpory. Jedna se o slpibiiSPravce PCO, coz je sluzba
vzdalené spravy PCO obsahujici servisni podpouzpsl provadni pravidelnych kontrol
nad databazi, sluzby provsid kontroly nad radiovou siti. Spoleost rovez nabizi
softwarovéreSeni provozu PCO. Mezi tyto piainformaini systém PCOkarty a PCO
software KRONOS NET.

Typy PCO karet:

* OBJEKT - obsahuje zakladni udaje tegeném objektu (ID, majitel, adresa, mapa

piijezdu, fotografie, kontaktni udaje)
* INFO - obsahuje dopiijici informace k objektu

 EZS - obsahuje technické udaje o systému elektaghi zabezp®ni objektu a

pienosovém zdzeni PCO
* CCTV - obsahuje informace o instalovaném kamerosgstému v objektu
» SERVIS - obsahuje servisni tdaje (terminy revaiizni zpravy, servisni zasahy)

* REVIZE - aktivni karta, kterd upozare uZivatele na nadchazejici revize v

objektu
« ZASAH - karta evidujici zasahy na objektu, uting provadt statistiky zasah
* NAVIGACE - karta obsahujici GPS sawlnice objektu

» KOMUNIKACE - karta slouzici ke kategorizaci objektu zadani kontaktnich

osob?,

KRONOS NET 2.0 REVOLUTION je phk sitové softwarovéieSeni pro

monitorovaci a dohledova centra od polského vyroReat! s.c. Pedstavuje moderni

32 JABLONET. Sluzby pro pulty centralni ochrany PCO — JABLONETos[online]. ©2010 [cit. 2012-04-
27]. Dostupné z: http://www.jablonet.cz/sluzby/wetas/ce
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platformu pro efektivni zpracovani a sprawijimanych stau z elektronickych systéim

které lze s usfchem pouzit vSude tam, kde vyvstavéigoa flexibility prace pod vysokym

zatizenim systému, ale také vSude tam, kde jsawilde prvky systému distribuovany

pies znan¢ rozsahlou oblast. Hlavnim cilem systému je, abdydogtaténe efektivni pro

podporu az 50.000¢th na jedné instalaci systému a zatowgylo umozrno dalsi dleni

na libovolny p@et instanci v ramci jedné spoiesti. Svou robustnosti je aplikace vhodnéa

spige pro paeby stednich a velkych bezpeostnich agenttit

Hlavni vyhody systému:

Komplexnost — vSe pomoci jednoho standardizovanéttarani

Mnohostranné pouZziti — funkce monitoringu, kontrelikonavani servig revizi,

montézi a fakturace

Kapacita — prakticky neomezena

Automatizace — automatické odesilani SMS zpravisyypdesilané e-mailem
Bezpe&nost - snadné vytwveni zaloZzniho PCO

Skupinova prace —'gposilani poplachna dalSi pracovi§tPCO

Nezavislost na dodavatelichgmosovych zdzeni

% LUKAS, Ludek et al., 2011Bezpenostni technologie, systémy a managemefitin: VeRBuM, s. 143-
145. ISBN 978-80-87500-05-7.
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3 POPISCINNOSTI PRACOVNIK U SBS BRI NARUSENI OBJEKTU

3.1 Postup pracovnikih SBS po fFevzeti signalu o naruseni objektu

Operd&ni stedisko PCO musi mit vypracované postupy préien \wrohodnosti
piijatych poplachovych signélpied jejich gedanim vyjezdové skupina to edevSim z
davodu eliminace planych poplatla plytvani tak progedky a silami.

Po rjeti poplachového signalu poskytne opmiastedisko PCO oprawmému
uzivateli odklad v trvani nejvySe 120 sekund, utgici zruSeni poplachu ied
vyrozumenim zasahového subjektu. Poplachové signdijatp z umyslg aktivovanych
prvki jsou z tohoto procesu wgty. V pribéhu odkladu se dZe operani stedisko PCO
pokusit kontaktovat uZivateleisfenych prostor anebdijmout telefonat od uzivatele a
zZjistit tak gricinu poplachu umatujici rozhodnuti, zda jde o skdtey nebo plany poplach.
Pokud uzivatel zrusi poplachovy stav s pouzitimhsvéistupového kédu v débodkladu,

muze byt poplach klasifikovan jako plany.

Oweieny poplach je poplachovy stavii mémZz doSlo k detekci neoprémeho
vniknuti do zabezp®vaného prostoru elektronickym zabeameacim systémem EZS a k
pienosu do opetaiho stediska PCO, tento poplachovy stav byEi@n rekterym z nize
uvedenych postupa bylo konstatovano, Zze skt doslo k vniknuti nebo k pokusu o

vhiknut®*,

Zpusoby owreni poplachového stavu:
* Sekverni owteni
* Vizualni owteni
» Akustické oeieni

*« Ovwvéfeni klientem/uzivatelem

% KAMENIK, Jifi et al., 2007Kome#ni bezpenost Soukroma bezgaostnicinnost detektivnich kancefa

a bezpénostnich agenturPraha: ASPI, s. 100-101. ISBN 978-80-7357-309-6.
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Samotny vyjezd na signal se uskiiige na podklagl ovéieného poznani, Zze doslo k
ohroZeni¢i naruSeni majetku, osob a jinych bespastnich zajm, tedy doslo k z4porné
odchylce od stavu Zadouciho. Cilem vyjezdu je palrdnit prohlubovani odchylky a
navratit stav skutay do stavu Zadouciho. Forma vyjezdu je faktick&erirence k
potlateni a odstraimi poplachovych dvodi. Takova intervence fize byt zabezp®vana
v prvotni fézi pracovniky SBS a naslédmrivolanymi slozkami integrovaného
zachranného systéntii specializovanymi poruchovymi sluzbami podleipbly. Po pjeti
signdlu o naruSeni objektu a vyslani vyjezdové slypse zpravidla vyrozumi o této

skute&nosti majitel naruSseného objekiujina kontaktni osoba p@wena majitelem.

3.2 Postup na mis& narudeni a spoluprace s Polici’R

Prvotnim Ukonem ip dojezdu vyjezdové skupiny na misto naruSenéhekbbj je
piedlEzna prohlidka objektu, ktera slouzi kégeni jiz ziskanych informaci a také ziskani
informaci novych. Provadi se zpravidla z jednohcstayi ale tak, aby byly ziskany
informace a pehled o celém objektu, ktery byl naruSen. Tyto limface se musi stat
zakladem pro rozhodnuti o dalSim postupu. Priorgoudojezdu vyjezdové skupiny SBS
na misto napadeného objektu, je zadrzeni pachaelseni v souladu s ustanovenim § 76
odstavce 2 trestnihtddu, gipadre jeho pronasledovani, je-li realnyegpoklad jeho
dopadeni a zadrZzeni. Pokud je pachatel zadrZzedplgzité zajistit jeho bezodkladné
predani organu Polici€R.

Pokud se na mistnachazi zramé osoby a je ptgba jim poskytnout prvni pomoc,
tuto pracovnici vyjezdové skupiny poskytnou podigch moznosti a naslednpodle
potreby @ivolaji zachrannou sluzbu s odbornym l&kgym personalem. Pokud je na raist
potreba odvratit hrozici nebezpe(vybuch, roz&eni pozéaru, unik Skodlivych latek) a
zabranit tak dalSim Skodlivym nasléak, nag. uzaveni givodu plynu, vody, vypnuti
elektrického proudu,¢i piivolani Haséského zachranného sboru, toto ré@nbez
zbyteiného odkladu ¢&ini. Podle situace na méstzasahu, ihned, jakmile to okolnosti
dovoli, informuje pracovnik vyjezdové skupiny operastedisko PCO o situaci na mist
0 poteb: zajiSeni vyslani jednotlivych sloZzek integrovaného zaohého systému. Do
piijezdu hlidky PolicieCR ¢i hlidky méstské nebo obecni policie je pefta napadeny
objekt zajistit. Pokud how@me o zajitni objektu, mame tim namysli zejména zabran

dalSimu napadeni majetku, os@bdalSich bezpmostnich zajm, zajiS€ni mistacinu a
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jeho okoli s ohledem na to, aby nebyly poSkozgmyiceny gipadné kriminalistické stopy
pro nasledné provedeni ohledani méta a jeho dokumentaceiplusniky PolicieCR. Je
velice dilezité zjistit a uchovat gvodni stav mist&inu, zabranit itomnym osobam v
jakékoliv manipulaci s jgdméty, na (ve) kterych Izeipdpokladat stopy. Vifpads, Ze k
né¢jakym zmeénam a manipulaci siednety prece jen doslo, o tomto ihned informovat
piisludniky PolicieCR, ktei se na misto dostavi. Déle je fmita pro¢innost organ
¢innych v trestnintizeni ziskat fehled o pitomnych osobach, zajistit a ztotoznifgadné
swdky udalosti. Tatatinnost je problematicka, jelikoZz ze strany prac&in$BS nelze
ztotozreéni swdka na mist verejnosti gistupnych vynutit. Zalezi tedy na taktice aggbu
jednani konkrétniho pracovnika SBS a miry ochotydka setrvat na mistdo pgijezdu
hlidky PCR, nebo alesposdlit idaje ke své osa@pro pozdjsi kontakt. Ptadi provadni
ukoni prvniho zasahu na médstje zavislé od konkrétni situace na rmist charakteru
udalosti. Tyto Ukony je pttdba provad& rozvazmi, rychle, nikoliv vSak ukvapen
Rozhodujici pro provaai Ukomi prvniho zasahu bude rasi paiet ¢leni vyjezdové

skupiny, ktera se na misto jako prvni dostavi.
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4 VYZBROJAVYSTROJ PRACOVNIK U SBS

4.1 Vyzbroj pracovnikia SBS

41.1 Zbran

Ne vsSichni pracovnici soukromych be#pestnich sluzeb vyuZivajitip vykonu
sveého povolani ve své vyzbroji palnou zbraExistuji vSak profese, ip kterych
bezpeénostni pracovnik nosi zhtapravidla vzdy. Jedna se zejména o tyto professbmi
strazce — bodyguard, ostrahi@yozu petiz a cennosti a zasahové jednotky vyjicd na
signaly PCO o napadenitsteného objektu. Na rozdil odigludniki Policie CR a
meéstskych¢i obecnich policii nosi pracovnici SBS zibrskry€. Podminkou je legalita
zbraré — prikaz zbrag a zbrojni pikaz skupiny “D” - pro vykon povolani nebo

zamsstnant>.

Mezi zé&kladni palné zbra&npouzivané pracovniky soukromych beapestnich
sluzeb pai zejména kratké kulove zbrgrkdy tyto mizeme rozdlit do dvou zékladnich
skupin, a to pistole a revolvery. Tyto zb¢ase od sebe vzajerdndliSuji svou konstrukci.
Typickym znakem pro pistoli je pohyblivy z&va zasobnik uloZeny v rukojeti zbearkKe
své praci pistole vyuzZivaji energii zplodinihoi prachové nép#n Pistole mohou byt
jednoranné, opakovaci a samonabijeci. Poiefystje nabojnice vyhozena otvorem v
z&wru. Hlavnimi vyhodami pistole je rychlé nabijeniem§i rozndry pro skryté noSeni,
vetSi rychlost delby a @tSi paet naboj k dispozici v zasobniku. Nejbreji uzivanou
pistoli v pimyslu komegni bezpénosti, ale i u strdZzntkméstskych a obecnich policii a
prislusniki Policie CR, je samonabijeci pistole CZ 75 BK, raze 9 mmyadpkceCeské

zbrojovky Uhersky Brod.

Typickym znakem revolveru je atny valec s komorami pro uloZeni naboje. @t
vélce i stielbé je zpisobeno mechanickou silouredte. Po vyselu prazdna nébojnice
zustane ve valci. Kapacita nabojového valce byvavgia 6 naboj. Vyhodou revolveru

je nizsi pdizovaci cena, jednodussi konstrukce, lepSi vyvéaatemdichop, fesrEjSi stelba

% Ukéazka zbrojniho fiikazu je sosasti RILOHY I.
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a WtSi bezpeénost (po vyselu neni bici mechanismus natazeny). Revolvery ystdinou

uzpisobeny snaset vykod8i naboje nez pistole.

Obr. 4. Pistole CZ 75 B

Obr. 5. Revolver S&W 686.6.357 mag

% palné zbranCSLA aCSA [online]. ©2010 [cit. 2012-04-17]. Dostupné z:

http://www.militaria.wz.cz/cs/pistole-75.htm

%7 Zbrarg a stelivo. KentaurZbra#icz [online]. ©2012 [cit. 2012-04-17]. Dostupné z:

http://www.kentaurzbrane.cz/zbrane-na-zp/revolver&86-6-357-mag-2
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Co se tg¢e zbrani pouzivanych vimyslu komeéni bezpénosti je poteba jest
zminit plynovku, coZ je expanzni zlirana prvni pohled podobna palné zbrani. Plynovka
ma stejny psychologicky efekt jako palna zbeajeji vyhodou je, Zeifpspravném pouziti
nezpisobuje Zadna zr&ni. Principem je vyselovani nabojek s drazdivou latkou, ktera po
vystielu sublimuje a ®#ni se na plyn nebo aerosol. K drzeni plynovky rotieba byt

drzitelem zbrojniho gikazu. Plynovkyasto byvaji replikami palnych zbrani.

Pouziti zbran je nejzavazgSim zasahem do prav a svobod osoby, tighboiimo
ohroZuje na Ziva@t a zdravi. Z &chto divodi jsou podminky pouZiti zbrénzakonem
taxativre vymezeny. Blize bude vystleno v kapitole 5. Pouzitim zbrarse rozumi jeji
pouziti zmisobem ke kterému je dana — tedy selbou. Kazdy pracovnik SBS, ktery je
vybaven gielnou zbrani musi byt k jejimu pouziti pldisponovan (nap nesmi byt pod

vlivem alkoholu, lék apd.). K pouziti zbrahmusi bytradre vyskolen a vycvien.

4.1.2 Obranny sprej

Pati mezi donucovaci obranné priestky. Jde o kapesni aerosolové rikstace
slouzici k déasnému zneschopmi Utainika, gipadré k jeho ozn&eni specialni barvou,
kterd je identifikovatelnd pod UV #nim. Obranné spreje sétSinou plni latkou na bazi
chlorbenzylidenmalonitrilu, oleoresinu, chloroagétenonu. Tyto latky Zisobuji drazdni
sliznic, paleni, déasnou ztratu vighi, obtizné dychani, rymu, kaSel, daveni, nevolaost
shizenou koordinaci pohybParalyzace d¥e trvat az 24 hodin. Nevyhodou jsou zde ale
vétrné p@&asi a pimé pisobeni tepla, nelfos nim ochranny sprej nesmiijjt do styku.
Mezi obranné spreje gatake tekuta sela. Praminek tekuté drazdivé latky neni citlivy na
vitr a kapalna latka se vyfage pomaleji nez mlha, coz prodluZujginek. Mezi nejnovjSi
formu obrannych spr&jpati péna. Bilou gnu lze dobe sn€rovat, protoze i ve thlze
relativne dobre sledovat jeji dopad. éRa je dobe pilnavd a z pokozky obtiZn

odstranitelna. To zatuje &innou koncentraci a dlouhodobyigek.

4.1.3 Paralyzér

Pati mezi donucovaci obranné prestky. Paralyzér je ¥&eni pro osobni ochranu a
obranu, ktery likviduje Gttnika s okamzitym &inkem, aniz by byl zram. Zpravidla
dotykem po stisku v rukojeti je Gtoik zasazen elektrickym vybojem do nervoveho

systému, a to dokonce irgs odv. Paralyzér fisobi na celé¢to utaenika, ficemz
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nejzraniteldjSi jsou hrudnik, ifsla, stehna, ramena, tyl, Sije a krk. Je zde vyef&kt

elektroSoku o nafti 75, 150, 200 kV. Paralyzéry mohou byt kombina@danobrannym
sprejem, vypousti napl nag. latku OC (Oleoresin Capsicum) jednim z elektratky
kontakfi, coz umo#uje vyuZzit paralyzér az na vzdalenost 2 m. Paralyeévlada jednou

rukou,¢imz je moznost operatig¢rvyuzit druhou ruku k obran

Na této bazi existuji i dalSi praéstky, jako je tzviizena stela. Jde o Zé&eni, které

vystieluje dw vystrelovaci elektrody pomoci GQuvazané na vodicim dratku. Maximalni
dostel je dle délky dratu 2 — 5 m. Elektrody se zabaddo kize do hloubky asi 2 mm a
vysledkem je naprostd dezorientace, ztrata nenlma¥akoordinace a okamzita

bezvladnost®,

Obr. 6. Paralyzér UZI D1500K dobijéci

3 LAUCKY, Vladimir, 2004.Technologie komeni bezpénosti I. Vyd. 2. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve
Zling, s. 39. ISBN 80-7318-194-0.

% ARMYTRADE. Ve pro pweziti v @irode. [online]. ©2012 [cit. 2012-04-17]. Dostupné z:

http://www.armytrade.cz/kategorie/sebeobrana-paesiy
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4.1.4 ObuSek

Pati mezi uderové obranné prietky. V dneSni dabje pracovniky pimyslu
komegkni bezpénosti vyuzivan pedevsim teleskopicky obusek, ktery se rozlozi $wiles
této poloze fstane zaji¥ny. Obusek je kovovy, kdy ma vroubkovanou gumowakoje’,

ktera zlepSuje uchop a zabuge pipadnému vytrzeni z ruky.

DalSim druhem obusku je tzv. tonfa, ktera se odi&k&ho obusku liSi kolmou
rukojeti nad drzadlem a je z tvrzeného plastu. @pasickému obusku sgéva vyhoda
tonfy v tom, Ze je s ni mozné jednak si kryeglokti po celé délce a zardaverovadt

Gdery. Tonfa mze byt také i v teleskopickém provedeni.

Obr. 7. Tonfa hranata TR 24/29 cm AFG, obusek kefgisky EXB 16H kalefl§

9 ARMYTRADE. VSe pro peZiti v pirod. [online]. ©2012 [cit. 2012-04-17]. Dostupné z:

http://www.armytrade.cz/kategorie/security/
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4.1.5 Pouta

Pouta by nila byt nedilnou satasti vybaveni kazdého pracovnika SBS. Tato slouZzi
piedevsim k zajighi vlastni bezp@osti po zadrZzeni pachatele do doby, nez se na mist
dostavi PolicieCR. Pouta mohou byt kovova naramkova a palcova epatzamkovym
mechanismem, nebo nekovova nylonova jednorazova weenasobna. Pracovnici SBS
musi bytfadré seznadmeni se #apobem pouZiti pout,ipjejich pouziti nesmi byt snizena
lidsk& distojnost ani zfisobeno zbyiné zrawni, zejména nadénnym utazenim pout s
nasledkem ferusSeni krevniho @hu. PouZzit pouta fite pracovnik bezgaostni sluzby
jen @i omezeni osobni svobody osobkispzené pi trestnémcinu, nebo bezprostdre
poté (8 76 odst. 2 tfadu). PouZiti pout v tomtoripact neni vazano na kladeni odporu

osoby omezené na osobni svohod

4.1.6 Svitilna

Svitilna je girozenou soeasti vyzbroje straznéhojgmevSim na nmich snEnach.
Musi byt dostattné vykonna, nejlépe akumulatorova, kterou lze dobifgpecialnim
druhem svitilny je tzv. bleskovice (intenzivni #wid), ktera vydava intenzivni agljici
swtlo k paralyzovani Gtinika, nebo také pracuje na bazi fotoblesku. @dlatainika Ize

vSak dosahnout jen za snizené viditelnosti.

4.2 Ochranné prostredky a vystroj

Jedna se o prasidky, které umailji pracovnikim primyslu komeéni bezpénosti
bezp&né vykonavat svowinnost. Podle charakterinnosti se jedna oiflby, ochranné
bryle, Stity, rukavice, nefistrelné a taktické vesty. Do vystroje pakipaipasek, zas na
obuSek, pouzdro na pouta, pouzdro na paralyzér ablenny sprej a pouzdro pro skryté

noSeni zbrah

4.2.1 Stejnokroj

PoZzadavky na stejnokroj vychazi jednak ze zvykldsinkrétni bezpaostni
sluzby, ale takédgkdy mohou vyplyvat i z nardakvlastnika sezeného objektu. Je vyhodné
nakupovat uniformy od jednoho dodavatele, jenzfeopen zabezg# jejich dlouhodobé
dophiovani ve stejné kvalit bang i stiihu. Dodavatel mize také reagovat i na konkrétni

pozadavky zakaznika. Pracovni stejnokroj byl byt pohodiny, pohlcujici pot a odolny
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proti opotebeni. Mraz je také nutno klast na skeénest, Ze stejnokroj nesmi byt
zamenitelny s vystroji ozbrojenych shioCR. Stejnokroj by rl nést ozn&eni SBS a byt
doplrén napisem Bezgeostni sluzba, Security service apd. Vhodné je timiga
uniformu sluzebnic¢islo pracovnika. Je samepmosti, Ze vystroj by #ha odpovidat

konkrétnimu rénimu obdobi.

4.2.2 Obuv

Pracovni obuv musi spivat pozadavky na pevnou nohu, ale zafoweusi byt
pohodInd a vzduSn&. Typ obuvi zavisi na charakigkonavané&innosti, druhu objektu,

ve kterém se strazni sluzba vykonava a gain obdobi.

4.2.3 Sluzebni pnikaz nebo prikaz zaméstnance

Kazdy pracovnikéi zamestnanec SBS by & mit pfi vykonu sluzby p soke
sluzebni pikaz, kterym by v fipad poteby prokazal svoji totoZznost a@igluSnost ke

konkrétni bezpostni sluzb.

4.3 Komunikaéni, pozorovaci a identifikatni technika

4.3.1 Komunikaéni technika

Pro vykon sluzeb ochrany majetku a osob {#eité spojeni umaiujici radné

fizeni vykonwinnosti. Mezi spojovaci — komuni&ai prostedky SBS pat:
» telefonni pojitka (pevné telefonni linky, mobileigfony)
» faxova pojitka

» radiova pojitka (pevné stacionarni radiostanicepimd vozidlové radiostanice,

mobilni tzv. kapesni radiostanice)
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« prostedky internetové komunikate

Obr. 8. Runi radiostanice Motorola GP 380 UHF, vozidlova raslianice Motorola GM
380 VHF?

4.3.2 Pozorovaci technika

Pozorovaci technikouip ¢innosti soukromych bezpeostnich sluzeb rozumime
piedevsim elektronicka #aeni — videokamery, které jsou rozmist na stZejnich
mistech uvnit nebo na perimetru igZeného objektu. Kamerové systémy vinpysiu

komegkni bezpénosti ozndujeme zkratkou CCTV (Closed Circuit Television).\Qkle se

“L KAMENIK, Jiii et al., 2007Komeeni bezpénost Soukroma bezgeostnicinnost detektivnich kancefa
a bezpénostnich agenturPraha: ASPI, s. 119. ISBN 978-80-7357-309-6.

“2 Motorola — Shop3000 [online]. ©2012 [cit. 2012-09]. Dostupné z:
http://mwww.shop3000.cz/category.php?id_category=136
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jedna o kamery na normalni nebo tzv. zbytkovétlsy Monitorovaci z#&zeni je
umig’ovano centralizovantak, aby bylo mozno operati¥nikolovat pracovniky ostrahy k
zakroku. Videotechnika se dnes stava zceéfanym prostedkem pro zabezpeni objeki.
Nejobvykleji jako podpora klasickych elektronickyzibezpé&ovacich systéfh Kamerové
systémy jsou népstji vyuzivany k monitorovani a zaznamenavani pohybob a vozidel
ve vymezeném prostoru. Pozorovaci technika jecheywizivana krora sttezeni ugitych
mist zajmoveého objektu také k och&adilezitych osob ftomnych v konferetnich
sélech, na spatenskych setkanich, sportovnich a kulturnich akgiilgzabezpe&eni £zko
piistupnych mist, nebo i ke kontrole vykonu sluzbpgowvniki SBS na jednotlivych
pracovistich rozsahlého objektu.

Vyhodou &chto zdizeni je moZnost uchovani - archivace digitalizgeanobraz
na pevném disku osobnihogi@ace za delem pozdjsi piipadné analyzy udalosti.t®Zita
je rovrez volba vhodného typu #aeni, ktera by rla vychazet z technickych pozadavk
na zcela konkrétni pouZiti. Podstatnou roli jakislpSenstvi kamer hraji kamerové kryty,
které je nutno vyuZivat nejen ve venkovnim f@dt. Tyto kryty chrani kamery néglad v
praSném a vlhkém prdstli, na mistech s korozni aktivitou, s vysokymid&pmi nebo

moznosti vybuchu apd.

Obr. 9. Videotechnika firmy Grundit

“*R.A.S.0. — bezpmostni agentura [online]. ©2010 [cit. 2012-04-1Dstupné z:

http:// www.raso.cz/produkty8.htm
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DalSi pojem v souvislosti s pozorovaci technikouvjdeosenzor, jinak taky
digitélni detektor pohybu. Je toifzeni, které slouzi k identifikaci naruSeni snintemé
prostoru pomoci porovnani zorného pole v kliduiggho naruSeni jakymkoliv pohybem.
Pfi rozvoji digitalni a multimedialni techniky jsouideosenzory spjaty n&sgji s
multiplexery, ¢i se zdizenim na zaznam obrazu. Videosenzor wytektivni plochy v
zorném poli kamery. V nich dochazi k porovnani abraa pohyb je identifikovan.
Nasled® je pak zpracovan jako povel k¢ié cinnosti zdizeni, nap odstartovani
zdznamu, sepnuti relé, Zna reZzimu zéizeni apd. NejdokonalejSiiZaeni toho druhu umi
rozeznat i s@r pohybu sledovaného objektu, vyzitajeho trajektorii na obrazovce,
dokonce i spéitat rychlost jeho pohybéi prepaiitat z perspektivy jeho skuteou velikost

a dalSi paebné parametry pozorovaného objektu.

Systémy dnes funguji jako nadstavbgr®ho poitate a jejich vlastnosti duje
piedevsim koncepce specialniho software. Jejich aldilispSnost na trhu CCTV roste
zvlast v aplikacich integrovanych bezp®stnich systéiy kde monitorovani vSech
obrannych funkci objektu na jediném pracovisti zgaseném kvalitnim pditacovym
systémem je vice neXélné. Zdznam obrazu se jiZ jeuii gtoupajici kriminali jako
nezbytnost.

4.3.3 Identifika ¢éni technika
Subjekt se ize jednoznén¢ idetifikovat v zasagl titemi zpisoby:
* n&¢im, co subjekt zna, co si pamatuje — heslo, kodtrkini otazka
e n&tim, co ma subjekt fyzicky u sebe — identittké karta, pivéSek, RF ovlada

e sam sebou, svymi typickymi rysy a chovanim — bioiaet

Rozckleni identifikanich prvk:

e manualni — pasivni, vyZaduji vstup ddveéka (vyping&e, kddove zamky)

“ RIHA, Milan a Ladislav SIEGER, 200Bezpeénostni systémy 1. diPraha:Namini akademieCeské
republiky s.r.o., s. 111. ISBN 978-80-87103-21-0.
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» cCipové — identifikator uloZen v integrovaném obvddipu, pantti), je mozné&steni
i zapis
= kontaktni — kontaktndipové karty (SmartCard), iButtanipy
» bezkontaktni — bezkontakt&ipoveé karty/givésky, RFID
= kombinovanad — kombinace kontaktni i bezkontaktijedné kar, priveésku,
KIici
* magnetické — karty s magnetickym prouzkenfjgornéctecky
e optické —c¢arovy kdd, data matrix (2D) nebo kruhovy kod, lasér nebo CCD
ctecky
 radiofrekverni — nap. bluetooth identifikace, vyuziti bezlic&mich pasem 434/868

MHz/2,4 GHz

« biometrické — papilarni linie,smi duhovka, 3D modely hlav, DNA afd.

5 LUKAS, Ludk et al., 2011Bezpenostni technologie, systémy a managemeftim: VeRBuM, s. 125.
ISBN 978-80-87500-05-7.
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5 OPRAVNENiI PRACOVNIK U SOUKROME BEZPECNOSTNI
SLUZBY

Obecnym pravnim atributem pro 6Be ¢esky pravnitad a v #m soubor kterych
pravnich ustanoveni, ktera jsou obsazenazmych pravnich oditvich — zakonech. SB
je zalozena na pravechdma, které je ochoten v rdmci mandatuikazu s¥fit do rukou
bezpénostnich odbornik Pracovnik soukromé bezppwstni sluzby nema takova
opravreéni, kterd by umafovala zdsah do prav a svobadtich osob, jako je tomu u
prislusnika PolicieCR & straznika obecndi méstské policie. NiZe jsou popsany zakonné
limity pracovniki SBS. Z &chto vyplyva, Ze pracovnici soukromych beapestnich sluzeb
maji vici tretim osobam stejné postaveni a stejné limity syéthoani, jaké ma kazda jina

osoba.

5.1 ZadrZeni osoby podekelé

8 76 odst. 2 z&kon&. 141/1961 Sb., o trestninkizeni soudnim, ve zéni pozdjSich
piredpisi

Osobni svobodu osoby, ktera byléspzena pi trestnémeinu nebo bezprostdre
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ket jeji totoZznosti, k zamezenidku
nebo zaji®ni dikazi. Je vSak povinen tuto osobuepat ihned policejnimu organu;
piislusnika ozbrojenych sil e téZz pedat nejblizSimu Utvaru ozbrojenych sil nebo
spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihngddat, je teba rkterému z uvedenych

orgari omezeni osobni svobody bez odkladu ozri&mit

Takovéto omezeni osobni svobodyza provést kdokoli, tedy i pracovnik soukromé
bezpénostni sluzby. Zakladnimitedpoklady pro tento postup je vSak splndilezitych

podminek, kterymi je ffistizeni @i samotnémcinu nebo bezprosdre poté, zjisEni

% ESKO.Zakon¢. 141/1961 Sb., o trestnifizeni soudnim (trestriad): podle stavu k 1. 9. 20061 UZ
Uplné Zreni, ¢islo 721. Ostrava: Sagit, 2010. ISBN 978-80-7208-33
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totoZznosti zadrzené osoby, zamezeni jejimikuita zajiséni dikazi. Je vSak nezbytné

bezprostedni redani osoby omezené na osobni sveélpmdicejnimu organu.

5.2 Nutna obrana ve smyslu trest&pravnim

8 29 zakonaf. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku

odst. 1)Cin jinak trestny, kterym #do odvraci fimo hrozici nebo trvajici Gtok na zajem

chrareény trestnim zakonem, neni trestngmem.
odst. 2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obranaae@vré nefiimeiena zfisobu Gtokd’.

K jednéni v nutné obrérje opravin kdokoliv, nejen ten, protigmuz utok pimo
snetuje, tedy i ten, kdo sam neni Utokemdadot Z vySe uvedeného vyplyva, &e, jimz je
atok odvracen, je opréaeny, proto i beztrestny. Musi byt vSak spig tyto zakladni

podminky:
e Musi se jednat o utoklovéka (Umysiné protipravni jednani nebeap® pro
spole&nost, niize se vSak jednat také i o utokiete, poStvanehdovekem)

« Utok je veden proti zajim chragnym zakonem (iiize se jednat o Zivot, zdravi,

majetek, ale i domovni svobodu)

« Utok musi pimo hrozit nebo trvat (itok, ktery méa bezptedte nastat, ktery jiz

nastal, ale je8tneskoxtil)

» Priméfenost obrany (jednak z pohledu intenzity, jednditediska Skody hrozici z
atoku a zjsobené obranou, Skodaispbena v obranmize byt tSi nez Skoda

hrozici, nesmi zde v3ak byt zcela zjevny negr®dpm

47 “ESKO.Zakon¢. 40/2009 Sb., trestni zakonlk: UZ Uplné Zréni: podie stavu k 23. 2. 200@strava:
Sagit, 2010. ISBN 978-80-7208-736-5.
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5.3 Krajni nouze ve smyslu trest@pravnim

8 28 zakonaf. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku

odst. 1) Cin jinak trestny, kterym &do odvraci nebezpe ptimo hrozici zamu

chrarenému trestnim zakonem, neni trestrgimem.

odst. 2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozmbo nebezp# za danych okolnosti
odvratit jinak anebo Zjsobeny nasledek jggime stejré zavazny nebo jeSzavazjsi nez

ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebe4eozilo, povinen je snasét

Podstatou krajni nouze je, Ze zde dochazi tetuszéjnii spole&nosti na ochran
raiznych spoléenskych vztain Obdobr jako u nutné obrany, je k jednani v krajni nouzi
opravrén kazdy, tedy nejen ten, jehoz zajmy jsou ohrozeleyi ten, jehoz zajmy ohrozeny

nejsou. B krajni nouzi se odvraci nebezjpektere:

hrozi zajmim chragnym zédkonem

hrozi @gimo

nelze za danych okolnosti odvréatit jinak

ten, komu nebezgéehrozi, neni povinen je snaset (policista, voiachrang

Dulezitou podminkou jednani v krajni nouzi je, Ze emiei piimo hrozi a

zpisobeny nasledek nesmi byt stepdvazny nebo jeStzavazijsi nez ten, ktery hrozil.

5.4 Nutna obrana a krajni nouze ve smyslu pestupkovém
§ 2 odst. 2 zakon&'NR ¢&. 200/1990 Sb., oifestupcich, ve z#ni pozdkjsich predpisi
Prestupkem neni jednani, jimékado odvraci

a) primérenym zmisobem pimo hrozici nebo trvajici Utok na zdjem clarén

zakonem, nebo

48 “ESKO. Zakoné. 40/2009 Sb., trestni zakonik: UZ Uplné Zréni: podle stavu k 23. 2. 200@strava:
Sagit, 2010. ISBN 978-80-7208-736-5
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b) nebezpéi ptimo hrozici zajmu chr&nému zakonem, jestlize timto jednanim nebyl
zpisoben rejmeé stejré zavazny nasledek nez ten, ktery hrozil, a totoemnp&i

nebylo moZno v dané situaci odvratit jifak

V podstat je mozno konstatovat, Ze jde o obdobu jednani ptkautné obraé a

krajni nouzi ve smyslu trestpravnim, ale ve vztahu Kegstupkim.

5.5 Zakon €. 40/1964 Sb., Okansky zakonik, ve z&ni pozdéjSich
piredpisi
Obc¢anské pravo hmotné zakotvuje zakladni pravni nasoukromopravni ochrany
majetku. Obsahujefpdevsim obecné vymezeni subjekthrany majetku, tj. fyzickych a
pravnickych osob, jejich Zgobilost k praum a povinnostem a jejich #pobilost svymi
pravnimi Ukony psobit vznik, znénu ¢i zanik prav a povinnosti v soukromopravnich
vztazich. Zakladni ramec uUpravy ochrany majetkulywép z ¢asti druhé otanského

zakoniku. Tat@ast zakotvuje zakladni pravni vztahy souvisejidastnictvim &ci’.

Obc¢ansky zakonik je pravnim kodexem, ktery obsahujempotebna prava osob,
ale i pravni smluvni vztahy, které pomahaji realato p'evod prav zadavatele a
provozovatele SB>. Zminime tedy jen vybrana ustanovenéaiského zakoniku, které se

vztahuji k opravanim pracovnik SBS.

551 §6

Jestlize hrozi neopra¥ny zasah do prava bezpr@stré, mize ten, kdo je takto ohrozen,

piiméienym zgisobem zasah sam odvratit.

49 “ESKO. Z&kon ¢. 200/1990 Sb., o/pstupcich. Restupky a dalSi spravni delikty: novela zakona o
prestupcich k 1. 8. 2011n: UZ Uplné Zrni, &islo 843. Ostrava: Sagit, 2011. ISBN 978-80-7208-86

9 HULVA, Tomas, 20080chrana majetkuPraha: Linde, s. 21. ISBN 978-80-7201-712-6.

*L KAMENIK, Jif et al., 2007Komerni bezpenost Soukromé bezpgaostnicinnost detektivnich kanceta
a bezpenostnich agenturPraha: ASPI, s. 32. ISBN 978-80-7357-309-6.
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55.2 §417 odst. 1

Komu Skoda hrozi, je povinen k jejimu odvraceni ra&éik zpisobem pimérenym

okolnostem ohrozeni.

5.5.3 §418 odst. 1

Kdo zpisobil Skodu, kdyZz odvraceltino hrozici nebezgé které sam nevyvolal,
neni za ni odpaddny, ledaze bylo moZzno toto nebe&ipea danych okolnosti odvratit jinak
anebo jestlize je Zisobeny nasledekigime stejré zavazny nebo jeStzavazwjsi nez ten,

ktery hroziP2

°2 CESKO.Z4konc. 40/1964 Sb., Qlansky zakonik a souvisejigiegpisy: podle stavu k 1. 6. 201f: UZ
Uplné Zreni, ¢islo 841. Ostrava: Sagit, 2011. ISBN 978-80-7208-86
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6 VYZKUMNA CAST DIPLOMOVE PRACE

Prakticka cast této diplomové prace se bude zabyvat analyZakumu v oblasti
vyjezdové cinnosti pracovniik soukromych bezgeostnich sluzeb, porovnanim jejich
vyjezdovécinnosti s ostatnimi slozkami, které r@rvyjezdovowinnost na signal PCO o
narusSeni sezenych objeki na Uzemi résta Ostravy zajiflji. Ze zavru zjisStenych
vyzkumem budou vyvozenaipadna doporteni pro dalsi vyvoj v této oblastitmyslu

komegni bezpeénosti.

6.1 Cile a diki cile empirické ¢asti diplomové prace

Cilem praktick&asti diplomové prace je zmapovani samotné problikynaapojeni
strezenych objekt na pulty centrdini ochrany, zmapovani prace vyeydh skupin
pracovniki soukromych bezgeaostnich sluzebipsignalu o narusSeniigzeného objektu a
porovnani jejich¢innosti a vybaveni ve vztahu kigluSnikim Méstské policie Ostrava a
Policie CR Méstskéhoreditelstvi policie Ostrava, Kterovréz tyto vyjezdy provadi. Dif
cile se budou zabyvat zjgtim podilu zastoupeni soukromych beamestnich sluzeb na
systému zaji&ni objekti pulty centralni ochrany a jejich spolupraci s BioliCR a
Méstskou policii Ostravaipvyjezdech na signal naruseni objektu a naslednédnzeni
pachatele na mist Z vysledki empirické, vyzkumnécasti diplomové prace budou

vyvozena doporteni pro dalsi vyvoj v této oblasti a moZe&eni zjidtnych probléni.

6.1.1 Stanoveni vyzkumnych gredpoklada

Vyzkumnou c¢asti a provedenym dotaznikovym i&eim budou potvrzeny -

verifikovany, nebo vyvraceny — falzifikovany tyttasovené vyzkumnéredpoklady:

1) Predpokladam, Ze vice nez 50 %egenych objeki, napojenych na pulty centralni
ochrany na Uzemi ¢&sta Ostravy, jsou objekty ieenymi soukromymi

bezpe&nostnimi sluzbami.

2) Predpokladdm, Ze maximalni dojezdovytas pracovnik soukromych

bezpeénostnich sluzeb na signal PCO o naruSeni objektie do 10 minut.
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3) Predpokladam, ze vice nez 50 % pracounsoukromych bezgaostnich sluzeb,

kteti vyjizdi na signal PCO, neni vyzbrojenéeftou zbrani.

4) Predpokladam, Zetpvyjezdu zasahové jednotky na signal PCO o naiudgektu,

je zpravidla vyuzivan sluzebni pes.

5) Predpokladam, Ze nejvice rogym komunik&nim prostedkem vyuzivanym
pracovniky zasahovych jednotek pyjezdu na signal PCO o naru$eni objektu, je

radiostanice.

6) Predpoklddam, Ze z hlediska begpesti samotnych pracovrik kvalitniho
provedeni prohlidky naruseného objektu, zadrZedhgtale a fipadného zajignhi
mista naruSeni (mist&inu), vyjizdi na signal PCO nejm&ndva pracovnici

vyjezdové skupiny.

7) Predpokladam, Ze vice nez 50 % vyjézdasahové skupiny na signal PCO o

naruseni objektu, k@nzadrzenim pachatele.

6.1.2 Metodika provedeného vyzkumu

Ke splreni danych cil a objektivnimu zji&ni Gdaji pro owieni stanovenych
vyzkumnych pedpoklad byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu. Bghanoveny
piedpoklady, které budou vyhodnoceny na zé&kladpovdi ti skupin respondefita to
ztad pracovnilk soukromych bezgeaostnich sluzeb, strdzriikviéstské policie Ostrava a
prislusniki Policie CR v tzemni psobnosti mista Ostravy. Osloveni respondenti budou
mit moznost vyjatit se formou odpaosdi na otazky uvedené v anonymnim dotazniku
vlastni konstrukc®, ktery je tvden dvaceti otdzkami. Dotaznik je fea uzavenymi a
nékolika oterenymi dichotomickymi otazkami. Na otazky jsou palzané odpadi ano —
ne, nebo moznost ozteni odpo¥di jedné nebo ¢kolika z vice pedem danych moznosti.
U nekterych otazek byl vydr odpowedi doplrén o volnou variantu odp@di pro @ipad, ze
by Zadna z moznosti odpili respondentu nevyhovovala. Otazky v dotaznikuwy byl
zvoleny tak, aby co nejvice vystihovaly zkoumanaobgematiku, byly srozumitelné,

umoziovaly jednozn&né odpo¥di a nebyly naréné nacas. Vyplréni dotazniku by rlo

*% vzor dotazniku je s@asti RILOHY 1.
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respondentu zabratipmérné 5 minutcasu. Tato metoda se jevi jako vhodna, zejména pro
osloveni ¥tSiho p@tu dotazovanych respondéna ziskani pdebnych dat a informaci
v ponerné kratké dobk. Vysledky dotaznik budou po vypléni a po jejich zpracovani
nazorg prezentovany v tabulkach a grafech, kdy jejichtistiaké vyhodnoceni bude
slouzit k naslednému potvrzeni — verifikaci, nebgrraceni — falzifikaci stanovenych

vyzkumnych pedpoklad.

6.1.3 Vybér a charakteristika respondenti

Prvni skupinu respondenttvori prisludnici PolicieCR zaazeni na Odgeni
hlidkové sluzby Mstskéhoreditelstvi policie Ostrava. Tito policisté zaji§i v ramci sve
cinnosti véejny paadek, bezpgost, vykonavaji fedevsim hlidkovowinnost, provadi
eskorty zadrzenych, zajitych a pedvedenych osob pro Utvaryiaaené ve strukie
M¢éstskéhoreditelstvi policie Ostrava, ale provadi také vyjera signal PCO o naruseni
strezeného objektu, kterych je na Uzentsta Ostravy &kolik desitek. Budova odteni se
nachazi na ul. 1. maje v Ostéav Vitkovicich. Vznik Utvaru v rdmci #sta Ostravy je
datovan od poloviny 70 let minulého stoletiivBdni nazev byl Pohotovostni
motorizovana jednotka (PMJ), naslédRohotovostni p@dkovy odbor (PPO), pogl
Pohotovostni a eskortni ofldni a Oddleni hlidkové sluzbyCtyficet policisti tohoto
odctleni bylo poZzadano v obdobi¢sial biezna a dubna 2012 o vypii dotazniku, kdy
vSechctyricet dotaznik také bylo po vyplani vraceno zgt se 100% navratnosti rozdanych

dotazniki. Dotazniky byly rozdany i vyptmé ziskany osolin

Druhou skupinu respondeéntvori straznici Mstské policie Ostrava zazeni do
Operativniho oddilu, ktery sidli v Osteaw Tiebovicich. Tento oddil t¥d cca 90
pracovniki. Do tohoto Operativniho oddilu byly skeny pivodni samostatné oddily:
kynologicky, technicky, odchytu a operativnhiho zdsaRozsah {sobnosti oddilu je na
celém Uzemi rsta Ostravy. Meztinnosti pracovnik tohoto oddilu pdt také vyjezdy na
signaly o naruSeni objakt které jsou napojeny na PCO édiské policie Ostrava.
Dotazniky byly rozdany celkovému §a ctyficeti straznik tohoto oddilu ve stejném
obdobi jako u policist PCR, kdy po vyplgni jich bylo odevzdano 38, tedy navratnost
vypinénych dotaznil byla 95%.

Treti skupinu respondeantvori zastupci dvou soukromych bezpestnich sluzeb,

které v ramci sv&innosti mimo jiné zajifuji také vyjezdy svych zasahovych skupin na
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signaly naruseni objektnapojenych na PCO jejich agentur, které operufhonjiné i na
Uzemi mésta Ostravy. DalSi udaje &mto soukromym bezgaostnim sluzbam nemohu
uvest, jelikoz podminka vedoucich pracovnikteti mi umoznili dotazniky rozdat, a
vystupy prezentovat a vyhodnotit byla, aby v diptasd praci nebyly zvuejnény Udaje,
které by mohly bezgmostni sluzbu identifikovat a vysledky vyzkumiépgadré zneuzit

v ramci konkurence, ktera je v s@sné dob v primyslu kome¢ni bezpénosti vysoka.
Dotaznik byl rozdan vzorkutyiiceti responderit této skupiny ve stejném obdobi jako u
vySe uvedenych dvou skupin, kdy po vyihjich bylo odevzdano 38, tedy navratnost

vypinénych dotaznil byla 95%.

6.2 Interpretace vysledki vyzkumu a vyhodnoceni vyzkumnych

piredpokladu

6.2.1 Vyhodnoceni dotazniku

Odpowdi na otazky. 1 az 4 v uvodnéasti dotazniku vypovidaji o demografickém

sloZeni dotazovanych respondeatjejich zéazeni do konkrétni skupiny zé&stnana.
Otazka¢. 1: Jste muz nebo Zena?

Tab. 1. Jste muz nebo zena?

Skupiny respondenti Celkem
Polozka  Kategorie AC RC AC RC
PCR MP SBS PCR MP SBS PCR+MP+SBS
muz 38 38 38 95% 100% 100% 114 98,3%
Otazka¢. 1 Zena 2 - - 5% - - 2 1,7%

celkem 40 38 38 100% 100% 100% 116 100%

Otazka¢. 2: Do jaké ¥kové skupiny pdtte?

Tab. 2. Do jaké &kové skupiny paite?

. . Absolutni éetnost Relativni éetnost
Polozka Vék 9 v
PCR MP SBS PCR MP SBS
do 25 2 8 1 5% 21,0% 2,6%
26 - 35 28 18 13 70 % 47.4% 34,2%
Otazkaé. 2 36 —40 8 12 22 20 % 31,6% 57,9%
vice nez 40 2 — 2 5% — 5,2%

celkem 40 38 38 100 % 100% 100%
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Otazka¢. 3: U jaké slozky pracujete?

Tab. 3. U jaké sloZky pracujete?

PoloZzka Kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
PCR 40 34,48%
) . MP 38 32,76%
Otazkat. 3 SBS 38 32,76%
celkem 116 100%

Otazka ¢. 4: Jaka je délka VasSi praxe u ozbrojenych slazé&BS?

Tab. 4. Délka praxe u ozbrojenych sloZe€BS

Polozka Potet let VAbsqutni éetnost . Relativni éetnost
PCR MP SBS PCR MP SBS
do 5 18 12 2 45,0% 31,6% 5,3%
6-10 13 17 33 32,5% 44, 7% 86,8%
Otazka¢. 4 11-15 7 9 3 17,5% 23,7% 7,9%
16 a vice 2 — — 5,0% — —
celkem 40 38 38 100% 100% 100%

Z vyhodnoceni odpadi na prvnictyfi otazky dotazniku vyplyva, Ze 98,3 %
dotazovanych, kié provadi vyjezdy na signdl PCO o naruSeni objeltori muzi.
Prevaznacast dotazovanych segadi do ¥kové skupiny vrozmezi od 26 do 40 let.
Pracovnici PR tvai 34,48 % celkového ptu dotazovanych a pracovnicidstské policie
Ostrava a soukromych bezpestnich sluzeb two shodr 32,76 % celkového @tu
dotazovanych respondéntRozdily v procentualnim zastoupeni jsou zanedtiitekdy
tyto nemohou zasadnim tgobem ovlivnit objektivnost vysledkpii vyhodnocovani
dalSich navazujicich otadzek dotazniku. Z otazkyl vyplyva, Ze délka praxe nehraje
podstatnou roli § vybéru pracovnik jednotlivych skupin, které provadi vyjezdy na sign
PCO o naruSeni objaktPracovnici, u kterych je délka praxe u ozbrojénsiozekei SBS
del3i nez 16 let jsou zastoupeni pouze 5 % z célkopatu Styticeti pracovnik PCR. U
zamestnan@ Meéstské policie Ostrava a vzorku pracovhigoukromych bezgeostnich

sluZzeb nejsou pracovnici s takovou délkou praxtonagni.
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Otazkami¢. 5 a 6 budeme zkoumatilplizny potet objekti napojenych na PCO,
které zajisuji vyjezdovou ¢innosti jednotlivé skupiny dotazovanych respondleat
charakteristiku dchto objeki. Je nutno zohlednit, Ze se jedna d@eZtné objekty
nachazejici se na Uzemnista Ostravy a respondenti zastoupeni ve vzorkuoprakii
soukromych bezgmostnich sluzeb pochazi pouze ze dvou firem, kterdizemi résta
Ostravy zajiguji stteZzeni objekt pulty centralni ochrany. Na uzemgsta provadtinnost

nejmér dalSi desitka takovych soukromych bezyestnich sluzeb, které PCO provozuiji.

Otazka €. 5: Uvedte piblizny pacet objekfi napojenych na PCO, jejichz bezpest

zaji¥uje VAS zamsstnavatel.

Tab. 5. Fiblizny pa‘et objek# napojenych na PCO

Pocet respondenti
Otazkaé. 5 PCR MP SBS celkem

2

AC RC AC RC AC RC AC RC

do 50 — — — — — — — —
51 -100 - - 1 2,6% - - 1 0,9%
101 - 150 8 20,0% 8 21,1% - - 16 13,8%
151 - 200 27 67,5% 29 76,3% - - 56 48,3%
vice nez 200 5 12,5% - - 38 100% 43 37,0%

celkem 40 38 38 116
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Graf 1. Priblizny pa‘et objeké napojenych na PCO

Policie CR M éstska policie Ostrava
pocet objekti pocet objekfi
101-150+ 151-2001= vice nez 200 W 51-100 m 101-150+ 151-200
2,6%
20,0% \ 21.1%
E—— 67,5% E—

Soukromé bezpé&nostni sluzby Celkem
pocet objeki pocet objeki
vice nes 200 m51-100 101-150
151-200 vice nez 200
0,9%

13 8%
S0 37,0% //

\ 48,3% /

Otazka €. 6: Uved'te charakteristiku objekt které jsou napojeny na PCO, ke kterym

vyjizdite.
Tab. 6. Charakteristika objeknapojenych na PCO
Pocet respondenti
Otazkaé. 6 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC

soukromé bytové jednotky a domy  — - - - 38 100% 38 32,8%
soukromé firmy - - - - 38 100% 38 32,8%
objekty mistni samospravy 36 90% 38 100% - - 74  63,8%
objekty statni spravy a statni institu 40 100% 19 50% - - 59 50,9%

vztaZzeno na peet respondeiit 40 38 38 116
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Graf 2. Charakteristika objektnapojenych na PCO

Policie CR M éstské policie Ostrava
objekty napojené na PCO objekty napojené na PCO
objekty mistni samospravy objekty mistnisamospravy
objekty statnispravy a statniinstituce objekty statni spravy a statniinstituce
90,0% 100,0%
E— \ —y/
100,0% N 50,0% g

Soukromé bezpé&nostni Celkem
sluzby objekty napojené na PCO

objekty napojené na PCO msoukromé bytové jednotky a domy

msoukromé bytové jednotky a domy soukromé firmy

soukromé firmy objekty mistni samospravy
objekty statnispravy a statniinstituce

32,8%

32,8% \/
63,8%
0,
100,0% \ 50,9%\/

0

Na otazku¢. 5 odpovddlo 67,5 % dotazovanych policistPCR, Ze jejich
zantstnavatel zajiduje stezeni 150 az 200 objeékitna Uzemi résta Ostravy. Stejné
rozmezi potu stezenych objeki zaji¥ujicich zanistnavatelem uvedlo i 76,3 %
dotazovanych strdznik MP Ostrava. VSichni dotazovani pracovnici soukromy

bezpeénostnich sluzeb odpeéséli shodre, Ze zajiuji stezeni PCO vice nez 200 objékt

U otazky¢. 6 tykajici se charakteristikyisfenych objeki uvadli policisté FCR,
Ze jejich sloZka zaji%uje vyjezdy na signaly PCO u objéldtatni spravy, statnich instituci,
ale i na objekty mistni samospravy a které jsouajetku Meésta Ostravy. Obdokn
odpovidali i straznici MP. Naopak pracovnici soukysh bezpénostnich sluzeb
odpovidali, Ze jejich zadstnavatel zajiduje stezeni objekt soukromych firem, tedy

komegnich objekii, soukromych byi a rodinnych dorin.
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Otazkac. 7 se zabyva pmérnym maximalnim dojezdovyndasem na signal o
naruSeni objektu. Dotazovang&limmoznost vykru zectyr druhi odpowdi, ve kterych jsou

uvedenyasove limity.

Otazka ¢. 7: Uvedte ptimérny maximalni dojezdovyas na signal PCO o naruseni

objektu.
Tab. 7. Pimerny maximalni dojezdowias
Pocet respondenti
Otazka¢. 7 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC
do 5 min — — 1 2,6% 1 2,6% 2 1,7%
do 10 min 32 80% 36 948% 37 97,4% 105 90,5%
do 15 min 8 20% 1 2,6% - - 9 7,8%
do 20 min - - - - - - - -
vztaZzeno na peet respondeiit 40 38 38 116

Graf 3. Primérny maximalni dojezdoias

Policie CR M éstska policie Ostrava
maximalni dojezd maximalni dojezd
do 10 min = do 15 min do 5 min mdo 10 min = do 15 min

0% 26% _ 2,6%
80% /. \/
v \ 94 8% /

Soukromé bezpé&nostni Celkem
sluzby maximalni dojezd
maximalni dojezd do 5 min mdo 10 min = do 15 min

do 5min mdo 10 min
7.8% 1,7%

2,6% \//
\ 90,5% /
\ 97,4% /
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Prevaznacast respondefitvSech iti dotazovanych skupin zvolila u této otazky
odpowd’ - do 10 minut. Takto odpédslo 80 % islusnilki PCR, 94,8 % straZznik MP

Ostrava a 97,4 % pracoviiikoukromych bezgaostnich sluzeb.

Otazky ¢. 8, 9, 10, 11 byly polozeny se z&em analyzovat vyzbrojeni
dotazovanych respondénktei tvori zasahové skupiny prov&eti vyjezdy na signal PCO
0 naruSeni #Zeného objektu,i@inou zbrani. Dale zjistit, kdo je majiteleschto zbrani a

zda jsou pracovnici drziteli zbrojnihodpazu.

Otéazka ¢. 8: Jste pi vyjezdu ozbrojen/a Btlnou zbrani?
Tab. 8. Jste /i vyjezdu ozbrojen/a&inou zbrani?

Pocet respondenti

Otazka¢. 8 PCR MP SBS celkem
ANO 40 38 38 116
NE - - - ~
celkem 40 38 38 116

Otéazka ¢. 9: Jste drzitelem zbrojnihogtazu?
Tab. 9. Jste drzitelem zbrojnihaigazu?

Pocet respondenti

Otazka¢. 9 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC

ANO 8 20% 38 100% 38 100% 84 72,4%

NE 32 80% - - - - 32 27,6%

vztaZzeno na peet respondeiit 40 38 38 116
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Graf 4. Jste drzitelem zbrojnihoijkazu?

Policie CR M éstska policie Ostrava
drzitel zbrojniho pitkazu drzitel zbrojniho pitkazu
HMANO 1 NE mANO

>

Soukromé bezpé&nostni Celkem
sluzby drzitel zbrojniho pitkazu

drzitel zbrojniho pikazu

= ANO mANO 1 NE

27,6%

Otazka ¢. 10: Muzete i vykonu zangstnani nosit gelnou zbra?
Tab. 10. MiZete pi vykonu zarstnani nosit gelnou zbr@?

Pocet respondenti
PCR MP SBS celkem
ANO 40 38 38 116
NE - - = =
celkem 40 38 38 116

Otazka¢é. 10
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Otazka €. 11: Jakou gelnou zbra pii vykonu zandstnani nosite?
Tab. 11. Jakou &tlnou zbra pri vykonu zamstnani nosite?

Pocet respondenti

Otazka €. 11 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC
sluzebni 40 100% 38 100% 32 84,2% 110 94,8%
soukroma - - - = 6 15,8% 6 5,2%
vztazeno na piet respondeiit 40 38 38 116

Graf 5. Jakou gelnou zbra pri vykonu za@stnani nosite?

Policie CR M éstské policie Ostrava
stielna zbra strelna zbra
sluzebni sluzebni
100,0% 100,0%

Soukromé bezpé&nostni

Celkem

sluiby sttelna zbrd

sttelna zbra
sluzebnir soukroma

sluzebnir soukroma

5.2%
15,8%

94,8% I
&= &

Vyhodnocenim odpadi na otdzky. 8, 9, 10 a 11 bylo zji&ho, Ze 100 % vSech
dotazovanych respondénge i vyjezdech selnou zbrani ozbrojeno a z toho 72,4 % je
drziteli zbrojniho pikazu. Z tohoto vyplyva, Ze osoby, které nejsou tdlizizbrojniho
prikazu, jsou zad policistt PCR, kdy u tchto noseni zbrani ve sluglyplyva pimo ze

zékona o PoliciiCR. U straznik méstské policie a pracovnikSBS je noeni zbran
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podmirgno drZzenim zbrojniho filkazu. Soukromou zbfiavlastni jen 5,2 % vSech
responderit, kdy u ostatnich dotazovanych je majitelem sluzebrargé organizace u které
jsou zandstnani.

Ucelem otazeki. 12 a 13 bylo zjistit, zda jefipvyjezdech na signaly vyuzivan
pracovniky vyjezdovych skupin sluzebni pes a zdaégtmavatel ubec sluzebnimi psy

disponuje.
Otazka ¢. 12: Pouzivate p vyjezdu na signal PCO sluzebniho psa?

Tab. 12. Pouzivate/pvyjezdu na signal PCO sluzebniho psa?

Pocet respondenti

Otazka ¢. 12 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC
ANO - - 10 26,3% - - 10  8,6%
NE 40 100% 28 73,7% 38 100% 106 91,4%
vztazeno na piet respondefit 40 38 38 116

Graf 6. Pouzivate/pvyjezdu na signal PCO sluzebniho psa?

Policie CR M éstska policie Ostrava
sluzebnipes sluzebnipes
ANO mNE
NE

100% V

26,3% \ 73,7%

Soukromé bezpé&nostni Celkem
sluzby sluzebnipes
sluZzebnipes
ANO mNE
NE
8,6%

—— Q1 404
100% \ /
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Otazka ¢. 13: Disponuje Vas zansstnavatel sluzebnimi psy?
Tab. 13. Disponuje Vas zasatnavatel sluzebnimi psy?

Otazka &. 13 Pocet respondenti

PCR MP SBS celkem
ANO 40 38 38 116
NE - - - -
celkem 40 38 38 116

Na otazkyc. 12 a 13 pouze 8,6 % vSech dotdzanych potvrdilzwani sluzebnich
psi pii vyjezdech na signal, a to igstoze vSichni respondenti shédmvedli, Ze jejich

zamestnavatelé sluzebnimi psy disponuiji.

Otazky ¢. 14, 15 a 16 zjidji vybavenost pracovnik vyjezdovych skupin
komunika&nimi prostedky, jejich druhy a spokojenost s vybavenim korkaimimi

prostedky jejich zamstnavateli.

Otazka ¢. 14: Jakou komunikéni technikou jste ib vyjezdu vybaven/a?
Tab. 14. Jakou komunikai technikou jstef vyjezdu vybaven/a?

Pocet respondenti

Otazka ¢. 14 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC
vozidlova radiostanice 40 100% - - - - 40 34,5%
kapesni radiostanice 40 100% 38 100% - - 78  67,2%
mobilni telefon - - - - 38 100% 38 32,8%
jina tecnika - - - - - - - -

vztaZzeno na peet respondeiit 40 38 38 116
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Graf 7. Jakou komunikai technikou jste/ vyjezdu vybaven/a?

Policie CR
komunikanitechnika

vozidlova radiostanice

kapesniradiostanice

M éstska policie Ostrava
komunikanitechnika

kapesniradiostanice

100,0%
I 100,0%
\ 100,0% /

Soukromé bezpé&nostni Celkem

sluzby

komunikanitechnika

mobilni telefon
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N—
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kapesniradiostanice
mobiln{ telefon
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Otazka é. 15

Otazka ¢. 15: Jaky komunikani prostedek @i zasahu/vyjezdu updnostiujete?

Tab. 15. Jaky komunikai prostedek pi vyjezdu upednostujete?

AC

vozidlova radiostanice -
kapesni radiostanice 40
mobilni telefon -
jina technika -
vztaZzeno na pet respondeiit

PCR

40

Pocet respondenti

MP SBS

RC AC RC AC
— - - 40
30 78,9% - -

21,1% 38 100%

38 38

46

celkem
RC
34,5%
60,3%
39,7%
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Graf 8. Jaky komunikai prostedek pi vyjezdu upednosiujete?

Policie CR
uptednostiuje

kapesniradiostanice

100,0%

N—

M éstska policie Ostrava
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Soukromé bezpé&nostni
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Otazka ¢. 16: Jste spokojen/a s komundkam prostedkem, ktery i vyjezdu pouzivate?

Otazka¢. 16

Tab. 16. Spokojenost s pouzivanym komunika prostedkem

Pocet respondenti

PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC
36 90% 30 78,9% 34 89,5% 100 86,2%
4 10% 8 21,1% 4 10,5% 16 13,8%

vztaZzeno na peet respondeiit 40 38 38 116
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Graf 9. Spokojenost s pouzivanym komufmka prostedkem

Policie CR M éstskéa policie Ostrava
spokojenost s komunikanim spokojenost s komunikaim
prostedkem prostedkem
ANO = NE
ANO INE
10,0% 21,1%

\ 90,0% /

\ 78,9% /

Soukromé bezpé&nostni Celkem
sluzby spokojenost s komunikaim
spokojenost s komunikaim prostedkem
prostedkem ANO = NE
ANO " NE 13.8%

10,5% \/
\ 89,5% / \ 86’2%/
0%

Na otazkué. 14 odpowdélo 100 % respondeitz fad grisludniki PCR, Ze jsou f
vyjezdu na signal vybaveni jak radiostanici ugrieu ve sluzebnim vozidle, tak i mobilni
(kapesni) radiostanici. Straznici MP Ostrava na tiézku odpoddéli v plném p@tu, ze
jsou vybaveni pouze kapesni radiostanici. VSech @&covniki soukromych
bezpeénostnich sluzeb odpésélo jednoznéng, Ze jsou @i vyjezdech vybaveni mobilnimi
telefony. Na otazkw. 15 odpowddli vsichni dotazovani #islusnici 'R a vsichni
dotazovani pracovnici SBS, Zdi pryjezdech upednosiiuji komunika&ni prostedky,
kterymi jsou zarsstnavatelem vybaveni. U skupiny straZzniklP Ostrava odpadélo
79,8 % dotazovanych, Ze iggnostuje komunik&ni prostedek, kterym je vybaveno a
zbylych 21,1 % ufednositiuje mobilni telefon. U otazky. 16, kterou zjiBujeme

spokojenost respondénts komunik&nim prostedkem, ktery P vyjezdu pouzivaji,
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odpowdélo 90 % dotazovanych policigt78,9 % straznikMP a 89,5 % pracovnikSBS,

Ze jsou s pouzivanym komunigdm prostedkem spokojeni.

Otazky ¢. 17 a 18 se zabyvaji ¢l@m pracovnik ve skupir, ktera vyjizdi na
signaly PCO o naruSeni objektu a také, jakyepdy [ vyjezdech samotni pracovnici

uprednostiovali.

Otazka¢. 17:V jakém pd@tu zpravidla na signal PCO o naruSeni objektu dy&?

Tab. 17. V jakém ptu zpravidla na signal PCO o naruSeni objektu djfj&?

Pocet respondenti
Otazka &. 17 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC

sam - - — — — — — =
ve dvou - - 38 100% 38 100% 76 65,5%
ve ftech 40 100% - - - — 40 34,5%

vice nez verech - = = — _ - - _
vztaZzeno na peet respondeiit 40 38 38 116
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Graf 10. P@et pi vyjezdu na signal PCO

Policie CR M éstska policie Ostrava
pocet osob/vyjezc pocet osob/vyjez
ve trech ve dvou
100,0% 100,0%
Celkem

Soukromé bezpé&nostni
sluzby

pocet osob/vyjezd

pocet osob/vyjezd
ve dvou mve trech
ve dvou
100,0% 65.5% /

N A

Otazka ¢. 18: Jaky p@et zasahujicich osob tgunosiiujete?

Tab. 18. Jaky p&et zasahujicich osob igdnosiujete?

Pocet respondenti

Otazkaé. 18 PCR MP SBS
AC RC AC RC AC RC
ja sam - - - - - -
s jednim kolegou - - 17 289% 28 73, 7%
se d¥ma kolegy 40 100% 27 71,1% 10 26,3%
s vice nez ddma kolegy - - - - - -
38 38

vztaZzeno na peet respondeiit 40

celkem

AC RC

39 33,6%
77  66,4%

116
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Graf 11. Jaky péet zasahujicich osob mxnostujete?

Policie CR M &stska policie Ostrava
pocet osob/vyjezd ufednostiuji pocet osob/vyjezd upednostiuji
se dwma kolegy sjednim kolegou mse dwma kolegy

1 % 28,9% \
00,0% V 11% 4

Soukromé bezpé&nostni Celkem
sluzby pocet osob/vyjezd ufednostiuji

pocet osob/vyjezd ufednostiuji
sjednim kolegoum se dwma kolegy

sjednim kolegou mse dwma kolegy

\ 73,7% /% @ 66,4%

Na otazkuc¢. 17 odpowdéli straznici MP a pracovnici SBS s relativgtnosti
100 %, Ze na signal naruSeni objektu vyjgde dvoulennych skupinach a policisté
rovneéz s relativnicetnosti 100 %, Ze na signal vyj&idve fticlennych skupinach. Na
otazku¢. 18 jaky pdéet zasahujicich osob respondentiagmostiuji, odpowdéli vSichni
dotazovani policisté, Z& bsoby, 28,9 % straznikMP odpovdélo, Ze d¥ osoby a 71,1 %
straznik upednostiuje i osoby. 73,7 % pracovnikSBS by upednostiovalo vyjezd

spolené s jednim kolegou a 26,3 % sestha kolegy.

Otazkac. 19 se zabyva uspnosti zadrzeni pachateld pyjezdu na signal PCO o

naruSeni objektu. Respondé&mt bylo nabidnuto celkemépmoznosti odpaxdi.
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Otazka €. 19: Jaka je VaSe ugpnost zadrzeni pachatelé yyjezdu na signal PCO?
Tab. 19. Uspnost zadrzeni pachatel# pyjezdu na signal PCO

Pocet respondenti
Otazka ¢. 19 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC
zadrZen vzdy - - - - - - - -

ve 2/3 vyjezd - - - -
v 1/2 vyjezadi - - - - - - - -

v 1/3 vyjezdi 6 15% 3 79% 32 842% 41 353%
v meSim pétu, nez v 1/3 vyjezl 34 85% 35 921% 6 158% 75 64,7%
vztaZzeno na peet respondeiit 40 38 38 116

Graf 12. Us@dnost zadrzeni pachatelé pyjezdu na signal PCO

Policie CR M éstskéa policie Ostrava
UspéSnost zadrnipachatele je GspeSnost zadreni pachatele je
v 1/3 vyjezdi v 1/3 vyjezdi
v meSim pétu, nezv 1/3 vyjezd v meSim pd@tu, nezv 1/3 vyjezd

15% 7.9%

> /

Soukromé bezpé&nostni Celkem

sluzby uspésnost zadrni pachatele je
GspeSnost zadrnipachatele je v 1/3 vyjezdi
v 1/3 vyjezdi v meSim pétu, nezv 1/3 vyjezd

v meSim pétu, nezv 1/3 vyjezd

15,8%
35,3%

/ / 64,7%

Vyhodnocenim odpaddi na tuto otazku bylo zji&o nasledujici. 15 %

dotazovanych policidt odpovdélo, Ze uaspSnost zadrzeni pachatele je v 1/3 vyjezd
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a 85 % policisi uvedlo Uspsnost zadrzeni pachatele mensi nez v 1/3 vi§gjezel skupiny
dotazovanych straZnikuvedlo UspSnost v 1/3 vyjezil celkem 7,9 % dotazovanych a
aspEsnost méd nez v 1/3 vyjezill celkem 92,1 % dotazovanych. Ve skuppracovnik
SBS odpovwdélo 84,2 % respondeint Ze UuspSnost zadrzeni pachatele je v 1/3 vyjezd
15,8 % uvedlo menSi U&fnost, nez je v 1/3 vyjeird

V otazce¢. 20 se respondenti vyjagdi k hodnoceni vzdjemné spoluprace na énist

zasahu, v fipadech zadrZzeni pachatele a v ostatnézmych kontaktech.

Otézka €. 20: Jak hodnotite spolupraci SBS 6 a nestskou policii na mistzasahu, i

zadrZeni pachatele a v ostatni¢kirych pracovnich kontaktech?

Tab. 20. Hodnoceni spoluprace SB&RPa nestské policie

Pocet respondenti
Otazka¢. 20 PCR MP SBS celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC

spolupréace je na velmi dobré Urovni 2 5% 4 105% 31 816% 37 31,9%
spoluprace je na normalnémé drovni 32 80% 25 658% 7 184% 64 552%
spoluprace neni dobra 6 15% 9 23,7% - - 15 12,9%
nespolupracujeme - - - - - - - -
vztazeno na piet respondefit 40 38 38 116
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Graf 13. Hodnoceni spoluprace SB$RPa nestské policie

Policie CR M éstska policie Ostrava
spoluprace je na velmidobré arovni spolupréace je na velmidobré Grovni
spoluprace je na normalniéhné drovni spoluprace je na normalnigné Grovni
spoluprace nenidobra spoluprace nenidobré

5% 10,5%

<&/ s/
——
W 65,8%

Soukromé bezpé&nostni sluzby Celkem

spoluprace je na velmidobré Grovni

spolupréce je na velmidobré drovni L . o .
spolupréce je na norméainié#né drovni

spolupréce je na norméainé#né drovni . ] .
spoluprace nenidobra

12,9%

81,6%
319%
\ﬁ/\/ \_ 55.2%
A%
p S

Na polozenou otazkd. 20 odpo¥délo jen 31,9 % dotazovanych z celkovéhaitpg Ze
vzajemna spoluprace je na velmi dobré arovni, 85,Bodnoti spolupraci nabné trovni

a 12,9 % dotazovanych uvedlo, Ze spoluprace ndmédo

6.2.2 Vyhodnoceni vyzkumnych gredpokladi

Vyhodnoceni vyzkumného pedpokladu ¢. 1: Predpokladam, Ze vice nez 50 %
strezenych objekt, napojenych na pulty centralni ochrany na GzerstanOstravy, jsou

objekty stezenymi soukromymi bezeostnimi sluzbami.

K vyhodnoceni tohoto vyzkumnéhdeglpokladu budeme vychazet z odgaivna

otdzkug¢. 5, kterou dopluje otdzka:. 6. Ri vyhodnoceni je nutno zohlednit skéesti, Ze
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prvni skupinu respondeitvori policisté Oddleni hlidkové sluzby Polici€R Méstského
feditelstvi Ostrava, ktezaji¥'uji vyjezdy na signaly u objektkteré jsou napojeny na PCO
Policie CR, druhou skupinu tuo straznici Operativniho oddilu ddtské policie Ostrava,
kteri zaji¥'uji vyjezdy na signély u objektnapojenych na PCO &dtské policie Ostrava.
Kromé¢ téchto dvou specialnich oddilv Gzemni fisobnosti mista Ostravy, neprovadi
vyjezdy na signaly napojené na PCORPa MP Zadné jiné specialni slozky. Na rozdil od
vzorku respondefit vybranych ze dvou nejmenovanych soukromych hemmstnich
agentur, které gsobi na Uzemi #sta Ostravy, kdy takovych bezpestnich agentur

soukEzre funguje na Uzemi #sta nejméd dalsi desitka.

Pro potvrzeni nebo vyvraceni vyzkumnéhi@pgokladuc¢. 1 vyuZijemeciselnych
Gdaji uvedenych v tabulcé. 5 na straé 66. Jedna se o relativietnosti odpowdi u
konkrétnich skupin dotazovanych respondeia otdzkw. 5, u které se uvadiiplizny
pocet objekfi napojenych na PCO, jejichZ beZpest zajiguje zangstnavatel respondenta,
uvedla skupina policiétv 67,5 %, Ze ptet zajiSénych objekt je v rozmezi 151 — 200
objekti na Uzemi résta Ostravy, skupina straZiilstejnou odpodd’ uvedla v relativni
cetnosti 76,3 %, kdezto pracovnici soukromych b&zpstnich sluzeb uvedli ve 100%
relativni ¢etnosti, Ze zajtduji vice nez 200 objektna Uzemi résta. Z odpowdi na otazku
&. 6 pak vyplyva, Ze slozky PoliciéR a néstské policie zajidji pulty centralni ochrany
objekty statni spravy, statni instituce, objektysimi samospravy a objekty v majetku
mesta. Krong téchto uvedenych, zajigji rovnéz stezeni objekd, ve kterych se nachazi
jejich pracovi&t, sluzebny, sklady a iglinice. Soukromé bezpmostni sluzby zajidiji

strezenim zejména kom@n objekty — soukromé firmy, rodinné domy a byty.

Zhodnocenim vSech dotaznikem ziskanych informaiieme tedypotvrdit —
verifikovat vyzkumny piedpoklad ¢. 1, a to, Ze vice nez 50 %istienych objeki
napojenych na pulty centralni ochrany na Uzers$ten Ostravy, jsou objektyisfenymi

soukromymi bezpaostnimi sluzbami.

W

Vyhodnoceni vyzkumného pedpokladu €. 2: Predpokladam, Ze maximalni
dojezdovycas pracovnik soukromych bezgaostnich sluzeb na signal PCO o naruSeni
objektu, bude do 10 minut.

K vyhodnoceni tohoto vyzkumnéhdeplpokladu pouzijeme vysletikodpowdi na

dotaznikovou otazku. 7, které jsou uvedeny v tabulee7 na strat 69. Relativnicetnost
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90,5 % vSech dotazovanych responfemipowdélo na poloZzenou otazku, Zeupnérny
maximalni dojezdovyas na signal PCO o naruSeni objektu je do 10 mizjigténym

muzeme tedyotvrdit — verifikovat vyzkumny p Fedpoklad ¢. 2.

Vyhodnoceni vyzkumného pedpokladu ¢. 3: Predpokladam, Ze vice nez 50 %
pracovniki soukromych bez@gaostnich sluzeb, kie vyjizdi na signal PCO, neni

vyzbrojeno stelnou zbrani.

Za elem vyhodnoceni tohoto vyzkumnéhiegpokladu bude vyuZzito odpé&di na
otazku¢. 8, které jsou uvedeny v tabulée8 na stra# 70. VSichni dotazovani respondenti
ztad pracovnit soukromych bezgeostnich sluzeb odpéskli na poloZzenou otazku, Ze
jsou @i vyjezdu ozbrojeni $elnou zbrani. Pro dopdni tchto Udaj byly poloZeny
dophujici otazkyc. 9, 10 a 11, kterymi jsme zjistili, Ze 100 % datzanych respondeint
ze skupiny pracovniku soukromych bespastnich sluzeb je drzitelem zbrojnihdikaizu,
coz je podminka toho, aby mohliigaméstnani stelnou zbré nosit, vSichni dotazovani
odpowvdéli, Zze pi vykonu zamistnani mohou Btlnou zbr# nosit a ztoho 84,2 %

dotazovanychip vykonu zandstnani nosi sluzebni zlira 15,8 % soukromou zhtra

Vzhledem k vySe uvedenym zggim je nutno vyzkumny piredpoklad €. 3 vyvratit

— falzifikovat.

W

Vyhodnoceni vyzkumného pedpokladu ¢. 4: Predpoklddam, Ze ip vyjezdu

zasahové jednotky na signal PCO o naruSeni objgkipravidla vyuzZivan sluzebni pes.

Tento vyzkumny pedpoklad potvrdime nebo vyvradtime pomoci odpdvna
dotaznikovou otazkd. 12, ktera je zpracovana formou absolutnich aiveli@h ¢etnosti
odpowdi vtabulce¢. 12 na strat 73. Ztabulky vyplyva, Ze 100 % dotazovanych
responderit zfad gislusniki PCR odpowdélo na otazku zapown 73,7 % straznik MP
odpowdélo rovréz zaporg a zbyvajicich 26,3 % kladn Skupina pracovniksoukromych
bezpénostnich sluzeb jednoz&r@&, s relativni ¢etnosti 100 % na danou otazku
odpowdéla, Ze i vyjezdech sluzebniho psa nepouzivaji. Tato &jiSisou gekvapuijici,
zejména z dvodu, Ze vSichni dotazovani respondenti u otazky3 uvadli, Ze jejich
zamestnavatel sluzebnimi psy disponuje. Odfmivna otdzku¢. 13 jsou zpracovany
v tabulcec. 13 na straf 74. Tito psi jsou vSak vyuzivani k jinyn¢g€lam, nez jsou vyjezdy
na signaly PCO o naruSenfeteného objektwyzkumny piedpoklad ¢. 4 na zaklad

zZjisténych skutetnosti musime vyvratit — falzifikovat.
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Vyhodnoceni vyzkumného pedpokladu ¢. 5: Predpokladam, Ze nejvice
rozStenym komunik&nim prostedkem vyuZivanym pracovniky zasahovych jednotiék p

vyjezdu na signal PCO o naruSeni objektu, je raaiose.

Vyzkumny gedpoklad¢. 5 potvrdime nebo vyvratime vyhodnocenim odpidwna
otazky ¢. 14 a 15, které jsou zpracovany v tabulk&ch4 a 15 na stranach 74 a 75.
Z téchto tabulek vyplyva, Ze 100 % dotazovanyeisipsniki PCR je pi vyjezdu vybaveno
jak mobilni vozidlovou radiostanici, tak i mobilkapesni radiostanici. VSech 100 %
dotazovanych straznikje vybaveno mobilni kapesni radiostanici a 100 Gazbvanych
pracovniki SBS je vybaveno mobilnimi telefony. Na otazku jakamunik&ni techniku
pii vyjezdech dotazovani egdnosiuji, odpowdéli vSichni grislusnici R, Ze mobilni
kapesni radiostanici, 78,9 % straZnikprednositiuje kapesni radiostanici a zbyvajicich
21,1 % mobilni telefon. Celych 100 % pracoun&BS upednosiiuje mobilni telefony,
kterymi jsou vybaveni. Vyhodnocenim dapjici otazky¢. 16 zji¥ujeme, Ze 86,2 % vSech
dotazovanych respondénje spokojeno s komunikaim prostedkem, ktery § vyjezdu

pouziva. Odpokdi na otazkw. 16 jsou zpracovany v tabuléel6 na strah76.

Vyzkumny predpoklad €. 5 musime na zaklad vyhodnoceni konkrétnich otdzek
dotazniku vyvratit — falzifikovat, a to zejména zivodu, Ze posledni skupina
dotazovanych — pracovnik SBS, odpovidala diametr&nodliSné od ostanich dvou
dotazovanych skupin, coz je Zzamneéno odliSnymi technickymi a materialnimi
dispozicemi zarmstnavatel. U soukromych bezgaostnich sluzeb, jejichZz pracovnici
odpovidali na dotaznik, je vyuzivan zasadluzebni mobilni telefon, kdy v ramci smlouvy
s mobilnim operatorem vyuziva zéstnavatel poskytnutych vyhod mobilnim operatorem,
konkrétre komunikaci v hovorovém pasmu zdarmaiavbdem gechodu z fivodre
uzivanych radiostanic jerfgdevSim pokryti signalem, vysoké provozni naklaayssejici
s vybudovanim a provozem &ietranslanich stanic, kdyz bez nich je spojeni limitovano
vzdalenosti. Po zpracovani uvedenych otazek dotazniku prorepgt vyhodnoceni
vyzkumného pedpokladuc. 5, je poteba zminit, Ze tentoiedpoklad mil byt zangien
cilerg pouze na konkrétni skupinu respondentpracovnik SBS a nikoliv obeat) jak

bylo provedeno.

W

Vyhodnoceni vyzkumného pedpokladu ¢. 6: Predpokladdm, Ze z hlediska

bezpénosti samotnych pracovnik kvalitniho provedeni prohlidky naruseného objektu
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zadrzeni pachatele a@ipadného zajighi mista naruSeni (mistanu), vyjizdi na signal

PCO nejméadva pracovnici vyjezdové skupiny.

K vyhodnoceni tohoto vyzkumnéhdeplpokladu pouzijeme vysletikodpowdi na
otdzku ¢. 17 a dopiujici otazku ¢. 18. Tyto odpowdi jsou zpracovany statisticky
v tabulkach¢. 17 a 18 na stranach 78 a 79. Z uvedenych talwylelyva, Ze dotazovani
policisté FER v relativni¢etnosti 100 % vyjizdi na signal o naruSeni objedgravidla ve
trech, straznici MP v relativntetnosti 100 % ve dvou a pracovnici soukromych
bezpeénostnich sluzeb v relativiietnosti 100 % rowE ve dvou. Na otazku jaky pet
zasahujicich osob respondentiegnosiiuji, odpowdélo 66,4 % vSech dotazovanych, ze
uprednosiiuji vyjezd spoléné se d¥éma kolegy a zbyvajicich 33,6 % vSech dotazovanych
uprednosiiuje vyjezd spoléné s jednim kolegou. Na zakladziskanych poznatk |ze

vyzkumny piedpoklad ¢. 6 potvrdit — verifikovat.

Vyhodnoceni vyzkumného pedpokladu ¢. 7: Predpokladam, Zze vice nez 50 %

vyjezdi zasahové skupiny na signal PCO o naruSeni objesidj zadrzenim pachatele.

Vyzkumny gedpoklad¢. 7 potvrdime nebo vyvratime vyhodnocenim odjldwna
otazku¢. 19, které jsou zpracovany v tabukeel9 na straf 81. Z tabulky je #jmé, ze
35,3 % vSech dotazovanych respondantadi UspSnost zadrzeni pachateli& pyjezdu na
signéal PCO v 1/3 vyjedda 64,7 % vSech dotazovanych uvadiédspst zadrZzeni pachatele
v menSim p&tu, nez je 1/3 vyjead Zhodnocenim ziskanych informaci musime tedy

vyvratit — falzifikovat vyzkumny p fedpoklad¢. 7.

6.3 Doporuéeni pro dalSi vyvoj

» Zvysit paiet ¢lend vyjezdovych skupin vyslanych k naruSenym ohjektna fti

osoby

* VyuzZivat kvyjezaam na signaly a naslednprohlidce naruSeného objektu

sluzebniho psa

» Provadt pravidelna Skoleni pracovrik soukromych bezgeaostnich sluzeb
provadijicich vyjezdy na signdly kiglednému zajighi mista ¢inu

z kriminalistického hlediska pro nasledné proveagnédani pracovnikyER
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* Rozmistit takticky stanovist vyjezdovych skupin v ramci daného teritoria na
strategickd mista tak, aby bylo mozZno snizit défamérného maximalniho

dojezdovéh@asu na misto a tim zvySit &§most zadrzeni pachatele na gétu

* Modernizace stavajiciho #aeni, genosovych tras a sprava monitorovaciho

softwaru na profesionalni arovni specializovanymmami

e Zajistit pracovnikm SBS kvalitni vystroj, vyzbroj a techniku v soulad

s modernimi trendy

e ZvySovat pravni paxdomi a orientaci pracovnik SBS pravidelnymi kurzy a

Skolenimi

o ZlepSit vzajemnou spolupraci a koordinaci poftwppiipads naruSeni geZeného

objektu pracovnik SBS s PoliciCR a obecnéi méstskou policii
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6.4 SWOT analyza provozovani PCO

S - SILNE STRANKY

W - SLABE STRANKY

- komplexni softwarovéeSeni

- komplexni sluzby zakaznikn

- prenosové trasy pomoci radiovych siti,
GPRS, internetu

- sprava softwaru profesionéln
specializovanymi firmami

- vynos tvdici vyznamnowést celkového
obratu

- dostupnost informaci zékazitk pomoci
marketingovych nastrdj

- ochrana majetku a bezpmst klient:

- finanéni nar@&nost a nedostupnost sluzeb §est

stale vysokému okruhu obyvatel

- profesionalita a informovanost pachétel

- pojis’ovny nepodporuji fipojeni objekit na PCO

- vaznouci spoluprace a komunikace mezi SBS a

FCR

O - RRILEZITOSTI

T - HROZBY

- nové pracovni filezitosti
- rast profesionality pracovnikSBS
- vznik celostatnich PCO
- zlep3eni spoluprace SBS 6®a MP
- stala poptavka po vyjezdovych sluzbach
- pristup koncovych uzivatélsluzeb
k zdznarim o provozu a Zézenich

- videoverifikace popladha videodohled

- nedostatek finafmich prostedki pro investice

- konkurerini boj na trhu KB

- ptetizenost dopravni sit prodlouzeni
dojezdovychtagi

- stale rostouci kriminalita

- organizovany zlén

- levné avSak nekvalitni neprofesionalni sluzby
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byldgulevsim seznamiten&e s problematikou pultu
centralni ochrany, jeho roli vimyslu kome&ni bezpénosti a ¢innosti pracovnik
soukromych bezgmostnich sluzeb souvisejici s provaiin vyjezdu na signal o naruseni
sttezeného objektu. V teoretickésti diplomové prace byla zpracovana literarni iesSe
vztahujici se k provozovani plilcentralni ochrany, normativnim Upravam jejich may,
vybaveni pracovnik soukromych bezgeostnich sluzeb, kieprovadi pedevsim vyjezdy
na signaly o naruseni objékk pravni Upra¥ cinnosti €chto pracovnil, neba piredevsim
dukladna znalost pravnich norem je zékladem pro vkaitdodennickiinnosti pracovnika
bezpénostni sluzby na profesionalni drovni. V praktickdésti byla provedena analyza
provadni vyjezdh na signaly PCO o naruSeni objektu, porovnénhosti a vybaveni
pracovniki soukromych bezgmostnich sluzeb fislusniky PolicieCR a strazniky
meéstské policie. Na zaklgdvyhodnoceni vyzkumnychi@dpoklad a ziskani informaci
byla vyvozena dopoteni pro dalSi vyvoj v této oblasti s naslednym epvanim SWOT

analyzy.

V souwasné dobjiz neni mozno tkladré zajistit komeéni objekty ale i soukromy
majetek pouze vlastnimi silami, zajistit nonstopnitaring, steZeni objekt a zajistit
profesionalni zasah na objektti fgho naruseni. Toto Ize komplekxa kvalitré provadt
jen prostednictvim profesiondlnich pult centrélni ochrany provozovanych odborn

soukromymi bezp@ostnimi sluzbami.

Problematika provozu puiltcentralni ochrany je velice obsahlé téma, protuyloe
mozno Vv této diplomové praci vSe podréjpra komplex popsat. Prace by mohla byt

vyuzita jako pilotni plizkum pro dalSi vyzkumnotinnost.
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ZAVER V ANGLI CTINE

Conclusion

The goal of this dissertation was first of all tanfiliarize the readers with the
aspects of central security board, its role witlie security industry and the activities of
the members of the private security services agtatiwith the intervention execution
activated by the alarm of violation of the guarddnect. The theoretical part of the
dissertation deals with the literature researclo@ated with the operations of the central
security boards, norms and standards applied,ghipment of the workers of the private
security services who execute the interventionswupolation alarms and legal aspects of
their activities because especially proper knowéedithe legal standards is the base of the
daily activities of the worker of the private satpuservices on the professional level. The
practical part of the dissertation is focused om dnalysis of the interventions based on
signals received at the central security boardé@fobject violations, the comparison of
the procedures, activities and equipment of thekarsrof the private security services with
the Municipal Police or State Police units. Theoramendatinons for further development
were raised based on the evaluation of the reseassimptions and collection of

information and SWOT analysis was consequentlyoperéd.

At present it is impossible to assure the commEeatigects and private property, to
assure the continuous monitoring and guarding @& dbjects and the professional
interventions upon violation, only by the owner@cks. This can be thoroughly and
perfectly done only by the means of professionaltre¢ securiry boards controlled and

operated by the professional private security sesvi

The operation of the central security board is i egtensive topic which was not
possible to analyze into more detailes in thisatisgion. The dissertation can be used as a

base investigation for further research.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
AC Absolutnicetnost.

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (technolegimo#ujici vyuZziti stavajiciho
vedeni telefonu nebo kabelové TV pro vysokorychbgtenos dat vyzrajici

se asymetrickymijpojenim).

ARC Alarm receiving Centre (poplachovéjpmaci centra).

CCTV Closed Circuit Television (uz#eny televizni okruh).

EZS Elektronicka zabezgevaci signalizace.

GPRS General Packet Radio Service (mobilni datova slyistupna uzivatém).

GSM  Global System for Mobile (globalni systém pro mobkomunikaci).

HZS Hasisky zachranny sbor.

ISDN Integrated Services Digital Network (digitalnf gitegrovanych sluzeb).

KB Komerni bezpénost.

LCD Liquid Crystal Display (displej z tekutych krysial

MARC Monitoring and Alarm Receiving Centre (dohledovdoplachova fijimaci
centra).

MP M¢éstska policie.

PCO Pult centralni ochrany.

PCR  PolicieCeské republiky.

PKB Pramysl| komet&ni bezpénosti.

PZS Pctitatoveé zpracovani signalu.

RC Relativnicetnost.

RTS Retranslani stanice.

SBC  Soukroma bezgmostniginnost.

SBS Soukroma bez@mostni sluzba.
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SMS

VPN

Short Message Service (sluzba kratkych textovychwp

Virtual Private Network (virtudlni privatnitji
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PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

Véazeny respondente,

dovolte, abych Vas touto cestou pozadal o ¥ypldotazniku, ktery je seasti diplomové
prace na téma ,Pult centralni ochrany a jeho rolenimyslu komemi bezpénosti“.
Vysledky pézkumu budou pouzity ke zmapovaninosti vyjezdovych skupirripsignalu
naruSeni objektu a jejich spoluprace s ostatniroZishmi, které se rov¥h pi vyjezdu na
signal podili na zadrZeni pachatele. Tato anketanenymni a jeji vysledky budou pouzity
pouze pro pagtby mé diplomové prace. Oztmkizkem odpaid’, kterd odpovida Vasemu
nazoru. MiZete oznéit i vice moznostiCasova narénost vypléni tohoto dotazniku je cca

5 minut.
Predem Vam velicesHuji za VaSi ochotu &das!

Bc. Michal Drga

Dotaznik

1. Jste muz nebo zena?

[] muz [] Zzena

2. Do jaké &kové skupiny paftte?

[] do 25 let [ 26 az 35 let [l 36 az 40 [] vice nez 40 let



3. U jaké slozky pracujete?

] PolicieCR [ Mgstskéa policie (1 Soukroma bezgeostni sluzba

4. Jaka je délka Vasi praxe u ozbrojenych slaze&B8S?

[Jdo5let [16az10let [111az15let (] 16 leta vice

5. Uvedte giblizny patet objekfi napojenych na PCO, jejichz beZpest zajisuje
Vas zandstnavatel.

[1dob50 [1 51az100 [J 101az150 1[]151az200 [] vicenez 200

6. Uvedte charakteristiku objekt které jsou napojeny na PCO, ke kterym vyjizdite:

1 soukromé bytové jednotky a domy

1 kometni objekty (soukromé firmy)

1 objekty mistni samospravy a v majetkésta
1 objekty statni spravy a statni instituce

7. Uvedte pimérny maximalni dojezdovyas na signal PCO o naruSeni objektu.

[1 do 5 minut [1 do 10 minut [1 do 15 minut [1 do 20 minut

8. Jste pi vyjezdu ozbrojen/a #&lInou zbrani?

(] ano (1 ne



9. Jste drzitelem zbrojniho jkazu?

10.

11.

12.

13.

14.

(] ano 1 ne

MiZete pi vykonu zangstnani nosit gelnou zbra?

[l ano [l ne

Jakou gelnou zbra pii vykonu zangstnani nosite?

[] sluzebni [1 soukromou

Pouzivate i vyjezdu na signal PCO sluzebniho psa?

[l ano [l ne

Disponuje Vas za#stnavatel sluzebnimi psy?

[1 ano [l ne

Jakou komunikani technikou jste ifp vyjezdu zanmistnavatelem vybaven/a?

71 vozidlovou radiostanici
1 kapesni radiostanici

[ mobilnim telefonem



15.

16.

17.

18.

19.

] jinou technikou UVER JakoU.....ocoeii e,

Jaky komunikéni prostedek @i zasahu/vyjezdu updnosiiujete?

{1 vozidlovou radiostanici
1 kapesni radiostanici
{1 mobilni telefon

T jinou techniku UREe JaKOoU.......oveeveiiiiiei e

Jste spokojen/a s komuniékam prostedkem, kterym jsteipvyjezdu
zantstnavatelem vybaven?

[l ano [l ne

V jakém pd@tu zpravidla na signal PCO o naruSeni objektu dyj&?

[] sam [] vedvou [] vetech [ vice nez verech

Jaky poet zasahujicich osob tgunosiiujete?

[ ja sdm [ s jednim kolegou ] se d¢ma kolegy [ s vice nez dsma kolegy

Jaka je VaSe uspnost zadrZzeni pachatelié pyjezdu na signél PCO?

[ zadrzen vzdy []ve 2/3vyjezd [1v1/2vyjezdh []v 1/3vyjezd

() v menSim pé&tu, nez v 1/3 vyjezitl



20. Jak hodnotite spolupraci SBSGRPa méstskou policii na mistzasahu, f
zadrzeni pachatele a v ostatniéhrtych pracovnich kontaktech?

1 spoluprace je na velmi dobré arovni
1 spoluprace je na normalnd#mé urovni
1 spoluprace neni dobra

1 nespolupracujeme



