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UVOD

Cilem mé prace je zjistit vyznam a funkcnost détskych aktivizacnich center
ve mést¢ TiebiCi. Zejména chci zjistit, jak v praxi funguje teorie, s jakymi uspéchy se
setkdva. Déti by se mély ucit nejen zdkladnim potfebam, jako je hygiena, Cist psat
a pocitat, ale také by se mély ucit zpisobum, jak mohou vyuzivat svlij volny cas.
Vénuji-li se déti ve svém volném case svym hodnotnym z&ymu a konicki, predchézi se
tak jejich nezddoucimu asocialnimu jednani. Ve své diplomové praci jsem se zaméfila
na Aktivizacni centra pro déti a mladez. Toto téma jsem si vybrala, jelikoz je volnym
pokracovanim mé bakalaiské prace Zaclenovani zaka ve Skolnich tfidach, problémy
a mozna vychodiska. A pravé volno€asova a aktivizacni centra nabizi moznosti feSeni
volného casu déti, které¢ maji problém se zaclenénim do skupiny a dile poméahaji
rodi¢im hledat dalsi cesty, jak pomoci a pfipravit déti pro Zivot v souc¢asné spole¢nosti.

Toto téma bezprosttedné souvisi se socidlni pedagogikou, ktera piedstavuje
aplikované odvétvi pedagogiky zabyvajici se vychovnym plisobenim na rizikové
a socialn€ znevyhodnéné skupiny mladeze a dospé€lych. Je rovnéz zaméfena na vychovu
a pomoc rodindm s problémovymi détmi, na skupiny mladeZe ohrozené drogami, na

jedince propusténé z vazby aj.

rowr

V teoretické ¢asti jsem popsala pojmy jako pedagogika volného ¢asu, zafizeni pro
vychovu mimo vyu€ovani a vymezila nové pfistupy v pedagogice volného casu, které
pomdahaji pfedchazet vychovnym problémiim, které nésledné aktiviza¢ni centra

pomahaji fesit.

Dale jsem se v teoretické ¢asti vénovala vyvojové psychologii a to vztahu jedince
k volnoc¢asovym aktivitam a vychovateli a také jak za pomoci her détem rozvijet
osobnost, emocionalizaci, motivaci, socializaci a komunikaci a velmi dualezité
sebeovladani, sebefizeni. Jelikoz déti s poruchou chovani a syndromem ADHD a nejen
tyto, maji ¢asto problém, jak zvladat emoce a proto by mél pedagog umét nabidnout
formou hry, jak by s témito emocemi mohli a méli déti pracovat.

V nasledujici ¢asti jsem nejprve uvedla, na jakém principu funguji nizkoprahova
centra a jaky je mezi nimi a aktivizaénimi centry rozdil. A jelikoz s timto tématem

souvisi ve znacné mife i dobrovolnictvi, definovala jsem vyznam dobrovolnictvi



a uvedla pravni normu, kterd tuto Cinnost upravuje. Celosvétovy socidlné preventivni
program Pét P, ktery je zalozen pravé na dobrovolnictvi, navazuje na predeslou
kapitolu.

Znacnou ¢ast mé diplomové prace jsem vénovala pravé aktivizatnimu centru, které
se nachazi ve mésté Ttebiti. Zakladni myslenkou obdanského sdruzeni STRED je
poskytovat takové socidlni a zdravotnické sluzby, programy, aktivity, které napomohou
ke snizeni vyskytu rizikového chovani déti a mladistvych, ke zvySeni pocitu bezpeci
obcanil, k prevenci socidlniho vylouceni a k vyssi uplatnitelnosti ohroZenych skupin na
trhu prace. Zminuji jednotlivé programy a sluzby, které toto sdruzeni svym klientim
nabizi.

V praktické &asti jsem zvolila kvalitativni metodu. V ob&anském sdruzeni STRED,
bylo hovofeno s vedoucimi programli a dal§Simi zOCastnénymi, Snimiz jsem se
Vv rozhovoru snazila zjistit, jak funguji programy v praxi a co si mysli o jejich

efektivnosti.



I. Teoreticka cast

1. Déti a volny cas
Kazdé dit€¢ by melo citit, Ze je rodici milovano a rodi¢e by méli dat prostor ditéti, aby
mohlo d¢€lat chyby a poucit se z nich. A pokud mozno co nejvice se ditéti vénovat

a travit s nim co nejvice volny cas.

Mezi ptedpoklady rozvoje volného Casu patiil rist jeho rozsahu jako disledek
zkracovani pracovni doby u dospélych, rozsifovani celkového objemu volného ¢asu celé
populace (a zvlasté u mladé generace) i kumulace volného ¢asu do mést, jejichz pocet
obyvatel v procesu urbanizace rychle rostl celkové i vzhledem k populaci. O situaci
v nas$i zemi vypovidd dobova charakteristika dne ditéte obsazend v deniku znamého
rozmitalského kantora J. J. Ryby, ktery v roce 1790 musel obhajovat ¢as i pro samu
Skolni dochézku a volny ¢as déti nemohl brat v uvahu: ,,Doméaci prace nemohou vadit
Skolni dochézce, nebot’ doptejeme-li détem denné 7-8 hodin spanku, 2 na jidlo a také 10

k praci, zbyvaji pro $kolu stale jesté 4 hodiny* (Hofbauer, 2004).

V dobach nedavno minulych se o volny ¢as déti a mladeze staraly organizace jako
skaut, jundk, svaz rybafi, pionyr apod. Bylo pfirozené, ze se starsi déti starali o mladsi
a tieba je k nékterému z konicku ptivedli. V soucasné dobé chodi maminky s miminky
do center, aby si déti mohli spolu hrat, poté predskolaky davaji jednou tydné do
anglickych Skolek, dévcatka chodi na taneCni a rytmické ptipravky, chlapci na
ptipravku do fotbalu, kvili spravnému dychani je davaji do ,,flétnicek”. A ndrocnost na
volny Cas déti se s vékem zvySuje. Zvysuje se vSak nejen narocnost déti na volnocasové
aktivity, ale zaroven stoupa i finan¢ni naro€nost pro rodic¢e. Déti maji z4jem o krouzky
a sporty, které jsou ,,in“ a které maji dobré ,,PR*. Pokud je sport zajimavy a ma uspésné
Ceské sportovce (napt. Martina Sablikova, Petra Kvitova) hlasi se do téchto klubii vice
déti. Dalsi a znacny vliv ma zdzemi jednotlivych sportli, pokud si vedeni dokaze sjednat
dotace, nasledn¢ vybavit a zfidit nové zdzemi a udélat si dobrou reklamu, déti se hlasi

do téchto klubii a vSichni cht&ji hrat baseball, rugby apod.

Doba se méni a stoupaji naroky jak na dosp€lé tak na déti a to i mezi sebou
navzajem. Vénovat se plné sportu ¢i jinému zdjmu, znamend vénovat mu maximum

Casu, usili a pfedevsim i zna¢né mnozstvi penéz. A neni vyjimkou, ze rodice své naroky



Casto preceniuji, nuti je trénovat mnoho hodin a ,,dopfavaji“ jim napt. potravinové

dopliiky. A ¢asto ma toto usili opacny efekt, déti neuméji pfijmout prohru.

,Za poslednich dvanact let své klinické praxe vidim nértst poctu déti, které trpi riiznymi
poruchami, od neurdz po nab¢h na zalude¢ni viedy®, fika Anna Kotr¢ova, karlovarska
klinicka psycholozka, jez provozuje soukromou praxi jiz od roku 1995. Za mnohé
Z poruch mohou pravé velké oci rodict. ,Jsou to lidé predevsim ze stfednich vrstev,
maji vyborné vybaveni a tak dale. Kazdy vidi svého kluka, jak hraje hokej v NHL, ale
kolika z nich se to skute¢né povede? Hrubym odhadem jednomu z tisice?*. Ten jeden
hokejovy profesiondl mé vyhrano, zbyvajicich 999 se musi vyrovnat se ztratou znac¢né
¢asti toho, co jsme Si zvykli povazovat za normalni détstvi. ,,Dnesni déti jsou Sikovné
a chytré, v tom problém neni, a maji obrovské moznosti v podobé¢ internetu a dalSich
technologii* fika klinickd psycholozka Kotréova. ,,JJsou vSak také labilngjsi nez diive,
méné vyrovnané a zranitelné. To se pak v puberté projevuje pravym opakem: hranym
sildctvim, drsnym slovnikem, Sikanou aj.”“ A pro¢ jsou na tom tak zle? ,,Nemaji vrbu.
Neni nikdo, komu by se vyzpovidaly*, mini psycholozka. Rodi¢e jsou wvytizeni
pracovng, maji malo ¢asu a nejsou vzdy s to svym détem poskytnout spravnou podporu

(Tyden, 2007).

Na opacné strané stoji rodice, ktefi pracuji, co mohou, aby zabezpecili zakladni
chod domadcnosti, a pak jim nezbyvaji finanéni prostfedky ¢i ¢as nato se pln€ vénovat
svym détem. Tyto déti jsou poté také ,,ohrozené a to nejen z hlediska volného casu.
Pokud nejsou nékym vedeni nebo nasmérovani, sami si Casto neumi poradit a travi
volny cas, jak mohou a umi. Po Skole jsou znudéni a Vv lepSim ptipad€ vysedavaji

U pocitace nebo volny ¢as prospi.

Pfitom v dneSni dob¢ je praveé pro volny ¢as déti pfipraveno spoustu moznosti. Jsou
stavény a vybudovavany krasnd venkovni hiisté¢, venkovni posilovny, jsou zfizovany
nejriiznéjsi 1 vikendové akce, kdy se détem a rodi¢im nabizi program na celé
odpoledne. Avsak cela tato problematika se vraci zpét na zacatek, a to ze dit€ musi
nékdo do krouzku ¢i ke koni¢ku dovést a pokud jsou vztahy v rodiné naruSené, dité

I sebetalentovanéjsi zakrni a nebude svyj talent ¢i zajem dale rozvijet.

Zpusob vyuziti volného casu je jednim z dilezitych ukazatelii zivotniho stylu.

Jedna se o hodnotovou orientaci ¢lovéka, kterd se projevuje v jeho chovani i ve zplisobu



vyuzivani a ovlivilovani materidlnich a zivotnich podminek. VSechny tyto skute¢nosti
lze posuzovat mimo jin€ i z hlediska volného ¢asu a hospodafeni s nim. Domnivame se,
ze v soucasné dob¢ se volny Cas a zejména rodinny volny Cas pravem dostava stale na
vyssSi stupné naSich hodnotovych zebiickl. Je nutné se vénovat détem, ale 1 mladezi

a dospivajicim.

Cilem dospivani je dosazeni zadouciho stupné samostatnosti, odpoutani ze
zéavislosti na dospélé autorité. S tim byvaji spojené tendence piekraCovat hranice
zakazaného chovani a zkouSet tabuizované aktivity, které vyvolavaji potiebny pocit
uspokojeni. V tomto véku se zvySuje tendence experimentovat s rizikem, dospivajicim
chybi zkuSenost a ndhled na vlastni zranitelnost. Vétsi vliv vrstevnické skupiny muze
stimulovat zijem o mnohé aktivity, které jsou z hlediska dalsiho rozvoje détské

osobnosti nezadouci a mohou jej negativné ovlivnit (Vagnerova, 2005).

1.1Pedagogika volného ¢asu

Volny ¢as a ¢innosti s nim spojené tvofi dalsi zasadni oblast v naSem Zivoté. Pravé
tyto aktivity davaji naSemu zivotnimu zpisobu $irs$i rozmér ve smyslu pestrosti a jeho
bohatosti. Volny ¢as Ize pokladdat za vyznamny fenomén nasi doby. Chapeme-li volny
Cas jako cas, se kterym naklddame svobodné, kdy zvlastni vile rozhodujeme
0 ¢innostech, pak nemusi jednozna¢né souviset s celkovou tendenci zkracovani
pracovni doby. Jde totiz o relace takto chapaného Casu a vSech ostatnich aktivit v ase
mimopracovnim. Odvisi to pak od konkrétni zivotni situace, prostiedi a podminek,

V nichz ¢lovek zije, uroven sluzeb apod. (Kraus, Polackova, 2001).

Joffre Dumazedier vyznamny francouzsky sociolog volného ¢asu uvadi, ze ,,volny
Cas predstavuje jen urcitou ¢ast mimopracovni doby, do které dale patii osobni potieby
a povinnosti — biologické potieby (strava, hygiena, spanek) a povinnosti rodinné
(vareni, tklid, nakup, péce o déti).

www:http://cs.wikipedia.org/wiki/\VVoIln%C3%BD_%C4%8Das

Pojmem volny ¢as se zabyva velké mnozstvi publikaci, ale bézn¢ je chapan jako

¢as, ktery je urcen pro osobni odpocinek, relaxace, zajmové Cinnosti avSak nepocita se



sem spanek, jidlo, hygiena, ale z téchto né€kterych ¢innosti je mozné vytvofit si konicek
jako napfiiklad v dnesni dob¢é velmi oblibené¢ gurmanské kluby a kurzy vareni. Volny

Cas déti je tieba cilevédome ale zaroven citlivé pedagogicky ovliviiovat.

Z hlediska sociologického a socialné-psychologického je zapotiebi sledovat, jak
¢innosti ve volném cCase piispivaji k utvareni mezilidskych vztahli, zda pomahaji tyto
vztahy kultivovat. Proto byl volny ¢as déti a mladeze nescisln€krat pfedmétem tvah
rodicl, pedagogli, psychologl i kriminalistii a v neposledni fadé sociologl a filozoft
(Pavkova, 2002).

Zdravotné-hygienicky pohled na vyuzivani volného ¢asu predevsim sleduje, jak 1ze
podporovat zdravy télesny i duSevni vyvoj Cloveéka. Zdravotniky zajima usporadéani
rezimu dne, respektovani kiivky vykonnosti jedince, hygiena prostfedi i socialnich
vztahi, hygiena dusSevniho Zzivota. Spravné vyuzivani volného casu se pozitivné

projevuje ve zdravotnim stavu ¢lovéka.

Pedagogicka a psychologickd hlediska berou v ivahu veékové 1 individualni
zvlastnosti a jejich respektovani ve volném case. Pedagogické ovliviiovani volného ¢asu
by mélo podporovat aktivitu déti a mladeze, poskytovat prostor pro jejich spontaneitu,
uspokojovat potteby novych dojmi, seberealizace, socidlnich kontaktl, kladné citové
odezvy, ale poskytovat i pocit bezpeéi a jistoty. Cinnosti ve volném &ase konané na
zakladé¢ dobrovolné ucasti a vhodnym pedagogickym zplisobem motivované
a usmérnované poskytuji piilezitost pro rozvoj vSech stranek osobnosti, télesnych

a dusevnich vlastnosti i socialnich vztahti (Pavkova, 2002).

Zpusob vyuzivani volného cCasu je ovlivnén socidlnim prostfedim, proto prvni
zkuSenosti s vyuzivanim a organizovanim volného Casu ziskavaji déti v roding. Aktivni
z4jem kazdé rodiny o to, aby jeji déti mohly sviij volny ¢as prozivat bohat€, smysluplné
a dobrovolné, je nezbytnou soucasti spravného piistupu k plnohodnotnému vyuzivani
volnoc¢asovych potieb ditéte. Rodice jsou pro déti vzorem ve vSech ohledech a to at’ jiz
v pozitivnim ¢i negativnim sméru. V rodinach, které neplni dobfe svou vychovnou
funkci, se rodice velmi Casto nezajimaji o to, jak dité travi svlij volny cas. V dusledku
této nevédomosti a nekontrolovatelnosti volného ¢asu casto dochazi k socialné
patologickym jevim, kterych se déti dopoustéji. Mohou se dostat do vlivu nezadouci
vrstevnické skupiny, ziskat pfistup k drogdm, zacCit poruSovat zdkon, Sikanovat

spoluzaky atd. (Hofbauer, 2004).



V dnes$nich méstech existuje urcity okruh objektivnich i subjektivnich zabran, které
vedou k tomu, ze déti jsou nuceny travit sviij volny Cas prevazné v mistnostech. Mizi
vhodné prostfedi pro hru. Ubyva volného prostoru a zaroven pobyt venku miize
znamenat urCitd nebezpeci. Jednak je to zvySeny dopravni provoz a rizika, ktera pro déti
z této skutecnosti vyplyvaji, dale potom smog, ktery je pro détsky organizmus obzvlast
Skodlivy. Rodice a vychovatelé maji proto velké obavy z mozného zranéni, nezdravého
prostiedi, necistoty a infekce. V nékterych zemich k tomu piistupuje 1 velka pouli¢ni
kriminalita. To jsou hlavni, pfevdzné objektivni faktory, branici tomu, aby si déti dnes
hraly vice venku. K tomu potom pfistupuji faktory subjektivni, naptiklad obliba
¢innosti, které se nemohou odehravat venku. Dnes je to zejména sledovani televize
a pocitace (pocitacové hry). Hra doma s pocitaCem sice zlepSuje pocitatovou
gramotnost, ale na druhé strané vede k socialni izolaci, ktera ma pfirozené neblahé

disledky pro dalsi vyvoj ditéte (Franck, 2001).

Nezastupitelnou roli v oblasti vychovy ve volném ¢ase ma resort Skolstvi. Patii ke
garantim vychovy mimo vyucovani a &innosti ve volném &ase. Skolska zafizeni
zabyvajici se volnym Casem zahrnuji Skolni druziny, Skolni kluby, Skolni knihovny,
domovy mléadeze, stfediska pro volny ¢as déti a mladeze (jsou zndmé pod nazvy centra
volného ¢asu ¢i domy déti a mladeze). Vyznamnym rysem téchto Skolskych zafizeni je
akcent na socialné pedagogické zaméfeni. Méla by vytvaret dostatek ptileZitosti a Sanci
k rozvoji talentli, zdyjmovych aktivit u déti vSech socialnich vrstev. Plni funkci rekreacéni,
socialni, vychovné-vzdélavaci a také poradenskou Cinnost ve spoluprici s obcanskym

sektorem a jeho spolky v daném regionu ¢i lokanim prostiedi (Némec a kol., 2002).



1.2Nové pristupy v pedagogice volného casu

Prakticka potteba ovliviiovat pedagogicky volny ¢as nejriznéjSich skupin mladeze
1 zmény V chapani vztahu mezi obsahovym a vztahovym rozmérem vychovy vedou
k rozvoji novych metod pedagogické prace. Pedagogika volného Casu se zde styka

a prolina s pedagogikou socialni.
Znaky novych forem préace s détmi a mladezi:

= Je kladen velky diraz na vztahy mezi pedagogy a mladymi lidmi i mezi mladymi
lidmi navzédjem; cCasto takto navazané vztahy davéry mezi dospélymi a mladymi
lidmi jsou dlouhodobé a celozivotni;

= Vyristaji zespoda, vznikaji ¢asto jako mistni spontanni iniciativy;

= Jsou vyrazn¢ zaméiené na specifické cilové skupiny, nesené Casto jednou silnou
myslenkou nebo snazici se fesit jeden vymezeny problém;

= Vyzaduji ale spojeni do strategickych spojenectvi, nebot’ se obvykle soustfed'uji
jenom na nékteré funkce, a proto se musi vzdjemné dopliovat;

= Jsou mezigeneracni, zpravidla iniciované dospélymi, ale zapojujici do odpovédnych
funkci samostatné mladé lidi;

= (Casto jsou S$patnd financované; mnohdy veskerou praci délaji neplaceni
dobrovolnici;

= Neékdy jsou odborné zranitelné: pii konfrontaci s ur¢itym problémem ve spole¢nosti
se pracovnici vrhnou do ¢innosti a nemaji ¢as na relaxaci, systematické planovani
a hodnoceni efektivity, dalsi rast kvalifikace atd.;

= Jsou produktem spolecnosti v piechodu, odpovidaji na situace, které souviseji

S probihajicimi procesy zmény (Pavkova, 2002).

Chceme-li nabidnout volnocasové aktivity ,,jiné” mladezi, musime najit ,,jiné*
formy. Takova formy musi vyjit z akceptovani socialni struktury mladych, tj. subkultur
a ptirozenych part, do kterych se mladi sdruzuji, a nabidne jim prostory pro jejich
setkavani, kde se budou citit svobodné, kde je nikdo nebude komandovat, organizovat.
Moznosti plsobeni je opravdovy vztah mezi vychovatelem a vychovadvanym zaloZeny

na vzajemném respektu a ptijeti odliSnosti toho druhého.



Animace

Formou vychovné prace zalozené na vztazich, kterd se v Evropé¢ stale vice prosazuje, je

animace.

Animace je chapana jako vychovna metoda zalozena na nedirektivnich a akénich
metodach povzbuzovani mladych lidi k hledani vlastni cesty zivotem a schopnosti
realizovat svou svobodu a autonomii, pficemz se jim zaroven predklada velké mnozstvi
pfiméfenych, zajimavé strukturovanych pozitivnich moznosti seberealizace (sport
aakce sintenzivnim rekreaénim rezimem, kultura zejména aktivné provozovana,
spoleCensky prospeésna ¢innost aj.). Dlraz je kladen na otevienost vychovné situace, na
dobrovolnost, moZznosti volby, prostor pro iniciativu vychovavanych, na vytvafeni

rezistence vici negativnim socialnim vliviim atd. (Pavkova, 2002)
Poslani animacnich skupin:

= aby objevovali sebe sama;

= zapojit se do Zivota skupiny a $ir$i spolecnosti, navrhovat a uskuteciovat zmény
vedouci trvalému zlepSovani Zivotnich podminek komunity;

= podilet se na realizaci cilti stanovenych spole¢né¢ skupinou a vychazejicich z potieb,
problému a Zivotnich pland kazdého jejiho €lena;

= prozivani vztahQl sostatnimi lidmi pfi respektovani jejich osobnosti, jimi
uznavanych hodnot, jejich socidlniho, kulturniho a naboZenského pitvodu;

* najit si ve spole¢nosti své misto, kde by mohl svobodné zit v souladu s tim, co

povazuje za diilezité a podle ¢eho se chce orientovat.
Vychova zazitkem

Vychovné postupy zaloZené na prozitku, zkuSenosti, predstavuji Siroky proud
novych nebo znovuobjevenych metod vychovy ve volném cCase, ktery zpétn€ vyznamneé
ovliviluje celou pedagogiku. Mizeme se s nimi setkat pod riznymi nazvy: vychova
zéazitkem, prozitkem, vychova dobrodruzstvim, vychova v pfirod¢, expedice apod.
spolec¢né jim je, ze se opiraji o intenzivni prozitky a zkuSenosti ziskavané aktivni ucasti
vV programu zahrnujicim obvykle fyzicky naro¢né c¢innosti spojené s urcitou mirou
(kontrolovaného) rizika ve vné&jSim, pifirodnim 1 méstském prostfedi, popf.
Vv té€locvicnych zatizenich (strukturované hry, vypravy do obtizné ptistupného terénu,

trénink pfezivani v ptirodé€, naro¢né vodacké akce). Jsou zaméfeny na rozvoj sebepojeti,
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socialnich vztahti a vztahli k zivotnimu prostfedi, proto kromé fyzického vykonu
zahrnuji obvykle sebereflexi, reflexi socidlni interakce a pozorovani prostiedi.
Ptredpoklada se totiz, Ze proziti a zpracovani (fizena reflexe) takto ziskanych podnéti

muze vést ke zmeéné chovani a jednani a k pozitivnimu rozvoji osobnosti.
Socialni asistenti — terénni prace (streetwork)

Formou prace s mladezi, kterd probihd ve volném case, ale piesahuje uz podstatné
do socialni pedagogiky, piipadné¢ do socidlni prace, je streetwork — terénni prace:
Pedagogicky pracovnik, oznaCovany jako socidlni asistent, terénni pracovnik nebo
streetworker, vyhledava mladé lidi v prostiedi, kterd jsou pro né pfirozenda, navazuje
s nimi kontakt, snaZi se jim nabizet pozitivni moznosti vyuziti volného ¢asu (organizuje
rizné mistni akce s dirazem na hry, zazitek, sebevyjadieni; zaméfuje klienty na
instituce se strukturovanéj$Sim programem, zve je na vikendové a prazdninové
»expedice), pomaha jim pfi prosazovani jejich z4jmu a potteb, radi jim v krizovych

situacich a kontaktuje je s odbornou pomoci (poradny, lé€ebny, krizova centra apod.).

Zakladni podminkou je divéra. Proto byvaji streetworkery mladi lidé, veékove
blizci svym klientim. Terénni prace klade na pedagoga neobycejné naroky, vyzaduje
byt k dispozici mladym lidem tehdy, kdyZ to oni potiebu;ji, Casto dlouho ptes piilnoc.
Streetworker se dostava do situaci konfliktu profesionalnich etickych pozadavku:
nutnost ziskat a udrzet si jejich divéru a pozadavek profesiondlni mlcenlivosti
0 klientovi se mize dostat do konfliktu s pozadavky spolecnosti, napt. kdyz se dozvida
o nezdkonném jednani klienta, kdyZ je nucen ptizplsobit se subkultufe mladych, je
konfrontovan s opakovanymi neuspéchy, kdyz jeho klienti opakované selhavaji,

dostavaji se do vézeni, vraceji se k drogdm apod.

To vSe znamena velkeé riziko rychlého vyhoteni (burnout efekt). Tyto formy prace
neni zfejm¢é mozno vykonavat trvale, po n€kolika letech obvykle pfechazi na jiny typ
¢innosti, ptipadné zcela opousti pfimou pedagogickou préci. V prubehu prace je velmi
dalezita relaxace, dal$i vzdelavani, supervize, vztahové zdzemi mimo skupinu klient

pro udrzeni odstupu (Pavkova, 2002).
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1.3Nejvyznamnéjsi zarizeni pro vychovu mimo vyucovani

e Skolni druziny se zamé&fuji na praci s détmi prvniho stupné zakladni $koly. Kromé
vychovné a zdravotni funkce ma velky vyznam socialniho poslani, protoze toto
zafizeni zajiStuje sociadlni péci a bezpecnost déti v dobé, kdy jsou rodice
v zaméstnani. Vzhledem k vékovym zvlastnostem déti mladsiho Skolniho véku,
zejména k velké S§ifi a labilit¢ zdymt, se vychovnd Cinnost orientuje na co
nejpestiejsi strukturu zdjmovych ¢innosti a uspokojeni velké potieby pohybu.

o Skolni kluby pracuji s détmi stiedniho $kolniho véku, se Ziky druhého stupné
zékladni Skoly. Vychdzeji z charakteristik této vékové skupiny, zejména z vétsi
samostatnosti déti a jejich vyhranénéjsi a specializovanéjsi zajmové ¢innosti. Pracuji
plné na principu dobrovolnosti. T¢zisté prace Skolnich klubi je v zdjmové Cinnosti —
Vv pravidelnych krouZcich, souborech, télovychovnych oddilech, nebo v prubézné
nabidce spontdnnich aktivit v prostorach klubu neformalné upravené, ctenaiské
koutky, pocitaCové pracovny.

e Stiediska pro volny ¢as déti a mladeze, ktera zahrnuji domy déti a mladeZe a stanice
z4jmovych Cinnosti. Jsou zafizeni, kterd se zamétuji pfedevSim na realizaci
specializovanych zajmovych Ccinnosti pod odbornym pedagogickym vedenim.
Organizuji zdjmovou ¢innost pravidelnou v krouZcich i ptileZitostnou, soutéZze pro
talentované jedince, prazdninové tabory, nabizeji spontdnni aktivity na hfiStich,
V hernach apod.

e Domovy mladeZe zajistuji vychovnou péci, ubytovani a stravovani Zaktim stfednich
Skol, ktefi vzhledem k vzdalenosti zvolené Skoly od mista trvalého bydliste
nemohou denné¢ dojizdét. Kromé ¢innosti souvisejicich s rezimem dne, sebeobsluhy
a pfipravy na vyucovani je jejich vyznamnym ukolem dbat o Ucelné vyuzivani
volného ¢asu mladeze.

e D¢étské domovy jako zafizeni ustavni vychovy maji specifické postaveni, jednim
Z jejich ukolu je vSak také dbat o hodnotné vyuzivani volného Casu a o rozvijeni
a kultivaci zdymt déti a mladeze. V détskych domovech jsou umistovany déti od
3 do 18 let, eventualné do ukonceni profesni ptipravy, o které se rodiny z n&jakého
diivodu nechce, nemlze nebo neumi postarat. Snahou pedagogi je, aby d¢ti

prozivaly volny ¢as obdobnym zpisobem jako déti zijici v rodinach. Podporuji
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jejich zapojeni do zajmovych ¢innosti v rozlicnych typech vychovnych zatizeni,
organizaci a instituci.

e Zéikladni umélecké Skoly se svymi hudebnimi, hudebné-pohybovymi, vytvarnymi
a literarn¢-dramatickymi obory poskytuji uplatnéni détem, mladezi i dospelym
S vyhranénymi zajmy a schopnostmi v esteticko-vychovné oblasti. Pfipravuji pro
studium na stiednich a vysokych Skolach s uméleckym zaméienim.

e Jazykové Skoly plni funkci zdjmového vzdélavani v oblasti vyuky cizich jazykd.

e Kromé vySe uvedeného se na ovliviiovani volného Casu déti a mladeze podili dalsi
subjekty jako napftiklad obcanskd sdruzeni, sdruzeni déti a mladeze, t€lovychovné

a sportovni organizace a dalsi (Pavkova, 2002).

1.4 Psychologické aspekty vychovy ve volném case

Souvislosti mezi pedagogikou volného Casu a vybranymi poznatky z psychologie,
zejména vyvojové, pedagogické, socialni, psychologie osobnosti a psychohygieny.
Veékovymi zvlaStnostmi ¢lovéka v jednotlivych vyvojovych obdobich, vztahem
a komunikaci mezi vychovavajicim a vychovavanym, otdzkami duSevniho zdravi,
charakteristikou a vychovnym vyuZzivanim zakladnich lidskych ¢innosti a osobnosti

vychovatele a pedagoga volného Casu.

Osobnost kazdého lidského jedince prochazi b&hem Zivota sloZitym vyvojem.
Tento vyvoj je ovlivnén mnoha Ciniteli. Kromé vrozenych ptedpokladi hraje dilezitou
roli prostfedi, které cloveéka obklopuje, zvlasté socialni prostiedi, vyznamni jedinci
I socialni skupiny. Dal$imi vyznamnymi ciniteli jsou zpisob vychovy, podil
jednotlivych vychovavajicich, kladené vychovné cile, metody a formy vychovy,
zejména vSak vztahy mezi vychovavajicim a vychovavanym. Kromé jiz uvedenych
Ciniteld vyvoje (vrozené piedpoklady, prostfedi, vychova) ma vyznamny vliv také
vlastni aktivita jedince, jeho snahy, cile, které¢ si klade, a pfislusné volni vlastnosti

(Hajek, 2008).

Vyvoj osobnosti neprobihd stejné rychle ve vsech jejich slozkach. To se tyka

télesn¢ho, rozumového, citového, volniho a socialniho vyvoje.
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Piedskolni vék (3-6 let)

V tomto véku se zlepsuje svalova koordinace, dit¢ zvlada i narocnéjsi ukony, napf.
jizdu na kole, hry s mi¢em. I ptes velkou potifebu pohybu je dité snadno unavitelné, do
rezimu dne je dilezité zatazovat odpocinek, nékdy zdanlivé i proti pranim déti. Dité
rado kresli, maluje, modeluje, vénuje se rukodélnym cinnostem, rado vykonava rtzné
drobné pracovni povinnosti, zdokonaluje schopnost samoobsluhy napt. pti oblékéni,

obouvani ¢i osobni hygiené (Hajek, 2008).

Z hlediska rozumového rozvoje dochazi k pokroku v urovni poznavacich
a pamétovych procesii. Vnimani, a¢ dosud nepiesné, se zlepsuje. Pamét’ predskolniho
ditéte je obrazna, prevazné¢ mechanickd, zlepSuje se kapacita paméti a jeji trvalost.
Fantazii dit¢ uplatituje ve svém zivot€é velmi bohaté, fantazijni piedstavy nckdy
nahrazuji chyb¢jici poznatky. Pozornost v predskolnim véku je doposud nestala,
kratkodoba, pfevazné netmyslnd. Je nutné ji upoutat zajimavymi podnéty, hrackami,

obrazky, vypravénim apod. ¢innosti je Zadouci Castéji stiidat.

Je to obdobi s ptevazujici pottebou kladnych citii. Jako nové se objevuji stud,
plachost, nesmélost, ostych i strach z nezndmého. Z hlediska socidlniho vyvoje ma dité
zvySujici se potfebu spolecenskych kontaktli, zejména s vrstevniky. Pro mnoho déti toto
obdobi znamena prvni setkani s vychovnou instituci — matefskou Skolou — a s prvni
formalni autoritou — ucitelkou. VétSina déti zvlada tyto naroky dobie, pokud je postoj
rodiny 1 Skoly citlivy a ob& instituce spolupracuji. Ve vztahu k dospélym se citové
vztahy prohlubuji a rozSifuji v rdmci rodiny i mimo ni. Dité pfedSkolniho véku je jesté
vyrazné egocentrické, vztahy k vrstevnikim jsou zatim kratkodobé, ndhodné a nestalé.
Ptevazujici Cinnosti piedSkolniho ditéte je hra, z4jmy jsou nevyhranéné, labilni,

kratkodobé, Siroké, velmi nahodilé. Schopnosti déti jsou vétSinou jesté nerozvinuté.

Mladsi $kolni vék (6-11 let)

Dit¢ mladsiho Skolniho véku mé velkou potifebu pohybu, jeho pohybova aktivita je

v

velmi vyrazna. Pohyby jsou rychlejsi, presnéjsi, vytrvalejsi, rozmanit&jsi, vytvareji se
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ptedpoklady pro organizovanou télovychovu. Do osmého roku se vSak dité jesté ptilis

nezaméiuje na vykon, mé potiebu spise spontanniho pohybu.

Rozumovy rozvoj ditéte silné ovliviiuje prostredi, vyucovani, piiprava na
vyucovani i ¢innosti, jimz se dité vénuje ve volném case. Dit¢ vnima Iépe a piesnéji to,
co je nazorné, zivé, co V ném vzbuzuje bezprosttedni emocionalni reakci. Pozornost déti
se zlepSuje, ale délka zamérného soustfedéni je vSak kratSi. Proto je pedagogicky
spravné vyvolavat bezdé¢nou pozornost vhodnou motivaci, vzbuzenim zajmd, pestrou
a zajimavou ¢innosti. Mechanicka pamét’ byva na dobré Grovni. S rozvojem mysleni
ateCi se vSak stile vice uplatiiuje 1 pamét’ logickd. Mysleni déti v tomto véku je
konkrétni. Zdokonaluje se schopnost analyzy a néasledné syntézy i srovnani na zaklad¢

shodnych, podobnych ¢i odlisnych znakd.

Ptevazuji kladné city, piipadné afekty dité odreaguji, a proto u déti, které vyrustaji
V harmonickém prostiedi, vétSinou nedochdzi k zavazné&jsim psychickym konfliktim.
Ptestoze je dité mladsiho Skolniho véku jest¢ hodné impulzivni, postupné se rozviji
schopnost uvédomélé regulace vlastniho chovani. Dité nedokdze jednat samostatné na
zéklad¢ vysSSich motivil, jako je napf. uvédoméni si vyznamu uceni, ale pifi dobrém

vztahu k dospélym se ochotné podiizuje jejich pozadavkium (Hajek, 2008).

Ucitel 1 vychovatel jsou pro dit¢ v tomto v€ku silnou autoritou, jejich nazory dité
pfijima Casto bez vyhrad. Po osmém roce veéku ditéte, nékdy 1 diive, pfibyva ve vztahu
k vychovateli i uciteli na kriticnosti. Dité také zaujima k rodi¢lim a ostatnim dospélym
realistiCtéj$i a méné intimni vztah, zacina si vyrazné uvédomovat odlisnosti v roli otce
a matky. Méni se vztah k vrstevnikim. Dé&ti snadno navazuji kontakt, vytvareji herni
skupiny, vznikaji prvni kamaradstvi. Tyto vztahy jsou vSak jest€ labilni, dité si vybira
kamarady casto podle nahodnych znakt ¢i nepodstatnych vlastnosti. Vztahy mezi détmi

se vyvijeji zejména uvnitt Skolni tfidy nebo v rdmci volnocasovych seskupeni.

Sti‘edni Skolni vék (11-15 let)

V tomto obdobi dochazi k velkym télesnym i duSevnim zméndm. Typickéd je
nerovnovaha mezi pomérné vyspélou rozumovou a télesnou slozkou a nevyzralosti citli
a socialnich vztahi. Nékdy je nazyvano druhym obdobim vzdoru, ktery se projevuje

zejména ve zvySené kritiCnosti k autoritam. Velmi vSak zavisi na vychové
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a predchozich obdobi, na vztahu mezi dospivajicimi a dospélymi, ktefi jejich vyvoj
ovlivituji. Zalezi také na tom, jaky postoj dospéli k chlapcim a divkdm v tomto véku
zaujimaji. Pokud respektuji zvlastnosti dospivajicich, sami piisobi jako kladné vzory
jednani a voli vhodné vychovné prostiedky, nemusi se bouilivost, vzdor ani odpor
k autoritam projevovat vyrazné. V souvislosti s dozravanim psychiky se v chovani

projevuje méné impulzivnosti a vice sebeovladani.

Vnimani se zdokonaluje, je uvédomélejsi, analyza, syntéza i diferenciace podnéti
jsou jemnéjsi a presnéjsi. K velkému pokroku dochazi zejména pfi orientaci v prostoru
v souvislosti s vétsi volnosti pohybu v rozsahlej$im tizemi. Skolni vyucovani ma velky
vliv zejména na rozvoj zamérné pozornosti. [ kdyz se pozornost v tomto véku zlepsuje,
muze se pfi vyucovani na druhé strané projevovat i roztékanost vyvoland zaujetim
vlastnimi mySlenkami, které se vztahuji k procesu dospivani. ZlepSeni kvality
pozornosti je mozné sledovat zejména v souvislosti s upeviiovanim zajmu, zvlasté
Vv druhé poloviné tohoto vékového obdobi. Projevuje se vétsi zdmérnost zapamatovani,
presnost, trvalost a rozsah paméti i vétSi pohotovost pfi vybavovani poznatkd. Pfi
ovliviiovani vztahu k urceni hraje proto velmi diilezitou tlohu motivace. Zapamatovani
zazitkli spojenych s intenzivnim kladnym nebo zdpornym citovym prozitkem je

Vv dospivani mnohem trvalej$i nez u mladSich déti.

Dilezitou roli v zivoté dospivajicich hraji city. Jejich hloubka a rozmanitost
i zptsob feSeni konfliktnich situaci jsou vyznamné ovliviiovany nejen soucasnym
socidlnim prostfedim, ale 1 jeho vlivy v pfedchazejicim obdobi. V porovnani s ditétem
mladsiho Skolniho veku jsou city dospivajicich rozmanit€jsi, hlubsi a v souvislosti
s rozvojem ville se projevuje i vétsi schopnost ovladani citovych projevil. Je typické
sttidani nalad, kolisani citi od nadSeni k pesimismu, citova ambivalence 1 sklon
k sentimentalit® a romantice. Castym zdrojem zapornych citii jsou konflikty mezi
dospivajicimi a dospélymi. Projevuje se castd vybusSnost, kdy dospivajici reaguje
Z hlediska dospélych na podnéty neadekvatng, casto afektivné. Pokud pozdéji uzna svou
chybu, je schopen se omluvit. Jinak povazuje omluvu za poniZeni a rad€ji nese
nepiijemné disledky svého chovani. V téchto situacich velmi zalezi na taktnim jednani

vychovatele, na respektovani vékovych zvlastnosti pubescentti i vlivl, které osobnost

dosud formovaly (Hajek, 2008).
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Velky vliv na formovani mravnich hodnot mé skupina vrstevnikd. Ruzné
skupiny uznavaji odliSné mravni hodnoty. Dospivajici pfijimd za své hodnoty té
skupiny, jiz je ¢lenem nebo do niz by chtél patfit. Velky vyznam pro utvaieni mravnich
hodnot ma proto 1 pobyt v jiném spolecenském prostiedi, pii némz se dospivajici stavaji
Cleny novych skupin zaloZzenych na osobné vybérovych vztazich. V nich se okruh
mravnich hodnot rozSifuje a nabizi se i jejich konfrontace. Spolecenské vztahy jsou
rovnéz hlavnim zdrojem vétSiny kladnych i1 zdpornych citlh v obdobi dospivani. Mezi
nejcastcjsi kladné city patfi kamaradstvi, pratelstvi, néznost, laska, soucit, zboznovani
(napt. popularnich herct, zpévakl, sportovci), horovani (napt. pro umélecké dilo,
literarniho hrdinu), ale i city ve vztahu ke kolektivu, jako jsou kolektivni ¢est, oddanost
kolektivu, kolektivni odpovédnost. Ze zapornych citii se vyskytuje strach, hnév, tzkost,

zarlivost, souzeni, nenavist, vzdor apod.

Ve vztahu kdospélym je napadné zvySeni kriticnosti, zejména k diive
uznavanym autoritam, napf. ucitelim, vychovatelim, rodi¢im. Dospivajici mnohem
pfisné posuzuji jejich vlastnosti, pficemz velmi kladn€ hodnoti zeyména spravedlnost,
sebeovladani, pochopeni pro potieby a zajmy dospivajicich. Zaporné¢ pak hodnoti
jesitnost, nedostatek energie, nespravedlnost, ironicky postoj a pedanterii. U pedagogl
pfistupuji mnohem kriti¢téji k trovni jejich védomosti a dovednosti, hodnoti schopnosti
vychovatelské. Pti jednani s vychovateli se u dospivajicich Casto projevuje kolisani
nalad mezi rozpaky a az pfili§ sebevédomym chovanim. Typickd pro toto vékové
obdobi je touha po samostatnosti, sdruzovani a konformité s vrstevniky, napt. ve
zpisobu feci, v oblékani, chovani, v z4jmech. Dospivajici usiluji také o rozSireni
spoleenskych kontaktd. Za nejvyznamnéjsi Ize povazovat potfeby uznani, konformity
se skupinou vrstevnikli, potfebu novych doyml a zkuSenosti, potiebu citové odezvy.
Vyrazné se projevuji téz potieby kulturni, které jsou silné zavislé na vlivu socidlniho

prostiedi.

V dobé& dospivani si mladez vytvaii Zivotni plany, ndzory postoje, idedly, vybira
si vzory pro svij zivot, v zakladnich rysech se zadina formovat svétovy nazor.
Dospivajici si za své vzory voli osoby ze svého okoli, rodice, vychovatele, ptibuzné,
znamé, Casto i popularni osobnosti z oblasti uméni, sportu nebo literdrni hrdiny. Proto
nejen ucitelé a vychovatelé, ale vSichni dospéli, kteti mohou dospivajici ovliviiovat, si
musi uvédomovat svou odpovédnost za formovani jejich osobnosti. N&které z postoju

utvotfenych v tomto obdobi jsou jiz trval€, a proto jejich zména byva obtizna.
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Vyraznou charakteristikou osobnosti je i vztah k sobé samému — sebeuvédomeéni
a sebehodnoceni. V dob¢ dospivani ¢asto sebehodnoceni kolisa mezi obéma krajnostmi,
coz se projevuje jako prehnané sebevédomi ¢i jako pocit ménécennosti, jez byvaji
zékladem mnoha vychovnych obtizi 1 zivotnich problému. Na formovani pfiméten¢ho
sebevédomi v souvislosti s readlnym hodnocenim vlastni osoby ma rozhodujici vliv
spolecenské prostiedi, dosp€li a vrstevnici. Pro dospivajiciho je ndzor vrstevnikii na
jeho osobu Casto rozhodujici. Konflikty s vrstevniky, zejména dlouhodobé negativni
postoj celé skupiny k jedinci, mohou v nékterych piipadech vést ike stresovym

situacim a zkratovému jednani (Hajek, 2008).

Starsi Skolni vék (15-20 let)

Z hlediska spolecenského postaveni charakterizuje tuto vékovou kategorii
studium v n€kterém ze tii typl stfednich Skol. Tato skutecnost je vyznamnym faktorem
pfi vytvafeni charakteristickych spolecenskych znaki, prestoze zahrnuje rozsahlé
vékové obdobi od 14-15 do 18-20 let. Protoze se vSak jedna o velké vékové rozpéti,
projevuji se 1 vramci tohoto v€kového obdobi znac¢né rozdily. V€k mezi 14. a 16.
rokem Ize povazovat jest¢ za obdobi doznivani pubescence. Mladez 16-20 leta se
oznacuje jako adolescentni, popt. postpubescentni. Kromé toho existuji v ramci celého
vékového obdobi znacné vyvojové rozdily mezi obéma pohlavimi i velké rozdily
individudlni. Ve star§im Skolnim veku, zejména v jeho druhé poloviné, dochazi

k celkovému zklidnéni vyvoje (Hajek, 2008).

V obdobi pubescence se rychle rozviji pozndvaci procesy. V nasledujicim
obdobi adolescence dochazi k jejich postupnému dozravani. Smyslové organy jsou jiz
zcela vyvinuté, vnimani se zjemiuje, je systematické. Labilita pozornosti, ktera se
projevovala v obdobi pubescence, postupné ustupuje. Zlepsuje Se schopnost
koncentrace pozornosti, pfedev§im v souvislosti se stabilizaci z4jml. V obdobi starSiho
Skolniho véku se téz jesté poncékud zlepSuje pamét’. V souvislosti s rozvojem logického

mysleni se vyrazné zvySuje podil slovné logického zapamatovani.

Déle je zde ndpadnd zéliba v diskutovani jak pfi feSeni teoretickych problémii,
tak 1 v béznych zivotnich situacich. Mladi lidé ostfe formuluji problémy, a proto i ptes

pokrok v mysleni nékdy vyslovuji své soudy ukvapené¢ a kategoricky predpokladaji
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jejich absolutni platnost. Rozumovy vyvoj, zvlasté pokrok v mysleni, se odrazi i ve
zpiisobu vyjadiovani. Hovorova cestina, kterou mladez pouzivd, obsahuje slangové
vyrazy. Ve vyjadfovani se projevuje originalita, vynalézavost, tvofivost, skupiny
mladeze Casto vymysleji a pouzivaji vyrazy srozumitelné jen vlastnim ¢leniim. Velmi

vyrazng se v feci projevuje smysl pro humor a nadsazku (Hajek, 2008).

Mlédez tohoto véku je jiz mnohem vyrovnanéjsi a 1épe se dokaze ovladat. Lépe
ovlada citové projevy v souvislosti s télesnou bolesti ¢i psychickym stradanim nez
projevy zlosti a hnévu. Projevy radosti jsou velmi vyrazné. Jednim ze znaki tohoto
obdobi, zvlasté jeho prvni poloviny, je citova ambivalence, Gzka souvislost kladnych
a zapornych citd ve vztahu k jednomu objektu. Projevuje se jako kolisani citi mezi
protikladnymi poly, od lasky k nenavisti, od nadsSeni k apatii apod. To se nékdy odrazi
i ve vyraznych zménach postoji ke skuteCnosti vlivem novych zkuSenosti, ne vzdy

realné zhodnocenych.

V rodinéch, ve skole i v dalSich zafizenich jsou déti i mladez vedeny k vytvafeni
i projevovani vlastnich ndzord a maji moznost v diskusi s rodi¢i a vychovateli tyto
nazory hajit. Bez ohledu na to, zda se jedna o skute¢ny promysleny vychovny zameér,
nebo v nékterych pripadech o slabost vychovatele, existuje vétsi svoboda jednani
mladych lidi. Vychova zaloZena na strachu neodpovidd soucasnym spolecenskym
pozadavklim, a proto také strach z potrestani se jako motiv jednani u dneSni mladeze
vyskytuje méné¢ Casto nez diive. Z této pfiiny Uroven mravnosti mladeze piipada
dospélym n¢kdy nizka. Mladi lidé casto jednaji tak, jak je to podle jejich predstav

spravné, a nepretvaiuji se z obavy pred potrestanim.

Velkou zménou je pro mladez ptechod ze zékladni Skoly do nékterého typu
Skoly stfedni. Pfinasi s sebou mnoho zmeén, s nimiZ se zaci musi vyrovnavat, napf.
Vyznamna je 1 zména vztahu mezi ucitelem a Zakem, kterd se mimo jiné projevuje
zménou oslovovani (ucitelé sttedoskolaktim zpravidla vykaji). Pfechod na stfedni Skolu
Casto znamend 1 odchod z domova a bydleni v domové mladeze, coz opét klade na
mladé lidi zvySené naroky z hlediska novych socidlnich vztahl. Postaveni mladeze
star§iho stfedniho veéku se spoleCnosti se téZ méni v souvislosti stim, kdy mladi
ziskavaji ekonomickou sobéstacnost. Ta je podminéna délkou studia na stfedni, pfip.

vysoké skole.
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Z potieb socidlnich se vyrazné uplatituje potieba ziskani spolecenské prestize,
zejména v souvislosti s hodnocenim skupinou vrstevniki, ale i snahou vyrovnat se
a imponovat dospélym. Projevem socialni potfeby je i touha po poznani, zvIasté na
zéklad¢ vlastni Cinnosti, pozorovani a samostatného hodnoceni skutec¢nosti. Tyto
tendence jsou v obdobi adolescence velmi silné a je spravné je podporovat. Ptirozena
potieba aktivity se projevuje ve vztahu ke vzdélani i ve volném case mladeze. Sklon
k pasivité, ktery maji n¢které skupiny mladeze, neni pfirozenym projevem véku, ale
disledkem vychovnych chyb a vlivli prostfedi. Projevuji se nejvyraznéji ve zplsobu
prozivani volného ¢asu a ve volbé druhu zabavy. Jedinci, ktefi nenachdzeji citové
uspokojeni v rodin¢ ani u osob, jez rodi¢e zastupuji, hledaji jeho ndhradni formy.
Mohou je najit v piatelstvi s vrstevnikem, ve vztahu mezi chlapcem a divkou apod. Zde
vSak hrozi nebezpeci pftiliSného citového upoutani se k jedné osobé, kterd tak silny
a vyluéné citovy vztah nemusi zvladnout. Snaha o uspokojeni potieby kladné citové
odezvy se muze v n¢kterych ptipadech stat i motivem k uzavirani manzelstvi v tomto

véku (Hajek, 2008).

Z4ymy mladeze starSiho Skolniho v&ku se vyhranuji a ustaluji, postupné ubyva
roztiiSténosti v zajmové oblasti. Mladi lidé postupuji v zajmové cinnosti mnohdy
systematicky, az svédeckym zaujetim. Pii sprdvném pedagogickém vedeni
v pfedchozich vékovych obdobich ve vychové mimo vyufovani se déti jiz dfive
orientovaly v jednotlivych oblastech zajmovych ¢innosti a zvolily se jeden ¢i nékolik
zajmi, které odpovidaji potfebdm i1 schopnostem. Pokud vSak vychovné vedeni ani
vlivy prostfedi na mladez v tomto smyslu neptsobily, mohou byt néktefi jedinci i ve
starSim Skolnim véku v této oblasti bezradni nebo zcela bez zdyml. To by mohlo
vyrazné negativné¢ poznamenat jejich dalsi vyvoj, a proto je nutné takové jedince jesté

v tomto veéku vést k aktivité v nékterém druhu zajmové ¢innosti.

Mladi lidé se snazi vytvaret si své vlastni ndzory a postoje na zakladé ovérovani
jejich platnosti a pravdivosti. Zpravidla nejsou ochotni pfijimat nazory v hotové podobé
od dospé€lych. Snaha o vytvofeni vlastniho nazoru se projevuje velkou kriti¢nosti, ktera
vSak méni svou kvalitu. V obdobi pubescence se vétSinou jedna o kriticnosti za kazdou
cenu, o projeveni odlisného nézoru. V obdobi adolescence jiz mlady clovék odpo-
veédnéji zvazuje rizné ndzory, ochotné o nich diskutuje, a pokud se presvédci, ze je
nektery zjeho ndzori mylny, zpravidla od néj ustoupi. Silné prozitky, neadekvatni

generalizace vSak mohou vyustit v ndhlou zménu postoje, mnohdy az k Gplnému
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protikladu, coz souvisi mimo jiné s urovni citové, mravni a intelektové zralosti jedince

(Hajek, 2008).

1.5 Hry pro rozvoj emoci a komunikace

Tvotiveé humanistickd vychova je pojem, ktery oznacuje rozvijeni osobnosti pomoci
hry a cvi¢enim. Rozviji mimopoznavaci charakteristiky osobnosti jako jsou city,

motivace, etika, socializace, schopnost fidit sebe sama a tvofivost.

Vhodné volené hry podpoii orientaci déti ve svéte dilezitych a nedilezitych véci.
Pomoci téchto her u ditéte 1ze vybudovat pozitivni vztah k sobé a k druhym a tvoii tak
zéklad zrani osobnosti. Pokud se komplexné vyvijeji vSechny slozky zrajici osobnosti
ditéte, miize postupné vyuzivat své kompetence v riznych konkrétnich cEinnostech
a v dospclosti také ve vlastni profesi. Hra ma pozitivni vliv na rozvoj celé osobnosti.
Velmi dilezitou zasadou je zdmérnost hry, tj. jeji zacileni, funkénost, vychovny zamér

a zpétné hodnoceni, zda hra splnila dany cil (Zelinova, 2007).

e Didakticka hra pfinasi G€astnikovi predev§im urcité poznani, védomosti.

e Vychovna hra klade diraz na prozitek, zaZitky, city, emoce a zkuSenost,
pfinasi ucastnikim napéti a uvolnéni, radost a zabavu.

e Tvoriva hra dava ¢loveéku pfilezitost k sebevyjadieni, umoZiluje mu prozivat
radost, coz rozviji jeho samostatnost, motivaci, mysleni, fantazii, imaginaci, uci

ho fesit problémy a seznamuje ho i s pocitem odpovédnosti.

Kultivace osobnosti

Vzdélavani a zdokonalovani osobnosti, jeji rozvoj a plisobeni na nékoho zvenéi,
ovliviiovanim jinym c¢lovékem, lze oznalit jako kultivace osobnosti. Kultivace je

vychova, zdokonalovani a rozvijeni osobnosti ¢lovéka s dirazem na seberozvoj.

Dité¢ by se mélo postupné ucit uvédomele vnimat vlastni prozivani, usmériiovat ho
a fidit. Pfijimat nové informace, védomosti, ziskavat schopnosti planovat, monitorovat

a vyhodnocovat postupy, které clovék pouziva, kdyz se uci a poznava.
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Pedagog by mél soustavné posilovat v détech tyto tfi schopnosti:

Planovani: planovat cile, pocitat stim, ze se mohou vyskytnout piekazky
a problémy, naplédnovat si postup pii dosahovani cile, organizovat ¢innost a umet
predvidat vysledky;

Monitorovani: vzdy mit na mysli cil, kde se nachazime pii jeho dosahovani,
sledovat chyby a ptekazky a vyhledavat zptisob jejich odstraiiovani, umét ucinné
zasahnout, kdyz se plan nedafi plnit, védét, Ze v urc€ité fazi uz nelze dosdhnout
lepsiho cile;

Hodnoceni: hodnotit tispéSnost pouzitych strategii a pokrok pti dosahovani cile,
hodnotit pritbézné chyby i omyly a nakonec cely proces a vysledek (Zelinova,

2007).

Davam si osobni cile

Déti je potieba vést k tomu, aby si uvédomily, co je pro n€ dilezité a ceho chtéji

dosahnout. KdyZ si samy stanovi cile, vede to k osobni odpovédnosti za jejich plnéni,

rozviji se samostatnost a divéra ve vlastni schopnosti. Déti se takto nauci védome si

utvaret svij zivot. Osobni cile si mohou zaznamenat do deniku nebo na ,,nasténce* ve

svém pokoji.

Cile by mély byt:

denni — kaZzdodenni povinnosti, napf. vynaseni smeti, veneni psa, tklid hra¢ek
pted spanim, zépis do deniku;

kratkodobé (tydenni, mési¢ni) — zlepSeni znamky z matematiky, oprava kola,
navstéva nemocného kamarada, omezeni sladkosti;

dlouhodobé¢ (roc¢ni i viceleté¢) — skoncit rocnik s vyznamenanim, naucit se 1épe

hrét fotbal, pravideln€ chodit do télocvicny, naucit se 12 lekci anglictiny apod.

U¢im se predvidat, co zvladnu dobfre, a s ¢im budu mit asi potiZe

Znamena to naucit se mit redlna o¢ekdvani a umét se piipravit piedem na kazdou

situaci.
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Déti si mohou zapsat:

co délam velmi nerad, kdy se citim $patn¢€, co nechci délat, ale musim
co délam sice nerad, ale nikdo mé do toho nenuti

co délam s radosti, co mée bavi

D N N NI N

ke kazdému bodu promyslet, jak si ¢innosti zpiijemnit

Kontroluji a hodnotim své vykony

Kdyz si déti davaji cile, je zaroven nevyhnutelna i pribézna kontrola jejich plnéni.

Proto je tfeba déti naudit, aby samy dokézaly kontrolovat a hodnotit sva predsevzeti.

Kontrola musi byt pribézna. Na hodnoceni mize navazovat odména, kterd nemusi
byt jen hmotna, ale i odména ve formé pfitazlivé ¢innosti (cvi¢nd jizda na koni..). Dité
mize odménit i samo sebe — po splnéni né&jakého cile si dopieje Cinnost, kterou Si
muselo odpirat, aby cil splnilo. Ve Skolach a Skolnich zatfizenich je mnoZstvi rozli¢nych
a dobfe fungujicich i u€¢innych systémi bodovani, hodnoceni pomoci Zetonii, obrazkl
nebo jinych symboll spojenych se systémem odmeén, piipadné i trestd. Velmi dulezité

je, aby se dohodnuté zptisoby hodnoceni a odménovani disledné dodrzovaly.

U¢im se hovofit o tom, co proZivam

Pedagog by mél dat détem prostor a vytvofit jim takové podminky, aby mohly bez

obav vyjadfovat, co citi a prozivaji.
Pro vyjadfovani citl je mozné u¢inné vyuzit techniku ,,tvatricky” - © ®

Dale to muze byt vyjadfovani pocitl a citi barvami nebo slovy. Dulezité je, aby se déti

pii rozliénych ¢innostech zamyslely nad svymi emocemi a naladami a vyjadfily je.

v" po ukonéeni ur¢ité ¢innosti tieba vyzvat déti, aby se uvolnily, pohodIng si sedly,
piipadné zaviely o€i (kazdy pedagog by mél znat rizné rychlé uvolnovaci

techniky).
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v vyzveme déti, aby si piedstavily, jak se na hodiné (béhem dne, tydne) pievazné
citily. Mensim détem miizeme pfi prvnich cvi€enich poradit, jak rizné¢ se mohly
citit (dobie, uvolnéné, mély obavy, néco je bolelo, mély zlost...).

v' vdalsim kroku si déti vyberou z pfipravenych ,tvaii¢ek“ tu, ktera nejvice
odpovida jejich pocitim.

v' na pokyn pedagoga vSechny déti najednou zdvihnou ruce s vybranou
LHtvarickou®, aby se nemohly navzajem ovliviiovat.

v na zaklad¢ toho pedagoga zhodnoti, jak se citily vSechny déti ve skupiné,
a zvlaste si vS§imne déti, které se citily Spatn¢; zepta se jich, zda chtéji hovotit
0 tom, pro¢ se necitily dobfe, nebo zda chtéji hovofit jen s pedagogem, nebo

S jinym dospélym.

Dulezité je, aby také pedagog mél své karticky s tvarickami a rovnéz détem ukézal, jak
on sam prozival dobu, kterou takto spole¢né hodnoti, a komentoval své pocity — co ho
rozladilo, poté&Silo, s ¢im byl spokojen, s¢im ne, pro¢ byl smutny, vesely apod
(Zelinova, 2007).

Cinnosti rozvijejici schopnost porozumét sam sobé
v" Kdo jsem?

Pti této aktivité poskytneme détem mozZnost zamyslet se nad sebou a vyzveme je, aby
spontanné psaly vSechno, na co si v této souvislosti vzpomnély. Potom mohou, pokud
ovSem cht¢ji, ptrecist své uvahy o sob¢. Nakonec si spole¢né pohovotime o tom, jak je

dilezité poznat sebe sama.

v Ceho chci dosédhnout?

Je to podobna aktivita jako pfi pisemném formulovani bezprostiednich, sttednédobych
a dlouhodobych cill, ale zde se mizeme sousttedit nikoli na hmatatelné nebo materialni
cile, ale na zlepSeni vnitinich, osobnostnich vlastnosti, na zvySeni mozkové kapacity, na
vyvoj socialniho chovani, iniciativu pifi tvorbé pozitivnich vztahli s vrstevniky

i s dosp&lymi.
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Déti si zapisuji nasledujici cile a po ¢ase hodnoti, nakolik se jim podafilo je plnit:

- budu se ovladat, kdyz mé nékdo roz¢ili;

- nebudu plakat pro kazdou malickost;

- prestanu nadavat;

- budu pomahat pfi uéeni kamaradovi (sourozenci);

- budu se ¢asto usmivat na ostatni.

v Co se mi dafi?

Déti si vytvoti seznam toho, co se jim dafi. Pfi tomto cviceni je pozddame, aby seznam
ukazaly kamaraddovi nebo nékomu ze skupiny, i kdyz nejsou praveé pratelé. Déti si pak

navzajem porovnavaji seznamy a zjisti, v ¢em se shoduji.
v Co se mi nedafi?

Prokonzultuji 1 to, zda je ostatni vidi tak, jak ony vnimaji samy sebe. Mohou také

pozadat rodice, sourozence, pedagogy o hodnocenti, co se jim dafi.

Je to podobna aktivity jako predesla. Miizeme piidat otazku, zda a do jaké miry ma
dit¢ snahu a chut’ odstranit to, co se mu nedafi, a jak velkou snahu musi vyvinout
k pfekonani nezdari. K hodnoceni miizeme pouzit $kalu od 1 (nejmensi snaha) az po

10 (maximalni snaha).

Emocionalizace

Citova vychova je velmi dllezitd oblast rozvoje osobnosti ditéte. Na kvalité emoci
a citll zalezi 1 motivace ¢loveéka, napt. motivace k uceni a sebezdokonalovani. RozliSuji
se city, afekty, vasné, nalady. Emoce jsou pifimo odpovédné za to, jak jsme schopni

konat. Proto ma citova vychova tak dilezité misto ve vychové (Zelinova, 2007).
Mezi hlavni skupiny emoci nalezi:

- Hnév — rozhot¢enost, nesnasenlivost, nasilnictvi, zufivost, podrazdénost;

- Smutek — Zal, melancholie, sebelitost, osamélost, sklicenost, deprese;
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- Strach — starost, uzkost, obavy, nervozita, znepokojeni, pochybnost, zdéSeni,
hriiza, panika, fobie;

- Radost — stésti, uvolnéni, rozkos, euforie, extaze;

- Laska — pfijimani druhych, pratelskost, davéra, laskavost, oddanost, zboznovani;

- Prekvapeni — Sok, udiv, uzas, podiv;

- Odpor — opovrhovani, pohrdani, averze, nechut’, hnus;

- Hanba — rozpaky, pocit viny, vy¢itky svédomi, poniZenost, pokora, litost.

Emociondlni negramotnost miize mit vdzné dasledky. V rodin¢ i ve Skole se klade
veétsi dliraz na to, napiSe-li dit¢ p€kn€ domaci tikol, nez na to, jak se déti k sobé chovaji,
jestli si neublizuji, zda se respektuji. Svéd¢i o tom nardstajici nasili ve Skolach,
Sikanovani, sebevrazdy, uzivani drog, psychickd onemocnéni. Déti se uzaviraji do sebe,
nekomunikuji se svym okolim, stavaji se z nich samotafi. Takovéto déti jsou pasivni,
bez energie, nestastné a citové zavislé. Vznikd u nich uzkost, deprese, strach, obavy,
nervozita nebo smutek a deprivace, zda se jim, ze je nikdo nemd radd. Maji obtize se

soustfedénim, nedokazou klidné sedét nebo byvaji ¢asto zasnéné (Zelinova, 2007).
v' Projevovani citl

Zaci ukazuji nebo piedvadéji, jak vyjadiuji radost, smutek, strach, zlost, §tésti, ispéch
apod. City mohou vyjadfovat neverbaln¢, verbaln¢, hranim roli nebo kresbou.
Pfipravime rtizné hudebni ukazky, které détem postupné poustime (ukazky meénime
podle tempa, hlasitosti, poctu hudebnich nastrojii atd.). Dé&ti vyjadiuji své pocity

Z hudby kreslenim nebo malbou.
v' Uklidiwjici koutek

Jeden ze zpisobl, ktery ndm pomahd naucit déti zvladat negativni city a emoce, je
vytvorit k tomuto ucelu v mistnosti koutek, v némz se déti nauci identifikovat a ovladat
své negativni projevy. Cilem tohoto koutku na ovladani negativnich projevl citi
I ostatnich podobnych technik je naucit déti ovladat emoce, védomé regulovat chovani

a odnaucit se agresivné projevovat.
v Poznavam vlastni city, rozumim svému vlastnimu proZivani a chovani

Déti zaznamendavaji do tabulky, jak se chova jejich kamardd, ktery v nich svym

jednanim obycejné navodi ncktery z negativnich pocitl; soucasné vyjadiuji, jak
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v takové chvili reaguji. Napiiklad kdyz mi kamarad nechtél pijcit kolo — prozival jsem
(dité¢ zaskrtne ze seznamu danou emoci) a reagoval jsem — nic jsem si z toho nem¢l
délat. ..

Seznam mohou déti vypracovat podle toho, co skutecné zazily, nebo tento seznam
vypracuje pedagog. Je vhodné zaradit i pozitivni chovéni. Situace ze Zivota nebo
vymyslené situace teSi déti nejdiive pisemné. Potom je vyzveme, aby tyto situace

zahrali ve scénkéch — pouzivdme inscenacni metody, hrani roli a tvofivou dramatiku.
v Naemoce s rozumem

Pfi pocitové vychové je potieba reagovat na emoce Srozumem. NaSe emoce, city
a prozivani situaci je poznamenané tim, jaké myslenky provazeji urCitou situaci a city

S ni spojené.

Déti si predstavi, ze jsou na navstéve, kde se seznami s chlapcem, ktery se jmenuje
Martin. Kdyz s nim promluvi, Martin se na n¢ vibec nepodiva. Béhem kratkého
rozhovoru si prohliZzi mistnosti a divd se ostatnim pfes rameno. DéEti zvazuji, pro€ se
Martin takto chova. V uvedeném seznamu zakrouzkuji tu emoci, kterd podle nich témto

myslenkdm nejvice odpovida:
Myslenka: Ten je teda nezdvofily. Nev§ima si mé, urdzi mé to!

Mozna emoce (zakrouzkuj): zlost — smutek — nervozita — soucit

Myslenka: Viibec ho nezajimam. Kazdy se se mnou nudi.

Mozna emoce (zakrouzkuj): zlost — smutek — nervozita — soucit

Myslenka: On se stydi. Asi ho znervoziuje, kdyZ se ma na m¢ divat.
Mozna emoce (zakrouzkuj): zlost — smutek — nervozita — soucit

Pomoci vlastniho mysleni tedy miizeme takto postupné ovliviiovat naSe prozivani
a posléze i chovani. Je dulezité dostat city a emoce pod kontrolu — zejména ve slozitych,

konfliktnich a zatézovych situacich (Zelinova, 2007).
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Socializace a komunikace

vvvvvv

Skolniho véku. Ve Skolnich klubech a jinych zafizenich, kde déti travi volny cas,
ziskavaji nejvice zkuSenosti pii kontaktu s vrstevniky. Adaptuji se na prostiedi a uci se
podfizovat 1 pfizpisobovat své chovani na zékladé¢ dohodnutych pravidel. Déti se
zacinaji orientovat ve skupinovych vztazich, u¢i se spolupracovat, tolerovat druhé,
prizptisobovat své pozadavky, hledaji si misto v kolektivu a ptebiraji rozmanité
skupinové role. Cilem je naucit se zit s ostatnimi lidmi, vytvaret pozitivni mezilidské
vztahy, spolupracovat, komunikovat, diskutovat, zvladat kritiku, chovat se asertivné.
Naucit se vnimat, plnit a tolerovat pozadavky dalSich ¢lent skupiny, neprosazovat

pouze vlastni potfeby a naroky, snizovat miru egoismu a agresivity.
Cinnosti podporujici schopnost spolupracovat
V' Stavéni spole¢né stavby

Ukolem je postavit spolenou stavbu (kostky, lego...) — moznost zéastnit se na jeji
realizaci ma kazdy ucastnik. Na zacatku si je tfeba dohodnout pravidla, postup
a pravomoce. Pfi vét§im poctu déti je tieba je rozdélit do péti az SestiClennych skupin.
K pravidlim patii umét pozadat o stavebni materidl, zadékovat za pomoc, dohodnout se
na postupu, pribézné ho sledovat, nebrat si navzdjem materidl, nehadat se, umoznit
kazdému ucastnit se na spole¢ném dile. Vychovatel do stavby nezasahuje, ale dba na

dodrzovani spole¢ného postupu a pravidel.
v Soutéz skupin ve zpévu pisni

Déti rozdélime do péti az Sesti¢lennych skupin. Ukolem je piipravit si seznam pisni,
V nichZ se nachazi urcité slovo, napt.: dévce/divka/mila/holka, slunce, pes, laska, pékny,
vysoky. Pisei musi umét zazpivat alespoil jeden clen skupiny. Vedouci skupiny si

vylosuje potadi a skupiny se ve zpévu sttidaji. Tatdz pisent se nesmi dvakrat opakovat.
v" Rozhovory v kruhu

Déti sedi v kruhu a podévaji si libovolny predmét. Ten, kdo drzi pfedmét v ruce, ma

pravo mluvit nebo podat predmét dalSimu. Vychovatel spolu s détmi dohodne téma
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rozhovoru, napt. nové dit¢ ve skupiné, agresivni chovéni, ptibéh z pohadek, dobry

skutek. Hra pomaha vytvorit navyk disciplinovan¢ se G¢astnit rozhovoru.
v Tii otazky

Jedno dité sedi v kruhu a odpovida na tfi otazky. Vybere si z téch, kdo se hlasi jako
tazatelé. Kazdy ucastnik mize polozit jen jeden dotaz. Otazky se tykaji idaju ze zivota,

z4jmu, vlastnosti apod.
v Cotoje?

Vytvoiime &tyf az péti¢lenné skupinky a kazdy élen fekne jednu souhlasku. Ulohou déti
je pomoci samohlasek vytvofit riznd vymyslend seskupeni a potom o nich postupné
hovotit. Hra mize pokracovat vzajemnym piesvédCovanim a argumentovanim, ze prave
jeho vyznam slova je nejspravnéjsi. Kazdy se snazi ziskat pro svij ndzor co nejvice
ptivrzenct. Piiklady slov: ZIKARELO, MEKELO, PACANOHA, PARAMINODA
apod. Predstavy, co jednotlivd slova znamenaji, si mohou dé¢ti nakreslit (Zelinova,

2007).

2. Co dité potirebuje

Zden€k Matgjcek uvadi, ze: ,,odpoved’ je slozita 1 jednoduchd zaroven: mnoho véci,

ale ze vSeho snad nejvice jistotu ve vztazich ke svym lidem* (Matéjcek, 2004).
K tomuto ja dodavam, ze jednoduse dité pottebuje citit lasku, Ze je milovano.

Vztah jaky ma dité ke svym rodicim, vychovatelim a okoli se v pribéhu vyvoje
meéni, jak jsem jiz zminila v predchozi kapitole. Od pocitu bezpeci a jistoty,
bezmezného zboziovani, az ke vzdoru a veliké kriti¢nosti a zaroveil po pocitu uznani

a vyrovnani se.

Hlavni vzory chovani, které si pfenasi do dalsiho zivota, jsou prvotné u rodic,
jejich charakter, postoje, nazory, sebevédomi, vztah, ktery maji k sobé navzajem.
U ucitelt, vychovatelii vyzaduji spravedlivé jednédni, sebeovlddani a pochopeni.

A i k dalsim pracovnikim ¢i dobrovolnikim, kteti se vénuji vychové, vzdélavani déti ¢i
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Snimi pracuji pfi volnoCasovych aktivitdich, nutné¢ potiebuji pocitovat duvéru.
Duvérovat dospélym, ze jim v pfipadé potieby pomohou anebo je jen vyslechnou.
Dilezité také je, aby déti od svych vzort naucili, ze d€lat chyby a umét je pfiznat,
piedevsim se z nich poucit, je stejn¢ zadouci jako ....? Hlavné i dat prostor détem d¢lat

chyby, aby se z nich sami poucili.

Diive pokud se dit¢ chovalo jinak nez ostatni, bylo oznaceno za tvrdohlavé,
vzdorovité a problémové. Dnes se psychologové, pedagogové a spoustu dalSich
pracovnikl zabyvaji détskou dusickou a tim jak détem, které jsou dnes oznacovany jako
autoritativni, dominantni a vid¢i, hyperaktivni, co nejvice vyjit vstiic. Ale uz mala
miminka to umi pékné¢ hrat na rodice, brzy zjisti, ze pokud zaplacou, n¢kdo je pfijde
pochovat. Smutnym pohledem ¢i brekem si batole u rodict si lecos vynuti. A mnohdy je
pro rodice jednodussi ustoupit a vyhovét ditéti. My nazor je takovy, Ze dité potiebuje
byt od rodict milovano, ale nikoliv touto laskou duSeno. Ve vychové je dle mého
nazoru potieba byt disledny, aby dit€ védélo, ze veSkeré jednani ma 1 svlij nasledek.
Pokud ud¢la chybu, ukazat moznost napravy, nikoliv ji vytesit za dité. Ukazat, ze jsme

tu pro néj, podpofit jej, ale o napravu se vzdy musi pokusit nejprve samo.

V nasledujicich kapitolach se vénuji prave tomu, jak détem a mladezi pomoci, které
nem¢éli to Stésti a jejich rodice je tolik nemilovali, nemaji na né ¢as nebo jim uZ sami

neumgji pomoct.

2.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem
amladezi ohroZzenym socidlnim vylou€enim. Sluzba je wurCena rizikovym,
neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohrozeni socidlné - patologickymi jevy
nebo maji vyhranény zivotni styl neakceptovany vétSinovou spolecnosti. Zakladnim
prostiedkem pro navéazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych
aktivit. Cilem je =zlepSit kvalitu zivota cilové skupiny pfedchazenim, sniZzenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zpiisobem Zivota, umoznit jim lépe
se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaiet podminky, aby v piipadé zdjmu

mohli feSit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci
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a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc

pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.
http://www.mpsv.cz/cs/9

Nizkoprahova centra se vyznacuji predevsim tim, ze deti, mladez ¢i dospivajici
mohou tuto sluzbu vyuzivat bezplatné, anonymné a dobrovolné. Je to pro né¢ zazemi,
kde maji moznost schazet se se svymi vrstevniky, ale také zde mohou vyhledat pomoc.
Proto maji tyto centra ptizpisobenou oteviraci dobu, dle zajmu svych klientd. Velmi
Casto zde byvaji pofddany akce Ci volnocasové aktivity, které maji ucel motivovat

klienty k aktivnimu traveni volného ¢asu a seberealizace.

V mésté Tiebi¢i je ziizovan nizkoprahovy klub BARAK, ktery je veden pod
KLUBEM ZAMEK v ramci centra prevence Tiebi¢ a je jednim ze zafizené Oblastni
charity Ttebi€, jeZ je organizaéni slozkou Diecézni charity Brno. Tento projekt je
financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu

Lidské zdroje a zamé&stnanost a ze statniho rozpoétu CR.
BARAK je nizkoprahovy klub spliiujici vyse zminéné zasady. Klade si za cile:

1. Piedchazet negativnim vlivim v zivot¢ déti a mladych lidi (zneuzivani
navykovych latek, rizikovy sexudlni Zivot, nasili, pfedsudky, kriminalita a jiné),
zmirnit dopady téchto vlivil a zlepsit tak kvalitu jejich Zivota.

2. Umoznit détem a mladezi Iépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi
a zaclenit je do skupiny vrstevnikl a spolecnosti.

3. Nabidnout détem a mladym lidem podminky pro zvladani mozné nepiiznivé
zivotni situace.

4. Posilit schopnosti déti a mladych lidi samostatné zvladat nepfiznivé zivotni

situace a pfijimat disledky svych rozhodnuti.

http://www.klubzamek.cz/cz/o_klubu__poslani,_cile,_zasady .html?action=zrus_hledani

BARAK nabizi svym klientlim, stejné jako i jiné nizkoprahové zatizeni, bezpecny

prostor a zazemi, pomoc a podporu pii zvladani nejriiznéjSich problémi (ve Skole,

31



vrodingé, s praci, se Sikanou, drogami, v partnerskych vztazich), informace
0 moznostech pfi hledani brigady, prace, vybéru Skoly, pomoc s domacimi ukoly,
pomoc pfi jednani s Grady, policii atd. (piipadné i doprovod tam). Dale mohou klienti
standardné vyuzit volnoCasové aktivity jako napft. fotbalek, kulec¢nik, stolni a deskové
hry, moznost tvofit v keramice nebo jinak vytvarné, tvofit vlastni hudbu v hudebni
zkuSebné a dalsi sportovni vyziti (ping-pong, boxovaci pytel, hakisak, flowersticky,

diabolo, mi¢ové hry).

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Utelem socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi je poskytnout dale
vyjmenované sluzby rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci

prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.
Socialni sluZzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
c) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zakladni ¢innosti se pii poskytovani socidlni sluzby aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi zajistuji v rozsahu téchto tikont dle ustanoveni § 30 vyhlasky €. 505/2006Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost s détmi;
2. pracovn¢ vychovna ¢innost s dospélymi, napt. podpora a nacvik rodicovského
chovani véetné vedeni hospodateni a udrzovani domécnosti, podpora a nacvik

socialnich kompetenci v jedndni na ufadech, Skolach, skolskych zafizenich; pfitom

alesponl 70 % téchto ¢innosti je zajistovano formou terénni sluzby;
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3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti ditéte;
4. zajisténi podminek a poskytovani podpory pro primétené vzdélavani déti;

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfiijatelné volnocasové aktivity;
b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1ékaii, na zdjmové aktivity

a doprovazeni zpét,
¢) socialné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleiovani osob,

d) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pi1 obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenéni osob.
http://www.socialnisluzby-ipjmk.cz/Folders/372-1-

Socialne+aktivizacni+sluzby+pro+rodiny+s+detmi+.aspx

2.2Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se realizuje a pfedstavuje Cinnosti riznych nadaci, charitativni,
diakonie, obcanska sdruzeni, vefejné prospésné spolecnosti, které ve zna¢né mife stavi
praci praveé na dobrovolnictvi.

Motivacnimi faktory jsou: pocit soundlezitosti (napf. u senioril), ocenéni, pocit
dobfe vykonané prace, potfeba rlistu, seberealizace, osobni zkuSenost, moznost byt
soucasti spolecenstvi, zvédavost, potfeba poznavat nové lidi, pocit dluhu (né¢kdo mi
pomohl), fad a pravidelnost (napi. u nezaméstnanych), léeni komplexu ménécennosti,

potieba fesit urcity problém, nabozenské diivody (Miihlpachr, 2011).
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Hlavnim a nejvét§im ob&anskym sdruzeni zabyvajici se dobrovolnictvim v Ceské
republice je narodni Dobrovolnické centrum HESTIA, které v CR puisobi jiz od roku
1993, nejdiive jako nadace a od roku 1998 jako obcCanské sdruzeni. Jejich hlavni
pracovni naplni je propagace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi. Vede mimo jiné kurzy
pro dobrovolniky a organizace, které dobrovolniky vedou. Podle provedeného vyzkumu

z roku 2011 centrem HESTIA se v CR dobrovolnictvi vénuje vice neZ tietina populace.

Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij cas,
Svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.
Dobrovolnik je ¢lovek, ktery si dostatecné véii v tom, ze mize sam zménit véci, se
kterymi neni spokojen. Je to Cloveék, ktery se odhodld udélat ten jednoduchy, ale
dilezity krok k tomu, aby se sam zapojil do cinnosti, kterd je tieba nedostate¢né
zajiStovana statnimi institucemi. Nékdo, kdo nevahé obétovat ¢ast svého volného Casu
pro vyplnéni prazdného €asu druhych (napf. déti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity,
kterou by jinak nemél kdo organizovat (napf. vysazet par stromil).

http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml

Vyznam dobrovolnictvi pro spole¢nost

Pro spolecnost ma dobrovolnictvi vyznam zejména v tom, zZe podporuje obanskou
aktivitu a zapojuje obCany do tvorby jejich vlastniho zivotniho prostoru — do
identifikace a feseni problémil. VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi jej definuje takto:
Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoziuje:
=¥ udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou soudrznost, zajem o druhé
a sluzba jinym lidem;
=» aby jednotlivci mohli uplatinovat sva prava a odpovédnost jako pfislusnici komunity
a aby se zaroven mohli po cely zivot ucit rist, realizovat veSkery sviij lidsky potencidl;
=¥ propojeni navzdory rozdilim, které nas rozdéluji, abychom mohli Zit ve zdravych,
udrzitelnych komunitach a abychom mohli spolecné usilovat o nalezeni novych feSeni
pro spole¢né ukoly a mohli jsme utvéfet nas kolektivni osud.*

http://wwhgfw.hest.cz/ruzne/vyrzpr0O1.pdf
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Dobrovolnici se nachazi ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, sportu, kultufe, ochrané
zivotniho prostiedi, praci s détmi a mladezi i jinde. Doufejme, Ze pocet lidi, ktefi chtéji pomahat

svému okoli bez naroku na honoréaf, poroste.

Ziakon ¢. 198/2002 O dobrovolnické sluzbé

Zékon o dobrovolnické sluzbé je novou pravni normou, jiz z ndzvu je patrno, ze
zakon si neklade za cil upravit celou oblast dobrovolnictvi, ale pouze jeho ¢ast —
dobrovolnickou sluzbu a hlavné jeji podporu ze strany statu. V § 2b se uvadi, Zze zdkon
se nevztahuje na ,,cinnosti, které nespliuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto
zakonem, i kdyz jsou vykonavany dobrovolniky“. Zakon o dobrovolnické sluzbé
upravuje jen c¢ast toho, co lze vymezit jako dobrovolnictvi. Neupravuje podminky
dobrovolné ¢innosti obecné, ale jen podminky, které musi splnit organizace organizujici
dobrovolnickou sluzbu, aby jeji ¢innost podporoval stat. Zakonodarce tedy co
nejpresnéji vymezil zékladni nalezitosti, k podpoie dobrovolnické sluzby.

Zakon o dobrovolnické sluzbé v nasem pravnim fadu zakotvuje nékolik novych
pojmd, jako napfi. dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici a pfijimajici organizace.
Dobrovolnickéa sluzba vymezena timto zdkonem se od ostatni dobrovolné ¢innosti lisi
piedev§im vztahem mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci. Dobrovolnicka sluzba
je Clenéna na kratkodobou a na dlouhodobou. Dlouhodob4d dobrovolnicka sluzba
(trvajici déle nez tii mésice) poziva na zaklad¢ tohoto zékona siln€jsi ochrany a také
uziva vyrazngjsi statni podporu.
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?PC_84
11_number1=198&PC_8411 1=198/2002&PC_8411 ps=10#10821

Je zde velky pozadavek a osobnost koordinatora dobrovolnikl. Koordinatorim je
doporuceno absolvovani kurzu dobrovolnického managementu nebo alesponl staz
v dobrovolnickém centru ¢i v organizaci S dobfe fungujicim dobrovolnickym
programem. Koordindtor by mél byt soucasti vedeni organizace, ve vét§i organizaci
napfi. na pozici vedouciho odd€leni. Je bézné, ze koordinator ve vétsi ma k ruce nékolik
asistentll — dobrovolniki, ktefi ¢ekaji na své zatfazeni do Cinnosti organizace, piipadné
jim organizacni prace vyhovuje vice nez ¢innost s klienty. Koordinator by mél mit
moznost pravidelné supervize své ¢innosti tak, jak by mélo byt samoziejmé pro vSechny
pomahajici profese s vysokou mirou neuropsychické zatéze pramenici z kazdodenniho

styku s lidmi, ¢asto v naro¢nych zivotnich situacich. Koordinator by mél byt schopen
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svoji roli vykonavat na zakladé upfimnych a otevienych vztahti s dobrovolniky, jimz se
na tomto zékladé dostava jistoty, ze to, co d¢€laji, je vyznamné a slouzi dobré véci —

koordinator dobrovolnikt je ,,vizitkou* organizace (Fri¢, 2010).

V Ceské republice ma velikou tradici i sbor dobrovolnych hasi¢ti. Naplni téchto
dobrovolnikii je nejen haSeni ohné, likvidace zZivelnych pohrom, ekologickych havarii,
pomoc obcantim v nouzi, ale i spousta kulturnich a sportovnich akci, jako je pfedevsim
pozarni sport, hasi¢ské plesy a baly, maskarni, paleni ¢arodéjnic, détské hasi¢ské tabory
¢ jind setkani a timto velmi pozitivné ovliviiuji volny ¢as muzl, Zen i1 déti, ktefi
i v dnesni dob¢ vstupuji do fad téchto dobrovolniki.

V souvislosti s dobrovolnictvim se chci jen okrajové zminit a dobrovolném
darcovstvi krve, jelikoz i1 ja sama se tohoto dobrovolnictvi tcastnim. Je to véc, ktera
neboli a ani mé pak nechybi. Mtij divod jit poprvé darovat krev byl prosty, nékdo jiny ji
potiebuje. Darcovstvi je vedeno pod Ceskym &ervenym kiizem. V Tiebiéi je odbérové
sttedisko, které je detaSovanym pracovistém Fakultni nemocnice Brno. Zde jsem
hovotila s vedouci oddéleni Mgr. Marii Dudikovou, kterd mi sd¢lila, ze: ,,V soucasné
dobé mame 4000 dobrovolnych darci, které v ptipadé potieby telefonicky
kontaktujeme. Zajem ze strany mladych zaznamenavame diky akcim, které pofadame
spolu se stiednimi Skolami. Pokud splni z4jemce podminky dérce, zatadime jej do
evidence. Konkrétni ¢isla, bohuzel nemame.*

Muj nazor k dobrovolnictvi je, ze je potieba vychovavat déti k tomu, aby byly
ochotni pomoct bez naroku na odménu. Stile je totiz vidét neochota pracovat
a poméhat. PovétSinou kazdy ocekava finanéni ohodnoceni za to, kdyz udéla ,néco

navic“ nebo bezplatné.

2.3 Charakteristika programu Pét P

Program P&t P /pomoc, pratelstvi, podpora, péce, prevence/ je socialné preventivni
program pro déti ve veku 6-15 let, které jsou malinko odliSné od ostatnich (dité je
vyclenéné z kolektivu, nema kamarady, je ob¢ti Sikany, rodice se rozvadi, je nepozorné,

vyruSuje, nejde mu uceni, je neaktivni, zadumané, t€zZko navazuje kontakty). Program
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funguje na principu blizkého a pratelského vztahu mezi jednim ditétem a jednim
dobrovolnikem. Zakladem celého programu je, ze se odborné sestavena dvojice schézi
na 2 hodinky tydné a vénuje se volnoCasovym aktivitam, na kterych se podle svych
z4jmt domlouva. Nejcastéjsi naplni schiizek je tfeba sport, navstévy vystav, muzei,
vylety, posezeni v cukrarng, aj. Pravidelny kontakt ditéte s dobrovolnikem trva nejméné

po dobu deseti mésict.
http://www.bbbs.org/site/c.9iILISNGKhK6F/b.5962335/k.BE16/Home.htm

Program je zaméten na feSeni socialnich a komunikac¢nich obtizi déti. Dlouhodoby
vztah s dobrovolnikem ma vytvofit prostor pro rust socialnich dovednosti, posilovat
sebevédomi ditéte a zlepSit jeho motivaci navazovat vrstevnické vztahy. Dité ziska
nového blizkého ¢loveéka, ktery je mu "spole¢nikem", ma na néj ¢as, miize si s nim hrat
povidat si, svéfovat se mu. Dité si tak rozviji své dovednosti nebo ziskava nové, diky
cemuz nabyva zdravé sebejistoty a osvojuje si prosocidlni vzorce chovani. Vztah
s dobrovolnikem je pro dité prvni piilezitosti, jak poznat kamaradstvi, citit né¢i z4jem,

néco zajimavého prozit.

V CR funguje program P&t P od roku 1995. Pomalu se program rozsitil do mnoha
mést Ceské republiky a funguje pod zastitou rtznych organizaci. Diky tomu také

vznikla v roce 1999 Asociace Pét P v CR. Asociace koordinuje usili jednotlivych center.

Déti do programu piichézeji pres pracovniky OPD, pedagogicko-psychologické
poradny, vychovné poradce na $kolach. Dobrovolnici jsou dospéli lidé starsi 18-ti let,
Casto studenti, ale i mladi zaméstnani lidé vSech profesi. Kazdy dobrovolnik pro tcast
V programu musi projit tfidennim vycvikem, ktery je zaméfen na sebepoznéni, motivaci
pro praci v programu, dobrovolnici absolvuji psychologické testy a individualni

pohovory s psychology, pracuji s pfedstavou, s jakym ditétem by se chtéli schazet.

Program fidi koordinator, ktery je k dispozici dobrovolniklim, rodi¢iim i détem po
celou dobu jejich tcasti na programu. Kromé toho jednou mési¢né probiha skupinova
supervize dobrovolnikli pod vedenim supervizora-psychologa, kdy je mozné dohodnout

1 individualni termin supervize.

Tento program piisel do Cech ze spojenych statd a slavi veliky Gspéch. Avsak
pravda je ta, Ze to zas takova novinka neni. Jak jsem uvedla jiz vySe, starSi déti se ve

svém volném Case museli starat a vychovavat mladsi, jelikoz rodice byli v praci. A tento
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obraz stale jest¢ mizeme vidét na vesnicich, kde si spolu hraji déti starSiho i mladsiho
véku a ned¢laji mezi sebou rozdil. Problém nastava ve vétSich méstech, kde je vétsi
anonymita a izolovanost, kdy si k sob¢ tézce hledaji cestu vrstevnici natoz déti

s vékovym rozdilem.

2.4 STRED, o. s.

Zakladni ideou ob&anského sdruzeni STRED je poskytovat takové socialni
a zdravotnické sluzby, programy a aktivity, které napomohou ke snizeni vyskytu
rizikového chovani déti a mladistvych, ke zvySeni pocitu bezpe¢i obcanti, k prevenci
socialniho vylouceni a k vyssi uplatnitelnosti ohrozenych skupin na trhu prace.

V roce 2010 oslavila organizace desaté vyro¢i zalozeni. V ramci jubilea krom
stavajiciho centra v TtebiCi otevieli nové pracovisté v Moravskych Budgjovicich a tim
rozsifili stavajici a funkéni programy pro obcany regionu Ttebi¢ska o Cinnost Centra
prevence a pomoci. Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Su-Terén a Socialni asistence
a poradenstvi prosly uspés$né inspekci kvality socialnich sluzeb. Bohaté vyuzivané
programy primarni prevence ziskaly akreditaci Ministerstva Skolstvi mladeze
a teélovychovy. Diky zajmu kraje VysoCina a Mésta Tiebice o komunitni a koncep¢éni
feSeni potieby a podpory socialnich sluZzeb, se programy organizace stadvaji nezbytnou
soucasti ,,zachranné® sité. Nové webové stranky a logo organizace jsou zacatkem cesty
k vzajemnému porozuméni poptavky a nabidky naSich sluzeb smérem k Siroké
vefejnosti. Zajem na zvySovani kultury organizace je spoleCnych zajmem vSech
pracovnikii STREDu. Rozvoj organizace neni mozny bez zvladani naroéné administrace

evropskych projektl a bez schopnosti predfinancovani projektti z vlastnich zdroja.

Poslani organizace

* Poslanim organizace je poskytovani socidlnich a zdravotnickych sluzeb, programi
a aktivit v zajmu uzivateld sluzeb, v nalezité kvalité¢ a takovymi zplsoby, aby bylo vzdy
dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

» Pii poskytovani sluzeb chce organizace zachovavat lidskou dustojnost, vychazet
Z individualné urcéenych potfeb uzivatelii, ptisobit na n¢ aktivné, podporovat rozvoj

jejich  samostatnosti, motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou
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k dlouhodobému setrvavani ve sluzbé nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,
a posilovat jejich socialni za¢lenovani.

* Ztotoznuji se s principy solidarity a partnerstvi.
Cilové skupina

* déti a mladez ve véku 6 — 26 let ohrozené spoleCensky nezddoucimi jevy
* rodiny s détmi

* 0soby se zdravotnim postiZenim, seniofi

* 0soby v krizi

* 0soby v obtizné zivotni situaci

* socialni pracovnici

* pedagogicti pracovnici

Sluzby poskytované v organizaci STRED:
» Ambulance klinické psychologie

Provoz této ambulance klinické psychologie je zajiStovan dle zakona €. 162/1992 Sb.,

0 zdravotni pé€i v nestatnich zdravotnickych zatizenich.

Cilem této sluzby je minimalizace socidlné patologickych jevli, minimalizace
rozvoje zavaznych psychickych obtizi ¢i duSevnich poruch, cilem je pfedchazet
nemocem, jejich vCasny zachyt, ucelnd lécba a prevence progrese ¢i recidivy jiz
vzniklych nemoci.

Ambulance klinické psychologie nabizi psychoterapeutické sluzby, poradenstvi,
komplexni psychologickou diagnostiku a cilena psychologicka vySetfeni, jak pro déti,
tak 1 pro dosp€lé.

V ambulanci klinické psychologie je poskytovana individualni a rodinna
psychoterapie a poradenstvi, individualni supervize, externi supervize a kazuistické
seminafe. Dale je provadéna komplexni psychologicka diagnostika. Nejcastéji fesenou
problematikou v roce 2010 byly vychovné obtize déti a mladeze (zaSkolactvi, kradeze,
utéky z domova, abusus navykovych latek), dale problémy se zaclenénim do kolektivu
vrstevnikil, psychosomatické obtize, specifické fobie, uzkostné potize. U dospélych

byly nejcastéji feSeny vztahové problémy v kombinaci s poruchou pfizpusobeni,
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uzkostné-depresivni poruchou a psychosomatickymi obtizemi. Rodinné konzultace byly
dale zaméteny Casto na stabilizaci vztahl v roding po jejim rozpadu.

Sluzby jsou hrazeny =z prostfedkii vefejného zdravotniho pojisténi, z grantu
Zdravého meésta Tiebi¢, Fondy ESF, Opera¢ni program Vzdé¢lavani pro

konkurenceschopnost.

> Dobrovolnické centrum

Program pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim je akreditovan pro oblast
dobrovolnické sluzby dle zadkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Poslanim Dobrovolnického centra je aktivn€ se vénovat rozvoji dobrovolnictvi na
uzemi Tiebicska a Moravskobudéjovicka.

Dobrovolnické centrum realizuje nabory, vycviky, supervize, motivacéni vikendy
pro dobrovolniky, ktefi jsou ochotni nezistn¢ pomahat druhym lidem. Dobrovolnické
centrum realizuje tyto dobrovolnické programy:

Programy pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim. Dobrovolnici plsobi u senioril
a osob se zdravotnim postiZenim a pomahaji tak s jejich aktivizaci — doprovazeji klienty
na prochazkach, ptfedcitaji jim, povidaji si s nimi a také mohou pomoci s jejich
zaClenénim do kolektivu obyvatel v zafizeni. Dobrovolnici zde vhodné doplnuji ¢innost
odborného personalu.

Ostatni dobrovolnické programy — v téchto programech se dobrovolnici nejcastéji
vénuji détem a mladezi. Pomahaji jim naplnit jejich volny ¢as, pfipravuji a realizuji pro
n¢ program, jsou pro n¢ star§im kamaradem a Casto 1 vzorem.

Cil :

* Sifeni osvéty o dobrovolnictvi

* motivovat vetejnost k dobrovolnické ¢innosti

* podporovat dobrovolniky, ocefiovat je a motivovat

* vyhledavat a komunikovat s pfijimajicimi organizacemi

* nabidnout klientiim pfijimajicich organizaci spole¢nika ¢i pfitele, ktery jim rozumi

Cilova skupinou jsou dobrovolnici, tim mlze byt kdokoli starsi 15-ti let a dale
klienti piijimajicich organizaci a dobrovolnickych programt, déti a mladez, seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim apod.

Zdroje financovani:
« Ministerstvo vnitra CR

« Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy CR
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* Kraj Vysocina
» Mésto Trebic, Moravské Budéjovice a Namest' nad Oslavou

» Grantovy program Zdravého mésta Trebic

» Program Péts

Program je registrovanou socialné aktivizac¢ni sluzbou pro rodiny s détmi dle
zdkona ¢. 08/2002 Sb., o socialnich sluzbach a je akreditovany u MVCR dle zakona ¢.
198/2002, o dobrovolnické sluzbé.

Poslanim sluzby je doprovazet rodi¢e a déti na cesté k feSeni jejich problémii.
Sluzba usiluje o zvySeni jejich dovednosti zménit svou situaci vlastnimi silami a zit
samostatny a zodpovédny Zivot. Pomoc vychazi z konkrétni situace v rodin€. Program
Pét P je dobrovolnicky program, jehoz naplni je pravidelny kontakt mezi
dobrovolnikem a ditétem. Dé&ti, které se zapojuji do programu, mély v roce 2010
nejcastéji problémy v téchto oblastech:
navazovani vztahii s vrstevniky, chovanim doma ¢i ve Skole, snizené sebevédomi,
popiipadé potiebuji pomoci s piipravou do $koly. Koordinatorky programu vyhledavaji
pro tyto déti vhodné dobrovolniky. Dobrovolnik v programu Pét P je starsi 18-ti let,
prosel vycvikem dobrovolnikii a psychologickou diagnostikou. Dobrovolnik se poté
schazi s jednim ditétem po dobu minimalné 10 mésict. Dvojice se vida jednou tydné na
2-3 hodiny a travi spolu volny ¢as — chodi na prochazky, povidaji si, sportuji, navstévuji
kulturni ¢i sportovni akce apod. Détem byla rovnéz nabidnuta icast na letnich vychovné
rekrea¢nich taborech, které STRED,o0.s. organizuje.

Cil :

Cilem je rodi€ a dité, ktefi jiz nepotiebuji vyuzivat sluzbu, protoze:

* jsou schopni nést zodpovédnost za svilj Zivot

» um¢ji hajit sva prava a plnit své povinnosti

* samostatn¢ dokazou vyhledat odbornou pomoc, volnocasové

aktivity apod.

* samostatné zvladaji problémy kazdodenniho Zivota, v¢etné krizovych situaci

* samostatn¢ zvladaji hospodaieni s penézi a péci o domécnost

* samostatn¢ zvladaji péci o dité a jeho vychovu

* jsou zaclenéni do socialniho prostfedi (skupina vrstevnikd, komunita, sousedské

vztahy apod.)
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Cilova skupina:

* rodiny s détmi ve véku (7 — 15 let). Jedna se napi. o rodiny neuplné, rodiny se
zdravotné postizenymi osobami, rodiny v krizi (rozvod, ztrata ¢lena rodiny, ztrata
zaméstnani, dluhy, exekuce, zména bydlisté, neplanované téhotenstvi atd.), rodiny
S détmi s vychovnymi problémy a podobné.

» dobrovolnici star$i 18-ti let

Financovani je zajistétno z Evropského socidlniho fondu, OPLZZ a dale ze zdroju

Ministerstva vnitra CR.,

» Socialni asistence a poradenstvi

Tato sluzba je registrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, jako
socialn¢ aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi a je organizaci uznanou Ministerstvem
prace a socialnich véci na 1éta 2010 — 2012 pro ¢innost v oblasti prorodinych aktivit.

Poslanim sluzby je doprovéazet rodi¢e a déti na cesté k feSeni jejich problémi.
Sluzba usiluje o zvySeni jejich dovednosti zménit svou situaci vlastnimi silami a zit
samostatny a zodpovédny Zivot. Pomoc vychazi z konkrétni situace v rodiné.
V ramci sluzby Socidlni asistence a poradenstvi jsme provadéli tyto ¢innosti:
1. Individualni prace s rodinou

Jeji naplni je poskytovani pomoci rodicim a détem v situaci, s niz si sami nevi
rady. Socidlni asistentky pomahaji rodin¢ zorientovat se vV problému a v tom, jak
konkrétné ho mohou fesit. Podporuji rodinu ve vlastni iniciativé a snaze, predavaji
potiebné informace. Smyslem této prace je posilit rodi¢ovské dovednosti a kompetence
a zamezit tak rozvoji rizik vyplyvajicich z obtizné zivotni situace rodiny a predchazet
ohroZeni vyvoje déti.
2. Besedy a prednasky pro odbornou i Sirokou vefejnost

Jejich cilem je zvySovani kompetenci a informovanosti rodict z oblasti vychovy
déti. Zamétuji se na témata: pozitivni motivace ditéte, hranice ve vychové, vyvoj détské
kresby, hyperaktivni dité, co s tim?
3. Skupinova prace s détmi

Vsetecka — skupinova arteterapie. Pomaha détem zvladnout rizné tizivé Zivotni
situace, s nimiz si nevi rady. Pomaha odstraiiovat rizika, ktera z téchto situaci vyplyvaji.

Zvysuje socialni dovednosti déti v kontaktu s vrstevniky i dospélymi. Je uréena détem
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predskolniho véku (4-7 let) s nerovnomérnym vyvojem, s problémy v oblasti rozumové
1 emocCni, s potizemi s adaptaci v kolektivu, s komunika¢nimi a vychovnymi problémy.
Cil :

Cilem je rodic¢ a dité, kteti jiz nepotiebuji vyuZzivat sluzbu, protoze:

* jsou schopni nést zodpovédnost za sviij Zivot

» um¢;ji hajit sva prava a plnit své povinnosti

* samostatn¢ dokazou vyhledat odbornou pomoc, volnocasové aktivity apod.

* samostatn¢ zvladaji problémy kazdodenniho Zivota, véetné krizovych situaci

* samostatn¢ zvladaji hospodateni s penézi a pé¢i o domécnost

* samostatné zvladaji péci o dité a jeho vychovu

* jsou zaclenéni do socidlniho prostfedi (skupina vrstevnikd, komunita, sousedské
vztahy apod.)

Cilova skupina:

Uzivatelé sluzby jsou rodiny s détmi. Rodiny s ditétem/détmi (ve€kova struktura) - déti
kojeneckého veéku (do 1 roku), déti predskolniho véku (1-7 let), mladsi déti (7-10 let),
star$i déti (11 — 15 let).

Jedna se napt. o rodiny nelplné, rodiny se zdravotné postizenymi osobami, rodiny v
krizi (rozvod, ztrata Clena rodiny, ztrata zaméstnani, dluhy, exekuce, zména bydlisté,
nepldnované t€hotenstvi atd.), rodiny s détmi s vychovnymi problémy a podobné.
Zasady:

* individualni pfistup k uzivateli sluzby zaloZeny na partnerském vztahu (dialog,
situaéni ptistup)

* posilovani samostatnosti a zpiisobilosti k feSeni problému

* podpora, nikoliv kontrola

« vedeni k nezévislosti na sluzbé

* vedeni k pfijeti vlastni zodpovédnosti za diisledky svého jednani

* spoluprace s ostatnimi organizacemi a institucemi v ramci zajiSténi komplexnosti
sluzby

Zdroje financovani:

« Ministerstvo prace a socialnich véci CR

* Kraj Vysocina

* Fondy ESF, Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost

* Fondy ESF, Operac¢ni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

* Fondy EHP, Blokovy grant
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» Mésto Trebic, Moravské Budéjovice a Namest' nad Oslavou

* Grantovy program Zdravého mésta Tiebic

» Klub Su-Terén

Poslanim sluzby je usilovat o zapojeni déti a mladeze ve veéku 7 — 20 let
z Moravskych Budgjovic a okoli mezi skupinu vrstevnikli, poskytovat jim informace,
pomoc a podporu v nepfiznivych zivotnich situacich (jako jsou obtizné situace doma, ve
Skole, v partnerskych vztazich atd.). Klub Su-Terén v Moravskych Budé&jovicich
navstévuji déti a mladi lidé trikrat tydn€ a jednou tydné se mohou s pracovniky potkat
v terénu. Sluzba klientim nabizi vyuziti volnocasovych aktivit (stolni fotbalek, pocitac
s internetem, deskové hry, Sipky atd.), které jsou prostfedkem k socialni praci.
Pracovnici pomadhaji klientim s nepfiznivymi situacemi, jako jsou S$patné znamky,
nefunkcni vztahy, nuda, rodi¢e nemaji ¢as, novy partner rodice, absence kamaradu,
Sikana, sexudlni debut, pfijeti vlastniho téla, experimentovani s ndvykovymi latkami
apod. Pracovnici kazdy mésic zajimavou formou (divadlo, film, hry, dilny, hol¢ici
akluci¢i den) pripravili pro klienty preventivni témata o kyberSikané¢ a facebooku,
0 vztazich a sexu, o volném case, o roding apod.

Klub Su-Terén se v bieznu piestéhoval do novych prostor na Husové ulici. Klienti se
dvakrat zucastnili turnaje ve stolnim fotbélku s jinymi kluby v Blansku a Moravském
Krumlové.

Cil:

Cilem sluzby je zapojit déti a mladez do skupiny vrstevnikli 1 do déni v Sir§im
okoli a vytvofit podminky pro vyuziti pomoci a podpory pifi zvladani obtiznych
zivotnich situaci a prostor pro vlastni napady.

Cilova skupina:

Déti a mladez ve véku od 7 do 20 let, z Moravskych Budgjovic a okoli, které
zazivaji nebo mohou v budoucnu zazivat nepiiznivé zivotni udalosti (jako jsou obtizné
situace doma, ve Skole, v partnerskych vztazich atd.) a nemohou nebo se nechtéji zapojit
do béznych, volnocasovych aktivit, travi volny ¢as mimo domov. Sluzbu nedokdzeme
poskytnout v jiném neZ ¢eském jazyce, ani ve znakové fe€i. Déle v piipadé takového
zdravotniho stavu klienta sluzby, ktery znemoznuje poskytnuti sluzby.

Zasady:
* nizkoprahovost

 anonymni poskytovani sluzby
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* bezplatnost sluzby

* mistni a ¢asova dostupnost sluzby

» klienti se nemusi registrovat

* individualni ptistup ke klientim

* podporovat klienta, aby dokazal samostatné zvladat Zivotni situace a byl zodpovédny
za svoje jednani.

Zdroje financovani:

* Fondy ESF, Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost
* Fondy EHP, Blokovy grant

* Kraj Vysocina

* Nadace Vodafone

» Mésto Moravské Budéjovice

> Linka divéry STRED
Tato sluzba je registrovana dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako

telefonické krizovéa pomoc.

Poslani:

Poslanim Linky dtvéry STRED je prostfednictvim telefonického hovoru
poskytovat pomoc lidem (pfedev$im) z VysoCiny v obtizné Zivotni situaci, kterou
nemohou ¢i neumi zvladnout vlastnimi silami. Poradenstvi a pomoc v krizi poskytujemi
také formou e-mailu a chatu. V roce 2010 se na Linku divéry STRED nejéastéji
obraceli lidé s osobnimi problémy, s obtizemi ve vztazich, se sebevrazednymi uvahami,
lidé trpici osamélosti ¢i finan¢ni tisni. V kontaktech byly mimo jiné poskytnuty
informace o dostupnych sluzbach z psychosocialni a zdravotnické oblasti v Kraji
Vysoc¢ina. Celkovy pocet kontakti v roce 2010 v porovnani s piedchozim rokem
zaznamenal vice nez tetinovy narust, coz svéd¢i o stoupajicim zdjmu vetejnosti o tuto
sluzbu. Zvlasté poradenstvi formou e-mailu si lidé zvykli vyuzivat mnohem vice nez
v ptedchozich letech. Sluzba je poskytovéana na telefonnich cislech 568 44 33 11 a 775
22 33 11, na Linku davéry STRED se mohou lidé obracet také prostiednictvim e-mailu
zaslanym na adresu linkaduvery@stred.info. Odpovéd’ na e-mailové dotazy je odesilana
do 48 hodin. Provozni doba sluzby je kazdy den od 8 do 22 hodin, a to v¢etné¢ vikendli

a svatku.
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Od prosince 2010 poskytuje Linka diivéry STRED nové také internetové poradenstvi
formou chatu na webové adrese www.elinka.iporadna.cz, a to vzdy v pondé€li a v sobotu
od 19 do 21 hodin a v atery od 10 do 12 hodin.

Cil :

Cilem sluzby je uzivatel, ktery:

* je zklidnény

» ziskal podporu ve zvladani své obtizné situace

 rozumi situaci, ve které se nachazi

» ma piedstavu a potfebné informace o tom, jak svou situaci bude fesit

* vi, co je to linka divéry a v jakych ptipadech se na ni mize obratit

Cilova skupina:

Sluzba je poskytovéna celé populaci bez v€kového omezeni. Jsou to obecné déti,
dospéli a seniofi, ktefi se nachdzeji v subjektivné obtizné zivotni situaci. Sluzba je
poskytovana pouze v ¢eském jazyce.

Zasady:

* oboustranna anonymita - kontaktujici osoby, pracovnikli linky divéry i adresy jejiho
sidla

* diivérnost sdélenych informaci — mimo ptipady vymezené zdkonem

* snadnda dostupnost a moznost opakovaného kontaktu

* bezplatnost sluzby — sluzba je poskytovana zdarma, volajici

hradi pouze telefonické spojeni dle platnych tarifii operatora

* stabilita sluzby

« vedeni k nezavislosti na sluzbé

Spoluprace:

« Ceska asociace pracovniki linek divéry

* Intervenéni centrum pro obéti domaciho nasili Jihlava

* Psychocentrum - manzelské a rodinna poradna kraje Vysocina

* Obcanské poradny v kraji Vysocina

* 0. s. InternetPoradna.cz

Zdroje financovani:

« Ministerstvo prace a socialnich véci CR

* Kraj Vysoc€ina

* Mésto Ttebic
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> Sance ve STREDU
Tato sluzba je registrovana dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako
socialni rehabilitace.
Poslani:
Poslanim sluzby je preventivné pusobit na déti a mladez v obtizné Zivotni situaci.
Poskytujemi individualni a intenzivni spolupraci. Mladym lidem se snazi pomoci
zorientovat se v jejich zivotni situaci a vést je ke spoleCensky pfijatelnym zpisoblim
feSeni jejich dalSich Zivotnich udalosti. Principem partnerského piistupu je prioritou.
Sluzba nabizi pomoc jednotlivetim, ktefi jsou ohrozeni rizikovym vyvojem. Pfi jeji
realizaci Uzce spolupracuji se stiediskem Probacni a mediacni sluzby v Trebici
a Mé&stskymi ufady v Trebi¢i a Moravskych Budéjovicich - Oddélenim socialné pravni
ochrany déti. Prace s uzivateli sluzby probihd formou dlouhodobé piipadové prace.
Spoluprace s uzivatelem spoc¢iva v pravidelném intenzivnim setkavani, kde se uzivateli
a jeho zakonnym zastupciim poskytuji pomoc a podporu pii feseni aktualnich obtiznych
situaci, pfispivaji k eliminaci problémového chovani apod. Klienti v roce 2010
nejcastéji vyuzivali tuto sluzbu se Skolni problematikou (Spatné znamky, nevhodné
chovani), nevhodné traveni volného €asu, problematické vztahy s rodici a pachani méné
zavazné trestné Cinnosti. UZivateli sluzby byli v 17 ptipadech chlapci, ve 4 ptipadech
pak divky.
Cil:
Cilem sluzby je dosazeni takového stavu uzivatele sluzby, kdy je schopen samostatné
zvladat své Zivotni situace a dodrzovat spolecenské a pravni normy, tzn.:
» uzivatel pravidelné¢ dochézi do Skoly ¢i do zamé&stnani
* uzivatel zvlada navazovat a udrzovat mezilidské, pratelské vztahy a komunikovat
s nejblizsim socidlnim okolim (rodinou, vrstevniky, ve Skole, v zamé&stnani)
* uzivatel dodrzuje zakony, tedy nepéacha trestnou ¢innost ani ptestupky proti trestnimu
fadu
* uzivatel rozeznava a dodrzuje pravidla slusného chovéni (chovani ve Skole — znamka
Z chovani, dutky; chovani v zaméstnani — kazeiiské prestupky)
+ uzivatel vhodn¢ a smysluplné travi sviij volny ¢as
Cilova skupina:
Uzivatelé sluzby jsou déti a mladez ve veéku od 12 — 26 let v obtizné zivotni situaci.
Touto situaci mize byt: spachani méné zadvazného trestného Cinu, vychovné problémy

ve Skole a doma, pfedcasné ukonceni vzdélani a hledani zaméstnani apod.
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Zasady:

» zachovani lidské distojnosti

« individualni pfistup k uzivateli sluzby zalozeny na partnerském vztahu
* podpora, nikoliv kontrola

* vedeni k nezévislosti na sluzbé

« uzivatel sluzby se sam podili na pribéhu poskytovani sluzby

* vedeni k pfijeti vlastni zodpovédnosti za diisledky svého jednani

« stabilita sluzby

* spoluprace s ostatnimi organizacemi a institucemi v rdmci zajiSténi komplexnosti
sluzby

Zdroje financovani:

« Ministerstvo spravedlnosti CR

* Fondy ESF, Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost

* Kraj Vysocina

* Grantovy program Zdravého mésta Tiebic

* Fondy EHP, Blokovy grant Programy primarni prevence

» Programy primarni prevence
Programy primarni prevence STRED, o.s. dne 1. 11. 2010 prosly procesem certifikace
zpisobilosti poskytovateld programu primarni prevence podle Standardi odborné
zpisobilosti poskytovatelti programti primarni prevence uzivani navykovych latek.

Poslanim programtl primari prevence STRED,o0.s. je poskytovat programy
a aktivity, které napomohou ke snizovani vyskytu rizikového chovani, vétsi
informovanosti a prevenci mozného kriminalniho chovani u déti a mladistvych. Snahou
téchto programi je predchazet moZznym typtim socialniho selhdni — abtzu drog a jinych
navykovych latek, pfedcasnému téhotenstvi, Sikan¢, ndkaze pohlavnimi chorobami,
kriminalité a to formou vicehodinovych programda, kterych se zac¢astnuji tiidni kolektivy
Skolskych zatizeni.

Obsah programi, formy a metody realizace odpovidaji charakteristikdm dané
cilové skupiny, pro kterou je konkrétni program urcen. Lektofi programu uzce
spolupracuji s tfidnim ucitelem, ktery se programu ucastni. Programy sestavuji odborni
pracovnici STRED, o.s. Lektofi jsou vybaveni odpovidajicim vzdélanim a predev§im
zkuSenostmi s praci s cilovou skupinou.

Cil:
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* informovat déti a mlddez o nebezpeci rizikového chovani a vyskytu nezadouciho
jednani jako napt. drogy, Sikana, pohlavni nemoci, protipravni jednani atd.

« informovat o institucich a centrech na Ttebi¢sku, kde hledat pomoc a na koho se
S problémem obratit

* ovlivilovat postoje déti tak, aby se vyhnuly nésilnému chovani, manipulaci a jinému
nezadoucimu chovani (Sikanovani, uzivani drog, pohlavni nemoci apod.)

* posilovat zdravé sebevédomi, zodpoveédnost, upeviiovat a posilovat pozitivni hodnoty
a postoje a kvalitn¢ rozvijet komunikaci a toleranci

* prispét pii zjisténi vyskytu zavaznych problémi ¢i protipravniho jednéni k feSeni
situace a doporucit dalsi postup

Cilova skupina:

« predskolni vek (4 — 6 let) — zaci MS

« mladsi $kolni vék (6 — 12 let) - Zaci 1. stupné ZS

« starsi §kolni vék (12 — 15 let) - zaci II. Stupné ZS

« mladez (15 — 19 let) - studenti SS, SOS, Gymnéazii a SOU

Zdroje financovani:

* Fondy ESF, Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

* Grantovy program Zdravého mésta Trebi¢

> Centrum prevence a pomoci

Centrum prevence a pomoci nabizi:

Odborné poradenstvi pedagogickym pracovnikim Skol a Skolskych zatfizeni.
Realizace intervenc¢nich programi na skolach a jejich prostfednictvim:
+ zkvalitnit nebo narovnat vztahové problémy uvnitt tfidniho kolektivu, rozvijet
pozitivni vztahy a komunikaci
* posilovat vhodné vzorce chovani a jednani
» pomoci tfidnim ucitelim 1épe porozumét kolektivu tridy
* pomoci pii feSeni odhalené Sikany v 1. a 2. stadiu Individualni konzultace a prace
s klientem - poskytovani:
» komplexniho odborného a socialné pravniho poradenstvi
* socialné pedagogické a vychovné pomoci a poradenstvi, které¢ vychazi z aktudlnich
pozadavkl a konkrétnich potieb rodice, ditéte ¢i pedagoga
* nasledné péce — zprostfedkovani odborné péce dalsich odbornikt

* psychologické a specialn¢ pedagogické poradenstvi
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Cil:
Prostfednictvim odbornych sluzeb nabidnout:
» pedagogickym pracovnikiim a rodicim komplexni odbornou pomoc, potiebné
informace a rady pii feSeni akutnich problémi spojenych s vychovou a vzdélavanim
jejich zakl a déti
 détem a mladistvym pomoc pii hledani pozitivniho zplisobu svého Zivotniho stylu,
piijmuti odpovédnosti za své chovani a ¢iny, narovnani narusenych vztahli se svym
okolim a podporu pii ditlezitych Zivotnich rozhodnutich
Cilova slupina:
* rodice déti ve veéku 3 az 18let
* déti a mladez ve véku 6 — 20 let se specidlnimi vzdelavacimi potfebami a rizikovymi
projevy chovani
- tfidni kolektiv zakil ZS a SS
* pedagogicti pracovnici skol a Skolskych zatizeni

Projekt zacal fungovat od zaii 2010. Za obdobi od zati do konce roku 2010 se
projektu w&astnilo celkem 61 déti (3 tiidy ZS) v ramci zapotatych intervenénich
Programt a dale celkem 7 individualnich klienti (3 déti do 18-ti let a 4 rodice), kteti
vyuzili psychologickych sluZzeb v rdmci ambulantni péce
Zdroje financovani:

* Fondy ESF, Operac¢ni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

» Vzdélavani pedagogickych pracovniki

Dle zékona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonl a Rozhodnuti o udéleni akreditace vzdélavaci instituce pod €. 17 403/2010-25 ze
dne 28. 5. 2010 a Rozhodnuti o udé€leni akreditace vzdélavaciho programu pod ¢.j.: 16
656/2010-25-472.
Cil :

Zvysovani kompetenci pedagogickych pracovnikll pii zaclefiovani déti a zakh se
specialnimi vzdélavacimi pottebami do hlavniho vzdélavaciho proudu.
Cilova skupina:
* pedagogicti pracovnici
Kurzy:
Nové moznosti prace s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami — 80 hodin. Kurz

je slozen z osmi moduld, individualni supervize a skupinové supervize.
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Témata jednotlivych moduli:

« Role pedagoga. Skolni poradenské pracovisté. Komunikace v tymu. Sit' organizaci
poskytujicich odbornou péci.

* Zékladni vyvojové faze ditéte v souvislosti se Skolni dochazkou. Krizova intervence.

« Skolni tiida — jeji vedeni a diagnostika.

* Rizikové chovani — vymezeni jevi, feseni Sikany v tfidnim kolektivu.

» Komunikace. Efektivni feSeni konfliktnich situaci. Komunikace s problémovymi zaky
a rodici. Krizovy plan skoly.

* Pravni ramec spoluprace oddéleni socidlné-pravni ochrany méstskych uradt (OSPOD)
a Skolskych zatizeni.

* Problematika kriminality a alternativniho feSeni trestnich véci se zaméfenim na déti
a mladez.

« Skolni preventivni strategie — efektivita, evaluace.

Vzdélavani ucitelt skol:
Obsah:

Kurz je dotovan 50 hodinami a je sloZen z Sesti modult. Jednotlivé moduly nelze
absolvovat samostatné. Kurz je zdarma. Témata jednotlivych setkani a jejich ¢asova
dotace:

* Profesionalni self-management jako prevence syndromu vyhofeni a vychova k etice
a duchovnosti.

* Nové metody prace s zadky se specidlnimi vychovnymi potfebami. Pravni védomi
pedagoga a spoluprace s jinymi subjekty v mistni komunité.

» Komunikace. Efektivni feSeni problémt a konfliktl. Prace se skupinou

* Specialni pedagogické a krizové intervence.

« Skolni tfida — jeji vedeni a diagnostika.

» Komunikace s problémovym Zakem a rodi€¢em. Evaluaéni workshop.

Ukazatele:

V zé4ti 2010 se do tohoto kurzu pftihlésilo 15 ucastniki. Do konce roku 2010 se
uskutecnily prvni tii moduly.

Zdroje financovani:
Evropsky socidlni fond Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost,

projekt Centrum prevence a pomoci
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» CeloZivotnich vzdélavani socidlnich pracovniki
Akreditace vzdélavaci instituce: MPSV CR &. 2008/079-1, akreditace vzdélavaciho

programu: MPSV CR ¢&. 2008/093-SP — 2008/0100-SP

Obsah:

Kurz se skldda z osmi moduli, které mohou frekventanti vyuzit

v plném rozsahu ¢i jednotlivé:

» Komunikace

« Reseni konflikti

* Sebepoznani

* Krizova intervence

« Setrna sebeobrana

* Prevence vyhoteni

* Supervize

» Etika a etické kodexy

Vystupem by pak mélo byt zejména:

* posilenti citlivosti pracovnikll k problémim klient

* zvySeni jejich kompetenci pfi praci s klienty

» reakce na osobni vzdélavaci potieby frekventanti

* rozvoj osobnosti Ui¢astnikll kurzu (zachézeni se slabymi ¢i silnymi strankami), a dalsi

Cil :

Celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnikd prioritné kombinuje aktivizacni
metody a interaktivni vyklad, veskeré teoretické poznatky jsou provazeny konkrétnimi
zkuSenostmi a piipady. Dlraz je kladen na osobnostni rozvoj socialnich pracovnik,
jejich povédomi o svych silnych i slabych strankach.

Cilova skupina:

Kurz je ur€en pro socialni pracovniky statni spravy, samospravy i nestatnich
neziskovych organizaci, ktefi chtéji ziskat Sirsi skalu profesnich dovednosti a znalosti.
Zdroje financovani:

* Pfispévky ucastnikil

http://www.stred.info/cze/index.php?action=page_detail&id=92
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Preventivni programy organizace STRED

V ramci svych sluzeb poskytuje organizace STRED i nabidku preventivnich programii
V ramci primarni i sekundarni prevence pro déti a mladez. V ramci této sluzby je mozné
vyuzit i1 individudlni psychologické a specidlné pedagogické poradenstvi vedouci
k rozvoji schopnosti a dovednosti, které povedou k posilovani rodi¢ovskych kompetenci
a pomohou tim zvladat nezadouci chovani ditéte tak, aby doslo k jeho zmirnéni. Vénuji
se oblastem jako je Spatny prospéch, problémy se soustiedénim se ve Skole, motivace
K uceni, strach ze Skoly, naplnéni se domacich i $kolnich povinnosti, dodrzovani
pravidel, nerespektovani rodi¢ii a dalSich autorit, uzavienost ditéte, plachost, dit¢ nema
kamarady, lhani, podvadéni, uté¢ky z domova, zaSkolactvi, drobné kradeze, agresivita,
vybusnost, neptatelské vztahy mezi sourozenci.

http://www.stred.info/cze/index.php?action=page_detail&id=13

Primarni programy, které organizace nabizi, si mohou pedagogové vybrat z jiz
pfipravenych a jsou urceny pro mateiské, zakladni i stfedni skoly.
Podminkou je, aby tfidu na programu doprovazel pedagog. Lektoti budou s pedagogem
pied programem hovofit o situaci ve tfid¢, dale pedagog vyplni objednavku, kterou
zaSle minimalné tyden pfed konanim programu. Po ukonceni programu seznani lektor
pedagoga s prubéhem programu a doporuci dalsi postup.
Pii programech se vyuZiva skupinové prace, predvadéni hrani roli, brainstormingu,
modelové situace, hry, diskuse, zavérecného dotazniku, zpétné vazby, arteterapie,
interaktivni a zaZitkové techniky.
Jako jednorazovy program primarni prevence pro mateiské Skoly nabizi:
»Jak jednaji nejmensi?*
Program je zaméfen na v€asny rozvoj zdravého socidlniho jednani déti ve spolecnosti.
Podporuje pocit bezpeci, ochotu spolupracovat, pozitivné posiluje a upeviiuje vztahy
v kolektivu a kladné sebehodnoceni. Komunikace v programu je vedena
prostiednictvim loutkovych postavicek, které pomdhaji zvySit pozornost a zijem
nejmensich déti.
Program trva v délce 60 minut s kratkou prestdvkou. Na zacatku je pfivitani
a predstaveni realizatora, hra na seznadmeni, seznameni s rolemi loutek, které déti
provedou vymezenymi tématy a to, jak si vice véfit a byt samostatny, jak byt zdrav
a Vv bezpeci, jaka jsou mozna rizika kontaktu s cizimi lidmi, pfizpisobeni se socialnimu

prostiedi, jak umét fict ne.
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Dlouhodoby program primarni prevence urc¢en matetskym Skoldm a zaktim 1. a 2. tfidy
zékladni skoly.

»Chrai si své bezpeci!*

Program je zaméfen na rozvoj zdravého socidlniho jednani déti ve spoleCnosti.
Informuje o nebezpeci, které se mize u zakt vyskytnout (napf. zneuzivani a tyrani
ditéte), dale sdéluje, jak je dulezité se s problémem né¢komu svéfit. Programem provazi
loutkova postavicka.

Program je rozdélen do dvou modult po 60 minutach s kratkou ptestdvkou. V prvnim
modulu se zaci seznamuji s nebezpecim kontaktu s cizimi lidmi. V druhém modulu se
poukazuje na véci, které by si zaci neméli nechat libit (napf. osahdvani) a také
seznamuje déeti s tim, jak je dilezité se svéfit se svym problémem nékomu dospélému
(napf. maminka, tatinek, pani ucitelka).

Z dlouhé tady jednorazovych programli primarni prevence urcené pro zaky zakladni
Skoly nabizi:

»(Ne)Bezpecné na siti“ — 3. — 6. tiida

Program je zaméfen na podporu zdravého vyuzivani volného casu. Informuje
0 rizikovém chovéni na internetu napt. kyberSikana, rizika socialnich siti (Facebook),
sdélovani osobnich udajl apod.

Program se skladd ze dvou vyucovacich hodin — 2x45 minut, kdy probéhne pfivitani
a pfedstaveni realizatora, seznamovaci hra, jako hlavni téma je pocita¢ a pocitacové hry
— hlavni napln volného ¢asu, internet — modelové situace, jak se na internetu chranit, na

koho se obratit s pomoci, diskuse.

wZavislosti ne!“ — 3. — 9. tiida

Program je zaméfen na upevnéni a posileni pozitivnich hodnot a postoji u déti
a mladeze. Seznamuje zaky s kladnymi navyky a posiluje schopnost odmitat navykové
latky.

Program je rozdélen do dvou vyucovacich hodin — 2 x 45 minut. Zaciné opét privitanim
a pfedstavenim ¢innosti realizatora, seznamovaci hrou (povzbuzujici hra, ktera naladi ve
tfidé uvolnénou atmosféru a podpofi pozitivni smysSleni zaku), aktivity na pozitivni
sebehodnoceni a sebepoznani, objasnéni pojmu zavislost v souvislosti s alkoholem,
drogami, PC a hra na toto téma, informovani na koho se miizou déti obratit, komu se
svefit, diskuse a zadvéreény dotaznik.

Z dalsich bych jmenovala:
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- ,,Umim poskytnout prvni pomoc?*

- ,Jak se ¢lovék muize stat ob&ti?*

- ,,Mezilidska tolerance*

- ,,0sexu“

- ,,Subkultury — o lidech, co ziji trochu jinak*

- ,,Poruchy pfijmu potravy*

- L Tyaja=my"

- ,,Natenkém ledé*“
U vSech vyse jmenovanych programli primarni prevence je zamérem vysvétlit détem
nejruznéjsi zivotni situace a pfipravit je na jejich feseni nebo jim nabidnout moznost

pomoci jak se s nimi vyporadat.
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Il. Prakticka ¢ast

1. Cile vyzkumu

V ptipadé mé magisterské prace se V praktické ¢asti jedna o popis zkoumané reality
anaplné prace aktivizaéniho centra STRED, o.s. Z vyro¢nich zprav nebo webovych
stranek jsem se 0 organizaci dozvédéla mnoho informaci, které se tykaji jejich ¢innosti
a programil, ale chtéla jsem zjistit, jak v praxi programy funguji, co si o nich mysli a jak
jsou snimi spokojeni zaméstnanci, dobrovolnici, ale i rodife, ktefi tyto sluzby
vyuzivaji. Zajimalo m¢, jak mohou a zda opravdu pomohou ditéti ¢i mladistvému, ktery
ma problém vychovného charakteru anebo ukazou smér, kterym se miize déle rozvijet.
Dale zda je ve mésté TtebiC vyuzito i nizkoprahové zatizeni urcené pro mladistvé.

Diky této magisterské praci bych se od respondentii rdda dozvédéla, jak sluzby, které

nabizeji, funguji pti feSeni vychovnych a vyukovych obtizich.

2. Metodologie vyzkumu
Kvalitativni vyzkumnou metodu jsem zvolila pro ziskani informaci, jelikoz chei zjistit
efektivnost a funk¢nost jednotlivych programli. A pravé touto metodou, metodou
rozhovoru, zjistim odpovédi na otazky od vSech zcastnénych a predevsim jejich osobni

nazor na danou problematiku.

3. Vybér vyzkumného souboru
Jelikoz jsem vyzkumnou &ast vénovala &isté organizaci STRED, kontaktovala jsem
Mgr. Hanu Dvotéackovou, kterd ma v organizaci na starost dobrovolniky a program
P&tP, a pravé napln téchto programi mé nejvice zajimala. Setkala jsem se s velice
pfijemnou a sympatickou slecnou, kterd mi velice ochotné¢ odpovédéla na mé otazky
a zprostfedkovala kontakt s dobrovolniky a rodinou, kterd vyuziva program P&tP. Déle
mi pomohla oslovit dalsi pracovnice, u kterych jsem se opét setkala s ochotou piispét do

mé magisterské prace.

Zakladni charakteristika respondent:
Respondent: Mgr. H D

Koordinatorka dobrovolnického centra, pod kterou spadaji programy Pét P, programy pro

seniory a zdravotné postizené a pro déti a mladez.
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Respondent; Mgr. H O

Socialni pracovnik socidlni asistence a poradenstvi (socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny

s détmi)

Sidlici v detasovaném pracovisti STRED, o.s., Rudikov

Respondent: Mgr. KM

Vedouci preventivnich programi

Respondent: V D, 20 let, studentka vysoké skoly ekonomické

Dobrovolnice zafazena v programu P&t P - 2 roky

Respondent: M H, trenér ve fitness

Dobrovolnik v programu P&t P — 4 roky

Respondent: rodina D

Klienti organizace STRED, kteii jsou zapojeni do programu P&t P

4. Pouzité techniky

Studium dokumentace

Jiz v ptipravné fazi rozhovori, jsem se snazila zjistit z letdkd organizace, vyrocnich zprav
a internetovych stranek co nejvice informaci o programech a sluzbach, které organizace
poskytuje. Také jsem hledala na internetu dalsi informace a podobné projekty, abych si jiz

doptedu udélala piedstavu, jak v praxi tyto programy funguji.
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Rozhovor
Jako vhodnou metodu vyzkumu jsem zvolila nestandardizované rozhovory.

Pii prvnim telefonickém kontaktu souhlasila s rozhovorem Mgr. Hana Dvofackova, ktera

prislibila i ucast dalSich respondentti.

Pfed prvnim rozhovorem jsem se si pfipravila otazKy, které se tykaly problematiky
dobrovolnictvi a programu Pét P. Zjistila jsme vSak, Ze kazdy rozhovor bude naprosto
odlisny od ostatnich a je tedy poticba pfistupovat Kk rozhovorim i respondentiim
naprosto individudlné a podfidit se spiSe tomu, jak se rozhovor bude vyvijet. V tvodu
jsem si pripravila vstupni otazku, pak stanovila okruh otazek, kterych jsem se pii
rozhovorech snazila drzet a v zdvéru jsem se ptala, na jejich osobni nazor a postoj
a spokojenost. Casto se sami respondenti dotazovali, jestli to odpovida tomu, co chci
slyset a ptali se : Co byste jesté chtéla védét? nebo Staci to k tomu?

Rozhovory probihaly na ptidé organizace v mistnosti uréené pro vycvik a supervize
dobrovolniku a jeden specificky byl uskuteénén ve fitnescentru. Byla jsem velice rada

za otevienost a duvéru, kterou mi respondenti poskytovali.

5. Prepis rozhovori:

O programu Péti P mi jejich koordinatorka Mgr. H. D. v rozhovoru sdélila nasledujici:

,,Na zacatku spoluprace klienta a dobrovolnika je diilezité znat okruhy zajmu, konickii
avlastnosti, podle kterych se vybere dvojice dité dobrovolnik. Prvni schiizka probihd na
plidé organizace STRED, kde se proskoleny dobrovolnik se sejde s ditétem a rodinou,
zaroven koordindtorkou a sestavi se individualni plan, kdy se po celou dobu spolecné
snazi o jeho naplnéni. Vsechny strany spolu uzaviou smlouvy se souhlasem o ucasti na
programu. Po pul roce je schiizka, kdy se ovéruje, zda se dari individualni plan plnit
nebo zda jej neni nutné modifikovat. Podstatou je predem dohodnuté misto ke
schiizkam. Dvojice ma moznost schdzet se v prostorach organizace, kde jim je
poskytnuto urcité zazemi, moznost her, prostor pro ruzné aktivity, ale tuto moznost
dvojice vcelku nevyuzivaji a dobrovolnici maji pro déti pripravené jiné aktivity,
popripadé se mohou setkavat u jednoho z nich doma. Velice casto dvojice vyuziva
sportovnich ¢i kulturnich zarizeni, ale velmi oblibené jsou cajovny, cukrdarny, a také

prochazky. Podstatou schiizek je zprostiedkovani zazitku formou hry, spolecnych aktivit,
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které vedou k posileni spravného chovani, sebevédomi a predevsim, pocitu divery, zZe je

tu pro né nékdo, kdo ma o né zdjem.

Jedno z hlavnich uskali byva nekomunikujici dite, deti, které prekracuji stanovené
hranice a pravidla a dite, které ma problém respektovat starsiho kamardda. Tyto
problémy resime na pravidelném setkavani supervizi, kdy je dobrovolnikovi poskytnuto
odborné vedeni a moznost reseni daného problému. Pokud nedojde k navazani vztahu,
neni naplnény stanoveny plan a hledd se vhodnéjsi dobrovolnik. Ve vetsine pripadii
K navdzani kamaradského vztahu dochazi a programy funguji dobre a casto dochazi
kK tomu, ze se smlouvy prodluzuji, anebo je vztah ve dvojici takovy pevny, Ze dochdzi
k dlouhodobé interakci i mimo organizaci. Casto se setkavam i s piipady, Ze je pro
dvojici obtizné vztah ze dne na den ukoncit a malokdy se tomu tak déje. Dobrovolnik

¢

S ditetem byvaji v kontaktu i po ukonceni programu.
K dobrovolnickym programim pro seniory a zdravotné postizené uvedla:

,Zasadni rozdil mezi dobrovolnikem v programu Pét P a dobrovolnikem, ktery se
venuje seniortim nebo zdravotné postizenym, spatiuji v tom, ze zde neni napliovan
individuadlni plan a neni zde potreba vytvoreni vztahu. Tyto programy nejsou tak casové
narocné, neni zde danad jasnd pravidelnost. Dobrovolnici dochdzeji nepravidelné za
jednim klientem nebo na néjaké skupinové sezeni, do terapeutickych dilen. Dobrovolnik
dochazi za svoji oblibenou skupinkou klientu ¢i jen za jednim. Jeho naplni prace je zajit
si s klientem na prochdzku, cist s nim knihy apod. Hlavni prinos spatiuji v tom, Ze
senior ma nékoho, kdo jim naslouchad a casto je dobrovolnik pro seniora jakési pojitko
S okolnim svétem. Myslim S, Ze tyto programy jsou uspésné, jelikoz casto, | kdyz to neni
podminkou, 1 zde dochdzi k navazani vztahu. Predevsim seniori velice ocent pritomnost

dobrovolnikit a velmi ¢asto chapou vyznam jejich dobrovolné sluzby.

Definovat rozdily v prdaci s détmi a seniory by bylo velmi obtizné. Z prvniho
pohledu jsou tyto sluzby podobné, jde v obou pripadech o spolecné traveny cas avsak
rozdil je zde v poZadavcich jednotlivych klientii. Napriklad fixace na dobrovolnika je
obzvlasté patrna u deéti, kdezto seniori vice chapou pojem dobrovolnosti. Dale do P5
Jjsou vybirani mladsi dobrovolnici v rozmezi 18-25 let a K senioriim spise strasi, ale neni

to podminkou.
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Hledat dobrovolniky na okrese Trebic neni jednoduché. Hodné zde zalezi na
celkovéem klimatu ve spolecnosti a ochotée. Je zde spdle patné materidalni zaméreni
asobectvi, ale i presto lze najit jedince, pro které je pomahani druhym prirozenou

soucasti jejich charakteru. “

Koordinatorka dobrovolnickych programi, mi potvrdila, ze dobrovolnici a klienti
Vv programu P¢&tP spolu sepiSi smlouvu, jednou za tii mésice se zacastni sepervizi a pak
uz schuizky s klientem probihaji zcela v jejich rezii. Dvojice chodi do cukraren, ¢ajoven
a kulturnich zafizeni. Jako tuskali uvedla déti, které jsou nekomunikativni, ale toto
s dobrovolniky fesi individualné a dokaze jim poradit, jak s ditétem pracovat. Dale
uvedla, ze mezi dvojici Casto dojde k navdzani vztahu, ktery trvd i po skonceni
spoluprace s organizaci. K dobrovolnickému programu se seniory mi koordinatorka
sdélila, Ze hlavni rozdil je v pFistupu seniori Kk dobrovolnikim. Také se na své
dobrovolniky tési, ale pfedevsim si cenni jejich prace a neberou ji jako samoziejmost.
S naprostou jistotou mi na otazku, jak ji tato prace bavi, odpovédéla, ze velice. I kdyz

zminila, Ze je narocné hledat nové dobrovolniky, samotnd naplii prace ji bavi.

O socialné aktivizaéni sluzbé, uréené pro rodiny s détmi jsem hovotila s Mgr. H. O.,

pracovnici socialni asistence a poradenstvi.

., Mymi klienty jsou rodiny s détmi v rozmezi od 0 — 15 let. Déti nad 15 let by nasledné
meéli prejit do jiné sluzby. Jsou to rodiny, které se nachazi v situaci, se kterou si nevi
rady. Jde o rodiny neuplné, rodiny se zdravotné postizenymi osobami, rodiny v Krizi
(rozvod, umrti, ztrata zamestnani, dluhy, exekuce, zmeéna bydlisté, neplanované
tehotenstvi...), rodiny s détmi s vychovnymi problémy, s détmi s nerovnomérnym nebo
opozdenym vyvojem a s détmi se snizenymi socidlnimi dovednostmi, rodiny s détmi

V péstounskeé péci.

Poskytovani sluzby probihd formou ambulantni — na pracovisti anebo terénni,
primo v prostredi rodiny nebo i jinde, napr. pri doprovodu na urad. Jde o individuadlni
konzultace s rodinou. Prvotné zdlezi na daném problému, ktery chce rodina resit. Podle
toho se konzultuje bud s celou rodinou, nebo jen s rodici a s détmi samostatné. Tato
prace s rodinou ma presah do jinych oblasti jako je soc. poradenstvi, psychoterapie,

specialni a socialni pedagogika, krizova intervence. Cilem je rodina, ktera se nauci
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svou situaci zvladat samostatné. Rodina ziska dovednosti a zvysi kompetence k reseni

problémovych situacl.

Naplni je zde ndacvik dovednosti a zvysovani kompetenci, formou rozhovorii, vedeni
Kk nahledu, prijeti zodpovédnosti. Pomoc pri orientaci v problému. Coz v praxi znamend
formou poradenského rozhovoru, ktery pravé vede k nahledu, ktery si klient vytvori,
anebo jsou Vv rozhovoru nabidnuty moznosti reseni. Velmi ucinnym prostredkem jsou

modelové situace, kdy se klient primo uci reagovat na vzniklé situace a resit je.

Pri praci s detskym klientem se vyuziva metody rozhovoru, pokud se resi vychovné
potize, velice se vyuziva motivacni plan, ktery je zaméren na danou oblast, kterad je
potieba rozvijet. Ddle cviceni zamérend na posileni kognitivne emocnich slozek
osobnosti, skupinova prdce, umét pracovat s vrstevniky, rozvijet komunikacni

dovednosti, posilovat zZadouci formy socidlniho chovani.

Hodnotit efektivnost této sluzby je tezke, jsou zde velka specifika. Zalezi na daném
cili, ktery si dotycny klient stanovi na zacatku sluzby. Pokud je realny, dosazZitelny, tak
klient i organizace hodnoti sluzbu efektivne, jelikoz doslo k jeho naplnéni. Pro
organizaci je efektivni i situace, kdy pri prvnim kontaktu jsou cile neredlné, ale klient
prijde znovu a dojde k nahledu na jejich nerealnost a cile si zmeni. Na zacatku
poskytovani sluzby si klient stanovuje cil, kterého chce v ramci spoluprace dosahnout.
Cil se rozpracuje v individudlnim planu, stanovi se kroky, které k nému vedou a casovy
harmonogram. Individuadlni plan je priibézné prehodnocovan. V rozhovoru si klient sam
Fika, co se mu povedlo a jakych zmén dosahl. Podle toho posuzuje efektivitu a pripadné
miize prehodnotit sviij cil. V ndvaznosti na casovy harmonogram, klient vidi dilci
uspechy, které jej motivuji k dalsi praci a vlastnim uspéchem posiluje sebevédomi

a pocit vlastni hodnoty.

Tato prdace ma pro opravdu smysl a velmi mé bavi. Pri prichodu k této
problematice ma clovek urcité predstavy a dospéla jsem k tomu, Ze je opravdu nutné
pracovat s celou rodinou a s timto modelem, jsem k organizaci STRED piisla a zde si
potvrzuji, zZe tento model opravdu funguje a Ze ma vysledky a je efektivni. To Ze mé tato
prdace bavi je 10 tymu a o vysoké kulture organizace, o vytvoreni prostoru K dalsimu
profesnimu rozvoji a sebevzdeélavani. Dle mého ndzoru pokud toto chybi, tak uspésnost

sluzeb je nizsi a i nizsi uspésnost v praci s klienty.

61



Pfi tomto rozhovoru jsem se setkala s pracovnici, na které bylo jiz pfi prvnich
odpovédich znat, jak velky profesional to je a jak své problematice velmi dobie rozumi.
I jeji odpovédi na mé otazky formulovala, tak jako by sama psala hodnoceni své prace.
K socialn¢ aktiviza¢ni metod€, mi v rozhovoru sdélila, kdo jsou jejimi klienty, s jakymi
problémy za ni klienti pfichazeji, jak jim tyto problémy pomaha fesit. Uvedla, ze kdyz
se nepodaii napoprvé naplnit cil, ktery si klient uréi, neni to netispéch, protoze si klient,
casto uvédomi, ze nadhodnotil své sily a ze 1 nadhled je uspéch. Dale mé zaujalo,
s jakou energii o své praci hovofii, i kdyZ uz je v této praxi fadu let, stale ji tato prace
bavi a fekla mi, e pravé organizace STRED dé&la vie proto, aby jeji zaméstnanci

netrpéli syndromem vyhoteni.

Dalsi rozhovor probéhl s Mgr. K. M., vedouci programu primarni prevence. K t¢émto

programtim mi uvedla nésledujici:

., Kazdy rok je vypracovana nabidka primarnich programu, kterou organizace rozesle
po Skolach zde na okrese a skoly si z nabidky vyberou. Program pak zahnou v ramci
minimalniho preventivniho programu Skoly, kdy skolni metodik zpracovava a vybirad
organizace, které se zabyvaji primdrni prevenci. Programy probihaji na skolach ve
tridach nebo v zarizeni organizace v Trebici nebo v prostorach v Moravskych
Budéjovicich, kde je detasované pracovisté organizace. Lektori na lekce jezdi ve
dvojicich, kdy jsou rozdélené aktivity, rozdélené kompetence a role, takto to je

I doporucené v metodickych pokynech.

Deti vetsinou program nebo téma lekce nevi. Tridni jim pouze rekne, Ze se téma
tyka primarni prevence. Reakce na né jsou velmi dobré, déti se nemusi ucit, jsou aktivni
a vetsinou se ihned zapoji, jelikoz pro mé mame pripraveny takovy program, Ze ihned
zacnou pracovat napr. ve dvojicich. Stane se, Ze se tridou setkavame i na pres rok, kdy
si nds pozve metodik na jiné téma, déti pak jiz vi, co je bude cekat a komunikace se
tridou je jeSté snazsi. Lekce se lisi, zde zdlezi, na jaké téma jsme do tridy pozvani. Ke
kazdéemu programu mame dopredu vypracované metodiky na konkrétni téma a jsou
samoziejmé i prizpusobené cilove skupine, kdy jsou nachystané jiné aktivity jiné hry.
| kdyz je téma choulostive, deti se nestydi. Ihned po zahdjeni pro né mame pripravené
aktivity a jsou vlastné nuceni ihned se zapojit a spolupracovat. Ve tridé byva i tridni

ucitel a nekdy se stane, Ze déti se nechtéji projevit pred nim. Veskrze mame od déti
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kladnou zpétnou vazbu, jesté se nestalo, ze bychom se setkali s negaci ¢i néjakou

neadekvatni reakci.

V nabidce se nachazi i programy zamérené na reseni probléemovych vztahi a situact
V tridnim kolektivu, vidy zalezi na pozZadavku tridniho ucitele. Muze to byt napriklad
podpora V zaclenovani nové prichoziho Zdika nebo zZdika, ktery je kolektivem tridy nebo
skupinou zakit odmitan ¢i netolerovan z ditvodu néjaké odlisnosti. Miizou to byt tieba
| konfliktni situace vzniklé mezi Zakem a ucitelem. Hlavni je prdce se tridou, ale
predevsim s tridnim ucitelem. Tridni ucitel vidi, Ze se mu v té tridé Spatné uci nebo je
tam néco spatné. Pred setkanim se tridou se sejdeme s tridnim ucitelem a stanovi se cile
programu, jeho ocekavani, to na cem on bude s tridou pracovat a jak je dilezité ve tride
stanovit hranice a pravidla. VeSkeré aktivity se tridou probihaji za pritomnosti
a spoluprdace pedagoga (vychovatele), ktery je nedilnou soucasti tridniho kolektivu,
miize se zapojit aktivné nebo jako pozorovatel. Prdce se skupinou je riznd, byvaji
3 setkani, ale maximalné 5. Hlavné to zdlezi na praci ucitele, zda vymezené cile jsou
naplnovany ci nikoliv. Vzdy je predevsim na pozadavcich Skoly a tridy. Neni zde dana
Metodika, kazda trida i napln prace se tridou je jina. Obecné dochdazi k prvnimu setkani,
diagnostiky tridy a pak na zaklade tohoto vymyslime, co a jak by slo se tridou delat, ale

toto neni pravidlo, je to pravé o tom, ze je to Sité na miru dané tride.

Musim Fict, Ze za pet let, co primarni prevenci vedu, vidim veétsi otevienost
predevsim Skol, které se jiz neboji Fict, Ze maji na Skole Sikanu ci jiny problém.
Markantni rozdily jsou na mésté a v maloméste. Jsou zde obrovské zmeny v postojich.
Casto se stavd, Ze déti za tu dvou hodinu si ziskaji natolik velkou divvéru a prijdou
a sveri se. Je pro mé opravdu velké ocenéni, ze svou praci nekomu pomuizu. Neni to pro

mé zaméstnani, ale prace, kterou jsem chtéla délat a bavi mé.

Na rozhovor s vedouci primarni prevence jsem se jiz dopfedu téSila. Jiz v samotném
propagacnim materidlu organizace, urenym pro Skoly, se mi nabidka téchto programu
velice libila a hodnotila jsem je jako velmi aktualni, jelikoz vedouci téchto programu
pfipravila i takové, které se tematicky vénuji kyberSikang, problematice facebooku ¢i
subkulturam. Pfi setkani s vedouci téchto programli jsem byla opét velmi mile
piekvapena. Tato pracovnice se jiz pii prvnich odpovédich zamyslela nad tim, jak mi co
nejvice tento program piiblizit a vysvétlit, jak vznika naptiklad i metodologie k t€émto

programtim. VétSinou se jedna o individudlni praci se skupinou — tfidou, ¢i jedincem.

63



Uvedla, ze Casto jsou pfi navstévach tfid ndpomocné samotnému kantorovi, ktery jiz
nema tolik energie ke zvladani pubescenti. Taktéz jako dvé piedeSlé pracovnice,
uvedla, Ze je pfesvédcena, ze programy jsou piinosné a ze funguji témeét bezchybné, ze

je se svou praci spokojena a ze si cenni svych vysledk.

Dalsim respondentem je V. D., 20 let, studentka vysoké s$koly ekonomické,

dobrovolnice zatazena v programu P&t P, jeji pohled na problematiku je takovy:

, Mam vystudované viceleté katolické gymndzium a na nasi Skole byla pracovnice
Z organizace Stred, kterd hledala nové dobrovolniky. Nejdriv se nikdo neprihlasil, ale
pak jsme si S kamarddkou rekly, Ze bychom to mohly zkusit. Zavolaly jsme do
organizace a oni nam rekli, kdy mdme prijit. Pak jsme prosly vycvikem, ktery byl
prinosem i pro nas samotné, a podepsaly smlouvu s organizaci. Ja jsem méla zdjem byt
zarazena v programu Pet P a kamaradka chtéla chodit do domova diichodcii a zkusit se
venovat canisterapii. \ISe potiebné jsem se dozvédela pri vycviku a taky jsem si spoustu
informaci nasla na internetu. Jiz pri vycviku jsem rekla, Ze mi je jedno koho mi pridéli.
Organizace mi pridelila holcicku, kterd je mirné mentdlné postizend. Ze zacdtku jsem
meéla veliky strach, jak to zviadnu, ale nas vztah vznikl velmi prirozené. Rodicum slo o
to, aby si jejich dcera rozsirila okruh pratel a vice se oteviela a ziskala veétsi sebediiveru
v komunikaci s jinymi lidmi. A uz spolu jsme dva roky. Protoze se vse podarilo, tak jsme
nechteli kamarddstvi ukoncit a smlouvu jsme prodlouzili. Kde budou schuzky probihat,
zalezi na nas. Kdyz je pékné pocasi, vyrazime na delsi prochdzku, dame si v parku
zmrzlinu, byly jsme i na bruslich, zaplavat anebo si jen tak sednem u nich na zahradé na
houpacce a povidame si holcici veci. Privedu ji k jinym a novym aktivitam. V soucasné
dobe jsem zacala studovat v Brné, ale i tak se snazim jednou za mésic s ni sejit a byt

spolu.

Co mi to dava delat dobrovolnika? No ja jsem si ted Ccetla na strankach
dobrovolnické organizace Hestia takovy citat, Ze za dobrovolnictvi se clovek nemusi
stydet. Ja nic takového nepocituju, jd jsem v tomhle trosku sobeckd, Ze z toho mdm
dobry pocit pro sebe, Ze nekomu pomaham. Mé totiz pripada, Ze ona mi toho prinasi
mnohem vic, nez ja ji. Nejde to moc popsat slovy, to si clovek musi sam vyzkouset, jinak
to nepochopi. Chtéla bych se tomu vénovat i naddle, treba i v jiné dalsi oblasti, ale na

svou ,,kamaradku *“ si rada cas najdu “
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Rozhovor s touto dobrovolnici byl piedev§im veden v duchu toho, jak vidi
dobrovolnictvi ze své pozice. Co ji ktomu privedlo, jak probihaji schiizky a co si
0 dobrovolnictvi mysli. Zde bych hodnotila, Zze tento kamaradsky vztah se opravdu

povedl. O své svétenkyni mluvi velmi hezky a je citit, jaky spolu maji blizky vztah.

Dalsim dobrovolnikem, ktery mi poskytl rozhovor, je M. H., trenér ve fitness.

., Pritelkyné pracuje v organizaci STRED a vekla mi, Ze je tam jeden chlapec, ktery by se
chtél vénovat posilovani. Zeptala se, jestli bych se chtel stat dobrovolnikem a jeho
starsSim kamarddem. Nejdriv jsem vdhal, ale v podstaté jsem na tom nenasel nic
Spatného. Kluci, které to zajimd, budou za mnou do fitka chodit a pak si s nimi muzu
povidat na baru u koktejlu. Dalsi véc, kterou jsem zvazoval, zda podepsat smlouvu
S organizaci nebo nechat to na pritelkyni a at’ deti chodi samy. Ale clovek potrebuje
I néjakou tu radu od organizace a preci jen o tom vi i rodice a neni to jen domluva ,,na
piil huby“. V soucasné dobé mam tri chlapce, kteri za mnou dochazi, nékdy i zaroven
a kdyz chtéji tak se vidame i trikrat tydné. Musi byt typove vybrani, da se uz dopredu
poznat, koho to bude bavit a kdo se na to nehodi. Jsou to kluci, kterym je 14 a 15 let,
takze i to posilovani k tomu prizpiisobuji. Kluci prijdou za mnou do fitka, vétsinou se
predem domluvime i na Ccase. Zacvicime si spolu a pak posedime u néjakého
jogurtového koktejlu na baru a povidame si. Kluci samoziejmé muzZou prijit, kdyz
nejsme domluveni a najdou mé tam, jen se jim nemuzu plné vénovat, ale i tak jsou radi,
Ze si miizou popovidat treba s dalsimi trenéry. Uz spolu takto trénujem skoro rok a na
klucich je znat, jak jim stouplo sebevédomi a i to Ze se pohybuji v jiném prostiedi, kde
uz je vlastné vsichni znaji a patri do nasi rodiny. Nase pisemnd smlouva se dvéma z nich
Jiz bude koncit a prodluzovat ji nebudem. Domluvili jsme se, Ze kluci za mnou miiZou
chodit i tak naddale a jiz nebude potieba prostiednika organizace. Dokonce ten starsi, uz
si u nas na léto zamluvil brigadu. Zna zdejsi provoz a co, kde ma byt. Jak vikam, patri

mezi nas.

Néjaké komplikace se také vyskytly. Je opravdu potreba vytipovat takového kluka,
kterého to bude bavit. Stalo se nam, ze po mésici prestal klient chodit a ani se neozval.
Resilo se to s organizaci, kterd jej pridélila nékomu jinému. A taky je dilezité se s rodici
dopredu domluvit na podminkach a i navstévach fitka, né vsichni rodice s timto miizou

souhlasit.
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Tim, ze pracuji jako dobrovolnik, se pro meé se nic moc nezménilo... Stile je mym
hlavnim povolanim trenérstvi, jen se ktomu zvlast venuju nékolika klukim, kteri
potiebuji pozornost a maji zajem cvicit. Tesi me, Ze to kluky bavi a vim, Ze i ve mné maji
urcity vzor a snazim se podle toho pred nimi chovat. Jinak musim 7ict, Ze obdivuji

¢

kazdého, kdo se dobrovolnictvi venuje.

Rozhovor s timto respondentem byl veden ve velice uvolnéném duchu a odehraval se ve
fitness centru. Tento dobrovolnik na mé zapusobil svoji bezprostiednosti. Svoji praci
dobrovolnika, jako praci nepovazuje, jelikoz se této cCinnosti vénuje ve svém
zaméstnani. Je vidét, Ze diky zkuSenostem, které ma jako trenér, umi vést i své svétence
z programu P¢tP. Jelikoz je tento respondent velikd osobnost, tak tim pozitivné
ovliviiuje své ,,mladsi kamarady®, ktefi, jak jsem se zde presvédcila, k nému témer
obdivné vzhlizi. Uvedl, Ze n¢jaké komplikace ve vztahu mohou nastat, ale Ze se daji

S pomoci organizace fesit.

Dalsi rozhovor a pohled na problematiku ze strany klientti mi poskytla rodina D., ktera

je zapojena do programu P&t P.

L Vse zacalo tim, Ze ndm tiidni ucitelka Fekla, Ze naSe dcera neumi v kolektivu moc
dobre komunikovat a neumi se prosadit, a Ze by bylo dobré ji néjak podporit a Ze je
mozné vyuzit program Pét P, ktery v Trebici provozuje organizace STRED a zKusit
pomoc od starsiho kamardda. Samoziejmé jsme si vSude mozné sehnali nejriiznéjsi
informace, jaké jsou podminky a jak vse probihd. Poté jsme kontaktovali organizaci
a domluvili si schiizku, ktera probéhla jesté bez dcery. Méli jsme malinko obavy z toho,
Jjakého dobrovolnika nam organizace vybere, ale byli jsme spokojeni. Kamaradkou nasit
dcery se stala drobna, sympaticka a sebevédoma blondynka. Tusili jsme, Ze by si mohly
porozumet a vedeli, Ze tato slecna doda nasi dceri potrebné sebevedomi a doufali, Ze
vSe vyjde na jednicku. Specialni pozadavky jsme neméli. Dceri jsme vysvétlili, ze nejde
0 nic Spatného, ze ji chceme nabidnout dalsi moznost, jak travit s nekym jinym volny cas
a ze ji starsi kamaradka miize naucit novym veécem. Schiizky probihaly tak, Ze jsme se
vetsinou dopredu domluvili, kde a jak budou travit pristi schiizku. Holky byvaly u nds
doma, hraly si spolu, chodily i do kina a na détské dny poradané rodinnymi centry, kdyz
bylo péekné, chodily na houpacky a povidaly si. Dcera se nejdiive malinko ostychala, ale

dobrovolnice to s détmi opravdu umi a vi, jak na ni. Jiz po druhé schiizce se dcera
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vracela usmeévava a s novymi zazitky. Bylo videt, jak ji postupné stoupa sebevedomi
aidivera k ostatnim. Jiz védéla, jak zacit konverzaci v kolektivu nestydéla se rict svij
nazor a stat si za nim. Coz je v dnesni dobé velmi duleZité. Tento program naprosto
splnil naSe ocekavani. N organizaci pracuji lidé na svém misté a to plati

i 0 dobrovolnicich. “

V rozhovoru s rodinou, ktera vyuziva program Pét P, jsem se dovédéla o tom, jak
zvazovali vyuziti tohoto programu, o obavach, které ptredchazely prvnimu setkéani
S dobrovolnikem. Vztah mezi jejich ditétem a dobrovolnikem se utvofil a i nadéle se
rozviji, zc¢ehoz maji rodice radost. 1 kdyZz jiz doSlo k naplnéni cile, souhlasily
zucCastnéné strany s prodlouzenim. Program i samotnou organizaci a jeji zaméstnance

hodnoti velice kladné.

6. Dilci zaveér

Rozhovory, které jsem ziskala ve své vyzkumné Casti, se vSechny tykaji organizace
STRED, jejich pracovnikil, programii a dobrovolniki. Se viemi, se kterymi jsem
mluvila, mi potvrdili, Ze jejich programy napliuji své cile, funguji tak, jak maji
a pfedevsim, Ze klienti, kterym jsou sluzby urceny, tyto vyuZzivaji a predev§im jim

pomahayji s jejich problémy.

Na zéklad¢ vySe uvedenych rozhovorti musim konstatovat, ze cile, které jsem si
v uvodu vytycila, a to zjistit vyznam a funk¢nost détskych aktivizaénich center ve mésté
Trebici, zjistit, jak v praxi funguje teorie, s jakymi Gspéchy se setkava, se mi podatilo

naplnit a potvrdit.
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Z7.avér

Vychova déti je pro rodice v soucasné dobé¢ nelehkym ukolem. Pifanim mnoha
volnocasovych center ¢€i Organizaci je jist¢ S timto ikolem pomoci a ptispét svym dilem
ke stabilizaci rodin, aby se déti citily bezpecné a rostly po strdnce moralni, intelektualni
i duchovni. Spole¢nym zajmem je zde sméfovat k harmonickému rustu osobnosti ditéte.
Vést dité k ziskavani dobrych navyki — prace, potradek, samostatnost, zaclenéni do
kolektivu, rozvoj intelektu a psychomotoriky a formovani charakteru od nejmensich déti

az po nactileté.

Dité a jeho jedinecna osobnost, ktera se postupem ¢asu komplexné utvati, kdy do
tohoto procesu mohou a i zasahuji dal$i vyznamné faktory, jako je Skolni dochazka,
Skola, ucitelé, vychovatelé. Svym odbornym pfistupem mohou modelovat nebo

i deformovat osobnost a tfeba i zmirnit ¢i zamezit negativni vlivy okoli.

V zavéru chcei uvést 1 svilj ndzor na danou problematiku. Je spousta déti, které mayji
vychovné problémy, pak je hodné¢ déti, které¢ maji jiz od rané¢ho détstvi komplikovanou
osobnost a vyzaduji specificky pfistup. Na druhé stran¢ stoji urcity zlomek déti
Z problematickych rodin, které maji to Stésti, ze je toto piimé negativni prostiedi
nikterak neovlivni a vyrostou z nich sebevédomé a zralé osobnosti. Neékteré déti oceni
snahu, kterou vyviji rodice, ucitelé, vychovatelé a dalsi, ktefi se jim snazi v téZkych
zivotnich obdobich ulehéit rozvoj. Pak jsou jiné déti, které berou jako samoziejmost, ze
jim n€kdo pomuZe a postard se o jejich trable a bolistky. A posledni skupinou jsou déti,
které reaguji negaci na jakykoliv ndznak vedeni ¢i pomoci a tvrdé si jdou déle po své

ceste.

V ivodu jsem si stanovila cil prace, zjistit vyznam a funk¢nost détskych
aktivizacnich center ve mésté Trebici. Zjistit, jak v praxi funguje teorie, s jakymi

uspéchy se setkava.

rowr

V praktické casti jsem si diky rozhovoriim potvrdila, Ze aktiviza¢ni centra napliuji
svij vyznam, drzi se a pracuji podle metodik a jejich programy jsou plné funkéni,

efektivni a jejich klienti i samotni pracovnici jsou s nimi spokojeni.

Domnivam se tedy, ze cile, kter¢ jsem si stanovila, se mi podaftily splnit. Tato prace

pro mne byla pfinosem, jelikoz jsem zjistila a i si potvrdila to, Ze pokud ma dité ¢i
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mladistvy problém, ktery se nemusi tykat vychovnych ¢i Skolnich problému, 1ze vyuzit

sluzby ¢i programy, kde jsou lidé na svém misté a umi poradit a pomoci.

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématim jako je pedagogika volného
Casu, zafizeni pro vychovu mimo vyucovani, nizkoprahovym zafizenim pro déti
a mladeZ, dobrovolnictvi a piedev§im organizaci STRED. Vsechna tato témata piimo
napliuji definici socialni pedagogiky, jelikoz tyto oblasti, které jsem ve své praci

popsala, se zabyvaji vychovnym ptsobenim na déti, mladez a socidlné¢ znevyhodnéné.

Zavérem chci znovu zminit, ze jsem nadSend profesionalitou, otevienosti
a piistupem, ktery maji zaméstnanci v organizaci STRED. Je vidét, ze zde svou praci
berou vazng, ale predeviim, Ze je tato prace bavi. Casto zde probihaji supervize
a porady, kde si pracovnici navzajem radi a podporuji se. Diky tomu maji stdle mnoho
energie, chuti do prace a mohou se tak plné¢ vénovat kazdému klientovi. Prostfednictvim
této diplomové prace jsem se seznamila s pracovniky v obanském sdruzeni, na které
bych se nevéahala obratit, pokud bych musela fesit néjaky problém nebo celila slozité

Zivotni situaci.

Nejlepsim lékem na lidské bolistky je budovani sebedivéry. Kazdy a dité
piedevs§im pottebuje védét, Ze ho jeho okoli bere a uznava, ze to co dé€la, je spravné

a dobré¢ a ze je pro své okoli jedinecny a nenahraditelny.

,» V18, co jsi? Jsi zazrak. Jsi jedinecny.
Na celém svété neexistuje dité presné stejné jako Ty.
Za miliony let, které ub¢€hly, nikdy neexistovalo dité pfesn¢ stejné jako Ty...
Mas schopnosti pro cokoli.*

Pablo Casals
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Resumé

Svou diplomovou praci jsem zaméiila na aktivizacni centra a dal$i volnocCasové
moznosti pro déti a mladez. V teoretické Casti jsem se snazila vymezit danou
problematiku a popsat pedagogiku volného Casu, jeji nové pfistupy, kterymi jsou na
piiklad animace, vychova zazitkem, terénni pracovnici. Dale jsem popsala
nejvyznamnéjsi zafizeni pro vychovu mimo vyucovani. Zna¢nou ¢ast jsem vénovala
tématu psychologické aspekty vychovy ve volném case, jelikoz mi ptipadd, Zze vyvojové
hledisko zde nelze opomenout. Uzce souvisi s rozvojem osobnosti a zajmim, které se
tykaji volného ¢asu. Ddle jsem uvedla nékteré moznosti her, kterymi lze rozvijet emoce

a komunikaci u déti.

V druhé ¢asti jsem definovala princip nizkoprahovych zatizeni, ur€enych pro déti a
mladez, zde je nedilnou soucasti i dobrovolnictvi. Dalsi ¢ast je predevSim o
charakteristice programu P&tP. Podrobné jsem se vénovala organizaci STRED, ktera

plsobi ve mésté Tiebici a popisu jejich programd.

rowr

V praktické €asti, jsem navazala na teoretickou €ast a snaZila se naplnit stanovené
cile diplomové prace tim, Ze jsem v organizaci STRED provedla rozhovory
s pracovniky, dobrovolniky a klienty. Zde se mi podafilo si potvrdit, Ze programy, které

organizace svym klientim poskytuje, jsou funkéni a Ze plni své cile.

Anotace

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na pedagogiku volného Casu a nové
pfistupy v této oblasti. Déle jsem se v€novala zafizenim urcenych pro vychovu mimo
vyuCovani. Také jsem svou pozornost vénovala nizkoprahovym centriim, které se
zabyvaji volnoCasovymi aktivitami déti a mladeze, které mimo jiné predstavuje
i organizace STRED. Dale jsem detailné popsala &innost této organizace a jeji

programy.
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V praktické ¢asti jsou vyhodnoceny jednotlivé rozhovory, které se vztahovaly
k organizaci STRED a ve kterych jsem dotazala respondenty zainteresované ve viech

urovni realizovanych programti.

Annotation

In my thesis | focused on the pedagogy of leisure time and new approaches in this area.
| have also focused on the equipment intended for education outside the classroom. |
also paid close attention to their low-threshold centers that deal with leisure activities of
children and youth, among other things which organization STRED represents. | also
described in detail the activities of this organization and its programs. The practical part
analyzes the individual interviews, which are related to the organization STRED and in

which | asked respondents involved in all levels of implemented programs.

Kli¢ova slova

Volny ¢as, vychova, vyvoj osobnosti, dobrovolnictvi, aktiviza¢ni ¢innosti, nizkoprahova

zafizeni, preventivni program, program Pét P.
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Leisure time, education, personality development, volunteering, motivational activities,

low-threshold devices, preventive program, Big Brothers Big Sisters.
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Rozhovory ziskané z organizace STRED

Respondent: Mgr. H. D.

Koordinatorka dobrovolnického centra, pod kterou spadaji programy Pét P, programy pro

seniory a zdravotné postizené a pro déti a mladez.

Dobrovolnické centrum STRED vysilajici org., kterd zajistuje dobrovolniky pro ptijimajici

organizace.

1.

Jak zacina spoluprace dobrovolnika a ditéte v programu PétP v praxi?

Na zacatku je dilezité znat okruhy zajmu, konick( a vlastnosti, podle kterych se vybere
dvojice dité dobrovolnik. Prvni schiizka probiha na ptidé organizace STRED, kde se
proskoleny dobrovolnik se sejde s ditétem a rodinou, zaroven koordinatorkou a sestavi se
individualni pldn, kdy se po celou dobu spole¢né snazi o jeho naplnéni. VSechny strany
spolu uzaviou smlouvy se souhlasem o Ucasti ha programu. Po pUl roce je schiizka, kdy se
ovéruje, zde se dafi individudlni plan plnit nebo zda jej neni nutné modifikovat.

Kde probihaji schizky dvojice?

Podstatou je predem dohodnuté misto ke schlizkdm. Dvojice ma mozZnost schazet se

v prostorach organizace, kde jim je poskytnuto urcité zazemi, moznost her, prostor pro
rlizné aktivity, ale tuto moZnost dvojice vcelku nevyuzivaji a dobrovolnici maji pro déti
pfipravené jiné aktivity, popfipadé se mohou setkavat u jednoho z nich doma. Velice ¢asto
dvojice vyuziva sportovnich ¢i kulturnich zafizeni, ale velmi oblibené jsou ¢ajovny,
cukrdrny, a také prochdzky.

Co je naplini schiizek?

Zprostredkovani zazitku formou hry, spolecnych aktivit, které vedou k posileni spravného
chovani, sebevédomi a predevsim, pocitu daveéry, Ze je tu pro né nékdo, kdo ma o né
zajem.

Jaké jsou nejcastéjsi Uskali dobrovolnikd pfi ndplni programu?

Jedna z hlavnich je nekomunikujici dité, déti, které prekracuji stanovené hranice a pravidla
a dité, které ma problém respektovat starsiho kamarada. Tyto problémy fesSime na
pravidelném setkdvani supervizi, kdy je dobrovolnikovi poskytnuto odborné vedeni a

moznost feseni daného problému. Pokud nedojde k navazani vztahu, neni naplnény
stanoveny plan a hleda se vhodnéjsi dobrovolnik.

Jak byste hodnotila Uspésnost tohoto programu?

Ve vétsiné pripadd k navazani kamaradského vztahu dochazi a programy funguji dobfe a
¢asto dochazi k tomu, Ze se smlouvy prodluzuji, anebo je vztah ve dvojici takovy pevny, Ze
dochézi k dlouhodobé interakci i mimo organizaci. Casto se setkavam i s ptipady, Ze je pro
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dvojici obtizné vztah ze dne na den ukoncit a malokdy se tomu tak déje. Dobrovolnik
s ditétem byvaji v kontaktu i po ukonceni programu.

Jak oproti tomuto funguji dobrovolnické programy pro seniory a zdravotné postizené?

Zasadni rozdil spatfuji v tom, Ze zde neni napliovan individudlni plan a neni zde potreba
vytvoreni vztahu. Tyto programy nejsou tak ¢asové naro¢né, neni zde danad jasna
pravidelnost. Dobrovolnici dochazeji pravidelné za jednim klientem nebo na néjaké
skupinové sezeni, do terapeutickych dilen. Dobrovolnik dochazi za svoji oblibenou
skupinkou klient( ¢i jen za jednim.

Jaka je tedy napln prace dobrovolnikl v téchto programech

Zde je to o tom, Ze si zajdou na prochdzku, ¢tou jim knihy, hlavni pfinos spatfuji v tom, Ze
senior ma nékoho, kdo jim nasloucha a casto je dobr pro seniora jakési pojitko s okolnim
svétem.

Jak hodnotite efektivnost tohoto programu

Opét si myslim, Ze tyto programy jsou Uspésné a Casto, kdyz to neni podminkou, dochazi
k navazani vztahu. Pfedevsim seniofi velice oceni pfitomnost dobrovolnik( a velmi ¢asto
chdpou vyznam jejich dobrovolné sluzby.

Jaké jsou hlavni rozdily v praci s détmi a seniory

Tato odpovéd by byla velmi obsahla. Z prvniho pohledu jsou tyto sluzby podobné, jde

v obou pfipadech o spolecné traveny Cas avsak rozdil je zde v poZadavcich jednotlivych
jedincl. Naptiklad fixace na dobrovolnika je obzvlasté patrna u déti, kdeZto seniofi vice
chapou pojem dobrovolnosti. Dale do P5 jsou vybirdni mladsi dobrovolnici v rozmezi 18-25
let a k seniordm spise strasi, ale neni to podminkou.

Jaky zdjem je zde v okrese Trebi¢ dobrovolnictvi

Situace neni jednoducha. Hodné zde zaleZi na celkovém klimatu ve spole¢nosti a ochoté. Je
zde spale patné materidlni zaméreni a sobectvi, ale i presto lIze najit jedince, pro které je
pomahani druhym ptirozenou soucasti jejich charakteru.
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Respondent: Mgr. H. O.

Socialni pracovnik socidlni asistence a poradenstvi (socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
s détmi)

1. Pro které klienty je tato sluzby urcena

Klienty jsou rodiny s détmi v rozmezi od 0 — 15 let. Nad 15 let by nasledné méli prejit do
jiné sluzby. Jsou to rodiny, které se nachazi v situaci, se kterou si nevi rady. Jde o rodiny
neuplné, rodiny se zdravotné postizenymi osobami, rodiny v krizi (rozvod, Umrti, ztrata
zaméstnani, dluhy, exekuce, zména bydlisté, neplanované téhotenstvi...), rodiny s détmi

s vychovnymi problémy, s détmi s nerovhnomérnym nebo opozdénym vyvojem a s détmi se
snizenymi socidlnimi dovednostmi, rodiny s détmi v péstounské péci.

2. Jak probiha poskytovani této sluzby

Probihd formou ambulantni — na pracovisti anebo terénni, pfimo v prostfedi rodiny nebo i
jinde, napf. pfi doprovodu na urad. Jde o individudIni konzultace s rodinou. Prvotné zdlezi
na daném problému, ktery chce rodina fesit. Podle toho se konzultuje bud s celou rodinou,
nebo jen s rodici a s détmi samostatné. Tato prace s rodinou ma presah do jinych oblasti
jako je soc. poradenstvi, psychoterapie, specialni a socidlni pedagogika, krizova intervence.

3. Jaky je cil sluzby

Cilem je rodina, kterda se nauci svou situaci zvladat samostatné. Rodina ziskd dovednosti a
zvysi kompetence k feseni problémovych situaci.

4. Naplni sluzby tedy je

Nacvik dovednosti a zvySovani kompetenci, formou rozhovor(, vedeni k nahledu, pfijeti
zodpovédnosti. Pomoc pfi orientaci v problému. Coz v praxi znamena formou
poradenského rozhovoru, ktery pravé vede k ndhledu, ktery si klient vytvofi, anebo jsou
v rozhovoru nabidnuty moznosti feSeni. Velmi ucinnym prostifedkem jsou modelové
situace, kdy se klient pfimo uci reagovat na vzniklé situace a resit je.

5. Ajaktato sluzby probiha pfi praci s détskym klientem

Zde je to opét o rozhovoru, pokud se fesi vychovné potize, velice se vyuzivda motivacni
plan, ktery je zaméfen na danou oblast, kterd je potfeba rozvijet. Dale cvi¢eni zamérend na
posileni kognitivné emocnich sloZzek osobnosti, skupinova prace, umét pracovat

s vrstevniky, rozvijet komunikacéni dovednosti, posilovat Zadouci formy socidlniho chovani.

6. Jak velka je efektivnost této sluzby

Zde jsou velka specifika, opravdu zalezi na daném cili, ktery si dotycny klient stanovi na
zacatku sluzby. Pokud je realny, dosazitelny, tak klient i organizace hodnoti sluzbu
efektivné, jelikoZ doslo k jeho naplnéni. Pro organizaci je efektivni i situace, kdy pfi prvnim
kontaktu jsou cile nerealné, ale klient pfijde znovu a dojde k ndhledu na jejich neredlnost a
cile si zméni.
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Jsou mozné pozorovatelné zmény u klientl béhem poskytovani sluzby

Na zacatku poskytovani sluzby si klient stanovuje cil, kterého chce v rdmci spolupréace
dosahnout. Cil se rozpracuje v individualnim planu, stanovi se kroky, které k nému vedou a
casovy harmonogram. Individudlni plan je pribézné pfehodnocovan. V rozhovoru si klient
sam fika, co se mu povedlo a jakych zmén dosahl. Podle toho posuzuje efektivitu a
pfipadné muze prehodnotit svij cil. V ndvaznosti na ¢asovy harmonogram, klient vidi dilci
Uspéchy, které jej motivuji k dalsi praci a vlastnim uspéchem posiluje sebevédomi a pocit
vlastni hodnoty.

Ma pro Vas tato prace smysl

Ano, opravdu ma. Pfi pfichodu k této problematice ma ¢lovék urcité predstavy a dospéla
jsem k tomu, Ze je opravdu nutné pracovat s celou rodinou a s timto modelem, jsem

k organizaci STRED pfisla a zde si potvrzuji, ze tento model opravdu funguje a ze ma
vysledky a je efektivni. To Ze mé tato prace bavi je i o tymu a o vysoké kulture organizace,
o vytvoreni prostoru k dalSimu profesnimu rozvoji a sebevzdélavani. Dle mého nazoru
pokud toto chybi, tak UspéSnost sluzeb je nizsi a i nizSi Uspésnost v praci s klienty.
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Megr. K. M.
Vedouci programu primarni prevence
1. Jak probiha prvni osloveni

Kazdy rok je vypracovana nabidka program, kterou organizace rozesle po Skolach zde na
okrese a Skoly si z nabidky vyberou. Program pak zahnou v rdmci minimalniho
preventivniho programu Skoly, kdy Skolni metodik zpracovava a vybirad organizace, které se
zabyvaji primarni prevenci.

2. Kde a jak probihaji lekce

Programy probihaji na Skolach ve tfidach nebo v zafizeni organizace v Ttebici nebo v
prostorach v Moravskych Budéjovicich, kde je detaSované pracovisté organizace. Lektofi na
lekce jezdi ve dvojicich, kdy jsou rozdélené aktivity, rozdélené kompetence a role, takto to
je i doporucené v metodickych pokynech.

3. Védi déti dopredu, ceho se program lekce bude tykat a jaké jsou jejich reakce

Vétsinou program nebo téma lekce déti nevi. Tridni jim pouze fekne, Ze se téma tyka
primarni prevence. Reakce jsou velmi dobré, déti se nemusi ucit, jsou aktivni a vétSinou se
ihned zapoji, jelikoZ pro mé& mdame pfipraveny takovy program, Ze ihned za¢nou pracovat
napfr. ve dvojicich. Stane se, Ze se tfidou setkdvame i na pres rok, kdy si nds pozve metodik
na jiné téma, déti pak jiz vi co, je bude cekat a komunikace je se tfidou jesté snazsi.

4. Jak tedy probihaji lekce, lisi se téma napf. drogy svym obsahem pro Zaky 3. a 9. tfid

ZaleZi, na jaké téma jsme do tfidy pozvani. Ke kazdému programu mame dopredu
vypracované metodiky na konkrétni téma a jsou samoziejmé i pfizplisobené cilové
skuping, kdy jsou nachystané jiné aktivity jiné hry.

5. Mivate nékdy néjaky komunikacéni problém, jsou déti drzé nebo se stydi

| kdyZ je téma choulostivé, déti se nestydi. Ihned po zahdjeni pro né mame pfipravené
aktivity a jsou vlastné nuceni ihned se zapojit a spolupracovat. Ve tfidé byva i tfidni ucitel a
nékdy se stane, Ze déti se nechtéji projevit pred nim. Veskrze mame od déti kladnou
zpétnou vazbu, jesté se nestalo, Ze bychom se setkali s negaci ¢i néjakou neadekvatni
reakci.

6. Ve vasinabidce se nachazi i programy zaméfené na feSeni problémovych vztahi a situaci
v tfidnim kolektivu, na co jsou zaméreny?

Vzidy zaleZi na poZadavku tfidniho ucitele. Mze to byt napfiklad podpora v zacleriovani
nové prichoziho zaka nebo Zaka, ktery je kolektivem tfidy nebo skupinou zak({ odmitan ¢i
netolerovan z dlvodu néjaké odlisnosti. MzZou to byt tfeba i konfliktni situace vzniklé
mezi zakem a ucitelem.

7. Jak tento program v praxi probiha
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Hlavni je prace se tfidou, ale pfedevsim s tfidnim ucitelem. T¥idni ulitel vidi, Ze se mu v té
tridé Spatné uci nebo je tam néco Spatné. Pfed setkanim se tfidou se sejdeme s tfidnim
ucitelem a stanovi se cile programu, jeho oéekdvani, to na ¢em on bude s tfidou pracovat a
jak je duleZité ve tfidé stanovit hranice a pravidla. Veskeré aktivity se tfidou probihaji za
pritomnosti a spoluprace pedagoga (vychovatele), ktery je nedilnou soucasti tfidniho
kolektivu, mGzZe se zapojit aktivné nebo jako pozorovatel.

Jak probihd samotna prace se tfidou

Prace se skupinou je rlizna, byvaji 3 setkani, ale maximalné 5. Hlavné to zaleZi na préci
ucitele, zda vymezené cile jsou naplfiovany ¢i nikoliv. VZdy je predevsim na poZadavcich
Skoly a tfidy. Neni zde dana metodika, kazdd tfida i ndpln prace se tfidou je jind. Obecné
dochazi k prvnimu setkani, diagnostiky tfidy a pak na zdkladé tohoto vymyslime, co a jak by

§lo se tfidou délat, ale toto nenf pravidlo, je to pravé o tom, Ze je to Sité na miru dané
ride.

—+

Jaké vidite rozdily za tu dobu, co prevenci vedete?

Za pét let vidim otevrenost predevsim Skol, neboiji se fict, Zze maji na skole Sikanu.
Markantni rozdily jsou na mésté a v malomésté. Jsou zde obrovské zmény v postojich.

Stalo se uz, ze jste diky programim pomohli jedinci?

Casto se stavd, 7e déti za tu dvou hodinu si ziskaji natolik velkou d(ivéru a pFijdou a svéFi
se. Coz je pro mé opravdu veli ocenéni, Ze tim nékomu pomUzZete. Je to pro mé opravdu
prace, kterou jsem chtéla délat, a bavi mé.
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Respondent: V. D., 20 let, studentka vysoké skoly ekonomické
Dobrovolnice zafazend v programu Pét P
1. Kdo té privedl k programu Pét P?

Nam vystudované viceleté katolické gymnazium a na nasi Skole byla pracovnice

z organizace Stred, kterd hledala nové dobrovolniky. Nejdtiv se nikdo nepftihlasil, ale pak
jsme si s kamaradkou fekly, Ze by jsme to mohly zkusit. Zavolaly jsme do organizace a oni
nam fekli, kdy mame pfijit.

2. Co pak nasledovalo?

Pak jsme prosly vycvikem a podepsaly smlouvu s organizaci. Ja jsem méla zajem byt
zarazena v programu Pét P a kamaradka chtéla chodit do domova dlichodcl a zkusit se
vénovat canisterapii.

3. Védéla jsi, co to bude obnaset? Méla jsi néjaké pozadavky na klienta, kterého k tobé
pridéli?

Ano, vie jsem se dozvédéla pfi vycviku a taky jsem si spoustu informaci nasla na internetu.
A jiz pfi vycviku jsem fekla, Ze mi je jedno koho mi pridéli.

4. Akdo je tedy tvij ,,mladsi kamarad“?

Organizace mi pfidélila hol¢icku, ktera je mirné mentdlné postiZzena. Ze zacatku jsem méla
veliky strach, jak to zvladnu, ale nas vztah vznikl velmi pfirozené. Rodi¢iim slo o to, aby si
jejich dcera rozsitila okruh pratel a vice se otevrela a ziskala vétsi sebedtvéru v komunikaci
s jinymi lidmi. A uZ spolu jsme dva roky. ProtoZe se v$e podafilo, tak jsme nechtéli
kamaradstvi ukoncit a smlouvu jsme prodlouzili.

5. Jak probihaji vase schlzky?

To vzdycky zalezZi na nas. KdyzZ je pékné pocasi, vyrazime na delsi prochazku, dame si

v parku zmrzlinu, byly jsme i na bruslich, zaplavat anebo si jen tak sednem u nich na
zahradé na houpacdce a povidame si holici véci. Pfivedu ji k jinym a novym aktivitam.

V soucasné dobé jsem zacala studovat v Brné, ale i tak se snazim jednou za mésic s ni sejit
a byt spolu.

6. Acotitodava?

Co mi to dava? No ja jsem si ted Cetla na strankach dobrovolnické organizace Hestia takovy
citat, Zze za dobrovolnictvi se ¢lovék nemusi stydét. Ja nic takového nepocituju, ja jsem

v tomhle trosku sobeckd, Ze z toho mam dobry pocit pro sebe, Ze nékomu pomaham. Mé
totiz pfipada, Ze ona mi toho pfindsi mnohem vic, nez ja ji. Nejde to moc popsat slovy, to si
¢lovék musi sam vyzkouset, jinak to nepochopi.
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Respondent: M. H., trenér ve fitness
Dobrovolnik v programu Pét P
1. Kdo té privedl k programu Pét P?

PFitelkyn& pracuje v organizaci STRED a Fekla mi, Ze je tam jeden chlapec, ktery by se chtél
vénovat posilovani, jestli bych se stal dobrovolnikem a jeho starSim kamaradem. Nejdriv
jsem vdha, ale v podstaté jsem na tom nenasel nic Spatného. Kluci, které to zajim4d, budou
za mnou do fitka chodit a pak si s nimi m{zu povidat na baru u koktejlu.

2. Takze jste u organizace vedeny jako dobrovolnik nebo za Vami dochazi jen tak?

To byla dalsi véc, kterou jsem zvaZoval. Zda podepsat smlouvu nebo nechat to na pfitelkyni
a at déti chodi samy. Ale ¢lovék potfebuje i néjakou tu radu a preci jen o tom vi i rodice a
neni to jen domluva ,na pll huby”.

3. Mate v soucasné dobé mladsiho kamarada?

Ano, mam tfi chlapce, ktefi za mnou dochadzi, nékdy i zaroven a kdyz chtéji tak se vidame i
trikrat tydné. Musi byt typové vybrani, da se uz dopredu poznat, koho to bude bavit a kdo
se na to nehodi. Jsou to kluci, kterym je 14 a 15 let, takze i to posilovani k tomu
prizplsobuji...

4. Jak vase setkani probihaji?

Kluci pfijdou za mnou do fitka, vétsinou se predem domluvime i na ¢ase. Zacvi¢ime si spolu
a pak posedime u néjakého jogurtového koktejlu na baru a povidame si. Kluci samozirejmé
muzou pfijit, kdyZz nejsme domluveni a najdou mé tam, jen se jim nemUzu pIné vénovat,
ale i tak jsou radi, Ze si mGZou popovidat tieba s dalSimi trenéry. Uz spolu takto trénujem
skoro rok a klukach je znat, jak jim stouplo sebevédomi a i to Ze se pohybuji v jiném
prostiedi, kde uZ je vlastné vsichni znaji a patfi do nasi rodiny. NaSe pisemna smlouva se
dvéma z nich jiz bude koncit a prodluZovat ji nebudem. Domluvili jsme se, Ze kluci za mnou
mUZou chodit i tak nadale a jiZz nebude potreba prostfednika organizace. Dokonce ten
starsi, uZ si u nas na léto zamluvil brigddu. Zna zdejsi provoz a co, kde ma byt. Jak Fikdam,
patfi mezi nas.

5. To zni skoro idealné, nastaly i néjaké komplikace?

Ano, je opravdu potieba vytipovat takového kluka, kterého to bude bavit. Stalo se nam, ze
po mésici prestal chodit a ani se neozval. Resilo se to s organizaci, kterd jej pridélila
nékomu jinému. A taky je dilezZité se s rodic¢i dopredu domluvit na podminkach a i
navstévach fitka, né vsichni rodi¢e mizou souhlasit.

6. Co si nyni myslite o dobrovolnické praci?

Pro mé se nic moc nezmeénilo... Stale je mym hlavnim povolanim trenérstvi, jen se k tomu
zvlast vénuju nékolika klukdm, ktefi potfebuji pozornost a maji zajem cvicit. Tési mé, ze to
kluky bavi a vim, Ze i ve mné maji urcity vzor a snazim se podle toho pfed nimi chovat.
Jinak musim fict, Ze obdivuji kazdého, kdo se dobrovolnictvi vénuje.

82



Respondent: rodina D.
Klienti organizace STRED, ktefi jsou zapojeni do programu Pét P
1. Jak jste se o programu dozvédéli?

Vse zacalo tim, Ze nam tridni ucitelka rekla, Ze nase dcera neumi v kolektivu moc
komunikovat a neumi se prosadit, a Ze by bylo dobré ji néjak podpofit a Ze je mozné vyuzit
tento program, ktery v Ttebici bézi a zkusit pomoc starSiho kamardda. Samoziejmé jsme si
vsude mozné sehnali nejriiznéjsi informace, jaké jsou podminky a jak vSe probiha. Poté
jsme kontaktovali organizaci a domluvili si schlizku, ktera probéhla jesté bez dcery.

2. Vrdmci programu je nutné sepsat smlouvu a v ni uvést cile a predstavy, jak ma spoluprace
probihat, méli jste néjaké specialni pozadavky?

No popravdé, jsme méli malinko obavy z toho, jakého dobrovolnika ndm organizace
vybere, ale byli jsme spokojeni. Kamarddkou nasi dcery se stala drobna ale sympaticka a
sebevédomad blondynka. Tusili jsme, Ze by si mohly porozumét a védéli, ze tato sle¢na doda
nasi dcefi potfebné sebevédomi a doufali, Ze vSe vyjde na jednic¢ku. Specidlni poZadavky
jsme neméli.

3. Jak schlizky probihaly a co prvni setkani?

Dcefi jsme vysvétlili, Ze nejde o nic Spatného, Ze ji jen chceme nabidnout dal$i moznost, jak
travit s nékym jinym volny cas a Ze ji starsi kamaradka muze naucit novym vécem. Schiizky
probihaly tak, Ze jsme se vétsinou dopredu domluvili, kde a jak budou travit pristi schlizku.
Holky byvaly u nds doma, hraly si spolu, chodily i do kina a na détské dny poradané
rodinnymi centry, kdyZ bylo pékné, chodily na houpacky a povidaly si.

4. Bylo poznat, Ze dochazi k néjakému zlepseni?

Ano, dcera se nejdfive malinko ostychala, ale dobrovolnice to s détmi opravdu uméla a
védéla jak na ni. Jiz po druhé schizce se dcera vracela usmévava a snovymi zazitky. Bylo
vidét, jak ji postupné stoupa sebevédomi a i dlivéra k ostatnim. Jiz védéla, jak zacit
konverzaci v kolektivu nestydéla se fict svlij nazor a stat si za nim. CoZ je v dnesni dobé
velmi dllezité.

5. Splnil tento program vase o¢ekavani?

Ano, naprosto. V organizaci pracuji lidé na svém misté a to plati i o dobrovolnicich.
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Smlouva s dobrovolnikem a ml¢enlivost

dobrovolnika
€ ADRA

Obcéanské sdruzeni ADRA, zastoupené FrantiSkem Tomancem, vedoucim

vvvvv

(dale jen centrum)
a

Jméno a pfijmeni:

Kontaktni adresa, telefon a e-mail:

Pouze u osob mladsich 18 let

Zastoupeny zakonnym zastupcem (opatrovnikem):
JMENO a PFijMENi.....o.oii i
Trvale bytem. ...
ROANE CiSIO ...

(déle jen ,dobrovolnik®)

uzaviraji smlouvu o dobrovolnické €innosti v ramci programu ,Dobrovolnici pro Charitu

vvvvv “

Clanek I

Vymezen{ programu Dobrovolnici pro Charitu

Poslanim projektu je socialni, fyzicka a pratelska pomoc klientim pfijimajici
organizace.

Clanek II
Ustanoveni tykajici se Dobrovolnického centra
0. s. ADRA se zavazuje:
1) zajistovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho €innost,

84



seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolné
¢innosti vyplyvaji a obecné jej seznamit s dobrovolnickou sluzbou,
zprostfedkovat dobrovolnikovi kontakt s pfislusnym pracovistém a jeho kontaktni
osobou,

zajistit dobrovolnikovi potfebny vycvik a moznost individualnich konzultaci,
seznamit dobrovolnika s riziky vykonu dobrovolnické sluzby v programu pro Charitu
provést Skoleni o bezpec€nosti prace a pozarni ochrany pfed zahajenim €innosti

dobrovolnika,

zabezpecdit supervize dobrovolnika v ramci toho programu.

(@]
[

lanek Il

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnou c¢innost vykonava bez naroku
na finanéni odménu a nebude mu poskytovano zadné kapesné.

Dobrovolnikovi nebude po dobu vykonu dobrovolnické Ccinnosti poskytnuto
stravovani.

Dobrovolnik nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti ubytovan.

Dobrovolnik ma narok na Uhradu nakladd vzniklych v souvislosti s vykonem jeho
dobrovolné cinnosti pouze tehdy, pokud jejich vynalozeni pfedem oznami a pokud
jejich uhradu odsouhlasi koordinator.

Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni udaje, v€etné rodného Cisla
DC ADRA pouzije pouze pro vnitini potfebu, zejména k evidenénim a statistickym
ucellim, pro sjednani smluvniho pojisténi dobrovolnika u HVP a.s. a k informovani
pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou €innost.

Dobrovolnik souhlasi stim, Ze jeho jméno bude pouZito v propagacnich
materialech pfijimajici organizace nebo i Dobrovolnického centra ADRA.

Dobrovolnik je povinen ucCastnit se supervizi nebo jinych evaluacnich setkani
v dohodnutém rozsahu a formé a to v pfijimajici, popfipadé ve vysilajici organizaci.

Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evaluacniho setkani omluvit,
pokud se na néj nemlze dostavit. Dle potieb je poté mozno sjednat nahradni
termin schuzky.

Dobrovolnik bere na védomi zasady mi€enlivosti, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy jako pfiloha ¢€.1.

10) Dobrovolnik si je védom toho, Ze za material, nacini a rGzné pomucky, které mu

pro vykon jeho dobrovolnické c¢innosti svéfi Dobrovolnické centrum ADRA,
pfijimajici organizace nebo popfipadé i Kklient pfijimajici organizace nese
zodpovédnost.
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11) Dobrovolnik byl pouen o svych pravech a povinnostech vramci vykonu

dobrovolné ¢innosti.

12) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres

a telefonu.

13) Dobrovolnik bude vykonavat svoji dobrovolnickou sluzbu pro Charitu v Case

14) Rozsah odpocinku se bude fidit podle zakoniku prace.

Clanek IV.

Ustanoveni tykajici se Charity

1) Pfijimajici organizace bude provadét pfi zahajeni Cinnosti dobrovolnika Skoleni
bezpeclnosti a specialni Skoleni z hlediska své €innosti a innosti dobrovolnika.

2) Prijimajici organizace bude také provadét pravidelné supervize dobrovolnikd dle
své potreby.

3) Dobrovolnici maji moznost se v pfijimajici organizaci obratit na kontaktni osobu,
ktera z(istava ve spojeni s koordinatorem programu v Dobrovolnickém centru.

4) Pfijimajici organizace je povinna poskytnout dobrovolnikiim adekvatni podminky
pro jejich dobrovolnickou €innost.

5) Pfijimajici organizace si je védoma postaveni dobrovolnika ve své organizaci a
toho, Ze dobrovolnik neni povinen zastupovat zaméstnanou osobu ¢i vykonavat
Cinnost, ktera je za jinak bé&znych podminek v pfijimajici organizaci finanéné
odménovana.

Clanek V.
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva je vyhotovovana ve dvou exemplafich, kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouva se uzavira na dobu....ur€itou do ............. , S moznosti prodlouzeni
po vzajemné dohodé.
Soucasti této smlouvy je
prohlaseni o micenlivosti dobrovolnika
prohlaseni o zdravotni zpUsobilosti
vypis z rejstiiku trestu (nesmi byt starS§i nez 3 mésice) - vyZaduje - |i to
dobrovolnicka €innost
Ve Valasském Mezifi€i, dne ............ccooviiiiiiinnn.
podpis koordinatora............cccceceeuenirninnninnn. podpis

dobrovolniKa........coeeeeeeeeii s
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(u osob mladSich 18 let) podpis zakonného
zastupce.........oooieiiinnn.

Priloha 1: Mléenlivost

Mi€enlivost v ramci projektu ,Dobrovolnici pro Charitu® (dale jen program)

Dobrovolnik

JMEéNo a prijmeni: ... ..o Rodné

Se zavazuje:

Zachovavat Uplnou micenlivost o v8ech informacich, se kterymi pfijde béhem své
dobrovolnické €innosti do styku.

Jde pfedevsim o tyto informace:

- v8echny informace tykajici se klientd (jejich osobnich udajl, zdravotniho stavu,
majetkovych poméru apod.),

- informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, predevs§im skuteénosti
tykajici se druhych dobrovolnikd,

- informace tykajici se svéfenych dokladu a pravnich dokument,
- informace o ucéasti dalSich dobrovolnikd,
- informace o spolupracujicich organizacich apod.

- neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o “programu” bez dohody
s koordinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V pfipadé zajmu médii
odkazat na koordinatora.

- neposkytovat sdélovacim prostfedkiim zadné informace o organizaci, ve které
bude vykonavat dobrovolnou €innost bez dohody s kontaktni osobou v této
organizaci, s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V pfipadé
zajmu medii odkazat na povéfenou osobu organizace.

- chranit veSkerou dokumentaci pfed zneuZitim.

Bere na védomi,ze:

- je touto mi€enlivosti vazan vaci vSem dalSim organizacim a osobam. Vyjimku tvofi
situace, kdy je kazdému obcCanu uloZzena ze zakona oznamovaci povinnost.
V takovém pfipadé je doporu¢ena konzultace s koordinatorem.
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- mi€enlivost nezanika ukoncenim ucasti dobrovolnika v “programu” ani ukoncenim
“programu”.

- pouze koordinator muze rozhodnout o tom, ktera z informaci mdze byt uvolnéna
a komu poskytnuta.

- pfi pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany klientd — pouzivat pouze
statistické udaje, bez osobnich dat atd.

- poruseni vy$e uvedenych zasad muze byt diivodem k ukonc&eni ucasti dobrovolnika v
“programu”.

Priloha €. 2: Prohlaseni o zdravotni zpusobilosti:

Cestné prohlasuiji, Ze mUj zdravotni stav je uspokojivy a umozfiuje mi vykonavat praci
s lidmi.

POTVRZENI O SEPSANi SMLOUVY S DOBROVOLNIKEM

Toto je potvrzeni o tom, Ze Dobrovolnické centrum ADRA  uzavrelo

S trerereseeessressesnnesssesnsesnsesnssesseessssesnenn smlouvu v ramci programu , Dobrovolnici pro Charitu ve

vvvvv

Valasském Mezific¢i“. Smlouva byla podepsana dne ................ v rdmci Charitniho programu

Frantisek Tomanec
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vvvvv

Zastoupena: Reditelkou, Mgr.Z. O.

Se sidlem:  Kpt.Zavadila 1345, 757 01 ValaSské MezificCi

(dale jen odpovédna osoba)

uzavieli dne .............. podle Obc&anského zakoniku tuto dohodu o hmotné

odpovédnosti.

1.Na zakladé této dohody pFejima odpovédna osoba v dobé konani

dobrovolnické sluzby

odpovédnost za vybaveni a zafizeni  jemu pFistupnych

Prostor.......coooviiiiii,

2.0dpovédna osoba odpovida za vSechna ji svéfena zafizeni, nastroje a

vybaveni potfebna
k provozovani dobrovolnické ¢innosti- viz.pfiloha.

3.Pristupnymi prostory se

89



4.0dpovédna osoba ma povinnost hlasit kompetentnim pracovnikim Charity

veskere zavady,
poskozeni a ztraty na vybaveni, které ji bylo svéfeno do uzivani

5.Zjisti-li organizace, ze doslo ke ztraté nebo k poSkozeni vybaveni a

zarizeni,které bylo svéfeno

k uzivani vySe jmenované osobé, tato musi podle ObcCanského zakoniku

Skodu uhradit.
Pfi uréeni vySe 8kody se vychazi z ceny v dobé poskozeni.

6.Dohoda o hmotné odpovédnosti zanika dnem odstoupeni od této dohody po

provedeni inventury

svéfeného zafizeni a vybaveni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich,z nichz jedno pfevzala

odpovédna osoba .

vvvvv

podpis odpovédné osoby podpis organizace

Prilohy: Seznam svéfenych zafizeni a vybaveni
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MLCENLIVOST DOBROVOLNIKA

v ramci programu ,,Dobrovolnici v nemocnicich” (ddle jen ,,program”)

DobrovolnikK ......ccevvviviiiiiiiieeienns rodné Gislo ......cceeevvvviiinnns.

Se zavazuje:

1) Zachovavat Uplnou micenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem

2)

3)

4)

své dobrovolnické ¢innosti do styku. Jde pfedevsim o tyto informace:
- vSechny informace tykajici se klientt (jejich osobnich udajd, zdravotniho
stavu, majetkovych pomért apod.),
- informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkdni, predevsim
skutecénosti tykajici se druhych dobrovolnikd,
- informace tykajici se svéfenych dokument( a pravnich dokumentd,
- informace o Ucasti dalSich dobrovolnik,
- informace o spolupracujicich organizacich apod.
Neposkytovat sdélovacim prostfedkiim Zadné informace o ,,programu*
bez dohody s koordinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech.
V pripadé zajmu médii odkazat na koordinatora.
Neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o organizaci, ve které
bude vykonavat dobrovolnou ¢innost bez dohody s kontaktni osobou v této
organizace, s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V pfipadé zajmu
médii odkazat na povérenou osobu organizace.
Chranit veskerou dokumentaci pfed zneuzitim.

Bere na védomi:

1)

2)

3)

4)

Ze je touto ml&enlivosti vazan vaci véem dal$im organizacim a osobam. Vyjimku
tvofi situace, kdy je kazdému obcanu uloZzena ze zdkona oznamovaci povinnost.
V takovém pfripadé je doporucena konzultace s koordinatorem.

Ze ml¢enlivost nezanika ukonéenim Géasti dobrovolnika v ,programu®, ani
ukoncenim ,,programu”.

Ze pouze koordinator &i supervizor miiZze rozhodnout o tom, kterd z informaci
muzZe byt uvolnéna a komu poskytnuta.

Ze poruseni vyse uvedenych zasad maze byt divodem k ukonéeni Gcasti
dobrovolnika v ,,programu”.
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dobrovolnicke
centrum

KODEX DOBROVOLNIKA

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném ¢&ase a bez
naroku na finanéni odménu vykonava cinnost ve prospéch jinych lidi.
Dobrovolnikem se miZe stat v podstaté kdokoliv, protoze ka*dy z nas umi
né&co, co mlZe nabidnout druhym.

DUvodl, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnoZstvi. Dobrovolna
ginnost jim mdZe pFinést pocit uZite¢nosti, nové zkudenosti, kontakty, nové
dovednosti a mnoho dalsiho.

V kazdém pFipadé je dilezité, aby ¢&innost dobrovolnika probihala pod
zastitou organizace, ktera poskytne dobrovolnikovi potfebné zazemi.

PRAVA A POVINNOSTI DOBROVOLNIKA:

L7 2O T L T 7

L7 20 L L T 7

>

Pravo dostat Uplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce
dobrovolnik pomoci.

Pravo dostat UpIné informace o c¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat,
vcéetné jeji obsahové a ¢asové naplné.

Pravo na cinnost, ktera bude naplfiovat ocekavani dobrovolnika.

Kontakt a spolupréace s koordindtorem dobrovolnikd nebo jinou osobou, kterd je
povérena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprdce s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od
néj pfijima.

Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik mize sdélit své pocity, zkugenosti,
problémy i Uspéchy) - individualné &i ve skupiné spolec¢né s jinymi dobrovolniky
plsobicimi v organizaci.

Pravo Fici ,ne", pokud ¢&innost nebude vyhovovat zajmtm a schopnostem
dobrovolnika.

Pravo védét, zda vykonana cinnost byla efektivni - moznost Ucastnit se
hodnoticiho procesu.

Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

V pripadé neuspokojivé spoluprace pravo opétné kontaktovat Dobrovolnické
centrum, o.s. se zadosti o nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

Dobrovolnik se zavazuje, Ze bude sjednanou cinnost vykonavat osobné&, podle
svych schopnosti a znalosti.

Dobrovolnik je povinen Fidit se pokyny povéreného zastupce organizace.
Dobrovolnik se zavazuje, Ze se bude pfi své Cinnosti Fidit principy organizace a
bezpe&nostnimi predpisy organizace. Odchyli-li se od téchto predpistl, zodpovida
za ptipadnou zpUsobenou $kodu.

Dobrovolnik zachovava Uplnou micenlivost o informacich ziskanych o klientech
(osobni Gdaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pfi své ¢innosti
v organizaci (informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, pfedevsim
skute¢nosti tykajici se druhych dobrovolnik{, informace tykajici se svéfenych
dokument{ a pravnich dokumentd, informace o spolupracujicich organizacich).
Dale se zavazuje neposkytovat sd&lovacim prostfedktiim 2adné informace o
~programu" bez dohody s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech.
Dobrovolnik se Géastni vech &koleni a vycvikl potfebnych pro vykon své &innosti
Vv organizaci.

PIni dkoly, ke kterym se zavazal.
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VY VY VY

Je spolehlivy.

NezneuZiva projevené dlvéry.

Pozada o pomoc, kterou pri své ¢innosti potfebuje.

Zna a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

Je ,tymovym hracem".

ZtotoZnuje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a dle toho ji navenek
prezentuje.
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