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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytibvyukovy material do fednetu Kriminalistické
technologie a systemy. Vy&li duvod integrace disgenka jednotlivych slozek

Integrovaného Zachranného Systému Moravskoslezdk@mdo jednoho centra.

Postupy diky kterym se prace digp& v ramci tohoto centra usnage, urychluje a tim je
efektivrgjSi. Objasni vyuZziti nejmodetj$ich technologii i komunikaci s volajicim.
Vzajemnou komunikaci disperi i komunikaci se zasahovym vozidlem. V budov
Integrovaného bezperostniho centra Moravskoslezského krajésagbi dispé&inky
Haskského zachranného sboru, Zdravotnické zachranri#ysluPolicie CR, Méstské

policie Ostrava. Kazda 2ahto sloZek vyuziva vlastni specifické postupy.

Je zde také zazemi Integrovaného zachranného systgeho opekmi stediska, jehoz

Ulohu si takeé vysitlime.

Klicova slova: dispgnk, Kriminalistické technologie a systémy, Integaoé bezp&ostni
centrum Moravskoslezského kraje, Haky zachranny sbor, Zdravotnicka zachranna
sluzba, PolicieCR, Méstska policie Ostrava, Integrovany zachranny systéperani

stredisko.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to create educationalemeltto the theme Forensic technology
and systéme. To explain the reason for dispatchigg integration of the individual
components of the Integrated Rescue System of tbeWan-Silesian Region into one

center.

The procedures by which the work of dispatcheiis ihe centre of this easier, faster and
thus more efficient. To clarify the use of the magbdated technology during
communication with calling person. Communication oagy dispatchers and
communication with the emergency vehicle. The bogdof the Integrated Safety Centre
operates dispatching the Region Fire and RescupsC&mergency Medical Services,
Police of Czech Republic and Police Municipal Forake Ostrava. Each of these

components use its own specific procedures.

There is also the base of the Integrated RescuerSyand its operating center and its role

will be explained as well.

Keywords: The Dispatching, Forensic Technology 8gsteme, Integrated Security Center
of the Moravan-Silesian Region, Fire and Rescuep§o0Emergency Medical Services,
Police of Czech Republic, Municipal Police of Ostialntegrated Rescue Systém and

Operation Centre.
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UvoD

S pibyvajicim pd@tem obyvatelstva a wistajicim pdtem techniky, kterou ke

kaZzdodennimu Zivottlovék potrebuje, je nutno zajistit rychlou odezvu pidpad tisg.

Pomoc v &chto situacich hledame na telefonnigblech vyhrazenych pro tisva volani
112, 150, 155, 158. VSechny tyto volani jsou v Mskaslezském kraji séovana na
jedno misto, sdruzujici disgieky sloZzek odpovidajicickisel. Dale je tomuwislo 156

mestské policie, ale to ma sva specifika pouze pEstskou polici Ostrava.

Prvni navrh na vznik spaleého dispéerského pracovistse datuji k roku 2001. V Ostrav
jiz v té dok fungovalo 15 let Centrum tievého volani, integrujici dispmk Zachranné
zdravotnické sluzby, Hasikého zachranného sborugdtské policie i PolicieCR. Na
zaklad mnohaletych zkuSenosti z tohoto centra bylo rombhtm o vystav® nového
centra, které bude schopno obslouzit celé Uzemiaitioslezského kraje. Integrované
Bezpé&nostni Centrum Moravskoslezského kraje bylo zprotwa dne 25.2.2011, je
jedinym takovymto centrem na &y, ve kterém pod jednouisthou sidli dispgnky 4
sloZzek siiznou naplni prace a slouzi také jako zazemiipgni krizovych situaci na

arovni kraje.

Obr. 1 Dispéersky sal
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1 TEORIE

Budova IBC slouzi primagn k piijmu tisiovych volani (dale jen ,CTV*) z celého

Moravskoslezského kraje.

Zajistuje také stanovistintegrovaného Zachranného Systému Moravskosleaskédje
(dale jen ,1ZS").

Krizové Staby Moravskoslezského kraje &sta Ostravy i jejich opetai stediska pro

piipad nenadalé situace.

Je zde umisgho vyjezdové sedisko zdravotnické zachranné sluzbkeditelstvi néstské

policie.

1.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém vznikl fgtou kazdodenni spoluprace kasedravotnik,
policie a dalSich sloZzekfipiteSeni mim#gadnych udalosti (poz&r havarii, dopravnich
nehod, atd.). Vzdy, kdyZ bylo nutné spolupracovatgseni ¥tSi udalosti, vzdy byl zajem
spolupracovat a vyuzivat to, s kym se spolupraquje,dosazeni rychlé &iané zachrany
nebo likvidace mimtadné udalosti. Spoluprace na mdistdsahu uvedenych slozek
existovala vzdy. AvSak odliSna pracovni nappravomoci jednotlivych sloZzek zakladaly a

zakladaji nutnost dité koordinace postuip

Integrovany zachranny systém j&em pro koordinaci zachrannych a likvédéch praci pi

mimoradnych udalostech¢etre havarii a Zivelnich pohrom. I1ZS neni instituci. tde
systém s nastroji spoluprace a modelovymi postomyilsnosti (typovymicinnostmi) a je
souwasti systému pro zajiti vnitini bezpeénosti statu. Je jim napdvano ustavni pravo

ob¢ana na pomocipohrozeni zdravi nebo Zivota.

Zakladnim pravnim ifedpisem pro IZS je zakok. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a &my nékterych zakon, ve zréni pozdjSich pgredpidi (dale jen

.Zzakon o 1ZS"). Zakonem o IZS se upravuje také peoiatika ochrany obyvatel na arovni
statni spravy a samospravy, fyzickych osob, pr&wait osob a podnikajicich fyzickych
osob. Ochrana obyvatel zde stoji vedle IZS. Neplmahy ochrana obyvatel, coz v pojeti

zakona o I1ZS znamendgulevSim varovani, evakuaci, ukryti a nouzokeZpi obyvatel, je
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souwasti zachrannych a likvidaich praci g feSeni mim&adnych udalosti a tedy stasti

IZS, ale jeji ukoly mohou byt sodstiény i na tu fazieSeni mim&adné udalosti,

které je za hranici zachrannych a likwidech praci, coZ je vyuZivano zejména pedeni

krizovych situaci. [1]

Zakladni slozky 1ZS : Hasisky zachranny shateské republiky
Jednotky pozarni ochranyaaené do ploSného pokryti kraje
Zdravotnicka zachranna sluzba

Policieceskeé republiky

Ostatni slozky IZS : Vyc¢lereni sily a prostedky ozbrojenych sil
Ostatni ozbrojené bezpmstni sbory ( krotPolicieCR )
Ostatni zachranné sbory
Organy ochrany vejného zdravi
Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby
Zdaizeni civilni ochrany

Neziskové organizace a sdruzeni vyuzivan&kraanym pracem.

Hasksky zachranny sbatR je hlavnim koordinatorem a pétéZS. V praxi to znamena,
Ze pokud zasahuje vice slozek IZS na #énsimoradné udalosti, &Sinou veli gisludnik
HZS CR, kteryiidi ¢innost sloZek a koordinuje zachranné a lik¢idaprace. Ma-li udalost

charakter vy3@bvani a je vice zaleZitosti polioiR veli pislusnik policie.

Dle zékona o IZS ma velitel zasahii provadni zachrannych a likvidaich praci
rozsahlé pravomoci. e napiklad zakazati omezit vstup osob na misto zasahujdia
evakuaci osob, nebo stanovit jinacdena omezeni k ochrarzivota, zdravi, majetku a
Zivotniho progtedi. Déle je také opréen vyzvat fyzické a pravnické osoby k poskytnuti
osobni nebo &né pomoci a tyto firmygi obcané jsou povinni tuto Zadost vyslySet. (zakon
¢. 239/2000 Shb.). [2]
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Kazda ze zékladnich slozek 1ZS midzeno operéni stedisko pro gijem, zpracovani a

vyhodnoceni tisového volani. V fipact moravskoslezského kraje je tomu Integrované

Bezp&nostni Centrum Moravskoslezského kraje. Zaiotaké toto opekmi stedisko

rozhoduje o nasazeni pebnych sil a prosedki pro likvidaci mimdadné udalosti #idi

¢innost svych slozek na méstidalosti.

Zakon o IZS se vztahuje i n&ipady kdy je vyhlaSendktery z tzv. krizovych stavna

Uzemi postizeném mini@dnou udalosti nebo na celoR:

stav nebezp - vyhlasuje jej hejtman kraje
nouzovy stav - vyhlaSuje jej vlada, kgt nebezpé& z prodleni pedseda viady

a potvrzuje ho do 24h vlada,

stav ohroZeni statu nebo v&i§ stav - vyhla3uje jej ParlamefiR na navrh vliady

v pipact vn¢jSiho ohrozeni statu

1.2 Uloha zakladnich slozek 1ZS

121

Hasi¢sky zachranny sborCeské republiky a jednotky pozarni ochrany

zarazené do plosného pokryti kraje

HZS kraje na Uuseku pozarni ochrany:

zpracovava koncepci pozarni ochrany kraje

vykonava statni pozarni dozor a jedrtym organem statni spravy na useku
pozarni ochrany,

kontroluje plreéni n&izeni organ kraje vydanych na useku pozarni ochrany,
odpovida za fipravenost a akceschopnost jednotek HZS kraje,

zZfizuje a provozuje krajské opérd a inform&ni stedisko HZS kraje HZS kraje,
prijima tisiova volani na linkach 150 a 112,

zabezpéuje vystavbu a udrzbu objeékpro poteby HZS kraje,

fidi po odborné strance vykon sluzby v jednotkach PO

koordinuje zabez@®vani pozarni ochrany v kraji s ostatnimi organy,

sousted’uje podklady pro zabezgeni materialnich a fingnich prostedki
jednotek sbar dobrovolnych hasgi vybranych obci,
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« zpracovava podklady k vydani pravnidegpisi pro gislusné spravni organy kraje
v oblastech, které vymezuje zékon,

« sousted’uje a vyhodnocuje informace pebné pro zasahy jednotek P@&zeni
z&chrannych praci,

« zabezpeauje statistické sledovani po#aa mimdadnych udalosti se zasahy
jednotek PO na uzemi kraje,

. v rozsahu stanoveném generalifaditelstvim HZSCR (dale jen ,generalni
feditelstvi“)fidi a organizuje odbornodipravu gislusniki, veliteli jednotek
hastskych zachrannych shiopodniki, veliteli a strojniki jednotek shar
dobrovolnych hagii obci a podnik,

« projednava festupky a spravni delikty na useku pozarni ochrany,

« zpracovava jedenkratdoe zpravu o stavu pozarni ochrany v krajiragklada ji
krajskému @adu,

« zabezpeauje preventivid vychovnou, propadgai a edéni ¢cinnost na Useku pozarni
ochrany podle zagiieni stanoveného generalnfeditelstvim.

« vykonava statni spravu na Useku prevence zavairaxdrii.

HZS kraje v ramci svérené pisobnosti na Useku 1ZS:

« zabezpeauje plreni Ukoli krajského operaniho a informaniho stediska I1ZS,

+ organizuje sotinnost mezi spravnimirady a obcemi v krajiipzpracovani
poplachového planu IZS, podili se na z&jishavarijni pipravenosti a otfuje ji
proweiovacimi a taktickymi c\denimi,

« usnernuje IZS na arovni kraje,

« spolupracuje f zpracovani a aktualizaci povibavych plari podle zvlaStniho
pravniho pedpisu,

+ uzavira dohody sifslusnym tuzemnim celkem sousedniho statu, pokud
mezinarodni smlouva nestanovi jinak,

+ fidi vystavbu a provoz informiaich a komunikénich siti a sluzeb I1ZS,
« zpracovava poplachovy plan IZS kraje,

« koordinuje zachranné a likvidai prace a pIni ukolyipprovadni zachrannych a
likvida¢nich praci stanovené Ministerstvem vnitra a krajskiadem,

« organizuje instruktaZe a Skoleni v oblasti ochralmyvatelstva a proffpravu
sloZzek IZS zamené na jejich vzdjemnou sBonost; k tomuto &elu Zizuje
vzklavaci zaizeni. [3]
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1.2.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

ZZS vramci IZS zajiuje vesSkerou zdravotnickou pomoc v koordinaci s HZ®olicii
CR.

Zdravotnické zachranné sluZbposkytuje pednemocnini akutni péi osobdm pmo
ohroZzenym na Zivétnebo s &kym poSkozenim zdravi a to na zakidtkové vyzvy. Plan
pokryti Uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami udavéstdpnost ZZS, stanovuje ¢t a
rozmiséni vyjezdovych zékladen v zavislosti na parametrépbmi, tak aby misto udalosti

bylo dosazitelné z nejblizsi vyjezdove zaklady jeddové dob do 20 minut.

1.2.3 Policie ¢eské republiky

Policie Ceské republiky je bezpmostni ozbrojeny sbor s celostatriispbnosti, jehoz
hlavnim dkolem je zaji8hi veaejného petddku a bezpmosti. Provadi zejména vykon
poradkového dozoru a zasahovyémnosti, které uskutéuje formou bezprogtdnich
zasali a faktickych pokyfh. Zakon¢. 273/2008 Sb., o Policiteské republiky vymezuje
ukoly rdmco¥ a uvadi vyslova ty, které jsou pro policii charakteristické, a itivalavni
naph jeji ¢innosti. Ukoly policie vykonavaji policisté ve Zkebnim porsru, na zaklad
zakonat. 361/2003 Sb. [4]

1.2.4 Team IZS

IZS je team odbornik kteri jsou specialisté n#&Seni krizovych situaci v rdmci svych
profesi. \&tSina udalosti, ¥ kterych spolu spolupracuji je digalu teoreticky i prakticky
vyzkouSena. Tato zkouSka naisto se nazyva typovénnost, je pi ni vyzkouSena mozna
spoluprace a koordinace jednotlivych sloZzek, odgkoa moznda varianta spoluprace, jeji
nasledna dokumentace a realizovan navod jak byekevmé dané situaci konkrétni slozka

zachovat.
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1.3 Operacni stirediska

Operd&ni stediska jsou pracovist ktera v nefetrzitém provozu zabezfgi plneni

bezodkladnych ukdélv mimaddnych situacich.

Podili se na pkni sluzebnich ukdl které spoéivaji zejména v poskytovani servisu
vykonnym Utvaiim a msobicim v oblasti koordinace sil a ph@stki Gtvaru sndtujicich

zabezpéeni relevantni reakce na vzniklou bespestni situaci.

Opera&ni stediska jsou pracovitpro organizovanitizeni a koordinaci vykonu sluzby na
daném stupniizeni. Do jejich psobnosti pat organizace a zaji&ti opateni k reSeni
vzniklé bezpénostni situace v realnétase. K zakladnimu poslani opa&mich stedisek
pafti prace s informacemi. Vékterych situacich, zejm. wipadech nebezpez prodleni,
popx. hrozi-li zavazné néasledky, op&na stediska ziskané informace sama vyhodnoti a na

zaklad provedené analyzy provadi vhodna épat.

Operani stediska fisobi na vykon sluzby téz na zakdadzhodnuti vedoucich sluzebnich
funkciondu, ktei prostednictvim €chto ,Stabnich“ pracoviSrealizuji sva rozhodnuti

ovlivaujici aktualni vyvoj a dynamiku bezgreostni situace.

Hlavnim Gkolem opekmi stedisek je koordinovat a organizovat v ramci svédealni
pusobnosti nasazovani sil a piestki. Sowasré se podileji na zaji&hi sowinnosti s

ostatnimi organy a organizacemi, zvwagtramci integrovaného zachranného systému. [5]
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1.4 Centrum tisnového volani

Tisnovym volanim se rozumi bezplatna volbsel ukenych pro zachranu lidskych Zivot
zdravi nebo majetku. Tatdisla maji zaji&in bezplatny a néptrzity pristup. VSichni
poskytovatelé viejnych hlasovych telekomuni&aich sluzeb musi tentdiptup bezplat&
umoznit. Ristup k &mto telefonnimiislim je tedy zcela bezplatny z pevnych telefonnich
linek, mobilnich telefo@ iz verejnych telefonnich automat VolP telefori a jinych

modernich telekomunikaich zdizeni gipojenych k hlasové telekomunik@ siti.
V Ceské republice jsou pro fisva volani vyhrazena tato teleforsfsla:

« 150 Hasksky zachranny sbdtR,

» 155 Zdravotnicka zachranna sluzba,
« 158 PolicieCR.,

156 Obecni (mstskd) policie,

112 Jednotné evropskeéslo tisioveho volani.

Vroce 1991 Rada Evropskych sgelestvi vydala rozhodnuté. 91/396/EEC o
zavedeni jednotného evropskétisla tisiového volani. Stalo se takquevsim z dvoda
usnadini komunikace s ti®vymi sluzbami v ramci Evropské unie, avddu WtSi
migrace obanu ¢lenskych zemi. Kazdy stat pouziva vlastniidig cisla, ktera cizinec
mnohdy nezna aipzavolani ma obvykle jazykové problémy. Na uvederésle musi byt
zabezpeéeno, Ze zprava o mimédné udalosti budefijata a bude zabezpena gislusna
reakce. Zpsob zabezpeni a odbaveni ma byt upraven tak, aby nejlépevadpbnarodni
organizaci nouzovych systémPovinnost zavést jednotné evropsiglo tisiového volani
byla uloZzena vSenglenskym stdtm s tim, Ze do konce roku 1996 musi byt ve vSech
statech pla funkeni. Pro gistup k tomuto tisovému volani bylo stanoveno teleforfglo
112. V souvislosti se snaholieské republiky zapojit se do evropského int&gjtzo
procesu byly také ¢R zahéajeny kroky k zavedeni jednotnéhadigthogéisla jako jedné
z podminekilenstvi v Evropské unii. Na zakladozhodnutiCeského telekomunikaiho
Gfadu proto bylo uvokno ¢islo 112, na kterém byla do roku 1998 provozovadnabs o
piesnémcase. Tisové hovory na jednotné&slo tisiového volani jsou odbavovany na 14
telefonnich centrech uméstych v sidlech hasskych zachrannych shor kraji.

Technologie telefonnich centeritis’ého volani 112 propojuje zakladni slozky IZS.
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To umozuje rychlé vyhodnoceni situace a okamzité nasazainteresovanych slozek.

Moderni softwarové vybavenifippm umoziuje napiklad identifikovat adresu volajiciho

z pevné telefonni linky nebo dit polohu mobilniho telefonu. Na toto telefontiglo 1ze

volat z mobilniho telefonu i bez pouziti SIM kart}6]

Linky tisiového volani slouzi k ohlaSeni situaci, kdy docHazealnému ohrozeni

Zivota, zdravi, Zivotniho progedi nebo majetku, a kdy je nutny okamzity zasakieslo

integrovaného zachranného systému.

O tyto gipady se zejména jedna, jestlize:

vznikne pozar budov, vozidel, lesa nebo jinych ktije

je treba vyprostit udznéné osoby z havarovaneého vozidla, z pod trosek
budov nebo spadlych straim

jste svdkem zavazné dopravni nehody se &ném nebo usmrcenim osob,
naleznete podézlé zavazadlo nebdgdnet pripominajici vybusné
nastrazné systémy,

naleznete osobu lezici na zemi v belomi,

nejste schopni zastavit krvaceni,

se rekdo dusi nebo netize dychat,

n¢kdo utr@l porareni elektrickym proudem,

pii praci se stroji doslo k zavaznému pafiainnebo amputaci k@etiny,

jste svdkem pokusu o sebevrazdu,

jste sédkem rvaky, vytrznosti nebo nasilného jednani,

doSlo ke kradezi,ippadenti loupezi,

doslo ke kradeZi vozidla, vloupani do vozidla nelmupéni do nemovitosti,
n¢kdo se snazi poskodit nebo @hvas majetek,

chcete policii oznamitdjaké poznatky k trestn&nnosti nebo informaci k

hledanym nebo pd@baSovanym osobani/]
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1.4.1 112 Jednotné evropskéislo tisiového volani

Tisiové hovory na jednotné evropskéslo tisiového volani jsou odbavovany na
14 telefonnich centrech umisych v sidlech ha&skych zachrannych shor kraj.

V Moravskoslezském kraji je tomu IBC.

Technologie telefonnich center itévého volani 112 propojuje zakladni slozky
integrovaného zachranného systému: &ksi zachranny sbo€eské republiky, Policii
Ceské republiky a zdravotnickou zachrannou sluzbw.umoiuje rychlé vyhodnoceni
vzniklé situace a okamzitou reakci zachrannych elloModerni softwarové vybaveni
piitom umoxuje napiklad identifikovat adresu volajiciho z pevnéésitiebo uéit

pribliznou polohu mobilniho telefonu.

Telefonni centra ti®vého volani 112 jsou v ram€leské republiky navzajem hlasoa
datow propojena, jsou vzajeminplné zastupitelna. Vipadt pretizeni nebo vypadku
v jednom Kraji jsou hovory automatickygsnérovany na dalSi telefonni centrantisého
volani 112, aniz by to volajici poznal na rychlosgbo kvali¢ odbaveni. Je zde tak

garance, Ze se &én vzdy dovola.

Operatdi telefonnich center tf®vého volani 112 jsou schopni odbavovatdi& hovory
nejen vcéestirg, ale rovez v anglttiné nebo #méing. K dispozici maji také softwarovou

podporu pro dalSi stové jazyky.

Patet hovof v cizi reci se pohybuje kolem 5 % z celkovéhotpohovon, tj. asi 250 000
volani za rok. Z toho asi polovina je v jazyce laskgm, 30 % v jazycedmeckém a 20 %

v ostatnich jazycich, z nichZ nejvyzna¥j$h jsou rustina a polstina.

Vzhledem k ¢mto vyhodam jsou do technologie telefonnich cetis&ového volani 112

smerovany také tisové hovory na telefonrtislo 150 ve ¥tSiné kraji. [8]
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2 CENTRUM TiSNOVEHO VOLANI V PRAXI

2.1 Technické vybaveni pracovis dispetera

Kazdé pracovigtdispeera je uzfisobeno tak, aby v redlnérase n¢l dispeter k dispozici
veSkeré mozné prasdky, které napomahaji k rozhodnuti a efektivnippegiedni reakci.
Je vybaveno stolem s variabilnim elektronickym anaeshim vySky pracovni desky (az do
120 cm pro fipad, Ze by bylo pohodifgi pi feSeni Ukal stat) a vysSky podstaicpro
LCD monitory.

Technické vybaveni pracoviglisp&en je z 90% shodné s obr 2 . Zbyvajici pracavist
slouzi jako dohledova, jsoudema spiSe k administrativnim pracim vedoucich @péch
dustojniki a jejich zastupe V piipac velmi vysokého pétu volani niizou gijimat

hovory i tito distojnici. Disponuji dalSim IP telefonem pro rycBldgomunikaci.
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2.2 Pracovist dispeafera

Obr. 2 pracoViﬁ dispeera ZZS

. - 3. 27" monitory tviici jednu spojenou plochu.
Headset bezdratova nahlavni souprava reprodaknikrofon.
IP telefon.

1
4
5
6. 17" dotykovy panel roZ&ijici moznosti IP telefonu.
7. Mikrofon.

8. Zé&lozni radiostanice Matra {které pracovist).

9. Zélozni radiostanice.

10. Reproduktor hlasitého odposlechu.

11. Dokumenty ufesiujici nag. objizdné trasy, zsmy které nejsou zaneseny v GIS.

12. Majak signalizujici aktualni stav dispea.
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2.3 Technika na pracovisti

Tri 27° LED monitory tvdici jednu pracovni plochu systému Windows, slowioj
klasicky pa@itac.

IP telefon, nebo-li SW telefon a 17“ dotykovy pawodlsahujici telefonni adrés@adresa

intercomu i adregéro bezdratovou radiokomunikaci.

Radiostanice i radiostanice Matra slouzi pouzepsipad poruchy SW telefonu, v tomto
piipadt se jedna jiz o iimé radiové spojeni budovy IBC radiovou siti a lauyen

ucastnikem.

2.4 Majak signalizujici stav disp&tera

Majaky slouZzi k signalizaci stavu disfgeského pracovist
tak, aby ostatni dispefi meli orientatni prehled, zda je

dispe&er volny, nebo ne. Jsou jimi signalizovany 4 stavy.

A

1. maj&ek nesviti je pracovi§todhlaSené, neni mozné na praca@viSpojovat zZadné

hovory.

2. sviti bilym s¥tlem je dispéer na pracovisti fthlaSen do systému opéraho fizeni.
MuZe tak telefonovat affiimat hovory v ramci operativy, neni mozné na tptacovist

Spojit a gjimat tisiova volani.

3. sviti zelen je dispeer pihlaSen do vSech systéna je schopen na pracovisiijpmat

tisnova volani ikeSit operativu.

4. ¢ervené sttlo signalizuje, ze ,bily* nebo ,zeleny” disper pra¢ hovai a nenfize

piijmout dalSi hovor [9]
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2.5 Software vybaveni

Na kazdém z monitér ma dispéer otewen programy, které zrovna pebuje kieSeni
tistového hovoru. V fipad ZZS viz obr.1 je to zleva seznam vozidel a jejatiuélini
status, program disper do kterého uklada vesSkeré informace, mapa pmagr&lS pro
rychlejSi orientaci a deni gesného bodu do kterého je fmita vyslat zdravotnickou

pomoc.

Na monitorech ma disper zobrazen SW pro figem tisiovych volani.
HZS aplikaci TCTV 112, ZZS aplikaci Disper. Ostatni slozky s@ést jejich vlastniho

aplikacniho SW. Dale GIS klienta MapViewer pro zobrazezogyafickych informaci.

Aplikaéni SW jednotlivych sloZek pro zobrazeni ogeissituace, vysilani sil a praéstiki,

koordinaci sil a progedki na mist udalosti.

Pro efektivni vzajemnou komunikacéchto programd je navrzen ojedily program
nazyvajici se Vrstva spaleych sluzeb jez #pstupiuje potebna data ndfE jednotlivymi

programy.

Timto umozuje jednotlivym ,samostatnym“ a ,nezavislym“ apldtam SW
spolupracovat, vygihovat si a sdilet pétbna data pro spolupraci jednotlivych slozek I1ZS.
Zarovei umoaiuje, aby do systéinIBC vstupovaly informace a data z dalSich systém

zdroju. Tieba i ze systétnmimo IBC.

« data a informace spravce povodi

+ CHMU

e data monitoringu starychithich cl

« data ainformace z externich kamerovych syétéwsta

» data a informace z jednotného systému dopravnfomiaci

* vystupy a data ze systému Floreon+iady dalSich zdrdj s jejichz pomoci pak

sloZky 1ZSteSi operani situaci. [10]
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25.1 GIS

Geograficky informani systém slouzi ipdevsim k lokalizace vzniklé mirf@dné udalosti.
Oproti bezplatnym GIS systémm jako nap. mapy.cz zobrazujecisla gejezdi, dalngnich
vyjezdi, tras energetickych rozvod veSkeré stanice HZS, ZZS, nemocnice, ordinace
praktickych lék&i. Zobrazi také dasna dopravni omezeni, olfky, vyluky v rdmci
MHD.

Diky provazani s disgerskymi programy zobrazi polohu pevného telefonrpiistroje
(INFO35), nebo mozny vyskyt mobilniho telefonnihiisproje. Podporuje i komunikaci
opanym snérem, tedy odeslat séadnice bodu na maplo dispéerského programu ktery

je dale zpracovava.

V zavislostech na vstupnich informacich zobrazwg&ét déasna dopravni omezeni,

objizd’ky, vyluky v ramci MHD.

GIS ma dalSi vyuziti v krizovém planovéani, kdy jsdbopredu gipraveny mapy krizovych

situaci jako jsou povodnvypadky elektrické energie atd.

Obousndrné spolupracuje také s Jednotnym systémem dopraumfimmaci (dale ,JSDI")
jez zobrazuje mista dopravnich nehod, omezenikwgid. Ri zadani informaci o dopravni
nehod do systému GIS je tato informace ihned sdilen83H J zobrazena na serveru

www.dopravniinfo.cz
Systém GIS vyuZziva vstupnich d&thto datovych sad a instituci:
- ZABAGED a geonames odUZaK
- CEDA, StreetNET
- Vyzkumného ustavu Vodohospdadkého
- (Csu
- Lesni spravy
- Ceské Drahy
- Reditelstvi Silnic a Dalnic
- Sprava inZenyrskych siti

- MHD
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2.5.2 Software telefon

IP telefon, nebo-li SW telefon a 17* dotykovy paoblkahujici telefonni adrasaadresa
pro bezdratovou radiokomunikaci #¥aelek pro hlasovou komunikaci diseea s nap
vyjezdovym stanovi$m USZS, pofipad konkrétnim zasahovy vozidlem. Tato hlasova

komunikace za vyuZziti SW telefonuitte byt trojiho typu.
1. Pevné/mobilni telefonni spojeni za vyuzitfejeé telekomunikéni sig.
2. Bezdratové radiové spojeni

3. Bezdratoveé radiove spojeni pomoci radiostania&av

Bezdratové radiové spojeni je realizovano za pomodaleného radiového vysiks nebo
bunkové radiové sé Matra. Nejedna se tedy aimé radiové spojeni budovy IBC a

konkrétni cilovou radiostanici.

Jednou z vrstev dotykoveho telefonu je také vrsttercomu,
kterou maji k dispozici disgefi vSech slozek. Na ploSe
displeje jsou zobrazena jednotliva pracavigispe&erskeho

sélu a v dalSi vrstvi dalSich operéanich stedisek. Na nich je

symbol stavu dispera viz majaky. Jmeéno disfgra a jeho
role v ramci disp&erského salu (slozka, oprém, ...). Jednoduchym kliknutim na symbol
pracovisé¢ mohou dispé&eti zahajit hovor s vybranym pracowst, spojit na toto pracovist
hovor, vytvait konferenci. Jedna se o zakladni komutikaprostedek pro spolupraci
dispeeni v ramci IBC MSK [11]
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2.5.3 Informaéni SW

SW pro gijem tisiovych volani. HZS aplikaci TCTV 112, ZZS aplikacspeer. O ostatni
slozky soudast jejich aplikaniho SW, GIS klienta MapViewer pro zobrazeni gefigkgich

informaci.

Sdileny informani systém jehoZz prastdnictvim dispéefi sdileji veSkeré informace

ziskané z telefonatu, zahrnuje v solegastjSi preddefinované situace vSech slozek.

2.5.4 Vozovy park

Zobrazujici kompletni vozovy park slozek ZZS a HXSealnéméase statusy ve kterych
se jednotlivé vozy nachazeji, jejich volaci znaky.tak mozno kontrolovat zda-li vozidlo

vyjelo k situaci ke které bylo &eno.

2.6 Algoritmus pridélovani hovoni

Dispetefi vSech slozek jsou ffhlasSeni k jedné software (dale jen ,SW*) itesire.
PrihlaSeni probiha automaticky v okamzikiihtaSeni se do systému Windows, je tady
jedno, zda-li pracuji stale u jednoho pracovnilmusinebo pokazdéshde jinde. Ustedna
ma& neustaly fghled nad tim, jak je disper ( nebo CallTaker ) vytizen a na zakiaéto
informace rozdluje pfichazejici hovory rovnosmné mezi vSechny disgery v ramci

daného teamu.
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3 CENTRUM TiSNOVEHO VOLANI IBC MS KRAJE.

V néasledujicicasti se budeme zabyvatedevsim HZS a ZZS, bezpwstni sbory totiz

poskytuji jen minimum informaci tykajici se intezhiproces a struktur.

Zapisovani udalosti ti®veho volani do programu TCTV112 nebo Digrea reakce na
takto vytvaenou udalost jsou 2 na soptimo zavislécinnosti, aleteSi se separatnPro
nazornost to Izeiprovnat k vytv&eni textoveého dokumentu ( datovéy), ktery vytvai

dispeter A.

Tento dokument je uloZen do sdileného infafniao systému pomoci vrstvy spahgch
sluzeb. Podle toho, pro kterou ze sloZzek je dokureren se disp&fi B jednotlivych

sloZzek snazi z dokumentu naslédiskat informace pro svoji dal&nhnost.

Timto zpisobem sd&eSi nap. autonehoda, jejichz udalostijpma na telefonni lince 112
dispeer HZS.

Vytvori udalost, do které vepiSe veSketdedité informace o povaze udalosti. ProtoZe je to
hromadnéa autonehoda se zmim a poskozenim svodidel je peita i policieCR a ZZS.

V okng udéalosti zaskrtne, Ze jedana také pro PoliciR a ZZS. UloZi udalost.

lhned se volnému disperu z HZS, ZZS a polici€R zobrazi nova udalost a na zaklad

vloZenych informaci jiz rozhoduje o nasazeni git@stedk.

Jsou-li ktomuto postupu vyuziti 2 a vice lidé m@& jedné slozky, jedna se o
dvoustugové zpracovani udalosti. Tot#eSeni umozni fijlem vice hovol, nez-li

jednostupiove.

O jednostupové zpracovani udalostittheme mluvit ve chvili, kdy disger HZS gijima
tisnovy hovor a je uten pouze pro HZS. Disper tedy vytvéi udalost a imo na ni

reaguje nasazenim sil a piesti.
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VSeobecna strukturaigmu tisiového volani:
1. stupiiové

piijem hovoru — vyizeni informaci — uloZeni do programu diggre— odeslani na pult —

vyzvednuti z pultu — zpracovani informaci - vyslgiha prostedki.
2. stupiiové
1. @ijem hovoru — vy#Zeni informaci — uloZeni do programu diggre- odeslani na pult

2. vyzvednuti z pultu - vyslani sil a priestki.

3.1 Hasi¢sky zachranny sbor

Dispe&iink HZS pijim4 telefonni ¢islo 150 i 112. V fipac plného vytizeni vSech
dispeeni je telefon obslouzen jinym disfgrem v ramci IBC MS kraje. Négpojuje se

zpst doCR jako tomu je v fipads 112.

Stabilre je pritomno 8 dispéeri pro 112 i 150. IBC ma vyhrazenou kapacitu az 28t mi
pro dispéery HZS.

HZS vyuziva standardrl.stugovy prijem tisiovych volani. Paklize dochazi k enormnimu

naristu p@&tu volani je zvolen 2. stupvy piijem volani.

3.1.1 Prijem tisnového volani

Efektivita zasahu HZS a jeho rychlost zalezi ndesd informacich od volajiciho, idealni
je, kdyz vSechny tyto informace uvede volajici sachsebe a v co nejdetaijgaim ale

vystiZném popisu.
» Charakter udalosti - autonehoda, poZzar, unik chalmik
* Strwiné popis situace — rychlostni silnicefipryslovy areal, panelovyudh.
* Pcet postizenych — k zasahu budeypana ZZS
* Misto udalosti - mssto, ulice ¢islo domu, orientni body

* Jmeéno volajiciho
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3.1.2 Reakce na volani

Dispeer se vzdy snazi ziskat odgdv na vSechny tyto otazky. Pokud je to mozné tak co
nejpresr¥jSi popis situace zivodu fifazeni jedné zipddefinovanych situaci a nasazeni

sil a prostedki ( mnoZzstvi zasahujici techniky a Rasikteré k dané situaci vysle ).

Nasleduje zapsani vSecéchto informaci do programu Disfar, i mapovych saadnic
diky kterym bude nav&di vozidel pomoci GPS systému sngd@h Disponuji jimi
vSechny vozidla HZS. Informace zapsané do progrdispeer tvai tzv. datovou ¥tu.
Ptimo na disp&eru zavisi rozhodnuti kolik techniky a ze kteréhwemniho odboru,
popipad hastské stanice vySle. Ma k dispozici vSechny vozidlZSHMS kraje.

V realnémcas vidi zda-li je vozidloifgpraveno k vyjezdu, nebo ne.

3.1.3 Komunikace s haséskou stanici, vyjezdovym vozidlem

Takto sepsana datovéta odchazi progednictvim pevné wejné datové sit( internet ) do
hastské stanice, kde je automaticky vyistpopis situace, mapy igsiujici polohu,
piikaz k jizd. Zarove: je obsah datovééty automaticky pecten mistnim rozhlasem. Ve
stejnou chvili se za pomoci radiové gitenese datovaéta také do GPS navigaci vSech

vozidel, které jsou weny pro vyjezd.

3.1.4 Zpétna vazba

Na cely proces komunikace mezi IBC, Kakbu stanici a vozidly s GSP dohlizeji
algoritmy zggtné vazby, které zpné kontroluji zda-li byly vyti&ny vSechny pdebné
podklady pro vyjezd, rozhlas na stanidgeqetl datovou ¥tu, zda-li byla vSechna data

odeslana do GPS navigace vozidel.

3.1.5 GPS navigace vozidel HZS

V GPS navigacich vozidlech HZS jsou standardni geoé pracujici s opefiaim
systemem Windows CE s upravenym nadwgen SW tak, aby zobrazoval informace

z datovych ¥t a dokazal odesilat informace o aktualnim stavu.

Navigace ve vozidleffjme datovou ¥tu prostednictvim radiové sita zobrazi posadce

Vyzvu k vyjezdu obsahuijici tyto informace:



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2012 31

e Jméno afijmeni

* Adresu mista zasahu

* Indikaci udélosti

* Naléhavost

* GPS soiadnice

» Telefon ze kterého bylo volano

e  Poznamku

Navigaceceka na potvrzeni otidice, Ze pijal vyzvu. Nasledd zobrazi mapu a Zae

navigovat do cile, nebergifmm v potaz jednosimné ulice, ani jiné zakazy.

Navigace zptné informuje dispéera vIBC o stavu ve kterém se vyjezdové vozidlo

nachaziRidi¢ na navigaci postugnvoli tyto statusy:
e \yjezd
* P¥ijezd na misto
* Odjezd

* Prijezd do zZ

« NAavrat
« Zakladna
* Ukongeni

3.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Slouzi olganmim v pipadech Zivot ohroZujicich stav F¥i vytoceni ¢isla 155 se z
kteréhokoliv mistaCeské republiky dovolate na opé&né stedisko zdravotnické zachranné

sluzby v gisluSném kraji.

Pti telefonovani z pevné linky i mobilniho telefonu mkéhokoliv mista v
Moravskoslezském kraji budete spojeni na Krajskeaatnické operi s¥edisko (dale
,KZOS") v Ostraw, sidlici v IBC.
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Dispeseri tisnové linky 155 jsou kvalifikovani zdravotnici s pfakted pomiZzou po

telefonu proveéstigdlekdské oSeaeni.

Moravskoslezsky kraj je rozten na 4 uzemni odbory, podle okiesV ramci dispéinku

jsou vzdy 4 disperi ve funkci CallTaker, tedy disper gijimajici hovor. Dalsi 4
dispeefi jsou specialisté na dany uzemni odbor a zpraagvamformace, které do
systému vilozi CallTaker ( 2 stupvé zpracovani ). Tito dispei vysilaji sily a
prostedky. ZZS disponuje 10 disperskymi pracovisti. Proffpad vypadku, nebo velmi
vysokého potu volajicich jsou telefonatyiesnérovavany do zalozniho disperského

stanovist, jez je v Haviiove.

ZZS vyuziva 2.stujpovy piijem tisiovych volani. Tento Zjsob umozni za vyuziti mén

disp&en zpracovat vice hovar

3.2.1 Prijem tisnového volani

Je Zejmé, Ze zdravotnickou z&chrannou sluZzbu budomaajjiné informace nez dispery
HZS. Dispeer plnici funkci CallTaker, tedytfjpemce hovoru pro vy¢feni vSech informaci

z hovoru a naslednou spravnou reakciglmtje tyto informace:

» Charakter udalosti - tedy o jaky stav se jednagi®|] traz, dopravni nehodu a
podobrk)

e Struin¢ popis obtizi - dychaci problémy, nereaguje, krzaaiavy.
* Pcet postizenych - rozhodne odho posadek zachranné sluzby
» Misto udalosti - msto, ulice ¢islo domu, kde se pacient nachazi, oriemitdody

* Jmeéno volajiciho

K udalosti je vybrana jedna zxgqudefinovanych indikaci: alergie, &k, migréna,

autonehoda, srdei zastava atd.
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3.2.2 Reakce na volani

VSechny tyto informace jsou zapsany do programpé@es, i mapovych saadnic diky
kterym bude navamhi vozidel pomoci GPS systéemu sngdn disponuji jimi vSechny
vozidla ZZS. Informace zapsané do programu dispé/ai tzv. datovou ¥tu. Fimo na
disp&eru zavisi rozhodnuti kolik techniky a jakou zeré&t® vyjezdové skupiny a
stanovist vySle. Ma k dispozici veSkerou techniku ZZS, réahtas vidi zda-li je vozidlo

piipraveno k vyjezdu, nebo ne.

3.2.3 Komunikace s vyjezdovym vozidlem

Takto sepsana datovéta odchazi progednictvim pevné wejné datové sit( internet ) do
stanovi& USZS, kde je automaticky vyt&t popis situace, mapy tesiujici polohu,
piikaz k jizét. Ve stejnou chvili se za pomoci radioveé pitenese datovasta také do GPS

navigaci vSech vozidel, které jsokemy pro vyjezd.

3.2.4 Zpétn4 vazba, GPS navigace

Funguji naprosto stejnjako v gipads HZS.

3.3 PolicieCR

V ramci Policie CR neni jast definovano, kdy je aplikovany jednostiqvy pijem a

dvoustupovy, zalezi na konkrétni situaci a jejim rozsahu.

Jedna-li se o jednoduchou zalezZitost inampravni nehodu celou operaci ma nestarosti
pouze jeden disger, ulozi informace o telefonatu do aplikého inform&niho SW
obdobr jako tomu bylo u HZS nebo ZZS. Jednim z dostupnyastedki kontaktuje

obvodni oddleni a obvodni oddeni rozhodne o nasazeni sil a predki.

Jedna-li se o sloZi&i situaci, ktera vyZaduje koordinaci vice sloRsicie CR disp&er

piijme hovor, vy&zi veSkeré informace a takto uloZzena dat&isjnnadizenym, kté maji
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piehled o vyuziti sil a prosdki v ramci kraji, tito komunikuji s obvodnim o8ldnim a

vysilaji sily a progedky.

Policie CR ma v ramci Moravskoslezského kraje jeden dispea to v IBC. V pipad
plného wvytizeni, nebo nedostupnosti dispeu Moravskoslezskeho kraje je volani
automaticky bez prodlevyigsnérovano na dispgnk nejbliz§i mozny. Sefuji sem
veskeré hovory na tisvou linkugisla 158 z celého tzemi kraje. Poli€IR vyuZziva 10ti

dispeerskych pracovis

3.4 Policie mésta Ostravy

Na Ostravsky disggnk méstské policie se dovolaji vSichni z pevnych linekémnci
Ostravy a mist, vesnic, které maji s policii dohodu o poskytdvsluzeb nistské policie
Ostrava. Tisova linka 156 bohuzel ptrnepodporuje identifikaci oblasti mozného vyskytu
mobilnich telefol, proto se zde dovolaji veSkeré mobilni teleforiMaravskoslezskéeho
kraje. Mesta, ktera maji viastni gatskou policii vyuzZivaji disggnku meéstskych policii

okresnich rist v ramci okres.

V IBC jsou 3 dispeéerska stanovist méstské policie, které jsou o&dléné od ostatnich
dispeeni, maji navice k dispozici Sirokouhlou promitajicérsi na které se zobrazuje

obraz kamer rozmi&tych v Ostrav.

Dispeer pijimajici hovor ulozi informace od volajiciho doéo inform&niho SW
obdobnym zfisobem jako uigdchozich slozek. Nasleduje komunikace s nejhtiicdnou

sluzebnou réstské policie, ze které jsou vyslany sily a prexy.

3.5 Prepojovani mezi dispéery

Na linku 112 ( HZS ) se dovoldovek v tisni, kterému je pravodcizovano vozidlo. Tato
situace je svym charaktereméena PoliciiCR. Disp&er HZS si tedy ihned na dotykové

obrazovce vyhleda vrstvu intercomu &Za hovor bez prodlenigpoijit policiCR.
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4 VZORY MODELOVYCH SITUACI

Pro jednoduSSi pochopeni si wydime zpracovani moznych tigvych situaci na

nazornych fikladech.

4.1 Autonehoda s lehkym zragnim
Parametry autonehody:

» Silnice 2 tidy

e 1 vozidlo v fFikope

e Zaklirényfidic ve vozidle se zramim na noze

* Spolujezdec v bezdomi

 Unik provoznich kapalin

* Nalinku 112 vol&idi¢ dalSiho vozidla

Tisnove volani pijme na lince 112 disger HZS, vy¢zi z telefonatu vesSkeré informace
dulezité pro vyslani sil a pragtdki HZS. Informace jsou zapsany do programu TCTV 112,
vySle sily a prosedky. JelikoZ se jedna také o autonehodu seimianje k autonehad
zapotebi givolat také rychlou lék@kou pomoc. Disper HZS spoji bez prodleni hovor
dispeeru ZZS, timto komunikace s HZS kidnZZS ihned vidi takto sepsané informace
formou datové sty ve svém programu Disper. Zjisti od volajiciho dalSi tdezité
informace stZejni pro ZZS a vysila rychlou zdravotnickou ponrmac misto autonehody,

telefonicky poskytne informace volajicimu, jak pgisiou rychlou pedléka&skou pomoc.
Takto je situace zpracovavana z pohledu @isge

Z pohledu technologickych prodesse automaticky odesilaji informace na vyjezdové

stanice HZS a ZZS, jsou automaticky zasilana dataastig&nich @istroji vozidel.
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4.2 Hromadn& autonehoda s umrtim
Parametry autonehody:
* Hromadna autonehoda na délnici Ostrava — Bilovec
» 30 vozidel, kamiony
* Ne¢kolik vaznych zrasni
« Unik provoznich kapalin
» Hofici vozidlo
* Nalinku 112 vola jeden z¢astniki nehody
Tisnové volani pijme na lince 112 disger HZS.
Vytézi z telefonatu veskeré informac@ekité pro vyslani sil a pragtdki HZS.

Informace jsou zapsany do programu TCTV 112, diédjemnému propojeni s programem
GIS a JSDI je automaticky zablokovana doprava maicd&a svedena nejblizSim moznym

vyjezdem z délnice. Kamerovym systémem na dalaioMiena uzakena dalnice.

Ve stejnou chvili jsou vyslany sily a priedky ze vSech nejblizSich héskych stanic.
Z Ostravy je povolanatka vyprogovaci technika, vozidla DENNIS vybavena veskerou

technikou patebnou k zasahu a autonehod. Z Bilovce v pratismpogipad ve sngru

.....

JelikoZz se jedna o autonehodu se &mém a nutnym prokazovanim vinika diky vysi
nehody pekratujici 100 000K je zapotebi givolat také policii a rychlou lékakou

pomoc.

Dispeter HZS spoji bez prodleni hovor digpeu ZZS, timto prace dispera HZS koui.

Ve stejnou chvili odesila datovotitu také Disp&eru PoliciiCR.

ZZS ihned vidi takto sepsané informace formou datgty ve svém programu Disper.
Zjisti od volajiciho dalSi wezité informace s$¥ejni pro ZZS a vysila rychlou

zdravotnickou pomoc na misto autonehody.

Z pohledu technologickych prodesse automaticky odesilaji informace na vyjezdové

stanice HZS a ZZS, jsou automaticky zasildna datsedig&nich gFistroja.
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5 OPERACNI STREDISKA

Oper&ni stediska HZS, ZZS, €R slouzi protizeni provozu disgerského salu,
pracovist zde maji umisho vedouci srn a jejich zastupci, jsou to vzdy kvalifikowgsi
dispeefi na ez se disp&fi muzou obratit sradou, péipadk prenechaji feSeni

Mriviw s

Zeleznénich havarii, hromadnych autonehod, povodni atd.

Obr. 3 Operani stediska HZS

Obr. 5 Operani stediska BR
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5.1 MPO

Oper&ni stedisko néstské policie je vybaveno stejnymi digpeskymi stoly jako je tomu
v disp&erském sale navic je ale napojeno na vesSkeré pulikamery ndsta Ostravy.
Kamery sleduji dalnici, vSechégejnich KiZzovatky, mista se zvySenou kriminalitou, jsou
zde také fivedeny kamery pétcich spolénosti OvaNET, jez provozuje datovou sit

v celém ngst Ostravy..

Obr. 6 mistnost kamerového dohledésta Ostravy a opetai stedisko MP Ostrava

5.2 Pro spolupréaci s externimi slozkami

Arméada CR, Celni feditelstvi @i feSeni krizovych situaci zde tfou operovat také

meteorologové a dalsi.

Obr. 7 Oper#ni stedisko pro externi spolupraci
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6 MULTIMEDIALNI SYSTEMY

Rada technickych a technologickytisSeni realizovanych v IBC
je v prostedi dispéerskych a opetaich systéra v ramciCeské
republiky (a nejenom zde) naprosto unikatni. Nelzde

vyjmenovat a popsat vSechny, cakterych, jinde doposud

nerealizovanychieSenich se vSak musime zminit:

Prvnim z nich je unikatnieSeni audiovizualniho systému pro spolupraci nadesmpymi
datovymi a obrazovymi informacemi v ramci prac6w3BC. Prostory dlezité proreSeni
mimoradnych udalosti jsou vybaveny &mvymi technologiemi. Zakladni sestavu takto
vybaveného pracovidtivori prostedky pro vizualizaci obrazovych a datovych inforinac
(prevazre plazmové nebo LCD displeje a zobrazovagnhgtse zadni projekci), prastky
pro zajisSéni interaktivni prace s informacemi (interaktivnastavce Smart Board na
zobrazovaci displeje a tipledové interaktivni monitory Smart Sympodium),
videokonferetini jednotky a externi kamery ve vybranych mistndsteudiosystém pro
jednotlivé mistnosti (prostorovy mikrofonfgmosny mikrofon a v jednacich mistnostech
krizovych Stak kraje a nésta audiokonferami systém u jednacich stgl Cely systém je
jednoduse ovladatelny préstinictvim programovatelného dotykového ovisdaKazda
mistnost s AV systémem je zaraveybavenaridici jednotkou, prezentaim paitatem
pro sdileni datového prostoru a prezentaci datougibrmaci, DVD rekordérem pro
prezentaci obrazu z DVD n@si nebo z televiznich siti a pro lokalni zaznam iprajicich

jednani nebo datavidekonfeten spolupréace.

Takto vybavené mistnosti jsou v IBGfi
* jednaci mistnost krizového Stabu hejtmana kraje
* jednaci mistnost krizového Stabu primatoksia Ostravy
» oper&ni stedisko HZS MSK

* mistnost kamerového dohledista Ostravy a opetai stedisko MP Ostrava.
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Obr. 8 Hlavni zasedaci mistnost krizového Stabtmaaja kraje

Dale pracovidt pro ieSeni bezpmostnich opdeni a bezp#ostnich akci krajského
feditele policie Moravskoslezského kraje, které jaute chvili vybaveno pouze
zobrazovaci plochou bez integrace do dalSich Avegsys

Ta se pipravuje spolu s instalaci interaktivni zobrazovplcichy a s instalacitfpojného
mista pro sdileni obrazu snimaného z paluby vikul&olicieCR v regionu. Vybaveno je i
pracovis¢ dohledu systéiIBC, které sotasre slouzi jako tzv. provozni rezie datového a
AV prostoru IBC. Ma k dispozici pthvybavenou infrastrukturu a ovladaci prvky s jedino
vyjimkou — pro zobrazovani nepouziva velké zobrardwlochy, ale vyuziva k tomu

monitory na dohledovych pracovistich.

Cely AV systém je systémeévpropojen do tzv. datavideokonfetmitho prostoru IBC.

K jeho préci atizeni slouzi multimediélni videokonfekamn jednotka Tandberg CODIAN
MCU. Déle je cely prostor vybaven videokomuriikem serverem VCS a multimedialnim
zdznamovym a streamovacimiizeanim Content Server. Diky tomu je mozno do AV
prostoru IBC poskytovat jakékoliv datové a videtupy, sdilet v ramcitiznych prostor na
IBC spole&né datové i obrazové informace a ummZat roviéZz propojeni prostoru IBC s

,VNESim* switem.
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Vnitini audiovizuélni systém IBCigie spolupracovat s externimi systémy v ragri
+ OPIS @ HZSCR
* HZS sousednich knaj
 krizovy $tab MVCR
* situani centrum Armady’R
» vodohospod&ky dispeink Povodi Odry
» pobakaCHMU v Ostraw

V zahranti
» oper&ni stediska hasii Slezského vojvodstvi v Katovicich
* Opolského vojvodstvi v Opole

« opera&ni stedisko HaZZ v Zilig na Slovensku

Obr. 9 AV technika na opefaim stedisku HZS
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6.1 Integrace sluzeb m
Komunikani

» telefonni ustedny

* radiové sit

» kédy typickych¢innosti

Inform&ni

e aplikani software

+ databaze

» zabezpeeni provozu

Technologicka

)|

/)
Vi

-||. |II’ I|I .||

i

* spol&né inform&ni serve
* spol&né databazové servery Obr. 10 Model integrace sluZeb

e spol&né zabezpgné sik
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7 ZABEZPECENI IBC

IBC musi zajistit nejvy$Si miru bezpwsti a provozu schopnosti avbdu @Fijmu
tistiovych volani z izemi celého Moravskoslezského krgetedy nutné, aby bylo
vybaveno Sgikovym bezpénostnim systémem. Zalozni systémy pidp@d nouze ve
chvilich kdy dojde k vypadku napéjeni. Vzhledenoku, ze je veSkerfizeni budovy a
jeji systémy gjmu tisiového volani napojeno naiegnou telekomunikéni st’ je nutné
zabezpéit v nejvyssi mozné mé také pipadné napadeni Hackeprostednictvim datové
sité. VSechny tyto zabezpevaci prvky jsou samdejmeé aplikovany, ale neni mozné se o
nich zminit konkréts, vedlo by to totiz k jejich odhaleni a vyt¥otak uritou moznost

zneuziti slabin.

7.1 Budova IBC, stavebni prvky.

Budova IBC je ivodnrg nedostasny Zelezobetonovy pmyslovy areal.

Diky tomu, Ze bylo uprogd atrium, které bylo dostdt® veliké jak pro sal disgern, tak
technologické saly byl objekt vyhovujici. Tim taképlyvaji prednosti z hlediska
strategického zabez§iesrdce objektu. Disgersky sal a sély technologické jsou clirdn

ze vSech stran silnou Zelezobetonovou konstrukiz ysou umisiny kancelée.

> s

NejblizSi okoli budovy je sledovano gmyslovym kamerovym systémem (déle jen

,CCTV") , nekteré Useky jsou dokonce pokrytikolika kamerami zirznych Ght pohledu.

Obr. 11 Situani plan budovy
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7.2 Rezimova opateni.

Jediny vstup vratnici, ve které je epzitt hlidka 2 ozbrojenych #stskych policisi.
CCTV kamery uvnit i vné vratnice i na kazdém gat na hlavnim schodisti a u vSech
vytahovych dvé. Vstup gres vratnici, do jednotlivycitasti budovy, mistnosti a pater je
feSen pistupovoucipovou kartou. Lze tedy dohledat kdo, kde byl. Hes do budovy
dostane pouze se za&stnancem budovy, ktery si jej vZdy vyzvedne nanicata také jej

k ni doprovodi. S&m se do budovy nedostariéstipovym systémem s elektronickou
Cipovou kartou je vzdy hlidan pouze &ndovnitt. To znamena, Ze ven se z budovy ve
kterykoli okamzik kdokoli dostane, timto je zaji$& mozn& rychla evakuace a dodrZzeni

unikovych evakuénich cest.

7.3 Elektroinstalace, datova z&izeni

Zdroje elektrické energie i telekomunéka sit jsou givadkny ze dvou nezavislych
rozvoden a telekomunikaich uzh. V budow pokrauji déale vSechnyijvody elektrické

energie zdvojehaz ke koncovému spebiii.

Obr. 12 Rivod datovych siti



UTB ve Zlinég, Fakulta aplikované informatiky, 2012 45

Technologické mistnosti:
* 2 redundantni hlavni technologické saly
» 5 patrovych datovych technologickych mistnosti
» prostory hlavnich sélchrargny EPS a SHZ Fogtec s rychlou detekci
» hlavni saly chlazeny zdvojenym systémeiespé klimatizace
» datové sking Rittal s nepetrZzitym monitoringem neopra¥ného vstupu
* hlavni saly napajenyffimo z bezvypadkovych rozvoden nizkéhodap
» vysoky stupé zabezpé&eni proti neoprawnému vstupu a manipulaci [X]

Dva naprosto identické hlavni technologické safy kterych je umigho vypaetni srdce
celé budovy. V sale pod disgmskym jsou navic umisty veSkeré pétatové stanice

z dispeerského salu.

Dvojité technologické saly zajigji duplicitni ukladani veskerych dat a rezervnpasetni

vykon v gipac poruchy jednoho ze €4l

Obr.13 Technologické saly
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7.4 Stav nouze — bezvypadkovy provoz po dobu 72 hodin

Bezvypadkovy zdvojeny systém napajeni
Z&lozni dieselagregaty se zasobou nafty
JiS€ni dilezitych systém rotatnimi UPS
Zé&soba pitné vody

Vytapeni elektrokotly

Dvojité systémy VZT a chlazeni

Dvojité aplikani a databazové servery
Dvaoijité prvky st'ove infrastruktury

Dvojité telefonni a zaznamové systémy

Mobilni telefony jako nouzovy komunikai prostedek

Obr. 14, 15 Technologie nigirzitého, bezvypadkového napajeni
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7.5 Dohled nad systemy IBC

Nad bezproblémovym chodem celé budovy IBC dohlidledovy systém inteligentni
budovy EBI (Enterprise Buildings Integrator). V ptedi EBI je nyni mozZno nejen hlidat
bezporuchovy provoz vSech systénbudovy IBC, ale row¥ tfadu systém jeho

prostednictvim v gipadé pofreby ovladat a nastavovat.

Obr. 16 systém pro kontrolu a dohled nad IT syst&By

Podobny systém dohlizi také nad IT systémy IBCcWgg IT systémy jsou pod neustalym
odbornym monitoringem fimo v ramci objektu IBC, vifpac potreby feSeni poruch,
vypadlki je mozno situacireSit @imo se zhotoviteli jednotlivych systém DuleZitost
systént pro bezpénost obyvatel Moravskoslezského kraje podtrhujeeskiost, Ze jednim
z dalezitych kritérii @i vybéru zhotovitele IBC MSK byla také doba zaruky a kedlkdoba
pro odstra#ni poruch. B vypadcich a poruchach Zivatalulezitych systém a technologii
IBC je reakni doba pro servis géana v minutdch a servisni zasah je realizovéddu
hodin.
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8 PRINOS IBC PRO MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

NejvyznamugjSim giinosem chodu IBC centra je bezpochyby akceschopnesimi rychla

komunikace vSech sloZekijmajici tisiova volani.

VSechny sloZzky IZS zatastréné na zasahu jsou tak v jednom okamzZiku vyrazymo
mimoradné udalosti. Diky tomu, Ze jsou vozidla vybavesadelitni navigaci, budou
zachranné slozky na mdstidalosti mnohem rychleji. Diky informsai on-line podpie

bude zasah veder€lngji a hospodargi.

DalSim ginosem je sdileni stejnych dat a jednotnd komueikaebd vSichni jsou
vybaveni stejnymi komunikaimi prostedky. VSechny tyto aspekty povedou k tomu, Ze se

pomoci oltanovi v nouzi dostane co nejrychleji, protaZes dosaZzeni mista udalosti je

Mriviw s

Z&sadnim finosem pro otany a nav&vniky Moravskoslezského kraje je vyremi
jediného kontaktniho mista pro pomoc v nouzi.¢iSt tak pamatovat jediné telefonni
¢islo a vZzdy mu bude zafen kvalifikovany a rychly fijem a vyhodnoceni tigvé zpravy,

coz bude mit v korimém disledku vliv na ochranu jeho Zivota, zdravi a

majetku.
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Spole&né sdilené technologické vybaveni a vzajemna kokagei mezi programy zatuje

minimalni mozZnost duplicity vyjeZdke stejné tisové situaci.

Diky integraci vice slozek v jedné buaaa sdileni datového prostoru, v¥etniho vykonu
vznikaji finartni uspory (dale jen ,uspory z rozsahu®) diky nireznjozno vyuzit usSené
prostedky vyplyvajici ztéto skudeosti jinde. PedevSim ve vyuziti Sgkového,

pravidelr¢ aktualizovaného SW vybaveni.

Post&uje pouze jedno vykonné iaeni pro komunikaci s vyjezdovym stanowmat

popipad vyjezdovym vozidlem.

VSechny slozky 1ZS zatastrené na zasahu jsou tak v jednom okamziku vyraaymo
mimoradné udalosti. Diky tomu, Ze vozidla vybavena gatehavigaci, budou zachranné
slozky na mist udalosti mnohem rychleji a diky inforr@ on-line podpte bude zasah

veden @elngji a hospodaréi.

DalSim ginosem bude sdileni stejnych dat a jednotna koragaiknebt vSichni budou
vybaveni stejnymi komunikaimi prostedky. VSechny tyto aspekty povedou k tomu, Ze se

pomoci oltanovi v nouzi dostane co nejrychleji, protaZes dosaZzeni mista udalosti je

Mriviw s

situaci.
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9 ANALYZARIZIK P RENOSU A ZPRACOVANI DAT

NejvétSim rizikem vtomto siru je lidsky faktor a moznost napadeni technologii
prostednictvim telekomunikaich siti. Jedna se tedy o rizika plynouci ze zadieni
datovych linek a ruseni radiové komunikace. Béapstni rizika spojena s odposlechem,
ruSenim. Diky pouzitym velmi vykonnym a stabilnimmewall a VPN tunalm jsou
minimalizovana na minimum. Vzdy ale existuje mo#rjak jakoukoli technologii obejit a
najit slabé misto, na to jsou ale v IBC Moravskzstého kraje fypraveni a maji pro

kazdy gipad zalozni plan.
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10 ZAVER

Diplomovou préaci je pojata jakacabni material pro studenty Univerzity TomaSe Badi,
které je velmi jednoduchym a nazornymagpbem vysstlen divod a finos integrace
slozek 1ZS a jejich disgiku tisiovych hovott Moravskoslezského kraje do jedné

budovy.

Prace je rozélena na teoretickou a praktickoast.

Teoretickacast se zabyvaudody vzniku IBC a naplni prace, kterou jednotlivézgy

sidlici v IBC vykonavaji.

V praktickécasti se student seznami s detailnimi princifiymu tisiovych volani, reakce

na re¢, zpisob jak dispéer zasila informace do vyjezdovych stanic a vozidel

Nedilnou souvasti IBC je zabezgeni budovy a bezgaostni opaeni pro vstup do
objektu, bohuzel neni mozné &t veSkeré podrobnosti, které by vzhledem k &&mi
mého studia na FAU UTB byly velmifimosné ale na druhou stranu by jejich fiey@ni
bezp&nostnim rizikem pro chod a také by doSlo k poruggsémné zZadosti o poskytnuti

informace, jeZz jsem stroval na vSechny slozky sidlici v IBC.

Po vzoru IBC Moravskoslezského kraje se zvazujioladi podob& zantrenych center i
v jinych krajich, dokonce se zde jezdi informovahm@anéni hosté a maji zajem aplikovat

postupy i o¥iené zde i ve svych bezfpmstnich centrech.
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ZAVER V ANGLI CTINE

Thisthesis isintended/hold aseaching materiafor studentof the University of Tomas
Bata which is very simple andillustrative way explained the reasoand benefits of
integrationIRS and its dispatchingof emergency callsn the Moravian-Silesian Region

into one singlduilding.

The thesis is divided into the theoretical and fcatpart.

The theoreticalpart deals withthe reasons of formatioaf the IBC and its individual

description which individual folders/componebtssed in IBC are exercising.

In the practicapart ofthe studenis getting acquainted witthetailedprinciples ofreception
of the emergencegalls, its responsing, the way hawe dispatchesendshe information to

theambulance/rapidtationsand the emergency vehicles.

The IBC isan integralpart of building securityand safetymeasures for entrinto the
building, however it is impossibleto provide alldetails that would be according fiacus
of my studies atFAU TBU were veryuseful but on the othehandthe publication ofa
security riskfor the operatiorandthere would bdreachof a written requedbor providing

of informationthat | havemadeon all component$ocatedin the IBC.

Po vzoru IBC Moravskoslezského kraje se zvaZujioladi podob#é zangtenych center i
v jinych krajich, dokonce se zde jezdi informovahranéni hosté a maji zajem aplikovat

postupy i o¥iené zde i ve svych bezppmstnich centrech.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

IBC Integrované bezprostni centrum
CTVv Centrum tigoveho volani

HZS Hasksky zachranny sbor

Z7ZS Zdravotnicka zachranna sluzba

GIS Geograficky inform@ni systém, interaktivni mapové podklady
INFO35 Zobrazeni telefonnihésla volajiciho
RLP Rychla lékeska pomoc

RzZP Rychla zdravotnicka pomoc

USzZS  Uzemni sedisko zachranné sluzby
KZOS  Krajské zdravotnické opérd stedisko
CCTV  Bezpénostni kamerovy systém

OPIS Operéni a informa&ni stedisko

GR Generalnteditelstvi

CHMU  Cesky hydrometeorologicky Gstav

JSDI Jednotny systém dopravnich informaci
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