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UvVoD

V soucasné dobé se zacind naSe spoleCnost vice zabyvat problematikou osob se
zdravotnim handicapem. Podle zdjmu spolecnosti o handicapované obcany je
hodnocena troven demokracie a humanity dané spole¢nosti, na jejiz péci jsou tito lidé
zavisli. Jednou ze specifickych skupin jsou osoby s mentdlni retardaci. V minulosti byli
tito lidé umistovani do ustavi socidlni péce, popiipad¢ zustdvali v izolaci s rodici
v domdci péci. Soucasnd spoleCnost se snazi o moZnosti integrace téchto osobo do
intaktni spoleCnosti.

Mentaln¢ postizeni lidé predstavuji jednu z nepocetnéjSich skupin postizenych, ale je
nutno podotknou, Ze na tuto skupinu osob se vztahuji veskera lidské prava a povinnosti,
jako na vSechny ostatni lidské bytosti. Kazdy ¢lovék s mentdlnim postizenim musi byt
chipan jako svébytny subjekt, ktery ma své charakteristické osobnostni rysy a
vlastnosti. Proto je diilezité vénovat t€émto lidem pozornost, ucit se s nimi zit a poméhat
jim Zit ve spoleCnosti vramci jejich moznosti a schopnosti jako plnohodnotnym
obCanim. Je nutné majoritni zdravou populaci lidi ucit Zit a komunikovat s lidmi, ktef{
jsou lehce zranitelni. Socidlni systém, stdt a ob¢anska sdruzeni vénuji pozornost témto
lidem. Jsou vytvafeny stdle nové moznosti a potfeby tyto handicapované obcany
integrovat mezi intaktni spoluobcany.

Téma své diplomové prace Chrdnéné bydleni jako prostredek socidlni inkluze pro
osoby s mentdlnim postiZenim jsem si vybrala z divodu zdjmu o problematiku osob
s mentdlnim postiZzenim, jejich Zivotnimi moZnostmi, z divodi jejich normalizace a
integrace do intaktni spolecnosti. Znamena to umoznit t¢émto lidem Zit ,,normalné* ve
spolecnosti, jak jen to je moZzné vzhledem k jejich handicapu. Lidé s mentdlni retardaci
maji spoustu zkuSenosti s diskriminaci ve spoleCnosti, s omezenymi moZnostmi a
vyhlidkami na dalS§i tcast ve spoleCenském Zivoté¢ a v neposledni fad¢ také jsou
posuzovéni jako odliSni,  nepfizpusobivy, nebo neochotni se pfipravit na socidlni
situace. Pro osoby s mentdlnim postiZzenim je tento fakt velkou psychickou zatézi a

ovliviiyje tim 1 jejich kvalitu Zivota.

Velkou Sanci na osamostatnéni se je pro osoby s handicapem, hlavné s mentdlnim
postizenim, moznost Zit v tzv. Chranéném bydleni. Je to relativné nova forma socidlni
sluzby pro tyto obc¢any, ale s rozdilem, Ze mentalné postizeny ¢loveék se v ramci svych

moznosti a schopnosti sdim podili na vytvafeni a kvalité ,,svého samostatného bydleni*.



Této problematice se budu vénovat ve tieti ¢asti své prace. Dotknu se zde i1 oblasti
socidlni a pracovni politiky pro mentdlné postizené, jejich moZznosti a uplatnéni

v pracovni sféfe a vytvafeni chranénych dilen, chranénych pracovist.

Predkladana price si klade za cil ukdzat zda je prostiednictvim chrdnéného bydleni
mozZnd inkluze mentdlné postiZenych osob do intaktni spolecnosti, analyzovat prostredi,
ve kterém osoby s postiZenim Ziji a pracuji, ukdzat formy, typy a také moZnosti
chrdanéného bydleni a moZnosti zaclenéni osob s mentdlni retardaci do intaktni
spolecnosti . V nasi soucasné spolecnosti za¢ind pievladat trend pro zlepSeni Zivotnich a
socidlnich podminek nejen mentdlné postiZzenych, ale v§ech handicapovanych osob, pfi
plném respektovani lidskych prav. Jednd se o zajiSténi jejich rovnopravného postaveni
v zivot¢ a naplnéni specifickych Zivotnich potieb.

V prvni teoretické ¢asti vymezuji pojem socializace a zaclenovani, inkluze a integrace.
Postoje spolec¢nosti k osobdm s mentdlnim postiZzenim a vyvoj téchto postojti od historie
po soucasnost.

Ve druhé teoretické ¢ésti definuji problematiku mentélnich retardaci a problémy s timto
onemocnénim spojené, etiologii mentdlnich retardaci. Dotknu se kvality Zivota osob

s postiZzenim a vzdéelavacich moznosti a schopnosti téchto osob.

Tieti Cast prace popisuje moznosti ubytovani osob s postizenim, formy péce a moznosti
vzniku chranéného bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim, zaclefiovani osob do

spolecnosti prostiednictvim chranéného bydleni.

Ctvrta kapitola je jiz samotnd empirickd &dst. Zde na zdkladé vyzkumného Setieni
popisuji prostiedi, ve kterém zkoumané osoby Ziji, jejich Zivotni motivaci, Zivotni
podminky. Na zdklad¢ kvalitativniho vyzkumu, ddaji ziskanych pfi Setieni, piimo
vterénu od socidlnich pracovnikll v zafizenich pifi nefizeném rozhovoru, popisuji
vybrané vzorky osob 1 s jejich problematikou. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda osoby
s postizenim Zijici v chrdnéném bydleni, maji moznosti zaclenéni do intaktni
spolecnosti, za jakych podminek i jaké je nutné vynaloZzit usili téchto osob. Daile
moznosti chranéného bydleni, provoz téchto zafizeni, spokojenost klientli s moznostmi,

které tato forma ubytovani a socialni sluzby nabizi.



V posledni pété ¢asti navrhuji samotny a novy projekt chranéného bydleni pro osoby
s mentdlnim a télesnym postizenim v moZnostech CR. Také bych ridda touto praci
prispé€la k informovanosti o zafizenich vznikajicich pro osoby s mentdlnim postiZenim,
a ne jen pro n¢. Protoze je dulezité, aby si lidé pomadhali navzdjem a propojovali své
sily. Uz Jan Werich v jedné ze svych pisni pouzil v textu slova ,,....ten déld to a ten zas

tohle, a vsichni dohromady udeéldame moc*.



1 SOCIALNI INKLUZE

., Tem, kteri neumt, je tieba rict, jak tem, kteri
nemohou, je tfeba pomoci. A ty co nechtéji, je tireba prinutit k respektu norem
danych prdavnim rddem a zdkladnimi etickymi principy.

(Bargel, 2010)

V 90. letech 20. stoleti se poprvé objevuje v pedagogické terminologii pojem ,,inkluze*.
V této souvislosti miZeme fici, Ze lidé chdpou postizeni osob jako jistou formu
,jinakosti“. Clovék s postizenim muiZe byt pro spolenost pifnosem, obohacenim a
piikladem. Trend inkluze se dnes projevuje i v legislativé, a to i v evropském kontextu.
Lidem s postizenim se tak oteviraji podminky pro inkluzi. Jde o naplnéni ideji
kiestanstvi a humanismu (Miihlpachr, 2010). Inkluze souvisi se socidlni praci a
predevsim také s pedagogikou, v§eobecnou i specidlni. Je priinikem obou. Jde o trend a

rozvoj novych pedagogickych véd.

Fenomén inkluzivni pedagogiky ma sviij historicky, eticky, ekonomicky, socidlni,
odborny, védeckotechnicky, transdisciplinarni, internaciondlni, komparativni, politicky
a aplikacni rozmér (Lechta, 2009). Jak uvadi Lechta (2009), kofeny naSeho souc¢asného
inkluzivniho trendu Ize spatfovat v USA jiZ v roce 1954. Reynolds a Fletcher-Janzenova
(2000) uvadi, ze v roce 1954 v Pensylvénii doSlo k soudnimu rozhodnuti, na zakladé
kterého je inkluze vSech zdkl do statnich Skol ,, fair, ethical and equitable (doslovné v
piekladu cestnd, etickd a spravedlivd)® (Reynolds, Fletcher-Janzenova,2000 in Lechta,

2009).



1.1  Vymezeni terminologie

V této kapitole bych se chtéla zabyvat pojmy inkluze, socidlni inkluze a integrace.
Integrace a inkluze jsou pojmy, s nimiZ se v Evropé pracuje od 70., resp. 90. let (Tutt,
2006) minulého stoleti, v Ceské republice od 90. let 20. stoleti. Pojem inkluze
nalezneme predevS§im v pedagogice a to v souvislosti se vzdéldvanim Zakl se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Tento pojem specifikuje Skolsky zdkon (&. 561/2004 Sb.): Za Ziky se specidlnimi
vzdéldvacimi poti‘ebami jsou povaZovdni zZaci se zdravotnim

postiZenim — télesnym, zrakovym, sluchovym, mentdlnim, autismem, vadami feci,
soubéZnym postizenim vice vadami a specifickymi poruchami uceni nebo chovani, ddle
Zaci se zdravotnim znevyhodnénim - zdravotné¢ oslabeni, dlouhodobé nemocni a
s lehéimi zdravotnimi poruchami vedoucimi k poruchdm uceni a chovéni a nakonec Zaci
se socidlnim znevyhodnénim - zrodinného prostfedi s nizkym socidlné kulturnim
postavenim, Zaci ohroZeni socidlné patologickymi jevy, s nafizenou tustavni vychovou
nebo uloZenou ochrannou vychovou a Zici v postaveni azylantli a tc¢astnikll fizeni o
udéleni azylu. Specidlni vzdé€lavaci potieby zjistuje skolské poradenské zatizeni. Danou

problematiku specifikuje vyhlaska ¢.73/2005 Sb. skolského zdkona.

Inkluze je €asto brdna jako synonymum pojmu integrace, néktefi ji vSak chdpou spise
jako vysSi stupenn integrace. Inkluze je dle nich principem a filosofii, kterd
piedznamenavé, Ze Skoly by mély vytvofit unifikovany systém vzdélavani vSech zakt
dohromady, a to pfi zachovani stejné trovné kvality, ve vhodnych vékovych skupinich,
rad¢ji nez zachovdvat jiz existujici strukturu postavenou na dudlnim systému, ktery

segreguje studenty a ucitele (Salend, in: Bazalova, 2006, s. 7).

Inkluze se da chépat jako stav, kdy se Clovek s postizenim rodi do spolecnosti, kterd

akceptuje jeho odliSnost a odliSnost kazdého svého €lena, kdy je tedy normdlni byt jiny.



Takové dit¢ se rodi do spolecnosti, kterd se nad jeho stavem vilbec nepozastavuje
(Bazalova, 2006, s.7).

Slovnik Socidlni préace tikd, Ze inkluze je individudlni integrace, socidlni soudrznost,
neboli individudlni vzdélavaci plan pfipraveny pro déti se zvlaStnimi vzdélavacimi
potfebami. Je to také forma pomoci lidem s postiZenim prostfednictvim osobni
asistence. Inkluze zahrnuje vSechny Zaky , nejen studenty se specidlnimi vzdéldvacimi
potiebami. Déle je dilezité, Ze se netykd pouze zaka a studentl, ale vSech lidi bez
vyjimky. Vyzaduje kooperaci déti, rodicu, uciteli i dalSich jedinct. Zahrnuje celé
Skolstvi jako systém, ne pouze jen nékteré skupiny zdkd, a vychdzi z principu, Ze
vSichni Zaci by méli patfit k jedné socidlni, akademické a kulturni skupiné a participovat

na jejim zivot¢ (Nes, Stromstad, 2006).

Podle slovniku cizich slov pro nové stoleti pojem ,inkluze“(z latinského inclusio,
zahrnuti) znamend vztah mezi tfidami. Pojem integrace znamend spojeni ve vyssi celek
(Linhart, 2007). Inkluze znamend nejen formdlni zahrnuti do spolecnosti nebo
organizace, nybrz také pfijeti ze strany ostatnich Clent skupiny. VyZaduje zménu
postoje od rezignovaného ,,musime je vzit mezi sebe k uvédomeéni, Ze kazdy Clovék je
n¢jak odliSny. Podle vykladu slovniku cizich slov zroku 1985 (Klimes) je inkluze
zvlastni druh koordinace. V nasi moderni spolec¢nosti se socidlni inkluze tyk4 zejména

ndsledujicich skupin osob :

» osob se zdravotnim postizenim, handicapem;

A\

uprchlici, ptistéhovalci;

» osoby docasné vyloucené ze spoleCnosti (propusténi vézni, mladistvi,
delikventi aj.);

» ptislusnici etnickych a kulturnich mensin;

» valecni veterani (jde o zvlastni formu inkluze zpét do normalniho

Zivotniho stylu).

Je dilezité si uvédomit, Ze inkluze neni zdleZitosti pouze postiZenych osob, ale vSech
participujicich, proto je naprosto nezbytnd kvalitni komunikace a vzdjemnd spolupréce.
Spolu s inkluzi souvisi integrace. Inkluze je Casto brdna jako synonymum pojmu

integrace, pravdou je, Ze ncktefi ji vSak chdpou spiSe jako vySSi stupent integrace.

10



Sociologicky slovnik fikd, Ze integrace mize oznacovat stav silné vzdjemné zavislosti
nebo koherence mezi elementy. Ze socidlniho hlediska miiZe byt pouZit pro socidlni
systém a nebo ve vztahu jednotlivce a socidlniho systému. Landeker (1950 in Jochman,
2004) rozlisil ¢tyfi druhy socidlni integrace — kulturni, normativni, komunikativni a
funk¢ni integraci. Lockwood (1964 in Jochman, 2004) tikd, Ze je tfeba rozliSovat
socidlni integraci, kterd se tykd vztahl konventudlnich nebo konfliktnich mezi
socidlnimi aktéry, naproti tomu systémova integrace se tykd vztahli mezi slozkami
socidlniho systému (Jochman, 2004, s. 75-76). Integrace obecn¢ je velmi Siroky pojem a

znamena spojovani riznych ¢asti do jednoho celku.

,Integrace je snaha o zaclenovdni socidlné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do
spolecnosti, véetné pracovniho zaclenéni. Je to Siroce uzndvany idedl novodobé socidlni
prdce — opak socidlniho vylucovdni, s nimZ se hendikepovani setkdvali a dosud casto

setkdavaji* (Matousek, 2003).

Integrace / inkluze jedinct s postizenim i jedincii s néjakou odliSnosti viibec je velkou

vyzvou dnesni doby a zdleZi pouze na nds, jakym zpusobem se s ni vypordddme.

Prehledné mtizeme vztah mezi integraci a inkluzi vymezit ndsledovné (Kocurova, 2002,

s. 17):

Integrace Inkluze

zaméieni na potieby jedince s postiZenim | zaméfeni na potfeby vSech vzdélavanych

expertizy specialistil expertizy béznych ucitela

specidlni intervence dobra vyuka pro vSechny

prospéch pro integrovaného zaka prospéch pro vSechny zaky

dil¢i zméena prostiedi celkovd zména Skoly

zaméfeni na vzdélavaného Zdka s|zaméfeni na skupinu a Skolu

postiZzenim

specidlni programy pro zdka s postizenim |celkova strategie ucitele

hodnoceni studenta expertem hodnoceni ucitelem, zameéreni na

vzdélavaci faktory

Tabulka ¢.1: Vztah mezi integraci a inkluzi
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Pojem ,,socialni*‘ neboli tykajici se lidské spole¢nosti, zatfazeni do spolecenské vrstvy,
ale také z hlediska psychologie vlivy, které piisobi na lidskou psychiku, (na dusevno),
dale také vyjadiuje stav jednotlivce a jeho hmotné zabezpeceni a péci o né&j, jeho
Zivotni podminky, soubor ptfedpisti o hmotném zajisténi starych, handicapovanych osob

(Klimes, 1981 s. 665).

Socidlni inkluze hledd vSechny moZné zplsoby feSeni problematiky spojené se
socidlnim zacClenovanim vSech vySe uvedenych skupin obcanli na vSech
celospolecenskych trovnich (politické, socidlni, kulturni, legislativni). Cilem je do
spoluprace zapojit Sirokou vefejnost, média, vefejnou zpravu, neziskové organizace,
samotné socidln¢ vyloucené obCany a piipadné i politické strany. Inkluze samotna
piedstavuje vice nez pouhé zaclenéni do spolecnosti. Jde o snahu a proces zallenit
jedince s télesnym nebo dusevnim odliSenim do spolecnosti jedinci bez podobnych
odlisnosti s cilem, aby se ob¢ tyto skupiny sobé navzdjem ptizptsobily. Inkluzi tedy
chapeme jako mozZnosti zaClenéni se osob s postizenim do Sir$i spolecnosti s mozZnosti
pracovat, spoleCensky se angazovat, usilovat o plnéni cilii spoleCnosti a predevsim se
citit soucasti této spolecnosti. Mnoho zastancii inkluze dospivd k zavéru, Ze neni
Zadouci vtésnat postizené jedince do standardl intaktni spoleCnosti, ale Ze je nutné
vnimat osoby s postiZzenim tak, Ze se 1i$i od ostatnich osob a brét na tento fakt ohled.
Kdyz hleddme synonyma k pojmim integrace a inkluze, pak integraci miiZeme

charakterizovat jako toleranci a inkluzi jako akceptaci.

12



1.2 Socidlni inkluze mentilné postizenych osob do spolecnosti

,»Mimo spolecnost nedochdzi k utvdreni clovéka jako lidské osobnosti“
Viclav Ptihoda

Skola pro viechny, i tak by se dala nazvat tato kapitola. Inkluzivni $kola, nebo
prostiedi je specifické schopnosti vybudovat systém, jez je inkluzivni a sméfuje k plnéni
vSech specidln¢ pedagogickych potieb kazdého individua s postizenim (Novdkova in
Vitkova, 2004) . A to nejen v zdkladnim , specidlnim ¢i praktickém Skolstvi, ale

ndsledné i v dalSich Zivotnich etapadch mentdlné postizeného jedince.

Na pocatku Sedesétych let byla inicidtorem ploSné Skolni a spolecenské integrace osob
s mentdlnim a jinym postizenim do spole¢nosti iniciativa mezindrodni organizace
UNESCO . V Ceské republice se tato problematika za¢ind vice diskutovat mezi laickou
i odbornou veiejnosti po listopadovych udalostech roku 1989. Ukolem demokratické
spoleCnosti je umozZnit mentdlné postizenym vychovu a vzdélani odpovidajici jejich
schopnostem, nebot’ na né¢ maji takové pravo jako zdrava, béZna populace, spolec¢nost
lidi intaktnich (Jesensky, 1993). Neustdle je potfeba hledat nové inkluzivni cesty pro
mentdlné postizené do spoleCnosti. Musi byt vytvofeny takové vztahy mezi lidmi, aby
nebyl nikdo prehliZzen a diskriminovén jen proto, Ze je od ostatnich odliSny (Véagnerova,

1993).

U kazdé mentdln¢ postizené osoby je riznd  schopnost a mira vychovatelnosti,
rehabilitace, uceni a vzdélavani , z divodu typu a hloubky postizeni. Jde o zohlednéni
jedinecnosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na zdvaznost jeho mentdlniho postizeni (Bajo,
Vasek 1994). Ruku v ruce se socidlni inkluzi do spolecnosti jde vychova a vzdélavani
osob s mentdlnim postizenim. Pokud se vénujeme détem s mentdlnim postiZenim
intenzivné, na odborné drovni a vcas, je z velké Casti nastartovan proces inkluze do
spole¢nosti intaktnich osob. V€asnou intervenci a za pfispéni vychovy v roding se trvale
dosahuje pozitivnich vysledkt. Jedinclim s postiZzenim je nutné vytvofit edukacni plan
s postupnymi vytyCenymi cily, podle nichZ se fidi a postupné tyto cile napliiuje.

V ptipadé takto vytvofenych plant se predchézi frustraci a zklaméni osob s mentalnim
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postizenim z nedspéchu ve spole€nosti, protoze kazdy postiZeny je svébytnou jednotkou
s charakteristickymi rysy osobnosti. Spole¢nost zacind zduraznovat stile Ccastéji
vyznamnost osobnosti kazdého postizeného clovéka. Souvisi to i s novou koncepci tzv.
specidlnich sluzeb, potieb a podpor. Inkluzivni kultura je zaloZena na vytvofeni vlastni
spoluprdce a motivujici soundleZitosti, kde si jeden druhého vazi a mize dosdhnout téch

nejlepsich vykont. (Vitkova, 2003).

Filosofie inkluze vychdzi z filosofie socidlni spravedlnosti (social justice). Socidlni
rovnost, mysleno, jako rovnost pfilezitosti vSech ve vSech socidlnich oblastech, zejména
ve vzdélani, zdravi a praci. Inkluze toleruje odliSnost, podporuje cilen¢ rozdily a
individualitu ve smyslu plné rovnosti kazdého jednotlivce. Inkluze proto znamena
aktivni zapojeni jednotlivce do spoleCnosti, kterd jej cti jako svého rovnopravného
Clena. Socidlni inkluze spoc¢ivd ve vytvafeni prostifedi, Skolniho nebo mimoskolniho,
které je podnétné nejen pro vychovatele, ulitele, Zaky, studenty a osoby s postiZenim,
ale i v budovani komunit, jeZ podporuji a ocenuji jejich usili a dspéchy. Socidlni
inkluze také spocivd i vtom, Ze dalSi organizace, Skoly a obCané mohou zlepSovat
pracovni a vzd€lavaci piileZitosti a socidlni podminky pro osoby s mentalnim
postizenim v mistech, kde ptisobi. Naprosta vétSina osob s mentdlnim postizenim je
stile izolovédna od intaktnich lidi. Déti s mentdlnim postizenim by méli mit moznost Zit
se svou rodinou, navStévovat spaddovou Skolu, pfipadné bé&Znou tiidu s détmi bez
postiZeni, ale také pfedevSim si hrat s détmi s postiZzenim a bez postiZeni a zapojovat se
do béznych volnocasovych aktivit. Dospéli s mentdlnim postizenim by méli mit
moznost maximalni kontroly nad svym Zivotem, udrzovat bézné spoleCenské vztahy
(pratelské i zivotni), mit moznost vlastniho bydleni, smysluplnou praci s pfiméfenou
finan¢ni odménou. M¢la by mit moZnost zdbavy ve volném Case a v neposledni fadé
také svobodu vyzndni. Jinak feceno, prostfedi, ze kterého tito postiZzeni lidé vysli, by

jim mélo dat moznosti a poskytnout pomoc, sluzby, podporu.
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1.3 Socializace a integrace osob s mentalnim postiZzenim

Socializace ptedstavuje ,,proces, v némz si clovék osvojuje urcity systém poznatki,
norem a hodnot, jeZ mu umoziuji zaclenit se do urcité spolecnosti a ucastnit se jejiho

zivota® (PetraCkova, V. a kol., 1998, s. 698).

Buridanek uvadi, ze socializace ,,neznamend pouze pasivni prizpiisobeni se a vtésndni
cloveka do predem pripravenych schémat ¢i roli. Vede k osvojeni Sirokého kulturniho
bohatstvi, socidlnich dovednosti a postoju, které se uplatiuji v kontaktu s ostatnimi
lidmi. Osobnost si vytvdri urcitou hodnotovou orientaci, interiorizuje spolecenské
normy. Spolecne se socializaci probihd i personalizace, tj. utvdreni aktivni zralé

osobnosti “(Burianek, 2001).

Pojmem socidlni integrace, nové&ji inkluze, oznaCujeme proces rovnopravného
spolecenského zaclenovani specifickych minoritnich skupin (etnické a narodnostni
skupiny, lidé se zdravotnim postiZzenim, stafi obcané, socidlné¢ nepftizptisobivi lidé) do

vzdélavaciho a pracovniho procesu a do Zivota spolecnosti (Novosad, 2009).

Ze viech vySe jmenovanych skupin osob si vybereme osoby se zdravotnim postiZzenim a
jesté tuto skupinu ziZime na osoby s mentdlnim postizenim. Integrace ptislusnikl této
skupiny a jeji vSestranny rozvoj je nejvySSim stupném socializace jedince, kterou
muzeme také definovat jako schopnost se zapojit do spolecnosti, akceptovat pravidla a
normy spoleCnosti a pfedevSim vytvafet a formovat pozitivni vztahy a postoje. Pro
Clovéka ve spolecnosti je dileZitd jeho integrace a zdroven i individualizace, tedy
vyzdviZeni jeho kvalit, moznosti a schopnosti ve spolecnosti, jeho identity. Schopnost
socializace je multifaktoridlni (Novosad, 2009). Podileji se na ni pfedpoklady urcité
socidlni skupiny, ale také individudlni odliSnosti jedince i1 objektivni aspekty dané
stavem spolecnosti. Z toto plyne, Ze mira socializace postiZzenych jedinci nemuze byt
nikdy stejnd. Proto mtiZzeme socidlni integraci rozdé€lit do Ctyt zdkladnich socializa¢nich

stupnii podle zdvaZnosti a stupné mentdlniho postiZzeni (Sovék, 1982) :

15



» Integrace — coZ je plné zacClenéni a splynuti osobnosti se spolecnosti. Integraci
zdravotné¢ a socidlné postizenych fadi Jesensky (1995) k zdkladnim fenoméniim
rozvoje osobnosti a utvdfeni kvality jejich Zivota. Usp&$nou integraci lze
predpokladat u déti, osob vyvojoveé opozdénych nebo docasné zanedbavanych, u
leh¢ich forem postizeni nebo u chronickych chorob, kdy jiz mél jedinec
vytvofeny piijatelné socidlni vztahy a nema problém s vyuZitim jiz ziskanych
zkuSenosti a dovednosti (Novosad, 2009). Pfi integraci jako procesu vzdjemného
piiblizovani obou stran, muze dojit ke tfem vyslednym modeliim pfizpiisobeni
se. Jednd se o asimilaci, Uplné prizptisobeni se okolni vétSinové skuping
(majorit¢). PostiZeny jedinec piebird zplsoby chovani vétSinové skupiny,tak
dalece, jak jen mtiZze, akomodaci, proces, kdy majoritni skupina pfiznava
svébytnd prava postizenych.nepotlauji se diference, ale postizeny zlstava
soucdsti specifické skupiny a dal$i je adaptace, coz je dynamicky proces
oboustranného pfizpisobovani postiZenych a nepostizenych. Cilem je pfibliZit
vétSinu postizenému jedinci a naopak postizeného jedince vétSin€. Mezi
handicapovanym a intaktnim jedincem ma vzniknout partnersky vztah, ktery se
stivd pro ob¢& strany vyznamnou hodnotou (Biirli, In Vitkova, 2004). Podle
vétSiny autorl nelze tohoto stupné socializace u mentdlné postizenych dosdhnout

(Bajo, Vasek,1994).

» Adaptace — niz$i stupenn socializace, ktery muzeme charakterizovat jako
schopnost handicapovaného jedince ptizplisobovat se socidlnimu prostiedi.
Jedna se o osoby s postiZzenim nebo poruchou t€zsiho stupné napt. smyslova
postizeni, komplikované poruchy mobility (spasticita, kvadruparéza, para- az
kvadruplegie, myopatie, oboustrannd amputace apod.), autismus, lehka
mentdlni retardace, skler6za multiplex. Cilem adaptace je dosdhnout
optimdlni miry osobni a socidlni samostatnosti. Z divodi nizkého
sebevédomi a hodnoceni sebe sama, které je zplsobeno napiiklad
izolovanosti, je nutné a nezbytné u téchto osob kombinovat takt,
porozumeéni, pozitivhi motivaci a systematicky rozvoj zachovalych
dovednosti, schopnosti a funkci. PostiZeny je samostatny, ale jen v urcitych
podminkach a za urcitych okolnosti. Do této skupiny mizeme zatadit osoby

s lehkou mentdlni retardaci a hrani¢nim pdsmem mentdlni retardace

(Novosad, 2009).
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» Utilita — utilitou miZeme oznacit takzvanou socidlni ,,upotiebitelnost™
jedince s postizenim. Takovy jedinec nemulZze byt pln¢ socializovdn, neni
mozné, aby Zil zcela samostatné i ptes poskytovani terapeutické péce. Tyto
osoby jsou v mnoha oblastech zdvislé na pomoci jinych osob. Pracovni a
spoleCenské uplatnéni je moZné realizovat pouze za pomoci intaktni osoby.

Radime sem osoby se stfedn¢ t€Zkou mentélni retardaci (Novosad, 2009).

» Inferiorita - nejniZsi stupeil moZnosti socializace postizené osoby. BohuzZel
se tito lidé oznaluji za socidln€ ,,nepouZitelné®, jsou vyclenéni ze Zivota
spolecnosti. U téchto osob nedochazi k vytvofeni socidlnich vztaht,
hovoiime o latentni poruse socidlnich vztahli, a vzhledem k této skutecnosti
neni mozna ani primitivni socializace. Jedna se o osoby s t€¢Zkou az hlubokou
mentdlni retardaci. Tito jedinci jsou naprosto nesamostatni, jsou zcela
odkdzani na oSetfovatelskou péci a pomoc i pfi nejzdkladnéjSich Zivotnich

potiebach (Novosad, 2009).

Velkym problémem socializace mentdln¢ postizenych miZe byt také jejich socidlni
izolace. VZdy zélezi na rodinném prostfedi, na okolnostech vychovy a vyvoje,
osobnostnich pfedpokladech a adekvatnosti poskytnuté pomoci. Piekonanim socidlni
izolace miiZze byt napiiklad multikulturni vychova. Ze sociologického pohledu jsou
jedinci s postiZenim minoritni skupinou, kterd se z mnoha dGvodi nachédzi
v nevyhodném az diskriminovaném postaveni a je na ni vyvijen velky asimila¢ni tlak

ze strany majoritni spolec¢nosti (Novosad, 2009).

Jesensky popisuje ve svém dile stupent spoleCenské integrace handicapovanych do
spole¢nosti také podle kvality spolecenskych vztahii , které WHO svou mezindrodn{
klasifikaci poruch, disaptibilit a handicap odstupfiovala do osmi stupni. Hlavnim

hlediskem je mira naruseni spole¢enskych vztaht :

» Uplnd socidlni integrace - stav spoleCenské a socidlni pohody
a uplnd dcast v socidlnich vztazich;
» inhibovand integrace - znevyhodnéni, ne vSak znemoZnéni

normdlnich socidlnich vztaht (tréma, rozpaky, stud, sniZené
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na integraci a potiebu ,,zviditelnén

sebevédomi v dlsledku viditelné vady ¢i poruchy), mize
znamenat mirné odchylky v chovéani jedince;

omezend ucast na socidlnich vztazich - nemoZznost realizovat
¢innost a nékteré socidlni vztahy nebo spolecenské Cinnosti,
nekteré  poruchy osobnosti nebo odchylky chovéni
(nemoZnost vstupu do manZzelstvi, omezen sexudlni Zivot);
zmensend ucast v socidlnich vztazich - omezeni vztahil na
mikroprostiedi kazdého jedince (rodina, pratelé, sousedé,
spolupracovnici), osoby retardované ve fyzickém,
psychickém, socidlnim vyvoji s tendenci ke zlepSent;
ochuzené vztahy - rezignace na SirSi spoleCenské kontakty
mimo rodinu ¢i specidlni instituci, bez perspektivy zlepSeni
stavu,

redukované vztahy - omezeni kontaktu na vyrazn€ omezeny
pocet osob nebo uzavieni se do vlastniho svéta ;

naruSené vztahy - neschopnost udrZovat socidlni kontakty
v dusledku specifické poruchy, osoby, které nejsou schopné
udrZzovat vztahy sjinymi lidmi, poruchy, nebo odchylky
branici v rozvoji normélnich spolecenskych vztahi. Starsi
osoby po ztraté rodiny a pratel s omezenou schopnosti navazat
nové kontakty a vztahy;

spolecenskd izolace - o0soby s nezjistitelnou schopnosti
spolecenskych vztahii pro jejich izolovanost (osoby s téZkou
mentdlni retardaci, fatdlnimi t¢lesnymi vadami) (Jesensky,

1995).

Jesensky (1995) uvadi definici WHO, ktera charakterizuje a formuluje integraci

jako socidlni rehabilitaci pro zdravotné postizené osoby. Myslim, Ze nase spolecnost

E41
1

handicapovanych obc¢anti nenfi pfili$ piipravena.

Izolovanost a zjevna 1 latentni diskriminace lidi se zdravotnim postizenim je
zavaznym jevem, ktery se promitd do vSech oblasti naSeho Zivota. Znamena to
popfeni prava v ,,rovné* soutézi se intaktnimi lidmi.

Nerovnost v pfistupu k praviim i pfileZitostem zaroven vyvoldvd vysoké ztraty

ekonomické, dané vynakldddnim znac¢nych financnich prostfedki na zabezpeceni
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Zivotnich potfeb obcfanl s postizenim a soucasnym nerozvijenim marnotratnym
nevyuzivanim faktickych 1 potencidlnich schopnosti ¢i mozZnosti, které tito lidé maji

(Novosad, 2009).

Socializace osob s mentalnim postizenim byva opozdéna. Chovani mentalné
postizenych byva spole¢nosti hodnoceno jako problémové. Chapou obtizné socidlni
interakce, narocné Zivotni situace feSi neadekvatné, vyuzivaji spiSe kompenzacéni
mechanismy, jako je uték nebo agrese, neZ konstruktivni feSeni. V socidlni oblasti
byvaji velmi zavisli na minéni ostatnich aktivnich osob. Prosto rozvoj komunikace,
osvojeni zdkladnich norem chovani pracovnich a socidlnich ndvykd, které vedou
k samostatnosti a pfijatelnému chovani je hlavnim tkolem pii praci s nimi

(Vagnerova, 1999, s. 156).

Pro uspéSnou socializaci téchto osob je nutné:

» Podporovat rodiny s mentalné postizenymi détmi;

» 'V ptipad¢ potieby poskytnout ndhradni rodinnou nebo tstavni péci;

» Zajistit vychovu a vzdélavani a to takovou, kterd respektuje schopnosti a
moznosti mentalné postizeného ditéte;

» Poskytovat a podporovat zdjmové aktivity a pracovni uplatnéni;

» UmozZnit pobyt v samostatné domdcnosti, jestlize je to mozné (Valenta, 2003,

s. 234).

1.4  Historie vyvoje vztahu spolecnosti k mentilné postiZenym

Existence zdravotné postizenych osob ve spolecnosti je realita, kterd prostupuje kazdou
spole¢nost, v niZ se fesi vztah zdravych a nemocnych, nebo postizenych (Titzl, 1998).
Prvni zminky o postiZzenych osobéch jsou jiz z pravéku, ovSem tyto nejsou pisemné
doloZeny. Prvni pisemny doklad je z obdobi let 1500 let pt.n.1., papyrus Ebersiv, ktery
pojedndva o péci o postizené (Vencovsky, 1996). Milo§ Sovédk (1982) se pokusil o

ucelenou periodizace vyvoje péce o postizené jedince.
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Tato obdobi rozdélil do sedmi nésledujicich stadii :

» Stadium represivni — v tomto obdobi spole¢nost jedince zavrhovala,

» Stadium zotro¢ovani — toto obdobi je charakteristické zotrocovanim,

» Stadium charitativni — bylo pod vlivem kiest'anskych ideji,

» Stadium renesancniho humanismu — dochdzi k rozvoji vé€d, uméni a zdjmu o
¢lovéka, o postizené osoby,

» Stadium rehabilitacni — které je spojeno s vycvikem a vychovou postiZenych a
jejich nasledném pracovnim uplatnéni,

» Stadium socializa¢ni — snahou je v rdmci rehabilitace o spolecenské uplatnéni
v duchu ,,socialistického humanismu®,

» Stadium prevenéni — snaha o piredchazeni postiZeni a spolecenské izolace (srov.,

Sovik, in Pipekova, 2006).

Ve Starovéku, v obdobi slavného Recka a Rima tehdejsi zakon umoznoval ,,zbavovat se
nebo usmrtit® zvlast¢ obludné dité. I takovy ucenec jako byl Platén doporucoval dité
duSevne choré zahubit (Titzl, 1998).

Ve Stifedovéku byl postoj k mentdlné postiZenym osobdm nejednoznacny. ZileZelo
socidlni tdrovni, kulturnim vyvoji krajiny a vili feuddla — panovnika. V raném
sttedovéku byly postizeni povazovani cirkvi za plody d’dbla a byly prondsledovani. Pii
inkvizicnim procesu byly muceni a zabijeni. V dobach feudalismu povaZovala cirkev
mentalné postizené za trest BoZi za hiiSny Zivot. Tento ndzor pretrval az do 19. stoleti
(Vancova, 2005). V Anglii za vlady Eduarda 1. byly vydany zakony, které upravovaly
vztah spolecnosti k mentdlné postizenym. RozliSovaly mentélni postiZzeni od duSevnich

chorob, na tehdejsi dobu to byl pokrok (Vancova, 2005 ).

Renesance, obdobi hledani pravdy, rozvoj véd, boj proti ¢arodéjnictvi, povéram. Tak se
da charakterizovat toto obdobi, ve kterém se poprvé objevuji pravidla a piedpisy pro
zachdzeni s blazny. Presto dochdzelo k segregaci jedincti od spolecnosti. Ditkazem je
,Lod’ Blaznt“, kterd zabezpecoval detencni a izolujici funkci. Byla téZ nazyvana jako
,,V€Z blaznli*“. Uvadi to nekteré kroniky evropskych mést napt. kronika Norinberska.

Ve svém dile se o téchto lodich zminuje i Michael Foucalt (1994). Tato lod’ plula od
meésta k méstu a postizené osoby véznila na palubé a soucasné je ukazovala jako ,,cosi

divného* za poplatek (Cernousek, 1994).
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V obdobi osvicenstvi vznikaji velké Spitdly, které vSak neméli funkci l€karskych
instituci , ale méli polosoudni charakter. S mentdln¢ postiZenymi se zachazelo jako
s vézni, pouzivalo se stfedovékych tresti. LéCeni mentdlni retardace v této kruté dobe

znamenalo biti, hlad, okovy, pranyf.

Podpora osob s mentalni retardaci a radikdlni zména 1écby a podpory pfichazi az v 19.
stoleti. Francouzsky 1ékat Philippe Pinel se snazi o humanizaci ve velkych Spitdlech. Od
19. stoleti vznikaji specializované tstavni zafizeni nové profilované instituce
nemocnice, trestnice, polepsovny (Cernousek,1994, s. 156). Zaéind se prosazovat snaha

o odborny pfistup k mentdlnim poruchdm.

V Ceskych zemich vznikd prvni organizovana péée o mentdlné postiZzené v roce 1871
zaloZenim tustavu Ernsteinum v Praze. Zakladatelem a prvnim feditelem byl MUDr.
Karel Slavoj Amerling. Néplni dstavu bylo poskytnout vychovu a vzdélani mentalné
postizenym (Eisov4,1983, s.7). Mezi dalsi vyznamné osobnosti v pé¢i o mentalné
postizené patii zakladatel ¢eské détské psychiatrie — MUDr. Karel Herfort, nastupce
K.S. Amerling, Josef Cdda , zakladatel ¢eské pedopatologie. ZaloZil Zemsky spolek pro
péci o slabomyslné. Dal§Sim vyznamnym piedstavitelem byl Josef Zeman, zakladatel
nasSeho specidlniho Skolstvi a fada dalSich (Pipekova, 2006).

Nemohu nezminit obdobi mezi dvéma svétovymi védlkami a postoj k mentdlnimu
postizeni. Nazev celé ,,Akce T4 euthanasie dospé€lych. V fijnu 1939 Adolf Hitler
podepsal nafizeni, které ukladalo moZnost, aby pro ,,nevyléciteln¢ nemocné byla podle
lidského uvazeni a po kritickém posouzeni povahy jejich nemoci povolena smrt
z milosti“. Pod ndzvem euthanasie zacalo ve Treti iSi doslova masové vyvrazd'ovani
0sob s postizenim, a nejen mentdlnim a chronicky nemocnych osob. Oficidlné tato
spoust’ byla ukoncena v roce 1941, kdy v rdmci ,,Akce T4* bylo vyvrazdéno az 90 tisic
osob (Gebhart, 2000). Na za&itku 2. svétové valky v roce 1939 bylo v Cechéch a na
Moravé celkem 20 dstavi pro mentdlné postizené s primérnou kapacitou 100 lazek.

Tyto ustavy plnily funkce socidlné-zdravotni i pedagogické (Pipekova, 2006).
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1.5 Soucasna spolecnost ve vztahu k mentalné postizenym

., Kazdd spolecnost si vytvdri viastni filozofii a systém intervenci v oblasti zabezpeceni
Zivotnich potreb svych clenii. Buduji se na historickém deédictvi a ndrodnich tradicich
spolecnosti, na jeho aktudlnim hospoddrském, poltickém usporddani, Zivotnich

zkuSenostech, potrebdch a mordlni vyspélosti jeho clenu* (Bartoniova a kol., 2007).

Ve 2. polovingé 20. stoleti se zacind dosahovat vétsich vysledki v oblasti vyzkumu a
studia mentdlnich retardaci. V roce 1961 byla ptijata Evropskd socidlni charta -
dokument o lidskych pravech. V roce 1971 Valné shromazdéni OSN pfijalo Deklaraci
prav mentdlné postizenych osob. Koncem 60. let vznikd Dobrovolna organizace rodict
pro pomoc rodindm s mentdlné postizenymi détmi v CR. 9. zaii 1969 bylo vyhl4seno
ustaveni Narodniho sdruzeni pro pomoc mentdlné¢ postizenych na PF Palackého
v Olomouci. Touto udélosti nastdva nova Zivotni éra pro mentdln¢ postizené. Sdruzeni
pro pomoc mentdlné postizenych (SPMP) byla organizace nazvdna na II. Ndrodni
konferenci v roce 1974. T¢Zisté prace sdruZzeni spocivalo ve velké mite pfedev§im na
rodinnych pfislusnicich, ktefi peCovali a mentdlné postizené Cleny. SdruZeni zacina
vyvijet svoji ¢innost po 2. poloving 70. let. Organizuje prednasky, vystavy, vzdélavaci
akce, poradenskou ¢innost. Velké zmény v celé spolecnosti nastivaji po roce 1989, kdy
dochdzi k nastartovini procesu integraci mentalné postiZzenych do intaktni spolecnosti.
Dochazi ke zméné Skolské legislativy, vznikaji specidlnépedagogické centra, kterd
zajistuji poradenstvi Skoldm, Skolskym zafizenim pro mentdlné postizené, rodicim
postizenych déti, orgdniim stidtni sprdvy a dalSim resortim pecujicim o mentdlné

postizené (Vitkova, 2004).

Také tstavy socidlni péce pro osoby s mentdlnim postizenim po roce 1990 prochdzi
zasadnimi zménami. Mimo téchto dstavi zacinaji vznikat i mensi zafizeni vhodnd pro
ubytovani osob s mentdlnim postizenim s pomoci asistencni péce. Dalsi formy péce,
které vznikaji jsou péstounskd péce, neformdlni komunitni pécCe, sluzby docasné
vypomoci. SPMP bylo piijato po roce 1989 za fadného ¢lena Narodni fronty CSR.

Otevira se prostor pro nové aktivity ve prospéch mentdlné postiZzenych osob. Zdrojem
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piijmi sdruzeni se stdvaji stitni dotace zrozpoCtu meést a obci, sponzorské dary.
Sdruzeni prosazuje do legislativy své zdjmy. Mezi vyznamné aktivity patii budovéni
zatizeni s denni, tydenni a celoro¢ni péci pro mentalné postizené déti, mladez a dospélé.

Sdruzeni vice komunikuje se svym okolim, jak v republice, tak i v zahranici.

Doméci spoluprdce ve vychove, odbornd piiprava rodi¢i mentdlné postizenych i
pracovniki v oblasti pé¢e o mentaln¢ postizené je zajisStovana pomoci Institutu pro dalsi
vzdélavani lektorti a farmaceutt pii PF Olomouc, Spole¢nosti pro ucelenou rehabilitaci
zdravotné postizenych, Psychopedické spole¢nosti, Ceské spolenosti pro pracovniky

ustavni socidlni péce, katolické Charity a evangelické Diakonie.

V roce 1991 sdruZeni vstoupilo do SdruZeni zdravotné postizenych CR jako néstupce
tehdejSiho Svazu invalidld. Je soucasn¢é aktivnim c¢lenem Nérodni Fronty zdravotné
postizenych CR a nékterych dalich humanitnich organizaci. M4 zastupce v Ceské
zdravotni a socidlni nadaci a vnadaci pro zdravi a Zivot. je vedena i zahrani¢ni
spoluprace. V roce 1994 zaklddd Sdruzeni nadaci ,,Rodice détem®, jako samostatnou
pravnickou osobu, jeji Z poslanim je zajistit pravidelné poskytovani piispévkil uréenym
osobdm na pomoc feSeni osobnich problémi MP a podil na realizaci projektii

sméfujicich ke zlepSeni Zivota mentdln€ postizenych osob.

V poslednim obdobi ¢innosti SPMP CR se podafilo zvySovat kvalitu price. Péce o
klienty v zaiizenich SPMP CR je nepochybné vysi nez v fadé stitnich tstavii. Podatilo
se stabilizovat chod zafizeni a rozsifit paletu poskytovanych sluzeb napt. chranéné
bydleni a chranéné dilny. Viditelny pokrok zaznamenalo piisobeni organizace nejen ve
smeru ke stovkam klienti vlastniho zafizeni, ale ptedevSim v ostatnich aktivitich
smétovanych ke zlepSeni kvality Zivota tisicti dalSich osob s mentdlnim postiZzenim ve
statnich dstavech i v péc¢i rodinnych piislusnikd. Projevil se v rozvinuti nové formy
Skoleni tzv. osobnich asistentl, jejichz vykon funkce je podminén dobrym vztahem
k lidem s MP, Zivotnimi zkuSenostmi, pfiméfenym vékem a zdkladnimi poznatky ve
vybranych védnich oborech. Akreditaci k proSkolovdni osobnich asistentii ziskalo
sdruzeni od MSMT vroce 1993. V souvislosti s novym zikonem o nadacich byla
nadace SPMP CR ,Rodi¢e détem* transformovdna na nadaéni fond. V zaf 1997

uspoiddalo SMPM CR svou prvni mezindrodni konferenci pod ndzvem ,, K97, jejiz

tématem byla lidskd prava s MP. Konference se zucastnilo 200 odbornikd ze 42 zemi.
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Z této konference vyzné€la hlavni mySlenka — poskytovat rodindm MP cilené
poradenstvi a podporovat vznik malych rodinnych stacionait pro star$i osoby s MP. Od
roku 1992 pracuje vrdmci SMPM CR Klub pro Downiiv syndrom, jehoZ projekty

v soucasné dobé¢ oslovuji rodice déti s Downovym syndromem.

SPMP CR svou Cinnosti poméaha vzdélavat a ziskavat odborné informace nejen svym
pracovnikiim, ale i vSem rodindm a piibuznym mentaln¢ postiZzenych osob, stejné jako
osobnim asistentim a dalSim osobam, které poskytuji specidlni péfi mentdlné

postizenym.

Po roce 1989 vznikla v CR fada nestdtnich neziskovych organizaci s poslanim
poskytovat sluzby, které détem a dospélym s mentdlnim postizenim umozni Zit a
pracovat v béZném prostiedi mezi intaktnimi lidmi. Jednd se o nespocet obCanskych
sdruZzeni, nadaci a nadacnich fondl, obecné prospéSnych spolecnosti, cirkevnich a
naboZenskych spole¢nosti, které svou cinnosti napomdhaji lidem s mentdlnim
postizenim, v jejich integraci do spolec¢nosti a uplatnéni na trhu prace. Snahou stitu je
ve vztahu k témto organizacim jim pomoci financovdnim projektll a vypracovanim

podrobné Metodiky pro poskytovéni dotaci ze statniho rozpoctu (Habartovd, 2009).

Takovd jakd je spolecnost, takovy jsou lidé v ni a tak se vytvdri i zpétné vazby. Do kazdé
spolecnosti se rodi déti s postiZenim, mentdlnim, télesnym nebo jakymkoli jinym. Je na
vyspélosti spolecnosti, aby se chovala k temto osobdam ohleduplne. KazZdd spolecnost se
snaZi vyrovnat s odlisnosti svych clenu ruznym zpusobem. A také kaZdd doba nese své
normy a uzndvané hodnoty spolecnosti. Spolecnost se musi naucit Zit s postiZenymi
obcany. Této skutecnosti napomdhd integrace a inkluze postiZenych osob do intaktni
spolecnosti. Integrace je soucdsti socializace spolecnosti. Je nutnd legislativni iiprava a
ekonomické podminky spolecnosti. Pros sprdvny rozvoj kaZdého znds je duleZitd
predevsim rodina, zdzemi domova. Pro mentdlné postiZené déti je duleZité, aby se
rodice vyrovnali s jejich postiZenim a pomohli mu vytvorit klidné rodinné zdzemi a
moZnost vzdeldvani a zaclenovdni a dalsiho rozvoje a v rdmci jeho moZnosti zacleneni

do spolecnosti.
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2 SPECIFIKA MENTALNI RETARDACE

L Ziti je hoden jen ten, kdo se o néej rve den co den*
Johann W. von Goethe

Psychopedie se zabyva problematikou zdkl, studentii a dospélych osob s mentdlnim
postizenim. Kazdd lidskd osobnost je jedinecnd a sloZitd konfigurace duSevnich
vlastnosti a dé&ji. Je nesmirné¢ slozité  alespoil obecné charakterizovat osoby
s mentalnim postizenim. Vychodisko k popisu osobnosti ¢lovéka s mentdlni retardaci
nachidzime zejména v popisu jeho kognitivnich vlastnosti a funkci. S postiZzenim
kteréhokoli c¢lanku kognitivni funkce dochdzi ke zméné ve vyvoji, k odchylce,
k postizeni a vytvofeni nové osobnostni struktury. S postizenim vyvojovych funkci
muze Casto dochdzet ke vzniku hlubokych strukturdlnich zmén v dusevnim vyvoji
cloveka, snizeni kvality percepce, paméti, vizuomotorickych schopnosti aj. (www.

dobromysl.cz).

2.1  Vymezeni pojmu mentalni retardace

Existuje mnoho definici a termint, které popisuji dusevni a vyvojové smyslové
poruchy. Oligofrenie, slabomyslnost, pojmy vyuZivané v padesitych letech minulého
stoleti (Myslivecek, 1956), Sovdk (1958) rozliSuje pojmy slabomyslnost, oligofrenie a
demence. Podle Skolského zdkona z roku 1953 a 1961 se tato porucha nazyva jako
,rozumova zaostalost™ nebo ,,vadny rozumovy vyvoj“, ktery je zpiisoben vrozenym
nebo ziskanym poSkozenim mozku, projevuje se rozumovou zaostalosti, nedostatky
v mySleni, feci, pozornosti, paméti, poruchami citové, volni a pohybové slozky. Pojem
mentdlni retardace se zacind uZzivat dle ndvrhu Svétové zdravotnické organizace na
konferenci v Mildné po roce 1959 (Dolejsi, 1973, Kozakova, 2005).Termin ,,mentalni
retardace* byl zaveden Americkou spolecnosti pro mentdlni deficienci (American

Association of Mental Deficiecy— AAMD) ve 30. letech 20. stoleti. Termin mentalni
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retardace znamend opozdénost rozumového vyvoje, je odvozen z latinského ,mens
(mentis — mysl, rozum) a retardace z latinského ,,retardatio — zdrzet, zaostavat,

opozd’ovat (Koluchové in Vitkova a kol., 2004).

Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci, postihujici
jedince ve vSech slozkach jeho osobnosti — duseni, télesné i socidlni. NejvyraznéjSim
rysem je trvale poruSena pozndvaci schopnost, kterd se projevuje nejndpadnéji
pfedevSim v procesu uceni. MozZnosti vychovy a vzdé€lavani jsou omezeny v zavislosti
na stupni postizeni (Dolejsi, in Pipekova, 2006). Mentdlni retardace je stav
charakterizovany celkovym sniZenim intelektovych schopnosti (schopnosti myslet, ucit
se a prizpusobovat se svému okoli), k némuz dochézi v pribéhu vyvoje jedince. Jde o
stav trvaly, ktery je bud’ vrozeny nebo Césteéné ziskdny (do 2 let Zivota ditcte).
Zastaraly ndzev pro mentdlni retardaci je oligofrenie nebo slabomyslnost. (Bazalové, in
Pipekové, 2006).

Mentaln¢ retardované déti uz od narozeni mén¢ kiici, pozd¢€ji rozpoznavaji matcin hlas,
pozdéji ji kiikem ptivolavaji, pozdéji reaguji na slovni vyzvy a pokyny. Déle trva nez
za¢nou spojovat slabiky do slov a slova do vét. Vyvoj feci Casto nastupuje u MR ditéte
aZ po 3. roce, zdlezi na typu retardace.  Mentaln{ retardaci rozumime opozdény nebo
poskozeny vSeobecny normalni vyvoj ditéte a to po strance rozumové, pficemz se velmi
casto vyskytuji pohybové poruchy, narusené je celkové chovani.

Viégnerova (1999, s. 146) definuje mentélni retardaci takto: , Mentdlni retardace je
souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti. PostiZeni je definovdno
jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70%

normy), prestoZe byl takovy jedinec prijatelnym zpusobem vychovné stimulovdn “.

Mentdlni retardace je , stav charakterizovany sniZenim intelektudlnich schopnosti,
pricemZ organicky piivod je zjistovdn u stdle rostouctho poctu jedincu, nikoliv vSak u
vetsiny; zpomalent, zpoZdeni dusevniho vyvoje jedince, nékdy socidlnim zanedbdvdnim,
nekdy v dusledku somatického onemocnéni...projevuje se v priitbehu vyvoje jedince a
obvykle je provdzena niZsi schopnosti orientovat se v Zivotnim, zvldsté socidlnim
prostredi , jedinec zaostdvd za vrstevniky v ucent, socidlnich a pracovnich dovednostech

a v citovém Zivoté... “(Hartl, Hartlova, 2004, s. 507).
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Svarcové (2006, s. 24) a Pipekovd (1998, s. 171) se shoduji, Ze jde o stav, ktery
muzZzeme charakterizovat celkovym sniZenim intelektovych schopnosti, kterd zahrnuje
schopnost myslet, ucit se a schopnost adaptovat se na své okoli. Jde tedy o stav trvaly.
Pfi¢inou je organické poruseni mozku, jestlize jde o mentdlni retardaci vrozenou ci
ziskanou Casné¢ do dvou let Zivota, hovotfime o oligofrenii (od tohoto terminu se
v soucasnosti upousti). Pokud doSlo k poruSeni mozku po druhém roce Zivota mluvime
o demenci, kterd ma progradujici charakter stendenci postupného zhorSovani a

prohlubovani symptoma.

2.2 Klasifikace mentalni retardace

Kazdy védni obor, védni disciplina, se snazi o utfidéni svych vlastnich védnich
poznatkd a vysledki svého baddni. Zkoumani a klasifikace mentdlni retardace neni
vyjimkou. Mezi nejcastéjsi hlediska klasifikace fadime etiologické hledisko, dobu
vzniku, zdvislost na mife intelektu a symptomatické klasifikace. Zadn klasifikace zcela
pfesné nemulze vystihnou ten ktery piipad, protoZe operuje pouze s jednim kritériem
postiZeni, nepo€itd s nerovnomérnosti v postiZzeni stranek dané osobnosti. Stanoveni 1Q
je tedy pouze orientacni diagnostické kriterium. Je také nutné hodnotit i jiné schopnosti

osoby s retardaci (Prochdzkova in Vitkova 1998, s. 125).

Pii klasifikaci podle typu a stupné postizeni hovofime o vertikdlni a horizontalni
klasifikaci mentdlni retardace (Franiok, 2005). Mentdlni retardaci rozd€lujeme na
vrozenou a ziskanou, dale z ¢asového hlediska na prenatdlni, perinatdlni a postnatdlni.
Vrozend MR je spojena s urCitym poskozenim, odchylkou, strukturou nebo odchylnym
vyvojem nervového systému v obdobi prenatalniho, perinatalniho nebo postnatélniho,
piiblizné do dvou let staii ditéte. Ziskana mentdlni retardace, tady jde o demenci, zanéty
mozku, intoxikaci, degenerativni zmény mozku, nerovnomérny ubytek intelektovych
schopnosti. DalSim faktorem vzniku a rozvoje mentalni retardace je ptisobeni Spatného
socidlntho prostfedi, nazyvame ji socidlné podminénd MR, neboli pseudooligofrenii.
Dtivodem vzniku neni poskozeni CNS, ale nedostatecnd stimulace jedince prostiedim.
Pfi zméné nepodnétného prostredi a vlivem vhodnych vychovnych podminek a podnéta

muze dojit a zpravidla dochdzi ke zlepSeni situace. (Pipekov4, in Vitkova 2004).
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Do Kklasifikace podle typu mentalni retardace miizeme zaradit :

» Oligofrenii — povazuje se za opozdény duSevni vyvoj v obdobi prenatdlniho

perinatdlniho a postnatdlniho vyvoje, Cili vrozena mentaln{ retardace.

» Demenci - demence je proces zastaveni, rozpadu normalniho mentédlniho vyvoje
po 2. roce Zivota. Demence byva zapfi¢inéna pozdéji poruchou, nemoci, trazem
mozku. Nejcastéji se jedna o zdnét mozku (Encephalitis), zdnét mozkovych blan
(meningitis), poruchy metabolismu, intoxikace, nddory na mozku, duSeni
poruchy. Demence ma v porovndni s oligofrenii vétSinou progredujici charakter
s tendenci postupného zhorSovdni a prohlubovani symptomi. Demence
nepostihuje vSechny slozky osobnosti najednou, jak je tomu u oligofrenie, ale
postupné, nékteré mechanismy mentdlnich funkci jsou poSkozeny, jiné
zachovany. NejcastéjSim projevem demence je porucha paméti, orientace,
usudku, schopnosti abstraktniho mysSleni, pozornosti, motivace, emotivity,
chovéni, komunikace a dochdzi k celkové degradaci osobnosti. Demence byva
nckdy nazyvdana ziskand mentdlni retardace. (Bazalov4, in Pipekova, 2006) .
Déle se demence déli na:

- atroficko-degenerativni,
- ischemicko-vaskularni,

- symptomaticka.

» Vychovnou zanedbanost — pseudooligofrenii — nejde o mentalné postiZené
osoby. Jedna se o zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti .Patii sem osoby a
déti vychovné zanedbané, s emocnimi poruchami, osoby s viZnym smyslovym
postizenim. Pokud nejsou tyto symptomy vcas rozpoznidny mohou zpusobit
zpozdéni psychického vyvoje. Pfi v€asné a vhodné diagnostice a vhodném

vychovném plisobeni je moznost ndpravy a normdlniho vyvoje téchto osob.
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MR délime rovnéz podle typu chovani. RozliSujeme typ:

» ereticky (verzatilni, nepokojny, instabilni) — tento typ je
charakteristicky svoji agresivitou, neklidem,

» torpidni (apaticky, neteCny) — tento typ je netec¢ny, otupély, bez
z4jmu, mluvi pomalu, strnule,

» nevyhranény - tuto Cast tvoii velkd ¢ast osob s MR, procesy
vzruchu a dtlumu jsou relativné v rovnovéze, popf. jeden mirné
prevlada, osoba je nevyhranénd ereticky, ale i apatickd, jde o

obdobi némoty, ale také hyperaktivity.

U Klasifikace podle stupné (miry) postiZeni mozku mame tato déleni:

V souCasnosti se pouzivd Clenéni mentdlni retardace podle WHO - Svétové
zdravotnické organizace z roku 1992. V nasi zemi se ke klasifikaci mentélni retardace
pouzivd 10. revize mezindrodni statistické klasifikace nemoci (MKN-10,ICD-10)
vydand Svétovou zdravotnickou organizaci (SZO, WHO) (Zvolsky, in Pipekova, 2006).
Od 1.ledna 1993 je mentdlni retardace zafazena do oboru psychiatrie. Z tohoto diavodu
se oznacuje pismenem F. Cely oddil F70-F79 je povazovan za zdkladni kéd mentalni
retardace. Ke stanoveni miry a hloubky mentélni retardace se pouziva inteligencni

kvocientu, ktery vyjadifuje droven rozumovych schopnosti.

Tabulka ¢.2: Rozdéleni jednotlivych stupnit mentdlni retardace podle mezindrodni klasifikace (MNK-10)

Kodova éisla
Slovni oznaceni Pasmo IQ
(MKN-10)

F70 Lehk4a mentalni retardace 50 - 69
F71 Stfedné té€zka mentalni retardace 35-49
F72 TéZka mentalni retardace 20-34
F73 Hluboka mentalni retardace 0-19
F78 Jind mentalni retardace Bez blizsi
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Podle stupné postizeni délime mentalni retardaci do téchto skupin:

» Lehka mentalni retardace - F 70 (dédle jen LMR) osoby postiZené lehkou
mentdlni jsou schopné a sobéstacné v sebeobsluze (oblékdni, jidlo, osobni
hygiena), mohou ucelné€ uZzivat fe¢ a udrZzovat konverzaci v béZnych Zivotnich
situacich, osvoji si bez problému praktické domdaci dovednosti. Potize se
projevuji pfi osvojovani si teoretickych znalosti ve Skole. Tyto osoby maji
kratkodobou pozornost, mohou byt impulsivni a vétSinou jsou labilni a trpi stavy
uzkosti. VétSinou zvladaji 1€pe praktické dovednosti, takZe jsou zaméstnavéani
praci, zvladaji jednoduché ucebni obory. U osob s LMR se mohou projevit i
dalsi vyvojové poruchy, poruchy chovéni, epilepsie, télesnd deformita. Tyto
osoby pouZzivaji fe¢ uceln¢, ale mluvu si osvojuji opozdéné€. Vyznamnou roli
hraje vychovné pusobeni a rodinné prostfedi pro socializaci. T¢ dosahuji
vétSinou na vurovni adaptace. Tvoii 80% z celkového poctu mentdlné
postizenych osob. Patii sem lehkd slabomyslnost, lehkd mentdlni subnormalita a

debilita.

» Stiedné tézka mentalni retardace — F 71 (didle SMR) skupina takto
postizenych osob je velmi rozdilnd ve svych schopnostech. Ne&ktefi jedinci
dosahuji vyssi trovné ve zvladani manudlnich dovednosti, a jini jsou schopni
socidlni interakce, ale manudln€ jsou neobratni. U téchto osob je naruSena
jemna motorika, osvojuji si proto jen konkrétni pojmy,pod dohledem jsou
schopni vykondvat jednoduchou pracovni ¢innost. Jsou komunikativni a radi
navazuji kontakty druhymi. Ve Skole jsou schopni si osvojit zdklady ¢teni, psani
a pocitani, ovSem pouze pod odbornym vedenim specidlniho pedagoga.U téchto
osob se mtiZze vyskytovat dal$i psychiatrickd onemocnéni jako je stfedné tézka
mentdlni subnormalita, a stfedné¢ tézka oligofrenie. Nékteré osoby je nutné
zbavit svépravnosti piipadné omezit pravni zpusobilost. Zvlddnou zakladni
navyky sebeobsluhy. V populaci mentdlné¢ postizenych je procentuelni
zastoupeni 12%. Zatfazujeme sem osoby se stiedni mentdlni abnormalitou,

sttedni slabomyslnosti a imbecilitou.
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» Tézka mentalni retardace — F 72 (ddle jen TMR) u jedinci s timto typem
postizeni se velmi projevuje znacnd porucha motoriky, nebo jsou pfidruZena i
jind poskozeni, kterd prokazuji poskozeni nebo Spatny, ¢i nedostateCny vyvoj
CNS. Postizeni jsou vétSinou kombinovand, jde o postizeni rozumovych
schopnosti spojenych s poruchami pohybového a smyslového apardtu rizného
stupn€ (napf. sluchu). Tyto osoby jsou ,,vzdé€ldvany* pomoci kvalifikované
vychovné rehabilitatni péce odbornikii. Osvojuji si zdklady sebeobsluhy,
jednoduché dovednosti smyslového a rozumového charakteru. Komunikuji
pfevazné pomoci alternativnich komunikacnich systémi. Vyznamné poruseni
afektivni sféry — nestdlost ndlad, impulsivnost. VyZaduji celoZivotni péci a
podporu. Tvoii asi 7% v celkové populaci mentdln¢ postizenych. Patii sem tézka

mentdlni subnormalita, tézkd slabomyslnost, idioimbcilita.

> Hluboka mentalni retardace — F 73 (HMR). Osoby takto postizené tvoii 1%
vSech MR. Takto postizené osoby maji téZce postizeny nejenom intelekt, ale i
pohybové schopnosti. Jsou velmi téZce omezeni ve schopnosti porozumét
pozadavkliim nebo instrukcim. Tyto osoby jsou imobilni, coZ je hlavnim
divodem jejich odkdzanosti na celodenni péci. Neosvoji si zdklady mluvené
feCi, jsou schopny reagovat na emocné zabarveny tén hlasu, velice Casto maji
omezené vnimani zrakovych podnéti. Vydavaji neartikulované zvuky. U téchto
osob jsou béZna téZka neurologickd postiZzeni, u mobilnich pacientil se projevuji
vyvojové pervazivni poruchy,napt. atypicky autismus. Patfi sem t€Zkd mentaln{

subnormalita, t¢zkéd slabomyslnost, idiotie.

» Jina mentalni retardace — F 78tato kategorie stanoveni MR se pouZiva u osob
s ptidruZenou tézkou senzorickou nebo somatickou vadou nebo postizenim napf.

u slepych, hluchonémych jedincti nebo u jedincti s t€Zkymi poruchami chovéani.

» Nespecifikovana mentalni retardace - (tato v tabulce neni uvedena) oznaceni
F79 . Toto oznaCeni se uziva v pripadech, kdy je sice mentélni retardace
prokdzana, ale z divodu malého mnoZstvi informaci o stavu pacienta neni
mozné tohoto zafadit do vySe uvedenych kategorii. (IQ 85-69), jednd se o
sniZzenou uroven rozumovych schopnosti, kterd nesouvisi s organickym

poskozenim mozku. Jedna se o socidlni zanedbanost, nepodnétné vychovné
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prostiedi nebo o smyslové vady.V téchto piipadech se jednd o opozdény

r0ZUMoVY vVyvoj, ne o mentalni retardaci (Svarcova, 2006).

2.3 Etiologie mentalni retardace

., Kazdd lidskad bytost md absolutni hodnotu , protoZe je nepostradatelnd ‘.

(T. G. Masaryk)

Mentdlni retardace neni nemoc, je to spiSe stav. SpoleCensky status intelektové po
stizenych osob je niz$i neZz napiiklad u jinych skupin postiZzeni. Oblast intelektovych
poruch a mentdlnich retardaci je znacné rozmanitd. Jejich etiologii, diagnostikou,
terapii, ale i prevenci se zabyvad n¢kolik medicinskych obort, ale také klinickd a
poradenska psychologie. Na socializaci osob s mentdlnim postizenim se podileji
specidlni a socidlni pedagogové v raznych specidlné pedagogickych zafizenich

(Franiok, Kysucan, 2002).

Mentalni postizeni mohou zpusobit pfi¢iny endogenni, ale také exogenni (Matulay,
1986, s. 31). Endogenni pfic¢iny poSkozeni vznikaji jiZ pii oplodnéni vajicka spermii,
jsou to pti€iny genetické. Dédicné podminéné postizeni vznik4 na zdkladé poruchy ve
struktufe nebo funkci genetického apardtu. Do této kategorie patii genové nebo
chromozomadlni postizeni (Franiok, 2005). Svou roli zde hraje i dédicnost a specifické
genetické pfiCiny jako napiiklad chromozomdlni aberace, kterd zplisobuje Downlv
syndrom. Ta vznikd v disledku nadbytecnosti 21 chromosomu (trizonie). (Franiok,
2005).

MoV

Pfi¢iny vzniku Mentélni retardace podle ¢asového faktoru, exogenni pfiCiny:

» prenatdlnim (pted narozenim ditéte) - kvili infekci matky b&hem t&hotenstvi
(rubeola — zardénky, lues — syfilis, listeri6za, radiacni zafeni, 1éky, alkohol,
toxoplasméza, RH inkompatibilita, rizikové téhotenstvi), jejimu Spatnému

Zivotnimu stylu, drazu.
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» perinatdlnim (béhem porodu nebo tésné po ném) - porod mize byt protrahovany

(dlouhotrvajici), mize dojit k hypoxii plodu, pfed¢asny porod, nizk4 porodni vdha

» postnatdlnim (po porodu do 2 let véku ditéte) - infekce, drazy, zanéty mozku, tézka

Zloutenka, Spatnd vyziva — virové, bakteridlni zdnéty mozku a mozkovych blan,

urazy hlavy, nemoci spojené s nedostatkem kysliku, socidlni faktory (zanedbana

vychova, nepodnétné prostfedi). Nepodnétné socidlni prostfedi muze zpisobit

zaostavani mentdlniho vyvoje ditéte, ale i zkomplikovat vyvoj ditéte, které se

narodilo s mentdlni poruchou. Jak tikd Vagnerova (1999, s. 147) ,, dalsi typickou

kategorii je polygennim zpiisobem dédicné sniZeni dispozic k rozvoji mentdlnich

schopnosti. Takto postiZeni jedinci maji maly pocet funkcnich genii potiebnych pro

rozvoj inteligence. V tomto pripadé byvaji obdobné postiZeni rodice i sourozenci.

Etiologie mentdlni retardace podle Zvolského (1996):

>

Dédic¢nost — primérny intelekt obou rodict jako disledek zdédéné inteligence a
vlivii rodinného prostiedi na schopnosti ditéte, vysledkem je lehkd mentdlni

retardace.

Socialni faktory — sniZeni intelektovych schopnosti je zpisobeno sociokulturni
deprivaci v rodinach nebo v institucionédlni vychové. Objevuje se v souvislosti
s vychovou, vnizSich socidlnich vrstvach, se Spatnymi materidlnimi
podminkami, nestabilnimi rodinnymi vztahy. Tyto faktory byvaji pfiCinou

vétsSinou lehkého mentalniho postiZeni.

Enviromentalni faktory — faktory, které mohou byt pfi¢inou poskozeni plodu
matky béhem tchotenstvi. Riznd onemocnéni matky, Spatnou vyZivu
v t¢hotenstvi, infekéni onemocnéni ditéte v novorozeneckém veku, Spatnd
vyziva kojence, urazy spojené s nitrolebe¢nim krvacenim, porodni traumata.

Tyto faktory jsou pii¢inou lehkého i t€Zstho mentdlniho postizeni.

MIwe

Specifické genetické pric¢iny — podminéné chromozomalnimi aberacemi.

Nespecifické podminéné poruchy — chromozomalni ani metabolickd vada
nebyla zjisténa. Nebylo zjiSténo porodni trauma ani jiné poSkozeni plodu ¢i
novorozence. PfiCina mentédlni retardace ziistivd neobjasnéna v 15 az 30 %

piipadt. (Pipekovd, 2006).
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V nésledujici tabulce si ukdZeme pfiCiny vzniku mentdlni retardace, jak je popisuje ve

své publikaci Stanislav Langer ,,Mentdlni retardace* (1996, s. 36).

Tab. ¢.3: Priciny vzniku mentdlni retardace

PtiCiny pied porodem — dédicné

Vrozené - Chromozomadlni
- V dobé gravidity

PtiCiny kolem porodu

Biologické béhem Zivota

Socidlni — rodinna vychova — Skolni vychova
- mimorodind a
mimoskolni vychova

Ziskané

2.4 Vychova a vzdélavani osob s mentalni retardaci

., Rekni mi a jd zapomenu, ukaZ mi a jd si to zapamatuji, nech mne to udélat a ja

pochopim*. Cinské pifslovi

Neni vylouceno, Ze se muze narodit postizené dit¢ rodi¢liim zcela zdravim. Také je
mozné, Ze i zcela zdravi jedinec s plnou intelektovou kapacitou mize onemocnét a jeho
mentalni kapacita se zane zhorSovat, sniZovat. Proto je nezbytné vytvofit moZnosti a
podminky pro vzdéldvani a vychovu osob s mentdlnim, jakoZto i jinym smyslovym
onemocnénim. Prioritou pro integraci lidi s mentdlnim postizenim je vzdélani. Kazdy
&lovék md pravo na vzdélani. Skolsky Zdkon 561/2004 Sb. (o predskolnim, zdkladnim,

sttednim, vyS$im odborném a jiném vzdéldvani) fika, Ze je tfeba upfednostiovat
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vzdélavani zakh se specidlnimi potiebami ve standardnim Skolnim prostiedi. Soucasna
anglosaskd terminologie oznaCuje mentdlné postizené jako jedince se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Nutnost vzdélavani mentdlné postizenych souvisi i s naroky,
které na né klade spolecnost, s postupnou moznosti piiznani prava na plnohodnotny
Zivot ve spole€nosti intaktnich lidi, jejiZ povinnosti je vytvofit adekvitni podminky pro

tyto osoby (Novosad, 2009).

V této kapitole si popiSeme jednotlivd vzdélavaci a vychovna zafizeni, kterd se zabyvaji
vychovou, vzdéldvanim a socializaci osob s mentdlnim postizenim. PredSkolni vychova
déti je zajiStovana ve specidlnich matefskych Skoldch pro mentdlné postizené déti
denniho nebo interndtniho typu nebo v béZné matei'ské skole nebo ve specidlni tfid¢ pro
mentdlné postizené pii bézné matetské Skole. Do béznych mateiskych Skol byly déti
integroviny vroce 1993/94. Pro integraci je velmi dulezitd vcasnd

specidlnépedagogické péce.

Jednotliva vzd¢€lavaci a vychovna zatizeni (Franiok, 2005) :

» Zakladni Skola prakticka (zvlastni Skola) — vzdélavani zakt s rozumovymi
nedostatky, z divodii kterych nemohou studovat na zdkladnich Skoldch. Deéti

s lehkou mentélni retardaci nebo podprimérnou rozumovou schopnosti.

» Zakladni Skola specidlni (pomocna Skola) — vychova obtizn¢ vzdélavatelné
zaky (nemaji dostatek intelektu, aby je bylo mozno vzdélavat v zakladni Skole
praktické). Jedna se o zdky se stiedné tézkou mentélni retardaci, v soucasnosti
jsou sem zatazeni i Zaci s tézkou a hlubokou mentdlni retardaci. Rozviji se
pozornost, motorika, moznost ziskani zdkladnich navyki slouZicich k orientaci
v okolnim svété .

- pripravny stupen vzdeldavdni — je vhodny pro déti, které nejsou schopny
prospivat na niz§im stupni Skoly specidlni.

- niZsi stupen vzdeldvdni (3 roky) — je kladen diiraz predevS§im na rozvoj
rozumovych schopnosti, na utvareni dovednosti a ndvykil nutnych pro

osvojeni zdkladniho trivia a na rozvijeni motoriky a pracovnich

dovednosti. Vyznamné je vedeni z4kl k pozitivhimu zapojeni se do
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spoleCenského  Zivota, vStépovdni spoleCenského chovani a
komunikaénich dovednosti (Svarcovd, 1997, s. 24).

- stredni stupen vzdéldvdani (3 roky) — hlavnim dkolem vzdélavani
tohoto stupn€¢ je rozvoj a upeviiovani schopnosti, dovednosti a
kladnych vlastnosti osobnosti zZdka. Je osvojena abeceda a ¢iselnd fada
do 100. Pracovni vychové je vénovdna zna¢nd &ast Casu (Svarcovi,
1997).

- VY$ST stupen vzdeldvdani (2 roky) — systematicky rozvoj rozumovych
schopnosti, emociondlni sloZka, pohybové dovednosti. Osvojovani
zdkladnich védomosti, dovednosti a navykl (Svarcovd, 1997).

- pracovni stupen vzdeéldvdni (2 roky) — zévéreCny prubéh vzdélavani
zékladni Skoly specidlni.Projevuje se vétsi potieba poznani, je dulezita
motivace k ziskdvani novych poznatkli a k prohloubeni znalosti
ziskanych v predchozim stupni specidlni §koly (Svarcova,1997).

> Specialni tiidy p¥i ZS praktickych a pii domovech pro osoby se zdravotnim

postiZenim.

> Rehabilita¢ni tiida zakladni Skoly specialni (pomocné Skoly) — jsou zaméfeny na
vzdélavani déti s tézSimi formami mentdlni retardace. Jde o déti s poruchou
motoriky, komunika¢nich schopnosti a dalSimi vyraznymi omezenimi. Ucebni plan
je v rozsahu 20 hodin tydn¢ a zahrnuje vychovu rozumovou, smyslovou, estetickou,
pracovni, fecovou, rehabilitacni. Vychovna a vzdé¢ldvaci péce je provadéna a
zajistovana specidlnimi pedagogy, s nimiZ spolupracuji odborni asistenti z fad

psychologtl, logoped, rehabilitaénich pracovnikt (Svarcovd, 2000).

» Prakticka Skola s jednoletou pripravou — cilem piipravy je poskytnout zakiim
doplnéni védomosti a rozsitit praktické védomosti, zdkladni odborné vzdélani a

manudlni dovednosti. Profesni ptiprava pro chranéna pracovisté (Svarcova, 2000).

> Prakticka Skola s dvouletou pripravou — je uréena zakim s kombinovanymi
vadami. Je zaméfena na poskytovani zdkladnich védomosti, dovednosti a navyki
v oblasti praktického Zivota a piiprava pro prakticky rodinny Zivot.Absolventi této
Skoly se mohou uplatnit napt. pfi Siti odévi, v zahradnickych a lesnickych pracich,

knihaiské praci, v sedlarskych pracich v cukraiské a pekafské vyrobe,
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v keramickych dilndch, ve Skolstvi, zdravotnictvi vykondvaji prace spojené

s uklidem a ptipravou jidla.

» Odborné ucilisté (2 a 3 roky) — dalsi vzdélavani a odbornd piiprava mladeze
s mentdlnim postizenim - stfedni odborné ucilisté¢ (pokud Zak splni pozadavky pro

pfijeti a jeho zdravotni zpiisobilost to dovoluje).

> Specialné pedagogické centrum — poradenskd centra pro rodiny s postizenymi

détmi.

» DalSi alternativni organizace, zaiizeni napit. WHO (Svétovd zdravotnicka
organizace), SdruZeni pro pomoc mentaln¢ postizenym, Psychopedicka spolecnost,
Mezindrodni organizace pro védeckd studia mentdlni retardace, UNICEF a;.

(Franiok, 2005).

2.5 Kvalita Zivota lidi s mentalni retardaci

., ZdleZi na tom, jak dobre Zijes, ne jak dlouho“. (Seneca)

Kvalita Zivota, pod timto pojmem si vétSina z nds predstavi to jakym zplsobem a za
jakych podminek Zijeme sviij vlastni Zivot. Kvalita Zivota ¢lov€éka s mentdlnim
postiznim je ovlivnéna jeho zkuSenostmi, které ziskava u¢enim. Pravdou je, Ze se u¢ime
po cely Zivot. Pro osoby s mentdlnim postizenim, ale i pro intaktni lidi je uceni
celozivotni zdlezitosti (Franiok, 2005). Pod pojmem kvalita Zivota si kazdy z nds miize
predstavit néco jiného. Nekdo uptfednostituje materidlni hodnoty, pro n¢koho je dileZité
zdravi, laska, Stésti, osobni vztahy. Pojem kvality Zivota je velmi abstraktni, je ovlivnén
mnoha faktory a neni mozné jej jednoznac¢né vymezit. Dodnes se dospélo k jednoznacné
definici. Je to velmi slozity pojem, je velmi téZce uchopitelny pro svoji komplexnost a
multidimenzionalitu. Dotykd se nejen byti a smyslu Zivota lidi, ale také pochopeni

lidské existence.
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Koncept kvality Zivota se obvykle skladd z péti zédkladnich oblasti — fyzické blaho,
materidlni blaho, citové blaho, rozvoje a aktivity. Pokud tento model kvality Zivota
budeme uplatinovat u mentalné¢ postizenych osob, postupné dojdeme k zavéru, Ze neni
mozné u téchto osob dosdhnou v obdobi dospélosti a staii drovné kvality intaktnich
spoluobcanti (Pipekovd, 2006). Podstatou kvality mentdln¢ postiZenych obcant je
zplnomocnéni jejich prav, ziskdni urCitych kompetenci, byt aktivni, kreativni, moci
milovat druhé, mit ptatele a moci nécim pfispét pro spolecnost. Proto je nesmirné
dulezité, aby spoleCnost vytvéfela takové podminky, které by pomdhaly odstrafiovat
negativni projevy kvality Zivota mentdlné¢ postizenych osob. Vznikem projektu
Empowerment se usnadnuje integrace znevyhodnénych skupin postizenych obcanti do
spolec¢nosti. Jednd se o posileni moZnosti a aktivizaci kapacit socidlnich sluzeb. Cilem
je, aby uZivatel téchto sluZeb nebyl jen pasivnim piijemcem ale soucasné se zapojoval,

samostatné jednal v maximalni moZné mife.

Definice kvality zivota podle WHO zni: ,, Kvalita Zivota je to, jak clovék vnimd své
postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke svym cilum,

ocekdvdanim, Zivotnimu stylu a zdjmim

Slovnik socidlni prace vymezuje kvalitu Zivota jako: ,, Komplexni kritérium pouZivané
k hodnoceni efektivity socidlni péce. jde o ekvivalent ,,zisku* v ekonomickém uvazovdni.
Opird se bud’ o Sirsi definici zahrnujici zdravi, socidlni postaveni, mezilidské vztahy,
materidlni podminky, prehled dennich aktivit apod., nebo o jedno méritko, napr. o
Zivotni spokojenost.Zdvisle na pojeti se kvalita Zivota dd kvantifikovat souborem hodnot
nebo jednou hodnotou. Ndstrojem uZivanym k hodnoceni kvality Zivota jsou obvykle
sebeposuzovaci Skdly, dotazniky, strukturovany rozhovor...Kombinace metod je vidy
vhodnéjsi neZ spoléhat na validitu jedné metody. Kvalitu Zivota vsak aZ na vyjimky

nelze urcovat nezdvisle na informacich od posuzovaného clovek“(Matousek, 2003).
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Glatzer (in Bartonova a kol., 2005) ¢leni kvalitu Zivota do tii charakteristickych znak :

» Kovalita Zivota jako vicedimenzionalni.

» Vzajemna zavislost objektivnich Zivotnich podminek a subjektivnich pocitd
blaha.

» Zohlednéni kolektivnich cilti a spoleenskych cilovych pfedstav (Bundschuh,
2005 in Bartonova a kol.).

Kvalita zivota je také otdzkou lidskych prdv osob s mentdlnim postizenim. Cilem
socidlni politiky kazdého stitu by mélo byt vytvafeni takovych podminek a feSend,

ktera by byla jako celek ptistupnd vSem, celé spolecnosti (Pipekovd, 2006).

Mentdlni retardace je vyvojovd dusevni porucha se sniZenou inteligenci. Jde o stav
trvaly. Existuje mnoho nejruznéjsich pricin, které mohou mentdlni vyvoj cloveka
narusit, zpomalit nebo ho odchylit od normy. Mentdlni retardaci miZeme delit podle
stupné postizeni a podle typu chovdni. U jednotlivcii s mentdlnim postiZenim

pozorujeme urcité spolecné znaky.
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3 CHRANENE BYDLENI

, ProtoZe jsem nenaslouchal cloveku, s nimZ jsem hovoril, nic jsem se nedozvédel,

nenavdzal jsem s nim kontakt a nemohl jsem mu pomoci*. Michel Quoist

Typ chranéného bydleni vznikd srozvojem nasi spoleCnosti a se vznikem novych
socidlnich sluZeb pro osoby s mentilnim a jinym postizenim. V Ceské republice
projekty Chranéného bydleni zacinaji vznikat po roce 1989. Jednd se o modernéjsi
formu celoro¢ni pobytové péce. Jde o reziden¢ni sluzbu pobytu. Chranéné bydleni je
pobytova sluzba, jehoZ poslanim je umoznit lidem s postiZzenim vést v co nejveétsi mite
plnohodnotny Zivot srovnatelny se zZivotem ostatnich lidi. Je to forma bydleni pro
klienty, ktefi jsou zaméstndvani v chranénych dilndch nebo pracoviStich, navstévuji
riznd centra a instituce pro zaméstnidvani a volny cas. Pro klienty, ktefi tento typ
bydleni neopousti, ztrdci toto pobytové zafizeni smysl, integraéni funkci (Svarcovd,

2006).

3.1  Vymezeni pojmu chranéného bydleni

Podle Slovniku socidlni prace (Matousek, 2003, s. 37) je chrdanéné bydleni ,.bydleni
v byte, ktery je v bézné zdstavbé a patri poskytovateli socidlni sluzby. Bydli v néem jeden
nebo vice klientu, kteri se podle svych mozZnosti podileji na vedeni své domdcnosti.
Klienti jsou v pravidelném kontaktu s pracovniky socidlni agentury. SluZby jsou
klientovi podle individudlni sluzby poskytovdny socidlnim pracovnikem, pecovatelem
nebo asistentem. Chrdnené bydleni je vhodné pro klienty trvale postizené nebo
dlouhodobé nemocné, kteri potiebuji terapeutickou podporu, ale jejichZ stav nevyZaduje

tistavni pobyt s plnym zaopatrenim.

Chranéné bydleni je socidlni sluzba, pomdhajici klientim s mentdlnim, télesnym a
psychickym postizenim, pfi obstardvani osobnich z4jml a zéleZitosti. Jde o klienty,

jejichz sobéstacnost v oblasti bydleni a zapojeni se do spolecenského Zivota je natolik
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omezena, 7Ze se neobejdou bez pomoci jiné osoby, piicemz je kladen diiraz na
maximdlni integraci klientll do béZného zptsobu Zivota. Klientim je tak umoZnéno Zit
téméei béznym Zivotnim stylem a upeviiovat svoji individudlni nezdvislost. Uzivatelé
chranéného bydleni pecuji o své vlastni byty, které maji podobu standardniho bydleni

v méstské zdstavbeé v domé rodinného typu nebo bytu.V kazdém byté pracuji osobni

asistenti, ktefi poméhaji uzivatelim s kazdodennimi starostmi:

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

obecné poradenstvi,

zprostfedkovéni kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

sociadlné terapeutické Cinnosti,

vV ¥V VYV ¥V V V¥V V V

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych poradenstvi (Svarcova, 2006).

3.2 Typy chranéného bydleni

Kazdy klient, nebo jeho rodinny pfiislusnik si v rdmci svych moznosti a schopnosti,
muzZe vybrat typ chranéného bydleni, ktery mu bude nejlépe vyhovovat. Soucasné typy

chrdnéného bydleni jsou domovy rodinného typu, chranéné byty, chrdnéné bydleni
v ramci sluZeb uUstavu socidlni péce a zvlastni forma pobytu kterou je nezavislé bydleni

se supervizi (podporované bydleni).

Chranéné bydleni v ramci sluzeb socialni péce

Jedna se o samostatné bydleni vybudované v ramci socidlni dstavni péCe. Pfedstavuje
urCitou formu humanizace a socializace. Klienti maji vétSinou piisné strukturovany
denni rezim, jejich Zivot je tésné spjat sZivotem a dénim ustavu. Rozdilem je

zabezpeceni vétSiho soukromi klientl a distojnéjsi podminky pro bydleni. S klienty se
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pracuje v menSich skupindch, je zajiStén individudlnéjs$i piistup ke klientovi a vEtsi
diferenciace poskytované péce. Aby bylo dosaZeno uspéchu v této pobytové formé, je
nutnd dlouhodobd piiprava klienta, protoze je zvykli Zit v dstavni kolektivni péci
odmalicka a na novou formu pobytu a kvalitu poskytované péce a sluzby si musi
zvykat. Po finan¢ni strdnce je tato sluzba brand stdle jako ltizko v dstavu a je na ni

poskytovana dotace na ltizko (Pipekova, 2006).

Domovy rodinného typu

Jde vétSinou o ¢inZovni domy, které obsahuji nékolik na sobé nezdvislych bytt.
Vyhodou je nejen soukromi jednotlivych klientli,ale také moznosti odlisSného piistupu
kazdého kterého klienta, kdy je v nckterych piipadech nezbytnosti vice ptizpisobit
prostiedi bytu klientovi a jeho postiZzeni. Kazdd bytové jednotka ma 3-4 klienty a svého
asistenta. Celkovy pocet klienti by nemél presdhnout 20 obyvatel, aby se neztratila
rodinnd atmosféra bydleni. Klienti jsou na asistentech vétSinou zcela zavisli, ale nckteré
sluzby jsou zde poskytovany hromadné.Tento typ bydleni pln¢ respektuje soukromi
klientd a umoziuje jim samostatné rozhodovani v rdmci jejich moznosti a schopnosti

(Pipekova, 20006).

Chranéné byty

Jde o dplnou formu integrace klienta do klasické bytové zdstavby prevazné méstského
typu. Rozsah asisten¢nich sluZeb je stanoven podle potieby klienta, kterd vyplyva z jeho
postizeni. V byt¢ Zije 1 aZ 5 osob spole¢né se svym asistentem, ktery jim poméha pfi
vedeni domécnosti. V chranénych dilndch nebo stacionéfich travi klienti Cas béhem dne.
Kazdy klient ma v chranéném byt& vlastni pokoj a je zde respektovano jeho soukromi

(Pipekova,2006).

Nezavislé bydleni pod supervizi

Typ bydleni, ktery je vhodny pro naprosto samostatné klienty, ktefi ovladaji zakladni
prvky vedeni domdacnosti. Klient m4 vlastni byt a pomoc asistenta potiebuje pouze pfi

v

feSeni slozit¢jSich otdzek (Jelinkova 2001).
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3.3 Legislativa chranéného bydleni

Zakon o sociélnich sluzbach byl piijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce zakona pod
¢islem 108/2006 Sb. Cilem zdkona je zajistit fungovani systému socidlnich sluzeb, v
némZ obcan neni pojimdn jako pouhy objekt péce, ale stdva se aktivnim subjektem,
ktery miZe mit vliv na podminky a zplisob uspokojovani socidlnich potieb v prostfedi v

némz zije. Toto se tyka jak dospélych, tak i déti (Vitkova, 2007).

Chranéném bydleni § 51 zdkona 108/2006 Sb. definuje takto :

(1) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobdm, které maji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Chranéné bydleni ma formu skupinového, popiipadé individuédlniho bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovéni,

¢) pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické €innosti,

g) pomoc pfi uplatiovani prdv, oprdvnénych zdjmi a pii obstardvani

osobnich zdlezitosti (Matousek, 2007).

Poplatky za pobytové sluzby v chranéném bydleni stanovuje vyhlaska ¢.505/2006
Sb.ktera tikd, Ze po thrad¢ za ubytovani a stravu musi klientovy ziistat alesponn 15%
z jeho pifjmu. Uhrada za péci se stanovi pfi poskytovani :
- pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich stacionait, ve vysi
pfiznaného piispeévku na péci;
- pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich maximalné ve vysi 75%

pfiznaného piispévku (Matousek, 2007).
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3.4  Formy ubytovani a péce o lidi s mentalnim postizenim

LAY uZ md clovek postiZeni jakéhokoli druhu, vidy se najde mnoho moznosti, jak mu

pomoct. “ Susan Kerrova

Podle Ministerstva prace a socidlnich véci jsou kvalifikac¢ni pfedpoklady profesiondla
pracujicich v socidlnich sluzbiach obecné definovany jako kompetence socidlniho
pracovnika a je mozZné obecné stanovit poZadavky na vzdé€lani (tfileté pomaturitni
studium na vyS$i odborné Skole nebo bakaldiské ¢i magisterské vzdélani na vysoké
Skole). Ddle je ptedpoklad, Ze teoretickou prapravu pro specializaci by socidlni

pracovnici ziskédvali v rdmci systému celoZivotniho vzd€lavani. (Matousek, 2007).

MozZnosti péce o osoby s mentdlnim postizenim se v soucasné dob& od sebe odliSuji.
Zajistuji je jak statni, tak i nestdtni organizace, obCanska sdruzeni, cirkev, charita,

organizace zdravotng postizenych (Svarcovd, 2006).

Cinnosti socidlnich poskytovateli zastieSuje Zakon o socidlnich sluzbich 108/2006 Sb.
Socidlni péCe je zde charakterizovédna jako skupina sluzeb, jejichZ hlavnim cilem je
zabezpecovat osobdm v nepfiznivé situaci zdkladni Zivotni potteby, které nemohou byt
zabezpeceny bez pomoci osoby blizké nebo osobniho asistenta. Tyto jednotlivé druhy
socidlnich sluZeb jsou charakterizovdny a stanoveny okruhem zédkladnich ¢innosti, které
musi byt v tom kterém druhu socidlni sluzby poskytnuty a zajiStény. Sluzby socidlni
péce pomdhaji osobam s postiZzenim zajistit jejich fyzickou a psychickou funkci a
sobéstacnost. Cilem pomoci je umoZnit postiZenym osobdm se v co nejvetsi mite zapojit
do bézného zZivota spolecnosti. Je nutné také zajistit dastojné zachdzeni s postizenymi

lidmi (Svarcov, 2006).

Mezi formy socidlni péce fadime osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisnovou péci,
podporu samostatného bydleni, odlehCovaci (respitni) sluzby, chranéné bydleni,
netradi¢ni formy péCe o mentdln¢ postizené napi. péstounskd pécCe, ustavni péce.
Jedinou formou péce, kterd doposud neni poskytovana v plné mifte, je systém rané péce,
kterd by poskytovala rodicim odborné poradenstvi a oporu z hlediska zdravotniho,

psychologického, specidlnépedagogického a rehabilitaéniho. V Ceské republice té7
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v poslednim desetileti doSlo k vyraznym zméndm v péCi o mentdln¢ retardované.
V minulosti dochédzelo b&Zné ke zproSténi povinnosti vzdéldvat se u mentdlné
retardovanych jedinct. Byli oznaCovani jako nevychovatelni ¢i nevzdé€lavatelni. Nyni je
snaha vytvéret Skoly i v Ustavnich zafizenich. Velka statni zafizeni zlstavaji, ale vzniklo
i mnoho soukromych menSich dstavi ¢i center s moZnosti chranéného bydleni. SniZila
se takzvand Cekaci doba na umisténi v tstavech socidlni péce, na druhou stranu jsou tam

piijimani jedinci se stile hlubSim postizenim.

Jednotlivé formy péce

Nejznaméjsi formou péce o osoby s mentdlnim postiZenim je ustavni péce. Podle

pobytu ji délime na péci s dennim, tydennim nebo celorocnim pobytem.

» Denni astavy — stacionare - poskytuji péci o déti,mladez a dosp¢€lé v dob¢, kdy
rodice déti jsou v zameéstnani. Pro dosp€lé osoby s mentédlni retardaci tyto
staciondfe supluji ¢innost chranénych pracovist, kam by méli tito dospé€li lidé

s mentalni retardaci dochézet (Svarcova, 2000).

» Tydenni pobytova zarizeni - béhem tydne je dit¢ s mentdlnim postiZenim na
internatnim pobytu v socidlnim zafizeni, vikendy travi s rodinou a neztraci tak

kontakt se svymi blizkymi.

> Ijstavy s celoro¢nim pobytem - zafizeni pro obCany s t€Zsi formou mentdlni
retardace, popiipad¢ s mentdlnim a télesnym postizenim soucasn¢. Rozdéluji se
na uUstavy pro mladez (3-26 let), ustavy pro dospélé. VéEtSinou toto ustanoveni
neni v praxi dodrZzovdno. Socidlni dstavy se fidi vyhlaskou ¢.182/1998 Sb.

(Franiok, 2005).

Dalsi formou péce je tzv. respitni sluzba. Jedna se o pomoc opatrovnikiim, predevsim
rodi¢im. Tato forma péce vznikla v Sedesatych letech 20. stoleti v USA. Je to forma
terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby, poskytovand osobdm  se sniZenou

sobéstacnosti z divodu vysokého vé&ku, chronického onemocnéni, zdravotniho
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postiZzeni, o né€Z jinak rodina pecuje v jejich pfirozeném rodinném zazemi. Cilem této
sluzby je poskytnou pedujici osob& nezbytny odpocinek (Svarcova, 2006).

Jde o formu tzv. odlehCovaci sluzby. V zemich s rozvinutou socidlni péci se tato sluzba

rozdéluje do ¢ty zakladnich modelt :

» péce poskytovand doma — rodina si sama vybird agenturu poskytujici péci.
Bohuzel nedochdzi zde ke spolecenskych kontaktlim rodiny s okolim.

» poskytovani péce prostfednictvim ndhradni rodiny mimo domov,

Y

dalsi forma je formou péci kolektivu o klienta mimo domov,
» poslednim typem je dlouhodobd péce poskytovand mimo domov, ktera je

urcena pro osoby s tézkym postizenim (Novosad,2009).

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu vysokého véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postiZent,

jejichz situace vyzaduje pomoc jinych osob.

,,Osobni asistence je komplex sluZeb, jejimZ cilem je pomoci clovéku se zdravotnim
postiZenim zvlddnout prostiednictvim svého asistenta ty iikoly, které neni schopen

zvlddnout sdm“(Bazalova in Vitkova, 2003).

Jde o pomoc pti bézné hygiené,zajisténi stravy, zajiSténi chodu domdacnosti, vychovné,
aktivizaCni a vzdé€lavaci Cinnosti, zprosttedkovani kontaktu s okolim, pomoc pfi
uplatiovani prdav, oprdvnénych zdjmii a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti. Tyto
sluzby jsou vymezené a fizené uZivatelem. V piipadé osob s mentdlnim postizenim
nejsou tyto sluzby pfili§ vhodné z diivodu toho, Ze si nedokdzi tyto osoby definovat a
organizovat své potfeby sami. OvSem jak ukazuje praxe, osobni asistence je doposud
jednou z nejprogresivnéjSich forem pomoci osobdm s mentdlni retardaci . Asistent
pomdhd kompenzovat zdvazné nedostatky psychiky postizeného . Asistent by m¢l byt
privodcem, pomocnikem v Zivoté, advokatem klienta, ale hlavné blizkym c¢lovékem
kamaradem, ktery s nim bude proZivat jeho vlastni Zivot. (Svarcov4,2006). U mentilng
postizenych osob se asistenti uplatiiuji hlavné v péci o déti, pomdhaji v chranénych
dilndch nebo v chranéném bydleni. Tato sluzba je poskytovdna bez omezeni mista a

Casu a klient si tuto sluzbu kupuje. Sdruzeni poskytujici tyto sluzby uzavira s klientem,

respektive s jeho zdkonnym zdstupcem smlouvu, kterou jsou oba ucastnici povinni
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dodrZovat. Jedna se o ,,.Deklaraci o asistenci®, ve které jsou stanovena pravidla pro
poskytovani sluzby. Pevné stanovend pravidla ve smlouvé pfedchdzeji moznosti vzniku
nepfedvidanych konfliktnich situaci a jejich ndslednému feseni.( Bazalova in Vitkov4,

2003).

Podpora samostatného bydlené je to terénni socidlni sluzba, kterd je poskytovana
osobam se sniZenou sobéstacnosti, klientim s lehkou formou mentdlniho postizeni,
chronicky nemocnym. Jednd se o zajisténi chodu domécnosti, zprostiedkovani kontakta
se spolecnosti, vychovnou cinnost, socidlné-terapeutické cCinnosti, pomoc pii

uplatiiovéni priva a osobnich z4jmi klientl (Svarcov4, 2006).

Komunitni sluzby - kazdy handicapovany ¢lovek je soucasti urcité komunity, kterd by
se v ptipadé potieby o né¢koho méla starat. Tento systém by mél ¢lovéku s mentdlnim
postizenim poskytnout pokud mozZzno Zivot v béZném prostiedi mezi intaktnimi lidmi.
Komunitni sluzby jsou od kolektivniho zpiisobu Zivota v dstavech individudlni a mély
by odpovidat potfebdm jednotlivym postizenym spoluobCaniim. Kvalita téchto sluzeb
zéavisi ne spousté faktorii, na schopnostech, financnich moznostech a odpovédnosti

provozovatelt.

3.5 Pracovni uplatnéni osob s mentdlnim postizenim

//////

intaktnich osob, protoZe piedpokladem jeji tUspéSnosti je spravna lokalizace,
podchyceni i programové rozvinuti téch vloh a schopnosti handicapovaného ¢lovéka,
které nejsou omezeny jeho postiZzenim. Uplatnéni osob s mentdlnim postiZenim na
trhu prace ovliviiuje nejen jejich Zivotni situace, ale i ekonomické hledisko, socidlni

statut, ale také jejich vlastni seberealizaci (Pipekova, 2006).

vvvvvv

socializace osob s menzalnim postizenim. Vytvofeni pracovnich mist pro osoby

s postizenim je velmi zdvazné rozhodnuti a je dulezité tato pracovni mista
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pfizplsobit, upravit pro potfeby handicapovanych, vybavit tato pracovisté
pomickami a pfistroji, nutnymi k zajiSténi napt. pohybu apod. Takové dpravy a
ztizovani pracovnich mist je z velké ¢asti podporovano stitem, pracovni mista jsou
z Casti hrazena ze statnich nebo obecnich prostiedkii. Pracovnépravni vztahy,
veSkerou pravni legislativu o praci osob s postiZenim upravuje zdkon o

zameéstnanosti osob se zdravotnim postiZenim.

Pravo Evropskych spolecenstvi upravuje problematiku zaméstndvani osob se
zdravotnim postizenim smérnici €. 2000/78/ES, kterou se stanovi obecny rdmec pro
rovné zachdazeni v zaméstndni a povoldni a ptedpisy ,,soft-law*, napt. Rezoluci
Evropské rady ze dne 17.6.1999, o rovnych pfileZitostech v zaméstnani pro postizené
obc¢any. Zasadni iprava ochrany zdravotné postizenych osob v pracovnich vztazich v
Ceské republice je obsaZena v Listiné zdkladnich prav a svobod. Je zde uvedeno,
Ze osoby se zdravotnim postiZenim maji v pracovnim procesu stejnd prava a
povinnosti jako ostatni zaméstnanci. Zakonik prace v nékolika ustanovenich je

vzhledem k jejich zdravotni a socidlni situaci zvyhodnuje.

Definice chranéného pracovniho mista a chrdnéné pracovni dilny jsou zakotveny

piimo v textu zdkona, diive ve vyhlasce ¢. 115/1992 Sb. , o provadéni pracovni

rehabilitace obCanll se zménénou pracovni schopnosti.

Chranéné pracovni misto (difve ,.chranéné pracovisté”) je pracovni
misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim

na zaklad¢ pisemné dohody s dfadem prace.

Chranéna pracovni dilna (dfive ,.chranéna dilna“) je pracovisté
zam¢&stnavatele, vymezené na zdkladé dohody s udfadem price a
prizptisobené pro zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, kde je
v prumérném ro¢nim piepocteném poctu zaméstndano nejméné 60 %

téchto zameéstnancu.

Pro pracovni uplatnéni osob s mentdlnim postizenim existuji chranéné dilny nebo
dilny zfizené ve stacionafich (Pipekova 2001, Zamec¢nikova in Vitkova 2003,2004,

Viagnerova 2004). Tyto dilny poskytuji zvySenou ochranu klienti a reZim prace je
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upraven a prizptisoben jejich stdvajicimu zdravotnimu stavu. Price, kterou klienti
vykondvaji jim doddvad pocit sebediivéry, potfebnosti a uZitecnosti a osobniho

uspokojeni (Pipekova, 2006).

Po roce 1998 vznikaji v rdmci vyrovnavani pracovnich pfileZitosti pro postizené obCany
Chranéné dilny. Chranéna dilna je §76 o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. definovana
jako pracovisté zaméstnavatele, které je vymezeno na zdklad¢ dohody s ifadem prace a
je prizpusobeno pro zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim. V chranéné dilné
musi byt vprumémém roénim prepolteném poctu zaméstndvano 60% téchto
zaméstnancl. Chrdnénd dilna musi byt provozovdna nejméné 2 roky ode dne
sjednaného v dohod¢. Na vytvoieni a provoz chranéné dilny poskytuje ufad prace
zaméstnavateli piispévek ve vysi osmindsobku ¢i dvandctindsobku primérné mzdy
v ndrodnim hospodéistvi za prvni az tfeti Ctvrtleti predchoziho kalenddiniho roku na
kazdé pracovni misto- vySe pfitom zdleZi na zdvaznosti postizeni kazdého
zaméstnaného jedince. V chranénych dilndch se sklienty postupuje podle
individudlnich plani. Pro kazdého klienta se z nabizenych moZnosti hledd nejvhodnéjsi
misto podle jeho schopnosti a dovednosti. Cilem je rozvinout u klienta samostatné
jedndni, zodpovédnost pii prici a schopnost spoluprace s ostatnimi klienty. Za plynuly
chod dilny , vyrobniho a rehabilitatniho programu , za financni hospodafeni dilny

zodpovidd vedouci terapeut piislusné dilny (Pipekova, 2006, s. 103-104).

Dalsi formou zaméstndvdni  mentdlné postiZzenych osob je tzv. podporované
zaméstnani, které usiluje o plnohodnotnou integraci ¢lovéka s mentalni retardaci na trhu
prace. Jedna se o Casove omezeny komplex sluzeb, jehoz cilem je podporovat zdjemce o
praci v jejich usili najit si a udrZet pracovni misto na otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek. Je ureno ptredevsim pro osoby znevyhodnéné ne trhu price, napt.

lidé pobirajici ¢4steny invalidni dichod.
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Hlavnimi znaky podporovaného zaméstnani jsou :

» Aktivni pfistup uZivatele programu podporovaného zaméstnani — uZivatel

programu se samostatné rozhoduje o své pracovni kariéfe;

» Okamzité umisténi na pracovni misto a trénink uZivatele pfimo na

pracovisti — trénink dovednosti hned po nastupu na pracoviste;

» Zamgéstnavani v béZném pracovni prostiedi — pracovni mista na

otevieném trhu prace;

» Pribézna podpora — podpora pracovniho asistenta s cilem postupného

osamostatiiovani (Pipekova, 2000).

Svetové trendy v péci o mentdlné postiZené obcany prindseji odklon os péce poskytované
velkymi stdtnimi institucemi a smeruji k humdnnéjsim formdm poskytovanych
v zarizenich rodinného typu. Jednd se predevsim o chrdnéné byty, typy rodinného
bydleni v zarizenich rodinného typu. Tento druh pomoci je zprostredkovdvdn
prostrednictvim osobnich asistentii, kteri se staraji o své klienty podle jejich potreb.
Jednd se o trend integrace mentdlné postiZenych osob do normdlni spolecnosti, o jejich
pracovni rehabilitaci, moZnosti uplatnéni na trhu prdce v chrdanénych dilndch nebo
primo na otevieném pracovnim trhu. Intervence asistenta Vvici klientovi zdleZi na

zdvaznosti, hloubce a typu mentdlniho a télesného postiZeni klienta.
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4 EMPIRICKE SETRENI

4.1  Cil vyzkumu

K prosetifeni jsem si zvolila jeden vyzkumny problém: ,,Zda je prostiednictvim
chranéného bydleni moZna inkluze mentilné postizenych osob do intaktni
spolecnosti‘. Odpovéd’ filozoficky zni — moZnd ano, moZzna ne. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo zjistit a ovéfit, jakym zpiisobem plsobi na klienty pobyt v chranéném
bydleni a jak tento pobyt pfispiva k jejich inkluzi do intaktni spole¢nosti, coZ povazuji
za vyzkumny problém. Predmétem vyzkumného zdjmu jsou osoby slehkym az
sttednim mentalnim postizenim Zijici v prostiedi chranéného bydleni Domov

v Neratove.

Pro vyzkum byly zdmérn¢ vybrany osoby sriznym typem a hloubkou mentdlniho
postizeni, pro pozorovani jejich moZnosti a schopnosti, kompetenci a jejich dalSiho
rozvoje osobnosti. I kdyZ se jednd o skupinu dospélych osob, je nutné s nimi pracovat
klidn€ a pro n€ ve zndmém a piijemném prostiedi. V piipad¢ jakékoli zmény, odchylky
od normy ve zndmém prostiedi, mize dojit k nepfiméfenym reakcim téchto osob . Toto
Setfeni vychdzi z dostupnych informaci a udaji, na zdklad¢ kterych se snaZim ukdazat
moznosti integrace a inkluze téchto osob do intaktni spole€nosti prostfednictvim jejich
pobytu v chranéném bydleni a moZnosti vzdjemného souZiti a pomoci s intaktni

populaci.
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4.2 Pouzité metody vyzkumu

Vzhledem ke zkoumané problematice jsem pouZzila ve své diplomové praci kvalitativni

vyzkum, ktery se miiZe zabyvat :

popisem procest, vztahli, okolnosti, situaci, systémil nebo lid{,
interpretaci, explanaci a exploraci,

verifikaci pfedpokladi, teorii nebo zobecnéni,

YV V V V

evaluaci a komparaci praktik, inovaci programd.

Za kvalitativni vyzkum byva povazovan jakykoli vyzkum, jehoZz vysledky nejsou
dosaZeny pomoci statistickych metod ani jinych zptsobt kvantifikace.

Kvalitativni vyzkum probiha nej¢astéji v ptirozenych podminkach socidlniho prostiedi.
Plan vyzkumu ma pruZzny charakter, ktery se rozviji z daného zdkladu a b&hem
vyzkumu se proménuje a pfizpisobuje podle okolnosti a ziskanych vysledkl. Data
ziskand kvalitativni metodou jsou pfirozen¢ uspoiddand a popisuji kazdodenni zivot .
Vybér metody pro sbér dat je zaloZen na tom, jaky typ informace je potieba ziskat, i na
tom, od koho a za jakych okolnosti se bude ziskavat. Volba metody se proto musi fidit
vyzkumnym problémem, ovliviuji ji vSak 1 moZnosti vyzkumnika, napiiklad doba,
kterou ma na vyfeSeni problému. Zakladni metody pro ziskdvani dat jsou dotazovani,
pozorovani a sbér dokument. Hlavni skupinou pro sbér dat je dotazovani , které
zahrnuje rizné typy rozhovori, dotaznikii a testd. Tyto metody mohou byt pouZity

samostatné nebo v kombinaci s jinymi metodami.

Interview je jedna z vyzkumnych metod kvalitativniho vyzkumu, kterd umoZnuje
zajistit nejen fakta, ale i hloubé&ji proniknout do motivi a postoji respondentd. U
respondentli miiZzeme sledovat i prib¢h kladeni otdzek (Skalkové In Gavora, 2000).

Je nutné navodit u respondenta ptatelskou a otevienou atmosféru — raport.

V pribéhu interview ddvame prednost otevienym otdzkdm, mame moZnost volnosti a
pruznosti rozhovoru (Mandk a kol, 1996). V prubéhu interview miize vyzkumnik klast
dodatecné otdzky respondentovi, miZe v prubéhu hovoru pozadat o bliz§i vysvétlen,

muze navazat osobni a bezprostfedni kontakt s respondentem. Interview se pouziva
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tehdy, kdyZ maji respondenti problémy s psanym slovem, osoby s nedostateCnou
gramotnosti.

, Individudlni rozhovor umoZnuje navdzdni osobniho kontaktu mezi vyzkumnikem
respondentem, co? pomdhd navodit ditvéru oteviené klima a zjistuje prizpiisobovdni
rozhovoru vytvorené situaci. Soucasné lze pri individudlnim rozhovoru zjistovat vnéjsi
projevy respondenta a na jejich zdklade odhalovat nékteré informace a postoje, které
jsou jinymi metodami nepostiZitelné. Individudlni rozhovor je zvldst vhodny pri
kvalitativnim vyzkumu, kdy nejde o tolik o pocet respondentii, jako spise o obsah

vypovedi “ (Mandk, 1996).

Polostrukturovany rozhovor znamend piedem pfipravend castecnd struktura a schéma
otdzek, okruhtli otazek, ke kterym se bude mozné v priabehu rozhovoru vracet a ziskavat
dalsi pottebné informace. Odpovédi v tomto piipad¢€ maji charakter volného vypravéné.
OvSem pii vedeni tohoto rozhovoru je nutné dodrzovat urCité zasady pro vedeni
rozhovoru, mezi které patii — diikladna pfiprava a nacvik rozhovoru, vytvoreni vztaht
vzdjemné duvery, klademe vzdy jednu otdzku, udrZujeme neutrdlni postoj k obsahu
sd¢lovanych dat, sbirdme data, ale neposuzujeme osobu, pozorn¢ naslouchime a
odpoviddme tak, aby dotazovany poznal nd$§ zdjem o n¢j, jasné formulujeme otdzky,
klademe vzdy jen jednu otdzku, je nutné, aby se dotazovany vyjadfoval pomoci
vlastnich vyrazl a termint, otazky dédle dopliujeme tzv. sonddZnimi otdzkami vzhledem
ke skuteCnosti, Ze si uvédomujeme, Ze otdzky vrozhovoru nejsou totozné

z vyzkumnymi otazkami.

Mezi techniky a metody kvalitativniho vyzkumu patii dlouhodoby terénni vyzkum,
spoluprace vyzkumnika s informanty pfi sbéru dat, bez zasahovani do déje, metoda
zicastnéného pozorovéani. A dal§i metodou miiZze byt sbér dokumentd, které mohou bud’
tvofit jediny podklad studie a nebo dopliovat jiz data ziskand pozorovanim a
dotazovanim. Dokumenty jsou data, kterd vznikla v minulosti a nebo byla pofizena
vyzkumnikem ptfed ndmi, ale pro jiny ucel vyzkumného problému. Urcitd vyzkumna
metoda se adekvatn€ hodi pro feSeni daného vyzkumného problému. Cilem je ziskat
popis zvlastnosti piipadi. Pro vyzkumny soubor je nutné zajistit vhodné zkoumané
osoby. Vyuziva se zdmérn¢ vybéru urcitych osob, vhodnych pro tento vyzkum.

V kvalitativnim vyzkumu je piedevsim dulezité nalézt motivy a divody, které stoji za

jednanim lidi a vyznam, ktery lidé okolnim jeviim a vécem pfisuzuji. Hlavnim cilem je
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objasnéni jednéni lidi. Kvalitativni vyzkum miZeme popsat jako vSestranny a podrobny
popis konkrétntho piipadu nebo uddlosti. Zkoumd jedineCnost objektu v kontextu
ostatnich dat. Ziskand data se induktivné analyzuji a interpretuji. Zavéry obvykle nelze

zobecnit, Uzce se tykaji zkoumané skupiny ¢i jednotlivce (Hendl, 2005).

Kvalitativni vyzkum je zaméteny pfedevSim na popis kontextu v jednani a chovéni a na
interpretace subjektivnich vyznamu jedincti daného prostfedi. Zakladni zaméteni tohoto
vyzkumu je dédno pfedevsim relativné obecnymi otdzkami, ne hypotézami, které se maji
testovat. Jak se rozviji vyzkum, dochdzi k postupnému rozvoji a generaci otazek. Tyto
otizky probihajici vyzkum blize specifikuji. Ukolem kvalitativniho vyzkumu je
vytvofeni holistického obrazu zkoumaného predmétu, zachyceni toho, jak ucastnici
procesu situace interpretuji a zachyceni téchto interpretaci (Manék, Svec, ed., 2005).

Nevyhodami kvalitativniho vyzkumu je Casovd ndro¢nost sbéru a analyzy dat, obtiZzné
testovatelné hypotézy a teorie, ziskané znalosti nemusi byt zobecnitelné pro jiné
podminky a prostfedi, obtizn¢ lze provadét kvantitativni predikce, ale i vysledky

mohou byt ovlivnény osobnimi preferencemi vyzkumnika.

Pro zpracovéni dat se pouZzivd metoda kvalitativniho kédovéni, analyzy, interpretace,
subjektivni porozuméni. Zjisténi spolehlivosti vysledki je postaveno pfedevSim na
validité, kterd se zabezpeCuje dlouhodobosti, piimym kontaktem s realitou a
zkoumanymi osobami. Je potfeba velmi podrobny popis, proto se pouZzivaji doslovné
citace zkoumanych osob. V kvalitativnich studiich se obvykle pouZivd nékolik zdrojii
dat. Cilem je ziskat komplexnéjsi porozuméni fenoménu, ktery se oznacuje triangulace.
Triangulace se zajiStuje pouZzitim vice zdroji udajli, pouZitim vice metod vyzkumu
anebo triangulaci vyzkumnikli, kdy zkoumanou situaci zjiStuje vice vyzkumnikd.
Triangulace datovych zdroji dovoluje 1é€pe vyhodnotit rozdily a podobnosti informaci a
prozkoumat co nejvétsi pocet aspektl zkoumaného problému. Vyhodnoceni
adekvatnosti dat spo¢ivd v posouzeni, umoziuji-li zvolené zdroje vyzkumnikovi dobie
prozkoumat subjektivni vyznamy, jedndni a socidlni kontext relevantni k vyzkumné
otdzce. V triangulaci jde o paralelni uZivani riznych druht dat ¢i ruznych metod pii studiu
jednoho a téhoz problému. Cilem triangulace je vyzvednout spolehlivé informace od
nespolehlivych a ziskat validni a objektivni obraz studovaného objektu.

Ziskana data je nutné zaznamendvat tak, aby je bylo mozné analyzovat a soucasn¢ se

v nich uchovaly obsazené subjektivni vyznamy a socidlni kontext. Znamena to, Ze
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rozhovory se doslovné pfepisuji s pouZzitim transkripcnich znacek, které zachycuji jejich
styl a pribéh. Bohuzel z diivodu velkého poctu dat neni transkripce vZdy mozna. Pro
kvalitativni vyzkum je charakteristickd intenzivni interakce vyzkumnika se
zkoumanymi osobami. Je to z divodl porozuméni situacim a spradvné reakci na projevy

ucastnikll vyzkumu (Hendl, 2005).

Metod pro zpracovani kvalitativnich dat je nékolik. Zéilezi na vyzkumnikovi

zkoumaném problematice, kterou metodu vyzkumnik vybere a zvoli.

K t€mto metodam fadime fixaci kvalitativnich dat — neboli audiozdznam, zdznamovy
arch — rozhovor, pozorovani terénni pozndmky. DuleZitd je metoda piipravy dat pro
analyzu, coz je pievod dat do textové podoby, redukujeme prvni fadek, barvime text,
kédujeme text, miZeme také pracovat s cCasovymi osami. Metoda kontrastl a
srovndvani, metoda fakturovdni, metoda vytvafeni trsii,metoda zachyceni vzorct.
Sledujeme pouzivani urCitych vyrazt. U kvalitativniho vyzkumu je slabinou jeho
reliabilita, protoze neni mozné zajistit objektivni opakovani vyzkumu . Dlvodem je

neustdld zména situaci v pribéhu vyzkumu.
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4.3 Popis prostiedi

Néco madlo o historii a vzniku pracovisté, ve kterém jsem provadéla vyzkum. Pro svij
vyzkum jsem si zvolila obec Neratov, ve které se nachdzi obCanské sdruzeni Neratov.
Historie této obce je velmi dlouhd a rozmanitd a sahd az do 17. stoleti, kdy v Neratové
bylo vytvofeno poutni misto. V pribéhu 2. svétové valky byl kostel a vesnice zniCeny.
V padesatych letech minulého stoleti dochdzi k mySlence obnovy kostela a poutniho
mista. V roce 1992 vzniklo v Neratové ob¢anské sdruZeni Neratov, jehoZ cilem bylo a je

navrétit zivot do stejnojmenné vesni¢ky a obnovit tradici poutniho mista.

Sdruzeni Neratov je obcanské sdruzeni ve smyslu Zdk. ¢. 83/90 Sb. o sdruZovani
obcant a je registrovano MV ¢eské republiky ¢€.j. VSC/ 1-14940/92 ze dne 11.9.1992.

Hlavnimi oblastmi ¢innosti tohoto sdruzeni jsou rozvoj a osidleni Neratova, obnova
poni¢eného poutniho mista a kostela Nanebevzeti Panny Marie v Neratové a hlavné

pomoc lidem s postiZzenim a lidem, ktefi jsou socidlné znevyhodnéni.

Sdruzeni Neratov provozuje chranéné bydleni pro osoby s lehkym a stfedné tézkym
mentdlnim postizenim, chranéné dilny pro osoby s rtiznymi formami postizeni. Tyto
dilny se zabyvaji pracovni rehabilitaci a terapii, jednd se o praci v zemédélstvi, chov
dobytka, lesnické a uklidové prace, prace v keramické dilng, koSikarské a textilni dilné,
ddle prace na zahrad¢, v kuchyni, pfi dklidu rekreacnich prostor, v mistni pradelné.

Déle pomoc pro déti s handicapem nebo opusténé — podporou pestounskych rodin.

Ve své praci se budu blize zabyvat chranénym bydlenim Domov v Neratové€. Jedna se o
bydleni skupinového typu, vzniklo vroce 1998 a lidem slehkym a stfedné t€Zkym
mentdlnim postizenim poskytuje domov. Za podpory odbornych osobnich asistenti
klienti ziji svobodnym Zivotem, musi nést ndsledky za své chovéni, zodpovédné
pfistupuji k Zivotnim uskalim a ndstraham a snaZi se samostatné feSit své Zivotni potiZe.
Asistenti se snazi v klientech rozvijet navyky a dovednosti k nezadvislému Zivotu
napiiklad ve stravovacich navycich, v osobni hygienég, v pé¢i o domécnost, ve stanoveni
denniho reZimu a osobniho plinu kazdého jedince. Pomdhaji klientim hospodafit

s penézi a snazi se je zapojovat aktivné do rozvoje Zivota v obci. Kazdy klient mé svou

rodinu a chranéné bydleni se snazi, aby klienti udrzovali kontakt se svoji rodinou.
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Cilovou skupinou chranéného bydleni Domov jsou lidé s lehkym a stfednim ment4lnim
postizenim z oblasti Kralovéhradeckého kraje. Jednd se o osoby, které jsou schopné
zaClenit se do kolektivu a dodrZzovat stanovend pravidla a pracovat. Neni uréen pro
osoby bez domova, pro osoby s téZkym nebo kombinovanym postiZzenim, imobilnim
lidem a agresivnhim a nepfizplisobivym jedincim a lidem, ktefi potiebuji neustdlou

psychiatrickou péci.

Kapacita chranéného bydleni je 25 osob. Asistenti a zaméstnanci chranéného bydleni se
snazi vytvaret pro uZivatele takové podminky, aby se klienti citili spokojené a jako ve
skuteéném domové. Ukazuji klientlim, jak domov vytvofit, co vS§echno k domovu patii.
Kazdy z klienti Domova mitiZze vyuzivat sluzeb Domova podle svych ptéani, potieb a
schopnosti. Protoze se chranéné bydleni nachédzi v podhorské oblasti a ve velmi drsnych
Zivotnich podminkéch, ne kazdy klient zde muze bydlet. Diivodem je piizpusobivost,

vysokd mira sebezapfeni a vzajemné soudrznosti a pomoci.

4.4 Prabéh vyzkumu

Ve své diplomové prici jsem se vénovala vyzkumu vlivu prostiedi chrdanéného bydleni
jako prosttedku inkluze pro osoby s mentdlnim postiZzenim.Vychdzela jsem predevsim
z pozorovani klientli a prostiedi, ve kterém klienti Ziji a které je pro klienty dobie
znamé. Pomoci polostrukturovaného rozhovoru s klienty a jejich asistenty a pomoci a
zucastnéného pozorovani prostfedi, jsem sbirala potfebnd data. V pribehu pozorovani
jsem se soustfedila na zplsoby jejich pfizptisobovani se prostiedi, ve kterém Ziji a
riznym Zivotnim situacim. V pribéhu rozhovoru jsem zjistovala miru reakci klientti na
samotny pobyt v chranéném bydleni, jejich moZnosti zaclenovani do spolecnosti, do
pracovniho procesu, a predevSim jejich miru spoleCenského uplatnéni, uskutecovani a
realizaci tuzeb a ptani. Tyto vypovédi jsem si potvrzovala u osobnich asistentt klientt.

Vypovédi klienth a asistentll jsem zaznamendvala na diktafon a do zdznamovych arch,

které jsem ndsledné analyzovala metodou ,,zakotvenou teorii*.
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Pii realizaci svého vyzkumu jsem uskutecnila rozhovory se tfemi osobnimi asistenty
klient chranéného bydleni Neratov, kteti zde plisobi a pracuji od roku 1998. Rozhovor
jsem provedla s jednim asistentem a se dvéma asistentkami. Jeden osobni asistent ma
pridéleny Ctyfi klienty. Témto klientim asistent pomaha pii vedeni domécnosti, ale také
pfi tvorbé individudlniho pldnu. Asistenti pomdhaji uZivatelim chranéného bydleni
ziskdvat a rozvijet dovednosti potfebné k nezdvislému Zivotu (napf. osobni hygiena,
denni rezim, hospodafeni s finan¢nimi prostfedky, aktivni podil na rozvoji Zivota obce
aj.). Asistenti, ktefi ptsobi v chranéném bydleni od jeho pocatku maji vétsi prehled a
zkuSenosti, znaji klienty a mohou tak posoudit chovani a stupett a miru inkluze klienta
do spolecnosti, jeho podil na déni v obci. V pribéhu rozhovoru, respektive tietiho
rozhovoru s asistentem doslo k tomu, Ze se odpovédi na otdzky zaclinaly opakovat.
Nebylo jiz tfeba provadét dalsi rozhovory pro muj dalsi vyzkum. Tato faze rozhovora

dospéla ke své tzv. saturaci (naplnéni) rozhovoru.

Druhd skupina, se kterou jsem provadéla rozhovory, byla skupina c¢tyf klienth
s mentdlnim postiZzenim v rozmezi lehkého a stfedniho postizeni, dva muzi a dvé
Zeny.Vybrala jsem také ty klienty, ktefi Ziji v chranéném bydleni delSi dobu. Jedna
klientka Zije v chranéném bydleni od roku 1998, muZi jsou v chranéném bydleni 7 let a
9 let, a posledni Zena Zije v chrdnéném bydleni 6 let. Z diivodu anonymity a ochrany

osobnich udajii jsou v rozhovorech jména a pfijmeni respondentii zménéna.

Pro rozhovor jsem si pfipravila okruh otdzek na pfipravend témata, kterd byla
predmétem mého vyzkumu. Uvodni otdzky souvisely s osobnimi postoji a piistupy
asistentl k jejich préci, ndplni jejich prace, délkou pobytu v chranéném bydleni a

piistupem ke klientim. Dalsi otdzky byly zaméfené na tato témata :

prichod klienta do chrdnéného bydlent,

vztahy mezi obyvateli chrdnéného bydlent,

pusobeni chrdnéného bydleni na klienty na kvalitu jejich Zivota,
denni 7dd a reZim klienta,

predstavy klientii o viastni budoucnosti a moznostech,

YV V V V V V

zacleneéni klienta a jeho inkluze do spolecnosti.
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4.5 Analyza a interpretace ziskanych vysledku Setieni

Pro analyzu ziskanych dat jsem si zvolila vyzkumnou metodu zakotvenou teorii. Cilem
této metody je vytvofit teorii odvozenou induktivné. Zacala jsem zkoumanou oblasti a
vyzvedla podstatné a vyznamné pro tuto oblast, teorii. Vychdzela jsem z vyzkumného
problému ,,zda je prostfednictvim chranéného bydleni moznd inkluze mentdlné
postizenych osob do intaktni spole¢nosti®“. Hledala jsem pojmy, které se zkoumanym
jevem souviseji a ndsledné jsem odhalovala vztahy mezi nimi. Vychazela jsem
z rozhovoru s asistenty a klienty chranéného bydleni Domov v Neratove. Nastrojem pro
analyzu textu bylo kédovani. Na zdklad¢ otevieného kddovani jsem rozkryla text a

naslednym slu¢ovanim kédt do kategorii jsem ziskala Sest zakladnich kategorii ddajt.
Nové bydleni-novy domov — v kategorii bydleni jsou zahrnuty pojmy snaha po
osamostatnéni, nezavislost,zZivotni jistota, domov, spokojenost, domovni tad, denni

rezim, perspektiva, dodrzovani dohodnutych pravidel, snaha osamostatnit se.

Rozvoj a osamostatnéni Kklienti - sebeobsluha, samostatnost, sobéstacnost,

sebevédomi, nové navyky a dovednosti, organizace ¢asu

Vztah klienta a asistenta — piimétend autorita pii pomoci a disledném a nendsilném

vedeni, vzdjemnd komunikace a divéra, trpélivost.

Vzajemné vztahy klienti — komunikace mezi klienty, vzajemné ptatelstvi, partnerstvi,

positivni a negativni vzdjemné vztahy, potieba vztahu.

Klient a jeho zaméstnani — socidlni inkluze, pracovni inkluze, seberealizace,

sebeduveéra, nezavislost klienta na rodiéich.

Stanoveny cil a pirani klienta — osobni zmény, aktivné a s chuti na sob& pracovat,

prani a cile do budoucna a schopnost jejich prezentace, postoj rodicu.
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Kategorie nové bydleni-novy domov

V této kategorii jsou zahrnuty pojmy vystihujici zacatek zmény klientova zivota. Jedna
se o ptichod klientli do chranéného bydleni. MoZnost klientii Zit bézny Zivot v intaktni
spoleCnosti, najit si své pevné misto a uplatnéni ve spole¢nosti a mit jistotu v tom, Ze

v

spole¢nost ho bere jako sobé rovného. Vzpominky vétSiny klientd na diivéjsi Zivot a
uplatnéni jsou nepiijemné, neradostné, stresujici. Novy zpusob Zivota v chrdnéném
bydleni klientiim vyhovuje a je to patrné i z toho, Ze maji snahu si svlij novy domov

vylepSovat, vybavovat, starat se o n¢;.

Klienti

... jsem tady od zacdtku co to tady vzniklo. napred sem tady byla sama a asistenti a
pak prisli ostatni do bydleni. Jsem na pokoji sama a libi se mi to, mdm tam rddio a
telku. Umrela mi mdma, tdta se znovu oZenil a ona,ta jeho novd pani, mé nechtéla u nds

doma. Tady je mi dobre, nikdo na mé nekrici a nenaddvd mi.“ (Alena)

... Chtéela sem bydlet sama, sem dospéld, bydlet bez mamky a tatky. Mdm je rdda. Oni
se o mé moc bdli, nic jsem doma nesméla délat,....nech to, pokazis to, neumis to... A
taky se mi libi, jakou mdme koupelnu a kuchynku. Naucila jsem se hodné novych veci a

sama muzu si zaridit pokojik, asistentka mi vidycky poradi....“(Maruska)

,,...nejsem tady sam, muZu chodit do prdce a déldm to co mé bavi. Na pokoji bydlime
dva a je to super..., sme jak brdchové. Mdam tam rddio a sluchdtka. Televizi mdme
spolecnou dole v hale obyvdku, nepotrebujeme ji na pokoji, mame tady pocitac. Makdm
vlese a moc me to bavi, akordd dyI potrebujeme néco porezat motorovkou, tak to
nedelam...., Naucil jsem se uvarit caj a kafe, to si dame, dy? prindeme 7 prdce, pak

pokecdame spolecne... “(Martin)

,,...bydlim sam nepokoji, chodim na prochdzky. Doma mé fotr mldtil a naddval mi, Ze
jsem...., tady jsou na me hodni, nechtél bych odtud. akordd bydlel jsem v Pardubicich,
bylo to ve velkém meéste, tady nic neni, akordd hospoda, kde se sejdeme, jo délaji se
akce...., v Pardubicich sem chodil do staciondre, tam to bylo vesely...., ale tady sona

mé hodni... “(Petr)
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Asistenti

,»...budovali jsme to tady a chteéli jsme pomdhat ledem s mentdlnim postiZenim. Myslim,
Ze se ndm to cdstecné dari. Mdme tady prdci, miZeme spolecné rozvijet tuto oblast —
vesnicku, poutni misto a okoli.Klienti, které prijimdme védi, Ze budou muset pracovat,
pro nékteré to neni ale jednoduché. Kdo nechce pracovat nemiiZe tady u nds bydlet.
NemiiZeme se o néej jen tak starat, musi se to kaZdy naucit v rdmci svych mozZnosti a

schopnosti“. (Mirek)

., INekteri klienti si mysli, Ze asistenti za né vSechno udelaji, tak jako rodice doma.Smysl
a cil nasi prdce je predevsim v tom, aby klienti byli schopni sami o sebe se postarat,
postarat se o sviij novy domov. Kazdy klient md svij individudlni pldn a pevny reZim,
ktery musi dodrzovat. Doddvd jim to pocit zodpovédnosti a jistoty. U vétsiny klientu se

v pritbehu pobytu zvysilo sebeveédomi.... “(Jana)

,,...Tekla bych, Ze se tady klientim libi, Ze jsou spokojeni. Pravidla domova prijali za
svd, kdy? prijdou z prdce, sednou si dole v kuchyni nebo na zdpraZi na lavicku, povidaji
si zaZitky ze dne, z prdce. Vecer si pripravi veceri nebo zajdou do spolecné jidelny na
vecCeri, muzou si vybrat, nebo néekdy vari a nékdy chodi na spolecnd jidla do

jidelny*“.(Kldra)

Kategorie rozvoj a osamostatnéni klienti

Tato kategorie obsahuje pojmy souvisejici s osobnim rozvojem klienti a mirou jejich
samostatnosti béhem pobytu v chranéném bydleni. Z rozhovort je patrné, Ze na klienty
pusobi pobyt v chranéném bydleni positivné, jsou motivovdni pobytem v bydleni

k samostatnosti a k rozvoji svych dovednosti.

Klienti

,,...naucila jsem se hodne novych veci, zapnu pracku, asistent mé jeste nekdy radi,
umim zapnout i mikrovinku, ale jenom si ohieju sama jidlo, jinak se musim zeptat
asistenta, jesté si to porddné nepamatuji, a taky si sama koupim listek

v autobuse“.(Alena)
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,,...naucila jsem se uklizet, umyvat WC a koupelnu a umim vylestit zrcadlo, nejsou tam
Zddny ¢mouhy..., to predtim doma délala jen mamka doma, nechtéla abych s ni uklizela,
tady musim, nikdo to za mé neudéld. Uklizeni mé bavi, chodim uklizet i na faru a do
kostela, ale nebavi mé varit, radéji chodim do spolecné jidelny. Nékdy si tady na bardku
upeceme buchtu, ale to ndm pomdhd asistentka Janicka, ona je na to Sikovnd. Jesté
umyvdam nddobi a nebo to naskladdm do mycky a ono se to tam udéld samo...(smich)..,

ale mycku mé pomdhd zapnout asistentka.... “(Maruska)

»-...dyZ du na virad, musi se mnou asistent, tam si sam neporadim, ale bavi mé pocitac.

Chodim do kurzu a umim hledat na internetu. “(Martin)

,»-..chodim nakupovat, asistent mi napise seznam, a kdyZ to v obchodé nemuZu najit,
zeptdm se treba prodavacky, kde to maji a nebo mi to prinesou do kosiku. Taky sem se
naucit vybirat penize za bankomatu, ale to du dicky s asistentem, bojim se, aby mé

neokradli, bojim se... “(Petr)

Asistenti

,,...vetsina nasich klientit se hodné naucila béehem pobytu v bydleni. Nékteri neméli
vitbec Zddné hygienické navyky, treba myti vlasu nebo cisténi zubi, dokonce koupdni to
nendvideli a meli snahu se tomu vyhnout. Prevlékdani se, nebo pyZamo na noc... to
neexistovalo. Muselo se jim to stdle pripominat, dohliZet na né. Bylo diilefité je
motivovat v techto cinnostech. Kdy? treba sli vecer nékam na néjakou akci...., v chovdni

byli uzavreni, myslim, Ze jsou pristupnéjsi, Ziji tady svobodnéji... “(Kldrka)

,,...klienti se snaZi osamostatnit a myslim, Ze se jim to i docela dari, obzvldst takovym,
kteri tady Ziji uzZ delsi dobu, maji vetsi rozhled a samostatnejsi pristup k Zivotu. Rodice
k nim pristupuji vetsinou jako k malému diteti, stdle by je chtéli ochranovat, ale jsou to

jiz dospéli lidé.... “(Mirek)

,,...chovdni klientii se velmi zlepsilo, kdyZ sem prisli, nekteri témer nekomunikovali, a
ted’ se ddvaji do reci i s turisty (nékdy klienti jsou aZ prilis zvedavi), ale lidé to pochopi
a povidaji si s nimi.DiileZité je, Ze spolu klienti komunikuji navzdjem, pomdhaji si,

pozndvaji nové veci a také se uci nové veci. Je to predevsim pro jejich dobro, je to jejich
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Zivot, ktery si Ziji, i kdyZ jim ho mirné pldnujeme. Dnes se klienti (co jsou tady déle)
orientuji v mnoha oblastech, zapojuji se do domdcich praci, jsou schopni nakupovat,
cestovat po mesté, k lékari. Volny cas si smysluplné vypliuji riiznou aktivitou podle
svého prani. Zapojuji se do bezného Zivota...., jde jim to, jsou u nich patrné pokroky, i

kdyZ jim to jde pomalu, ale snaZi se...“(Jana)

Kategorie Vztahy mezi klienty a asistenty

V této kategorii je videt, Ze i kdyZ je vztah mezi klientem a asistentem kamaradsky, je
nutné, aby m¢él asistent diilezité vlastnosti a schopnosti, které klienta pomohou

pfipravovat na Zivot a usmériiovat v jeho jednani.

Klienti

....jsem na asistenty nekdy hodné drzd, vim to, chtela bych to zmenit, pomdhaji mi

v tom a jsem rdda....“(Maruska)

,...neékdy je mi hodné smutno, tak néjak, nevim, jdu za svou asistentkou nebo za

psycholoZkou, nebo za Eliskou, to je nejlepsi kamarddka, ale bydli jinde... “(Alena)

,...Nekdy se mi nelibi chovdni asistentii, kdyZ potFebuji pomoct, a jim se nechce,

nevyhovi mé, a nepohnu s nima....“(Martin)

,,....Pomdhdm asistentum, treba kdyZ na né nékdo krici....jdu ho uklidnovat, nékdy to
pomiuiZe a nékdy ne, me asistenti pomdhaji se vsim. Chodime s asistentem nékdy na
prochdzku a nekdy do sousedni vesnice na kaficko, ale to jen mdlo, je to

daleko...“(Petr)
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Asistenti

,» ... konflikty vznikaji, kdyZ? klient nechce plnit své povinnosti, zasekne se a asistent musi
nekolikrdt dokola vysvétlovat klientovi, Ze to je jeho povinnost.... On ale nemusi.
Asistent musi s klientem komunikovat, je to velice duleZité, ale nesmi ustupovat

s dohodnutych pravidel, je nutnd diislednost ze strany asistenta.... “(Mirek)

,....Neni dobré, kdy? se asistent stavi ke klientu prilis§ autoritativné, musi byt

kamarddsky, ale dusledny...“(Jana)

,,...Asistent nesmi nikdy zklamat ditvéru klienta. DiileZité je navazovdni prdtelstvi a
pokud klienta asistent zklame, pak klient uZ neni pristupny a rezignuje, obzvldst u

klienta s mentdlnim postiZeni stredniho stupne. “(Kldra)

Kategorie vzdjemné vztahy klientu

Klienti si nasli kamarady nejen mezi asistenty, ale pfedev§im mezi sebou samymi. Tato
kategorie ndm doklada, Ze potfeba mit kamardda, nebo nc¢koho blizkého, pfitele,
partnera je u lidi s mentalni postizenim velmi silnd. Tim Ze klienti spolu Ziji ve
skupinovém bydleni, vytvofili mezi sebou vztahy, kamaradské, ale 1 partnerské.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze klienti jeden druhého potiebuji pro sviij Zivot.

Klienti

... Eliskou travime hodné casu, bydli taky sama, hned vedle me, neni tady tak dlouho
jako jd, ale kdy? sem prisla, byla hodné smutnd a nikoho neméla. Zacaly jsme se
kamarddit, ona moc pékné zpivd a hraje na klavir, chodi hrdt do kostela na varhany,

chodim tam s ni, naucila mé taky néco zahrdt, ale jen jednim prstem to hraju....“(Alena)

,...mdm tady kamarddy a rdd si s nima pokecdam, ale nekdy mé nastvou a to s nima

treba tejden nemluvim...., ale pak je to zase dobry.. “(Martin)
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,....8nazim se tady vsem pomdhat, a délam to rdda, protoZe doma jsem nesméla...,
ddme si treba kafe, sedneme, pokecdme, vsichni jsou tady hodni...no nekdy se
pohdddme, ale to tFeba kvuli botdm....mdm tady kamardda, ale nebydlime spolu, nejde

to, chtéla bych velky dum a abychom ta byli spolu a jeste dalsi décka.... “(Maruska)

,...nekdy mé stvou, jsou jak maly, si mysli, Ze budu délat vSechno podle nich, mdm
kamarddy, ale nekdy prosté chci byt sam, oni mé rusi....treba kdyZ prijdu z prdce a chci
odpocivat, tak pordd néco Sramoti ve skrini, no to hrozné hrozny, ale jinak je mdm

rdd....“(Petr)

Asistenti

..U klientu s teZsim postizenim nejdriv vznikaji vazby na asistenta, u ostatnich klientu
jsou to vazby na sebe navzdjem, vytvdreji kamarddské dvojice stejného pohlavi, nebo
skupinky, vétsinou jsou to ti, kteri bydli v jedné domdcnosti. Povidaji si zdaZitky z prdce,
uvari si spolecné odpoledne kdavu, nebo se domluvi a jdou spolecné na néjakou akci
s asistentem, nechodi jednotlive. Partnerské vztahy tady jsou, ale neni tady pro née
prizpusobeno bydlent, pouze se navsteévuji,nebo spolecné travi volné chvile. Mdme tady
jednu takovou dvojici, chodi spolu i do prdce, jezdi do chrdanené dilny do BartoSovi.
Oba jsou v keramické dilné, ona maluje a on tvaruje z hliny. Je to moc pekné, Ze si

spolu rozumi.... “(Jana)

,,...Nekdy nastane problém v byté, na pokoji, Ze si klienti nesednou, stdle se dohaduji,
miiZe to byt ddno i rozdilnou hloubkou a mirou postiZeni. To pak musime klienty
prestéhovat, ale to neni casto ( co jsem tady, tak to bylo snad jen dvakrdt). Vetsina
klientii si zde nasla kamarddy, se kterymi si rozumi daji si kafe, a dokonce maji starost
jeden o druhého. Treba kdyZ je nekdo nemocny, chodi se ptdt, jak mu je a jestli néco
nepotrebuje, to je hezké. Ale zase nékdy se tady strhne hddka, vétsinou kvili
malichernosti, kdo co udélala nebo neudelal, neuklidil a tak... ale to je normdlni i
v souZiti normdlnich lidi , myslim, Ze tim vyjadruji klienti sviij ndzor a jde také o urcitou

formu posunu vpred“.(Mirek)
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.. .Ani konflikt mezi klienty neni vyjimkou, ostatné jako u intaktnich lidi, a dokdZi ho
resit, nekdy pomoct asistentit nékdy sami po svém, a i to je posun v jejich socializaci, ale

jsou na sobe dosela vazani,... “(Kldra).

Kategorie klient a jeho zaméstndni

V této kategorii si popiSeme, jak na klienty plisobi prace, co jim pfindsi. Praci klienti
vykondvaji jednak mimo chranéné bydleni, jednak pfimo v chranéném bydleni. V ramci
chranéného bydleni jsou vytvofena pracovni mista pfimo ve stravovacim zafizeni, které
slouzi jak pro klienty, tak pro turisty, v ubytovacim zafizeni pro turisty, v mistni
pradelné, na mistni farm¢. Chranéné dilny keramickd a koSikaiskd a textilni jsou
vzdaleny asi S5km, tam se klienti dovazi nebo dojizdé€ji sami autobusem na pracovni

terapii. Prace se stala soucdsti jejich Zivotniho reZimu a vede k jejich seberealizaci,

vvvvvv

Klienti

,...pracuji v lese, stahujeme stromy, orezdvdme, vysazujeme, cistime takovy ty..., no
kolem silnice...vSak vis.. a sekdme drevo a taky tady délame , no topi se s tim i tady na
bardku, jsou to takovy spalicky, pe... jo uZ vim peletky, to mé bavi, a v zimé, kdyZ je
snih, tak ho musime odhazovat, a odvdzet na koleckdch a tady je hodné snéehu, tak jak

jsem velky.... ,,(Martin)

... uklizim na fare a chodim do prddelny, tam tiidime prddlo a je tam takovd velkd
pracka a pak to musime povésit, a nakonec to vyZehlime, je mame tam mandl a néco i
Zehlickou a dy? je to diravy se musi to zasit..., nekdy jezdim do BartosSovi do textilky,
dy? je potreba pomoct se Sitim, to mé taky bavi, v léte chodim jesté nekdy na zahradu,
tam...vidis je tam i sklenik, a v zimé musime pomdhat se snehem, ale to je nekdy i

sranda... “(Maruska)

,»....pracuji tady v kuchyni, takovou tu pomocnou silu, nakrdjim brambory, nachystdm
talire, no co je potieba a jesté chodim uklizet tam na chatu, kdy? se stridd turnus

s ndavstevnikama, tak se musi uklidit, vysdt prevliknout, no je tam hodné hokny...a v zimé

66



taky chodim pomdhat se snehem, porddné se u toho rozhybu, pak me ale vsechno boli..,

ale to nevadi ... “(Alena)

»-...jd jezdim do BartoSovic, do keramické dilny, maluji tam na hrnecky a moc mé to
bavi. A deldme jich tam hodne, a taky talitky a dZbdanky a takovy ctverecky, jo kachle, ty
ale ja nedéldam.... A néekdy chodim pomdhat na zahradu, kdy? je treba potieba néco

odvozit, nebo odnést a nebo kdyz tam vyroste néco dobrého tak to i snist... “(Petr)

Asistenti

kazdy klient, ktery tady bydli, musi chodit do prdce, bud dojizdi do chrdnénych dilen
do BartoSovic a nebo pracuje tady v Neratové. Klienti maji potrebu seberealizace a do
prdce chodi radi. Byl tady pouze jeden klient, ktery nepochopil, Ze musi chodit pracovat,
tak musel odjet zpét domii, byl kousek za Hradcem. Klienti zacinaji chdpat, Ze kdyZ
pracuji, dostdvaji penize a muZou si koupit i véci, které se jim libi do bytu. A také maji

vetsi moZnost navdzdni novych kontaktii, coZ je pro né docela diileZité ... “(Jana)

»... Vdennim reZimu maji klienti chozeni do prdce jii zabéhnuté. Vetsinou tam chodi
rdadi, je den, kdy se jim nechce vstdvat, ale to se nékdy nechce ani ndm...., Prdce je
napliuje a ddvd jim pocit odpovédnosti a samostatnosti, snaZi se a jsou

Sikovni.. “(Kldra)

... VSichni chodi do prdce. Ze zacdtku si nedovedli nekteri predstavit, Ze by meli mit
nejakou prdaci a museli tam chodit pravidelné. Vetsina z nich to zvlddla vybornée.
Klienty, kteri jsou tady u nds berou svoji prdci velmi zodpovédné a taky se o ni boji..., je
to zvldastni,. KdyZ se nauci néco nového, nebo se treba u kosikdri deld néco nového, tak
o to dokdZi dlouho vyprdvet. Sedi a povidaji si . KdyZ? pordddme jarmark, tak dokdZi

vyrobky ndvstévnikiim i nabidnout....jsou opravdu Sikovni...(Mirek)
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Kategorie stanoveni cilit a pidani klienta

V této kategorii jsou cile, které chtéji dosdhnout klienti a zdrovenl i mozZnosti
zaClenovani klientl, jejich integrace, socializace a zkvalitiovdni jejich Zivota
prostfednictvim pobytu v chranéném bydleni. Chranéné bydleni ddva svym klientim
takové podminky Zivota, aby se mohli klienti co nejvice aktivné podilet na inkluzi do

intaktni spoleCnosti.

Klienti

,»...chtéla bych tady bydlet, ale chtéla bych novou televizi a taky nové umyvadlo, a nové
skirine v pokoji, ale to musim vice pracovat. Je to moc drahé, ale Setrim si

penizky....“(Alena)

,,...mdm pritelkyni, chceme spolu zkusit bydlet, ale tady to nejde.., uvidime moZnd se
ndm to podari, a chtel bych zkusit pracovat i jinde, ale nevim, jestli to zvlddnu bez
asistenta... “(Petr)

,»....lTbT se mi tady, a hlavné v lese, chtél bych se naucit jezdit s traktorem..., treba mi to

umoZni a budu mit i tFeba vic penizkii a budu si moct koupit novy pocitac... “(Martin)

,,...Chtéla bych mit sviij byt, ale to myslim neni tak jednoduché, k rodiciim nechci jit
zpet, tady se mi libi a md rdda prdci, ta mé bavi, jsou na mé hodni. Chtela bych jezdit
do textilni dilny do Bartosovic castéji, ta prdce me tam bavi, ted’ budu Sit panenky...a

budou se délat i takové knoflikové polstdrky... “(Maruska)

Asistenti

., Klienti maji ruznd prdni. Nekdy jsou splnitelnd, nekdy jsou aZ velmi utopistickd, ale
snaZime se jim pomdhat v realizaci jejich prdni. KaZdy klient si preje do budoucnosti

pohodu, kamarddy, prdci, klid a spolecné bydleni.Chtéji se zlepsit v tom co jiZ umi,

v dovednostech a upevnit si ziskané navyky...(Jana)
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,,... Vetsina klientit si pldnuje ziistat tady v chrdnéném bydleni, ale najdou se i vyjimky,
které si opravdu pldnuji samostatny Zivot s partnerem, to uz budou potom muset zacit
bydlet v podporovaném byté, ten zatim u nds nemdme, ale do budoucna o tom také

uvaZujeme... “(Kldra)

,,...nekteri klienti maji takovou dravost, Ze se chtéji naucit mnoho o vedeni domdcnosti
a chtéji se osamostatnit. Posun u klientu je tak velky, Ze kdyZ se budou rozvijet ddl, je
mozZné Ze mohou bydlet i v podporovaném byte. ZdleZi na nich samotnych, ale také
zdleZi na jejich prdci.Prdni klientii jsou riiznorodd. Jeden klient chce cestovat, jedna
klientka by chtela samostatnou domdcnost a na zahradé bazén, chovat domdci zvirdtko,
nekteri klienti uvaZuji o partnerstvi, ale zase naopak jsou tady klienti, kteri Ziji pouze

pritomnosti a nedokdzi Si napldnovat svilj cil... “(Mirek).
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INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Axialni kédovani

Metodou axidlniho kédovani navdzi na zpracovany rozhovor, ktery byl zpracovan
metodou otevieného kédovani, kde se vytvofily rizné kategorie zkoumaného jevu.
Axiélni kédovani vytvaii spojeni mezi kategoriemi pomoci  paradigmatu (souhrn

zékladnich domnének, vztaht urcity vzorec mysleni) podle ustdleného postupu:

pricinné podminky (kazuélni),
fenomén,

kontext,

intervenujici podminky,

akce, strategie jednani,

YV V V V VYV V

nasledky.

V pribéhu axidlniho kédovani jsou tdaje uspoiddany jinym zpiisobem a je nutné hledat
novd spojeni mezi jednotlivymi kategoriemi. Tento model umoziiuje vztahovat
jednotlivé kategorie mezi sebou a pfemyslet o jejich ndvaznosti. V prubehu axidlniho
kédovani se zvazuji pti¢iny a disledky daného fenoménu (obecného oznaceni jevu,
udélosti), jeho kauzdlni podminky, které vedou k interpretacim a strategiim jedndni a

jejich nasledka.

Ve své diplomové préaci jsem vytvorila paradigmaticky model axidlntho kédovani.
Vsechny pojmy, které v axidlnim kédovani vznikly jsem uvedla do vztahu s jednou
hlavni kategorii, kterou je uddlost (fenomén) Nové bydleni. Tento model poskytuje

ndrys toho co plyne z vypovédi respondentd zpracovanych v otevieném kédovani.
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Paradigmaticky model axidlniho kédovdni

KONTEXT

VZTAHY
ZIVOTNI JISTOTY
SPOKOJENOST
KOMUNIKACE

PRICINNE

I NASLEDKY
PODMINKY

ROZVOJ A _
OSAMOTATNENI SOCIALNI INKLUZE
KLIENTU PRACOVNI
OSAMOSTATNIT SE, INTEGRACE
TOUHA PO ZMENE STANOVENI
NEZAVISLOST NA OSOBNICH CILU A
RODICICH PRANI

Prdni rodicu

INTERVENU{I AKCE, JEDNANI

FENOMEN SEBEREALIZACE
(kauzélm’ podml'nky)
NOVE

BYDLENI /

Ci PODMINKY STRATEGIE
VEDENI
SOBESTACNOST S PRIMERENOU
SAMOSTATNOTS AUTORITOU, DENNI
NOVE DOVEDNOSTI REZIM, VZAJEMNA

A AKTIVITY DUVERA




Popis paradigmatického modelu axialniho kédovani

V paradigmatickém modelu je fenomén Nové bydleni, jehoz kauzilni podminky vedou
k jeho vzniku a také jsou podmnozinou piiinnych podminek Fenomén ovliviuje
kontext, intervenujici podminky,akce, strategie a nasledky. Intervenujici podminky
zpisobuje fenomén a jsou jeho odrazem. Naésledky vyplyvaji z toho, jak zvladaji
intervenujici aktivity a strategie jedndni. Tento vytvofeny model ddva obraz klientd,
ktefi v chranéném bydleni nalezli novy domov, nové bydleni. Z touhy osamostatnit se,
zacit novy Zivot bez rodicl. Z vypovedi klienti je patrné, Ze v chranéném bydleni nasli
novy domov, nové pratele, svou Zivotni jistotu a misto ve spole€nosti. Diky moZnostem
a vybornym podminkam, které jim chranéné bydleni poskytuje, ziskali nové dovednosti
a schopnosti ve svém osobnim rozvoji, nasli nové aktivity a Cinnosti a praci. Tyto
atributy jsou dulezité pro jejich samostatnost a usnadnuji jim cestu k jejich socidlni

inkluzi a pracovni integraci do intaktniho Zivota.

Selektivni kodovani

Béhem selektivniho kédovani se hleda hlavni kategorie, kterd je sttedem (osou) celého
piibéhu vznikajici teorie. Hlavni kategorie je koneCnym cilem analyzy. ,.Jednd se o
centrdlni fenomén, kolem nehoZ jsou ostatni kategorie vzniklé v procesu axidlniho
kodovdni integrovdny. Selektivni kodovdani znamend hlavni postavy motivu, pohdnéjici
cely dej dopred“ (Hendl, 2005). Hlavni kategorie, neboli centrdlni kategorie vytvaii
stted a kolem tohoto stiedu dochazi k integraci vSech ostatnich kategorii. Pomoci
selektivniho kédovani tuto hlavni kategorii uvddime do vztahu k ostatnim kategoriim
(Strauss, 1999). Podptirné kategorie jsou uvadény do vztahu k hlavni kategorii pomoci
paradigmatu. Hlavni-centralni kategorii ve své préaci jsem zvolila kategorii rozvoj a
osamostatnéni klientd. Tato kategorie je uvadéna ve vztahu k ostatnim kategoriim,

které byly v oji vyzkumné préci vytvoieny.
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Paradigmaticky model selektivniho kédovdni

Pfic¢inné podminky Kontext
Nové bydleni Chtit na sob¢ pracovat
Zivotn{ jistota Ziskané nové schopnosti a
Otevirani se dovednosti

Organizovani ¢asu

\ Nasledky
Osobni rozvoj
Seberealizace
Intervenujici podminky Socidlni inkluze
Vzijemna komunikace Pracovni
Spokojenost integrace
Duivéra Smysl Zivota-
Kladné vztahy naplnéni
v
Strategie jednani
Domovni fad
Dodrzovani
dohodnutych pravidel

v chranéném bydleni
Piiméfena autorita
veden. dislednost
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Popis paradigmatického modelu selektivniho kédovani

Tento model selektivniho kdédovani uvadi do souvislosti vztahy, jez vyplynuli
s rozhovort s klienty a asistenty kvalitativniho vyzkumu.Posbirané udaje v otevieném a
axidlnim kodovani jsou shrnuty v selektivhim kodovani integrovanych centralni
kategorii. Centrdlni kategorie je rozvoj a osamostatnéni klientd. Z mého vyzkumu je
vidét, Ze zdkladni pfiCinou pro rozvoj a osamostatnéni se stadvd vstup klientl do
chranéného bydleni-nového domova, kde se klienti otevieli novému zpusobu Zivota.
Jejich novy zplsob Zivota souvisi se ziskdvdnim a rozvojem novych schopnosti a
dovednosti, novych aktivit a potfebé a chuti na sobé pracovat. Tento jejich rozvoj a
osamostatnéni je mozné pouze v podminkdch s pozitivnimi vztahy, v podminkach a
prostiedi, které klientim vyhovuji. V prostfedi vzdjemné davéry, porozumeéni a
prostoru pro komunikaci, kterd je nezbytna pro dal$i rozvoj. Dodrzovani dohodnutych
pravidel, domovniho fadu, pfimétena autorita vedeni, duaslednost, to jsou ucinné
prostiedky, které vedou k rozvoji a osamostatnéni klientd. Nasledkem je seberealizace,

socidlni inkluze a pracovni integrace, osobni rozvoj a smysluplny Zivot klienti.

Rozvoj a prdni klientit a nové bydleni

Z rozhovort klientli a asistenti vyplynulo, Ze rozvoj klientd tzce souvisi s novym
bydlenim, které se stdvd impulsem v posunu v jejich Zivoté. Klienti si zafixovali
hygienické navyky a zlepsili se v sebeobsluze ,,...t7'eba myti viasit nebo cisténi zubii...,
muselo se jim to stdle pripominat... ", ,,...klienti se snaZi osamostatnit a myslim, Ze jim
to docela jde....,* , dnes se klienti orientuji v mnoha oblastech .

Klienti maji svoji vlastni domdcnost a je nutné, aby se o ni starali, protoZe ani my ani
rodiCe to za n¢ neudélame. Klienti museji sami chtit. V chranéném bydleni pro to maji
prostor a podminky. ,,...KaZdy klient md svij individudlni plin a pevny reZim...,
,,-..vetsina nasich klientit se hodné naucila béehem pobytu v bydleni..

Do chranéného bydleni klienti pfisli od rodicii, z dstavll socidlni péce a nebo z rodin,
kde nefungovali rodinné vztahy.

V chranéném bydleni nasli novy Zivot, nové ptatele nové vztahy, nové podminky pro

svlj Zivot. ,,...klienti se osamostatnili..., maji vétsi rozhled a samostatnéjsi pristup... .
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Ndazory klienti na jejich novy domov . ,,...jsem tady od zacdtku..., tady je mi
dobre...“,...nejsem tady sam, miiZu chodit do prdce, na pokoji bydlime dva, je to tady

super...*

Rozvoj a osamostatnéni a vtah klienta a asistenta

Prostfednictvim chranéného bydleni se utvofily vztahy klientd a asistentd . Tyto
vzdjemné vtahy asistentll s klienty se postupem Casu a pobytu v chranéném bydleni
upeviiuji, ovSem musi mit urcitd pravidla. Z rozhovorii je patrné, Ze asistenti se ke
klientliv chovaji pratelsky, kamarddsky, ale je nutné mit nastaveny urcity reZim, model
chovéni, ktery se musi dodrZovat a pravidla se nesmé&ji poruc¢ovat. Pokud dojde poruSeni
pravidel, dochédzi ke ztrat¢ autority a ke ztrat¢ davéry. Jednou z hlavnich zdsad pro
asistenty je duslednost, trpélivost, schopnost motivace klienta a komunikace s klientem.
... konflikty vznikaji, kdyZ klient nechce plnit své povinnosti...., ...komunikovat, je to
velice diileZité, ale nesmi ustupovat s dohodnutych pravidel, je to nutnd diislednost ze
strany asistenta... “.

A nazory klienti na své asistenty. ,,...nékdy se mi nelibi chovdni
asistentii....,....pomdhdm asistentium, treba kdy? na né nékdo krici...*“, nékdy je mi

hodné smutno,...jdu za... nebo psycholoZkou... “.

Rozvoj a osamostatnéni klientit a vzdjemné vztahy klienti

Pro integraci do spole¢nosti jsou duleZité mezilidské vztahy.Vztahy, které vznikaji mezi

klienty, ndm dokladaji jejich potiebu mit n¢koho vedle sebe, mit kamarady, pratele,

nebo nékoho blizkého kromé vlastnich rodi¢t. V chranéném bydleni si mnozi z klienta

nasli opravdového kamardda uplné poprvé. ,,...povidaji si zdZitky z prdce, uvari si
spolecné odpoledne kavu, travi spolecne volné chvile....*, ...kdyZ je nekdo nemocny,
chodi se ptdt jak mu je....“. Mohou nastat ale i konflikty mezi klienty , ,,... a dokdZi

resit nekdy sami po svém, néekdy pomoci asistentii, a i to je posun Vv jejich

socializaci....“.A pohled klientd na vzdjemné vztahy. ,,...mdm tady kamarddy, rdd si
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s nima pokecdm...”, ,,....snaZim se vSem pomdhat...“, ,,... s Eliskou trdvime hodné

casu, bydli taky sama..

Rozvoj a osamostatiiovdni klientit a klienti a jeho zaméstndni

Tak jako kazdy ¢lovék m4 doma své povinnosti, i klienti chranéného bydleni zjistili, Ze
bez prace a povinnosti to prosté neptijde. Klienti se své povinnosti u¢i zvladat, uci se
zodpovédnosti a ohleduplnosti. Jednak jeden viici sobé samym a také jeden k druhému a
ke svému okoli. Tyto povinnosti usnadnuje dodrzovat navrzeny individudlni plan
povinnosti pro kazdého klienta. Prace klientl je pevnou soucdsti jejich Zivotniho
rezimu. ,,...kaZdy klient, ktery tady bydli, musi chodit do prdce...., ...klienti maji
potiebu seberealizace a do prdce chodi rddi“. Positivni G¢inek prace je na klientech
patrny, ptispiva to k jejich inkluzi do spolecnosti. ,,...prdce je napliuje a ddvd jim pocit

odpovédnosti a samostatnosti, snazi se a jsou Sikovni..

V piipad¢ pracovniho zaclenéné se u klientii zlepSily socidlni a spoleCenské kontakty a
vazby. Prace ma velmi obrovsky vliv na jejich osobni rozvoj. ,,...klienti zacinaji chdpat,
Ze kdyZ pracuji....miiZou si koupit i véci, které se jim libi do bytu.

A ndzory klientl na praci ? ,,....uklizim na fare a chodim do prddelny..., ....nékdy
jezdim do BartoSovic do textilky, ....to mé bavi..., ,,...pracuji v lese...,v zimé chodime
odhazovat snih...,*. ,,...nekdy chodim pomdhat na zahradu, jezdim do Bartosovic do

keramické dilny... .

Rozvoj a osamostatnéni klienta a stanoveny cil a prdni klienta

V rozhovorech asistenti dospéli k zavéru, Ze klienti mysli na svoji budoucnost, uméji
vyslovit sva ptani a u nékterych klientll zaznamenali asistenti jejich Zivotn{ cil.

Pobyt v chranéném bydleni jim pomdha vyrovnat se s ndstrahami bézného Zivota a
alespon castecné se naucit a zvladat kazdodenni zZivotni beh. Je to velky krok pro
vétSinu z nich a ddva jim to moZnost zaclenit se, integrovat do spolecnosti intaktnich

lidi. Hlavni u klientdi je mit pfani a cil a tento cil si postupné naplnovat. Chranéné
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bydleni diavd svym klientim takové podminky Zivota, aby se mohli so nejvice podilen
na inkluzi do intaktni spolecnosti.

Témert vSichni klienti si pieji zistat v chranéném bydleni a rozvijet si svlij domov, nebo
si obCas do bytecku koupit néco nového. ,,...klienti maji riiznd prdni,....kaZdy klient si
preje do budoucnosti pohodu, kamarddy, prdci, klid a spolecné bydleni*, ,,...chtéji se
Zlepsit v tom, co uZ umi... . Dal$i ptani klientl se tykaji penéz, lep§tho zamé&stnani, ale
také spolecného souZiti, i partnerského. ,,...pldnuji samostatny Zivot s partnerem, to uz
budou potom muset zacit bydlet v podporovaném byte... “.

A ptéani klient? Z rozvort uvadim nékterd. ,,...mdm pritelkyni, chceme spolu zkusit
bydlet“, ,,... chtela bych novou televizi..., ...chtéla bych mit sviij byt,...chtél bych se

«

naucit jezdit traktorem....chtéla bych jezdit do textilni dilny do Bartosovic.... "

4.6 Dilci zavér, vyuziti vysledkl setfeni v praxi

Kvalitativni vyzkumna ¢ast byla realizovana na zdkladé vypovédi ucastniki vyzkumu
klientl a asistentli chrdnéného bydleni Domov v Neratové. Pfi sbéru dat jsem pouzila
individudlni polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Vypovédi respondentti
jsem zpracovala metodami otevieného, axidlniho a selektivniho kédovani, ¢imz jsem
ziskala udaje, které mi dali odpovéd’ na cil moji prace. Cilem diplomové prace bylo
zjistit ,,Zda je prostiednictvim chrianéného bydleni mozna inkluze mentalné
postiZenych osob do intaktni spole¢nosti.

Zakladni podminkou pfijeti klienta do chranéného bydleni domov bylo nutnost chtit a
muset pracovat a také svlij Zivot pfizpisobit pobytu v chrdanéném bydleni. VétSina
klientli, ktefi jsem pfisli, s témito podminkami souhlasila. UZ to, Ze se chtéli sami
pfizplsobit témto novym Zivotnim podminkdm a novému zpusobu Zivota byl prvni krok
k inkluzi do spolecnosti. VétSina klientd pfisla z touhy osamostatnit se, zacit pracovat a
vymanit se ze zavislosti na vlastni rodin€, ve vétSin¢ piipadti bud’ netplné nebo Spatné
fungujici. V dob¢, kdy klienti pfisli do chranéného bydleni, byla velmi nizkd jejich
Zivotni droven a jejich vlastni aktivita a osobni vyvoj byly velmi Spatné. Klienti se
neuméli vyjadfovat, neméli hygienické ndvyky, neméli predstavu o hospodareni

v domdcnosti a neuméli si rozvrhnout rezim dne, piipadné den podle planu vyuZit.
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Z vyzkumu plyne, Ze klienti béhem pobytu v bydleni pfijeli za své denni reZim a fd, na
ktery nebyli zvykli. Tento denni reZim jim organizuje ¢as v prab¢hu dne, usnadiiuje jim

Zivot a soucasn¢ jim ho i smysluplné napliuje.

Klienti se podileji na vedeni vlastni domécnosti. Nakup, vafeni, uklid jsou aktivity,
které museji zacit zvladat. Tyto aktivity vedou k rozvoji jejich osobnosti, zvySuje se
jejich samostatnost, sobéstacnost a nezavislost. ZvySuje se tim i moZnost inkluze do
intaktni spolecnosti. K novym aktivitdim patii prace, kterd se také stala soucasti jejich
kazdodenniho Zivota. Jednd se o praci mimo chranéné bydleni. Nékteti museji dojizdet,
nekteii pouze dochdzeji do pracovnich dilen, na své pracovni terapie. Diky pracovnimu
zatrazeni klienti ziskali nové schopnosti a dovednosti, nastal obrovsky rozvoj jejich
aktivity a doslo taktéz k osobnimu rozvoji klienti. Klienti poznali nové prosttedi, ve
kterém uplatnuji svoji individualitu a originalitu, vidi vysledky svoji préce, roste jejich
sebevédomi a pocit diilezitosti. Jejich prace je rGznorodd, u nékterych tvofivd, u

nékterych manudlni a stereotypni.

Klienti poznali nové prostiedi, navdzali nové socidlni kontakty. NasSli a upevnili se své
misto ve spoleCnosti. Zrozhovori mé vyplynulo, Ze klienti pocitaji s praci i do
budoucna. Dalsi, co je pro klienty a jejich inkluzi dileZité a vyplynulo to i z rozhovoru
jsou vztahy. Vztahy jednak mezi klienty a asistenty a také mezi klienty samotnymi.
Chranéné bydleni dalo klientiim prostor k navdzani novych hodnotnych vztaht.

Vztah asistent klient je zaloZen na kamaradstvi, diivéfe a na dohodnutych pravidlech,
které asistent po klientovi vyzaduje. Pfi poruSeni téchto pravidel dochdzi k naruSeni
vztahu i spoluprace. Podle vypovédi klientl je asistent pro né¢ pomocnik, , divérnik a
ucitel v jedné osob¢. Spoluprace mezi klientem a asistentem nastane v piipadé, kdyz se

klient otevie, zacne komunikovat. Je to zacatek dobrého vztahu klienta s asistentem.

Z Setfeni vyplynulo, Ze klienti maji rddi mladé a energické asistenty, od kterych
piebiraji kreativitu a pfistup k Zivotu a novym védcem,jejich Zivotni energii. Vzdjemné
vztahy klientl jsou pro né¢ samotné velmi dualezity. Chranéné bydleni jim dava prostor
ke vzniku kamarddskych a pratelskych vztahli. Diivéj$i osamélost byla pro klienty
obrovskym problémem, ktery byl pro né nefesitelny. V rozhovorech byly zjiStény i

negativni vztahy mezi klienty. Tyto negativni vztahy jsou vétSinou zpusobeny jejich
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rozdilnou hloubkou postiZzeni. Je nutné podotknout, Ze tyto negativni vztahy nikdy

nepierostly v pfimou agresi.

Dalsim positivnim posunem v rozvoji a zaclenovani, v inkluzi, je fakt, ktery vyplynul
z rozhovoru a tykd se planovani budoucnosti a vysloveni cilti a pfan{ klientd.

VétSina klientd by chtéla zistat v chranéném bydleni, které si chtéji vylepSovat, nékteti
klienti by si pfdli své vlastni bydleni a partnera, se kterym by zili ve spolecné
domaécnosti. Nekteti klienti hovoftili o préaci, chtéli jinou a 1épe placenou praci. Dalsi
klienti by se cht€li v rdmci svych moZnosti vzdélavat a rozvijet své osobni moznosti a

schopnosti a naucit se jeSté néco nového, aby ziskali nové schopnosti a dovednosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze prostfednictvim chranéného bydleni je mozna inkluze
mentalné postizenych osob do intaktni spolecnosti. Je ale nutné tyto klienty pfipravit a

pomoci jim ziskavat tyto kompetence:

nové bydleni — chranéné bydleni, pomtze jim se osamostatnit,
nové aktivity — sobé&stacnost a samostatnost klientt,
vztahy — pratelstvi a partnerstvi, zbavit je osam¢losti, vytvofit socidlni kontakty,

pracovni zarazeni — pomoci prace dochazi k integraci do spole¢nosti,

YV V. V VYV V

stanoveni cild — kvalita Zivota, socidlni inkluze.

Z Setfeni vyplynulo, Ze je moZnd inkluze osob s mentdlnim postizenim do intaktni
spoleCnosti, ovSem je nutné nejdiive pfipravit klienty prostfednictvi pobytu
v chrdnéném bydleni na jeho dalsi Zivot. Osoby s mentdlnim postiZzenim jsou schopni
Zit vintaktni spolecnosti bud’ v chrdanéném bydleni, nebo v lepSich pfipadech,
v podporovaném bydleni. U osob s mentdlnim postiZzeni neni moznost samostatného
bydleni z diivodu jejich dusevniho poskozeni, proto je nutné, aby méli osoby s mentaln{
retardaci asistenty, ktefi jim budou pomdhat a pfizpiisobovat jejich Zivot podle jejich
zivotnich potieb. Pro osoby s mentdlni postizenim je nutné stanovit individudlni osobni
plén, podle kterého se tidi a maji organizovany sviij Zivot. Bez této organizace nedokazi
smysluplné a hodnotné vyuZzit sviij €as pro praci a volnocasové aktivity.

Vysledky Setfeni moji diplomové prace ukazuji na pozitivni posun vpied klientl

chranéného bydleni za pomoci jejich asistentii. Chranéné bydleni je vhodné pro osoby,
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které nechtéji Zit v ustaveé socidlni péce, ani v rodin€. Je uren pro osoby, které chtéji
budovat svlij vlastni Zivot, sami to nezvlddnou, ale chranéné bydleni jim pomiZze

v zaclenéni do spolec¢nosti, v jejich pracovni a socidlni inkluzi.
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5 NAVRHY A OPATRENI

5.1  Navrh projektu chrdanéného bydleni

Pro osoby s mentdlnim postiZzenim je nutné, aby se integrovali v rdmci svych moZnosti
do intaktni spoleCnosti. Ale bohuZel jejich postizeni jim nedovoluje plnohodnotné
zapojeni do béZné spolecnosti. Proto je diileZité pro tyto osoby, ale i osoby s télesnym a
jinym postizenim vytvofit projekty, které jim pomohou a usnadni tuto nidrocnou cestu
do spole¢nosti.

Je dilezité zamyslet se nad otdzkou, pro kterou skupinu klientli bude tento objekt
vytvofena jaké bude jejich pracovni zafazeni.

Ustavy socidlni péée se rusi nebo redukuji.Lidé, klienti téchto dstavii museji dodrzovat
urcity ustavni rezim-fad, ktery jim rozvrhne den efektivné. Ja jsem se osobné setkala
s ustavni péci, kde byl zahdjen projekt transformace a inkluze mentdlné postiZzenych
jedinct. Klienti byli stdle klienty dstavu, ale méli stejnd prava a povinnosti jako klienti
chranéného bydleni. Rozdil byl v tom, Ze nemuseli za praci a do stacionarit dojizdét

slozit¢ daleko, ale méli tyto sluzby v misté bydliste.

Ve svém ndvrhu nebudu rozebirat legislativni rdmec, podle kterého je nutné zfidit
provoz a zajistit chod chranéného bydleni. Jen navrhuji vytvofit objekt pro klienty se
smiSenym postizenim. Chranéné bydleni by bylo zfizovdano pro osoby s mentdlnim
postizenim, sluchovym i zrakovym, ale i pohybovym. V tomto objektu by se vytvofilo
stravovaci zafizeni pro klienty, které by také mohlo slouZit jako pracovisté pro klienty
chranéného bydleni, ddle bazén s rehabilitacnim centrem a rehabilitacni stiedisko nejen
pro klienty ustavu, ale také pro klienty smluvnich zdravotnich pojiStoven, opét
vytvofeni chrdnéného pracovisSté. A pro¢ nevytvofit i malou kavdrnu, kde by se
realizovala dal$i ¢ast pracovnich aktivit klienti chranéného bydleni, kdyZ je vytvorena
kuchyni. Samoziejmé je nutné uvazovat o pradelné¢ a mandlovné, a protoze tyto sluzby
ve velkych méstech také chybi, je moznost vytvofit chranéné pracovisté i s timto
zaméfenim. Myslim, Ze konkrétni chranéné bydleni se vZdy musi pfizplsobit konkrétni

lokalit¢ ptisobeni a umisténi. V prostoru velkomésta neni mozné vybudovat farmu a
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naopak v zemédélské oblasti neni mozné chtit budovat velké centrum pro kulturni

VyZiti.

5.2 Chréanéné dilny, chranéné pracovni misto

Chrénénd dilna se da definovat jako ndstroj pro pracovni uplatnéni osob s handicapem.
Tento typ pracovniho uplatnéni pro klienty s postiZenim ma své legislativni, socidlni,

psychologické i socidlni souvislosti.
Cilem chranéného pracovisté je:

. vytvofit a trvale provozovat chrdnénd pracovni mista pro obtizn¢ zaméstnatelné
skupiny obyvatelstva, pfedevSim pro zdravotné postizené spoluobcany,
. pfipravit je tak, aby se pfipadné 1épe uplatnili na komerénim trhu préace,

. fesit souvisejici socidlni a ekonomické problémy piislusniki cilovych skupin.
Chranéné pracovni misto

Od 1. 1. 2012 zdkon o zameéstnanosti nové stanovi, Ze chranéné pracovni misto je
pracovni misto ziizené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na
zdkladé pisemné dohody s UP. Na ziizeni chrdndného pracovniho mista poskytuje UP
zaméstnavateli prispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 let
ode dne sjednaného v dohodé o jeho ziizeni nebo vymezeni. Zidost o zfizeni
chranéného pracovniho mista nebo Zadost o vymezeni chranéného pracovniho mista
obsahuje 1identifikaCni udaje zaméstnavatele, misto a pfedmét podnikdni a
charakteristiku chranénych pracovnich mist a jejich pocet. Dohoda o ztizeni chranéného
pracovniho mista obsahuje identifikacni udaje tucastnikii dohody, charakteristiku
chranéného pracovniho mista, zdvazek zaméstnavatele, Ze chrdanéné pracovni misto
bude obsazovino pouze osobami se zdravotnim postiZzenim. Chréanénd pracovni mista
nabidkou zaméstndni a vytvafenim potiebnych podminek pro zaméstndvani obtizné
zaméstnatelnych ob¢ant aktivné pfispivaji k jejich lepSimu zacletiovani do spolecnosti,
ke zkvalitnéni osobniho Zivota a nepfimo pfispivaji k prevenci socidlné patologickych

jevi. (www.mpsv.cz — zdkon o zaméstnavani zdravotné postiZzenych).
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ZAVER

Cilem moji diplomové prace bylo zjistit, zda je moznd inkluze mentdlné postizenych
osob prostfednictvim chranéného bydleni. Jejich moZnosti a miru schopnosti zaclenit se
do intaktni spolecnosti. Mentalni postiZeni znamena sniZzeni rozumovych schopnosti
ruzného stupné. S tim souvisi i neschopnost pfizptsobit se normdlni dané spolecnosti a
naplnit tak oCekdvané socidlni role této spole¢nosti. Lidé s mentdlnim postiZzenim si
bohuZel casto neuvédomuji své odliSnosti. Pfistupuji ostatnim lidem s détskou
bezprostfednosti a upfimnosti. BohuZel intaktni spolecnost toto jejich chovéni Casto

nechdpe a vétSinou nevi, jak se v téchto situacich zachovat.

Spole€ensky rozvoj od konce 90. let zaznamenal posun v zaclefiovani, k toleranci a
k akceptaci postizenych osob ve spole¢nosti.Legislativni tdprava a ekonomické
podminky jsou v kompetenci stitu. SpoleCenska oblast je ddna jednotlivymi cleny
spolecnosti. Inkluze mentalné postiZzenych byla povaZzovadna za nejsloZitéjsi. Je nutné,
vytvofit takové prostiedi ve spolecnosti, které umozni co mozna nejcastéji kontakt a
poznéani v oblasti této problematiky. Pfekondnim spolecenskych bariér pfinese obéma

strandm vzdjemné Zivotni obohaceni.

Z vyzkumu je zfejmé, Ze rozhodnuti klientli stit se obyvatelem chranéného bydleni
Domov v Neratové, bylo spravné. Klienti dobrovoln¢ pfistoupili na podminky Domova,
pfijali je za své a zacali zde novy Zivot. Prijali f4d a denni rytmus chranéného bydleni.
Pro kazdého klienta byl vytvofen individudlni plan, ktery jim pomohl 1épe organizovat
Cas a denni aktivity. Prostfednictvim lépe organizovaného casu mohli klienti zacit
pracovat na zdokonalovani své osobnosti, ucit se novym vécem a dovednostem a
vénovat se i volno¢asovym aktivitim. Pracovni zafazeni klientd bylo podminkou pro
nastup do chranéného bydleni. KaZzdodenni prace piispéla k velkému posunu klientii
v jejich Zivoté. Pracovni zafazeni ptispélo obrovskou meérou kinkluzi mentdlné
postizenych osob do spole¢nosti. Klienti navéazali nové socidlni kontakty a doslo u nich

k seberealizaci a zaclenéni do spolecnosti.

Mira inkluze je podminovdna mirou rovnocennosti, samostatnosti a nezdavislosti

postizeného. Vyznamnymi pro klienty se staly také vztahy, které klienti v chranéném
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bydleni navézali. Vztahy prtatelské, kamarddské, ale také partnerské. Klienti vedou
v chranéném bydleni smysluplny Zivot, ktery se pfibliZil Zivotu intaktnich lidi. Za
pomoci asistentli se uci zvladat néastrahy kazdodenniho zivota. Klienti jsou v novém
domové spokojeni, nasli smysl Zivota, misto a uplatnéni ve spolecnosti, nové socidlni

kontakty. Sviij Zivot proZivaji naplno.

Vyzkum ukdzal, Ze inkluze postiZzenych osob do spolecnosti intaktnich lidi je mozna
prostiednictvim chranéného bydleni za pomoci jejich osobnich asistentt. Ti jim
pomahaji zvlddat nastrahy bézného Zivota a zapojovat se aktivné do prace, ale i

smysluplné vyuZivat svijj volny Cas.

Je nutné fici, Ze inkluze neni feSenim pouze pro postizené obCany. Inkluze je uzitecna i
pro intaktni spolecnost. Inkluze je soucdsti celospolecenskych z4jmu, je to aktudlni a
dlouhodoby program, ktery by se mél promitnout do vSech oblasti spole¢enského Zivota
a méli by ho pfijmout vSichni lidé ve spole¢nosti. NefeSenim otdzek inkluze se
prohlubuje socidlni krize, ve které se lidstvo ocitd jiz delsi dobu.

Ptredpokladam, Ze v budoucnu stoupne pocet zatizeni podobného typu, jako je chranéné
bydleni Domov v Neratové, kterd budou postiZzenym klientim pomdhat ve vytvafeni
novych a kvalitnich Zivotnich podminek. Pomdhat klientim s mentdlnim a jinym
postizenim stdvat se nezavislymi, sebevédomymi a rovnocennymi spoluobCany nasi

celé spolecnosti.
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RESUME

Predkladdm diplomovou prici na téma ,,Chrdnéné bydleni jako prosttedek k socidlni
inkluzi osob s mentdlnim postiZzenim*. Cilem prace bylo zjistit moZnosti a miru inkluze
osob s mentdlnim postiZzenim do intaktni spole¢nosti.

Préce je rozdé€lena na ¢ést teoretickou a empirickou. V prvni kapitole je vymezen pojem
socidlni inkluze a postoje spoleCnosti k inkluzi a integraci postizenych obcani do
intaktni spole¢nosti. Druhd kapitola je vénovana pojmu mentélni retardace,specifikaci a
klasifikaci mentalni retardace. Treti kapitola se vénuje formam chranéného bydleni,

legislativé a moznostem typt bydleni pro osoby s postizenim.

Vyzkumnd ¢ast hledd odpovéd’ na otdzku zda je prostiednictvim chranéného bydleni
moznd inkluze mentdlné¢ postizenych osob do intaktni spole¢nosti. Pro vyzkum jsem
zvolila metody kvalitativniho vyzkumu pozorovani a polostrukturovany individudlni
rozhovor (interview) s klienty a asistenty chrdanéného bydleni. Analyza dat byla

provedena pomoci otevieného, axidlniho a selektivniho kédovéni.

SUMMARY

I present a thesis on “Sheltered housing as a means of social inclusion of people with
intellectual disabilities.” The aim to study the possibility of peace and inclusion of
people with disabilities into society intact.

The work is divided into theoretical and empirical. The first chapter defines the concept
of social inclusion and attitudes to inclusion and integrations of people with disabilities
into society intact. The second chapter is devoted to the concept of mental retardation,
specification and classification of mental retardation. The third chapter is devoted to
forms of sheltered housing, legislation, and options types of housing for persons with

disabilities.

The research part seeking an answer to the question whether it ispossible through the
inclusio of sheltered housing mentally illpeople into society intact. I chose to research
methods of qualitative research observation and semi-structured individua interview
with clients and aides sheltered housing. Data analysis was performed usdny open, axial

and selective coding.
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KLICOVA SLOVA
Inkluze, socidlni inkluze, integrace, mentdlni retardace,chranéné bydleni, chranéna

dilna, chranéné pracovisté

ANOTACE

Diplomovéa prace na téma ,,Chranéné bydleni jako prostfedek k socidlni inkluzi osob
s mentdlnim postiZzenim‘se zabyvd moZnosti a mirou inkluze osob s mentdlnim
postizenim do intaktni spole¢nosti.

Teoretickd ¢ast vymezuje pojem socidlni inkluze a postoje spoleCnosti k inkluzi a
integraci postizenych obcCanid do intaktni spolecnosti. Vénuje se pojmu mentdlni
retardace,specifikaci a klasifikaci mentdlni retardace. Popisuje formami chranéného
bydleni, legislativu a moznosti typt bydleni pro osoby s postizenim.

Prostfednictvim metody kvalitativniho vyzkumu pozorovanim a polostrukturovaného
individudlniho rozhovoru (interview) sklienty a asistenty chrdnéného bydleni a
analyzou dat pomoci otevieného, axidlniho a selektivniho kédovani.,davd odpovéd’ na

otdzku, zda je moznd inkluze mentdln¢ postiZzenych osob prostfednictvim chranéného

bydleni.

KEYWORDS

Inclusion, social inclusion, integration, mental retardation, sheltered housing, shletered

workshop, protected workplace

ANNOTATION

Thesis on* Sheltered housing as a means of social inclusion of people with mental
disabilities” deals with the possibilities and the degree of inclusion of people with
intellectual disabilities into society intact.

The theoretical part defines the concept of social inclusion and attitudes to inclusion
and integration of people with disabilities onto society intact. It deals with the concept
of mental retardation, specification and classification of mental retardion.

Describes forms of sheltered housing, legislation and options types of housing for

persons with disabilities.
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Through qualitative research methods of observation and semistrctured individual

interview with clients and aides sheltered housing and analyzing data using open, axial

and selective coding.
Gives and answer to the question whether the possible inclusion of mentally disabled

people through sheltered housing.
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chranéného bydleni

fotografie z pozorovani chranéného bydleni Domov v Neratové
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Ptiloha ¢.1 : pisemny zdznam otdzek polostrukturovaného rozhovoru pro klienty

chranéného bydleni

Ahoj, jmenuji se Martina a mdm na Tebe nékolik otdzek. Byla bych moc rdda, kdyby si
se pokusil/a na né odpovédét. Prispéjes tim ke vzniku diplomové prace o chranéném
bydleni, ve kterém Zijes.

1) Jak dlouho bydlis v chranéném bydleni?

2) Kde jsi bydlel/a pied tim?

3) Vidas se s rodinou?

4) Jak ses dostal/a do chranéného bydleni?

5) Libi se Ti tady?

6) Co se Ti libi?

7) Zménil/a by si néco v chranéném bydleni?

8) Je néco, co se Ti tady nelibi?

9) Co ses naucil/a v chranéném bydleni?

10) Trapi T€ néco?

11) Mluvis o tom s nékym?

12) Co by sis ptél/a, kdyby si mél/a kouzelny prsten?

13) Pracujes n¢kde?

14) Naucil/a si se néco v praci?

15) Je néco, co Ti v praci chybi?

16) Chtél/a by si bydlet jinde?

17) Mas n¢jaké prani do budoucna?

18) Co T¢€ nejvice dokéze rozcilit?

19) Za kym chodiS kdyZ T¢€ néco trapi?

20) Kdo je Tvij nejlepsi kamarad?

21) Kdo T¢ dokdZe nejvice nazlobit?

22) M4S rodice?

23) Jezdi§ domil, nebo jezdi n¢kdo z rodiny za Tebou?

24) Co by si cht€la zménit v chranéném bydleni?

25) Mas tady kamarady?

26) Jak vychazis s asistenty?

27) Bavi T¢€ prace v chranéné dilng?

28) Bavi T¢ préace na farme? A dokaZzeS popsat, co tam vSechno dél4s?
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Ptiloha ¢.2 : pisemny zdznam otdzek polostrukturovaného rozhovoru pro asistenty

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

chranéného bydleni

MiizeS mi poveédét néco o své praci v chranéném bydleni? Jak dlouho pracujes

v chranéném bydleni?

Jaky je Tvij ndzor,m co se tykd vyznamu bydleni pro klienty?

Jaké diivody vedly klienty k tomu, Ze tady budou bydlet, co mysli§?

Jaky je postup, kdyz chce potenciondlni klient bydlet v chranéném bydleni?
VidiS v né€em nedostatky nebo problémy chranéného bydleni?

Jakou budoucnost si klienti pfestavuji? Co od chrdanéného bydleni ocekéavaji?
Jakd maji ptani?

Projevuji se u klientl néjaké problémy?

Jak je motivujete?

10) A jak je to s praci u klientti? MzZe$ mi néco fici o jejich vztahu k praci?

11) MuzZes se pokusit zhodnotit posun klienti?

12) MiZeS mi poveédét néco o vzajemnych vztazich mezi klienty a asistenty?

13) Myslis, Ze jsou klienti v bydleni spokojeni?

14) Maji klienti prani bydlet jinak nebo jinde, myslis, Ze by to zvladli?

15) Maji se klienti tendenci vratit domti? Treba, kdyZ se jim néco nedaii, nebo jim

nejde, tak, jak by si pfedstavovali a sami chtéli?

16) Projevuji se u klientl problémy s dodrZovanim fadu a denniho rezimu?

17) Maji klienti sestaveny individuelni denni plany?
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Ptiloha ¢.3 : fotografie z pozorovani chranéného bydleni Domov v Neratové

Pohled na objekt chranéného bydleni Neratov

Klientka v chranéné textilni dilné
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Chranéna textilni dilna v BartoSovicich v Orlickych horach

Chranéné zahradnictvi v Neratové
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Chranéné zahradnictvi v Neratové

Klienti chranéného bydleni Domov v Neratové
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