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ABSTRAKT

Tato diplomova prace fesi problematiku fizeni kvality, konkrétné systém managementu
kvality dle norem ISO fady 9000. Prace je rozd€lena na dvé Casti, a to teoretickou a prak-
tickou. V teoretické ¢asti jsou uvedena zakladni teoreticka vychodiska, tykajici se oblasti
fizeni kvality a norem ISO fady 9000. Prakticka ¢ast obsahuje SWOT analyzu firmy Ladi-
slav Kozubik, analyzu konkurence, ndkladovou a rizikovou analyzu projektu. Posledni ¢4s-
ti je samotny Projekt zavadéni normy ISO 9001 do firmy Ladislav Kozubik a jeho nasledné

zhodnoceni.

Kli¢ové slova: kvalita, management kvality, TQM, normy ISO fady 9000, CSN EN 1SO
9000:2006, CSN EN SO 9001:2009

ABSTRACT

This diploma thesis is aimed at solution of the quality management issues, particularly the
quality management system according to ISO 9000 standards.
The whole project is divided into two parts — theoretical and practical part. The elemental
theoretical grounds relating to the field of quality management and ISO 9000 standards are
described in the theoretical part of the work. SWOT analysis of Ladislav Kozubik compa-
ny, analysis of competitors, cost and risk analysis of the project is included in the second —
practical part of the work. The last part of the work is aimed at Project on implementation

of 1ISO 9001 norm into Ladislav Kozubik company and its consequential assessment.

Keywords: quality, quality management, TQM, ISO 9000 standards, CSN EN ISO
9000:2006, CSN EN ISO 9001:2009
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UvVOD

Kwvalita a jeji fizeni se v dnesni dobé povazuji téméf za samoziejmost. Zakaznici, odbérate-
1¢ 1 dodavatelé vyzaduji zaruku kvality od téch, s kterymi spolupracuji, nebo od kterych
produkty odebiraji. V sou¢asném konkuren¢nim prostiedi, kdy si mtzeme na trhu vybirat

Z mnoha nabidek, jiz neni mozné tuto skutecnost opomijet.

Zaroveti s timto trendem ale vznikaly problémy s prokazovanim kvality a jejiho Fizeni. Re-
Senim se ukazaly byt normy ISO fady 9000, které maji mezinarodni platnost a jsou vhodné
pro vSechny typy podniku, jak z hlediska velikosti, tak z hlediska druhu produktu, ktery
nabizi. Normy ISO fady 9000 sice nejsou jedinym nastrojem pro prokazovani kvality a

jejiho tizeni, ale jsou nejvice vyuzivanym nastrojem.

Cilem této diplomové prace je zavést normu CSN EN ISO 9001:2009 do firmy Ladislav
Kozubik, a tim zvysit jeji konkurenceschopnost na trhu. Velkou vyhodou normy CSN EN
ISO 9001:2009 ,,Systémy managementu kvality” je, ze jeji zavedeni se da certifikovat.
Pravé ziskany certifikat pak lze pouzivat v obchodnim styku jako dikaz kvality a jejiho
fizeni.

V teoretické Casti budou uvedena zakladni vychodiska tykajici se oblasti fizeni kvality a
norem ISO fady 9000. Pro oblast fizeni kvality to bude vyvoj pfistupli a soucasné pristupy
managementu kvality, jednotlivé koncepce managementu kvality a narodni politika jakosti.
U norem ISO fady 9000 to budou informace o Mezinarodni organizaci pro standardizaci,
jednotlivych normach ISO fady 9000, normé CSN EN ISO 9000:2006 a CSN EN ISO
9001:20009.

Analyticka ¢ast bude zamétena na charakteristiku odvétvi stavebnictvi, charakteristiku fir-
my Ladislav Kozubik a plan, néklady a rizika projektu zavadéni normy CSN EN ISO
9001:20009.

Posledni projektovou &ast tvoii projekt samotny — zavedeni normy CSN EN 1SO
9001:2009, nasleduje interni audit a certifikace systému managementu kvality a nakonec

jsou uvedeny vysledky projektu a jeho celkové zhodnoceni.
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1 MANAGEMENT KVALITY

Management kvality se stava v dnesni dob¢ stale dilezitéjsi soucasti vsech oboru podnika-
ni. Zékaznici, dodavatelé 1 odbératelé¢ pozaduji dostateCny dikaz kvality naSich vyrobkii a
sluzeb. Jsou tak stale vice vyuzivany normy ISO tady 9000, které¢ dosahly velkého rozma-
chu a jsou také v CR nejpouzivangjsi. Normy ISO fady 9000 jsou dileZitym zékladem pro
systém fizeni kvality. Kvalitné nastaveny systém fizeni kvality mize byt dosazen pouze tou
spolecnosti, kterd ma o jeho zavedeni a vyuzivani opravdovy zajem. Druhou nejvyuziva-
né¢j$i moznosti je systém na bazi TQM (Total Quality Management). TQM se pouziva
hlavné ve svété, v CR nedoséahl takové popularity, a tak neni mnoho spole¢nosti, které by
od normy ISO fady 9000. Na druhé stran¢ ovSem nabizi lepsi vysledky nez pozadavky
téchto norem. Tyto dvé koncepce managementu kvality ovSem nejsou jediné, které existuji

a které se pouzivaji.

Abychom ziskali o této problematice a jejich moznostech piehled, nejdiive si vysvétlime
zakladni pojmy. Poté se zaméfime na vyvoj piistupii managementu kvality, ale pfedev§im
na soucasné piistupy managementu kvality. Ty si rozdélime na zakladni 3 sméry, koncep-
ce, které probereme podrobnéji, a nakonec se zminime o Narodni politice podpory jakosti

v Ceské republice.

1.1 Kvalita/jakost a management kvality

Jesté predtim, nez se danou problematikou managementu kvality budeme zabyvat podrob-
néji, me&li bychom si vysvétlit dva zakladni pojmy. Témito pojmy jsou kvalita a ma-

nagement kvality.

Slova jakost a kvalita jsou synonyma. V této praci bude pouzivano slovo kvalita v souladu
snormou CSN EN ISO 9000:2006, ktera uvadi: ,,V ptedchozim vydéani CSN EN ISO
9000:2006 byl pii prekladu terminu ,,quality pouzit jako preferovany termin ,,jakost™ a
jako dovoleny termin ,,kvalita®“. Vzhledem k vyvoji tohoto oboru u nas i ve svété a vnimani
pojmu i terminu Sirokou vetejnosti je preferovan jednoznacné piirozenéjsi pieklad tohoto
terminu jako ,,kvalita® a proto v tomto vydani je preferovany termin kvalita. Jakost je do-
voleny termin, aby bylo mozné zavedené nizvy ménit postupnd.“ (CSN EN ISO
9000:2006, 2006).
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Kvalita se da charakterizovat vice zptisoby, nema totiz platnou pouze jednu definici. Pro
ptedstavu je zde proto uvedeno né¢kolik definic znamych osobnosti, ,, guru“ kvality a na
zavér i definice dle normy CSN EN ISO 9000:2006.

Naptiklad Joseph M. Juran definoval pojem kvality néasledovné: ,Jakost je zplsobilost
k uziti.“ (Nenadal et al., 2008, s. 13). Phillip Crosby tvrdil, Ze: Jakost je shoda
s pozadavky.” (Nenadal et al., 2008, s. 13) a Armand V. Feigenbaum uvadél, ze: ,,Jakost je
to, co za ni povazuje zakaznik.*“ (Nenadal et al., 2008, s. 13). Z vySe uvedeného lze snadno
odvodit, ze kvalita je urcity soubor vlastnosti, které jsou ocekavany. Protoze jsou ale v této
préci stézejni predevsim normy ISO fady 9000, které jsou uzce spojeny s kvalitou, hlavni
definici v tomto piipadé tedy bude definice dle jiz vyse zminéné normy CSN EN ISO
9000:2006. Ta tika, ze kvalita je: ,,stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich cha-
rakteristik (CSN EN ISO 9000:2006, 2006). Pro lepsi pochopeni této definice nasleduje
struéné vysvétleni. Vyrazem stupen je v definici jasné dano, Ze kvalita je mé&fitelna katego-
rie a tedy mizeme jeji troven rozliSovat (Nenadal et al., 2008, s. 13). Pozadavek norma
charakterizuje jako: ,,potfeba nebo oéekavani, které jsou stanoveny, obecné se piedpokla-
daji nebo jsou zavazné“ (CSN EN ISO 9000:2006, 2006). A poslednim slovem bude inhe-
rentni, jehoz vyznam je obsazeny, existujici v néem, piedevs§im jako trvala charakteristika

(CSN EN ISO 9000:2006, 2006).

Kvalita a management kvality, jak jiz napovida sam nazev, jsou uzce spjaté pojmy. S kvali-
tou jsme jiz obeznameni, ale co pfesn¢ chapat pod pojmem management kvality? Opét nam
pomiize norma CSN EN ISO 9000:2006, ktera uvadi, ze management kvality jsou ,,koordi-
nované ¢innosti pro vedeni a fizeni organizace pokud se ty¢e kvality“ (CSN EN ISO
9000:2006, 2006). Je samoziejmé vhodné dodat, ze: ,,Vedeni a fizeni s ohledem na kvalitu
obecné zahrnuje stanoveni politiky kvality a cilii kvality, planovani kvality, fizeni kvality,

prokazovani kvality a zlepsovani kvality. (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
JiZ nyni je jasné, Ze kvalita a jeji fizeni je obsdhlou a slozitou Cinnosti, ktera vyZaduje
mnoho Casu a péce pii svém zavadéni. OvSem, jak zjistime pozdé&ji, veskeré toto Usili se

firmam vrati a tento krok se jim vyplati.
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1.2 Vyvoj pristupi managementu kvality

Na vyvoj pfistupi managementu kvality se miizeme podivat ze dvou hledisek. Prvnim hle-

diskem je odpovédnost a druhym cas. Nejprve zacneme hlediskem odpoveédnosti.

Prvni byla femeslna vyroba. V tomto piipad¢ sam femeslnik, napiiklad Svec, zabezpecoval
sam vyrobu, a tak samoziejmé dohlizel na kvalitu a celkovy vysledek. M¢l také ptimy kon-
takt se zakaznikem, jako zpétnou vazbu. Poté nasledovalo postupné zavedeni primyslové
vyroby, kde uz nezajistoval cely proces jediny clovek, ale prace se rozdelila pracovnikiim
podle jejich specializace. Musel se tedy vymyslet jiny systém pro kontrolu kvality prace.
Nejprve tuto kontrolu zajist'oval majitel firmy, pozdéji vedouci vyroby a mistii. Pti neusta-
1ém zvétSovani firem, ale nakonec mistry nahradili specialisté na kontrolu kvality — tech-
nicti kontrolofi, kteti uz ovSem piimy kontakt se zdkazniky neméli. Nevyhodou tohoto fe-
Seni ale bylo, ze ve vnimani ostatnich pracovnikt firem byli odpovédni za kvalitu pouze
kontrolofi, jakoby se ostatnich lidi ve firmé kvalita netykala. Az pozdé&ji se zacal objevovat
nazor, ze kvalitu ovlivituje pfedev§im vyrobni pracovnik a i sebelepsi kontrolor nemize
udélat vlastné nic jiného, nez najit a zadrzet nevyhovujici vyrobky. Postupné se tento nazor
rozvijel az do dnesni podoby, ktera tikd, ze za kvalitu je odpoveédny kazdy ve firm¢. Kazdy
pracovnik musi odpovidat za kvalitu své prace, kterou vykonava. (Veber et al., 2010, s. 59-
60)

Jak je uvedeno hned na zacatku, druhé je ¢asové hledisko, které nam piinese pohled na
historické milniky managementu kvality ve 20. stoleti. Tyto milniky znazorfuje nasledujici

tabulka.
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Tabulka 1. Historické milniky managementu kvality ve 20. stoleti (zpracovano dle Nenaddal
et al., 2008)

Typ modelu Obdobi ko- Charakteristicka role
lem roku

Model femesiné vyroby 1900 Délnika

Model vyroby s technickou kontrolou 1920 Technické kontroly

Model vyroby s vybérovou kontrolou 1940 statistickych metod v technicke
kontrole

Model s regulaci procest 1960 CWQC (Company Wide Quality
Control)

Model s koncepci TQM 1975 VSsech procesu v organizaci

Model s kriterialnimi standardy 1987 Norem ISO . 9000

Model s integraci systému 1999 ISM (Integrované systémy ma-
nagementu)

Model jediného systému fizeni ? Vsech zaméstnancti

1.3 Soucasné pristupy managementu kvality

V uplynulych desetiletich se vyvinula cela fada piistupti v oblasti managementu kvality,
které se mohou lisit svym obsahovym zamétenim, pfipadné i aplikaénim oborem apod.

V nasledujicim textu Se s vétSinou z nich seznamime a kratce si pfiblizime jejich podstatu.

1. Zasady spravné vyrobni praxe — SVP (z angl. GMP — Good Manufacturing Practice)
jsou uvedeny jako prvni, protoZe patii mezi nejstarSi systémové piistupy
k managementu kvality. Pouzivaji se ve farmaceutickém primyslu (farmaceuticka
vyroba, pfeprava, skladovani a distribuce 1ék1). Postupy GMP/SVP jsou dale platné
1 pro vyrobu veterinarnich 1é¢iv a v modifikované podobé muzeme nékteré
z doporuceni nalézt i v potravinaiskych provozech nebo pii vyrobé a prepraveé kr-

miv. (Veber et al., 2010, s. 63-64)

2. Spravna laboratorni praxe — SLP (z angl. GLP — Good Laboratory Practice) obsahu-
je postupy, které zabezpecuji kvalitu v laboratorni praxi, zejména tedy ve zkuSeb-

nich a metrologickych laboratotich. (Veber et al., 2010, s. 64)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

10.

11.

Manazerské systémy bezpecnosti (nezavadnosti) potravin (z angl. FSMS — Food
Safety Management Systems) se tykaji, jak uz vyplyva ze samotného nazvu potra-

vin a potravinatrského prumyslu. (Veber et al., 2010, s. 65)

Soubor norem ISO tady 9000 je urcen spolecnostem vsech typi a vSech velikosti,
které chtéji uplatiovat a provozovat systémy managementu kvality. (Veber et al.,

2010, s. 65)

Systém managementu bezpe¢nosti informaci (z angl. ISMS — Information Security
Management Systém) ma za kol zabezpecit informacni zdroje a informacni a ko-

munikacni systémy spole¢nosti. (Veber et al., 2010, s. 67)

Piistupy TQM (Total Quality Management), které muzeme Cesky piekladat jako
komplexni fizeni kvality, se déli na kodifikované a nekodifikované (kodifikace =
uzakonéni). Nekodifikované jsou predstavovany nazory prukopniki, ,,guru kvality,
kterymi jsou E. Deming, J. Juran a K. Ishikawa a dale A. W. Feigenbaum a P.
Crosby. Tyto nekodifikované piistupy byly pozdéji kodifikovany v podobé¢ kritérii
pro udéleni ceny za kvalitu. Téchto cen za kvalitu se na svété ud€luje vice a po-

drobnéji rozebrany budou pozdé&ji. (Veber et al., 2010, s. 67)

Model CAF je uréen pro vefejny sektor celé Evropy a vychazi z modelu excelence
EFQM, ktery byl dle pozadavkl upraven tak, aby vyhovoval podminkdm vetejné
spravy. (Veber et al., 2010, s. 67-68)

Koncepci Six Sigma lIze nejlépe charakterizovat jako: ,,metodicky komplex zdoko-
nalovani provoznich ¢innosti s cilem snizovat jejich variabilitu s dirazem na apli-

kaci statistickych metod (Veber et al., 2010, s. 68).
ZabezpeCovani jakosti zdravotnickych prostiedki. (Veber et al., 2010, s. 68)

Zodpoveédné hospodaieni v lesich a spotiebitelsky fetézec lesnich produktl stanovu-
je postupy pro trvale udrzitelné hospodareni v lesich, a také pro deklarovani jasného

puvodu dievni hmoty. (Veber et al., 2010, s. 68)

Spolecenska odpovédnost firem oznacovana jinak také jako Corporate Social Re-
sponsibility (CSR), nebo Social Accountability (SA) je zamé&fena na etické a zod-

povédné chovani firem. Jedna se o pfistup, na jehoz zakladé spole¢nost dodrzuje a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

chrani prava svych zaméstnancti, chova se zodpovédné ke svému okoli a dodrzuje

etické zasady podnikani. (Veber et al., 2010, s. 69)

1.4 Koncepce managementu kvality

V ptedchozim textu bylo uvedeno 11 pfistupii managementu, které jsou V soucasné dobé
nejvice vyuzivany. Tyto jednotlivé piistupy ale mizeme rozdé¢lit do tii zdkladnich koncepci

rozvoje systému managementu kvality, kterymi jsou:

1. koncepce managementu kvality na bazi odvétvovych standardu,

2. koncepce managementu kvality na bazi norem ISO a

3. koncepce managementu kvality na bazi TQM (Total Quality Management).
Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO a na bazi TQM jsou v dnesni dob¢ pie-
vazujici a nejvice se vyuzivaji.
1.4.1 Koncepce managementu kvality na bazi odvétvovych standardi
Zakladni charakteristika soucasnych odvétvovych standardii: (Nenadal et al., 2008, s. 43)

a) respektuji pozadavky normy ISO 9001:2008, ale piidavaji k nim i mnoho dalSich

pozadavkl moderniho managementu,
b) jsou specifikovany pro konkrétni odvétvi;

€) nemaji univerzalni platnost pro vSechna odvétvi;

S 4

9001:2008);

e) diky své narocnosti jsou respektovany i v nékterych jinych dodavatelskych tetéz-

cich;

f) nékteré v sobé zahrnuji také pozadavky na bezpecnost zaméstnanci a ochranu zi-

votniho prostiedi.

Z uvedené charakteristiky vyplyva, Ze koncepce spada z hlediska své narocnosti mezi kon-
cepci na bazi norem ISO a na bazi TQM. Je také historicky nejstarsi a je zameétena na nor-
my konkretizované dle odvétvi. Jako ptiklad si mizeme uvést Zasady spravné vyrobni pra-

xe — z anglického GMP (Good Manufacturing Practice). (Nenadal et al., 2008, s. 42)
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1.4.2 Koncepce managementu kvality na bazi norem 1SO

Normy ISO tady 9000 vznikly, protoze bylo nutné sjednotit dokumentaci a postupy narod-
nich norem, které zptisobovaly problémy tim, ze vytvaiely technické piekazky obchodu.
Jejich cilem bylo vytvorit jednotny systém mezinarodnich norem s obecnou platnosti. (Tu-

¢ek a Bobak, 2006, s. 161)

Z tohoto diivodu neobsahuji normy ISO fady 9000 konkrétni zptisoby, jak uplatiovat jed-
notlivé pozadavky. Ponechavaji dostate¢nou volnost, aby si spolecnosti mohly piizptsobit
systém managementu kvality na podminky své ¢innosti, a pfitom spliiovat pozadavky, které

normy ukladaji. (Kozisek a Stieberova, 2010, s. 131)

Zakladnim charakteristickym rysem této koncepce je, Ze normy ISO fady 9000 maji gene-
ricky (univerzélni) charakter — jsou vhodné pro vSechny typy spolecnosti (vyrobni spolec-
nosti, podniky poskytujici sluzby, organizace vetejného sektoru) a vSechny velikosti spo-

le¢nosti (velké, malé i stiedni). (Nenadal et al., 2008, s. 44)

Normy ISO fady 9000, jako koncepce managementu kvality, jsou v Ceské republice jedno-
znacné prevladajici. (Nenadal, 2001, s. 12)

1.4.3 Koncepce managementu kvality na bazi TQM (Total Quality Management)

Jako zakladni definici TQM jsem vybrala definici Ministerstva obchodu a primyslu UK
(United Kingdom), ktera TQM piedstavuje jako: ,,takovy zpusob fizeni, ktery vede ke zvy-
Seni efektivity, pruZnosti a schopnosti konkurence podnikéni jako celku. Vztahuje se stejné
na vyrobu, jako na pramysl sluzeb. TQM se tyka celé organizaéni struktury podniku, kaz-
dého oddéleni, kazdé ¢innosti a kazdého jednotlivce na kazdé urovni. Mé-1i byt organizace
skutecné efektivni, musi kazda jeji ¢ast spravné spolupracovat, protoze kazda osoba a kaz-
da ¢innost ovlivituje a je ovliviiovana osobami a ¢innostmi dalsimi“ (Fox a Gentle, 2001, s.

34).

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 1.3 ,,Soucasné ptistupy managementu kvality, koncepci
TQM muzeme rozdélit na 2 skupiny a t€émi jsou kodifikované piistupy (ceny za jakost) a
nekodifikované pfistupy. V této kapitole se zaméfime na kodifikované piistupy a sezna-
mime se s nejzndmej$imi cenami za jakost, které se ve svéteé udeluji. Jeste predtim bude ale

zminéno 8 hlavnich principi TQM dle modelu excelence EFQM.
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Hlavni principy TQM dle modelu excelence EFQM: (Nenadal, 2001, s. 13)
1. Orientace na zakaznika

¢ Nutnost zajistit maximalni spokojenost zakaznika tim, ze budeme znat jeho

pozadavky a budeme je plnit.
2. Vedeni lidi a tymova prace

e Nutnost spravné vést a motivovat zaméstnance a byt jim ptikladem, aby po-

davali maximalni vykony a byli ztotoznéni s firmou a jejimi cili.
3. Rozvoj a zapojeni lidi

e Toto se tyké ptedevSim persondlniho managementu. Nutnost dale vzdélavat

zaméstnance a rozvijet jejich schopnosti ku prospéchu spole¢nosti.
4. Orientace na procesy

e Posun od kvality vystupt ke kvalité procest. Jde o to, abychom identifiko-

vali a definovali klicové procesy spole¢nosti, a na ty se poté zaméfili.
5. Odpovédnost viici okoli

e Zahrnuje odpovédné chovani podniku k lidem, ptirodé, regionu, ve kterém

pusobi a vlastné celému okoli.
6. Neustalé zlepSovani

e Neustalé zlepSovani by mélo byt zdkladnim cilem vSech spolecnosti, protoze

je to ¢innost, ktera posunuje spole¢nost stale kuptedu.
7. Meéfitelnost vysledkt

e Pokud chci néco efektivné fidit, musim to i méfit. Bez méfeni totiz nelze vy-
tvafet hodnoceni a nelze ani identifikovat zmény, at’ uz k lepSimu nebo hor-

Simu. Je nutné nastavit vyhovujici zpisoby méfeni a ty poté uplatiiovat.
8. Partnerstvi s dodavateli

e Nutnost aplikace pfistupu ,,win-win®“. Je dilezité si uvédomit, Ze mizeme
dosdhnout mnohem lepsich vysledkil, pokud s dodavateli vytvofime partner-

stvi a nebudeme s nimi neustale soupetit.
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1.4.3.1 Model Demingovy ceny

Model Demingovy ceny vznikl v Japonsku v roce 1950 a jeho originalni nazev je ,,JJapan
Quality Award®. Udé€luje se od roku 1951 a jeho nazev je vyjadienim pocty W. E. Demin-
govy. (Veber et al., 2010, s. 232)

Tato cena, kterou udéluje Japonska spolecnost védcii a inzenyrti JUSE je udélovana orga-
nizacim 1 jednotliveiim. T¢Si se znacné podpory japonské vlady a kazdoro¢né se o ni uchazi
stovky japonskych podnikti. Kromé japonskych podnikil a osobnosti se o ni mohou uchazet
i zahrani¢ni organizace a osobnosti, které mohou cenu taktéz obdrzet. (Veber et al., 2010,

5. 232-233)

1.4.3.2 Model ceny Malcolma Baldrige

Model ceny M. Baldrige vznikl v roce 1987 ve Spojenych statech, kdy byl zaroven pfijat
federalni zdkon Kongresu Spojenych statl, ktery jej zajistuje. Originalni nazev ceny je
,United States Malcolm Baldrige National Quality Award* a ma tii kategorie: (Veber et
al., 2010, s. 233)

1) velké vyrobni organizace,

2) malé vyrobni organizace a

3) organizace sluzeb.

Cenu vzdy udéluje prezident Spojenych stata. (Veber et al., 2010, s. 233)

1.4.3.3 Model excelence EFQM

vvvvvv

EFQM (European Foundation for Quality Management — Evropska nadace pro ma-
nagement kvality), kterd na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti a s pfihlédnutim k japonskym a
americkym pfistuptim vytvotila model ceny za kvalitu pro evropské organizace. Model byl
predstaven vefejnosti v roce 1991 a cena byla poprvé udélena v roce 1992.“ (Veber et al.,
2010, s. 234)

Podobné jako cena Malcolma Baldrige je i model excelence EFQM rozdélen na tii katego-

rie, kterymi jsou: (Veber et al., 2010, s. 234)

1) velké organizace,
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2) malé a stfedni organizace a

3) vefejny sektor.

1.4.4 Porovnani modelu excelence EFQM a norem ISO rady 9000

Pii porovnani piistupt K fizeni kvality podle norem ISO fady 9000 a modelu excelence
EFQM, zjistime, ze obsahuji podobné zasady a kritéria. Zjistime ale také, Ze jejich hlavni
rozdil spoc¢iva v rozsahu pozadavkl. Zatimco normy ISO fady 9000 mohou byt pro firmu
vhodnym zacatkem, pokud fizeni kvality teprve zavadi, tak model excelence EFQM je pro
firmu vhodnym pokracovanim, pokud chce délat néco vic, néco lepsiho a hospodarnéjsiho.
Normy ISO fady 9000 jsou tedy dobrou zakladnou a model excelence EFQM je zase dob-
rou nadstavbou. Nakonec je jesté¢ vhodné dodat, ze oba pfistupy jsou deklarovany jako uni-

verzalni pro jakykoliv typ podniku. (Tuc¢ek a Bobak, 2006, s. 177)

1.5 Narodni politika podpory jakosti

,Nérodni politika podpory jakosti (NPPJ) je vladou CR schvaleny souhrn zaméra, cild,
metod, sluzeb a ¢innosti v ramci narodni ekonomiky a sluzeb vetejné spravy s cilem zlep-
Seni podminek pro existenci Ceskych subjekt v jednotném trhu Evropské unie a dosazeni
jejich konkurenceschopnosti na evropskych a svétovych trzich® (Kozisek a Stiebrova,

2010, s. 206).

NPPJ zajiituji dva organy — Rada CR pro jakost a Narodni informaéni stfedisko pro pod-
CR pro realizaci NPPJ a jsou v ni zastoupeny viechny resorty, podnikatelska sdruzeni a
svazy a nevladni organizace, které plsobi v oblasti jakosti. Narodni informacni stiedisko
pro podporu jakosti je vykonnym orginem Rady CR pro jakost a zarover i jejim sekretaria-

tem. (Kozisek a Stiebrova, 2010, s. 206-207)

Cilem NPPIJ je ptedevSim, aby se jakost stala pfirozenou soucasti zivota spole¢nosti na
narodni 1 nadnarodni irovni tim, Ze pro to vytvoii vhodné prostfedi. K tomu mé stanovené
urcité kroky, které musi uskutectiovat. Mezi tyto kroky patii naptiklad optimalizace legisla-
tivy, rozvoj normalizace, metrologie a zkusebnictvi, vychova, vzdélavani a rekvalifikace

pracovnikil — narodni troven, a pak také dosazeni konkurenceschopnosti ¢eskych vyrobct
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na svétovych trzich a vytvotreni podminek pro existenci subjektii na jednotném trhu EU —

nadnarodni troven. (Kozisek a Stiebrova, 2010, s. 207)

K Narodni politice podpory jakosti patii samoziejmé i udileni a vyhlaSovani cen za jakost.
V Ceské republice mame tdchto cen hned nékolik. Ty stéZejni, které garantuje Rada CR pro

jakost, si nyni uvedeme.
,»Stézejni akce organizované s garanci Rady pro jakost: (KoziSek a Stiebrova, 2010, s. 208)
e Narodni cena za design (Designcentrum Brno) — duben,
e ENVIRO 200. (CERT Kladno) — duben,
e JAKOST 200. (Diim techniky Ostrava) — kvéten-Cerven,
e Listopad — Mésic kvality v CR (NIS — PJ),
e Evropsky tyden kvality (CSJ) — listopad,
e Narodni cena CR za jakost (Sdruzeni pro Cenu CR za jakost) — listopad*.

Pokud bychom méli urcit z vyse uvedenych akci tu nejvyznamnéjsi, byl by to Mésic kvality
v CR v listopadu, kdy vlastné vyvrcholenim této akce je udéleni Narodni ceny CR za jakost
a dal§ich ocenéni. Narodni cena CR za jakost se pfedavéa na Prazském hradé v Tydnu kvali-

ty. (Kozisek a Stiebrova, 2010, s. 208-209)
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2 NORMY ISO RADY 9000

Normy ISO tady 9000 byly v pfedchozich kapitolach jiz zminény. Jsou nam znamy zaklad-
ni informace a jejich charakteristika. ProtoZe je tato prace zaméfena pravé na zavadeéni
normy CSN EN ISO 9001:2009, ktera mezi normy ISO fady 9000 patfi, je dilezité, aby-

chom se s témito normami seznamili daleko 1épe a podrobnéji.

Nejdtive si pfedstavime Mezinarodni organizaci pro standardizaci — ISO, ktera normy ISO
vydava. Pokracovat budeme jednotlivymi normami ISO fady 9000 a nezapomeneme ani na
podptrné normy, které rozviji nékteré prvky systému kvality nebo rozvadé¢ji ptistupy ma-
nagementu kvality ve specifickych podminkach. Probereme i vyhody a nevyhody norem
ISO tady 9000 a nakonec podrobné rozebereme normu CSN EN ISO 9000:2006 a CSN EN
ISO 9001:2009.

2.1 1SO — Mezinarodni organizace pro standardizaci

Mezinarodni organizace pro standardizaci ISO byla zaloZena 23. tinora 1947 a vznikla spo-
jenim dvou organizaci, kterymi byli ISA (International Federation of the National Stand-
ardizing Associations) — Mezinarodni federace narodnich normaliza¢nich sdruzeni, zaloze-
na v New Yorku v roce 1926 a UNSCC (United Nations Standards Coordinating Commit-
tee) — Vybor spojenych narodi pro koordinaci norem, zalozeny v roce 1944. (International

Organization for Standardization, 2011)

ISO je druhym ozna¢enim, druhym jménem Mezinarodni organizace pro standardizaci, a
ne jak byva Castym omylem zkratkou anglického nazvu — International Organization for
Standardization. Zakladatelé spolecnosti se totiz rozhodli, Ze Mezinarodni organizaci pro
standardizaci daji je$té jedno kratké univerzalni jméno z divodu piekladi do jinych jazyk,
kdy by doslo k tomu, Ze by vzniklo mnoho odlisnych zkratek (,,JOS* v angli¢ting, ,,OIN*
ve francouzstiné — Organisation internationale de normalisation). Tak vznikl nazev ,,ISO*
odvozeny z feckého slova ,,is0s, které znamena ,,stejny. Takze at’ uz se bavime o Mezi-
narodni organizaci pro standardizaci v kterékoliv zemi a v kterémkoliv jazyce, kratké jmé-

no organizace zustava porad ISO. (International Organization for Standardization, 2011)
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2.1.1 Cinnost

ISO je nejvetsi svétovou organizaci, zabyvajici se vytvarenim norem. Od roku 1947 az do
dnes vydala vice nez 19 000 Mezinarodnich norem (k 31. 12. 2011 to bylo 19 023). (Inter-

national Organization for Standardization, 2011).

Kromé vytvareni mezinarodnich norem ISO se zabyva i tvorbou jinych druhti dokumentu:

(Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt, o. s., 2009)
a) TS —technické specifikace,
b) TR —technické zpravy,
c) PAS - veiejné dostupné specifikace,
d) TTA —dohody o technickych trendech,

e) IWA — dohody z pracovnich konferenci primyslu atd. ve vSech oblastech kromé

elektrotechniky.

Technické prace zabezpecuje 224 technickych komisi (TC), 513 subkomisi (SC) a 2 516
pracovnich skupin (WG). Na pracich technickych komisi se lze podilet bud’ jako aktivni
¢len nebo jako pozorovatel. Aktivni ¢lenové — participating members (P-¢lenové) maji po-
vinnost GCastnit se jednani a hlasovat k dokumentim. Pozorovatelé — observer members
(O-¢lenové) dostavaji pracovni dokumenty a maji pravo, nikoliv povinnost, ucastnit se jed-

nani a hlasovat. (Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, o. s., 2009)

2.1.2 Clenstvi

V soucasnosti ma Mezinarodni organizace pro standardizaci 163 ¢leni — 110 fadnych cle-
nd, 43 korespondenc¢nich ¢lenti a 10 kandidatt na ¢lenstvi. (International Organization for
Standardization, 2011)

Clenové ISO jsou narodni normaliza¢ni organizace, které zastupuji normalizaci v dané

zemi. Jejich povinnosti je: (Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, o. s., 2009)

1) informovat zainteresované organy a organizace ve své zemi o novych normalizac-

nich aktivitach,
2) zajistovat za danou zemi jednotné stanovisko k predkladanym dokumentiim a

3) finanéné podporovat ¢innost ISO.
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Zaroven maji také pravo hlasovat a ucastnit se praci v jakékoliv technické komisi, dale
mohou byt zvoleni do Rady ISO a jsou zastoupeni na Generalnim zasedani ISO. (Sdruzeni

¢eskych spotiebiteld, o. s., 2009)

Ceska republika je také ¢lenem Mezinarodni organizace pro standardizaci a od 1. 1. 2009 ji
zastupuje UNMZ — Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi.
UNMZ se podili na vyvoji norem a vydava normy v Ceské republice. (International Orga-

nization for Standardization, 2011)

2.2 Normy ISO rady 9000

Vime vz, Ze normy ISO fady 9000 jsou vhodné pro vSechny typy a velikosti spole¢nosti
a poskytuji dobry zaklad pro firmy, které zacinaji s implementaci managementu kvality
a jeho fizenim. Vime také, Zze v CR jsou nejrozsifendjsi a ve svété i u nas bézné pouzivané.
Dokonce s postupem doby muzeme fict, ze se bézné pozaduji v obchodnim styku, jako
uréita zaruka kvality. Zavedeni normy CSN EN ISO 9001:2009 totiz miize byt zavrieno
certifikaci. Zavedeni této normy a splnéni jejich pozadavku si tak mizeme nechat ovéfit
nezavislym a akreditovanym certifikacnim organem, ktery ndm v ptipadé, ze jsme vSechno
splnili a spravné provedli, vystavi certifikat. Timto certifikatem poté mizeme dokladat
existujici a fungujici systém managementu kvality jako urcitou zaruku kvality naSich vy-

robk ¢i sluzeb. (Nenadal et al., 2008, s. 44)

2.2.1 Jednotlivé normy ISO fady 9000

Normy ISO fady 9000 se zabyvaji systémem managementu kvality, jeho vypracovanim a
uplatiiovanim. Tato fada obsahuje tii jednotlivé normy: CSN EN ISO 9000:2006, CSN EN
ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 9004:2010, pfi¢emz kazda z nich ma jinou funkci. K témto
normam fadime jesté i normu CSN EN ISO 19 011:2003, ktera také patii do oblasti systé-

mu managementu kvality a normy vhodné doplfiuje. (Tucek a Bobak, 2006, s. 163)

2.2.1.1 CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality — Zikladni principy a

slovnik
Tato norma obsahuje vyklad zakladnich principti a zdsad managementu kvality a také vy-
klad nejdulezitéjSich pojmu tykajicich se kvality a jejiho zabezpecovani, a tudiz i vyskytu-

jicich se v ostatnich dvou normach ISO tady 9000. (Veber et al., 2010, s. 75)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

2.2.1.2 CSN ENISO 9001:2009 Systémy managementu kvality — Po3adavky

Pravé podle této normy spole¢nosti zavadi, udrzuji a hlavné také provéiuji implementova-
ny systém kvality. Proto také byva tato norma oznac¢ovana jako kriterialni. Jeji pozadavky
totiz musi spolecnost splnit, pokud chce projit certifikaci a tim prokazat uspesné fungovani

systému managementu kvality. (Veber et al., 2010, s. 75)

2.2.1.3 CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udritelného tispéchu organizace — Piistup ma-

nagementu kvality

Na rozdil od pfedchozi normy neni tato norma urcena k certifikaci. Jejim Ucelem je po-
skytnout doporuéeni a navody, co délat vice a nad ramec normy CSN EN ISO 9001:2009,
aby spolecnost smefovala ke zvySovani své vykonnosti a zaméfovala svou pozornost nejen

na zakazniky, ale 1 na dalsi zainteresované strany. (Veber et al., 2010, s. 75)

2.2.1.4 CSNENISO 19 011:2003 Smérnice pro auditovini managementu jakosti

a/nebo systému environmentalniho managementu

Tato norma, jak uz vyplyva z jejiho nazvu, poskytuje navod pro auditovani jak systému

managementu kvality, tak systému environmentalniho managementu.

2.2.1.5 Podpiirné normy

Podpiirnymi normami chapeme ty normy, které bud’ rozviji n€které prvky systému kvality,
nebo normy, které rozvadéji piistupy managementu kvality ve specifickych podminkéch.
Tyto normy také nejsou urceny k certifikaci a jsou soucasti skupiny norem ISO fady

10 000. Konkrétné jsou to normy: (Veber et al., 2010, s. 75-76)

e (SN ISO 10 002:2005 Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice

pro vyfizovani stiznosti v organizacich,
e CSNISO 10 005:2006 Systémy managementu kvality — Smérnice pro plany kvality,

e (SN ISO 10 006:2004 Systémy managementu kvality — Smérnice pro management
jakosti projekta,

e CSN ISO 10 007:2004 Systémy managementu kvality — Smérnice managementu

konfigurace,
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e CSN EN ISO 10 012:2003 Systémy managementu méfeni — Pozadavky na procesy
méfeni a méfici vybaveni,
e (SN ISO/TR 10 013:2002 Smérnice pro dokumentace systému managementu ja-

kosti,

e (SN ISO 10 014:2007 Management kvality — Smérnice pro dosahovani finanénich

a ekonomickych ptinosi,
e (CSNISO 10 015:2001 Management jakosti — Smérnice pro vycvik,

e CSNISO/TR 10 017:2004 Névod k aplikaci statistickych metod v 1ISO 9001:2000.

2.2.2 Vyhody a nevyhody norem ISO rady 9000

Tak, jako spousta jinych koncepci managementu maji i normy ISO fady 9000 své vyhody
a nevyhody.

Mezi vyhody mizeme jednoznaéné zaradit, Ze sjednotily nazory na rozsah ¢innosti, prvki
a pozadavku v systémech kvality. Jsou také voditkem pro vykonavani ¢innosti pii zajiSt'o-
vani kvality. Tyto normy také vybudovaly urcity zaklad pro posuzovani systému kvality
a jejich pozadavky na dokumentaci systémi kvality jsou prvnim krokem pro to, aby firmy

dosahli poradku v podnikovém prostiedi.

Nevyhody naopak jsou, Ze normy ISO fady 9000 pfinaSeji znacny narlist administrativy, jak
pro podniky, které tyto normy zavadi, tak pro nezavislé instituce, které provéiuji systémy
kvality. Vznika také problém s tim, Ze spolecnosti zavadi systémy managementu kvality
pouze ,,papirové”“ a ve skuteCnosti je nevykonavaji tak, jak deklaruji. K tomu pfispiva
1 praxe certifikujicich organizaci, které se zajimaji pfedevs§im o formalni stranku a posuzo-
vani dokumentace. A posledni zde zminénou nevyhodou muZe byt situace, kdy fidici pra-

covnici chapou certifikaci spolecnosti, jako cil podnikového snaZeni.

2.3 Norma CSN EN ISO 9000:2006

Norma CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slov-

nik, jak bylo uvedeno jiz diive, popisuje zakladni principy systémi managementu kvality.
Tato norma se tedy tyka: (CSN EN ISO 9000:2006, 2006)

a) organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatiiovani systému managementu kvality,
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b) organizaci, které se snazi ziskat divéru, Ze jejich dodavatelé pozadavky na produkty

splni,
€) uzivateli produktd,

d) vsech, ktefi maji zdjem na vzajemném pochopeni terminologie pouzivané v ma-

nagementu kvality (napf. dodavatel¢, zakaznici, kompetentni organy),

e) vsech osob, jak internich, tak externich vii¢i organizaci, které posuzuji systém ma-
nagementu kvality nebo provadéji jeho audit z hlediska shody s pozadavky ISO

9001:2008 (napt. auditofi, kompetentni organy, certifikacni/registracni organy),

f) vSech osob, jak internich, tak externich vuci organizaci, které poskytuji poradenstvi
nebo Skoleni/vycvik tykajici se systému managementu kvality, ktery je vhodny pro

tuto organizaci,

g) zpracovatell souvisicich norem.

2.3.1 Zasady managementu kvality

V kapitole 1.4.3 ,,Koncepce managementu kvality na bazi TQM* bylo uvedeno 8 hlavnich
principii TQM dle modelu excelence EFQM. U norem ISO tady 9000 je to podobné. Nor-
ma CSN EN ISO 9000:2006 také stanovuje 8 zasad managementu kvality.

Jsou to tyto zasady: (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
1. Zameéfeni na zakaznika,
2. Vedeni a fizeni lidi (viid¢i role),
3. Zapojeni lidi,
4. Procesni pfistup,
5. Systémovy ptistup k managementu,
6. Neustale zlepSovani,
7. Piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech,
8. Vzijemné prospésné dodavatelské vztahy.

Pii porovnani 8 hlavnich principi TQM dle modelu excelence EFQM a 8 zasad ma-

nagementu kvality dle normy 1SO 9000:2005, zjistime, ze se 1isi pouze v jediném bodg, a
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tim je 5. bod. U koncepce TQM se mluvi o odpovédnosti vuci okoli, kdezto u koncepce

norem ISO je zminovan systémovy piistup k managementu. (Nenadal, 2001, s. 12)

Tento systémovy piistup pro firmy znamend, ze maji vzdjemné souvisejici procesy fidit
jako systém, a tim pfispivat k efektivnosti a uc¢innosti organizace pii dosahovani jejich cilt

(CSN EN ISO 9000:2006, 2006).

Nasledujici dvé &asti normy CSN EN ISO 9000:2006 méiZzeme oznadit za stdZejni.
Tyto ¢asti jsou zakladni principy systému kvality, kde jsou podrobnéji vysvétleny body,
které se vyskytuji i v normé& CSN EN ISO 9001:2009, a definice, kde jsou vysvétleny za-
kladni terminy, se kterymi se budeme pii budovani systému managementu kvality dale se-

tkavat.

2.3.2 Zakladni principy systémii managementu kvality

Tato ¢ast normy obsahuje 12 zakladnich principii managementu kvality. S naprostou vétsi-
nou z nich se setkdme v norm& CSN EN ISO 9001:2009 a pfi zavadéni jejich pozadavkil do
zvolené spole¢nosti. Proto se jimi nebudeme ted’ podrobné zabyvat, ale pouze si je uvede-

me.
12 zakladnich principtt managementu kvality: (CSN EN ISO 9000:2006, 2006)
* odivodnénim systéml managementu kvality,
» pozadavky na systém managementu kvality a pozadavky na produkty,
* prfistupem k systémim managementu kvality,
® procesnim pfistupem,
» politikou kvality a cili kvality,
» role vrcholového vedeni v ramcei systému managementu kvality,
= dokumentace,
» hodnoceni systémt managementu kvality,
* neustalé zlepSovani,
= role statistickych metod,

* Systémy managementu kvality a systémy managementu zamétené na jiné oblasti,
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» vztahy mezi systémy managementu kvality a modely Gsp&snosti.

2.3.3 Definice a terminy

Definice a terminy jsou rozdéleny do 10 kapitol, podle toho, ¢eho se tykaji. Z kazdé kapito-
ly jsou vybrany zakladni pojmy, které je nutné znat, a které se budou objevovat i v dalsim

textu.

2.3.3.1 Kuvalita
Produkt

,.vysledek procesu® (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Proces

,»soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich ¢innosti, ktery preménu-

je vstupy na vystupy“ (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Spokojenost zédkaznika

,vnimani zakaznika tykajici se stupné splnéni jeho pozadavka“ (CSN EN ISO

9000:2006, 2006).
Zpusobilost

,»schopnost organizace, systému nebo procesu realizovat produkt, ktery splni poZza-

davky na tento produkt* (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).

2.3.3.2 Management
Politika kvality

»celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité oficidlné vyjadiené vr-

cholovym vedenim* (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Cil kvality

,h€co, o¢ se usiluje €i na co se nékdo zaméiuje ve vztahu ke kvaliteé* (CSN EN ISO

9000:2006, 2006).
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Planovani kvality

,»Ccast managementu kvality zaméfend na stanoveni cili kvality a na specifikovani
procestt nezbytnych pro provoz a souvisejicich zdroji pro splnéni cili kvality*

(CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Neustalé zlepSovani

=, opakujici se &innost pro zvySovani schopnosti plnit pozadavky* (CSN EN ISO
9000:2006, 2006).

2.3.3.3 Organizace
Organizace

,»skupina osob a vybaveni s uspotadanim odpovédnosti, pravomoci a vztaht*“ (CSN

EN 1SO 9000:2006, 2006).
Infrastruktura

,,Systém vybaveni, zafizeni a sluZeb potiebnych pro provoz organizace (CSN EN

ISO 9000:2006, 2006).
Zainteresovana Strana

= 0soba nebo skupina, kterd ma zajem na vykonnosti nebo Uspéchu organizace*

(CSN EN ISO 9000:2006, 2006).

2.3.3.4 Proces a produkt
Projekt

= jedine¢ny proces sestavajici z fady koordinovanych ¢innosti s daty zahajeni a
ukonceni, provadény k dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkiim,

v&etn& omezeni danym ¢asem, naklady a zdroji“ (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).

2.3.3.5 Charakteristika
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Spolehlivost

= _souhrnny termin pouzivany pro popis pohotovosti a faktorti, které¢ ji ovliviuji:
bezporuchovost, udrzovatelnost a zajisténost tdrzby* (CSN EN ISO 9000:2006,
2006).

2.3.3.6 Shoda
Shoda

,,spInéni pozadavku* (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Preventivni opatfeni

= opatfeni k odstranéni priciny potencidlni neshody nebo jiné nezaddouci potencialni

situace* (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Opatieni k napravé

»opatfeni k odstranéni pfi€iny zjiSténé neshody nebo jiné neZzadouci situace* (CSN

EN ISO 9000:2006, 2006).

2.3.3.7 Dokumentace
Dokument
= informace na podpiirném médiu“ (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Specifikace
= dokument, v ném? jsou stanoveny pozadavky“ (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Ptirucka kvality
= | dokument, v némz je specifikovan systém managementu kvality organizace (CSN
EN 1SO 9000:2006, 2006).

Plan kvality

= . dokument, v némz je specifikovano, které postupy a souvisejici zdroje se musi pro
specificky projekt, produkt, proces nebo smlouvu pouzit, kdo je pouziva a kdy se

pouzivaji“ (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Zaznam

» dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji dii-

kazy o provedenych &innostech* (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).

2.3.3.8 Zkoumani
Objektivni dukaz

,udaje dokladajici existenci nebo pravdivost né¢eho* (CSN EN ISO 9000:2006,
2006).

2.3.3.9 Audit
Audit

» | systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dikazu z auditu a pro
jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria au-

ditu“ (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).
Kritéria auditu

,soubor dil¢ich politik, postupti nebo pozadavkil pouZivanych jako ziklad“ (CSN
EN ISO 9000:2006, 2006).

Dukaz auditu

»Zaznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které souviseji s kritérii

auditu a jsou ovéfitelné* (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).

2.3.3.10 Procesy méieni managementu kvality
Systém managementu méteni

»soubor vzdjemné souvisejicich a vzdjemné pusobicich prvkd potfebnych
k dosazeni metrologické konfirmace a neustalé fizeni procesu méteni (CSN EN

ISO 9000:2006, 2006).
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Metrologicka konfirmace

,soubor ukontl pozadovanych pro zajisténi toho, aby méfici vybaveni bylo ve shodé

s pozadavky na jeho zamyslené pouziti“ (CSN EN ISO 9000:2006, 2006).

2.4 Norma CSN EN ISO 9001:2009

CSN EN ISO 9001:2009 ,,Systémy managementu kvality — Pozadavky* je normou, ktera je
urcena K certifikaci. Splnéni pozadavkl stanovenych touto normou je nezbytné pro ziskani

certifikatu, kterym se pozd¢ji mize firma prokazovat.
Pozadavky norma piehledné déli do 8 kapitol: (CSN EN ISO 9001:2009, 2009)
1. Pfedmét
2. Citované normativni dokumenty
3. Terminy a definice
4. Systém managementu kvality
5. Odpovédnost managementu
6. Management zdroji
7. Realizace produktu
8. Mc¢feni, analyza a zlepSovani.

Tyto kapitoly budou nyni struéné popsany a charakterizovany.

241 Predmét

Norma stanovuje, pro koho je uréena a vymezuje rozsah systému managementu kvality.
Zminuje, ze je mozné vyloucit pozadavky kapitoly 7, pokud nemaji vliv na schopnost nebo

odpovédnost organizace poskytovat produkt dle pozadavkl zakazniki, zakont a piedpist.

2.4.2 Citované normativni dokumenty

U citovanych normativnich dokumenti je uvedena norma CSN EN ISO 9000:2006, ktera je

nezbytna pro spravné pouziti kriterialni normy.
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2.4.3 Terminy a definice

Je stanoveno, Ze pro uéely této normy plati terminy a definice uvedené v normé CSN EN

ISO 9000:2006. A ze termin ,,produkt* miize znamenat jak ,,sluzbu®, tak i,,vyrobek®.

2.4.4 Systém managementu kvality

Tato kapitola ,,vytvaii procesni a administrativni ramec celého systému managementu kva-
lity, kdyz vyzaduje, aby byly v organizaci definovany procesy a aby byl cely systém vhodné
dokumentovan* (Nenadal et al., 2008, s. 46).

U procesu je nutné, aby byly nejdiive identifikovany, poté musi byt uréena jejich vzajemna
navaznost a pusobeni, a vV neposledni fad¢€ se také musi stanovit kritéria pro jejich fizeni a
zajistit zdroje pro jejich fungovani. Je také nutné, aby byly procesy monitorovany a nasled-

né vyhodnocovany. Tyto ¢innosti by mély vést k neustalému zlepSovani téchto procesii.

Systém managementu kvality stanovuje jasné pozadavky na vytvofeni dokumentace a sys-
tému fizeni dokumentace. Nejprve musi vzniknout (pokud jesté neexistuji) prohlaseni o
politice kvality a cilech kvality, pfirucka kvality a ostatni dokumenty, v¢etné zaznamd,
které jsou nutné pro efektivni planovani, fungovani a fizeni procesii. Dale musi byt tyto
dokumenty vhodné schvalovany, prezkoumavany, musi v nich byt uvaddény ptipadné zmény
a musi byt vZdy aktualni. Je nutné, aby tyto dokumenty méli ti pracovnici, ktefi je potiebuji
a aby tyto dokumenty byly na vsech dulezitych mistech. Dokumenty musi byt snadno iden-
tifikovatelné a snadno citelné. Kromé interni dokumentace je tfeba fidit i externi dokumen-

taci, ktera je nutna pro chod spole¢nosti.

245 Odpovédnost managementu

Norma urcuje, Ze vrcholové vedeni musi prokazovat svou aktivitu a angazovanost v rdmci

systému managementu kvality prostiednictvim: (CSN EN ISO 9001:2009, 2009)

a) komunikace v organizaci o tom, jak je dilezité plnit pozadavky zakaznika, stejné

jako pozadavky zakont a ptedpist,
b) stanovovani politiky kvality,
C) zajistovani, Ze jsou stanoveny cile kvality,

d) piezkoumavani systému managementu a
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e) zajistovani dostupnych zdroja.

Prvni bod, kterym musi vrcholové vedeni prokazovat svou aktivitu a angazovanost, stano-
vuje, ze vedeni musi dbat na to, aby byly zjistovany pozadavky zakaznikl a nasledné byly

také plnény.

Druhy bod vyjadiuje skutecnost, ze vedeni musi sestavovat politiku kvality takovym zpt-
sobem, aby odpovidala zdmértim spole¢nosti, aby neopominala zavazek k neustalému zvy-
Sovani efektivnosti systému managementu kvality, byla kazdému ve spolecnosti znama a
byla také spravné pochopena. Politika kvality musi poskytovat ramec pro stanovovani cilti

kvality a musi byt i pfezkoumavana kvili neustalé vhodnosti.

Ttetim bodem je urceno, ze napiic¢ organizaci musi byt stanoveny cile kvality, které budou

v souladu s politikou kvality a budou méfitelné.

Ctvrtym bodem norma stanovuje povinnost pfezkoumavani systému managementu. Toto
ptfezkoumavani ma urcené vstupy i vystupy, konkrétné informace, rozhodnuti a opatteni,

které musi obsahovat.

V poslednim bodu se objevuje pozadavek na to, aby vSichni ve spolecnosti méli uréeny své
odpovédnosti a pravomoci. Dale je zde zminéna funkce pfedstavitele managementu, ktery
ma za kol pfedevsim ¢innosti, tykajici se systému managementu kvality a vytvofeni ideal-

nich komunikaénich cest v ramci organizace.

2.4.6 Management zdroju

Management zdroji obsahuje tfi oblasti: lidské zdroje, infrastrukturu a pracovni prostredi.
U lidskych zdrojl — pracovniki je jasn€ zadan pozadavek na jejich kompetentnost, kterou
musi zaméstnavatel zajiStovat, pomoci pravidelnych vycvikii a Skoleni. Je nutnosti, aby o

téchto provedenych Skolenich, vzdélavani atd. byly vedeny zaznamy.

Organizace ma povinnost urcovat, poskytovat a udrzovat infrastrukturu, ktera je nezbytna
pro jeji Cinnost. Infrastruktura, podobné jako lidé, musi spliovat ur¢ité parametry, ovSem
VvV tomto piipadé technické. Infrastruktura musi byt udrzovana tak, aby byla schopna provo-

ZU.

Posledni oblasti je pracovni prostfedi, které musi organizace taktéz urcovat a fidit.
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2.4.7 Realizace produktu

Kapitola realizace produktu je rozdélena na vice podkapitol podle toho, ¢eho konkrétné se
tyka. Postupné se tedy seznamime s procesy, tykajicimi se zékaznika, navrhem a vyvojem,

nakupem, vyrobou a poskytovanim sluzeb a fizenim monitorovaciho a méficiho zatizeni.

U procest, tykajicich se zakaznika, je nutné, aby organizace urcila pozadavky zakazniki,
pozadavky, které jsou nezbytné pro specifikované nebo zamyslené pouziti (pokud je zna-
mo), dale pozadavky zakonl a predpisi a pozadavky, které jsou urcené organizaci jako
potiebné. Vsechny tyto pozadavky, tykajici se produktu, musi organizace nasledné pre-
zkoumat a stanovit, zda mize dany zavazek pifijmout, nebo ho musi odmitnout. Vysledky
daného prezkoumani pak musi vést v podobé zaznami. V ramci vSech procest, tykajicich
se zakaznika, musi organizace také stanovit komunikacni cesty a zpiisoby komunikace se

zakazniky.

Néavrh a vyvoj je proces, ktery musi organizace podrobné planovat. Musi naplanovat etapy
navrhu a vyvoje, musi urcit pfezkoumani, ovérovani a validaci, které budou odpovidat dané

etapé vyvoje, a samoziejm¢ musi stanovit i odpovédnosti a pravomoci pti navrhu a vyvoji.

Proces nakupu miize velmi zasadné ovliviiovat celkovy produkt, ktery organizace vytvari.
Proto jsou stanovena pravidla, jak minimalizovat vS§echna rizika, ktera by se mohla vyskyt-
nout. Tato pravidla jsou ve form¢ pozadavki, které urcuji, ze organizace musi hodnotit své
dodavatele na zaklad¢ kritérii, které si stanovi a zptisobem jakym si stanovi. Tato hodnoce-
ni poté musi probihat pravidelné a podle nich by méla organizace néasledné vybirat své do-
davatele. Norma dale uvadi, Ze je nutné, aby organizace také uréitym zptsobem ovéfovala

nakupované produkty.

Vyroba a poskytovani sluZzeb musi byt jako procesy validovany. Jde o to, aby se v ptipadé,
kdy vysledny produkt nelze ovéfit, zajist'ovala kvalita validaci téchto procest. Produkt mu-
si byt také snadno identifikovatelny a sledovatelny. V ptipadé, Ze zdkaznik svéfi organizaci
majetek, ktery ma byt pouzity v souvislosti s produktem nebo ma byt zaclenén do produk-
tu, musi se o n¢j organizace postarat. Musi ho identifikovat, ovéfovat, chranit a zabezpeco-
vat. Pokud tento majetek neni vhodny k pouZiti, musi to organizace zakaznikovi sdélit a
vytvorit a udrzovat o tom zdznamy. Poslednim pozadavkem v rdmci procest vyroby a po-
skytovani sluzeb je povinnost uchovavat produkt tak, aby nedoslo k jeho poskozeni a neby-

la narusena jeho shoda s pozadavky.
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Posledni oblasti je fizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni. Pozadavek urcuje, Ze méfici
zafizeni musi byt ve specifikovanych intervalech kalibrovano, ovétovano, nebo ptipadné
oboji, musi byt také jasné identifikovano, aby bylo mozné urcit stav kalibrace, a musi byt
chranéno pfi pouzivani, udrzb¢ a skladovani tak, aby nedoslo ke znehodnoceni. Organizace

musi vést zdznamy o vysledcich kalibraci a ovéfovani.

2.4.8 Meéreni, analyza a zlepSovani

I posledni kapitola, podobn¢ jako ptedchazejici, je tvofena z nékolika ¢asti, kterymi jsou:

monitorovani a méteni, fizeni neshodného produktu, analyza dat a zlepSovani.

Organizace musi monitorovat a méfit spokojenost zakaznika, musi provadét interni audity
a musi monitorovat a méfit procesy a produkt. U méfeni a monitorovani spokojenosti za-
kaznika norma stanovuje, Ze spole¢nost musi ziskavat informace o tom, zda splnila jeho
pozadavky — zplsob ale jiz nechava na ni. Co se tyka internich auditt, je nutné, aby organi-
zace V planovanych intervalech tyto audity provadéla. Pro interni audity musi byt také vy-
tvoren dokumentovany postup a musi byt vytvareny a uchovavany zaznamy o vysledcich.
V ptipadég, ze jsou pfi auditu zjiStény neshody, organizace musi bez priitaht provést napra-
Vy a napravna opatieni, aby byly zjisténé neshody a jejich pfi¢iny odstranény. Monitorova-
ni a méfeni procesll spociva v tom, Ze jsou stanovena urcitd kritéria a vysledky, kterych
musi procesy dosahovat. Pokud se tak nestane, je nutné provést napravna opatieni. Tak
jako procesy, musi organizace sledovat i produkt, aby si ov¢fila, zda byly dané poZzadavky
na n¢j splnény. To samozieymé musi provadét v piisluSnych etapach a vést dikazy o shode
S prejimacimi kritérii. V takovychto zaznamech pak musi byt uvedena osoba (osoby), ktera

schvalila dodani produktu zakaznikovi.

Rizeni neshodného produktu spo¢iva v tom, Ze organizace musi takovyto produkt identifi-
kovat a fidit tak, aby nemohlo dojit k jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani. K tomuto
muze pouzit n€ktery z nasledujicich postupt. Organizace bud’ pfijme opatieni, aby byla na
produktu odstranéna neshoda, nebo ho schvali a udéli mu vyjimku. Mize také jesté ucinit
opatfeni, aby nedoSlo k jeho pouziti nebo aplikaci. V ptipadé, Ze jiz dodavani nebo pouzi-
vani zacalo, je nutné ucinit vhodnd opatieni.

Analyza dat je nezbytna z diivodu, Ze ji organizace prokazuje vhodnost a efektivnost sys-

tému managementu kvality. Na zdklad¢ zjiSténych dat navic mize uskutecnovat neustalé

zvySovani efektivnosti systému managementu kvality. Mezi data, ktera je nutné shromaz-
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d’ovat, patfi spokojenost zakaznika, shoda s pozadavky na produkt, charakteristika a trendy

procest a produktli, véetné prilezitosti pro preventivni opatieni a dodavateli.

Poslednim pozadavkem normy je zlepSovani, neustale zlepSovani. ,,Organizace musi neu-
stale zlepSovat efektivnost systému managementu kvality prostfednictvim vyuzivani politi-
ky kvality, cilti kvality, vysledt auditii, analyzy dat, napravnych a preventivnich opatfeni a
prezkoumavani systému managementu (CSN EN ISO 9001:2009, 2009). U preventivnich
a napravnych opatieni je nutné vytvorit dokumentovany postup, ktery bude zacinat uréova-
nim potencialnich neshod nebo piezkouméavanim neshod a urovanim pficin. Déle bude
pokracovat vyhodnocovanim potieb opatieni a implementaci téchto opatfeni, o kterych
budou vedeny zaznamy. A nakonec bude pfezkoumavana efektivnost provedenych preven-

tivnich nebo napravnych opatteni.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

3 CHARAKTERISTIKA ODVETVI STAVEBNICTVIi

Odvétvi stavebnictvi v roce 2011 zaznamenalo opét meziroéni pokles ve vysi 3,5 %. Toto
odvétvi se cely rok potykalo s ubytkem stavebnich zakazek a nedostatecnou poptavkou.
Stavebnictvi totiz tak, jako jiné odvétvi negativné ovlivnila ekonomicka krize, kterd se
v CR projevila na konci roku 2008 a zag¢atku roku 2009, kdy piisel zlom a nadéle ho nega-
tivné ovliviiuji Gsporna opatfeni a snizovani vladnich vydaji. (Cesky statisticky ufad,
2012)

Nasledujici graf ndm ukazuje vyvoj indexu stavebni produkce od roku 2005 do prvnich

dvou mésict roku 2012, kde mizeme vidét, ze mé klesajici trend.
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Obrazek 1. Vyvoj indexu stavebni produkce od roku 2005 do tinora roku 2012 (Cesky sta-
tisticky urad, 2012)

Nejenom v Ceské republice, ale také v Evropé stavebnictvi jako celek stagnuje. Situace
Vv riznych statech se ale vyrazné li§i. Napiiklad Polsko a Némecko dosahuji nadprimér-

nych hodnot na rozdil od Ceské republiky a Slovenska, jak znazortiuje graf uvedeny nize.
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Index stavebni produkce - mezinarodni porovnani
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Obrdazek 2. Vyvoj indexu stavebni produkce od roku 2005 do unora roku 2012 — mezind-
rodni porovnani (Cesky statisticky virad, 2012)

3.1 Pozemni a inZenyrské stavitelstvi

Stavebnictvi jako celek bylo jiz charakterizovano a byl uveden jeho vyvoj. Pokud ale
chceme dosahnout presnéjsi interpretace vysledki jednotlivych statistik a vyvoje, je vhodné
odvétvi stavebnictvi rozdélit na pozemni a inzenyrské stavitelstvi, protoze nedosahuji stej-

nych hodnot a nemaji ani zcela totozny vyvoj.

Meziro¢ni pokles sice postihl pozemni i1 inZenyrské stavitelstvi, ale vyvoj v ptedchozich
letech se u obou lisi. Zatimco inZenyrské stavitelstvi se diky evropskym prosttedkiim drze-
lo na vysoké urovni jesté 1 v roce 2009 a zacalo klesat aZ poc¢atkem roku 2010, pozemni
stavitelstvi zaZilo vrchol na prelomu let 2007 a 2008 a klesat pak zacalo jiz v prabéhu roku

2008. Je to patrné i z nasledujiciho grafu. (Cesky statisticky ufad, 2012)
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Graf 1 | Rozklad meziroéni zmény indexu stavebni produkce
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Obrdazek 3. Rozklad mezirocni zmény indexu stavebni produkce od roku 2007 do roku 2011
(Cesky statisticky virad, 2012)

3.2 Aktualni udaje ze stavebnictvi za inor 2012

Statistika z unora 2012 nam ukazuje, jaka je aktualni situace ve stavebnictvi, kdy se zamg¢-
fime pfedevSim na ukazatele, kterymi jsou stavebni produkce, primérny evidencni pocet
zameéstnanct, pocet vydanych stavebnich povoleni, pocet zahajenych byt a pocet dokon-
¢enych byta.

Dulezitym faktorem, ktery cely tento mésic ovlivnil, bylo nepfiznivé pocasi. Extrémné niz-
ké teploty stavebnictvi nepieji, a tak bylo mnoho praci pferuSeno a pozastaveno, coz se

negativné projevilo na zmifiovanych ukazatelich. (Cesky statisticky ufad, 2012)

Stavebni produkce klesla v tinoru 2012 meziro¢né¢ redlné o 16 %. Konkrétné produkce po-
zemniho stavitelstvi o 11,3 % (tj. 8,4 procentniho bodu) a produkce inZenyrského stavitel-

stvi 0 30,2 % (tj. 7,6 procentniho bodu). (Cesky statisticky ufad, 2012)

Primérny evidencni pocet zaméstnancli v podnicich s 50 a vice zaméstnanci ve stavebnic-

tvi se meziro¢né snizil o 4,6 %. (Cesky statisticky tuiad, 2012)

Pocet vydanych stavebnich povoleni meziroéné klesl 0 4,9 % — bylo jich vydano 6774.
(Cesky statisticky ufad, 2012)
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Podet zahajenych bytii se taktéZ meziro¢né snizil o 11,9 % a &inil 1845 byti. (Cesky statis-
ticky urad, 2012)

A posledni ukazatel, kterym je pocet dokoncenych bytil, mezirocné poklesl o 2,2 % a dosa-
hl hodnoty 2091 byta. (Cesky statisticky afad, 2012)

3.3 Zarazeni odvétvi stavebnictvi do CZ - NACE

Odvétvi stavebnictvi patii dle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE do sekce F —
stavebnictvi. Sekci stavebnictvi tvoii 3 oddily, kterymi jsou: oddil 41 — vystavba budov,
oddil 42 — inzenyrska dila a oddil 43 — specializované stavebni ¢innosti v piipad¢, kdy
pfedstavuji pouze ¢ast z celkového stavebniho procesu. Tyto oddily se pak jesté d€li na

skupiny, které se dale dé&li na t¥idy. (Cesky statisticky ufad, 2012)

3.3.1 Prehled ¢innosti firmy Ladislav Kozubik dle CZ - NACE

Vzhledem Kk velkému rozsahu ¢innosti spole¢nost Ladislav Kozubik vykonava prace obsa-

zené v oddilu 41, 42 i 43, kterymi jsou: (Cesky statisticky tifad, 2012)
Skupina: 41.2 Vystavba bytovych a nebytovych prostor
Ttida: 41.20 Vystavba bytovych a nebytovych budov
Skupina: 42.1 Vystavba silnic a Zeleznic

Ttida: 42.11 Vystavba silnic a dalnic

Skupina: 42.2 Vystavba inZenyrskych siti

Ttida: 42.21 Vystavba inZenyrskych siti pro kapaliny a plyny
Skupina: 43.1 Demolice a pFiprava stavenisté

Ttida: 43.11 Demolice

Ttida: 43.12 Ptiprava staveniste

Ttida: 43.13 Prizkumné vrtné prace

Skupina: 43.9 Ostatni specializované stavebni ¢innosti

Ttida: 43.99 Ostatni specializované stavebni ¢innosti j. Nn.
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4 CHARAKTERISTIKAFIRMY LADISLAV KOZUBIK

V teoretické ¢asti jsme si predstavili a seznamili se s problematikou systémd managementu
kvality, zejména tedy se systémy managementu kvality dle norem ISO fady 9000 — kon-
krétné CSN EN ISO 9000:2006 a CSN EN ISO 9001:2009. Posledni jmenovana norma

bude zavedena do firmy Ladislav Kozubik jako systém managementu kvality.

V této Casti se podrobné seznamime se spole¢nosti Ladislav Kozubik a uvedeme i dtvody,
které vedeni firmy vedlo k rozhodnuti o zavedeni této normy. Je totiz zcela ziejmé, Ze bez

dobré znalosti spolecnosti nelze normu uspéSné zavést.

4.1 Zakladni udaje a historie firmy

Spolec¢nost Ladislav Kozubik je malou firmou, jez se orientuje na odvétvi stavebnictvi.
Vznikla jiz v roce 1991 a od té doby se neustale rozviji a rozsifuje, jak z hlediska velikosti

spolec¢nosti, tak z hlediska provadénych ¢innosti.

4.1.1 Nazev firmy a pravni forma
Nazev firmy: Ladislav Kozubik

Pravni forma: Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku

4.1.2 Historie firmy Ladislav Kozubik

Spole¢nost Ladislav Kozubik vznikla jiz v roce 1991 se zaméfenim na zemni prace spojené
s tdrzbou silnic. V té dobé spole¢nost piedstavoval pouze jeden ¢loveék a tim byl jeji maji-

tel a zakladatel Ladislav Kozubik.

V roce 1992 firma pfijala prvniho zaméstnance a zacala provadét i stavebni prace na zakla-
dani staveb. Ve svych zacatcich firma neprovadéla vlastni zakazky, ale fungovala jako

subdodavatel stavebnich praci pro jiné stavebni firmy.

Postupem casu, jak zacalo zakazek ptibyvat, se rozSifoval i pracovni tym a spole¢nost za-
méstnavala vice lidi. Kolem roku 1997 zacala firma provadét samostatné drobné stavebni
akce, tedy uz ne jako subdodavatel, ale pod vlastnim jménem. VétSinou se jednalo o do-
pravni stavby — mistni komunikace, mostni konstrukce atd. V této dobé spolecnost prova-

déla své prace predevsim ve svém okoli, tedy na Zlinsku.
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Nasledujici roky spole¢nost neustale rozsifovala své ¢innosti a dostavala také vetsi zakaz-
ky. Mezi jeji ¢innosti patiily stavby kanalizacnich fadl a trubnich vedeni, vodohospodaiské
stavby, stavby opérnych zdi z riznych materialt, bytové vystavby a zvlasté pak provadéni

zakladovych a zdicich konstrukei.

V letech 2000 - 2005, kdy jiz spole¢nost dostavala velké zakazky, zacalo vedeni spole¢nos-
ti uvazovat o specializaci, na kterou by se mé¢la vice zaméfit. Nakonec se rozhodla pro za-
méieni na zvlastni zakladani staveb a stavbu studni. A nésledné piidala i1 specializaci na
stavbu protihlukovych stén. Postupné s pfichdzejicimi velkymi zakézkami se také rozsitilo

v

piisobisté firmy na celou Ceskou republiku a dokonce i zahrani&i — Slovensko.

4.1.3 Organizacni struktura

Funkéni organizacéni struktura spolecnosti Ladislav Kozubik:

Reditel Predstavitsl managementu prokvaliu |

[Tarzeir] [Obetodnik) [ Pesonaiism aucemi

Stavbyvedouct

e

Stavebni | | Stzvebni | [ Stzvebni | | Stavebni i veoni | | Stzvebni | | Stavebni
déinik déinik déink déink déink déinik déinik déintk
Pomamka: Stavebni délnik = stavebnidélnik, stavebni technik, ved ouci éety, ridié nikiadniho automobiku,

strojnik stavebnich stroju dle své specializace.

Obrdazek 4. Organizacni struktura spolecnosti Ladislav Kozubik (Vlastni zpracovani)

Organizacni struktura spole¢nosti je velmi jednoduchd a 1 diky nizkému poctu zaméstnanct
dochdzi k tomu, Ze jeden Clovek vykonava ve spolecnosti vice funkei. Naptiklad feditel,

kromé své funkce feditele, vykonava i funkci obchodnika a nakupciho.

Muzeme si také vSimnout, Ze obsahuje pouze tfi Grovnég, takZe mizeme hovofit o ploché
organizaéni struktufe — feditel je nadfizeny vS§em zaméstnancim a stavbyvedouci jsou nad-

fizeni stavebnim délnikim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

4.1.4 Hlavni predmét ¢innosti

Stavebni spolecnost Ladislav Kozubik se zabyva stavebnimi a zemnimi pracemi. Ma velmi
Siroky rozsah praci, od provadéni drobnych oprav a udrzbovych praci, pies stavby kanali-
zacnich tadd a trubnich vedeni, stavbu studni, feSeni problému stability objektli az po

zvlastni zakladani staveb (pilotaze) a stavbu protihlukovych stén.

V soucasnosti se firma zamétuje predevsim na stavbu protihlukovych stén, dopravni stav-

by, zvlastni zakladani staveb a stavbu studni.

4.1.5 Zpisob Fizeni spole¢nosti Ladislav Kozubik

Spole¢nost Ladislav Kozubik tidi jiz od jejiho vzniku jeji majitel a zaroven i feditel Ladi-
slav Kozubik, ktery ve firmé vykonava mnoho ¢innosti. Zajistuje firm¢ zakazky, rozhoduje
o jejich pfijeti nebo zamitnuti, jedna s klienty, uzavira smlouvy a zabezpecuje chod firmy.
Dale také provadi kontroly na stavbach, ptidéluje zaméstnanciim praci, a pokud je potieba,
tak 1 sdm na stavbach pracuje. Vykonava tedy ptredevSim organizacni Cinnost a zastava
funkci fteditele, obchodnika, nakupciho, stavbyvedouciho i stavebniho dé€lnika (fidice,

strojnika).

Persondlni Cinnosti a ucetnictvi pak zajiStuji personalistka a cetni, které zabezpecuji 1

ostatni administrativni ¢innosti.

Zékazniky objednané a dohodnuté prace vykonavaji stavebni délnici, které vedou stavby-

vedouci. Za funk¢nost a zptsobilost jednotlivych zafizeni odpovida udrzbar.

4.1.6 Zaméstnanci

Spole¢nost Ladislav Kozubik k datu 15. biezna 2012 zaméstnavala 9 pracovniki. Podobné
jako u ostatnich stavebnich spole¢nosti ale neni pocet zaméstnanct ve firmé staly. Je to
zpiisobeno predevsim sezonnosti stavebnich praci. Stavebni prace se totiz uskuteciiuji pre-
devsim na jafe, v 1ét€ a na podzim. V zimé¢ je prace o poznani méng¢, i kdyz vSe zavisi také
hlavn¢ na pocasi daného roku a obdobi. Proto je u stavebnich spolecnosti bézné, ze zatim-
co napiiklad v 1éte¢ pfijimaji nové zaméstnance a brigaddniky, protoze je prace hodné,

Vv zim¢ museji pracovniky naopak propoustét, protoze pro né nemaji praci.

Spolecnost Ladislav Kozubik tedy bézné¢ pies rok zaméstnava kolem 10 zaméstnanct a

vV zim¢ zamé&stnava okolo 5 zaméstnancii. Tito pracovnici, kteti ve firmé¢ zlstavaji, se poté
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veénuji pfedevsim udrzbé a opravam strojii — piipravuji je na zacatek sezony a podle pocasi
provadi i odklizeni snéhu v aredlech riznych spole¢nosti nebo na uzemich a pozemcich

okolnich obci (naptiklad Bohuslavice u Zlina a Bieznice).

4.1.7 Soucasna podoba firmy Ladislav Kozubik

V soucasnosti pusobi spolecnost Ladislav Kozubik na trhu stavebnictvi jiz pies 20 let. Za
tuto dobu se ji podatilo vybudovat silnou pozici na svém trhu. Je zndma a provadi zakazky

po celé Ceské republice a dokonce i na Slovensku.

Diky své specializaci na zvlastni zakladani staveb a stavbu protihlukovych stén, které pii-
zpusobuje 1 své vybaveni a stroje, ziskavd velmi vyhodné postaveni, protoze ji mize jen
malo firem konkurovat. Obzvlast’ diky vylepSenim, ktera ji v této ¢innosti velmi pomahaji,

muZze nabizet opravdu velmi specializované a kvalitni prace.

4.2 Podnikatelska strategie

Zakladnimi myslenkami podnikatelské strategie spole¢nosti Ladislav Kozubik jsou budo-
vani a kvalita - Kvalita provadénych praci, kvalifikovani zamé&stnanci, budovani firemniho
zazemi, strojového parku a prosperujici firmy. A pravé tyto myslenky jsou dale formulova-

ny do poslani, filozofie, vize a strategie spolecnosti.

4.2.1 Poslani firmy

Poslanim firmy je vytvaiet dobré pracovni podminky a davat lidem praci. Svou préci pro-

vadét rychle a kvalitn€ a tim uspokojovat své zdkazniky.

4.2.2 Filosofie podnikani

Postupné zbudovat firmu a kvalitni zdzemi.

4.2.3 Vize firmy

Vybudovat prosperujici firmu, kvalitni zazemi a vytvofit dobré pracovni podminky pro
zamé&stnance. Vychovavat kvalifikované pracovniky a uspokojovat zakazniky kvalitn¢ od-

vedenou praci. Dosahnout plné strojové vybavenosti a byt v predstihu pied konkurenci.
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4.2.4 Strategie firmy

Vychovavat vlastni pracovniky, vzdélavat je a dopliovat jejich kvalifikaci. Sledovat a vyu-

zivat nové technologie a dopliiovat strojovy park.

4.3 SWOT analyza

Pro zmapovani interniho a externiho prostfedi spole¢nosti Ladislav Kozubik byla zvolena

jako nejlepsi prosttedek SWOT analyza.

SWOT analyza, jak jiz napovidd sam jeji nazev, je analyzou silnych stranek (S = streng-
ths), slabych stranek (W = weaknesses), prilezitosti (O = opportunities) a hrozeb (T =
threats). Tato analyza pomaha firmé ziskat obraz jak o internim prostfedi ve firmé, tak o
jejim externim prostiedi, kde interni prostiedi pfedstavuji silné a slabé stranky a externi
prosttedi piilezitosti a hrozby. Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti pak miize firma vytvaret

svou strategii, planovat, efektivné fidit a smérovat svou ¢innost.

Obsah a vysledky SWOT analyzy spole¢nosti Ladislav Kozubik jsou popsany dale.

4.3.1 Silné stranky
* rychlost a kvalita provadénych praci
» vzdélavani zaméstnanct
= schopnost pracovat ve ztizenych podminkach
= velky rozsah praci, které je firma schopna provadét
» vlastni oprava a tdrZba stroji
» dobré jméno firmy u zadavateli zakazek

» specialni technické vybaveni, které firma pouziva

4.3.2 Slabé stranky
*  témeéf Zadna propagace firmy
» nedostatek finan¢niho kapitalu

» pii dané velikosti firmy si firma musi vybirat, kterou zakézku piijme a kterou ne,

protoze ma pouze omezené kapacity zaméstnanct a stroji, oproti velkym firmam
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4.3.3

4.3.4

4.35

star$i vozovy park

chybgjici systém ftizeni kvality

Prilezitosti

poptavka po specializovanych pracich v oboru

vyvoj novych technologii

moznost ziskat zakazky na opravy a udrzbu silnic
snazsi pristup na zahrani¢ni trhy

zvySovani zivotni urovné

posilovani obecné konkurenceschopnosti CR
snizovani urokovych sazeb — levné&jsi pajcky a uvéry

zmeéna legislativy

Hrozby

ubytek vladnich vydaji — tibytek vetejnych zakazek

zdrazovani pohonnych hmot

malo kvalitnich a kvalifikovanych pracovnich sil v oboru (napft. kvili cené profes-
niho fidi¢ského prikazu)

starnuti populace

neptizen klimatickych podminek (napt. dlouhé zimy, destivé pocasi)

mald porodnost ve vyspélych statech

zvySovani cen vstupnich materialt

zvySovani inflace

Matematicky model

Pro vyhodnoceni SWOT analyzy byl zvolen matematicky model, ktery poskytuje ¢iselné

vyjadieni jednotlivych silnych a slabych stranek, ptilezitosti 1 hrozeb. Nejsou v ném uve-
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deny upln¢ vSechny vySe vyjmenované slabé a silné stranky, ptilezitosti i hrozby, ale pouze

ty, které byly shledany pro firmu jako kritické.

Tabulka 2. Matematicky model SWOT analyzy spolecnosti Ladislav Kozubik (Vlastni

zpracovani)
PRILEZITOSTI HROZBY
>
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= Z. & = N > z S
HLAVNI SILNE STRANKY
Rychlost a kvalita prace | 0 + 0 + 0 - - - 2 3
Vzdez:lévéni c n n n N 0 ) 0 0 4 1
zamestnancu
Préce ve ztizenych
podminkach S I L I U I B A B
Specialni technické
+ + + - = - -
vybaveni 0 3 4
HLAVNI SLABE STRANKY
Témér zadna
propagace firmy 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 1
Omezené kapacity - 0 - 0 0 - - 0 0 4
Nedostatek finanéniho
kapitalu i i i 0 i i i ) 0 !
Chybéjici systém tizeni ) ) _ ) ) ) ) ) 0 8
kvality
+ 3 4 1 3 0 0 0 0 11
- 3 2 4 1 3 7 6 4 30
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Z matematického modelu SWOT analyzy miizeme vyvodit, ze silnou strankou, na kterou
by se méla spole¢nost zaméfit a rozvijet ji, je vzdélavani zaméstnanci a slabou strankou,
které by se méla spole¢nost snazit predchazet, je chybéjici systém fizeni kvality. Dale pfi-
lezitosti, na kterou by firma méla byt pfipravena a vyuzit ji pro ziskani vyhody, jsou nové
technologie a hrozbou, kterou by si spole¢nost méla uvédomovat, sledovat ji a snazit se ji

nasledn¢ eliminovat, je malo kvalifikovanych pracovnich sil v oboru.

4.3.6 Zavéry z vyhodnoceni SWOT analyzy

Na zéklad¢ matematického modelu se spole¢nosti Ladislav Kozubik vykrystalizovaly 4
zakladni body, oblasti, na které by se méla zaméfit predevsim. V téchto oblastech 1ze spo-

le¢nosti doporucit nasledujici:
1. Silna stranka — vzdélavani zameéstnancu

= Spolecnost by se méla i nadale vénovat vzdélavani svych zaméstnanci, zvyso-
vat jejich kvalifikaci a odbornou zptsobilost, aby o tuto svou vyhodu a silnou
stranku nepfisla. Navic investice do zaméstnanct a jejich vzdélani se firme

vzdy vraci v podob¢€ odvadéné prace.
2. Slaba stranka — chybé¢jici systém fizeni kvality

» Vzhledem k vyvoji na trhu a vyvoji konkurence by bylo vhodné, kdyby spole¢-
nost pfistoupila k zavedeni systému fizeni kvality. V dnesni dob¢ je systém ma-
nagementu kvality rozSifenou a Zadanou soucasti fizeni podnikt. Podniky, které
jej nemaji zaveden, jsou oproti konkurenci, ktera jim disponuje, ve zna¢né ne-

vyhodg.
3. Ptilezitost — nové technologie

*= Nové technologie jsou velkou pfilezitosti pro vSechny firmy, obzvlast’ v sou-
Casnosti, kdy je technologicky vyvoj velmi rychly. Spole¢nost by tedy méla po-
kracovat 1 nadéle v ¢innosti sledovani novinek a novych technologii na trhu a
Vv piipad¢, ze by tyto technologie pro ni znamenaly pfinos, se je snazit zavést a

uplatiiovat pfi své ¢innosti.
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4. Hrozba — malo kvalifikovanych pracovnich sil v oboru

= Spolecnost Ladislav Kozubik musi byt pfipravena na to, Ze je malo kvalifikova-
nych pracovnich sil v oboru. Je to zpiisobeno z velké Casti 1 tim, Ze se naptiklad
zasadn¢ zvysily naklady na poftizeni profesnich fidi¢skych prikazi, fidi¢skych
prukazi na nakladni automobily a pfivésy i naklady na rtizna odborna skoleni.
Mnoho lidi na né diky tomu nedosahne a pravé i s touto situaci musi spolecnost

pocitat pfi naboru novych zaméstnanc.

4.4 Konkurence

Spolec¢nost Ladislav Kozubik mé ve svém okoli tfi hlavni konkurenty, ktefi pisobi v oblas-
ti stavebnictvi a nabizi podobné prace. Jsou jimi spole¢nosti BORETA, spol. s r.0. (Otro-
kovice), Geostav spol. s r.o. (Otrokovice) a INGREAL CZ, s.r.o. (Ostrava).

Pro porovnani je v nasledujici tabulce uvedeno, zda maji tyto spolecnosti zaveden systém

managementu kvality ISO 9001:2008 a od kterého roku.

Tabulka 3. Analyza konkurencnich firem (Vlastni zpracovani)

Systém managementu kvality

Konkuren¢ni firma (1SO 9001:2008) Rok
BORETA, spol.sr. 0. ano 2001
Geostav spol. sr. 0. ano 2000

INGREAL CZ, s. 1. 0. ne -

Z vyse uvedeného vyplyva, ze firmy v nejbliz§im okoli spole¢nosti Ladislav Kozubik sys-
tém managementu kvality zavedeny maji, coz pro n¢ samoziejmée prestavuje konkurencni
vyhodu. Obzvlast kdyz se zohledni i fakt, Ze spolecnosti jej maji zaveden jiz vice nez 10
let a je tedy ziejmé, Ze jiZz bude ve firm¢é samoziejmosti, bude dobie nastaven a bude dobfte

fungovat.

Zavedeni systému managementu kvality ISO 9001:2008 se tedy pro spole¢nost Ladislav

Kozubik jevi byt vhodnym krokem ke zvyseni konkurenceschopnosti.
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4.5 Duvody pro zavedeni systému kvality

Zavedeni systému managementu kvality vychazi ve spole¢nosti Ladislav Kozubik jiz z jeji
podnikatelské strategie, kdy je hlavni diiraz kladen na kvalitu a budovani. Spolecnost smé-
fuje k tomu, aby dosahovala kvalitni, profesionaln¢ provadéné prace a rozvijela odbornost

a kvalifikaci svych pracovniki.

Spolecnost také povazuje systém fizeni kvality za konkurencni vyhodu a uvédomuje si
Vv tomto sméru predstih konkurenc¢nich firem, které jiz tento systém maji zavedeny. | hlavni
konkurenti v okoli spole¢nosti maji tento systém zaveden a jsou jimi BORETA, spol. s r.0.

a Geostav spol. s r.o.

Kromé zvySeni konkurenceschopnosti si je spolecnost také védoma urcitého tlaku trhu,
ktery pozaduje dikaz o kvalité praci, provadénych firmou jiz pfed dohodnutim zakazky.
Takovym dikazem muze byt pravé certifikat, ktery doklada systém fizeni kvality ve spo-
le¢nosti. Toto je patrné zejména u vetejnych zakazek, kdy podminkou byva pravé certifika-
ce 1SO 9001:2008 — systému managementu kvality. Spole¢nost vniméa nemoznost ucastnit
se vetejnych zakazek kvili chybé&jicimu systému fizeni kvality jako velkou nevyhodu, ktera

muze piedstavovat i znacné ztraty.

Na zaklad¢ vySe uvedeného je nyni ziejmé, Ze spolec¢nost k zavedeni systému managemen-

tu kvality vedou tfi hlavni dtivody:
1)  napliovani podnikatelské strategie,
2)  zvySeni konkurenceschopnosti a
3) tlak trhu, vyvijeny na prokazovani kvality.

Své rozhodnuti o zavedeni systému fizeni kvality si navic spolecnost potvrdila i SWOT
analyzou, kdy pfi analyze interniho prostfedi zjistila, Ze slabou strankou, na kterou by se
méla zaméfit a eliminovat ji, je prave chybéjici systém fizeni kvality.

Zaveér vedeni spolecnosti je tedy jasny. Spole¢nost musi pro zvySeni konkurenceschopnosti
a kvili zgmu o zvySovani kvality provést zavedeni systému managementu kvality a na-

sledné také jeho certifikaci.
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5 PLAN, NAKLADY A RIZIKA PROJEKTU ZAVADENI NORMY
CSN EN 1SO 9001:2009

Pro Gsp&sné zavedeni normy CSN EN 1SO 9001:2009 do spoleénosti Ladislav Kozubik je
nutné stanovit plan zavedeni, ktery bude slouzit jako urcity navod pfi provadéni jednotli-

vych kroki a plnéni pozadavku, které norma vyzaduje.

Kromé planu zavedeni, ale musi spolecnost znat také predbézné ndklady na cely tento pro-
jekt zavedeni normy CSN EN ISO 9001:2009 a nesmi chybét ani urdeni rizik projektu.
Predbézné naklady jsou pro firmu dilezité, aby si mohla vyc¢lenit nutné penézni prostiedky.
A rizika musi znat, aby mohla ptfedchazet ptipadnym problémuim, které by béhem realiza-

ce, ale i po realizaci projektu mohly vzniknout.

5.1 Plan zavedeni normy

Plan zavedeni normy CSN EN ISO 9001:2009 byl rozloZen do 52 dil¢ich kroki, které bude
nutné vykonat pro splnéni pozadavki normy a GspéSného zavedeni systému managementu

kvality. Témito kroky jsou:
1. Organizaéni struktura, vymezeni systému (schéma spolecnosti, vylouceni)
2. Identifikace hlavnich procesti (navrh procesni mapy, vazby procesii)
3. Organizac¢ni fad (navrh fadu)
4. Pracovni fad (navrh fadu)
5. Popisy pracovnich mist (formular)
6. Rizeni interni dokumentace (navrh smérnice)
7. Rizeni externi dokumentace (navrh zptisobu fizen)
8. Rizeni dat v el. podobé& (navrh zptisobu fizeni)
9. Rizeni zaznami (ndvrh smérnice)
10. Interni komunikace (navrZeni zpisobu komunikace)

11. Marketing (prizkum trhu — konkurence, produktli, segmentace, tvorba cen a akci,

prodejni politika, propagace)

12. Poptavkové tizeni (pfijeti poptavky, evidence, zdznamy)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Ptezkoumani pozadavku (pfezkoumani, objednavka, smlouva...)
Zpracovani dokumentace obchodu (zakazkovy list, vystup pro nakup, vyrobu...)
Planovani vyvoje, vstupy (plan vyvoje, moznosti vstupti)

Harmonogram vyvoje (harmonogram — etapy, odpovédnosti)

Ptezkoumani vyvoje (navrzeni zptisobu)

Ovétovani vyvoje (navrzeni zpiisobu)

Validace vyvoje (navrzeni zptisobu)

Vystupy z vyvoje (stanoveni vystupi)

Rizeni zmén vyvoje (zptisob provadéni zmén)

Dodavatelé (seznam dodavatelti, hodnoceni...)

Nakupovani (objednavky, smlouvy, dohody o kvalité...)

Ovétovani nakupovaného produktu (vstupni kontroly, plany, oznaceni)
Skladovani (skladovy tad, FIFO, identifikace)

Planovani vyroby, informacni systém (plan vyroby, zadavani do vyroby, zakazka)
Vyroba (postupy, pracovni instrukce, plany)

Validace procest (zvlastni procesy, postupy, kvalifikace)
Identifikovatelnost a sledovatelnost (zpiisoby identifikace a sledovatelnosti)
Dodavani (vyskladnéni, montdz, doprava — postupy, zaznamy, planovani)
Majetek zékaznika (identifikace, smlouvy, zaznamy)

Ochrana produktu (skladovani, identifikace, evidence)

Personalistika (pfijem zaméstnanci, vstupni Skoleni, zaznamy...)
Infrastruktura (plany, udrzby, zaznamy...)

Pracovni prostredi (Skoleni PO, BOZP, potradek, oznaceni...)

Metrologie (evidence métidel, zdznamy)

Monitorovani a méfeni — obecné (diagramy, statistiky)

58
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38. Spokojenost zdkaznika (sledovani spokojenosti — metody)

39. Interni audity (plany, auditofi, zdznamy)

40. Neshodny produkt (definice, identifikace, vypotradani, evidence)
41. Analyza udaji (zptsoby, Cetnost analyzy)

42. Trvalé zlepSovani (ndpravna a preventivni opatieni)

43. Odpovédnost vedeni (plany $koleni, investic, podnikatelsky plan)
44, Zaméfeni na zakaznika (evidence stiznosti, reklamace)

45. Prezkoumani vedenim — vstup (stanoveni vstupil pro piezkoumani)
46. Prezkoumani vedenim — vystup (navrzeni zplisobu vystupu)

47. Politika kvality (navrh)

48. Cile kvality (navrh)

49. Predstavitel vedeni pro kvalitu (navrh jmenovani)

50. Piirucka kvality (vypracovani pfirucky kvality véetné procesni mapy)

51. Celkové shrnuti — interni audit (provedeni [A)

5.2 PiedbéZné stanoveni niakladid na zavedeni normy CSN EN ISO

9001:20009 a jeji certifikaci

Kazda spolecnost musi pii zavadéni a certifikaci normy ISO 9001:2008 pocitat se tfemi
polozkami, které¢ budou kone¢nou ¢astku vytvaret. Prvni poloZzkou jsou ndklady na zavadé-
ni, druhou polozku tvofi poradenstvi a tfeti poloZkou je certifikace systému managementu
kvality.
Néklady na zavadéni mizeme chapat dvéma zptsoby:

1. néklady, které spolecnost hradi sama sob¢ a

2. naklady, které spolec¢nost hradi jiné firmé.

Naklady, které spole¢nost hradi sama sobé&, jsou naptiklad ndklady na Skoleni zaméstnancii,
naklady na jejich Cas straveny na projektu zavedeni systému managementu kvality, naklady

na ¢as vedoucich pracovniki, ktefi se na tvorbé tohoto systému intenzivné podili a nemo-
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hou se tak vénovat svoji obvyklé praci. Tyto néklady plati spolecnost vzdycky a dokonce

pokud systém zavadi sama, tak jeSté naristaji.

V piipadé, ze si spoleCnost necha systém managementu kvality zavést od jiné firmy, tak

naklady na zavedeni a poradenstvi plati této firmé.

Cenu za zavadéni a poradenstvi stanovuji firmy v zdsadé dvéma zpisoby. Jednim je hodi-
nova sazba, kterd se pohybuje od 600 K¢ do 1 000 K¢ a dalsim je urcitd pausalni ¢astka.
Tato pausalni ¢astka zavisi vzdy na velikosti firmy a vétSinou zohlediiuje i1 rozsah provade-
nych ¢innosti a dobu, po kterou se systém managementu kvality zavadi. VétSinou se pohy-
buje okolo 50 000 K¢ u firem do 10 zaméstnanct a 150 000 K¢ u firem do 25 zaméstnan-

o

Cu.

Certifikace systému Kkvality pak stoji ptiblizné¢ 30 000 K¢. I kdyz i zde mohou byt rozdily

Vv ceng, dané spolecnosti, ktera bude certifikaci provadét.

Spole¢nost Ladislav Kozubik musi pocitat s ndklady na zavadéni (které plati sama sobg),
na provedeni interniho auditu a na certifikaci. Interni audit byva soucasti zavadéni systému
managementu kvality, pokud ho provadi jina firma, ale mize byt provadén i zvlast, coz
bude i pfipad spole¢nosti Ladislav Kozubik. Ostatni ¢innosti spojené se zavadénim budou

totiz provedeny v ramci této diplomové prace.

Predbézné néklady na zavedeni systému managementu kvality a certifikaci tohoto systému

budou ptiblizné v této vysi:

Tabulka 4. Ndklady na zavedeni systému managementu kvality a jeho certifikaci (Viastni

zpracovani)
Polozka Castka
Néklady na zavadéni 50 000,- K¢
Interni audit 8 000,- K¢
Konzultace 3000,- K¢
Certifikace 30 000,- K¢
CELKEM 91 000,- K¢
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Kromé nakladt, uvedenych v textu a v tabulce, ptibyla polozka konzultace, ktera tvoii urci-
tou rezervu. Dokud totiz neprob&hne interni audit, ktery proveéri systém managementu kva-
lity, nelze surcitosti tvrdit, Ze se nevyskytnou jesté¢ dal$i naklady. Naptiklad pravé

Vv podobé¢ konzultaci pfi odstrafiovani nedostatkl zjisténych pfi auditu.

5.3 Analyza rizik

Ukolem analyzy rizik je stanovit veskeré rizikové faktory, které by mohly ohrozit projekt
zavadéni normy CSN EN ISO 9001:2009 a jeho usp&snost, a naslednd také stanovit mozna

opatieni, kterd mohou vzniku rizik zabranit, nebo pfipadné eliminovat jejich dopad.

Prvnim krokem bude identifikace rizikovych faktorti a jejich nasledné zhodnoceni na za-
klad¢ dvou kritérii. Témito kritérii budou intenzita negativniho vlivu a pravdépodobnost

vyskytu, které budou pro ptehlednost znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 5. Identifikace rizikovych faktoru a jejich zhodnoceni (Viastni zpracovani)

Rizikovy faktor Intenzita n_egatlvnl- Pravde'podobnost
ho vlivu vyskytu

1. Nesplnéni pozadavkii normy 100% 0,5%
2. NevyhovuJ101_ nastaveni systemu ma- 7506 15%
nagementu kvality
3. Nedostate¢na komunikace vedeni se
zaméstnanci o systému managementu 45% 10%
kvality
4. Ned(,)statecne proskoleni zgmestnancu 50% 10%
na systém managementu kvality
3. Ne(’)chota zam?stnancu ,prijnrlout zmény 50% 15%
a podilet se na jejich provadéni
6. N_eudrzem zavedeného systému fizeni 100% 30
kvality
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Na zékladé hodnoticich kritérii jsou dale uvedeny rizika projektu, které byly shledany jako

zéasadni, a zaroven jsou pfidany navrhy moznych opatieni.
1. Nesplnéni pozadavkl normy

Nesplnéni pozadavkl normy je rizikem, které mtize znicit cely projekt zavadéni
normy CSN EN ISO 9001:2009, protoZe spoleénost by v takovém piipadé ne-
prosla certifikaci. A pravé certifikace je kyzenym vysledkem, kvili kterému se

norma zavadi, jako doklad fizeni kvality ve spolecnosti.

Opatieni pro tento pfipad jsou tedy jasna. Spolecnost musi dbat na to, aby byly
vSechny pozadavky splnény a dodrzovany. Musi na to dohlizet a provadét kon-

trolu.
2. Nevyhovujici nastaveni systému fizeni kvality

Nastaveni systému fizeni kvality kazdé spolecnosti na miru tak, aby vyhovoval
jeji velikosti, jejimu zaméfeni a i celkovému fungovéni, je pomérné narocny
ukol. Je ale nezbytny, pokud ma byt systém fizeni kvality udrZitelny do budouc-
na. Musi byt tedy nalezen vhodny kompromis mezi pozadavky normy, doporu-
¢enimi normy a pfinosem pro spole€nost. Systém managementu kvality ma spo-

le¢nost posunout kuptedu a pomahat ji pfi jeji Cinnosti.

Vhodnym opatfenim, které se spole¢nosti samo nabizi, je maximalng spolupra-
covat s clovékem, ktery systém fizeni kvality zavadi, poskytovat mu veskeré dui-
lezité¢ informace a sdélovat své predstavy. Vzdy se totiZz da najit feSeni, které

bude spliiovat pozadavky normy a bude spole¢nosti vyhovovat.
3. Nedostate¢na komunikace vedeni se zaméstnanci o systému fizeni kvality

Nedostatecnou komunikaci vedeni se zaméstnanci o systému fizeni je mysleno,
Ze se stava, vétSinou tedy ve velkych firmach, Ze k zaméstnancim se v podstaté
viubec nedostane informace, Ze spolenost zavadi né€jaky systém fizeni, a co to
vlastn€ znamend. To je samoziejmé Spatné, protoZze fizeni kvality se tyka celé

spolecnosti, tedy 1 vSech jejich zaméstnancu.
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Jako opatieni, aby takova situace nenastala, je vhodné, aby vedeni spole¢nosti
informovalo zaméstnance hned na zacatku projektu, ze bude zavadet systém fi-

zeni kvality a kratce jim vysvétlilo, co to pro spolecnost a pro n¢ znamena.
4. Nedostate¢né proskoleni zaméstnanct na systém fizeni kvality

Nedostatecné proskoleni zaméstnanct na systém fizeni kvality se muze stat pro
spole¢nost velkym problémem. Je totiz nanejvys zadouci, aby vSichni ve spo-
le¢nosti spravné pochopili, jak bude ve spolecnosti systém fizeni kvality probi-
hat a fungovat. To =znamena, ze zaméstnanci musi byt seznameni
které se jiz ve spole¢nosti bézné provadéji, ale nyni dostaly podobu napiiklad

smérnice, technologického postupu nebo natizeni.

Opatieni je v tomto piipadé dikladné proSkoleni zaméstnanct, které nemusi
probéhnout pouze jednou, ale napiiklad dvakrat. S tim, Ze podruhé bude zame-
feno na vysvétleni a feSeni nejasnych nebo spornych véci a bude zahrnovat i do-
statek Casu na dotazy. Je také dobré poskytnout zaméstnancim prostor, aby
mohli v ptipad¢ nejasnosti kdykoliv pfijit. Spolecnost také nesmi zapomenout,
dat dilezité¢ dokumenty, které tykaji zaméstnancti nebo jejich ¢innosti, zamést-
nancim k dispozici. Ti po seznameni s dokumentem stvrdi svym podpisem, Ze

byli s dokumentem seznameni a budou disledné dodrzovat uvedena ustanoveni.
5. Neochota zaméstnanct pfijmout zmény a podilet se na jejich provadéni

Problémem, se kterym se potyka kazda spolecnost, pokud zavadi néco nového,
nebo chce provést néjakou zménu, je neochota zaméstnanci tuto zménu pii-
jmout a podilet se na jejim provadéni. Z velké Casti to byva zptsobeno obavou
ze zmény a novych véci. Vyskytuji se ale i1 piipady, kdy je to zplisobeno pouze

urc¢itou pohodlInosti lidi a neochotou néco ménit.

Pro tento piipad jsou dileZité i1 pfedchozi dvé opatfeni. Pokud totiZ budou za-
meéstnanci o zavadeéni systému védét hned od zacatku, budou védét, co od néj
ocekavat a nakonec s nim budou dobie seznameni, tedy kvalitné a dostatecné
proskoleni, mélo by dojit k minimalizaci tohoto rizika. Kdyz by k nému ale pre-
ce jenom doslo, je vhodné zaméstnance vhodné motivovat a piesveédcit, ze tyto

zmény jsou nutné a pro spole¢nost i pro né samotné jSOU piinosem.
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6. Neudrzeni zavedeného systému fizeni kvality

Neudrzeni zavedeného systému fizeni kvality je riziko, které se jiz netyka piimo
projektu zavadéni normy CSN EN ISO 9001:2009. Protoze ale zavedeni systé-
mu Fizeni kvality a jeho certifikace je pouze prvni krok, a spole¢nostem jde pre-
devsim o jeho fungovani a udrzovani, aby spolecnosti piinasel vysledky, je di-
lezité toto riziko zminit. Navic pokud by se stalo, Zze by spole¢nost zavedeny
systém fizeni kvality neudrZela, byla by jeji vSechna poc¢ate¢ni snaha a vynalo-

zené prostredky zcela zbytecné.

Opatienim proti tomuto riziku je eliminace vSech vySe uvedenych a zminénych
rizik. Systém fizeni kvality musi byt dobfe nastaven, zaméstnanci o ném musi
veédét, dobie ho znat a také se na ném podilet. A samoziejmé& musi byt splnény
veskeré pozadavky normy, bez kterych systém ani zaveden byt nemiize, protoze
by neprosel certifikaci. Kromé toho musi mit spolecnost urceno, kdo se bude o
systém fizeni kvality starat a tato odpovédna osoba, pak musi mit dostatek zdro-

ju a prosttedkll, aby mohla tuto ¢innost zodpovédné vykonavat.
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6 ZAVEDENI NORMY CSN EN ISO 9001:2009

Hlavni &asti této diplomové prace je projekt na zavedeni normy CSN EN ISO 9001:2009
do firmy Ladislav Kozubik, ktery bude popsan pravé v této kapitole.

Zavadéni normy CSN EN ISO 9001:2009 neni popisovano piimo podle planu zavedeni, ale
pro prehlednost a srozumitelnost je popisovano dle jednotlivych kapitol normy CSN EN
ISO 9001:2009. Plan zavedeni totiz nekopiruje sled kapitol normy CSN EN ISO
9001:2009 pfesng, ale je upraven tak, aby byl jeho postup pro danou firmu co nejvhodné;jsi.

6.1 Kapitola 1 — Piredmét

Prvni kapitolou normy, pokud nepocitdme uvod, protoZe neobsahuje Zadné pozadavky, je
kapitola s nazvem Pfedmét. Tato kapitola obsahuje 2 podkapitoly, kterymi jsou Obecné
(kdy je systém managementu kvality pro spole¢nost vhodny, kdy ho zavadéet) a Aplikace

(pro koho je norma ur¢ena a moznost vylouceni nékterych pozadavki).

Na zaklad¢ vyse uvedeného je jasné, Ze tato kapitola ma charakter spise informativni a po-
maha spole¢nostem rozhodnout se, zda tento systém managementu kvality zavadét a co si

hned na zac¢atku musi promyslet.

Spolecnost Ladislav Kozubik se rozhodla tento systém managementu kvality zavést a také

promyslela zpiisob aplikace ptisluSnych pozadavki.

6.2 Kapitola 2 — Citované normativni dokumenty

Kapitola 2 ,,Citované normativni dokumenty* stanovuje dokumenty, které jsou nezbytné
pro spravné pouziti normy ISO 9001:2008. Timto dokumentem je ISO 9000:2005 Systémy

managementu kvality — Zakladni principy a slovnik.

Spolecnost zajistila pristup k normé¢ ISO 9000:2005 a bylo provedeno seznameni s jejim

obsahem.

6.3 Kapitola 3 — Terminy a definice

V kapitole Terminy a definice norma urcuje, ze pro 1ISO 9001:2008 plati terminy a definice
uvedené v ISO 9000:2005.
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Diky ziejmé souvislosti s pfedchozi normou zde plati podobny postup jako u piedchoziho

vvvvvv

uvedeny 1 ve vrcholovém dokumentu systému managementu kvality spole¢nosti — Pfirucce

kvality, aby byly dostupné v§em zaméstnanctim.

6.4 Kapitola 4 — Systém managementu kvality

Kapitola 4 ,,Systém managementu kvality* obsahuje 2 podkapitoly, kterymi jsou VSeobec-
né pozadavky (pozadavky na procesy) a Pozadavky na dokumentaci (politika a cile kvality,

ptirucka kvality, fizeni dokumentl a zdznamtl), viz teoreticka Cast kapitola 2.4.4.

V ramci Systému managementu kvality, musely byt provedeny nasledujici kroky (obsazené

Vv planu zavedeni normy):
a) Sestaveni organiza¢ni struktury,
b) identifikace hlavnich procesu,
C) vytvofeni organiza¢ni fadu a pracovniho fadu,
d) sepsani prirucky kvality,
e) fizeni interni a externi dokumentace,

f) fizeni dat v elektronické podob¢ a fizeni zaznamd.

6.4.1 VSeobecné poZzadavky

Procesy a procesni mapa

Ve spolecnosti Ladislav Kozubik dosud nebyly identifikovany procesy, takze to byl prvni
krok, ktery spolecnost ¢ekal. Norma CSN EN ISO 9001:2009 totiz klade diiraz na procesy
a procesni fizeni. Spole¢nost identifikovala své procesy, které rozdélila do 3 skupin na
hlavni, vedlejsi a fidici. Mezi hlavni procesy byl zafazen prodej, nakup a stavebni vyroba,
ktera se d€li na zvlastni zakladéani staveb, protihlukové stény a studny. Vedlej$imi procesy
pak jsou personalistika, fizeni dokumentace, metrologie a udrzba. A nakonec jako fidici
procesy byly ur¢eny odpovédnost managementu a monitorovani a méfeni. Uvedené procesy

jsou pirehledné znazornéné v procesni mapé¢, ktera je uvedena nize.
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Tabulka 6. Procesni mapa firmy Ladislav Kozubik (Viastni zpracovani)

Hlavni procesy: 1. Prodej
2. Nakup

3. Stavebni vyroba

a) zvlastni zakladani staveb

b) protihlukové stény

c) studny

Vedlejsi procesy: Personalistika

Rizeni dokumentace

Metrologie
Udrzba

Ridici procesy: Odpovédnost managementu

NiER RN E

Monitorovani a méfeni

Kromé mapy procesti vznikly také karty jednotlivych hlavnich procest, aby mohlo dojit
K procesnimu fizeni a procesy se tak daly adekvatné hodnotit, sledovat a zabezpecovat.
Tyto karty velmi podrobné mapuji hlavni procesy, probihajici ve spolecnosti, tedy prodej,

nakup a stavebni vyrobu — zvlastni zakladani staveb, protihlukové stény a studny.

U kazdého procesu je stanoven proces piedchazejici 1 navazujici, jsou urceny jeho vstupy i
vystupy, ¢innosti, které tento proces zahrnuje a nutné zdroje (lidské i materialni). Nechybi
ani monitorovani a méfeni procesu, jak probihd analyza ziskanych udajt, jakd v daném
procesu existuje dokumentace a jaké zaznamy, a je zde také uvedeno, jak probiha zlepso-

vani a kdo je za cely proces odpovédny.

Organizac¢ni struktura

Organizacni struktura ve spolecnosti zatim neexistovala, takze bylo nutné ji vytvoftit. Byla
zvolena funk¢ni organizacni struktura, kterd byla pouzita jiz v analytické ¢asti pti charakte-
ristice spolecnosti Ladislav Kozubik, ale je vhodné, aby byla uvedena i v této ¢asti diplo-

mové prace.
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Reditel Predstavitsl managementu prokvaliu |

| Udrzar | | Obchodnik | | Personalista 2 i detni

Stavbyvedouct

e

Stavebni | | Stzvebni | [ Stzvebni | | Stavebni i veoni | | Stzvebni | | Stavebni

déintk déinik déintk déink déink déinik démnik déintk
3 H Stavebni déinik = stavebnidéintk, stzvebni technik ved cucl éety, ridié ndkiadniho zutomobilu,
Pomamka: tavebni délnik = stavebnidéinik stavebni technik, ved ouci éety, ridi¢ nikiadniho zutomobiku

strojnik stavebnich stroju dle své specializace.

Obrazek 5. Organizacni struktura spolecnosti Ladislav Kozubik (Vlastni zpracovani)

Y4

Pracovni a organizaéni fad

Pracovni a organizacni fad patii k dilezitym firemnim dokumentim, které firmy bézné
maji. Pracovni fad méla spole¢nost Ladislav Kozubik jiz vypracovany dfive, a bylo nutné
dod¢lat pouze organizacni fad, kde se uvedla zakladni ustanoveni o spole¢nosti, systém

fizeni spolecnosti (vCetné zastupitelnosti) a organizacni struktura spole¢nosti.
6.4.2 Pozadavky na dokumentaci

6.4.2.1 Prirucka kvality

Pfirucka kvality je vrcholnym dokumentem systému managementu kvality, dokumentuje
totiZ cely systém managementu kvality. SlouZi pracovnikim jako priivodce systémem, za-

kaznikiim a dal§im zainteresovanym stranam.

Spole¢nost v ni uvadi vSechny dilezité informace o sobé, rozsah pouziti syst¢ému ma-
nagementu kvality 1 vylouceni, a popisuje, jak jsou pozadavky normy implementovany.
Protoze naplnovani jednotlivych pozadavkd normy bude popsano v jednotlivych kapito-

lach, neni nutné ptirucku kvality uvadét a opakovat se.

6.4.2.2 Rizeni dokumentit a zdznamii

Rizeni interni dokumentace, externi dokumentace, dat v elektronické podob¢ a zdznamii ve

spolecnosti zatim zavedeno nebylo, takze bylo nutné vypracovat smérnici na fizeni doku-
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mentt a zaznamii. Tato smérnice obsahuje 2 hlavni ¢asti a to fizeni dokumentli a fizeni
zaznamu. V ftizeni dokumentii se stanovilo, které Cinnosti zajistuji fizeni dokumentace a
kdo je za né€ odpovédny, jaké jsou zasady pro Fizeni dokumentace, hierarchie dokumentace
systému kvality, tvorba dokumentace systému kvality, revize dokumentt systému kvality,
fizeni externi a interni dokumentace i s ur€enim odpovédnosti, fizeni ostatni dokumentace
(smlouvy, dopisy a faxy) a pouzivani nefizenych kopii. Rizeni zaznamt obsahuje zasady
fizeni zdznamu, potfebu zdznamu, ochranu, archivaci a likvidaci zaznamii a dostupnost
zaznamu pro vyhodnoceni tieti stranou. Jako soucast fizeni dokumenti a zaznamu vznikly

jeste seznamy — interni dokumentace, externi dokumentace a zaznamii.

Touto smérnici se stanovily veskeré postupy pro napliiovani vSech pozadavkl normy na

Rizeni dokumentu a Rizeni zaznamau.

Rizeni dokumentace a pozadavky na dokumentaci, obsazené v normé& CSN EN ISO
9001:2009, jsou velmi dulezité zejména proto, ze diky aplikaci téchto pozadavkl a vytvo-
feni pravidel pro fizeni dokumentace miize spolecnost eliminovat vétSinu chyb, které se

mohou vyskytnout napiiklad diky neaktudlni a jiz neplatné dokumentaci.

6.5 Kapitola 5 — Odpovédnost managementu

Odpovédnost managementu je kapitola, ktera stanovuje poZadavky pro vedeni spole¢nosti.
Tyto pozadavky se tykaji angazovanosti a aktivity managementu, zaméteni na zédkaznika
(stanovovani a plnéni poZadavkl zakaznika), politiky kvality (stanovovani, ptezkoumava-
ni, sdélovani ve spolecnosti), planovani (cile kvality a planovani systému managementu
kvality), odpovédnosti, pravomoci a komunikace (pfedstavitel managementu, interni ko-
munikace) a jako posledni pfezkoumanim systému managementu (pfileZitosti ke zlepSova-

ni, potieba zmén systému managementu kvality), viz teoreticka ¢ast kapitola 2.4.5.

Pro splnéni pozadavki kapitoly odpovédnost managementu byly nutné tyto kroky (obsaze-

né v planu zavedeni normy):
a) stanovit odpovédnost vedeni,
b) zkoumani plnéni pozadavki zakaznika,
C) stanoveni politiky a cilt kvality,

d) sepsani popist pracovnich mist,
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e) jmenovani piedstavitele managementu pro kvalitu,
f) navrzeni zpusobu interni komunikace,
g) stanoveni vstupt pro piezkoumani vedenim a

h) navrzeni zptisobu vystupu prezkoumani.

6.5.1 AngaZovanost a aktivita managementu

V ramci pozadavkl na angaZovanost a aktivitu managementu se vedeni spolecnosti Ladi-

slav Kozubik zavazalo, Ze bude:

a) fidit a rozvijet systém kvality managementu, identifikovat pozadavky zakaznika,

sledovat legislativu a pozadavky predpisil,
b) rozpracovavat a pribézné aktualizovat politiku kvality a cile kvality,
C) provadét pravidelné prezkoumani systému vedenim a
d) zajistovat dostupnost potiebnych zdrojt pro systém managementu kvality.

Tento zavazek je uveden v piiruéce kvality.

6.5.2 Zaméreni na zakaznika

K zaméteni na zakaznika patii kromé identifikace pozadavkl zakaznika také jejich plnéni.
Zda se tyto pozadavky plni, spole¢nost zjistuje na zakladé evidence stiznosti, reklamaci,
pochval a kladnych vyjadieni zakaznikti. Proto spolec¢nost Ladislav Kozubik déva zakazni-
kiim moznost projevit svou spokojenost ¢i nespokojenost s produkty prostifednictvim emai-
lu, telefonniho rozhovoru nebo osobniho kontaktu a vita kazdou formu zpétné vazby, ktera

pomuze jeji produkty zdokonalit a pfizptisobit pozadavkim zakaznikd.

6.5.3 Politika kvality

Politika kvality ve spole¢nosti ur€itym zpiisobem fungovala jiz diive, protoze politika kva-
lity stanovuje sméfovani spolecnosti do budoucnosti S ohledem na napliiovani pozadavki a
potieb zainteresovanych stran. Neméla ovSem pisemnou formu a nebyly v ni obsazeny
vSechny oblasti, které noveé vznikla politika kvality obsahuje. Tato nov€ vznikla politika

kvality je zaméfena na zakazniky, zaméstnance, dodavatele a ¢innost spole¢nosti, pii které
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spole¢nost usiluje 0 maximalni kvalitu. Je zde také vyjadiena snaha o zvySovani kvality a

neustalé zlepSovani (viz ptiloha €. 1).

6.5.4 Planovani

6.5.4.1 Cile kvality

Cile kvality si spolecnost jiz diive urCitym zpisobem stanovovala, ale nebyly sepisovany a
nem¢ély tedy pisemnou formu. Bylo tedy nutné sestavit cile kvality a dat jim pisemnou po-
dobu véetné presnych ukolti, Ihit a odpovédnosti za dané ukoly. Cile kvality spole¢nosti
Ladislav Kozubik vychazeji z vySe popsané politiky kvality a jsou zamétfené na rozsifeni

plsobnosti firmy a rozsifeni nabizenych praci.

6.5.4.2 Planovani systéemu managementu kvality

Pti pldnovani systému managementu kvality se spolecnost zavazuje k plnéni cilt kvality a
udrzovani systému managementu kvality, za coz je odpovédny predstavitel managementu,
ktery ma dozor nad integritou systému v piipad¢ provadéni zmén a kontroluje funkcnost

procesniho pfistupu.

6.5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

6.5.5.1 Odpovédnost a pravomoc

Rozdéleni povinnosti, odpovédnosti a pravomoci je ve spolenosti provedeno pomoci nové
vzniklych popist pracovnich mist, které vychazeji z organizacni struktury. Vznikly tedy
popisy pracovnich mist pro tdrzbare, nakupciho, obchodnika, personalistu, u¢etniho, stav-
byvedouciho a stavebni délniky (stavebni délnik a fidi¢ ndkladniho automobilu, strojnik
stavebnich stroji). Z predchozi véty tak jasné vyplyva, ze predstavitel managementu a fedi-
tel popis pracovniho mista nemaji. Pfedstavitel managementu ma totiZ odpovédnosti a pra-
vomoci stanoveny ve jmenovéni. Reditel spolecnosti je zarovei jedinym majitelem, proto
ma svrchovanou odpovédnost, a tak se miZe stat, Ze vykonava vSechny ¢innosti. U spole¢-
nosti, kde je feditel najaty majitelem, chybi jeho citova vazba na spolecnost, a tak vétSinou
déla jen to, co mu majitel ptidéli. V takovych ptipadech je popis pracovniho mista vhodny.

Toto ale ten ptipad neni.
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Kazdy popis pracovniho mista obsahuje nazev profese, pfimého nadiizeného, charakteristi-
ku podminek prace, odpovédnosti a pravomoci, specifika pracovniho mista a pozadavky na

kvalifikaci.

6.5.5.2 Piedstavitel managementu

Norma CSN EN ISO 9001:2009 stanovuje, Ze vedeni spoleénosti musi jmenovat predstavi-
tele managementu pro kvalitu a musi mu stanovit i urcité odpovédnosti a pravomoci. Ve
spolecnosti Ladislav Kozubik tedy byla jmenovana piedstavitelem managementu Bc. Kris-
tyna Kozubikova, ktera ma za ukol zajist'ovat systém managementu kvality po vsech stran-
kach. V navrhu jmenovani jsou uvedeny i veskeré odpovédnosti a pravomoci, které pied-

stavitel managementu ma.

6.5.5.3 Interni komunikace

Ve spolecnosti probihd interni komunikace telefonicky nebo osobné a prostiednictvim
dennich operativnich porad. Firma nepouziva pro interni komunikaci pisemné piikazy a

prozatim nema ani V planu je zavadét.

6.5.6 Prezkoumani systému managementu

Pfezkoumani systému managementu kvality je pro spole¢nost zcela novou Cinnosti, ktera
bude muset byt vykonavana kvuli zavedeni systému managementu kvality. Proto vznikla
smérnice, ktera popisuje, jak bude pifezkoumani vypadat, jaky bude jeho postup, vstupy a

vystupy.

Smérnice udava, Ze predstavitel managementu piedd 1x rocné vedeni spolecnosti zpravu o
stavu systému managementu kvality, kterd bude zahrnovat zpravy a rozbory ze vSech mist,
ktera ptispivaji svou ¢innosti k zabezpecovani kvality a plnéni stanovenych cili. Nasledné
vedeni tuto zpravu vyhodnoti. Vyhodnoceni pak bude obsahovat opatfeni a rozhodnuti,
které se vztahuji k systému managementu kvality a jeho procesu, ke zlepSovani produktu a

potiebam zdroja.
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6.6 Kapitola 6 — Management zdroju
Kapitola 6 ,,Managementu zdroji* ma 4 podkapitoly, kterymi jsou:

1. poskytovani zdroji (zdroje nutné pro systém managementu kvality a pro zvySovani

spokojenosti zakaznika),
2. lidské zdroje,
3. infrastruktura (budovy, zatizeni a podptirné sluzby) a
4. pracovni prostfedi (podminky, za kterych je prace vykonavana).
Viz teoreticka ¢ast kapitola 2.4.6.

V ramci této kapitoly bylo nutné uskute¢nit nasledujici kroky (obsazené v planu zavedeni

normy):
a) personalistika (lidské zdroje) — plan a evidence $koleni,
b) infrastruktura — plany udrzby a jejich evidence,

€) pracovni prostiedi — skoleni BOZP a PO (plan a evidence).

6.6.1 Lidské zdroje

Norma CSN EN ISO 9001:2009 stanovuje, e kazdy pracovnik musi byt zpisobily pro
vykon své prace. Tuto zpusobilost urcuje spolecnost na zaklad¢ internich predpist, zakon-
nych piedpist a zakont, a je obsahem popisu pracovniho mista — Pozadavky na kvalifikaci.
Spolecnost pak dba na to, aby pracovnik vykonaval pouze tu praci, pro kterou je zptsobily,
a organizuje dopliiovani a udrzovani kompetenci a kvalifikace pomoci $koleni, vycviki

apod.

Pro sledovani a zajistovani kompetenci a kvalifikace zaméstnanct byly ve spole¢nosti vy-
tvofeny plan a evidence Skoleni. Nejdiive byl sepsan seznam veskerych Skoleni, ktera spo-
le¢nost pro své zaméstnance organizuje, at’ uz slo o Skoleni provadéné ptimo firmou Ladi-
slav Kozubik nebo jinymi firmami. Nésledné¢ se u kazdého Skoleni stanovila cetnost skole-
ni (po jaké dobé€ se musi skoleni opakovat), jak se ovefuji znalosti ziskané na Skoleni a kdo
Skoleni provadi. Potom byl pro kazdé Skoleni zvlast’ vytvoren dalsi pfehled, kde bylo uve-
deno jméno zaméstnance, Cetnost Skoleni, Skolitel, datum (kdy bylo Skoleni provedeno) a

datum platnosti opravnéni zpusobilosti Skolitele. Kazdy Skolitel totiz musi dokladat osvéd-
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¢enim odborné zpusobilosti, Ze miize danou ¢innost vykonavat, Ze na ni ma opravnéni.
Béznou praxi je, ze u kazdého prehledu Skoleni musi byt také doklad o provedeném Skoleni

VvV podobé osnovy skoleni a prezencni listiny s podpisy zaméstnancu.

6.6.2 Infrastruktura

U infrastruktury je to podobné jako u lidskych zdroji. Budovy, stroje, pfistroje a zatizeni
musi byt také zptsobilé k pouzivani. Jde o to, aby byly pravidelné kontrolovany, prochaze-
ly revizemi a tdrzbou. Tato pravidelnost je stanovena opét bud’ zakonem, internim piedpi-

sem nebo kombinaci obou.

Proto i v tomto piipad¢ vznikl ve spole¢nosti plan a evidence infrastruktury. Vznikl plan
udrzby a evidence elektrickych piistroju a zafizeni, automobild a piivésu, hasicich piistroji
a plynovych kotlt. Pfi¢emzZ podoba téchto vzniklych piehledt je obdobna jako u jednotli-
vych Skoleni. Je uveden nazev daného pfistroje ¢i zafizeni, vyrobce, ptipadné znaceni, 1ha-
ta (za kterou musi probéhnout dalsi revize, kontrola, idrzba nebo technicka kontrola), da-
tum provedené revize, kontroly ¢i udrzby a pracovnik provadéjici revizi, poptipadé kontro-
lor. Ke kazdému ptehledu je opét doplnén zaznam, potvrzeni o tom, ze dana revize nebo

kontrola probéhla.

6.6.3 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi uzce souvisi s lidskymi zdroji i infrastrukturou, protoze kombinace lid-
skych zdrojii a infrastruktury pracovni prostfedi vytvaii. Spole¢nost musi dbat na to, aby

vzniklé pracovni prostiedi negativné neovliviiovalo vysledny produkt.

Spolecnost Ladislav Kozubik proto identifikovala a urcila normy, které je nutné dodrzovat
k dosazeni vhodného pracovniho prostiedi. Témto normam pak musi odpovidat i in-
frastruktura a pracovnici s nimi museji byt seznameni a dodrzovat je. Piikladem mize byt
Skoleni pozarni ochrany a bezpecnosti prace, jehoz evidence je jiz soucasti evidence a pla-

nu Skoleni.

Kazda vyse uvedena evidence byla pfidélena konkrétnimu zaméstnanci, ktery ma od-

povédnost za jeji zajisStovani a je také odpovédny za dodrzovani stanovenych terminti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

6.7 Kapitola 7 — Realizace zdrojt

Nejobsahlejsi kapitolou je kapitola 7 ,,Realizace zdroju“. Tato kapitola ma 6 podkapitol,

které se dale ¢éleni. Jsou to:

planovani a realizace produktu (pldnovéni a vytvaieni procest potfebnych pro pro-
dukt),

procesy tykajici se zédkaznika (uréeni pozadavkil na produkt, jejich prezkoumani a
komunikace se zakaznikem),

navrh a vyvoj (které byly ve spole¢nosti Ladislav Kozubik vylouceny, protoze zde
neprobihaji),

nakup (proces nakupu, informace pro nakup a ovéfovani nakupovaného produktu),
vyroba a poskytovani sluzeb (fizeni vyroby a poskytovani sluzeb, validace procest
vyroby a poskytovani sluzeb, identifikace a sledovatelnost, majetek zékaznika a

uchovavani produktu) a

fizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni (kalibrace, ovéfovani, identifikace a za-

bezpeceni téchto zatizeni).

Viz teoreticka ¢ast kapitola 2.4.7.

Jak bylo uvedeno vyse, kapitola ,,Realizace zdroji* je nejobsdhlejsi, a to se samoziejme

projevuje 1 na mnozstvi krokii (obsazenych v planu zavedeni normy), které je nutné provést

pro splnéni poZadavki normy. Jedna se o:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

stanoveni a popsani marketingu,
poptavkové fizeni,

pfezkoumani pozadavkd,
zpracovani dokumentace obchodu,
fizeni dodavatelq,

nakupovani,

oveérovani nakupovaného produktu,

planovani stavebni vyroby a fizeni stavebni vyroby,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

i) wvalidace procesu,
J) dodavani a

K) metrologie.

6.7.1 Planovani realizace produktu

Planovani realizace produktu je tizce spjato s marketingem, protoze by mu mél predchazet
prizkum trhu. Naptiklad priizkum konkurence a produktt, dale také segmentace, tvorba

cen, prodejni politika a propagace.

Ve spolecnosti Ladislav Kozubik zajist'uje oblast marketingu feditel spole¢nosti, ktery se
intenzivné a soustavné zabyva vyvojem trhu. Sleduje vyvoj novych technologii, konkurenci
a vyvoj klimatickych podminek, které odvétvi stavebnictvi ovliviiuji. Klimatické podminky
jsou sledovany v horizontu nékolika let. A na zaklad¢ tohoto sledovani pak vyplyvaji urcité
trendy klimatického vyvoje, na které se spole¢nost systematicky pfipravuje. Prikladem mi-
ze byt:
a) Pokud nékolik po sobé nasledujicich let postupné klesa hladina podzemni vody, da
se piredpokladat, ze vznikne poptavka po prohlubovani studni a spolecnost se na tu-

to poptavku ptipravi.

b) Pokud naopak nékolik po sobé& nasledujicich let postupné stoupa hladina podzemni
vody, da se predpokladat, ze bude zvySena poptavka po Cisténi piikopt, a spolec-

nost se na toto opét pripravi.

Co se tyka propagace, tak ta je ve spoleCnosti provadéna predevsim pomoci webovych
stranek a doporuéenimi spokojenych zakaznikii. Reditel spole¢nosti provadi i prodejni po-
litiku a tvorbu cen, pficemz prodejni politika odrazi poslani a vizi spole¢nosti: ,,Svou praci
provadét rychle a kvalitn€ a tim uspokojovat své zdkazniky.“ Cena produkti pak odrazi
naklady na danou ¢innost a ur€ity zisk, ale zaroven je srovnatelna s ostatnimi stavebnimi

firmami.
Prvnim krokem je tedy marketing a az druhym krokem je planovani realizace produktu.

Planovani realizace produktu se skladé z jednotlivych, na sebe navazujicich, procesi, které
vedou az k vyslednému produktu. V ptipadé spole¢nosti Ladislav Kozubik jsou to procesy

prodej, nakup a stavebni vyroba. Nejprve spolecnost dostane pozadavek od zakaznika, poté
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— pokud ho pfijme — prodej, tak zajist'uje material, techniku a pracovniky na stavbu — na-
kup a nakonec provede dilo — stavebni vyroba. Dokumenty a zaznamy, které jsou pro dany
proces nezbytné, a ostatni podrobnosti o procesech jsou uvedeny v jednotlivych kartach

procesi.

6.7.2 Procesy tykajici se zikaznika

6.7.2.1 Urcovdni poZadavkii tykajicich se produktu

Urcovani pozadavki tykajicich se produktu ve spolecnosti probihd na zaklad¢é poptavky
zakaznikd. Zpracovanim poptavky se po jejim piijeti dale zabyva feditel. Kromé pozadav-
kt, které jsou soucasti poptavky, feditel na zakladé znalosti dané problematiky, zkusenosti
a znalosti zdkoni a pfedpist zohlediiuje 1 pozadavky, které nejsou uvedené. Zaroven na né

upozorni i zékaznika.

6.7.2.2 Prezkoumadni poZadavkii tykajicich se produktu

KdyzZ jsou jiz znamy veskeré pozadavky, ptezkoumdva teditel spolecnosti, zda danou po-
ptavku pfijmout nebo nepfijmout. Rozhodnuti zohlediiuje technické vybaveni, ¢asovou
naroc¢nost, potiebu pracovnikli a vzdalenost od sidla spole¢nosti. Pokud se rozhodne po-
ptavku piijmout, vytvoii pro zakaznika cenovou nabidku a pokud poptavku akceptovat

nemiize, sdéli tuto skuteCnost zakaznikovi.

Na zakladé cenové nabidky se pak zakaznik rozhodne, zda nabidku pfijme nebo neptijme.
V ptipadé ptijeti nabidky vznikne bud’ objednavka, nebo smlouva, v uréitych ptipadech
oboji. Podepsana smlouva nebo objednavka jsou pak vstupem pro proces nakupu (konkrét-

né pozadavek na material, ktery bude pro dany produkt nutny).

6.7.2.3 Komunikace se zakaznikem

Komunikace se zdkaznikem se prolina jak urCovéanim, tak pfezkoumanim pozadavku tyka-
jicich se produktu. Proto je dulezité, aby byla tato komunikace dobie nastavena a probihala

bez problémi.

Ve spolecnosti Ladislav Kozubik se poptdvkami, nabidkami, objedndvkami a smlouvami
zabyva teditel, ktery se tak stdva pro zékazniky hlavni kontaktni osobou. Preferovanym

druhem komunikace v tomto piipadé jsou telefonni hovory, ale k dispozici je i email,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

osobni rozhovory a konzultace. Je na zvazeni daného zakaznika, co chce projednavat a

ktery druh komunikace mu nejvice vyhovuje.

Ke komunikaci se zakaznikem patii 1 vyfizovani stiznosti a reklamaci. Ve spolecnosti je
opravnén piijimat stiznosti a reklamace feditel, ktery je zaroven i vyfizuje. Zaznamy o re-
klamacich a stiznostech jsou uklddany a nasledné pti pfezkoumani systému managementu

kvality vyhodnocovany jako jedno z kritérii pro hodnoceni procest.

6.7.3 Navrh a vyvoj

Proces navrhu a vyvoje je ve spolecnosti Ladislav Kozubik vyloucen, protoze neni pozado-

van zakazniky a spole¢nost v sou¢asném obdobi nepo¢ita s aktivitami v této oblasti.
6.7.4 Nakup

6.7.4.1 Proces ndakupu
Pro proces nakupu je dilezité stanovit postup hodnoceni a vybéru dodavatela.

Hodnoceni a vybér dodavatelti ve spoleénosti probihal jiz diive. Reditel spole¢nosti si do-
davatele vybiral podle toho, jak dobfe se s nimi spolupracovalo, jaké s nimi mél zkuSenosti
a jak dlouho spolu jiz spolupracovali. Nebyla pro to ovSem vytvofena zadnéa pisemna po-
doba. Spolecnost se proto i na zakladé pozadavkli normy rozhodla, ze bude vytvoien se-
znam dodavatell, formulai na hodnoceni dodavateli a 1x ro¢n¢ bude probihat hodnoceni

dodavatelt.

Vznikl tak seznam 36 dodavateld, kde je u kazdého z nich uvedena jeho oblast ¢innosti a
telefonni kontakt. Navic dilezZiti dodavatelé jsou barevné oznaceni. Kromé toho vznikl i
formulat na hodnoceni dodavateld, ktery obsahuje kritéria jako cenu, dobu splatnosti, ope-
rativnost dodavek a kvalitu materialu. Na zaklad¢ stanovenych kritérii bylo provedeno
hodnoceni dodavatela za rok 2011. U hodnoceni je nutné zminit, ze se nehodnoti vSech 36

dodavateltl, ale pouze duleziti dodavatelé.

6.7.4.2 Informace pro nikup

Spolecnost nakupuje od schvalenych dodavatelii, ktefi jsou uvedeni v seznamu zminéném

vyse. Objednavani a nakupovani u téchto dodavatelll se provadi dvéma zptisoby. Prvnim je,
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ze se dodavateli posle objednavka na material na cely rok, a poté uz se jen telefonicky nebo
osobn¢ domlouvaji a objednavaji jednotlivé dodavky. Druhym zpisobem je, ze v ptipadé
potfeby materidlu se dodavatel kontaktuje a objednd se pozadované mnozstvi. Vztahy

s dodavateli se fidi obchodnim zédkonikem a smlouvami, pokud jsou sepséany.

6.7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu

Oveérovani nakupovaného produktu probiha vzdy pii dodani a ptejimce produktu, kdy se
zkontroluje obsah dodavky s dodacim listem. V ptipadé, ze je vSe v poradku, zbozi se pre-
vezme. V opacném piipadé¢ je zodpovedny pracovnik ptevzeti zbozi odmitnout. Spole¢nost
od dodavatelu dale pozaduje kopie certifikati a prohlaseni o shodé¢, kvili dolozeni kvality a
bezpeénosti odebiranych produkti a ptipadné i kopie Zivnostenskych listt podle toho, o

jaky produkt se jedna.
6.7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

6.7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovini sluzeb

Pozadavek systému managementu kvality na fizeni vyroby (poskytovani sluzeb) stanovuje,
Ze tento proces musi byt provadén za fizenych podminek. Rizené podminky znamenaji, Ze
pro dany proces musi byt zndmy naptiklad informace o produktu, vhodna zatizeni, zptisob

provadéni monitorovani a méteni apod.

Ve spolecnosti Ladislav Kozubik jsou fizené podminky zabezpeceny projektovou doku-
mentaci (informace o produktu), technologickymi postupy pro jednotlivé druhy stavebni
vyroby (pracovni instrukce a volba zafizeni) a kartami procesu pro jednotlivé druhy sta-
vebni vyroby (studny, protihlukové stény a zvlastni zaklddani staveb), kde je uvedeno, jak

se dané procesy maji métit a monitorovat a kdo je za dany proces odpoveédny.

6.7.5.2 Validace procesii vyroby a poskytovani sluzeb

Aby byla zajisténa stala kvalita produktu, jsou vytvoieny pracovni postupy — technologické
postupy pro jednotlivé druhy stavebni vyroby (zvlastni zakladani staveb, protihlukové sté-
ny a studny), které popisuji postupy a podminky pii zpracovani. S témito technologickymi

postupy jsou prokazatelné seznameni vSichni pracovnici, ktefi se na praci podile;ji.
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Soucasti (pfilohou) jednotlivych technologickych postupt je ,,Kontrolni plan“. V postupu
jsou uvedeny vsechny 3 druhy stavebni vyroby, které ve spole¢nosti probihaji, a pro kazdy
Z nich je stanoven kontrolni postup, ktery se musi dodrzet. Zaznam o provedeni tohoto

kontrolniho postupu pracovnikem musi byt zapsan do stavebniho deniku.

6.7.5.3 Majetek zakaznika

Vsechny pfipady, kdy spolecnost Ladislav Kozubik pouziva majetek zakaznika, jsou upra-

veny smlouvou mezi spolecnosti a zakaznikem.

6.7.6 Rizeni monitorovaciho a mériciho zarizeni

Spolecnost dle pozadavki na fizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni zavedla evidenci
méfidel, ve které jsou uvedena stanovena a nestanovena méfidla. Stanovena jsou ta méfi-
dla, u kterych zdkon vyzaduje pravidelnou kalibraci akreditovanymi spole¢nostmi, a nesta-
novena jsou ta, u kterych neni zdkonem stanovena povinnost kalibrace. Spole¢nost Ladi-
slav Kozubik ov§em nechava i nestanovena métidla v pravidelnych intervalech kalibrovat

kvali spravnosti a piesnosti méieni.

Evidence méfidel obsahuje oznaceni, ndzev a typ méftidla, kalibracni lhiitu, datum posledni
kalibrace a umisténi daného meétidla. Kazdé métidlo je oznaceno a je na ném uvedeno da-
tum dalsi kalibrace. Odpovédnost za métidla ve spole¢nosti ma udrzbat. O kalibraci méfi-

del jsou vedeny zaznamy.

6.8 Kapitola 8 — Méreni, analyza a zlepSovani

Posledni kapitolou je kapitola 8 ,,Méfeni, analyza a zlepSovani®, ktera obsahuje 5 podkapi-

tol, kterymi jsou:
1. obecné (proc¢ jsou procesy monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani potiebné),

2. monitorovani a méfeni (spokojenost zakaznika, interni audit, monitorovani a méfeni

procest a monitorovani a méteni produktu),
3. ftizeni neshodného produktu (nesmi dojit k jeho nezamyslenému pouziti),

4. analyza dat (informace o spokojenosti zékaznika, shod€ s poZzadavky na produkt a

charakteristice a trendech procesii a produktl) a
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5. zlepSovani (neustéle zlepSovani, ndpravna a preventivni opatieni).
Viz teoreticka ¢ast kapitola 2.4.8.

V ramci kapitoly 8 ,,Mé&feni, analyza a zlepSovani® je nutné provést nasledujici kroky (ob-

sazené v planu zavedeni):
a) stanoveni sledovani spokojenosti zakaznika,
b) interni audity,
C) fizeni neshodného produktu,
d) analyzovani dat a

e) nastaveni podminek pro trvalé zlepSovani.

6.8.1 Monitorovani a méreni

6.8.1.1 Spokojenost zakaznika

Monitorovani a méfeni spokojenosti zakaznika ve spole¢nosti probiha s vyuzitim formula-

i ,,Hodnoceni spokojenosti zakaznik“.

Do 1 mésice po ukonceni zakazky je piedstavitel managementu povéfen, aby kontaktoval
(nejcCasteji osobni ndvstévou) daného zakaznika a proSel s nim stanovené okruhy na zakla-
dé formulafe ,,Hodnoceni spokojenosti zdkaznikli“. Pocet a vybér zakaznikd, u kterych se
toto hodnoceni uskute¢ni, urcuje feditel. K vyhodnoceni formuldit dojde v ramci pre-

zkoumani systému managementu kvality vedenim v prvnim kvartalu nasledujiciho roku.

6.8.1.2 Interni audit

Pro postup interniho auditu byla ve spole¢nosti Ladislav Kozubik vytvofena smérnice. Tato
smérnice definuje, co je to audit, jaké jsou cile auditu a jak probiha jeho planovani a reali-
zace. Dale také urcuje povinnosti auditovaného, kdo jsou to auditofi, jaké jsou jejich kom-
petence, odpovédnosti a povinnosti a postup interniho auditu — systému managementu kva-

lity a procesu (pfiprava, pribéh a zdznam o auditu).
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6.8.1.3 Monitorovani a méieni procesu

Oblast monitorovani a méfeni procest ma jiz spole¢nost definovanu v kartach jednotlivych
procest. Napftiklad u procesu ,,Nakup* se jedna o vysledky hodnoceni dodavatelt a rekla-

mace a u procesu ,,Studny* jde o pocet reklamaci.

6.8.2 Rizeni neshodného produktu

Ve spolecnosti Ladislav Kozubik vznikl pro evidenci neshodného produktu formulaf, do
kterého se zapisuji zjisténé neshody. Tento formulat ,,Evidence neshod je pfedavan vzdy
pred zahéjenim stavby stavbyvedoucimu. Obsahuje informace o stavbé, datu, popisu ne-
shody, pfedpokladané pficiné a aktualnim stavu neshody (zda byla nebo nebyla odstrané-
na). Ve formuléfi je také uveden postup v ptipadé€, Ze pracovnici stavby nedokazi neshodu
vlastnimi silami odstranit. Pokud tato situace nastane, musi stavbyvedouci tuto skute¢nost
neprodlené nahlasit fediteli spole¢nosti, ktery urci dalsi postup. O vSech neshodach jsou

uchovavany zdznamy, které obsahuji i provedend nasledna opatieni.

6.8.3 Analyza dat

Na zaklad¢ pozadavkii normy na analyzu dat spolec¢nost stanovila, ze v ni musi byt posky-
tovany informace o spokojenosti zdkazniki, uréovani pozadavki na produkt, monitorovani
a méfeni procestt a o dodavatelich (napf. hodnoceni dodavatel). Komplexni analyza se
provadi minimalné 1x ro¢né v ramci pfezkoumani systému managementu kvality vedenim

spolecnosti. Tuto analyzu zpracovava piedstavitel managementu a predklada ji vedeni.
6.8.4 ZlepSovani

6.8.4.1 Neustalé zlepSovani

Spolecnost Ladislav Kozubik pracuje na neustalém zlepSovani efektivnosti systému ma-
nagementu kvality. K tomu mu pomahaji vysledky analyz, ze kterych vznikaji navrhy na
zlepSovani. Tyto navrhy napiiklad vznikaji z hodnoceni spokojenosti zakaznikt, hodnoceni

dodavatelti, méteni procesi a internich auditi.
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6.8.4.2 Napravna a preventivni opatieni

Napravna opatieni pouziva spole¢nost ve chvili, kdy se jiz vyskytla neshoda, nebo se obje-
vil problém. Toto opatieni slouzi k napraveé (vyfeseni) vzniklé situace a navrzeni opatieni,
které by zabranilo tomu, aby se takova situace opakovala. Aby mohlo byt opatieni navrze-

no, je nutné, aby byla nejdfive zjiSténa pficina.

Preventivni opatfeni naopak pouziva spole¢nost ve chvili, kdy jesté¢ k neshod¢ nebo pro-

blému nedoslo, ale existuje potencialni riziko, kterému chce spole¢nost zabranit.

Pro napravna a preventivni opatfeni vznikla ve spole¢nosti Ladislav Kozubik smérnice,
ktera uvadi zakladni definice, specifikaci zdrojii ndpravnych a preventivnich opatieni, dale
iniciovani napravnych a preventivnich opatfeni a etapy a zplsob fizeni napravnych a pre-

ventivnich opatieni. Tyto etapy jsou:
a) rozbor informaci ze zdrojui napravnych a preventivnich opatieni,
b) zahajeni procesu napravnych a preventivnich opatieni,
€) navrh FeSeni,
d) realizace,
e) ovéfeni uéinnosti.
Proces napravnych a preventivnich opatieni neni kompletni do doby, nez dojde k ukonéeni

vSech vyse uvedenych etap.
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7 INTERNI AUDIT A CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY

Pii zavadéni systému managementu kvality slouzi spole¢nostem interni audit jako kontrol-
ni bod. Pfi internim auditu je totiz provéfovano napliiovani jednotlivych pozadavki normy.
Pokud vysledky interniho auditu budou pro danou spolec¢nost ptiznivé, je vhodné nasledné
naplanovat i certifikaci systému managementu kvality akreditovanou spolecnosti. To je i

cilem vétsiny spolecnosti, které systém managementu kvality zavadi.

7.1 Interni audit

Po zavedeni systému managementu kvality do spolecnosti Ladislav Kozubik, které¢ bylo

popsano v piedchazejici kapitole, se spolecnost rozhodla provést interni audit.

Interni audit byl proveden 27. 4. 2012 externim auditorem, protoZe spolec¢nost zatim nema
zameéstnance, ktery by byl pro tuto ¢innost proskolen, jak je pozadovano. Externi auditor
provedl audit viech prvki normy CSN EN ISO 9001:2009, tedy celého systému ma-

nagementu kvality, za pfitomnosti feditele spolecnosti a predstavitele managementu.

Externi auditor fidil pribéh interniho auditu na zakladé svého pfedem pfipraveného audit-
niho dotazniku, ktery obsahoval veskeré pozadavky a seznam dokumentace, které¢ kontro-
loval. Postupné byl zkouman cely systém managementu kvality ve spole¢nosti. Auditor si
ke kazdému bodu délal poznamky, na jejichz zakladé pak bylo vytvofeno zavérecné hod-

noceni a vysledek auditu.
Hodnotici stupnice byla nasledujici:
* bez pfipominek — 1,
» drobné neshoda, doporuceni — 2,

* systémova neshoda — 3.

7.1.1 Hodnoceni a zjiSténi interniho auditu
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Tabulka 7. Hodnoceni pozadavkii normy CSN EN ISO 9001:2009 (Vlastni zpracovani)

Kapitola normy Hodnoceni
4.1 Vseobecné pozadavky 1
4.2 Pozadavky na dokumentaci 2
5. Odpovédnost managementu 1
6. Management zdroji Personalistika /6.1,6.2/ 1
oo Udrzba + Pracovni prostiedi
6. Management zdroji 16.3 + 6.4/ 1
7. Realizace produktu Procesy tykajici se zdkaznika 1
7.1/
7. Realizace produktu Procesy tykajici se zakaznika 1

7.2/

. Realizace produktu

Navrh a vyvoj /7.3/

vylouceni kapitoly
7.3 zdlivodnéno

7. Realizace produktu Nakup /7.4/ 1
7. Realizace produktu Vyroba /7.5/ 1
7. Realizace produktu Metrologie /7.6/ 1
8. Mé&feni analyza a zlepSovani /8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5/ 1
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Na zaklad¢ vyse uvedeného hodnoceni jsou zjisténi auditora jasna — zavedeny systém ma-
nagementu kvality neobsahuje systémové neshody, ale vyskytly se drobné neshody, které
jsou formulovany do nasledujicich doporuceni:
1. V pfirucce kvality popsat postup fizeni neshod.
2. V piirucce kvality popsat zpiisob evidence, postup feSeni reklamaci a stiznosti za-
kaznik.
3. Do dokumentu ,,Seznam interni dokumentace* doplnit odpovédnou osobu za dany
vytisk.
Spole¢nost ma za tkol tato doporuceni zapracovat s tim, ze odpovédnou osobou za dané

ukoly je predstavitel managementu.

7.1.2 Zavér interniho auditu

Zaveér auditora zni: ,,Systém managementu kvality odpovidd povaze spoleCnosti a je

v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2009¢.

7.2 Certifikace systému managementu kvality

Na zaklad¢ vysledkt interniho auditu spolecnost planuje v prvni polovin€ kvétna pfistoupit
k certifikaci systému managementu kvality, ktera pro ni bude zavrsenim projektu zavedeni
normy CSN EN ISO 9001:2009. Ziskéni certifikatu je totiz pro spole¢nost dileZité zejmé-

na kvili pritkaznosti zavedeného systému.
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8 VYSLEDKY PROJEKTU A JEHO CELKOVE ZHODNOCENI

Projekt zavedeni systému managementu kvality do spolecnosti Ladislav Kozubik konci
V této praci provedenim interniho auditu. Spolecnost samotnou ale jesté¢ ¢eka certifikace

tohoto systému, ke které jeji snazeni celou dobu sméfuje.

V této kapitole provedeme shrnuti celého projektu, jeho dosazenych vysledkti a vyhod a

nevyhod zavedeni systému managementu kvality pro spolec¢nost Ladislav Kozubik.

8.1 Vyhody zavedeni systétmu managementu kvality pro firmu Ladislav
Kozubik

= Ziskani fadu ve spolecnosti.
= Zvyseni dohledatelnosti zaznamti.

=  Pfesné stanoveni pracovnich povinnosti a odpovédnosti zaméstnancti, které vede

K tomu, Ze se jim Iépe pracuje a jsou vice motivovani.

* Vyhodnéjsi pozice spole¢nosti na trhu. Zavedenym systémem managementu kvality
dava spolecnost najevo, ze klade diraz na kvalitu a plnéni pozadavkl zékaznika,
coz ji zvyhodiuje oproti jinym firmam.

* Vice moZnosti spoluprace a moznost uchazet se o vice zakazek. Spolecnost mize
navazat spolupraci se spole¢nostmi, které pozaduji zavedeny systém managementu
kvality, a také se uchazet o zakazky, ke kterym difive neméla ptistup pravé kvili

chybgjicimu systému managementu kvality.

V kapitole 4.5 ,,.Divody pro zavedeni systému managementu kvality* byla jako jeden
z diivodl uvadéna nemoznost ucastnit se vefejnych zakazek kvili chybéjicimu systému
managementu kvality. Tento diivod ale od 1. 4. 2012 ztratil sviij vyznam, protoze se zménil
Zakon o vetejnych zakazkach. Transparentni novela zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach od 1. 4. 2012 nové rusi odstavec, ve kterém je uvedeno: ,,Je-li to odivodnéno
predmétem vetejné zakazky, muze vetejny zadavatel v ramci prokazani technickych kvali-
fika¢nich ptfedpokladi pozadovat predlozeni certifikatu systému fizeni jakosti vydaného
podle Ceskych technickych norem akreditovanou osobou. Vefejny zadavatel uzna rovno-

cenné doklady vydané v ¢lenském stat¢ Evropské unie. Verejny zadavatel uzna rovnéz jiné
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doklady o rovnocennych opatienich k zajisténi jakosti.” (Portal o vetejnych zakazkach a

koncesich)

To znamena, ze od 1. 4. 2012 se mohou spolecnosti ucastnit veiejnych zakazek bez ohledu

na to, zda maji, ¢i nemaji zavedeny systém managementu kvality.

8.2 Nevyhody zavedeni systému managementu Kkvality pro firmu Ladi-

slav Kozubik

= Narast administrativy ve spolecnosti.
* Finan¢ni naro¢nost.

* Nutnost provadéni ur€itych zmén, se kterymi je nutné zaméstnance seznamit. Za-

meéstnanci také museji tyto zmény piijmout.

8.3 Shrnuti a vysledky projektu

Projekt praktického zavadéni normy ISO 9001 (jakostni) v podminkéach firmy Ladislav
Kozubik probihal asi ptl roku. Kromé prace samotné trvalo urcity Cas i to, nez byla nova
pravidla akceptovana a nez si naSla své misto v bézném chodu spolecnosti, cemuz piedcha-

zelo sezndmeni zaméstnanctl s témito novymi pravidly a postupy.

V pocateénich fazich projektu se jednalo o dikladné poznani firmy a zpisobu, jakym fun-
guje. Pozdgji se pii konzultacich projednavaly jednotlivé pozadavky normy a jejich napl-
fovani zptisobem, ktery bude spole¢nosti maximalné vyhovovat. Slo o to, aby navrzené

postupy spole¢nost nebrzdily, ale pomahaly ji v jejim rastu.

Po splnéni pozadavkll norem takovym zplsobem, na kterém se shodl feditel spolec¢nosti S
predstavitelem managementu, pfistoupila spole¢nost k provéfeni zavedeného systému ma-
nagementu kvality internim auditem. Interni audit prob&hl velmi dobte, zavedeny systém
managementu kvality byl v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2009. Externi auditor
sice spolecnosti ve zpravé z auditu stanovil doporuceni, kterd je nutno do systému jesté

zapracovat, ale systémové neshody neobjevil.

Projekt je hodnoceny jako uspé€sny, protoze sviij cil splnil a spolecnost nyni mtize ptistou-

pit k certifikaci systému managementu kvality.
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ZAVER
Tak jako se v pribéhu ¢asu vyviji cela spolecnost, tak se vyviji i firmy a podnikani. Musi

se prizptisobovat rychlejSim tempem novym podminkam, které soucasna doba piinasi.

vvvvvv

Jestlize diive bylo fizeni kvality v podnicich spiSe vyjimkou a podniky, které tuto ¢innost
provadéli, konkurenci vyrazné prevysSovaly, tak v dne$ni dobé se stava fizeni kvality urci-
tou nutnosti a standardem, ktery by m¢l byt splnén. Je dilezité, aby si podniky tuto skutec-

nost uvédomily a ptizplsobily se ji.

Cilem této diplomové prace bylo zavedeni systému managementu kvality do firmy Ladi-
slav Kozubik. Tento cil vychazel z teoretickych poznatkii obsazenych v teoretické ¢asti a

vysledkil analyz a zkoumdani firmy v ¢asti analytické.

Skutecnost, ze firma Ladislav Kozubik jiz sméfovala ke kvalité a jejimu fizeni, se ukazala
hned na zacatku pii charakterizovani firmy a jeji podnikatelské strategie. Podnikatelska
strategie totiz jasné hovoii o prosperujici firmé, kvalitnim zazemi, kvalifikovanych za-
méstnancich a kvalitné provadéné praci, coz vytvaii predpoklad pro piijeti rozhodnuti o

zavedeni systému managementu kvality do firmy.

I kdyz spole¢nost méla pro projekt predpoklad, bylo nutné predlozit vedeni dalSi argumen-
ty, na zaklad¢ kterych by se rozhodlo pro zavedeni systému managementu kvality a usku-

te¢néni projektu.

Byla provedena SWOT analyza, ktera jako slabou stranku identifikovala chybéjici systém
fizeni kvality a analyza konkurence, diky které bylo zjiSténo, Ze hlavni konkurenti spole¢-
nosti Ladislav Kozubik systém fizeni kvality zavedeny maji. Dale byla vypracovéna i né-
kladova a rizikové analyza projektu. Nasledné se uskutecnila konzultace, kdy byly vedeni
pfedany zjisténé vysledky, na jejichz zékladé se spolec¢nost rozhodla pro zavedeni systému

managementu kvality.

Projekt probihal podle pfedem sestavené¢ho planu zavedeni a vSechny kroky byly konzulto-
vany s feditelem spole¢nosti, aby doslo k nejvhodnéj§imu nastaveni systému managementu
kvality ve spolecnosti. To bylo po té zkontrolovano internim auditem, ktery stanovil, Ze

zavedeny systém managementu kvality splituje pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009.
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Z vysledkt interniho auditu Ize projekt vyhodnotit jako uspésny, protoze zavedeni systému

managementu kvality do spole¢nosti probéhlo v potadku a zavedeny systém byl schvalen.
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KOZUBIK

POLITIKA KVALITY
SPOLECNOSTI LADISLAV KOZUBIK

Spoletnost Ladislav Kozubik byla zaloZena roku 1991 a jejim reditelem a
zirovenn vlastnikem je Ladislav Kozubik, ktery podnikd na zakladé
zivnostenského opravnéni.

Tato stavebni spolecnost se zabyva stavebnimi a zemnimi pracemi. Ma velmi
Siroky rozsah praci, ale vsoucasnosti se zaméfuje predeviim na stavbu
protihlukovych stén, dopravni stavby, zvlastni zakladani staveb a stavbu
studni.

BHL 'YRE BUIZ 1 B0TARS0Y

@1 149
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Spoleénost Ladislav Kozubik se rozhodla pro zavedeni a udrZovani systému
managementu kvality, protoZe jej povaZuje za dudleZitou souéist fizeni
spolecnosti. Zejména v dnesni dobé, kdy j e mnohem vice dilezité dosahovat
maximalni spokojenostl svich zikazniki. Kvalitni systém managementu
kvality navic spolecnost vede kneustilému zlepSovini, které spolecnost
posunuje stile kupredu a predstavuije i konkurenéni vyhodu.
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Vramci svého systému frizeni kvality tedy spoletnost Ladislav Kozubik

—
stanovuje nasledujici zisady politiky kvality: 00
=l
1. Zakaznici
Spoleénost si uvédomuije dilezitost svirch zikazniki, a proto se snazi o

jejich maximalni spokojenost tim, Ze vytvafi kvalitni produkty. Zajima
se o jejich potieby a pfistupuje k nim individualné.

1012

¢

2. Zaméstmanci
Zakladnim stavebnim kamenem firmy nejsou stroje ani vybaveni, ale
lidé, Zaméstnanci spoleénosti, ktefi vykonavaji svou praci, jak nejlépe
dovedou. Spoletnost knim také tak pristupuje. Snazi se o jejich
maximalni profesni rist a tim i uspokojeni z prace, kterou délaji. Proto
nabizi rizn3 Skoleni a jind odbornd vzdélavani, kterd jim zvysuji
kvalifikaci a umoziuji byt vSestrannéjsi. Diky tomu mohou dosihnout
Vétsi rozmanitosti praci, které mohou providét.
I diky praci na sobé samych se zameéstnanci a tim vlastné i celd
spolecnost snazi o neustélé zlepSovani kvality a budovani prosperujici,
konkurenceschopné firmy.
Velkou piilezitost vidi spoletnost také vmladych lidech, ktefi maji
zijem se pri praci odborné vzdélavat, proto jim k tomu dava prilezitost
pfimo v praxi, ziskivat zkuSenosti, kvalifikaéné rast a stit se tak
skuteénou souéasti pracovniho tfmu, ve kterém budou rovnocennymi
partnery.
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3. Dodavatelée
Jednim ze zikladnich postoji spolecnosti je snaha o vytvireni
partnerskyjch vztaht s dodavateli.

15

4. Cinnost spoleénosti

Spolecnost se snazi neustile se zdokonalovat ve svych
¢innostech. Zamétuje se predevsim na zvlastni zakladani staveb, které
chce pomoci vyuzivini novych technologii rozsifit a zdokonalit.
Spolecnost také pravidelné a systematicky sleduje vyvoj na trhu
stavebnictvi, at’ uz jde o nové technologie a stroje nebo nové moznosti,
prilezZitosti a skryté mezery na trhu. Nisledné spolecnost usiluje o
zavddéni novych technologii do praxe, nebo pfipadné vylepSovani
pracovnich postupti jiz zauZivanych. S tim také souvisi péée o stroje a
zatizeni, jejich vybavovani, zlepSovini, obnova, ale také nahrazovani
novymi stroji a zafizenimi. VSe proviadéno se zimérem dosazeni co
nejvyssi kvality.
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Zasady, které jsou uvedeny vySe, predstavuji plany, ziméry a zavazky
spolecnosti v oblasti politiky kvality do budoucna. A spoleénost a jeji vedeni si
jsou pné védomi své odpovédnosti pii dodrzovani téchto zdsad. Také se
zavazuji pri vSech svych ¢innostech dodrzovat legislativni a jiné pozadavky a
dbat na prosperitu a dobré jméno spolecnosti.
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