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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout moznosti dal§iho rozvoje tradi¢niho tiSténé-
ho periodika Listy Ostravské univerzity, pficemz bude zohlednéna mozna integrace Ostrav-
ské univerzity v Ostravé s Vysokou Skolou banskou-Technickou univerzitou Ostrava a eli-
minace piipadnych negativnich dopadii na zminéné periodikum. Teoreticka ¢ast obsahuje
zakladni teoretické poznatky o public relations, marketingu ve Skolstvi i o slu€ovani vyso-
kych skol. Prakticka ¢ast predstavuje Ostravskou univerzitu v Ostravé a jeji interni ¢asopis
Listy Ostravské univerzity i Vysokou skolu banskou-TU Ostrava a jeji Casopis Akademik.
Prakticka cast dale obsahuje dvé dotaznikova vyzkumna Setfeni spokojenosti zaméstnanci
a studentd s jejich Casopisem i tii kvalitativni analyzy ¢asopisu Ostravské univerzity. Dale
je prakticka ¢ast vénovana Vysoké Skole banské-TU Ostrava a jejimu ¢asopisu Akademik,
ktery je zde kvalitativné analyzovan. Posledni ¢asti je projekt, zalozeny na znalostech zis-
kanych v pribéhu ptipravy predeslych casti. Obsahem tohoto projektu je zaroven drive
zminény hlavni cil této prace - navrh zmén Casopisu Listy Ostravské univerzity s ohledem
na aktudlni vyvoj ve Skolstvi a v procesu integrace Ostravské univerzity s Vysokou Skolou

banskou-TU Ostrava.

Klic¢ova slova:

marketingovd komunikace, komunikace s vefejnosti, interni a externi ¢asopis, neziskovy
sektor, marketing Skol, slu¢ovani vysokych §kol, integrace, Ostravska univerzita v Ostrave,

Listy Ostravské univerzity, Vysoka skola banska-TU Ostrava, Akademik

ABSTRACT

Main goal of this thesis is to propose options for further development of printed the Uni-
versity of Ostrava Journal, with regard to possible integration of University of Ostrava with
Technical University of Ostrava with endeavour of elimination of possible negative impact
of the before mentioned periodical. Theoretical part of the thesis contain basic knowledge
in the field of public relation, marketing in Education system and university integration.

Practical part introduce University of Ostrava and its periodical University of Ostrava



Journal and Technical university of Ostrava and its periodical The Academic. Practical part
contain also two questionnaire studies directed at employees and students satisfaction with
their periodical and three qualitative analysis of the University of Ostrava Journal. Also the
before mentioned journal The Academic was qualitatively analysed. Results of the analysis
are also included in the practical part of the thesis. Last part is project based on the know-
ledge acquired during preparation of preceding parts. Content of the project is at the same

time the above mentioned main goal of this thesis.

Key words:
Marketing communication, public relation, internal and external journal, non-profit sector,
university marketing, university integration, integration, University of Ostrava, University

of Ostrava Journal, Technical university of Ostrava, The Academic
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UvVOD

Hlavnim cilem této diplomové prace (DP) je navrhnout opatieni pro eliminaci dopadi
mozného slouceni Ostravské univerzity v Ostravé (OU) s Vysokou Skolou banskou-

Technickou univerzitou Ostrava (VSB-TUO) na &asopis Listy Ostravské univerzity (LOU).

S OU spolupracuji v oblasti public relations (PR) jiz od roku 2006. Od prosince 2007 jako
vedouci tvurciho tymu elektronického Casopisu univerzity: INFO<U> newsletter, od fijna
2010 jsem soucasné $éfredaktorkou tisténého periodika univerzity Listy Ostravské univer-
zity. Za 20 let jeho vydavani z n¢j tvlrci a ¢tenafi z fad ¢lent akademické obce OU vytvo-
fili ,,rodinné stéibro*, znac¢ku s pevnym mistem V jejich povédomi. Zamysleni nad mozny-
mi dal§imi perspektivami LOU pf#i aktualnich turbulencich v oblasti terciarniho vzdélavani

tedy neni produktem grafomanie ¢i ,,neodbytného puzeni, ale nutnosti.

V teoretické Gasti vysvétlim zakladni pojmy PR, marketingu VS a dale uvedu informace o
sluovani univerzit. V uvodu praktické casti predstavim OU a jeji ¢asopis LOU (zakladni
organizacni udaje, historii, vyvoj, Soucasnost). Sdélim fakta a elementarni organizacni data
rovnéz o VSB-TUO a jejim asopisu Akademik (i 0 vyvoji v ¢ase). Diléi otazkou bude
zjistit porovnanim obsahové skladby obou ¢asopisil, zda se jedna 0 interni, nebo externi

periodika (i s ohledem na obecné platna pravidla).

Velmi dilezitou soucasti této kapitoly bude analyza 3 vyzkumnych kvantitativnich Setfeni
(VKS) a 4 analyz. Prvni dvé VKS fesi spokojenost zaméstnancti a studentii s ¢asopisem
LOU. To prvni (2010) hodnoti ¢asopis LOU bezprostiedné po zméné redakéni rady (RR),
druhé VKS (2012) se zabyva Listy OU po dvou letech od této zmény s diirazem na dalsi
moznosti vyvoje LOU po piipadném slouceni Ostravské univerzity v Ostravé s VSB-TUO.
Tieti VKS by se mélo zaméfit na mozné dopady piipadného sloudeni obou univerzit na

jejich periodika. Vsechna VKS budou vyhodnocena pomoci vyzkumnych otazek.

Hlavni otazka praktické ¢asti zni: Vyuziva OU dostatecné vSech relevantnich nastroji PR,
jez ji nabizi jeji interni periodikum Listy Ostravské univerzity? Odpoveéd’ na danou otazku
budu vyhodnocovat pomoci dotaznikovych Setfeni.

Vystupem diplomové prace se stane projekt na zefektivnéni interni public relations formou

Casopisu zaméstnanctl a studentd univerzity LOU i navrh ptipadnych opatieni pro eliminaci

dopadii mozného slougeni OU s VSB-TUO na tento ¢asopis.
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1 PUBLIC RELATIONS

1.1 Komunikace, marketingova komunikace a IMC

1.1.1 Komunikace

Komunikaci rozumime vysilani, pfijimani a zpracovani informaci. Komunika¢ni proces je
soucasti jakéhokoli marketingového programu. Odesilatelem jsou podniky, zakoédovanim
pak prevedeni zakladnich myslenek zadavatele do zajimavé reklamy, urené rtiznym
médiim. Sdé&leni publiku predkladaji pfenosova zatizeni. Zasahne-li sdéleni jeden nebo
vice smysli pfijemce, dochazi k dekdédovani. Pokud piijemci dokazi sdéleni pochopit
presné tak, jak to odesilatel zamyslel, jde o kvalitni marketingovou komunikaci (MK).
(Clow, 2008, s. 7)

Ke komunikaci nas obvykle vede potieba informovat ¢i presvédcovat, pfiemz tyto
dva divody se vzijemné nevylucuji. Zmeénit postoje a minéni lidi jen samotnym

sdélovanim, jakkoliv ptesvéd¢ivym, je ale t€zké, a ziejmé i nemozné. (Black, 1994, s. 46)

1.1.2 Marketingova komunikace a IMC

Marketingovd komunikace pfedstavuje komunikaci komer¢nich i nekomercnich sdéleni.
(Ftorek, 2010, s. 67) V Sirokém pojeti je MK ,, systematickym vyuzivanim principu, prvkit a
postupi marketingu pri prohlubovani a upeviiovani vztahu mezi producenty, distributory a

zejména jejich prijemci (zakazniky). * (Foret, 2008, s. 225)

Integrovana marketingovd komunikace (IMC) je koordinaci a integraci vSech
marketingovych komunika¢nich nastrojt, kanala a zdroji ve firmé do ucelené¢ho programu
maximalizujiciho dopad na recipienta pti minimalnich nakladech. Tyka se veskeré¢ firemni
komunikace (Clow, 2008, s. 9)

Kazda firma by méla mit jasnou komunikacni strategii, odpovidajici firemnimu
planu IMC i firemni image. Specifickou upravou obsahu, stylu i komunika¢niho kanalu
., Ziska kazda zdajmova skupina sdéleni, na néjz nejlépe slysi, ale jez je zaroven konzistentni

S ostatnimi sdélenimi a S firemnim image. “ (Clow, 2008, s. 354)

PR (propagace, promotion) je souc¢asti marketingového mixu, jenz je souhrnem ctyt

proménnych, tzv. 4 P = product, price, placement, promotion.
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Od marketingu k reklame...

MARKETING

MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA

PROPAGACIA

REKLAMA
% ’W

Obrézek 1 - Pozice marketingové komunikace?. (Hormak, 2010, s. 26)

Hornak oznacuje propagaci komunikaci napomahajici vytvaret a napliovat ekonomickeé i
mimoekonomické zajmy komunikatora® i jeho komunikanta®. (Horiak, 2010, s. 20)
Propagace (promotion) je v marketingovém pojeti uvédomélou ¢innosti informuyjici,
presvédcujici a ovliviiujici ndkupni chovani zdkaznika. (Svétlik, 2006, s. 210) Nebo ji
nazyvame zpusoby, jak se zakaznici o produktu dozvédi. (Ftorek, 2010, s. 65)

Integrované MK propojuji vS§echny zminované prvky marketingového mixu (MKM)
do jediného procesu, zahrnujiciho spole¢né ftizeni téchto prvki z pozice organizace i
planovani. ,, Cilem je predat cilovym skupinam (CS) jasné, piisobivé a konzistentni sdéleni

Jjak o organizaci, tak jejich produktech. ** (Svétlik, 2006, s. 210)
1.2 Komunikace s verejnosti

1.2.1 Verejnost, velejné minéni

Veftejnost je skupinou vydé€lujici se z moderni spole¢nosti svym zdjmem o veiejné déni,

2 Samoziejmé spole¢né s reklamou je na nejniz$i piicee této hierarchie i PR, podpora prodeje a osobni prode;j.

% Odborniky oznatovan také jako odesilatel, podavatel sd&leni, subjekt, zdroj sd&leni/jeho nositel (Kutdkova
a dalsi, 1994, s. 472). V linearnich modelech komunikace jako pivodce mediovaného sdéleni, iniciator

komunikaéniho chovani, (Reifova, 2004, s. 105) zdroj (osoba, organizace vytvaiejici zpravu a rozhodujici o

vvvvvv

* Komunikant, adresat, pfijemce, recipient mediovaného sd&leni nebo osoba/osoby, jimz je sdéleni uréeno
(Reifova, 2004, s. 15), objekt komunikace, ten, kdo se zacastiuje komunika¢niho procesu (Kut'akova a dalsi,

1994, s. 472). Mn¢ osobné jako prvni vytane na mysli oznaéeni ,,recipient™.
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fizeni statu a usilujici o vliv na spravu vefejnych véci, vétSinou za vyuziti masovych

funkci. Jde o politickou a socialni kontrolu i legitimizaci. (Reifova, 2004, s. 307-308)

Vetejné minéni (VM) odrazi aktualni nazory, postoje i nalady vefejnosti, neni
pfesnym rozumovym poznanim. Obsahuje prvky subjektivnosti, dojmovosti a ptibliznosti.
Je vytvareno jen kK vyznamnym podnétim. Da se ovlivnit manipulaci demagogi, projevy
politiki, piisobenim opinion leadert® a zejména masmédii. (Kohout, 1999, s. 15) Podstata

PR se odviji od ,, verejného minéni, image a corporate identity. *“ (Svoboda, 2006, s. 14)

1.2.2 Public relations — definice

Od sedmdesatych let minulého stoleti bylo nejhmatatelnéj$im produktem PR velkych insti-
tuci zpravidla jen vydavani vlastniho ,,zavodniho* ¢asopisu nebo novin. Po roce 1989 ale
postupné doslo doslova k ,.boomu“® této komunistickym reZimem omezované, az cenzuro-

vané &innosti’.

Existuje vice nez 200 definic PR (vztahy s vetejnosti). Hornak povazuje PR za: ,, ...
informace zamérené na urcity objekt, urcené k vytvarené pozitivnich vztahit mezi subjektem
. a prijemcem. Pozitivni vztah si md zasaZena cilova skupina vytvorit sama... na zakladeé
predlozenych informaci viastnim vybérem, osobnim prehodnocenim faktii. “ (Hornék, 2010,
s. 33) Nagyova vidi PR zjednoduse jen jako komunikaci s cilem vytvafeni vztahti dovnitf i
vné firmy. (Nagyova, 1999, s. 28)
Srovnani téchto dvou nézori na PR je velmi zajimavé i z toho diivodu, Ze mezi
jejich vytvorenim uplynulo dlouhych 11 let, v jejichz pribéhu proslo PR v ¢eskych zemich

bouflivym vyvojem. Ukazuje, jak se puvodni pohled na PR, coby pouhou komunikaci a

® Opinion leader je nazorovym viidcem nebo osobou ovliviiujici postoj vefejného mingni. (Ptikryl, 2010)

® V tyz rok (1994), brzy po svém anglickém vydani, vychézi v Gradé kniha Nejaginngjsi propagace Public
Relations Sama Blacka, ,,moje prvni ¢itanka PR*. A uz o dva roky pozd¢ji neméné kvalitni publikace spo-

luzakladatele ¢eského PR Petra Némce: Public relations. Praxe komunikace s vetejnosti.

" Objevuje se nova, v CR tehdy neznama profese, tiskovy mluvéi (TM). Mit TM se ale stava spi§ médou ne
nutnosti, dobrou vizitkou, znakem prestize jak é k o li organizace. Jak se pozdéji ukaze, v fad€ piipadu se

jednalo spi§ o ,,mimikry* nez upfimnou snahu seri6zné komunikovat jejich prostiednictvim s vefejnosti.
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vytvaieni vztaht, transformoval az do roviny samostatného nakladani s pfedlozenymi daty

recipientem, jejich utfid'ovani a osobniho hodnoceni.

Samotny vyvoj pohledii na PR tak dobfe dokladuje posun Ceské spolecnosti od
puvodné totalitni k demokratické. VElenéni mezi staty zapadniho stylu nejen tim, Ze jsou tu
vytvoreny zékladni podminky pro existenci PR, ale Ze v Cesku PR také existuje jak
V teoretické, tak praktické roving. Dokazuje, Ze obcCané Ceské spolecnosti jiz maji k
dispozici dostatek informaci z raznych zdroji k tomu, aby jejich tivahy a rozhodovani

mohly byt do jisté miry nezavislé na centralni politice statu.

Nejbliz k realit¢ PR ma vSeobecna definice Blackova: ,, Cinnost v ramci vztahii
S verejnosti je umenim a spolecenskou védou o tom, jak dosahnout harmonie s prostiedim
prostrednictvim vzdjemného pochopeni, které je zaloZzeno na pravdivych a uplnych
informacich.“® (Black, 1994, s. 18) Némec se s Blackem (1994) v podstatd shoduje
v myslence na nutnost dosazeni souladu organizace sjejim okolim. Jde podle né&j o
zpusoby komunikace managementu umoziujici, aby se organizace prizpisobila svému

okoli, ménila je nebo udrzela, a to s dirazem na dosazeni svych cili. (Némec, 1996, s. 22)

Aktudlnim tématem jsou PR podle Svobody. Za zasadni pak povazuje jeho
souvislost s VM. ,, ... lidé v mase reaguji a vyjadruji se casto zcela jinak, nez by zamysleli
Jjako jedinci, nebo ... se lidé pripojuji k vetsinovéemu usudku, prestoze na viastni oci vidi, Ze
Jje takovy usudek spatny — jestlize predpoklddaji, Ze by jinak zustali se svym tisudkem zcela
osamoceni®. “ (Svoboda, 2006, str. 15) Upozortiuje na onu pfirozenou potiebu kazdého

jedince piinalezet k n&jaké skuping'®, kterd ve skupind vétsi vede k deformaci jeho

8 PR neni jen mechanickou ¢inosti (bez vloh ke komunikaci, talentu, vyjadiovacich schopnosti), plati tu ono

znamé (a smutné, zfejmé z prace fady tzv. ,,manazerd PR“): ,,Mnoho povolanych, malo vyvolenych.*

% Onen povéstny Jakesiv ,kil v plot&*. (Milous Jakes, nékdejsi generalni tajemnik UV KSC 17. 7.1989 pfi-

znal, 7e se citi jako “kil v ploté, ¢imz deklaroval porevoluéni osamélost KSC.) (Strasikova, 2009)

19 v/yvinula se v priib&hu evoluce, kdy &lovék jako jedinec nemél Sanci piezit sam v v nehostinnych podmin-
kach. Provinilec byl trestan vyobcovanim ze skupiny, coz vétsinou znamenalo jistou smrt. Pfislusnost ke
skupin€ naopak znasobovala jeho Sance na preziti ... V Maslowové hierarchii potieb stoji sice spolecenské
potieby presné uprostied, ale aby byly pro ¢lovéka relevantnimi, musi nejdtive dojit uspokojeni jeho potieba

niz8ich, k nimZ patii pravé potieby fyziologické (hlad, zizen) a potfeba bezpedi.
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pfirozenosti a snaze piili§ se od této skupiny neodliSovat. Skupina je i jadrem definice
Fairchaildovy, ktera uvadi, ze: ,, Public relations je rizeny proces komunikace mezi urcitou

skupinou s jakoukoli skupinou. “ (Fairchaild, 1999, s. 7)

Pro Foreta pfedstavuji PR planovitou a systematickou ¢innost s cilem vytvareni a
upevilovani duvéry, porozuméni a dobrych vztahli organizace s kliCovymi, dilezitymi

skupinami vetejnosti. (Foret, 2008, s. 281)

Ridici a marketingovou technikou, diky niz se poskytuji informace o organizaci,
vyrobceich a sluzbach se zamérem tvorby pozivniho klimatu, ziskdni podpory a sympatii
vefejnosti 1 instituci s vlivem na Gspéch marketingovych tmysld, tak jsou PR vidény

optikou Vysekalové a Mikese. (Vysekalova, a dalsi, 2010, s. 18)

Za netypickou soucast marketingu povazuji mnoho PR aktivit Clow a Baack, a to
proto, ze PR se podle nich, na rozdil od marketingového odd€leni zaméteného na
zékazniky a Gleny marketingového fetézce, soustfed’uji na rozliéné vnitini'' i vng&jsi

zajmové skupiny, véetn¢ zaméstnancii atd. (Clow, 2008, s. 354)

Ftorek posouva Svobodiv nazor na PR ve spojitosti s VM az na troven jeho
aktivniho ovliviiovani K ziskani souhlasu mezi obcany. (Ftorek, 2010, s. 55) ,,Rizenim
povésti tak PR Casto definuji lidé z praxe a novinéfi. ,,Porozumét chovani organizace,
napomahat medialni interpretaci a nachdzet odpovedi na otazky: Jaka je vlastné tato or-

ganizace? Proc déla to, co déla? Proc¢ udélala to, co udeélala?*“ (L'Etang, 2009, s. 72)

Hannagan vnima vztahy s vetejnosti ve vztahu k neziskovym organizacim (NO)
jako komunikaci zamétenou predevsim na ovliviiovani postoju. ,,V organizaci orientované
na marketing je to zvldst diilezité pri proklamovani ‘péce o zdkaznika™ a ‘kladeni lidi na
prvni misto’. Neziskové organizace se casto vidi v predni linii této aktivity, protoze se

soustreduji na zZdaka, studenta...” (Hannagan, 1996, s. 173)

1 Souhlasim. Dobry manazer PR musi &asto proklouznout ped CS doslova jako myska pied kockou, aniz by
si toho viibec stacila povSimnout, a souc¢asn€ v ni vyvolat neodolatelnou touhu ,,d4t si* potkana, jemuz se pro

osklivé Sramy, které v souboji s nim vzdycky utrzi, kocka radgji uctivym obloukem zdaleka vyhyba.
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1.2.3 PR — nastroje, soucasnost

Ke konkrétnim néstrojim PR se bezn¢ pocitd Siroka Skéala v komunikacni praxi
vzajemn¢ se kombinujicich a dopliujicich aktivit: zdkladem je aktivni publicita, events
(organizovani udalosti), lobbying (lobbovani), sponzoring (sponzorovani) a reklama
organizace. Reklama jako ,,spojeni reklamy a public relations, které neni zaméreno na
konkrétni produkt, ale na firmu jako celek. Jde o udrzeni a zlepSeni goodwillu®?, reputace a
image. ““ (Foret, 2008, s. 284)

1.2.4 Reklama

Reklama je placenou komunikaci za vyuziti riznych médii, zadavanou ¢i realizovanou ...
neziskovymi organizacemi... ,,je (pro ni) typické stejné sdéleni urcené velkému mnozstvi

prijemcii a typickymi médii jsou masové sdélovaci prostredky. ©“ (Nagyova, 1999, s. 28)

Reklama je ,,zpiisob persvazivni™ komunikace, béhem niz jeden subjekt... nabizi
sviyj produkt, sluzbu, nebo ideu verejnosti s cilem primét ji ke zmeéné postojii ¢i nakupniho
chovani. Tato nabidka se odehrdava predevsim prostiednictvim masovych médii a jeji

zadavatel za zvlast oznacené misto v medidlnim obsahu plati. “ (Reifova, 2004, s. 209)

PR a publicita jsou v nékterych smérech dopliikem reklamy, Vv jinych se lisi. PR a
publicita jsou vétsinou ,,bezplatné“. (Hannagan, 1996, s. 172) Reklama a PR se ale vza-
jemn¢ nevylucuji. Reklama je ¢asti praxe PR, jelikoz jejim cilem je posileni duvéry a pod-
pora zmén, a to spiSe ve formé nakupnich zvyklosti nez obecného minéni. (Black, 1994, s.

43)

1.2.5 Firemni — image, jméno, znacka, povést

Image ptedstavuje cil snazeni PR urcitého subjektu, vedle PR je ovliviiuje 1 corporate

vvvvvv

nez jak se na image firmy diva jeji vedeni. “ (Clow, 2008, s. 29) ,, Efektivni MK je zaloZena

na jasné definované firemni image. Image shrnuje, co firma predstavuje a jak pevnou ma

12 Goodwill, good-will znamené dobré jméno obchodni znagky, firmy, vyrobku. (2006-2012)
13 presveédeujici, presveédeivé (2006-2012)
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pozici. “ Firemni image (FI) mtze také zahrnovat i hodnoceni zaméstnancu. (Clow, 2008, s.

29)

., Sprdavnd image miize byt dilezitou soucasti uspéchu kazdé organizace.* (Clow,
2008, s. 33) Veskera firemni komunikace musi tuto image jasné propagovat (mezi
zakazniky, dodavateli ¢i zaméstnance). Je-li Fl silna, stava se podstatnou konkurenéni

vyhodou na mezipodnikovych trzich.

Zménit piedstavu, jiz si lidé o uréité firmé vybudovali, neni snadné. Kdyz se ale
cilovy trh za¢ind zmensovat ¢i zmizi, nebo Fl neodpovida trendim v daném odvétvi a
ocekavani spottebiteld, je to nutné. V takové situaci musi vedeni firmy pecliveé zvazit, co si
pieje zménit, jakych zmén chce dosahnout a jak sviyj ukol splnit.” (Clow, 2008, s. 34)
Zména image zacind u internich zalezitosti, tedy u zaméstnanci a produktd, pak se

piesouva na dodavatele, jiné firmy a ptredevsim na zakazniky. (Clow, 2008, s. 35)

,, Firemni jméno zastiesuje ostatni aktivity firmy... Efektivni jméno znacky umoznuje
firmé uctovat si za produkt vyssi cenu... Silné znacky nabizeji zdakaznikium jistotu kvality a
zkrdceni doby vyhledavani pri procesu ndakupu... Znacka pro né predstavuje dobrou

kvalitu, doporucuji ji svym rodinam a znamym. “ (Clow, 2008, s. 36, 37)

,,Dobre prijimané jméno ¢i znacka firmy totiz mohou podstatné posilit objem
obchodii Vv dobrych casech a chranit firmu v dobé krize i problému. Spotrebitelské
preference jsou samozirejmé ovliviiovany poveésti firmy... Hodnoceni a rizeni firemni povesti
Jje stejné dulezité jako propagace jejich produkni.* (Clow, 2008, s. 356) Jako hodnota
znacky je oznacovana sada vlastnosti pro tuto znacku™ jedine¢nych, odpovidajicich mife,
Vv jaké spotiebitelé vnimaji produkty ¢i sluzby s touto znackou spojené jako jiné a lepsi.

(Clow, 2008, s. 39)

1.2.6 Stakeholders — cilové skupiny, interni verejnost a interni PR

Zajmovou skupinou (stakeholders) oznac¢ujeme skupinu osob (v nékterych ptipadech

YZnatky jsou jména jednotlivych produktii/sluzeb/skupin komplementarnich produkti. (Clow, 2008, s. 52)
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jednotlivce) s nezadatelnym zajmem na prosperité firmy. (Clow, 2008, s. 354) Patii k nim i

zameéstnanci.

,, Cilovou skupinou ve smyslu PR je vice ¢i méné presné definovany okruh oSob
(adresatit), jez maji byt z riiznych ditvodii cilem prace ve smyslu PR. “ (Némec, 1996, s. 68)

Urceni cilovych skupin mé v praci PR klicovy vyznam.

Cilem zajmu organizaci je vefejnost jak vnitini, tak vnéj$i. Vnitini vetejnost velké
organizace tvoii interni a externi zaméstnanci, vedeni, u¢ni, funkcionafi odborti a vedeni i
zamé&stnanci pobocéek spole¢nosti, (Black, 1994, s. 47 ) podnikovi veterani, rodinni
pfislusnici zaméstnanci, obyvatelé obce. (Némec, 1996, s. 69) Zaméstnanci maji mit
informace, umoznujici jim lepsi identifikaci s firemnimi cili, zlepSeni vlastni pracovni
moralky, nesifeni nepravdivych informaci o podniku. (Nagyova, 1999, s. 95)

73

,Jedno ze ‘Zeleznych’ pravidel PR tvrdi, Ze 'public relations zacinaji doma’.
(Némec, 1996, s. 73) Neni dobrou vizitkou prace managementu, kdyz se vlastni
zameéstnanci museji o déni v podniku dozvidat az napt. ze zprav hromadnych sdélovacich
prosttedkli. Povinnym pravidlem PR komunikace by mélo byt, Ze vzdy nezZ néjaké
informace zvetejnime, musime o nich diikladné informovat vlastni zaméstnance a musi mit

moznost ziskat dal$i informace z vlastnich, nikoliv cizich zdroji. (Némec, 1996, s. 73)

Vedeni firem by daleZitost vnitfni komunikace neméla podcenovat. Zaméstnanci
jsou perspektivné vyznamnym kanalem komunikace, protoze vSechno, co fikaji svému
okoli, je pochopitelné mnohem vérohodnéjsi nez to, co o sobé tvrdi firma sama. Proto by

zaméstnanci méli dostavat informace o své firmé nepietrzité. (Clow, 2008, s. 355)

1.2.7  Casopis

Jako casopis je oznaCovano periodické tisténé médium, vychazejici v delSich intervalech
nez jak je tomu u novin, tj. maximalné jednou tydné¢ a minimalné¢ dvakrat ro¢né, a
vykazujici vnitini jednotu, danou zaméfenim a obsahem. Okruh ¢tenaiG je zpravidla
vymezenéj$i a homogenngjsi. Casopisy nebyvaji tak uzce vazané na aktutalnost, i tematicka
sife jednotlivych titulti nema takovy zabér, jako mivaji noviny. (Reifova, 2004, s. 32)

,, UzZivatelé médii ziskavaji radu motivit a uspokojeni: ziskavaji informace a rady,
pomahaji jim ke snizovani osobni nejistoty, k pouceni o spolecnosti a o svete, k nachazenit

opory pro viastni hodnoty, ziskavani vhledu do svého vlastniho Zivota, proZitku vciténi se
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do probléemu druhych, ziskavani zdkladny pro socialni kontakt i nahrady za néj, pocitu
spojeni s ostatnimi, uniku od problému a starosti, ziskavani pristupu do imaginarniho
sveta, vypliovani casu, zazitku emociondlniho uvolnéni i ziskavani struktury pro béznou

kazdodenni c¢innost.* (McQuail, 2002, s. 351)

1.2.7.1 Pravidla tvorby

Kazda informace ur¢ena K publikovani by m¢la respektovat pravidlo 5W...: kdo (who) —
néco sdéluje; co (what) — se sdéluje; kde (where) — se udalost odehrala (pifipravuje); kdy
(when) — pfesna hodina, den; pro¢ (why) — charakter udalosti, jeji smysl, cil program, kdo

tam vystoupi a co bude k vidéni. Pti psani je dalezité i jak. (Foret, 2008, s. 287)

Podoba komunikace podle Josepha Pulizera: ,, Predloz jim to krdtce (tak, aby to
cetli), jasné (tak, aby to ocenili), barvité (tak, aby si to zapamatovali) a predevsim presné

-----

provedeni tiskovin.* (Black, 1994, s. 79)
1.2.8 Interni ¢asopis

1.2.8.1 K Zemu slouzi

Mnozstvi publikaci produkovanych pro potieby utvari PR je znacné. Nejvyznamnéjsi jsou
Casopisy (vnitini a vn&jsi): ,, ... nevydélecné periodikum Vyddvané organizaci k vytvoreni
nebo udrzeni kontaktii s jejimi zaméstnanci nebo casti verejnosti. “ (Black, 1994, s. 82-83)

v

Vngéjsi tiskoviny se snazi o vytvoreni kontaktu se skupinami/jednotlivci vné organi-
zace, zlepSeni poveésti a podnécovani riznych typi spoluprace. Neumoznuji uspokojit po-
zadavky dvou riiznych c¢tenarskych obci v ramci jednéch novin. Kromé vydavatelskych
potizi ekonomicka realita znesnadnuje nebo dokonce znemozituje vydavat GspéSné vniti-

ni/vn&jsi noviny™. (Black, 1994, s. 83)

!> Finance do nich vloZené se organizaci nemohou samy ,,zaplatit“ z prodeje této tiskoviny, kdyz jde periodi-

kum vydavané v malém nakladu, poskytované zdarma. Ma byt jasné vymezeno, zda jsou vnitini/ vnéjsi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

Hlavnim divodem vydavani internich novin je ,,zabezpecit komunikacni spojeni se
zameéstnanci. ** Zpravy a hlavni zajimavosti v nich by mély byt psany tak, aby je povzbudily
ke &teni listu a poskytly jim zazemi pro jejich vlastni zajmy. (Black, 1994, s. 83) Casopisy
pro zaméstnance jsou nastrojem, ktery umoziuje firmam a organizacim utvaret firemni

identitu a loajalitu zaméstnancl k organizaci, zvySovat rentabilitu a sniZzovat fluktuaci.

(Svoboda, 2006, s. 188)

Zdroj je pro ctenafe atraktivnim, pokud je , diiverné zndmy (psychologicka
blizkost), stejny jako prijemce (pozndni sebe sama, ztotoznéni se), pritazlivy (schopnost
oblibit si, ocenit ¢i zamilovat si) “. Divéryhodnost zdroje umoZznuje vnitini ptijeti sdéleni.
Duivéryhodnost se zaklada na zjisténi piijemce, ze zdroj je sympaticky, kompetentni a je

mu piijemny. (Nagyova, 1999, s. 16)

P1ilis velky daraz vedeni na noviny (noviny s fotografiemi feditele nebo vykonného
$éfa a zpravy o nich) muze plsobit proti mySlence, Ze noviny jsou vydavany ku prospéchu

zamé&stnancl. Podobné texty je potfebné omezit na minimum. (Black, 1994, s. 83-84)

1.2.8.2 Jak by mél vypadat

Pii typografickém zpracovani ma klicovou roli tiskdrna. Pfi jejim vybéru je nutné mit na
paméti: ,,cenu, nabizené sluzby a vyslednou kvalitu provedené prace... Je velmi uzZitecné,
Jjestlize je mozno kontaktovat tiskarnu rychle a jestlize jsou jeji zaméstnanci nékdy ochotni

udelat i nemozné v rychlosti produkce. ““ (Black, 1994, s. 80)

Tvorba grafiky casopisu ma fadu uUskali. Pokud nechame vytvareni tiskovin pouze
grafikovi, muze se stat, ze dojde k vystiednostem. (Black, 1994, s. 79) Je tieba dbat na to,
aby vizualni stranka dodrzovala a vyjadfovala jednotny vizualni styl organizace. (Foret,
2008, s. 289) ,, Citelnost by méla byt vzdy nejdilezitejsim kritériem. (Black, 1994, s. 79)

Jesté podstatnéjsi je, aby texty byly kvalitni, dobte napsané. (Black, 1994, s. 81) Clanek
nemusi byt dokonaly, ale m¢l by byt femesIn¢ zdatny.“ (Black, 1994, s. 82)

Chceme-li pro kupujici néco napsat, pisSme ptimo pro jednoho z téch, kteti jsou jako
CS casti naseho PR planu. (Scott, 2008, s. 153) Piseme-li, méli bychom zacit pravé od néj,
ne od produktu. , Mluvit ke svému publiku jako k pribuznému, kterého nevidame prilis

casto — byt pritom pratelsti a neformalni, ale také uctivi. “ (Scott, 2008, s. 157)
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Pozornost k ¢lanku piitahne reportazni ¢i alespon ilustra¢ni fotografie. (Foret, 2008,
s. 289) Fotografie pro zpravodajstvi musi byt aktualni, neobycéejné, zajimavé a pifimérené
pritahujici. Kazdy obrazek by mél o né¢em vypovidat. (Black, 1994, s. 85) Je obvyklé, ze
pii vydavani firemniho periodika funguje redak¢ni rada. Nepopiratelnou devizou ¢asopisu

(pozn. tistéeneho) pro zaméstnance je, ze se da ¢ist kdekoli (v tramvaji, doma).

Nastroje internich PR jsou podcenovany. Kazdy zaméstnanec je reprezentantem
podniku, jeho nazor je povazovan za nezkresleny ,.CestnéjSi“ obraz podniku. Vedouci

pracovnik je podeziran, Ze bude svymi slovy délat podniku reklamu. (Némec, 1996, s. 75)

Kazdy zaméstnanec podniku Zije v domécnosti, kterd ma v priméru tfi élenylG.
Kazdy z nich ma v priméru deset znamych, pratel. Mame-li podnik s 1000 zaméstnancil,

pak ma nas podnik pro interni komunikaci publikum cca 30 tisic lidi. (Némec, 1996, s. 75)

1.29 PR ainternet

Médiem nesoucim poselstvi miize byt prakticky cokoli, co CS skupina akceptuje. ,, Netvarit
se jako reklama a byt reklamou. Umét naldkat v mezich zdkona... Umét zaujmout a

vtdhnout do déje. Pospojovat tradicni a ambientni média.*" “ (Frey, 2008, 5.173-174)

Soudoby marketing je pod velkym vlivem internetu, jenZ Usnadiiuje, obohacuje a
povzbuzuje komunikaci, vztahy i reputaci, stava se prostifedkem mozné premény starsich
forem nastroju a procesu PR. , Kyberprostor neni mistem, kam by se méli pracovnici PR

stahnout. ** Jde spis jen o rozsiteni stavajicich aktivit. (Phillips, 2001, s. 44)

Internet ucinil PR znovu vefejnymi, po letech témét vylucné orientace na média.
Komunikaci mezi podniky a novinafi umoznovaly tiskové zpravy. Organizace nevytvaiely
zpravy S vyjadienim tfetich stran (zékaznikd, analytika, expertl). ,, PR a marketing byly

oddélené discipliny ... s odliSnymi cili, strategiemi... " (Scott, 2008, s. 34-35)

1® predpokladam, ze celkovy pocet publika interni komunikace podniku bude v celkovém souétu o cca nece-

lou tfetinu nizsi. V roce 2000 méla totiz praimerna ceska domacnost jiz jen 2,4 ¢lentit (MMR).

17 . ’ .y , % , , .r , ’ ’ vo.r
,, Alternativni nosice reklamniho sdéleni, ktera se vymykaji standardnim reklamnim kampanim. Vyznacuji

se trendem 'jit za zdkaznikem” a prekvapovat jej na neobvyklych mistech. “ (Frey, 2008, s. 189)
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Internetové PR se vyuziva k budovani znacky, povédomi o firmé (nejen na webu).
Stejné jako reklama nebo Ucast v socialnich sitich, PR rozSifuje moznosti, jak se 0 nas
zakaznici mohou dozvédét. Jde i 0 piinos z hlediska vyhledavaci, pomoci téchto aktivit
zvySujeme popularitu nasich stranek a tim i jejich snadnou vyhledatelnost. NeZ se pustime

do PR, zvazujme nejen formy, ale také to, koho chceme oslovit. (Janouch, 2010, s. 261)

K tomu nejlepsimu, co se da na internetu v marketingu ud¢lat, patii informovani o
zajimavostech a novinkach. Novinky a zpravy jsou dobrou pfilezitosti, jak na sebe
upozornit, aniz by sdéleni muselo byt nutné reklamou. Ke kratkym zpravam byvaji mnohdy
pfifazovany celé élénkylg. Prostfednictvim novinek, ¢lankii a zprav zanechava firma na
internetu §lépéje, vyznamné se projevujici jak Vv lepsSich pozicich vysledku hledani, tak i

vzristem zajmu budoucich zakazniku. (Janouch, 2010, s. 261)

18 nebo tzv. ,prolink* (odkaz na webové stranky) s podrobng&jimi informacemi.
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2 MARKETING VE SKOLSTVI

2.1 Marketing neziskového sektoru

V institucich a organizacich vefejného neziskového sektoru (NS) marketing nepatii k
tradi¢énim ¢innostem s vyjimkou téch, jez uz konkurenci vystaveny byly, nebo je to
pravdépodobné ¢eka v blizké budoucnosti. (Hannagan, 1996, s. 16) ,, Vénovat pozornost
lidem a ne produktiim je pro mnoho spolecnosti slozité, ale vzdy se to vrdti zpét tak, zZe se

dostanete bliz k dosazeni vasich cili. ** (Scott, 2008, s. 127)

V ohnisku zajmu marketingu NS je nejcastéji image a povést. Image organizace je
hmatatelnym faktorem odrézejicim nazory okolniho prostfedi na ni a na kvalitu jejich
sluzeb. Dokud je skola plna zakt, na jejim image az tak nezalezi, ale se vznikem volnych
mist Se situace zméni a pro Skolu se ptilakani novych zaka stava nezbytnosti.

Vétsina NO spoléha pii vytvareni své povéEsti na nazory prenasené ustnim podanim,
proto ma kvalita sluzby™® vysokou prioritu. (Hannagan, 1996, s. 109) Management se snazi
zajistit Skole dobrou povést a image, ale ziskat oboji rychle je velmi obtizné. Image
organizace je souhrnem piedstav, myslenek a dojmt, které o ni lidé maji. Zmeénit vytvoieny

image neni snadné. (Hannagan, 1996, s. 36)

Mnoho NO produkuje sluzbu. Sluzba obsahuje jisty lidsky element, ¢ili paté ,,P« —
people, ktery nelze fidit tak snadno jako vyrobek. Lidé, ktefi ji ,,poskytuji®, jsou ve
skutecnosti soucdasti vyrobku — ucitelé vlastné¢ dodévaji sluzbu®. Za t&chto okolnosti je

obtizné zarucit jeji kvalitu. (Hannagan, 1996, s. 105)
Nezbytnost marketingu v NS vyplyva prave z dulezitosti kvality sluzby i z toho, jak
vyhovuje potifebam jejich uzivatelt. Je-li sluzba kvalitni, bude zfejmé povazovana za

uzite¢nou, efektivni a hodnou pravidelného financovani. (Hannagan, 1996, s. 39)

19 Sluzba je jakdkoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané, je v zdsadé
nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym pro-

duktem. (Vastikova, 2008, s. 13)

20 podle zakladni odvétvové klasifikace sluzeb patii vzdélavani mezi sluzby kvinterni, jez své piijemce méni

a urcitym zptisobem zdokonaluji. (Vastikova, 2008, s. 14)
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2.2 Marketing Skol

2.2.1 Skoly a trh

Vznik soukromych VS ssebou piinesl diverzifikaci studijni nabidky a do vzdélavaci
soustavy vnesl i prvky konkurence. Pokles demografické kiivky, snizeni poétu zakl a
studenti tuto konkurenci posilil. Vétsi pravdépodobnost uspét maji Skoly, jejichz

zaméstnanci piijali zasady marketingového fizeni skoly. (Svétlik, 2006, s. 29-30)

Zminované faktory vedly K ristu soutéze. I do $kol pronikl trh. ,,7rh vzdeélavacich
sluzeb miizeme chapat jako urcitou oblast ekonomické reality spolecnosti, ve které dochazi
K vymeéné cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty  (Skola, domdcnost, stdt)

prostrednictvim smény. Tento trh je vyjimecny a ma své zvlastnosti. “ (Svétlik, 2006, s. 15)

Pro mnoho lidi je srovnavani kol s firmou Sokujici a nemravné. Marketing Skoly
vychazi predevs§im z teorie i praxe marketingu NO a marketingu sluzeb, pficemz ptihlizi k

specifickym cilim vzdélavacich instituci. (Svétlik, 2006, s. 15-16)

Skoly se snazi predevsim definovat svij trh a vybrat hlavni CS. Nabidku upravuji
podle jejich potieb zastupcti CS, své sluzby se snazi dodat ,,na sprdvném miste, ve
spravném case a v dobrém edukacnim prostredi, komunikuje se svymi zakazniky a

podporuje aktivity Skoly vhodnymi ndstroji propagacniho mixu. *“ (Svétlik, 2006, s. 30)

Kladné ptinosy tohoto zpiisobu fizeni se neprojevuji ihned, nartst kvality Skoly a
jejiho image je procesem dlouhodobym. Dusledné uplatiiovani $kolniho marketingu vede
také k vétsi informovanosti vefejnosti i studentd a zaméstnanctu Skoly. (Svétlik, 2006, s.

30-31)

2.2.2 Marketingové fizeni $kol

Jen Skola pruzné a rychle reagujici na zmény v prostfedi mize byt vynikajici. (Svétlik,
2006, s. 27) ,, Marketingovad koncepce vychazi z predpokladu, Ze Skola, kterd chce v trznim
prostredi prezZit a rozvijet se, by se méla zamérit na studenta jako na svého zdkaznika a

vzdjemny vztah chdpat jako sménu hodnot mezi ni a studentem. *“ (Svétlik, 2006, s. 25)

Pouziti nastroji MKM se zamé&fuje piedev§im na podporu sluzeb Skoly vhodnymi

nastroji propagac¢niho mixu a zvySovani odborné urovné, ucinnou motivaci pracovnik,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

zlepSovani vnitiniho klimatu $koly i Kkultivaci jeji kultury prostiednictvim vnitiniho,

personalniho marketingu. (Svétlik, 2006, s. 25)

K piinosim dlouhodobé uplatiovaného marketingového stylu fizeni patii: zvySeni
kvality a pestrosti vzdélavaci nabidky, plnéni cilii Skoly, informovanost, financovani —
uspesnd Skola s kvalitnim produktem, silnou wvnitini kulturou a pifiznivym klimatem,
zajiSténymi finanénimi zdroji ze statnich zdroju (vefejnosti uznavand kvalita pfinasi vice

zajemcu o studium) a loajalita. (Svétlik, 2006, s. 28)

Omylem o uplatnéni modernich metod fizeni a MKS je nazor, Ze marketing vlastné
neni nic jiného nez reklama a propagace Skoly. | to, ze marketing se zaméfuje jen na
mimoskolni CS., Mozna nejdulezitéjsi casti skolniho marketingu ... je zaméreni na prdci
S lidmi uvniti organizace. Neuznavaji-li stejné ¢i podobné hodnoty jako poslani Skoly,
neidentifikuji-li se se Skolou a jejimi potfebami, potom je nesnadné piesvédCit okoli o

pravdivosti a upfimnosti nasi komunikace a jednani. (Svétlik, 2006, s. 29)

Omylem je i nazor, ze: ,,my jsme ucitelé a marketingové rizeni Skoly je viceméné
problémem vedeni skoly a ne radovych pedagogickych a nepedagogickych pracovnikii. “ Je
tézké presveédcit zaméstnance o tom, ze | Oni jsou predstaviteli $koly a podle jejich chovani,

jednani a slov bude $kola posuzovana zaky, studenty, vefejnosti. (Svétlik, 2006, s. 290)

2.2.3 Skoly a makroprosti-edi

Skola je pfi svych aktivitich ovliviiovana prostiedim, v némz plisobi. Pro management
Skoly je dulezité védeét, kterym vliviim lze zamezit. ,, Nejpristupnéjsi zasahiim jsou vlivy
vnitrni (organizace, vybavenost, lidské zdroje, vzdelavani). “ Image Skoly je ovlivnitelna

méng, k dosazeni pozitivni zmény je tieba trpélivosti a Casu. (Svétlik, 2006, s. 34)

Casto zivotné dulezitym je pro $koly poznini a vyuZiti svého makroprostiedi,
odrazejiciho zakladni trendy vyvoje spolecnosti. V1iv na né maji hlavné jevy demografické,
ekonomické, politické, kulturni a technické, neustidle se ménici demograficka kiivka,
ekonomicka a $kolska politika statu. Skoly jsou tradiéné konzervativni, pfi zménach

reaguji pomalu a vyckavaji. (Svétlik, 2006, s. 34)

Vétsina vlivi makroprostiedi Skoly neni ovlivnitelnd, proto by ve svém vlastnim

zajmu Skoly mély rozpoznat jeho zékladni sméry, predvidat pfipadné zmény a umét se jim
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ptizpusobit. (Svétlik, 2006, a. 34) Ekonomické podminky oblasti, mist a regionu $kol jsou

odli$né, maji vliv na postaveni, rozhodovani i aktivity skol.

Silny vliv na rozhodovani a planovani vedeni Skol vytvaii politické prostiedi. ,,Je
tvoreno legislativou, viadnimi organy, krajskymi urady, obcemi a zdjmovymi skupinami
(lobby).Vytvorena legislativa urcuje skolam pravidla hry, kterd jsou stanovena zdkony,

narizenimi vlady, vyhlaskami a smérnicemi. ** (Svétlik, 2006, s. 37)

2.2.4 Zaci a studenti jsou partnery $kol

Silici konkurence ptiméla skoly pochopit, ze pfedmétem jejich hlavniho zdjmu jsou hlavné
zaci a studenti Skoly. Vétsi konkurence a vlivy makroprosttedi zrovnopraviuji vztah mezi
zaky/studenty a $kolami, ktefi jsou na sob¢ vzajemné zavisli. (Svétlik, 2006, s. 50, 51)
Soucasni i byvali zaci/studenti $koly maji nejhlubsi znalosti tykajici se jejich
silnych a slabych stranek. Jejich nazor vysloveny vefejné¢ ma proto velkou vahu. A nejlepsi
devizou pro kolu je isp&iny absolvent. Skola by si méla se svymi studenty budovat trvaly
vztah, uz v pribéhu vytvaret podminky k trvalé komunikaci mezi absolventem a $kolou,
coz ma rozhodn& vliv na budovani pozitivni image koly. Skole se vyplati nAmaha i &as
vlozené do zjistovani ndzoru absolventii na kvalitu vyuky i studijni plany. Mohou $kole

poskytnout fadu neocenitelnych informaci. (Svétlik, 2006, s. 57)

2.2.5 Strategické planovani Skoly

Jaké spravné véci bychom méli délat, abychom bylo uspésni, na tuto otdzku odpovida
strategické planovani (STP). Definuje poslani $koly, vyhodnoceni zdroju, analyzuje skolni
prostiedi, stanovuje priority a strategie. (Svétlik, 2006, s. 109) Poslani vymezuje, kam
Skola sméfuje, jak si vedeni predstavuje jeji budoucnost, k jeho naplnéni stanovuje vedeni

., zdkladni, s poslanim konzistentni, dlouhodobé a konkrétni cile.  (Svétlik, 2006, s. 121)

Stanovenim spravné strategie STP Skoly vrcholi. Jde o zasadni rozhodnuti tykajici
se cilového trhu skoly a k nému se vztahujicimu MKM. Kdo je, nebo bude CS skoly, jaka
bude strategie umisténi Skoly na trhu, jak se bude Skola chovat ke konkurenci a co v§echno

udéla pro to, aby cile a strategie byly splnitelné a uskutecnitelné. (Svétlik, 2006, s. 122)

Nejdiive musi Skola provést analyzu existujicich trendi v mezi a makroprostiedi

Skoly a analyzu zdroju vytvéiejicich ptedpoklady pro uskutectiovani zamérit managementu
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(analyzu vnitiniho prostiedi Skoly). Zavérem definuje své poslani a cile (dlouhodobé 1
kratkodobé). Na zakladé téchto analyz a vymezenych cili uskute¢iuje management klicové
rozhodnuti o cilovém trhu Skoly, konkurenci a vztahujicim se knim ¢éastem

marketingového mixu. Toto zasadni rozhodnuti je strategii Skoly. (Svétlik, 2006, s. 130)

,, Nestaci, Ze jste nejlepsi, musi se o tom veédeét. * (Svétlik, 2006, s. 143) Pro neaplné
a nepfesné informace si vetejnost mnohdy vytvaii o Skolach zkreslenou ptedstavu.
,Skutecna kvalita skoly je v praxi casto méné diilezita nez jeji prestiz a reputace. Pouha
zména a zesileni komunikace nemtze reputaci zménit, protoze ta je obvykle zalozena na

dosazenych vysledcich a aktivitach v minulosti. (Svétlik, 2006, s. 144-145)

2.2.6 Skola a image

Image je to, ¢im se konkrétni Skola odliSuje od jinych. (Svétlik, 2006, s. 145) Je-1i dobr4,
pristupuji zéci k vyuce pozitivn€, protoze jsou ovlivnéni nadzorem svych rodic¢i. Image
Skoly putisobi 1 na kladny ptistup pedagogl k praci a ovliviiuje jejich vEtsi soundlezitost se

skolou.

Image $koly (IMS) je dulezitym faktorem rozhodovani zaku/studentti o jejich
budoucim studiu. Vytvaii jej zejména trvaly, kladny a vysoce profesiondlni piistup
pracovnikt Skoly, zdravé klima, dobra prace vedeni, demonstrovani vyznamnych odli$nosti

Skoly i stala komunikace se vSemi zakazniky i Sirokou vefejnosti. (Svétlik, 2006, s. 155)

Na IMS ma vliv mnoho faktord: historie $koly, velikost, geografické umisténi,
uspésnost jejich absolventi, uroven sboru a vedeni aj. Pokud chce vedeni Skoly védét, jak
je Skola vnimana, pak musi zjistit, jak klima a kvalitu Skoly hodnoti piedev§im jeji
zéci/studenti, pedagogicky sbor, absolventi a ostatni partnefi Skoly. Jen porovnani vlastnich

predstav se skutecnosti poskytne pravdivy obraz reality. (Svétlik, 2006, s. 116)

Budovat silnou a pozitivni image se $kole vyplati, ziska trvaly, pfiznivy a vysoce
profesionalni pfistup svych pracovnikll. Projevi se ve vysoké kvalité jejich prace, sluSném
vystupovani, pfirozené discipling, obl€kani aj. ,, To vsechno dotvari zdravé klima skoly.
(Svétlik, 2006, s. 147) Klima musi vedeni $koly vytvéfet, ovliviiovat i fidit. Skola by mé&la

prezentovat, ¢im se odliSuje od konkurence, pravideln¢ komunikovat se vSemi



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

vyznamnymi partnery Skoly a vefejnosti. K PR vyuzivat dosazitelna média nebo vlastni

propagaéni materialy®. (Svétlik, 2006, s. 147)

Reditel hledajici cesty ke zméné image Skoly musi byt ve svém usili velmi trpélivy.
Vnimani Skoly vefejnosti je pies vSechny pfiznivé nebo nepfiznivé zmény, ke kterym ve

Skole doslo, dlouhodobou zalezitosti. (Svétlik, 2006, s. 148)

2.2.7 Marketingové komunikace Skol

Marketing vyvolava pottebu informovani klientl, zdkaznikii a partnert Skoly 0 jeji
existenci, cilech, aktivitach a nabidce, potiebu vyvolat u nich zajem. (Svétlik, 2006, s. 209)
Vnitini i vnéjsi MK skol jsou systematickym vyuzivanim postupt, prvki a principt

marketingu pfi vytvafeni, prohlubovani a udrzovani vztahli mezi ni a jejimi zdkazniky.

Vnéjsi MK mifi zejména na budouci studenty, rodice, partnery a Sirokou
vefejnost?”. Vnitini MK na komunikaci mezi vedenim a pracovniky, resp. Zaky/studenty
Skoly, nebo vzajemnou komunikaci mezi pracovniky a Zaky/studenty Skoly. (Svétlik, 2006,
s. 209) Silu uc¢innosti sdéleni uréuje mira vyvolané pozornosti pfijemct. Tuto pozornost

ovliviiuje obsah, format, kreativita sdéleni. (Svétlik, 2006, s. 214)

Cili komunikace uvniti Skoly je informovani pracovnikii a zakd/studentli Skoly
(aspéchy, cile, tkoly, problémy), motivovani pracovnikd a studentl, vytvatreni vhodnych
podminek pro praci. (Svétlik, 2006, s. 215) K jejich naplnéni musi vedeni Skoly odhalit
interni CS piijemcti aktivit PR. U téchto CS znat jejich postoj vii¢i Skole, ndzor na ni, 1 jeji

image. Teprve poté muze Skola vytvofit svij plan publicity. (Svétlik, 2006, s. 218, 219)

Nejbéznéjsimi nastroji PR jsou: tiskové konference, zpravy, udalosti (informace o
vyznamnych akcich spojenych se Skolou), vystoupeni zastupcl Skoly (v médiich, na
konferencich ¢i jinych vefejnych akcich). Dal§imi jsou propagacni materiadly Skoly
(vyroéni zpravy, letaky, propagacni brozury, Skolni casopis). Funk¢nost a souvisejici

naklady zvazuje $kola pii rozhodovani o jejich vydani. U¢inny marketingovy text se

21 . . civ Ly vevr v - ; “ . ’ ’ . ’ . s
... 1 komunikace s vnitini a vnéjsi vefejnosti prostfednictvim vlastnich internich a externich periodik.

%2 Dobry obraz univerzity zavisi jak na kvalitnich vysledcich ¢innosti, tak do zna&né miry na jejich prezentaci

vefejnosti. (2011, s. 63)
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vyrazné lisi od pekné slohové prace. ,, To, Ze je nékdo odbornik v jazyce ceském, jeste

neznamend, ze je odbornikem marketingu. © (Svétlik, 2006, s. 221)

Opomijenym nastrojem PR je jednotny vizualni styl Skoly napomahajici vyjadrit
odlisnost $koly, posilujici jeji identitu. Skola muiZe ziskat jedine¢nou a dobrou pozici,

prilezitost dostat se do povédomi vetejnosti. (Svétlik, 2006, s. 221)

2.2.8 Marketing vysokych kol

Postupy strategického fizeni a planovéani vychazeji z poslani V§?* 2* navazujiciho na prin-
cipy vysokého Skolstvi EHEA® (1988). Forma a zpuisob jejich napliiovani souvisi s ums-
nim VS uplatiiovat principy marketingového strategického fizeni. (Soukalova, 2012, s. 23)

Poslanim MK VS je vzajemny a interaktivni dialog s CS poskytovanim spolehli-
vych informaci, popularizaci védecko-vyzkumnych aktivit VS, poznanim aktuélnich potieb
spole&nosti, zvySovanim internacionalizace (konkurenceschopnosti VS v narodnim mezi-
narodnim méfitku), budovanim pozitivniho vnimani VS, ziskavanim aktualnich tdaji o
¢inku, potfebach a vyznamu MK s CS v navaznosti na poslani a hlavni principy VS.
(Soukalova, 2012, s. 34)

Pocatkem planovani MK je identifikace CS a jejich potieb ve vztahu k MK (jaké
informace potfebuji a o Gem), pies zjisténi aktualniho stavu komunikace VS sCS a
stanoveni cili MK v souladu se strategickymi cili VS a s jejim poslanim aZ po navrzeni

vhodnych forem a obsahu komunikace vhodné pro média. (Soukalova, 2012, s. 34-35)

2 zakon o VS (1990) jim vratil akademickou svobodu, autonomii, zavedl tfi nové formy V$ studia: Bc.,
Mgr./Ing. a Ph.D. Zakon o VS (1998) stanovil, ze VS se staly pravnickymi osobami, byl jim pfeveden statni
majetek nutny k plnéni pedagogické, vyzkumné a vefejné ¢innosti. Noveé definoval univerzitni a neuniverzitni
typy VS, nevefejnym subjektiim umoznil vstup do tohoto sektoru. Z¥izovatelem VS je parlament, finance jim
poskytuje MSMT: (1999) pomoci dotaci jednotlivym veiejnym VS. Zdrojem financovani VS mohou byt i
vynosy z majetku a poplatky za studium, éemuz se VS dosud brani. (Matéjt, a dalsi, 2006, s. 112)

T 0 soukromé VS je z ditvodu nedostatedné kapacity vefejnych VS zdjem. (Matgji, a dalsi, 2006, s. 114)

% Evropsky prostor vysokoskolského vzd&lavani (EU, 2010) buduje prostupny VS prostor se vzajemné uzna-
telnymi vysledky absolventd, klade vysoké naroky i na zvy$ovani kvality VS vzdélavani. (Soukalova, 2012, s.

111) Métitkem kvality je i efektivita komunikace s nutnosti uréeni vech CS VS. (Soukalové, 2008, s. 45)
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Vnitini prostiedi
skoly

Fakulty a subjekty

Vnitini konminikace
Studenti zaméstn

Obrazek 2 - Vnitini cilové skupiny v akademickém prosttedi. (Soukalova, 2012, s. 25)

Piedmétem MK VS je poznani potieb a spokojenosti vnitinich CS (viz obr. ¢. 2),
jimiz jsou jeji zaméstnanci a soucasni studenti. ,,Prostrednictvim zjistovdani ndzori na
soucasny stav akademického prostredi mize management vysoké Skoly ziskavat cenné
informace pro nastaveni efektivniho rizeni.* (Soukalova, 2012, s. 88) ,, Poslani vnitini
komunikace je umeéni managementu veést efektivni interaktivni dialog ve vnitinim

akademickém prostiedi. “ (Soukalova, 2010, s. 149)

Formami MK VS jsou: reklama, PR, osobni nabidka sluzby vzdé&lavani. veletrhy a
vystavy, Ustni podani (reference, buzz komunikace: upoutavd pozorornost, vyvolava
rozruch, zavdava podnéty k hovoru, Septanda), (Hughes, 2006, obalka), nové trendy
marketingu (viralni, guerillovy, mobilni, event marketing). (Soukalova, 2012, s. 37)
Mnoho faktorti akademického prostiedi souvisi s efektivni komunikaci s CS, je v zajmu
VS zjistovat sou¢asnou troveir MK a podle vysledki planovat efektivni komunikaéni mix.
Nastrojem k tomu je marketingovy vyzkum (MKYV). (Soukalova, 2012, s. 43)

Studenti VS hodnoti vnitini prostiedi ve vztahu ke (vzdélavacimu procesu, VP) a
poskytovanym sluzbam. Cilem je kromé zjisténi stavu VP poznat spokojenost s kvalitou
nabizenych sluzeb, vniméni image Skoly a poznat nové inspirativni navrhy studenti na
ginnost VS. U zaméstnanct se navic zjistuje jejich spokojenost se systémem komunikace a
soucasn¢ uroven loajality (Soukalova, 2012, s. 46-47) U absolventi jde o jejich
pfipravenost na budouci povolani, zajem o aktivity jejich VS, ochotu a formy mozné spo-

luprace s VS, i to, kde a jaké informace o VS vyhledavaji. (Soukalova, 2012, s. 44).
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3 SLUCOVANI VYSOKYCH SKOL

3.1 Vysoké skoly v ¢eskych zemich od 19. do 21. stoleti

Univerzity byly nejvy$§im stupném nové rakouské Skolské soustavy (Marie Terezie, 1740-
1780), (1997, s. 66) V roce 1873 univerzity ziskaly autonomii. Koncem 19. stoleti vznikla
Ceska VS. (Kuzmin, 1981, s. 107, 111) Poc¢atkem 20. stoleti jsme méli i samostatné VS,
tfi dvojjazyéné VS, chybéla VS ekononomického &i zemédélského sméru. (Kuzmin, 1981,
s. 127)

Po roce 1918 Ceskoslovensko zdédilo po RU osm VS. (Urbasek, 2008, s. 13)
Ziizuji se nové VS, na &eské se méni ty jiz existujici, vyznamné se rozsifuje jejich pocet.
(Kuzmin, 1981, s. 193) Samostatnymi zakony (1919) se sit’ vysokych skol rozsitila o dalsi
VS. (Urbasek, 2008, s. 13) Ceské VS byly uzavieny nacisty 17. listopadu 1939, svoji
ginnost obnovily po osvobozeni (1945), némecké VS byly zruseny. Znovuoteviené VS
postihl enormni ,,hlad po vzdélani, kvuli jejich Sestiletému uzavieni, coz vedlo ke vzniku
novych VS (Urbasek, 2008, s. 15) v Olomouci, Plzni, Hradci Kralové. Vysokoskolské
vzdélani u¢itelim umoznily i nové pedagogické fakulty (PdF). (1982, s. 36)

Unorovy pievrat (1948) VS radikalng zasahl. Z politickych davoda vznikly (1949)
VS politickych a hospodaiskych véd (VSPHV), VS politicka a socialni v Praze (zanikla
1952), Obchodni VS v Praze a VS socialni v Brné. Novym VS zakonem (1950) poprvé
ziskaly ¢eské VS jednotnou zakonnou normu, ovlivnila podobu VS vzdé&lavaciho systému
v CR az do roku 1989. Zcela podiidila VS statu, pravomoc ke zfizovani, ruseni, sludovani

&i déleni VS a fakult ziskala vlada, urcuyjici i sidla a nazvy VS. (Urbasek, 2008, s. 19, 21)

Zéakon pfinesl ¢etné zmény v organizaci jednotlivych VS i v jejich celkové siti,
krajni nekoncepénost a neuvazenost. Vroce 1950 vznikly hned tii VS: VS strojni
v Ostravé (VSSO), VS strojni a elektrotechnicka v Plzni a VS chemicka v Pardubicich. JiZ
vroce 1951 doslo ke sloudeni VSSO s VSB. ,, ZruSend brnénskd technika spolecné se
stejné postizenou pobockou Lékarské fakulty Univerzity Karlovy v Hradci Krdlové se staly
zdakladem pro nové budované vojenské VS (1951), vznikly Vojenskd technickd akademie
V Brné a Vojenska lékarskda akademie v Hradci Krdlové). (Urbasek, 2008, s. 23-24)

V roce 1952 byla v Praze vytvofena z piislusnych fakult CVUT VS zemédélska,

piicemz lesnickd fakulta zlstala zcela nelstrojné 1 nadale soucasti prazské techniky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

V Brné vlada slou¢ila VS veterinarni s VS zemédélskou, ale lesnickou fakultu ptipojila
k VS stavitelské. Z chemické fakulty prazského CVUT vznikla samostatna VS chemické
v Praze, v Liberci byla v roce 1953 ziizena VS strojni. (Urbasek, 2008, s. 24)

Univerzita Karlova (1348), (1998, s. 610) prosla reorganizaci fakult (1953-1960):
FF byla (1951) rozdélena na dvé, k filozoficko-historické fakulté byla (1952) ptipojena
fakulta spoletenskych véd ze zrusené VSPHV. Pravnicka fakulta (1955) prevzala tkoly a
také Gast uditeld fakulty mezindrodnich vztaht, pfevedené (1953) po zruseni VSPHV na

UK a dva roky pusobici jako jeji samostatna fakulta. (Kavka, a dalsi, 1998, s. 310)

Vyrazné ideologické diivody vedly v Praze ke vzniku VS ruského jazyka a literatury
(VSRIL), (1952), Institutu t&lesné vychovy a sportu (ITVS), (1953), i Vysoké stranické
Skoly (1953). Bylo obnoveno (1956) VUT v Brné. (Urbasek, 2008, s. 24) Na pielomu 50.
a 60. let doslo ke korekci piekotnych rozhodnuti ptedchazejicich let. Zanikla (1958)
Vojenska lékatrska akademie v Hradci Kralové, stala se LF UK. Jako fakulta UK byl
za¢lenén ITVS. Zruena byla (1959) VSRIL v Praze, ustavila se Univerzita P. J. Safarika
v Kosicich. VS dopravni byla (1960) pfemisténa z Prahy do Ziliny. (Urbasek, 2008, s. 26)

Klicovym v napravé krize VS se stal novy VS zikon z roku 1966, decentralizoval
operativni fizeni z Girovné ministerské na akademické organy VS. (Urbasek, 2008, s. 31)
Takika dvojnasobné se mél zvysit objem financnich prostfedkt (1966-1970) na
modernizaci, vystavbu a piistrojové vybaveni VS. (Urbasek, 2008, s. 34) O vzniku novych
VS uvazovala $kolska exekutiva az koncem 80. let, ze stavajicich samostatnych PdF mély
vzniknout VS pedagogické. V Brné vznikla (1968) VS veterinarni z VS zemé&délské.
V Praze zanikla (1974) Univerzita 17. listopadu. Dalsi zmény probéhly pouze na fakultni
trovni. Byla ziizena (1977) Ekonomicka fakulta VSB. Ustanovila se VS Sboru narodni
bezpecnosti se sidlem v Praze. Zanikla (1996) prazska Vojenska politicka akademie,
nahradila ji vojenskopoliticka fakulta se sidlem v Bratislavé, pozdéji (1972) Vojenska
politicka akademie K. Gottwalda v Bratislavé. (Urbasek, 2008, s. 142-143)

Od roku 1989 proslo ¢eské VS zasadnimi zménami, ,,staly se samospravnymi a do
znacné miry nezavislymi na stdtu, jejich vyucujici se tési akademické svobodé a také
financovani skol se posunulo od statniho dirigismu smerem k autonomii Skol... Nejvetsi
zménou vSak byl nariist poctu studujicich... Pocty vysokych skol vzrostly od roku 1990

trikrat, hlavné vznikem a rozvojem skol soukromych. (Prudky, a dalsi, 2010, s. 14, 35)
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Za zamérem sloudeni nékterych VS stoji jejich vysoky pocet, populaéni pokles a
novymi vécnymi navrhy VS zékoni zamysleny vznik vyzkumnych univerzit (VU)?. Slou-
Ceni zvazuje CVUT a VSCHT. (Bil4, a dalsi, 2011) Moznou integraci pfipravuji OU
a VSB-TUO. (Vondrak, 2012) Prvni krok ke slou¢eni uz koncem ledna 2011 udélaly dvé
soukromé prazské VS: Vysoka $kola manaZzerské informatiky a ekonomiky podepsanim
smlouvy o koupi 100% podilu Stiedo¢eského vysokoskolského institutu. (2012) Dalsi vari-

antou je za¢lenéni piivodné soukromé VS do struktury nékteré z univerzit. (Kohout, 2011)

3.2 Integrace OU s VSB-TUO

Rektor VSB-TUO prof. Ivo Vondrak tvrdi, Ze pro sloudeni hovoii ve svété bézny koncept
univerzalniho vzdélani. Vyhodou je, ze fakulty obou univerzit se dopliuji. Za podstatné
povazuje vyrazné posileni vyjednavaci pozice nové velké univerzity. Mozné komplikace
ocekava ve sjednoceni ,, dvou stredne velkych mést a dvou rozdilnych sveti“, jimiz OU a
VSB-TUO jsou, ve financich a podpoie akademické obce.?” (Vondrak, 2011) V srpnu 2011
rektor Vondrak ve svém blogu zduraznil posileni konkurenceschopnosti nové silné vy-
zkumné univerzity (nové UNI), ale i potize s Eastymi personalnimi zménami na MSMT,
kviili nimz se jednani o finan¢ni podpote vraceji stale na zacatek. (Vondrak, 2011)

K financovani (MSMT) procesu integrace byl vytvofen centralizovany rozvojovy
projekt 2012-2014(5) ,,Podpora vytvaieni podminek pro sdileni kapacit OU a VSB-TUO.?®

Rektor OU prof. Jiti Mockot informuje 0 integraci na shromazdénich AO fakult, na

portale OU. V centru pozornosti je ,,sedm podminek“*, jejichZ naplnéni je podle AS obou

% Diverzifikace VS by méla rozélenit VS na VU a VS s profesné orientovanym vzd&lanim. (2011, s. 5)
%" Hlasovani o integraci: 1174 ¢lentt AO VSB pro, 788 nesouhlasilo, 48 nem&lo nazor. (Vondrak, 2011)

% Projekt tesi potiebu posileni vztahtt OU a VSB-TUO jejich spolupraci a vytvotenim podminek k mozné
integraci. Je v souladu s ,,Dlouhodobym zamérem vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umélecké a dalii tviiréi ¢innosti pro oblast VS na obdobi 2011-2015%. Cilem bude $irsi spolupréce, intenziv-
n&jsi komunikace, prenos informaci mezi OU a VSB-TUO, sjednocené postupy/normy/technicko-organizaéni
procesy. Dojde k lepsi koordinaci vyuky, vyzkumu a vyvoje, ke zvySeni schopnosti reagovat na zmény poza-
davka trhu préce, k podpofe inovacnich feseni. Budou realizovany spolecné projekty, spolecné vyuzivany

vyzkumné/vyvojové kapacity, pfitomna kooperace ve vSech ¢innostech. (archiv autorky)
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univerzit zakladem této integrace. Rektor OU vidi klicové divody ve vécném zaméru dvou
novych zakoni o VS.* (Novy VS zakon, 2011) Ptipadna negativa jsou podle n& mj. v
mozném dalSim snizeni statni dotace (Skoln¢), Vv posileni role nevolenych neakademickych
organt v fizeni VS (Rada VS), ve velkém dirazu na manazerské fizeni. Za pozitiva pova-
Zuje mj. moznost vzniku VU, kontraktované financovani. (Mockot, 2012) Integrace je
sougasti dlouhodobého zdméru OU na rok 2012.%

VS studenti a pedagogové na protest proti reformé VS (zejména $kolnému) usku-
te¢nili ve dnech 29. 3. - 2. 4. 2012 po celé CR akci Tyden neklidu, s cilem upozornit vefej-
nost na katastrofalni situaci vefejnych VS a podpotfit reformu navrzenou Ceskou konferenci
rektordi, Radou VS spoleéné s MSMT. Tato nejvétsi protestni akce od roku 1989 vyustila

v o&ekavanou demisi ministra MSMT Josefa Dobese a vladni krizi. (2012)

2 1) Vnitini podminky: 1. Zistanou zachovany viechny stavajici fakulty OU a VSB-TU (OVT). 2. Roz-
poctova pravidla umozni jednotlivym pivodnim fakultam OVT ziskat pfinejmensim takovy podil na roz-
poctu UNI, jaky by méli z rozpo¢tu jednotlivych univerzit. 3) Pivodni fakulty OVT budou mit v pravidlech
nové UNI urCeny pfinejmensim takové limity pro pfijimani financovanych studentti, jaké by jim prinalezely v
piivodni metodice pro tyto univerzity (MSMT) platné v daném roce. 4. Dislokace stavajicich fakult OU bude
po dobu nejméné pét let od vzniku nové UNI zachovana ve stavajicich prostorach. 5. Vedeni nové UNI (4j.
rektor, prorektofi) se bude nejméné z 1/3 skladat z pracovnikti ptivodné ptinaleZejicich OU. 6. Vnitini piedpi-
sy nové UNI a ustanoveni tykajici se pfedchozich bodii 1- 5 bude mozné zménit jen za souhlasu 3/5 ¢lend AS
nové UNI. Jeho struktura musi reflektovat strukturu fakult nové UNI a vSechny fakulty nové UNI musi mit v
tomto senatu stejny podet ¢lent. 11) Vnéjsi podminka: 7. V ptipadé, Ze ve struktufe vefejnych VS CR bude
zavedena kategorie vyzkumnych univerzit se specifickymi podminkami financovani, bude nova UNI zafazena

do této kategorie. (7 axiomul)

%0 Byt je v nich vznik tzv. vyzkumnych univerzit (VU) jenom zminén, pro OU by proces slouceni v novou
VU byl nejen obranou proti neptiznivym okolnostem, ale i pfileZitosti k ziskani toho, co zadna jina univerzita

nema, nestandardni propojeni jednotlivych obort. (Mockoft)

31 Budou-li ziskany finanéni prostredky (garantované pro cely projekt), zahaji se (2012) prace na ustanoveni
fidici struktury celého projektu, prace na jednotlivych dil¢ich projektech (1. etapy) i na ziskani poradce pro-

jektu. Cely projekt by mél byt ukoncen za cca tii roky. (Mockot, 2011, s. 13)
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4 CHARAKTERISTIKA CiLE, METOD A POSTUPU

Cilem DP je analyzou dostupnych teoretickych zdroji zabyvajicich se problematikou PR,
MKT (neziskovych organizaci) a VS i monitoringem médii v souvislosti se slu¢ovanim VS
i prostiednictvim vyzkumnych Setfeni zjistit spokojenost®” zaméstnanci a studentti OU s
tisténym univerzitnim periodikem Listy Ostravské univerzity, a to jak pifed zménou re-
dakéni rady (RR), tak i s novou podobou LOU po zméné RR. Soucasné kvalitativnimi ana-
lyzami, analyzou tematickou i analyzou inzerce publikované v LOU monitorovat stav a
obsahové slozeni LOU pied a po zméné RR. Dale zjistit mozné dopady slouceni obou uni-
verzit na ¢asopis LOU z pohledu zaméstnanci a studentti VSB-TUO. Na zéklad¢ ziskanych
informaci identifikovat mozné dopady slou¢eni OU a VSB-TUO na LOU a navrhnout

opatieni k moznostem jejich dal$iho rozvoje a k eliminaci pfipadnych dopadt integrace.

Samotny MKV formou vyzkumného dotaznikového Setieni (DS) bude probihat ve
dvou etapach: etapé pripravné a etapé realiza¢ni. V piipravné etapé bude piesn¢ definovan
problém a cil MKV a formulovany vyzkumné otazky. Pak dojde k orienta¢ni analyze situ-
ace, neformalnimu zji§tovani dostupnych informaci k problému dalSiho fungovani periodik
(LOU a Akademik) slou¢enych VS. Plan vyzkumného projektu bude zakonéenim ptipravné
faze.

Pro sledovani vyvoje zajmu o cCasopis bude vyuzito kontinualniho® vyzkumu

«34

»zakaznika“™ technikou zakladniho souboru za vyuZiti vy€erpavajiciho Setfeni® (Kozel,

2006, s. 117, 156, 189) a jejich potieb smérem k LOU formou 2 kvantitativnich dotazni-

% Duilezita soudast marketingového fizeni. Odpovida na otizky: co, za kolik, kdy, jak Gasto, kde zakaznik
koupil. (Kozel, 2006, s. 190). V univerzitnim prosttedi maji tato vyzkumna Setfeni ukazat, zda

zaméstnanec/student jevi o vnitini PR komunikaci managementu fourmou LOU zéjem a jak ji hodnoti.
% Vyuziva se ke sledovani vyvoje (poptavky, prodeje). (Kozel, 2006, s. 117) Tady zdjmu o LOU.

3 Lépe ,,interni vefejnosti®, ale MKV s tak nazvanou kategorii nepo&ita. Pridrzime-li se uzivaného vykladu
(Kupujici), je interni vefejnost nasim klientem, jenz si soucasné s ptislusnosti k OU (statusem zaméstnance,

studenta) ,.kupuje“ moznost ziskavat interni ¢asopis univerzity, byt jejim ¢tenafem/dopisovatelem, CS.

% Zjistovani udaji od vech &lend zakladniho souboru, vyuZivame jej, pokud zname viechny &leny zékladni-

ho souboru, je-li jejich pocet relativné maly aj. (Kozel, 2006, s. 156)
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kovych Setieni (OU), opakovanych s podobnou skladbou otazek ve véts§im ¢asovém odstu-
pu (2 roky) formou elektronického dotazovani, tzv. CAWI®. Opakovan& bude dotazovén
stejny vybérovy soubor (panel), pijde o skupiny vybranych respondentt, jimiz jsou ¢lenové
akademické obce (AO) OU a jeji zaméstnanci. Déale bude vyuzito jednorazového vyzkumu
ad hoc®” formou 1 dotaznikového Setfeni (VSB-TUO), v némz budou dotazovéni &lenové

AO VSB-TUO a jeji zaméstnanci.

RovnéZ bude provedena kvalitativni analyza obsahu vsech ¢isel ¢asopisu LOU pied
zménou RR, tj. od kvétna 2009 do srpna 2010 a nasledné ¢isel LOU vydanych (po zméné
RR) (vyberove)® od ledna 2011 do bfezna 2012. Dale bude provedena tematické analyza
vSech ¢isel LOU za obdobi 1998-2003 a Anylyza inzerce publikované v LOU za celou do-
bu jejich vydavani (1993-2012). Jakoz i kvalitativni analyza obsahu (jen s dirazem na rub-
riky, grafiku, Groven zurnalistickou a marketingovou) ¢isel 1-8/2009, ¢. 1-4/2010 a ¢.
1/2012 &asopisu VSB-TU Akademik (AK). Analyzovany budou viechna &isla a roéniky
LOU z hlediska vyskytu placené inzerce dale, roky 1998-2000 z hlediska zajimavosti pub-

likovanych témat.

Clenové AO a zaméstnanci OU poskytnou informace ve dvou dotaznikovych 3etie-
nich (DS), pfi¢emz prvni DS (2010) probghne neanonymni formou, druhé DS (2012) bude
anonymni. Clenové AO VSB-TUO (jen studenti Ph.D. studia, zaméstnanci) a ostatni za-

méstnanci budou dotazovani neanonymnim DS na z(Zeny okruh otdzek.

V etapé realiza¢ni budou ekonomickym pfistupem?’9 ptipraveny 3 druhy dotaznik,

posléze i vytvofen samotny/é dotaznik/y*® (na vyplnto.cz), probshne sbér tdaji (2010,

% Zjistovani informaci od respondenti prostfednictvim dotazniki v e-mailech nebo na webovych strankach.

Jedna se o nejmladsi zptisob dotazovani zalozeny na vyuziti internetu. (Kozel, 2006, s. 144)

7 . ;o : , a7 % ~r , Vv s . . . .
% Jednorazovy vyzkum realizovany za konkrétnim icelem vyuzivany k feseni specifického problému, jedno-

razové. Pokazdé je oslovovan novy soubor, vzorek respondentt. (Kozel, 2006, s. 117)

vvvvvv

%9 Tvorba dotazniku spoéivajici v jasné formulaci a struéné podobg. Takto vytvofeny dotaznik musi byt sro-

zumitelny a soucasné dodrzovat zakladni pravidla slusnosti. (Kozel, 2006,s. 163)

%03 ohledem na aktualni politickou situaci byl posléze vytvoren pouze 1 dotaznik, vice v analytické &asti.
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2012) a jejich kontrola. Dotazniky pro OU budou podrobnéjsi obsahujici i otazky k obsahu/
podobé LOUY/ ¢tenosti/ distribuci aj. a nejen otazky K jejich dal§imu moznému vyvoji po
piipadné integraci. DS na VSB-TUO se omezi jen na obecnou znalost LOU/ a jejich mozny
vyvoj po integraci. Dotazniky budou na OU v 1. DS rozeslany (2010) hromadnym e-
mailem, ve 2. DS budou hromadnym e-mailem respondenti jen informovéani o moZnosti

vyplnit dotaznik k LOU anonymné¢ na ,,vyplnto.cz®.

K osloveni ¢lentit AO (jen studentti Ph.D. studia, zaméstnancti) a ostatnich zamést-
nanci VSB-TUO bude vytvofen e-mailovy adresai z dat na webovych strankach VSB-
TUO. Poté budou respondenti pozadani e-mailem o vyplnéni anonymniho dotazniku na

,,;ulozto.cz®.

Shromazdéné idaje budou zpracovany a posléze budou tyto vysledky VS v DP in-
terpretovany. Vysledky dvou DS (2010, 2012) z OU budou mezi sebou porovnany s cilem
zjisténi pripadnych posunti ve vnimani LOU jeho &tenafi (v odstupu dvou let, kdy DS pro-
bihala) a jejich ndzoru na mozny dalsi vyvoj LOU. Data z DS na OU a VSB-TUO budou
mezi sebou porovnana jen ve vazb¢é na moznou integraci a piipadny dopad na LOU. Za-
kladni metodou védecké prace bude srovnavani za vyuziti klasifikacni analyzy, ktera
umozni identifikovat dil¢i jevy souvisejici s LOU, tyto zafadit do skupin a z nich pak syn-

tézou zpracovat navrh nutnych zmén k eliminaci dopadu ptipadné integrace.

Hlavni vyzkumnou otazkou (ZVO) je: ,,Mély by Listy Ostravské univerzity vy-
chazet i po piipadné integraci OU s VSB-TUO (a pro¢)? “. Za piedpokladu, Ze by mély
LOU dale vychazet, pak je (zaveére¢nou) dil¢i vyzkumnou otdzkou (DVO), kterd vyusti
v projekt: 5/ ,, Zda a jak by se mely LOU zménit, aby obstdly v novych podminkdch po inte-

graci?

Piistupovymi DVO pro OU jsou (pfi srovnani vysledki obou DS na OU) na zékladé
nazort akademické obce a zaméstnanci OU: 1/ Je LOU cten a kym? 2/ Co hodnoti na

LOU pozitivne? 3l Co naopak negativne? 4/ ,,Je casopis Akademik internim nebo externim

periodikem VSB-TUO?
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II. PRAKTICKA CAST
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5 OSTRAVSKA UNIVERZITA V OSTRAVE

5.1 Univerzita

Vznik OU po sametové revoluci nebyl snadny. Jiz 19. ledna 1990 se v Opavé konala
neformalni schiizka predstaviteld opavské kulturni vetejnosti a vedeni PdF o moznosti
ziidit tzv. Slezskou univerzitu (SU). Podklady pro jeji zfizeni byly sice MSMT zaslany 12.
dubna 1990, ale jiz 18. 7. téhoz roku doslo k pokusu podat vladé CR novy navrh ztizeni
SU hrubé negujici zajmy Ostravy. Logicky pak po fadé jednani zastupci Opavy a
Karviné vypovédéli vedeni PdF dalsi spolupraci. MSMT rozhodlo o ziizeni dvou univerzit
(Opava, Ostrava). Celé nasledujici obdobi pak provazela mnoha negativni stanoviska ke

vzniku univerzity v Ostravé. (Ke vzniku Ostravské univerzity, 1997, s. 233-235)

OU byla zalozena** 28. zafi 1991* sloudenim s Pedagogickou fakultou (PdF).
Zaklady jejiho vzniku®® byly polozeny v roce 1953 otevienim Vyssi pedagogické skoly v
Opavé. Rozhodnutim o zruSeni existujici pedagogické Skoly se vyuka spojila v noveé
ziizeném (1959) Pedagogickém institutu v Ostrave, stal se samostatnou PdF (1964). (2006-
2012) ,, Ucitelé PdF se zacali podilet na védeckém a kulturnim Zivoté celého regionu.
V cele fakulty stal dekan s pravem rektora.” (Adamcik, a dalsi, 1995, s. 102) Svého
naplnéni se dockaly déle trvajici snahy poskytnout preferencemi tézkého primyslu silné
poznamenanému Ostravsku novou humanitné zaméfenou VS. (2006-2012, s. 11)

Kratce po ztizeni OU , vystoupila skupina predstavitelii ostravskych lékarskych
kruhi a pozadavkem jiz v minulosti nékolikrat formulovanym, tj. zridit v Ostraveé lékarskou
fakultu (LF).” AS OU rozhodl o zfizeni LF v tnoru 1992, ale pro zaporné stanovisko

vedeni Univerzity Palackého v Olomouci se zfizeni LF nepodatilo prosadit. To vedlo

* zdkonem CNR &. 314/1991 Sb. z 9. 7. 1991 s t¢innosti od 28. 9. 1991. (Hubacek, 2001)

*2 pied vznikem OU méla PdF v akademickém roce (AR) 1989/90 1568 studentd, po vzniku OU v AR
1991/92 jiz 3895 studentil, v AR 1994/95 narGst pokracoval (4469 studenttr). (Ke vzniku OU, 1997, s. 233)

* Ostrava se stala 19. ledna 1946 sidlem odborné pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brn& pro
ucitelské studium pii zaméstnani (zruSena 1949). V roce 1946/1947 méla jiz 647 tadnych a nckolik desitek

mimofadnych posluchacd. (1993, s. 412, 480)
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k vypracovani projektu tii obori bakalaiského medicinského studia, které akredita¢ni
komise doporucila s podminkou, Ze jejich vyuka nebude probihat na LF. AS OU pro toto
studium zfidil Fakultu zdravotné socialni. (Ke vzniku Ostravské univerzity, 1997, s. 237)
Potize s prosazenim LF na OU se jest¢ n€kolikrat opakovaly, az se tymu rektora prof.
Jittho Mockote podafiil podle jeho vlastnich slov ,,husarsky kousek* (Jencova, 2010, s.1)
ziskat souhlas akreditaéni komise MSMT se ziizenim LF na OU. Prvni studenti na ni
nastoupili v akademickém roce 2010/2011. (2010)

Dnes ma OU Sest fakult: Fakultu socialnich studii, Fakultu uméni (FU),
Filozofickou fakultu (FF), LF, PdF a (PiF) Ptirodovédeckou fakultu (Bc., navazujici Mgr.,
Mgr., PhD. studijni programy, programy celozivotniho vzdélavani). V roce 2011 méla
13409 studenti (Pril. ¢. P 1).

Dalsi Sance zvySovani vlastni odbornosti nabizi OU prosttednictvim projektii EU.
OU ma dva védecké ustavy: Centrum excelence IT4Innovations, divize OU a Ustav pro
vyzkum a aplikace fuzzy modelovani. Evropsky vyzkumny institut socialni prace
podporuje odborny rist novych védeckych pracovniki z fad AO OU. (2006-2012)

Servis pro védu a vyzkum poskytuje Univerzitni knihovna OU se specializovanymi
fondy/informaénimi zdroji tematicky odpovidajicimi zakladni profilaci fakult. Ma, v této
podobé unikatni, Centrum Pyramida, zohlednujici specialni potieby studentti univerzity.
Specializované pracovisté Centrum informaénich technologii zabezpecuje provoz a spravu
IT prosttedkt/systémi vSech pracovist OU. (2006-2012)

OU vénuje pozornost PR, mj. na svém webu uvefejiiuje zpravy publikované o ni
multimédii. Pro externi vefejnost vydava elektronicky mési¢nik INFO<U> newsletter.
Studenti/zaméstnanci univerzity jsou dopisovateli/¢tenafi interniho ti§téného Casopisu Listy
Ostravské univerzity. (2006-2012) OU komunikuje s vetejnosti i prostfednictvim RSS
kanalu, mé sviij profil s aktualitami na socialnich sitich Facebook, Twitter, Google++.

OU pofada fadu akci. Stavovskd unie studenti Ostrava** napf. kazdorotné
organizuje vefejnosti hojné navstévovany Majales a Hladnovskou latku. Spolecné se

studenty VSB-TUO vydava elektronicky Gasopis Underground. FF potada cyklus Setkani s

4 ,» Stavovska unie studentit Ostrava vznikla slouc¢enim stavovskych unii studentit dvou nejvetsich ostrav-
skych univerzit — OU a VSB-TUO v zari 2011, (2011) studenti se tedy spojili dfiv, nez se integrace rozbéhla.


http://fss.osu.cz/
http://fu.osu.cz/
http://ff.osu.cz/
http://lf.osu.cz/
http://pdf.osu.cz/
http://prf.osu.cz/
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=14
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=915
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=915
http://ifm.osu.cz/
http://ifm.osu.cz/
http://evis.osu.cz/
http://knihovna.osu.cz/
http://pyramida.osu.cz/
http://cit.osu.cz/
http://periodika.osu.cz/newsletter
http://periodika.osu.cz/listy
http://periodika.osu.cz/listy
http://sus.osu.cz/
http://majales.osu.cz/
http://www.osu.cz/index.php?id=54
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osobnosti a vystavy ve své galerii Na Pad¢. PiF stoji za fadou popularizacnich akci pro
potada vystavy ve vlastni galerii Student. Svou badatelskou Cinnosti studenti univerzit
prezentuji na studentskych konferencich jednotlivych fakult OU. (2006-2012)

Popularitu si za dobu své existence ziskaly i1 rizné soutéze. Nadani matematici se
Sachovy turnaj “Tahni!”. Ceskoslovenskou soutéz Den s prekladem (nositelku prestizniho

ocenéni Label 2009) potfada pro talentované zacinajici prekladatele FF. (2006-2012)

5.2 Casopis Listy Ostravské univerzity

Prvopocatky univerzitniho ¢asopisu dosud nebyly nikde podrobnéji popsany. Cenné histo-
rické svédectvi podala pamétnice, Clenka vSech jeho redakénich rad Milena Frydrychova:
,, Tradicni vysoké skoly v Praze, Brné, Olomouci a Vysoka Skola banska prestéhovana do
Ostravy z Pribrami zacaly brzy vytvaret své skolni casopisy. Pro vzdélani ucitelii 2. stupné
vznikly v roce 1953 dvouleté vyssi pedagogické skoly (VPS), kde se studenti a jejich ucitelé
snazili zdolat v kratké dobé pripravu na statni zkousky, tvorba skolniho casopisu tehdy
vithec neprichdzela v uvahu.

Kdyz byly VPS premény na ctyrleté pedagogické instituty (PI), tato moznost se na-
skytla, a to tehdy v Ostrave diky iniciativé samotnych studentii. Zacali vyrdbét doslova na
kolené a za pomoci ormigu (rozmnozZovaci stroj s rucnim pohonem) casopis-obcasnik Pil-
nik. Dvojsmysiny nazev mél jednak oznacovat pilného studenta, jednak pilovat studentské
klady i zapory. Bohuzel tehdy nikoho nenapadlo cisla uschovat.

V roce 1964 se PI opét zmenily, a to na ctyrleté pedagogické fakulty, Z ostravské
Pedagogicke fakulty se po revoluci 1989 oddelily katedry humanitni a vytvorily FF,
z kateder piirodovédnych se stala PFF. Skola prijala v roce 1993 ndzev Ostravskd univerzi-
ta (v Ostraveé), kdyz se upustilo od predpokladaného nazvu Univerzita Jana Palacha. (Za-
Jimavosti je, ze dnesni ndazev vznikl na piidé Parlamentu CR, kdy vznik oblastni univerzity
obhajoval herec Viadimir Cech a poprvé pouzil toto spojent.)

Prvnim rektorem byl zvolen clen katedry ceského jazyka a literatury doc. PhDr. Ja-
roslav Hubacek, podporovany zejména studenty. (Proto mu Listy posilame dodnes do jeho
bydlisté v Ceskych Budéjovicich.) A byl to pravé on, kdo inicioval vznik skolniho periodika.

Napred se hovorilo o jakémsi bulletinu ¢i obcasniku (tak se méla tiskovina jmenovat), ale


http://vjimc.osu.cz/
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pak se redakcni rada — tehdy péticlenna — rozhodla pro pravidelny casopis Listy Ostravskeé
univerzity.

Jeho hlavni napini byly v prvnich letech hlavné informace o probihajicich zméndach
V organizaci nove vysoké Skoly, jednak zpravy o riznorodych akcich jednotlivych kateder a
fakult.“ (Frydrychova, 2012) Prvni ¢islo univerzitniho ¢asopisu pod nazvem ,Listy
Ostravské univerzity” vySlo v bieznu 1993, Cernobile, v nakladu 500 kust. Rektor prof.
Hubacek tehdy napsal (Pril. P VI):. , NezmensSujici se sloZitost a mnohostrannost
kazdodenniho snazeni a provozu na Ostravské univerziteé prindseji i potrebu dostatecné
informovanosti vSech clenii akademické obce. Tato skutecnost se stala hlavnim ditvodem
rozhodnuti vydavat interni bulletin, ktery by alespon v zdsadnich rysech tyto potieby
plnil. “ (Misto uvodu, 1993)

., Redakcni rada riizné za ta léta obmeénovana prijimala ¢lanky tak, jak ji byly zasi-
lany, vétsinou je jen jazykove opravila a upravila. Nejaktivnéji se projevovala PdF , pozde-
Jji také pod vedenim nové dékanky FF, prirodovédce bylo nutno pobidnout, aby se pochlu-
bili svymi aktivitami. Po vzniku dalsi fakulty — zdravotné socialni -, kKtera méla jako jedina
sveho tiskového mluvciho, se psalo hodné o jejich akcich a o pripravé dalsi fakulty — lékar-
ské. Nyni ma OU fakult Sest: PdF, FF, PrF, LF, FSS (socialnich studii) a FU (Fakulta
uméni). Casopis vychdzi jen pétkrat rocné, a to z divodii ekonomickych, ale i proto, Ze in-
formace se lze dozvédét i z elektronickych médii™. (Frydrychova, 2012)

V letosnim roce vychazi Casopis 20. ro¢nik Casopisu nebot’ 1. ¢islo vyslo v bfeznu
1993 (Pril. P VIIl'), za dobu jeho existence bylo vydano celkem 123 ¢isel LOU (Pril. ¢. P
VIII). V pribéhu let se proménoval okruh dopisovatelt, jeho obsah, graficka podoba (Pril.
¢. P IX), periodicita (3-10 ¢isel ro¢n¢), pocet stran (4-38), naklad (500-1400 kust), i slozeni
redakéni rady. Po vytvofeni webovych stranek OU zde byl umistén i archiv LOU.*

45 Text piipravila PaedDr. Milena Frydrychova, nar. 1937, absolventka VPS v Opavé, pracovnice Pl na ka-
tedfe pedagogiky, redaktorka ¢asopisu Pilnik, odborna asistentka katedry ¢eského jazyka PdF a ¢lenka re-
dakéni rady Listti OU od jejich zalozeni az dosud, zaroven korektorka. (Frydrychova, 2012)

*® http://www.osu.cz/index.php?kategorie=34509&id=19


http://www.osu.cz/index.php?kategorie=34509&id=19
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5.2.1 Obsahova analyza (1) ro¢niki 17 a 18 (pied zménou RR)

Ke zméné RR LOU doslo od fijna 2010. Ve dnech 7.-13. fijna 2010 bylo uskute¢néno 1.
DS pod nazvem ,,Jak hodnotite univerzitni ¢asopis Listy Ostravské univerzity?*, kvalita-

tivni analyze budou podrobena ¢isla LOU vydana od dubna 2009 do srpna 2010.

Pti analyze budou V jednotlivych ¢islech sledovana nésledujici kritéria: 1) Zakladni
tidaje (ZU): pocet stran, naklad, barevnost, RR. 1l) Uroven zurnalisticka: rubriky (R)
s uvedenim celkového poétu stran®’, na nichz se nalézaji v zavorce, zanry*® (Z), informace
(1), logicka posloupnost &lank (LPC), titulky (T1), stavba a délka ¢lanka (C), fotografie
(F), grafika (G). Ill) Uroveis MK (UMK): diiraz na vedeni (?), soulad s corporate designem

(CD) hodnocen nebyl*®, CS, externi/interni &asopis, inzerce (placena) (IP).

Roénik 17, prvni a posledni obalku tvoii grafiky studentt. 1) (ZU): cislo 3, Cerven
2009, 24 s., 1400 vytisk®, dvoubarevny tisk, modrogerny (M/C), RR (6). (2009) 1) (R):
Udalosti (3), Fakulty a vysokoskolské tstavy (10), Konference a seminaie (2), Studentska
vratka (2), Zaznamenali jsme (3). (TI): nejsou titulky, ale nezajimavymi, dlouhymi nadpisy.
(C): dlouhé, upravované ziejm& jen gramaticky, ne redakéné (kraceni, stylistika),
nejednotnost v ,,grafice ¢lanka‘ — u nékterych chybi prvni tuéné odstavce, a kdyz jsou, pak
jsou piilis dlouhé a neodpovidaji standardim. (Z): zprava, projev, reportaz, fejeton,
rozhovor. (1): akce, jubileum. (LPC): chaotické. (F): nespravné délané vytezy, u nékterych
chybi autorstvi. (G): zmate¢na, napf. s. 16 — uprostied stranky, ktera je na 3 sloupce je text
pies 2, a pak 1 sloupec, nevhodné obtékani textu tésné u fota velmi tzkym sloupcem
UMK: diiraz na vedeni, nejasnost v CS — je ji interni (jubileum na s. 7), nebo externi

vefejnost™ (uvadéni ,,Ostravskd univerzita“ v textu)? (IP): ne.

" Soudty stran Casopisu i jednotlivych R nesouhlasi, nékteré R zaujimaji jen &st stran, proto zaokrouhleno.
*® Existuji &ty¥i zakladni typy: zprava, reportaz, komentaf a interview. (Rus-Mohl, a dalii, 2005, s. 47)
* Podle informaci Pavla Nogy z katedry grafiky a kresby FU OU vznikal layout LOU na CD nezavisle.

%0 Casopis je jakoby koncipovan pro externi vefejnost, proto je napf. u fakult uvadén i nazev domovské uni-

verzity, ale ne vzdy. Navic texty jsou ¢asto psany spis jako informace pro ,,denicek*.
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) (ZV): ¢islo 4, tjen 2009, 26 s., 1400 vytiska, M/C, RR (6). (2009) 1) R: Udalosti
(5), Fakulty a vysokoskolské ustavy (11), Konference, seminate (4), Studentska vratka (3),
Akademicky sport (1), Zaznamenali jsme (2). (6). (TI): nezajimavé, nékteré dlouhé (3-18
slov), na s. 14 dokonce na 3 fadky (!). (C): kratsi i dlouhé, piili§ dlouhé odstavce, piilis
dlouha citace v kurzivé (s. 14), nejednotnost v titulovani, popisné, upiednostiiovany ¢lanky
FF. (Z): zpravy, projev, fejeton, pozvanky, inzeraty. (I): informace vedeni, akce, projekty
EU.  (LPC): chaotické. (F): &asto nezajimavé (prostory bez lidi), statické, nejsou
upravovany, Spatné vyiezy, désiva velikost fotografie manazerky na s. 2. (1): od vedeni,
akce. (G): zmateéna, projev rektora cely v kurzivé (1, t.j. na 1 a &tvrt strany). I11l) (UMK):

duraz na vedeni, CS: vyzdvihovani aspésnych zaméstancti, interni ¢asopis. (IP): ziejmé ne.

I) (ZU): cislo 5, prosinec 2009, 30 s., 1300 vytiskt, M/C, RR (6). (2009) 1) R:
Udalosti (6), Fakulty a vysokoskolské tustavy (10), Konference, seminafe (3), Studentska
vratka (4), Zaznamenali jsme (5). (TI): nicnetikajici, nezajimavé, dlouhé, neodpovidaji
druhu tiskoviny, vykii¢niky za titulky (napf. s. 8). (C): nékteré neopodstatnéné dlouhé,
popisné, upiednostiiovany ¢élanky FF. (Z): zprava, fejeton, portrét, pozvanka. (I): akce,
projekty, nazory, témata, ispéchy, vpominky, publikace. (LPC): (F): neupravovany, bez
nezbytnych ofezl, na s. 23 extrémné velky portrét, na nasledujici zase ,,mikroskopicky*
portrét. (G): mechanickd, bez citu pro obsah. ) (UMK): diraz na vedeni, CS:

vyzdvihovani Gspésnych zaméstancu, interni ¢asopis. (IP): ne.

Ro¢nik 18, rok 2010, vydano celkem 5 &isel®’. Prvni a posledni stranu obalky tvofi
celostrankova grafika. 1) (ZU): ¢islo 1, tmor, 26 s., 1400 vytiskd, M/C, RR (6). (2010) 11)
R: Udalosti (3), Fakulty a vysokoskolské ustavy (7), Konference a seminare (3), Studentska
vratka (2), Nové publikace (3), Studenti bez hranic (3), Zaznamenali jsme (4). Titulky>

(TT): vétSinou dlouhé (3-1153 slov), nezajimavé. (C): popisné, neopodstatnénd dlouhé™,

%! Tady analyzovana jenom 3, nebot’ od dalsiho &isla (4, Fjen/prosinec 2010) doslo ke zmén& RR.

%2 Ve v&tsing piipadil je oznadeni titulek prili§ velkorysé, kdyz se jednd o pouhé nadpisy.
vyzaduji talent a novinatsky um. Moje teta, svého ¢asu véhlasna reportérka Ceské televize, mi jako za&inajici
novinafce fikavala: ,,Kdyz vytvofi§ dobry titulek, ¢lanek, ktery zaujme, uz napises snadno.* (Jejim snem bylo

napsat knihu o Romkéch: ,,Nazev uz mam: Rize, které nevoni.“, ale nikdy ji nenapsala zlomena rokem 1968.)
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s dlouhymi ne¢lenénymi odstavci, neosobni, neétivé, u fady z nich mechanicky vytvoren 1.
odstavec (souhrn celého ¢lanku) jen pfevedenim do tu¢ného pisma, nejednotné pouzivani
tituld u jmen. (LPC): chaotické, piispévky fazeny ziejmé tak, jak prisly.>®. (Z): zprava,
reportaz, nekrolog, pozvanka (I): akce, nabidka, publikace, vypominky. (F): az na vyjimky
piijatelné (velikosti, obsahem). (G): chyba na str. 2, dvoubarevny (!) 1. a 2. tu¢ny (!)
odstavec, celkové piijateln. IIT) (UMK): diiraz na vedeni pfiméteny, CS: nejasna®, interni

Gasopis (1 jubileum, s. 22, 23 Gmrti®’). (IP): ne.

) (ZU): ¢islo 2, duben 2010, 26 s., 1400 vytiskt, M/C, RR (6). (2010) 1I) (R):
Udalosti (5), Fakulty a vysokoskolské ustavy (7), Konference, seminafe (3), Studentska
vratka (3), Zaznamenali jsme (6).(T1): kratsi (,,hluché“®®), ale jests jsou stale nekteré
dvouradkové (s. 10, 11) nezajimavé. (C): neobsahuji zéakladni informace™, jsou jen
popisné, u textl pievzatych zjinych médii (i fotografif) chybi odkaz na zdroj.** (2):
zprava, pozvanka. (1): akce, projekty EU, uspéchy (LPC): chaotické. (F): rtizné kvality,
neupravované, chyb&jici autorstvi. (G): staticka, bez napadu. 1) (UMK): diraz na vedeni,

CS: nejasna, (jubileum na s. 9), interni ¢asopis. (IP): ne.

I) (ZV): cislo 3, &erven 2010, 24 s., 1200 vytiska, M/C, RR (6). (2010) 1I) (R):
Udalosti (2), Fakulty a vysokoskolské ustavy (9), Konference, seminate (5), Nové
publikace (1), Studentska vratka (2), Zaznamenali jsme (2). (T1): nezajimavé, dlouhé. (C):
rozhovor s piili§ dlouhymi odpovéd’mi, reportdz na 2 strany. (Z): zpravy, rozhovor,

reportaz, pozvanky. (I): akce, vzpominky, tspéchy, projekty EU. (LPC): chaotické. (F): od

5 Me¢ly by byt kraceny a nejsou, ¢asto jsou ,,umluvené®.

> Nejsou fazeny od vyznamnych informaci k mén& vyznamnym. Zde nejsou &lanky podobného obsahu vzdy

zarazeny spolecné (napf. o vystavach), ale jsou umistény na riznych mistech asopisu.

% Autorim &lanké neni jasna CS, nebo jde moZna spi§ o Zurnalistickou neobratnost (RR méla vyjasnit a

sjednotit), kdyz jednou v LOU ¢teme jen ,,Filozoficka fakulta® a v jiném ¢lanku ,,FF Ostravské univerzity“.
> Informace o Zivotnich jubileich a umrtich zam&stnancti patii k typickym znakiim internich periodik.

% Titulek musi &tenafe zasahnout jako blesk z Gistého nebe, vyvolat otazku, zdjem k predteni &lanku.

% Kdo, kdy, kde, jak, pro¢ — to jsou zakladni informace, které by se v &lanku mély objevit.

% poruseni autorského zakona.
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par profesionalnich po vétSinu velmi nekvalitnich a neupravovanych. (G): nudna. IlI)
(UMK): ,,deni¢ek* zaychycujici viechno, co se stalo bez jakéhokoli fadu, diiraz na vedent,

CS: nejasna, ale vzhledem k trovni interni ¢asopis. (IP): ne.

5.2.1.1 Vysledky analyzy LOU pied zménou RR

Byla analyzovana ¢. 3-5/2009 a 1-2/2010 LOU (ZU): naklad 1400-1200 vytiskd, 24-30 s.,
tisk M/C, RR $esti¢lenna. (R)Glz Udalosti, Fakulty a vysokoskolské ustavy, Konference a
seminafe, Studentskd vratka, Zaznamenali jsme, Nové publikace, Studenti bez hranic,
Akademicky sport. (Z): zprava, projev, reportaz, rozhovor, portrét, fejeton, nekrolog,
pozvanky, inzeraty. (I): akce, informace od vedeni, ndzory, témata, uspéchy, projekty,
jubileum, vzpominky, publikace, nabidka. (LPC): chaotické, p¥ispévky fazeny ziejmé tak,
jak pfisly. (TI): vétSinou nezajimavé, popisné, neopodstatnéné dlouhé (Pril. ¢. P 1X),
nicnetikajici, n€kdy neodpovidajici druhu tiskoviny (s vykfi¢niky), spiSe nadpisy nez
titulky v pravém smyslu slova. (C): dlouhé, popisné, neosobni, nezajimavé, upravené jen
gramaticky, ne stylisticky ani redakéné (nekraceny), nejednotnost ve stavbe clankl — perex
bud’ zcela chybi, nebo jen nasiln¢€ vytvoren mechanickym prevedenim textu 1. odstavce do
tuéného pisma, jsou vsak pfili§ dlouhé a neobsahuji to nejpodstatnéjsi z celého ¢lanku),
prilis dlouhé odstavce, uptednostiovany texty FF. (F): obcas profesiondlni, jinak
amatérské, nezajimavé, statické, neupravované, nespravné délané vyiezy, chyby ve
velikosti, u nékterych chybi autorstvi. (G): zmate¢na, mechanicka — bez citu pro obsah,
chyby, staticka — bez napadu. (UMK): diraz na vedeni, nejasnost v CS, , deni¢ek®, interni

Casopis (jubilea, umrti). (IP): zfeymé& ne.

5.2.2 Obsahova analyza (2) ro¢niki 19 a 20 (po zméné RR)

Pfedmétem této, v pofadi druhé analyzy LOU jsou &isla vydané (po zménd RR®?) od ledna
2011 do biezna 2012.

%1 Myslim si, ze vzhledem k velkému po&tu stran, na nichZ se tyto ,,rubriky* nalézaly, by bylo piesngjsi ozna-

¢it je jako oddily ¢asopisu a ne jako rubriky.

%2 0d zati 2010 pracuje RR, jiz jsem $éfredaktorkou, v novém sloZeni (jako prvni jsme vydali &islo i-

jen/prosinec 2010). Analyzovat vlastni praci ma vzdy sva tskali.
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Ro¢nik 19, na 1. a 4. obalce grafiky studentii. 1) (ZU): (cislo 1)®, leden/Gnor 2011, 28 s.,

1200 vytiska, M/C, RR (6). (2011) II) (R): Rektor (6), Studenti (4+2), Napsali o nas (1),
Zaznamenali jsme (3), Projekty EU (5), Lékatska fakulta (1), Publikace (1), Objevy (1), Do
detailu (1), Sport (1). (T1): kratsi, nékteré tderné. (C): viechny redakéné upravované, jsou-
li delsi, pak graficky rozzélenény mezititulky. (Z): projev, zprava, fotoreportaz, (I): od
vedeni, akce, projekty EU, Zivotni jubileum, uspéchy. (LPC): je v potadku. (F): je na né
poloZen duaraz, vSechny upravované, dobré vyiezy, na vétSiné jsou usmivajici se lidé. (G):
mé fad. 1) (UMK): neni diraz na vedeni, CS: ziejma®, jednoznagna interni orientace,

interni ¢asopis. (IP): ne.

1) (ZU): Zéasadni zména, Casopis jiz nema na obalce grafiku studentt, ale pfimo Gvodni
&lanek se 3 fotografiemi. (Cislo 2), biezen 2011, s. 16, 1200 vytiski, M/C, RR (9). (2011)
1) (R): Rektor (2), Udalosti (2), Uspéchy (1), Projekty EU (1), Studenti (2), PtileZitosti (2),
Soutéze (2), Publikace, Seminafte, Setkani, Turnaje (1), Po uzavérce, Pozvanky (2). (TI):
piiméfené a akéni. (C): delsi u vyznamnych akci, jinak kratsi. (Z): zprava, pozvanka. (I): od
vedeni, uspéchy, soutéze. (LPC): odpovidajici. (F): vétsi, upravované, v dostateéném
podtu. (G): je postavena na dominantnich fotografiich. I1I) (UMK): neni diiraz na vedeni,

CS: interni vefejnost, interni Casopis. (IP): ne.

I) (ZU): (cislo 3.), kvéten 2011, 32 s., 900 vytiska, M/C, RR (9). (2011) II) (R):
Rektor (2), Reference (1), Studenti (8), Absolventi (1), Projekty EU (6), Fakulty (6),
Napsali o néas (1), Na§ newsletter, Zajimavosti, Soutéze (1), Turnaje (1), Sport (1), Nas
ob&asnik, Po uzavérce (1), Pozvanky(2). (TI): kratké a uderné. (C): redakéné upravovany,
ve standardni struktufe, pf¥iméfeného rozsahu. (Z): zprava, otevieny dopis, reporaz,
fotoreportdz.  (I): od vedeni, akce, uspéchy, projekty EU, pozvanky. (LPC): od

nejpodstatnéjSich zprav k méné vyznamnym. (F): vétsi, upravené, spravné vyiezy, diraz na

%3 Jednotliva &isla Casopisu nejsou v tomto ro¢niku &islovana, proto je &islo uvedeno v zavorce.

4 , I3 . . o v v ;oqr v . . , 7 v ,
% Misto ,,Ostravska univerzita® dusledné vSude uvadim ,,naSe univerzita“, misto ,,Pfirodovédecka fakulta

Ostravské univerzity” vzdy uvadénim ,,Ptirodovédecka fakulta nasi univerzity“. CS je tim uréena jasn¢.
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usmivajici se zejména pracovniky/studenty univerzity, pfitahujici pozornost65. (G):
jednoducha, prehledna, nerusici, ale spi§ podtrhujici obsah. III) (UMK): neni doraz na

vedeni, CS: interni vefejnost (amrti na s. 19), interni ¢asopis. (IP): ne.

) (ZU): (cislo 4), Fijen 2011, 28 s., 1400 vytiskd, M/C, RR (6). (2011) II) (R): Rektor
(2), Udalosti (6), Studium, Pfilezitosti (2), Projekty (2), Nézory/ Projekty EU®, (4),
Lékarska fakulta (2), Rozhovory/ Konference (1), Vystavy (2), Setkani (1), Reportaz (1),
Publikace/ Studenti s pedagogy (1), Nase rozlouceni (2), Nasi absolventi (1), Pozvanky (1).
(TI): kratké, cilené. (C): upravované, piimétend dlouhé, se spravnou strukturou. (2):
zprava, reportaz, pozvanka. (1): od vedeni, akce, uspéchy. (LPC): v pofadku. (F): diiraz na
¢lovéka (zaméstnance/studenta/navstévnika), pozitivni, upravované, vétsi, spravné vyiezy.
(G): regulovana. 11l) (UMK): diraz na vedeni p¥iméfeny, CS: interni vefejnost, interni

casopis. (IP): ne.

I) (ZU): Zajimavost na obalce, mozaika 24 fotografii ocenénych na Akademickém dni
univerzity. (Cislo 5), prosinec 2011, 32 s., 900 vytiska, M/C, RR (9). (2011) II) (R):
Rektor (8), Udalosti (1), Filozoficka fakulta (4), Fakulta socidlnich studii/ Fakulta uméni
(5), Lekarska fakulta (2), Pedagogicka fakulta (1), Pfirodovédecka fakulta (2), Stavovska
unie studentd (3), Projekty Evropské unie (2), Rozlouéeni/ Piirodovédecka fakulta (2),
Pozvanka (1). (TI): pfiméfené délky, poutavé. (C): odpovidajici délky i struktury. (Z):
zprava, projev, rozhovor, reportaz, nekrolog, pozvanky. (I): od vedeni, akce, vzpominky.
(LPC): odpovidajici. (F): velké mnozstvi, ale v mensi velikosti. (G): aby se snizily naklady
na tisk a mohly byt v ¢asopise umistény vSechny pfispévky, byla zmensena velikost fontu,
pisma, textil celého ¢asopisu. Il) (UMK): diraz na vedeni tady vétsi, ve spojitosti

s ocenénymi zaméstnanci/studenty, CS: interni vefejnost, interni Casopis. (IP): ne.

% Prace s upravou fotografii je velmi asové naroénd, protoze vétsina téch dorudenych dopisovateli ma velmi
Spatnou kvalitu. Ale vlozena energie by se méla zarocit, pekné a poutavé fotografie by mohly napomoci zis-
kani dal$ich ¢tenaid ke Eteni naSeho Gasopisu. Tato jednoducha uvaha vychazi z pravidel buzzmarketingu,

Septandy, predpoklada, Ze si lidé o tom, Ze jsou v novinach, mezi sebou feknou.

% Jsou-li takto uvedeny 2 a vice ,,rubrik® za sebou, uvadi Cislo v zévorce celkovy pocet stran, které ,,rubriky*

dohromady zaujimaji. Uvadéna ¢isla jsou ptiblizna, nebot’ nékdy zaujima rubrika tfeba jen 1/5 strany,
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Roénik 20 1) (ZU): (¢islo 1), anor 2012, 27 s., 900 vytiskd, M/C, RR (8). (2012) II) (R):
Udalosti (4), Rozhovory (3), Fakulta socidlnich studii (1), Fakulta uméni (1), Filozoficka
fakulta (5), Lékaiska fakulta (4), Pedagogicka fakulta (4), Piirodovédecka fakulta (4),
Stavovska unie studenti Ostrava/ Dopisy ¢tenait/ Pozvanky (2). (TI): pfiméfené, nékteré
poutavé az lehce vystiedni®. (C): par delsich textd (o reformé VS, rozhovory, udéleni
profesury, reportaZ z atraktivni akce s V. Moravcem). (Z): zprava, reportdz, rozhovor,

rozhovor-portrét, pozvanky. (1): od vedeni, nazory, akce, (LPC): zachovéno. (F):

dostate¢ny pocet, nékteré mensi, ale velké zachovany u nékterych klicovych ¢lanku. (G):
font textl Casopisu jeste¢ o néco zmensen, aby se snizil pocet stran, a tim 1 ndklady na tisk.

[11) (UMK): diiraz na vedeni neni, CS: interni, celym svym pojetim interni dasopis. (IP): ne.

5.2.2.1 Vysledky analyzy LOU po zméné RR

Pfi zm&n& RR byla vytvorena nova koncepce LOU®. (ZU): 16-32 s., naklad 1200-900 vy-
tiska, tisk C/B, RR 6-9 ¢&lentl. (R): Rektor, Studenti, Nazory, Ptilezitosti, Reportaz, Rozho-
vory, (kraceno) LF, FF, FSS, FU, LF, PdF, PiF, SUS Ostrava, Uspéchy, Konference, Pro-
jekty, Projekty EU, Do detailu, Napsali o nas, Zaznamenali jsme, Dopisy ¢tenaii, NaSe
rozloudeni, Sport, Zajimavosti, Na§ newsletter, Pozvanky. (TI): kratsi, n€které uderné, pti-
méfené, akéni, cilené, poutavé, nékteré az lehce bulvarni. (C): viechny redakéné upravova-
né, ve standardni struktute, pfiméfeného rozsahu; jsou-li delsi (u vyznamnych akci), pak
roz&lenény mezititulky. (Z): projev, zprava, reportaz, fotoreportaz, pozvanka, otevieny do-
pis, rozhovor, rozhovor-portrét, nekrolog. (I): od vedeni, akce, projekty EU, tispéchy, nazo-
ry, soutéze, zivotni jubilea, vzpominky. (LPC): odpovidajici. (F): je na né poloZen diraz,
vSechny upravované, dobré vyiezy i odpovidajici velikosti, na vétSiné jsou usmivajici se

lidé (zaméstnanci/ studenti/ G€astnici akci), pfitahujici pozornost. (G): regulovana pii ko-

%7 Na str. 22 ¢lanek o projektu EU s titulkem: ,,Lepsi je dret kon& za ocas.“

% Klicova je v této nové koncepci, kterou jsem vytvofila v bieznu 2011, profilace LOU jako vyluén interni-
ho univerzitniho periodika, jehoz CS jsou: vlastni zaméstnanci, studenti, jakoz i rodinni pfislusnici obou

téchto skupin a jejich pratelé (i znami). (Jencova, 2011)
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rekturach, ma fad, opakovan¢ zmensena velikost fontu. (UMK): dlraz na vedeni piimére-

ny, CS uréena koncepci LOU jako vnitini, interni ¢asopis. (IP): ne.

5.2.3 Tematicka analyza LOU (1998-2003)

vvvvvv

letech vydavani LOU. V roce 1998 LOU mj. obsahovaly (¢. 7-3) Uvodnik®, Napsali nam,
zasedani kolegia rektora, Komenského myslenky, Udéleni cen d€kana, Slovo $éfredaktor-
ky, Zivotni jubilea, Nové knihy. (C. 4/1998) Zamysleni nad rozpoétem, Volby do AS. (C.
5/1998 Anketa. 1999: (¢. 2/1999) Fotoreportaze, (¢. 4/1999) Novy obor studia, (¢. 5/1999)
Ustav celozivotniho vzd&lavani, Vystavy v galerii Student, Harmonogram AR; (¢. 9/1999)
Ptame se de¢kant, S jakymi novinkami do nového AR, (vlozeno na zlutém papite) Harmo-
nogram AR/Pftijimacky; (¢. 10/1999) Rozhovor s dékanem na konci funkéniho obdobi.
2000: (¢. 2/2000) Vyznamné navitévy na OU, SK RVS; (¢. 3/2000) Ze Zivota univerzity
(akce). 2002: (¢. 9/2002) Knihovna informuje, Védecka rada zasedala. 2003: (¢. 9/2003)

Zahrani¢ni studenti (fotografie a jeden kratky odstavec ke kazdému).

5.2.4 Analyza publikované inzerce v LOU (1993-2012)

V soudasnych slozitych podminkach snizujiciho se financovani VS je rovnéz nutné
neustale se zamyslet nad moznymi Gsporami, proto byla provedena i analyza vsech Cisel
viech ro¢niki z hlediska publikované inzerce’. Inzerce byla publikovana v & 6/1994 (vol-
ba Miss), ¢. 7/1995 (vkladana, barevna) Tiskarna O. Harok (tehdy tiskla LOU), ¢ 9/1997
Raiffeisenbank, ¢ 1/1999 autoskola, ¢ 3/2001-6/2005, 9/2006 GTS International, ¢
9/2001 Ceska spoitelna — ucet VS student, 10/2002-12/2002 Komeré&ni banka — produkt
pro studenty; 9/2004, 11/2009 CSOB™ — studentské konto.

% Psano velkymi pismeny, protoZe jde o nézvy &lankd nebo nazev mozné budouci rubriky.
70 7da se jednalo o placenou nebo neplacenou inzerci, se da v sou¢asné dobg jiZ jen odhadnout.

! Predpokladam, Ze placenou inzerci byla Raiffeisenbank, GTS International, CS, KB a CSOB.
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5.2.5 Dvé vyzkumna DS 2010 a 2012 spokojenosti s LOU

Z iniciativy rektora OU prof. Jifiho Mockofte byla uskute¢néna s odstupem dvou let celkem
dvé vyzkumna kvantitativni dotaznikova Setfeni spokojenosti AO a zaméstnanci OU
s jejich casopisem Listy Ostravské univerzity. Tento kontinualni vyzkum ,,zakazniki“ a
jejich potieb smérem k LOU byl uskute¢nén technikou zakladniho souboru za vyuziti vy-
erpavajiciho Setfeni formou CAWI. Prvni vyzkumné DS se uskuteénilo 7.-13. fijna 2010 a

druhé 26. bfezna - 1. dubna 2012, DS se zG&astnilo celkem 892 respondentﬁ72.

Prvni vyzkumné DS (2010) nebylo anonymni, vybérovy soubor respondentii obdr-
zel e-mailem vyzvu K vyplnéni dotazniku i samotny dotaznik v pfiloze. Z tohoto e-mailu jej
také odesilali zpét. Par z nich vyjadfilo nazor, Ze k ziskani objektivnéjSich odpovédi by
bylo ti¢elné realizovat dal$i vyzkumné DS anonymné, proto bylo v pofadi druhé vyzkumné
DS anonymni. Dotaznik, zpracovany ekonomickym pfistupem, byl pro 1. DS -(P#l. ¢. P X
) po vytvofeni otazek zpracovan programétorem’ a byl vytvoren i program na sbér dat. Ve
2. DS bylo na zéklads doporugeni’® vyuzito k vytvoteni dotazniku (Pril. ¢ P XI, P XII)

webovych stranek vyplnto.cz,” na n&Z byl nasmérovan panel respondenti.

Ziskana data budu srovnavat mezi sebou, otazky obou DS ale nejsou zcela shodné,
proto bude u nekterych odpovédi hodnoceni individudlni. Klicovym tdajem ke spravné-
mu pochopeni vSech dat je odlisny pomér respondent jednotlivych kategorii v téchto dvou
DS. Zatimco v 1. DS tvofili vétsinu respondentll pedagogové spoleéné s ostatnimi zamést-
nanci (60,89 %) (Pril. ¢. P XXXIV), zeny (72,07 %) (Pril. ¢. P XXX11) ve véku 18-26 (33,98
% resp.) (Pril. ¢. XXXT1) a 35-42 let (29,13 % resp.), studenti byli v mensiné (37,99 %), u
2. DS studenti tvofili vétsinu respondentii (69,42 %), rovnéz vétiinou zeny (72,09 % resp.),
ve véku 18-26 let (67,18 % resp.) a 35-42 let (10,10 % resp.), pedagogové s ostatnimi byli

v mensiné (30,58 %). Na slozeni respondentii mélo nesporné vliv to, Ze zatimco v 1. DS

"2 Celkem 713 resp. ve 2. anonymnim vyzkumném DS (2012) a 179 resp. v 1. neanonymnim vyzkum. DS.
"® a na moje naklady
" Ing. Mgr. Radimem Bacuv¢ikem, Ph.D z nasi fakulty.

"> Protoze zajem respondentd byl enormni a povolené maximum 500 responzi bylo zahy nepostadujicich, byl

dotaznik jiz po dvou dnech DS pifeveden na vys$$i verzi programu, umoziujici mj. vice responsi.
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vichni obdrzeli pouze hromadny e-mail (opakovang), ve 2. DS byl k jeho propagaci vyuzit

i intranet OU, ale pfedev§im socidlni sit& Facebook, Twitter a Google++"® (Graf ¢. ).
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Graf 1 — Kategorie respondentii (srovnani DS 2010 a 2012).

Kazdého vydavatele zajimd ptredev$im to, zda se néklady vynalozené na tisk,
V tomto ptfipadé¢ univerzitniho periodika, zurocuji v podobé dostate€ného mnozZstvi ctenatd,
zvolené CS interni Vefejnosti77. Z porovnani vysledkti obou Setfeni vyplyva, ze LOU jsou
Cteny spiSe kategorii zaméstnanci’® (2010, 85 %), nez studentl (2012, jen 66 %) (Graf. ¢.
2) (Pril. ¢. P XVII). Na otazku, jak ¢asto LOU, odpovédélo (2010) 40 % respondentt, ze je
¢te vzdy, 23 % resp. ¢te co druhé Cislo a 32 % (Pril. ¢. P XVIII), Ze spi§ jen vyjimecné.

78 &imz se opét potvrdilo, jak mocnym nastrojem jsou socialni sité a internet v komunikaci s mladymi lidmi.

"’ tato zajmové skupina, recipient sd&leni, ma byt této formé komunikace vystavena, mé ji byt i zasaZena.
Zakodované sdéleni v LOU obsazené dekédovat, zpracovat a piijmout. Cteni interniho periodika ma v CS
vyvolat sympatie Kk vydavateli, odesilateli sd€leni, a to vSe ji ma vést nejen k lep§imu vykontm, ale i $ifeni
dobrého jména, povésti univerzity, mezi externi vefejnosti. Ovliviiovat tak tim nejvérohodnéj$im zpiisobem
vefejné minéni.

"® Toto upevitovani divéry mezi OU a zaméstnanci formou |, jejich periodika je dobrym piikladem ¥izeni
povésti managementem OU pfirozenou formou. Vyznamné je i to, ze ¢tenaii LOU se stavaji ¢leny dalsi sku-
piny, skupiny ¢tendit LOU, a pozdéji Casto i jejich dopisovateli. Soucasné ¢lenim AO pomaha deSifrovat

nékteré kroky vedeni, pochopit to jaké vlastné vedeni je a naladit se s nim na ,,stejnou vinovou délku®.
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Zhruba stejné mnozstvi respondenti (2010, 69 %) také na otazku, zda se jim LOU libi,

odpovédélo ano a jen 23 % respondentli odpoveédélo negativng.

S ohledem na problémy s financovanim VS je nutné si neustale klast otazky souvi-
sejici s moznymi usporami. Tyto uUspory by ovSem nemély univerzit¢ skodit. Cestou

k Gsporam by mozna, Vv piipadé zajmu jejich ¢tenaiti, mohlo byt vydavani LOU elektronic-

ky™. Na primou otazku, zda jim vyhovuji LOU v titéné podobg, odpovédélo (2010)
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Graf 2 — Jak jsou LOU ¢&teny (srovnani DS 2010 a 2012).

kladn¢ 79,89 % respondentt, ale ve 2. VS uz jen 56,94 9580 respondentti a 37,87 % to ,,by-
lo jedno* (Pril. ¢. P XIX) (Graf 3). Pii blizsi specifikaci této otazky respondenti v obou

Setfenich dali jednoznacné najevo, ze by si ptali, aby LOU vychazely jako dosud, tj. tiSténé

™ Trend elektronickych zakaznickych asopisi vede k tomu, Ze nase e-mailové stranky jsou denné zahlcova-
ny kvanty nejriznéjsich zprav, i elektronickych novin. Podle slov mnohych zaméstnancit OU, se ale nic nevy-

rovna tomu, kdyZ date odpocinout o¢im od obrazovky poéitace ¢tenim Casopisu cestou z prace v tramvaji.

8 dano nizkou v&kovou kategorii prevazujici ¢asti respondentd.
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a soucasn¢ byly umistény na web a portal OU (2010 - 77,47 % resp., 2012 — 52 % resp.)gl.
V obou Setfenich téméi shodné malé procento respondentd (2010 — 14,84 %, 2012 — 18 %)
vyjadiilo nazor, Ze by se LOU mély vydavat jen elektronicky pro web, portal a e-mail (¢. P
XXI) (Graf 5).
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Graf 3 - Vyhovuji LOU v tisténé podobé (srovnani DS 2010 a 2012

U Listd Ostravské univerzity je dileZity také pocet stran, ndklad, barevnost (a
periodicita). Ohledné poctu stran méli resp. jasno: ,,neda se to takto vymezit, vzdy zalezi na
obsahu“ (2010) uvedlo 63,69 % z nich a (2012) 55,18 % resp. Resp. byli pro rozsah LOU
8 stran (2010 — 17,32 %) ¢i 24 stran (2012 — 17,83 % resp.), coz byly stfedni hodnoty
nabizenych rozsahtl (Pril. ¢. P XXX) (Graf 4). 'V DS 2012 se vétsina resp. shodla, Ze to,
jak bude LOU vypadat zalezi na financich (48,99 %), neméli ale nic proti tomu, aby
vychazely jako dosud M/C (2012 — 31,14 % resp.) , C/B (0,84 %), barva by se libila 17,34
% resp. (Pril. ¢. P XXVI) LOU by podle resp. mély vychazet mési¢né (2010 — 42,46 %)
nebo jako dosud (2010 — 37,34 %, 2012 — 43,27 %) ¢i Cast&ji (2012 — 30,63 %, 2010 —
12,29 % resp.) (Pril. ¢. P XXV) Maji-li byt LOU ¢&teny, musi mit jeho ¢tenafi moznost je
ziskat. V DS 2010 byla tato otazky formulovana jednoduse tak, zda je dostupnost LOU

dostate¢na a 68,51 % resp. odpovédelo ano, jen 23,76 % melo opaény nazor (Pril. ¢. P

1 , . o vw ’ ’ Y v ’ vr . . . . .
8 ,,Byt v novinach® ma jesté stale pro mnohé, obzvlasté stiedni a strasi generaci, ale jak vidno nejen pro ni,

své kouzlo. VEtsi, nez jen ,,viset” nékde na webu.
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XX). V DS 2012 byla otézka rafinovangjsi, kdyz zjistovala, kde presné by podle responden-
ti mely byt LOU umistény.

W Rok 2010

W Rok 2012

dstr.f 16 str.
8str./ 24 str.
125str.f 32 str.
zalezi na obsahu

zalezi na financich

Graf 4 - Jakou délku LOU povaZujete za optimalni (srovnani DS 2010 a 2012).

Spravnost dosavadniho umisténi na katedrach (kolejich, menze, apod.) potvrdilo 61,89 %

resp., 35,66 % z nich by LOU ptivitalo i na vratnicich fakult.

Kromé technickych otazek méa vyznamny podil na uspéchu interni komunikace
formou ¢asopisu i jeho obsahové skladba. Obé DS shodné ukazala, Ze respondenti (2010)
si v ném radi ¢tou o akcich minulych i budoucich (2010 - 48,6 %, 2012 — 67,04 %), dale
v LOU hledaji informace od vedeni univerzity (20,11 %, 2012 — 23,16 % resp.) i o konkrét-
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Graf 5 - V jaké formé by mély LOU vychazet (srovnani DS 2010 a 2012).

nich osobach v LOU (2010 - 11,73 %), v DS 2012 je vic zajimaly rozhovory, reportaze,
fejetony, povidky a basné (52,45 % resp.) (Pril. ¢. P XXII). Dulezity je i styl psani ¢lanku,
ze jim styl psani vyhovuje odpovédélo spiSe ano (2010) 60,67 % a 39,41 % (2012) resp.,
,»ano*“ byla odpoved’ 23,60 % (2010) a 23,28 % (2012) respondenttl, spiSe ne odpovédélo
jen 8,43 % (2010) a 4,63 (2012) respondentt (Pril. ¢. P XXVII).

Clenéni ¢asopisu usnadiiuje ¢tenaitim orientaci ve vicestranovém periodiku, jimz
LOU jsou. Jejich dosavadni &lenéni vyhovuje podle DS (2012) 69 % resp. 31 % z nich je
pro zménu, tj. vytvofeni rubrik. K navrzenym rubrikam® (2012) 64,97 % respondentil
uvedlo, Ze jim stavajici ¢lenéni LOU vyhovuje, 20,06 % resp. by navrhované rubriky
redukovala a 10,59 % rozsifila o dalsi. Ohledné novych rubrik ,,Nézory, kritika, polemika
apod.“ méli respondenti nazor vcelku jasny (2012): 72,79 % z nich by do ni nepfispivalo, o

této moznosti uvazovalo jen 27,21 % respondentd. (Pril. ¢. P XXVI)

82 /Rektor/ Udalosti/ Reportaze/ Fotoreportaze/ Uspéchy/ Studium/ Projekty/ Projekty EU/ Rozhovory/ Néazo-
ry a komentaie/ Pfilezitosti/ /Studenti/ Staze/ Konference/ Absolventi/ Publikace/ Setkani/ Fejeton, povidka,
basen/ Vystavy/ Pozvanky/ Sport /Turnaje/
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Resp. v LOU nejvice postradali (2012) vyvazené informace ze vSech fakult (56,15
% resp.), vice pozvanek (16,92 %) a reportazi z akci (10 %). (Graf ¢. 23). (Pril. ¢. P XXII)
Vétsi vécnost v LOU by pfivitali resp. obou DS (2010 - 31,76 %, 2012 — 34,78 %), ale,
paradoxné¢, soucasné i podrobnéjsi informace (2010 — 26,47 %, 2012 — 29,87 %) a vétsi
stru¢nost (2010 — 15,48 %, 2012 - 15,43 % resp.). LOU tak jak jsou vyhovuji dle 14,71 %
(2010) a 11,22 % (2012) resp. (Pril. ¢. P XXVIII)

Fotografii si Ctenafi v§imaji a hodnoti je v LOU jako vyhovujici, coz je Z moznosti,
nejlepsi znamkou (2010 — 41,34 %, 2012 dokonce 60,03 %), vice fotografii by privitalo
(2010 — 33,52 %, 2012 — 20,09 % resp.), za nevyhovujici je oznacilo 12,85 % resp. (2010)
a jen 9,25 (2012). Uvaha o moZnosti publikovéni placené inzerce na strankach LOU®® byla
pfijata kladné¢ (2012), souhlasilo 77,51 % respondent, proti bylo 27,49 % z nich.

Mozna integrace s VSB-TUO muze byt diivodem zvyseného zajmu AO OU o déni
na této univerzitd. Znalost periodika VSB-TUO Akademik pfipustilo (2012) 80,08 %
respondentt, 19,92 % respondentii naopak pfiznalo neznalost. Casopis AK &etlo (2012) jen
14,31 % respondentt, 85,69 % dotazovanych jej necetlo (Pril. ¢. P XXXI). Na klicovou
otazku celého prizkumného DS (2012) (Graf 6) jaké by mély byt dalsi osudy LOU po
pfipadné integraci bylo respondenty celkové pfimo i nepifimo odpovézeno, zZe by mély

vychazet dal 55,12 %2*, pro vnik nového &asopisu hlasovalo 39,27 % respondentt (Graf 6).

8 inzeratd s vazbou na VS studenty a zaméstnance

8 Kladng odpovédéli na otazky, Ze by (2012) vzhledem k odli§nému zaméfeni fakult OU a VSB-TUO mély
dale vychazet oba casopisy (48,11 % resp.) a ze by LOU by mély zlstat casopisem zaméstnancti a studentti
nové univerzity, pticemz Akademik by mél byt v budoucnu reprezentativnim tisténym ¢asopisem pro externi

veifejnost (7,01 % respondentd).
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Pfi pfipadném slougeni OU s VSB-TUO by:

Bvzhledem k odlidnému zaméfenl fakult OU a VSB-TU mély dale vychazet
oba Easopisy, 343 (48.11%)

Omél vzniknout ¢asopis s novym nazvem a s informacemi o dénl na viech
fakultdch nové univerzity,: 276 (38.71%)

E Listy OU mély zlstat casopisem zaméstnancd a studentl nové univerzity a
Akademik byt reprezentativnim tisténym casopisem pro extemni vefejnost,:
50 (7.01%)

E se Listy OU mély stat soucasti casopisu Akademik,: 25 (3.51%)

B nevim: 6 (0.84%)

Bje mitojedno: 1 (0.14%)

B Ostatnl odpovédi: 12 (2%)

Graf 6 - Mozné perspektivy ¢asopisu LOU po piipadném slouceni. (2012)

5.25.1 Zavéry dvou vyzkumnych Setieni LOU

Vysledky obou vyzkumnych DS vyznamné ovlivnil fakt, Zze 1. DS (2010) se zucastnili pie-
devsim pedagogové/ ostatni zaméstnanci a 2. (2012) zejména studenti. Z DS jednozna¢né
vyplynulo, Ze Listy jsou Cteny a jeho hlavnimi Ctenafi jsou spi§ zaméstnanci neZ studenti.
Respondenti LOU znaji a z navrzenych variant zptisobu jeho produkce voli tisténou podo-
bu se soub&Znym umistovanim na web a zasilani e-mailem.®® Reseni ocekavanych potizi
s rozesilanim by mohlo napomoci, kdyby rozsah jednotlivych Cisel Casopisu nepiesahl vét-

Sinou respondentd upfednostiiovany rozsah 24 stran, pii CastéjSim vydavani pak stran 8.

8 Zajimava myslenka, otdzkou ovSem je, jakym zptisobem by fungovalo rozesildni mnohastrankového caso-

pisu, jimz LOU je, s mnozstvim fotografii pfes e-mail. Zda by odesilani i pfijimani prob¢hlo bez potizi.
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Vzhled LOU podle nazoru respondenti odviji od finan¢nich moznosti, LOU bude nejspis i
dale vydavan dvoubarevné a barevného vydavani se za stavajici slozité situace ve financo-
vani VS nedocka.

Vyzkumna DS potvrdila spravnost distribuce LOU umisténim na katedrach, néktefi
resp. by byli radi, kdyby LOU byly i na vratnicich fakult. Respondenti v LOU ocekavaji
stavajici informace o akcich, informace od vedeni, o konkrétnich osobach (rozhovory),
reportaze, fejetony... stylem vécnéjSim, ale soucasné podrobnéjsim nez dosud. Dosavadni
¢lenéni LOU vétsing respondentti vyhovuje. Pti ztizeni rubrik by ty navrzené vétsina resp.
redukovala. Rubriku ,,Né4zory, kritika, polemika aj.“ neméa vyznam ziizovat, protoze z DS

vyplynulo, ze vétSina respondentll neuvazuje o tom, ze by do ni prispivala.

Informace v LOU by mély byt podle respondenti koncipovany vyvazené ze vsech
fakult OU a mély by obsahovat vice pozvanek na akce a reportdzi z nich. PotéSujici je vze-
stup kladného hodnoceni fotografii v LOU o téméf 20 %. Celkové hodnoceni LOU respon-
denty je pozitivni, svédéi o tom i jejich u¢ast v DS. V oblasti placené inzerce v LOU DS
potvrdilo, Ze vétSina respondentii v zdsadé nema nic proti jejimu publikovani v LOU za

predpokladu vazby této placené inzerce na studenty a zaméstnance OU.
Casopis VSB-TUO AK respondenti znaji, ale vétsinou jej ne¢tou. Na hlavni DVO,
zda by mély LOU po piipadné integraci OU s VSB-TUO vychazet dal, vétina respondenti

(celkoveé — pfimo i neptimo) odpovédéla ano, LOU hodnoti jako interni ¢asopis.
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6 VYSOKA SKOLA BANSKA-TU OSTRAVA

6.1 Univerzita

., Vysoka skola banska v Ostrave patri mezi nejstarsi banska uciliste na svete. Jeji puvod
odvozujeme od prvého ucilisté pro hornické a hutnické scholary, zaloZzeného cisarem Kar-
lem VI. v Jachymové v Cechdach v r. 1716... Bdiiskd akademie v Piibrami byla oteviena
slavnostné dne 12. listopadu 1849. V roce 1904 byl ji priznan nazev 'Vysokd Skola banska
Vv Pribrami’.* (Jirkovsky, 1973, s. 69)

Oznaceni Banskd akademie ziskalo montanni ucilist¢ v Piibrami v roce 1865.
K zavedeni dvou statnich zkouSek, ziskani prava promoé¢niho a pfiznanim titul Magnifi-
cence rektorovi, doslo v roce 1904. (Klimankova, neuv. str. 7) V letech 1918-1938 vycho-
vévala tato VSB montanni odborniky jako jedina VS v CSR. (Vilamova, 2003, s. 7)

Ostrava méla k dispozici odborné zazemi hornich a hutnich inZzenyrd. ,, ... profesor-
sky sbor, asistenti a studenti vyvijeli prakticky po celé obdobi let 1918 — 1938 znacné usili
o prelozeni vysoké skoly do Prahy a o jiné alternativé ani neuvazovali. “ (1995 str. 82) Tyto
snahy se stupfiuji az do uzavieni &eskych VS némeckymi okupanty v roce 1939. ,, Po osvo-
bozeni ... VSB obnovuje svou cinnost pocdtkem cervna v PFibrami... Vyvstdva nutnost 1iz-
kého kontaktu s moderni hornickou a hutnickou praxi, a proto ji president republiky dekre-
tem 69/Sh. z 8. zdri 1945 prekladd do centra bariského primysiu, do Ostravy.®®“ (VSB
1945-1973, 1973, s. 70)

Svou ¢&innost v Ostravé zahajuje VSB 17. a 19. fijna 1945. (Pril. ¢ P 1) ,, Do I.
rocniku hornického se hlasi 208 studentii a do dalsich 43, na hutnické studium je zapsano
zahajuje v Ostravé vyuku o takovém poctu studentii, kterého pred tim jesté nikdy nedosah-
la.* (Jirkovsky, 1973.s. 71)

V padesatych letech se zaGala VSB ¢lenit na jednotlivé fakulty. (Vilamova, 2003
str. 7) ,, ...vladnim usnesenim ¢. 80 z 2. Fijna 1951, vydaném na zdakladeé § 3 zdk. ¢. 58/1950

8 .. a spravé mésta vzniklo s umisténim VSB nemalo potiZi... V roce 1945/1946 na ni studovalo uz 510, o

rok pozdé&ji 648 posluchaci. (1993, s. 412)
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Sb. se slucuje Vysokd Skola strojni v Ostravé se sidlem v Brusperku s VSB v Ostravé a po-
catkem Skolniho roku 1951/52 se ziizuji na VSB 3 fakulty: hornickd, hutnickd a banského
strojirenstvi.“ (Pril. ¢. P 111) (VSB 1945-1973, 1973, s. 71)

,Pocatkem $kolniho roku 1951-52 byly na VSB ziizeny jiz tii fakulty: hornicka,
hutnickéd a banského strojirenstvi. Vladnim usnesenim byla pak v roce 1952 ziizena jako
¢tvrtd fakulta ekonomického inzenyrstvi a v roce 1953 pak patd fakulta geologicka...*
(Adam¢ik, a dalsi, 1995 str. 100) (PFil. ¢ P 1V) Od roku 1959 se VSB rozdéluje jen na tfi
fakulty: hornicko-geologickou, hutnickou a banského strojnictvi, kterd je v roce 1968 pre-
ménéna na fakultu strojni.

V kvétnu 1972 podava hutnicka fakulta navrh na zfizeni fakulty ekonomického a
systémového inzenyrstvi. (Jirkovsky, 1973 stranky 71-72) Fakulta ekonomického inze-
nyrstvi byla nejprve rozdélena na dvé specializace — ekonomiku hornickou a ekonomiku
hutnickou, které byly pfic¢lenény k ptislusnym fakultdm; v roce 1977 pak byla nov¢ zfizena
samostatna fakulta ekonomicka (EF). ,, Nejmladsi fakultou je fakulta elektrotechniky a in-
formatiky, ktera vznikla (jako fakulta elektrotechnicka) rozdélenim fakulty strojni a elektro-
technicke 1. ledna 1991.° (Pril. P V) (Adamcik, a dalsi, 1995, s. 100)

Od roku 1989 uskute¢iiuje VSB ve vazbé na strukturalni zmény svou transformaci
na moderni technickou univerzitu s plnohodnotnou nabidkou studia na EF. (Klimankova,
neuv., s. 7) V roce 1993 byla piejmenovana na Vysokou skolu baniskou-Technickou uni-
verzitu, ktera ma nyni tyto fakulty: hornicko-geologickou, Fakultu metalurgie a materialo-
vého inzenyrstvi (dfive hutni fakulta), Fakultu strojni, FE, Fakultu elektrotechniky a infor-
matiky. (Adamcik, a dalsi, 1995, s. 100)

,,Pocet studentii se od roku 2005 zvysil z 19 000 na témer 24 000%7 ... pocet akade-
mickych pracovnikii se zvysil o 100 a dosahl 1 087 pedagogickych a védeckovyzkumnych
pracovniku. (2011, s. 38) (Pril. ¢. P V) V soucasné dob¢ poskytuje Bc., Mgr. a PhD.
studium na 7 fakultich (HGF, FMMI, FSS, EkF, FEI, FS, FBI) a ve dvou studijnich

programech v prezen¢ni i kombinované formé. (2011)

87tj. za 7 let narist o 5000 studenti
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6.2 Casopis Akademik

6.2.1 Historie a sou¢asnost

Casopis Informator (INF) zagalo vydavat v roce 1997 INFORCENTRUM SUS studenti
VSB-TUO jako studentské periodikum, piinasejici “nejzhavéjsi” novinky. Zvolili formu
novin (Kozel, 1998, s. 3), ptivodné to byla jen slozena A3 (Vilamova, 1998, s. 3), jeZ je

mén¢ pracna a levnéjsi na produkci.

Vydavatelé chtéli ndklad novin zaplatit z inzerce, ale inzerenty bylo obtiZzné sehnat,
a kdyz se to pfece jen podafilo, studentim se nelibilo, Ze inzerce zabirala piili§ mnoho
mista. Proto doSlo od roku 1998 kradikalni zméné. Vydavatelé INF vyznamnym
spole¢nostem nabidli moznost prezentace v Casopisu (Pril. ¢. P XIII), coz umoznilo zadit
vydavat tento Casopis barevné a na kiidovém papite. ,, Dneska jiz neni hanbou pro Zadnou
vyznamnou spolecnost prezentovat se v nasem barevném mésicniku, o cemz svédci jména

sponzorii jednotlivych Cisel i ostatni inzerce,” uvedl Radim Kozel, tehdejsi teditel

INFOCENTRA SUS. (V roce 1998 vyslo 9 celkem ¢isel INF.)

A soucasné se netajil svym nadSenim, Ze prestoZze stile neni snadné inzerenty
sehnat, v§echny vytisky (5 000 kusti) ¢asopisu jsou rozebrany maximalné béhem 24 hodin
a spiSe se setkdvaji s otdzkou, pro¢ nezvysi naklad. Proto umistili casopis na webové
stranky a souCasné (rozstiihany) do vitrin na rektoratu a EkF. R. Kozla t&Sil zajem
pedagogt o Casopis, obzvlasté téch, s nimiz INF délal rozhovor, naopak jej mrzela mala

publikacni aktivita samostatnych studentti. (Kozel, 1998, s. 3)

Od 1. dubna 1999 doslo ke slouceni doposud dvou titulti asopisi VSB-TUO,
Akademického fora (oficialni Casopis) a INF (Casopis studentl) v jeden s nazvem
L, INFORMATOR akademické obce VSB-TU Ostrava“ s tim, Ze: ,,Technické zabezpeceni
vdavani casopisu na zdkladé smlouvy s ... VSB-TUO bude v kompetenci INFOCENTRA
SUS, skola se bude podilet na financovani casopisu. Kazdy clen akademické obce se bude
mit moznost podilet na jeho obsahu. “ (WYyslych, 1999, s. 2) Vyjde uz jen 6 Cisel ro¢né.

Od cisla 2001 zacina casopis (po 22 vydanych ¢islech INF) vychazet pod ndzvem
,,Akademik, ¢asopis VSB-Technické univerzity Ostrava®. ,,Dosavadni ndzev ... vznikl v
dobe, kdy jsme pravidelné ve ctrnactidennich cyklech vydavali noviny — tedy skutecné

INFORMATOR. Nés ¢asopis viak uz delsi dobu vypada jinak, je tistén na kiidovém papire,
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obsahuje spoustu fotografii a mimo toho, Ze pravidelné informuje o déni na VSB—TUO, ma
nazev, ktery je spjat s akademickou piidou univerzity, nazev, ktery je dostatecné dustojny.
(Vilamova, 2001, s. 5)

Od roku 1998 vychazi AK v nakladu 5000 vytiski a v podstaté ve stejném
provedeni az dosud, barevny tisk na kiidovém papife. (2012) AK je v soucasné dobé
vydavan jako informaéni material univerzity, slouzi k prezentaci déni VSB i Kk jeji
propagaci navenek. Klade si za cil soustfedit z univerzity zajimavé informace, a to za
pfispéni pedagogil a studentll, vyvaZzené a s ohledem na aktudlni déni. (Vychazi jednou za

tii mésice, krom¢ prazdnin.) (2012)

6.2.2 Analyza ¢isel ro¢niki XIII, XIV a ¢&. 1/XVI

Jako celek byla analyzovana Cisla 1-8/2009 a ¢. 1-4/2010 (naklad 2000 vytisku, tedy snize-
ny z pivodnich 5000 u INF) s dirazem na rubriky, grafiku, urovei Zurnalistickou a marke-
tingovou. Pocatkem roku 2012 byl vytvofen novy layout webu VSB-TUO, v nové grafice
vychazi i AK. Casopis ma svou elektronickou podobu, web i elektronicky archiv®,
Vv soucasn¢ dob¢ pristupny po registraci jen zcasti (7/2008 -4/2011). Dohledat archiv star-

24

s tiSténou, nejen jeho (zjednodusenou) elektronickou podobou formou aktualit.

V roce 2009 (ro¢nik XIIT) vyslo 8 ¢isel AK, je ¢lenén na rubriky, z nichz nékteré se
objevuji v ¢asopise pravidelné, jiné sporadicky. Ke stalym rubrikam (SR) patii ,,Stalo se*,
V niz s objevuji minulé udalosti VSB, ,,Rozhovor s osobnosti majici vazbu na VSB, ,,Ces-
tovani® — o studijnich pobytech v cizing, ,,Sport®, ,,JJazykovy koutek* na procvic¢eni némci-
ny a anglictiny, ,,PI info* — informace Podnikatelského inkubatoru VSB, , Kalendaf akei,
akce ,,Hv€zdarny a planetaria Johanna Palisy* a ,,Akademického filmového klubu Vesmir*
(uspotadano podle poradi v AK). Na 2. a 4. stran¢ obalky je pravidelné tisténa vétSinou

celostrankova inzerce, nebo je tam umistén inzerat AK ,,Hledame redaktory Akademika“

8 http://www.casopisakademik.cz/cs/akademik-010-1

8 http://ic.vsb.cz/informator/frontpage/frontpage.htm
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(ziejmé v piipadé, Ze se inzerenta nepodaii zajistit). Rid&eji se objevuji rubriky ,,Usp&sny
student™ (1, 6, 8/2009) a ,,Nasi absolventi® (1/2009). U ostatnich textd se o rubrikach neda

hovofit, nebot’ se jedna o jednorazové zalezitosti.

Grafické provedeni Casopisu (MD communication, Ostrava) i jeho plnobarevnost
jsou pisobivé, jen gramaz papiru by mohla byt o néco mensi, papir je piilis silny a Casopis
tim evokuje spi$ katalog nez Casopis. Po Zurnalistické strance ma AK neduhy, jimiz trpi
fada univerzitnich periodikgo, vétsSinou ma prilis dlouhé titulky, chybéjici perexgl, pod n¢-
kterymi &lanky chybi jméno autora textu, a Gasto se nedozvite ani autora fotografii*?. Po
jazykové strance je vétSina textl spis stylistickym cvicenim nez ¢lanky pro Casopis a najde-
te tu i takové zajimavosti jako je velké ,,V*“u ,,vy, vas, vam* (v otazkach rozhovoru), coz je

spravn¢ v korespondenci, ale do ¢lanku v ¢asopisu rozhodné nepatfi.

Snaha grafika ozivit ¢asopis barevnymi podklady je misty kiecovitd, kdyz je feSen
tak, Ze konc¢i soucasné s textem a mezi jednotlivymi sloupci je bily pruh, coz pfitahuje ne-
zadoucim zpusobem pozornost ne k textu a fotografiim, ale pravé k t€émto bilym mezeram
(€. 5, 7 aj.). Nejasny je rovnéz zamér grafika (€. 5, s. 11), kdyz 3tadkovy titulek (!) i perex
ponechal ve stejné, Cervené barve, ¢imz ,,pohibil* oboji93. Nejasna je i CS, jiz je Casopis
urcen. (Pril. ¢. XVI). Vedle demonstrace Gspécht (pro externi vefejnost, jiz odpovida i kva-
lita technického provedeni AK) jsou zde umistény 1 ¢lanky ryze interni, jako jsou napf.

vzpominky na zemfelé kolegy (€. 5).

Zajimavé je srovnani s roénikem nasledujicim (XIV), 2010, kdy vysla jiz jen 4 Cis-

la. Mezi SR se udrzela rubrika ,,Stalo se®, ale dalsi se neustale méni, jejich $kala je velmi

% Podrobngji v analyze 11 univerzitnich periodik (z let 1998-2008) v mé ro¢nikové praci. (Jenova, 2008)

9 Zpravidla prvni tuény odstavec &lanku (obvykle 1-3 véty), ktery by mél po atraktivnim a kratkém titulku

n&jsi z ¢lanku. (1999-2012)
%2V rozporu se zakonem ¢&. 121 ze dne 7. dubna 2000 o préavu autorském.

% Praci grafiki je nutno korigovat. Casto se stava, Ze Gasopisy netvoii lidé se vzdélanim v pisluiném oboru,
ale jen lidé, ktefi se naucili ovladat graficky program. Jejich , kreativita® pak nezna mezi. Na jejich obhajobu

je ale nutné fict, Ze jsou Casto tlaceni svym zaméstnavatelem k enormnimu vykonu bez ohledu na kvalitu.
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Siroka. Prekvapivé Casto (v kazdém cisle, celkem 4krat) se objevuje ,,Vzpominame* (proti
dvéma obdobnym textim predeslého ro¢niku). V reklamnim periodiku jen stézi obhajitelny

¢lanek (urc¢eny studentiim) ,,Jak psat esej (€. 4). CS skupina je tedy i zde nejednozna(“:nai.94

Novy layout AK v roce 2012 je shodny s grafikou webovych stranek (Pril. ¢. P XV)
a corporate identity®® VSB, dominuje mu oranZova se zelenou a ernou barvou (Pril. ¢ P
X1V), shodny je i typ fontu (pisma). Nav§tévnikiim webu VSB bude i pii prvnim &teni &a-
sopisu AK (a obracen¢) nécim povédomy, ¢imz dojde k vytvoteni zadouciho spojeni, aso-
ciaci, s VSB-TUO. ,, Snazili jsme se jej pozménit, omladit a pribliZit ctendiim. I tém mla-
dym, “ pise v ném $éfredaktorka. (Kantorkova, 2012, s. 3) Casopis vysel v nakladu 2200
vytiskd, nové jej produkuje Agentura APl Ostrava. Pies ptisobivé zpracovani podobné béz-
nym komer¢nim ¢asopistim, S dirazem na fotografie a jistou hravost, mé stale ptili§ dlouhé
titulky®®, nezajimavé a nékdy pro tento typ periodika nevhodné (dva vykficniky za nim jsou
vhodné pro bulvarngji ladéna periodika. Perexy se uz vyskytuji ¢astéji, ale autory fotografii

v Casopise najdete sporadicky.

AK (€. 1/2012) obsahuje dv¢ celostrankové reklamy, z nichz jedna je (na AK pre-
kvapive) od Tesco express, a také jednu reklamu ptilstrankovou. Krokem spravnym smé-
rem”’ (k &ist& externimu periodiku, CS) jsou titulky &lankd na str. 14 a 18, jen kdyby za
prvnim dobie zvolenym titulkem nebyly nepatifi¢né a hned 3 vykfi¢niky: ,,Chces byt in"?

Studuj techniku!!1“®®, naopak druhy titulek je zcela v poradku: ,,Dostaii se na spravnou

% .. a jak fikal muj tatinek: ,Kdo chyta piili§ mnoho zajicii najednou, nechytne Zadného.“ Pievedeno do

MK: CS musi byt jednoznacné vymezena, aby bylo dosaZzeno pozadovaného efektu. (Externi, nebo interni?)

% Indetita spolecnosti; sklida se z vizudlnich identifikatorii, jako jsou jméno, obchodni znacka, typografie a
barvy; ,,obchodni obleceni spolecnosti,“ K tomu jesté nutno dodat brand identity: ,, Vizudlni vyjddient znac-

ky, véetné jejiho jména, obchodni znamky, komunikace a vizudlni podoby. * (Neumeier, 2008, s. 154, 161)
% Nas. 21 dokonce na 4 tadky (1), pfi¢emz text samotného &lanku neni prostorové o mnoho delsi.

% Jak se mi kolegyné §éfredaktorka pii naSem osobnim setkani svéfila, rada a se zdjmem G&te na§ Gasopis

LOU. Lze tedy pfipustit, Ze se lec¢im, co Cetla v naSem Casopisu (a libilo se ji), inspirovala (titulky, CS).

% Jsou tyto vyk¥iéniky snahou o spojeni s méstem Ostrava, ktera méa 3 vyk¥iéniky ve svém logu? Pak oviem
nechépu spojeni s ,,Studuj techniku!!!*, je tim mysleno ,,v Ostravé™“? Dokaze si fadovy (externi) ctenaf, napf.

Z jiného kraje, tyto dvé informace spojit? Dojde ke kyzenému efektu: VSB-TU ,,v Ostravé*?
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vysku!“. Skoda, Ze nejlepsi z fotografii (z hlediska CS, tj. usmivajici se mladi lidé) je ze ti
fotografii na této strané tou nejmensi a jeji vyznéni a ucinnost celého sdéleni je tak potla-

éena na minimum.

vvvvvv

pisi*. Zvlastné pusobi mezi ostatnimi rubrikami bez interpunkce rubrika ,,Studuj techni-
ku!!!* (tady dokonce se 3 vykfi¢niky, pro¢?). Uzite¢na rubrika ,,Projekty”... Celkové se da
fici, ze nova podoba casopisu AK je graficky zdafila, v porovnéni s predchézejicimi ro¢ni-
Ky jsou né€které titulky a texty koncipovany Zurnalisticky i marketingové zdatnéji. CS, jiz je

u téchto zdaftilych produkti MK externi vefejnost, jisté zminovana sdéleni zasahnou.

6.2.2.1 Zavéry analyz casopisu Akademik

Byt je VSB-TUO je nestarsi $kolou tohoto druhu na svétg, jeji ¢asopis AK vychazi az od
roku 1997. Zpocatku jej vydavali studenti, naklady vydavani chtéli pokryt z inzerce, inzer-
ce ale zabirala piili§ mnoho mista. Postupné se asopisu ujalo vedeni VSB-TUO a uginilo
Z n¢j Casopis celouniverzitni. Je vydavan barevné, na kiidovém papife vEétsi gramaze evo-

kujicim spi$ katalog nez Casopis.

Ptfes proklamovanou snahu vydavat reprezentativni ¢asopis nemaji jeho tvlrci vy-
jasnény CS, coz se projevuje publikovanim ¢lankt ryze interniho charakteru (zivotni jubi-
lea, umrti, rady studentiim aj.). | titulky ¢lankt jsou proto jen nic nefikajicimi a dlouhymi
nadpisy. Clankim chybi perex, ani jejich struktura a obsah nema jasno v CS. Vic dbat by
méli vydavatelé na gramatickou podobu periodika. Mezi tradi¢ni rubriky AK patii Stalo se,
Rozhovor, Cestovani a Sport. Na 2. a 4. stran¢ obalky je pravidelné publikovana inzerce

komer¢nich subjekti.

Od ledna 2012 je AK vydavan v novém layoutu shodnym s grafikou webu VSB, je

zdaftily, ¢asopis celkovée hravéjsi, ale svych Zurnalistickych neduhi se stale zcela nezbavil.
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7 SYNTEZA POZNATKU A ZODPOVEZENI OTAZEK VYZKUMU

Pro vyvoj obou univerzit je typicky slozity vyvoj, rizné piesuny a slu¢ovani. OU po VSB-
TUO ziskala n&které prostory (Pil ¢.). S ohledem na pokles popula¢ni i financovani VS a
na vécné navrhy obou zékontl s pfipravovanou diverzifikaci VS i zamysleny vznik tzv.

vyzkumnych univerzit, se jevi snaha OU a VSB-TUO o integraci zcela logickou.

Slozity, nékolikalety proces integrace vyzaduje znaéné finance. MSMT je prozatim ga-
rantovalo jen na rok 2012, o jeho dalSim financovani existuji opravnéné obavy. Proto neby-
lo realizovano ptivodné zamyslené 3. vyzkumné DS mezi zaméstnanci a studenty VSB-
TUO. Zjisténi jejich nazoru na mozné dalsi osudy periodika LOU a AK po integraci se
ukazalo byt vtomto kontextu nadbyte¢nym®. Také informace o sluovani VS byly
z tohoto dtvody redukovany na minimum. V kuloarech akademickych kruht totiz panuje

presvédeni, ze k zamyslené integraci OU s VSB-TU pravdépodobné nedojde.

Vysledky kvalitativnich analyz nékterych ¢isel LOU pied zménou RR a analyzy ¢aso-
pisu AK maji mnoho spole¢nych rysi, jimiz jsou: nejasnost v CS; dlouhé, nezajimavé ti-

tulky, chybéjici perex, nejednotnost ve stavbé ,Clankget®

, Spatna prace s vétSinou nekva-
litnimi fotografiemi, chaotické uspofadani Cisla, grafické anomalie aj. Nejcastéjsimi rubri-
kami'® jsou: Udalosti, Fakulty a VS tstavy, Konference, Studenti, Zaznamenali jsme,
Rozhovory, Uspéchy, SUS Ostrava, Pozvanky, Publikace, Projekty, Zivotni jubilea, Umrti,
Sport aj. Nejuzivangj§imi zurnalistickymi zanry pak zprava, rozhovor, projev, pozvanky,
reportaz. AK publikuje placenou inzerci pravidelné¢, OU uz ne, ale v minulosti ano
(bank...)

Na hlavni vyzkumnou otazku ,,M¢ly by Listy Ostravské univerzity vychazet i po pfi-
padné integraci OU s VSB-TUO (a pro¢)?“ odpovédéla vétsina respondentit OU v kvantita-
tivnim vyzkumném DS (souhrnné p¥imo i nepfimo) kladn&. Diivodem dalsiho vydavani

LOU po mozné integraci je podle nich predev§im odli§né zaméfeni fakult OU a VSB-TUO

% piestoze jiz byl vytvoten adresat 800 e-mailt ¢lentt AO VSB-TUO
100  teré nejsou ¢lanky v pravém slova smyslu, ale spi§ jen méné & vice zdafilymi slohovymi cvienimi.

101 . y o . L ,
jsou v podstaté na obou univerzitach stejného obsahu, jen jinak nazvany.
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a LOU by podle nich mély zustat Casopisem zaméstnancu a studenti nové univerzity a AK

reprezentativnim tisténym casopisem pro externi vefejnost.

Realizovana DS poskytla i odpovéd’ na diléi VO (jeZ vyustila v projekt), zda a jak by
se LOU m¢ly zménit, aby obstaly v novych podminkach integrace. LOU by se podle re-
spondentt v n¢kterych ohledech zménit mély. Jejich obsahem by mély byt piedevsim vy-
véazené informace ze viech fakult, vice pozvanek a reportazi z akci. Zadouci je podle vétsi-
ny respondentil i vétsi vécnost, ale, paradoxné, soucasné i podrobnéjsi informace. Pocet
stran by mél byt 24 stran s tim, Ze se rozsah neda takto urcit, ale vzdy zalezi na obsahu
¢lanku. Periodicitu zvolila vétSina respondentil mésiéni, ale i stejnou jako dosud. LOU by

m¢ély byt navic znovu umist'ovany i na vratnicich fakult. Zasadni zménou bude publikovani

inzerce,

Odpovéd na pristupovou DVO: ,,Je LOU ¢ten a kym?“, zni: LOU je ¢ten. Dtive pre-
devsim zamé&stnanci OU, v soucasné dobé i1 vétSinou respondentd, kteti jsou studenty. Ale
vétSinou jich ¢te co druhé Cislo vic nez by Cetli LOU pravidelné. Pfevazné vétsSing resp.
vyhovuje tiSténd podoba LOU vic, nez elektronickd a za idealni povazuji po vydani tisténé

podoby LOU jejich umisténi na web a portal OU.

Odpovéd’ na dalsi DVO: ,,Co hodnoti na LOU pozitivné* je, Ze vétSiné respondentli
vyhovuje stavajici ¢lenéni LOU, v podstaté jim vyhovuje i periodicita, distribuce fotogra-
fie, styl psani ¢lanki (spiSe ano) i stavajici ¢lenéni LOU. Odpovéd’ na dalsi DVO: ,,Co
hodnoti respondenti na LOU negativné* zni: negativni hodnoceni jakékoli ze sledovanych
oblasti nebylo v z4ddném z VS zaznamenano. Lze z toho tedy vyvodit, Ze respondenti, te-
nafi LOU, jsou se svym periodikem v podstaté spokojeni, 1 kdyz rezerva dil¢ich vylepSeni

pochopiteln¢ stale existuje.

Kwvalitativni anylyza obsahu vybranych ¢isel asopisu AK potvrdila, ze tento Casopis
zaznamenal od ledna 2012 jisty kvalitativni posun smérem k periodiku pro komunikaci
s externi vetejnosti. AK, ale pfes neptehlédnutelné, kvalitni a finanéné€ narocné technické
zpracovani (vetsi gramdz kiidového papiru, plnobarevnost) i pies jisty kvalitativni posun
posledniho dosud vydaného ¢isla, stale zustava internim periodikem v exkluzivnim tech-
nickém provedeni, jemuz, ale vétSinou neodpovida Zurnalisticka Groven piispévka. Novym
mladistvym layoutem, pifipominajicim spoleCenské Casopisy, i1 jistym posunem v tvorbé

titulkt ma jiz ke zmén¢ v periodiku pro externi vetejnost ispésné ,,nakroceno®.
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8 NAVRHY NA RESENI A OPATRENI

S rastem konkurence V terciarnim vzdélavani se musi VS vic zaméfovat na PR komunikaci
se svymi CS. Kazdé dobré PR zac¢ina ,,doma“, proto je spravné, zZe ob¢ univerzity vydavaji
vlastni periodikum. ,,Mlada“ OU produkuje své LOU uz 20 let, ,,stara“ VSB-TUO svého
AK o pét let kratsi dobu. Ob¢ univerzity se prostiednictvim této PR komunikace snazi
ovlivnit VM, vzbudit sympatie a navodit atmosféru vzajemného pochopeni s vefejnosti.
OU si v souvislosti s PR komunikaci prostfednictvim LOU jednozna¢né urcila CS, jiz jsou
¢lenové jeji AO a ostatni zamé&stnanci. Obsahova skladba casopisu AK, pfes jeho luxusni

provedeni, dokazuje, ze VSB-TUO pro AK své CS de facto uréeny nema.

V dnesni turbulentni dobg, kdy VS dostavaji stdle mensi objem finanénich pro-
stfedkl na svoji ¢innost, by méla tyto Gspory trvale hledat i RR LOU. Prvotni snizeni po¢tu
ro¢n¢ vydavanych ¢isel bylo jen kratkodobym fesenim. Dal$im u¢innym krokem k tisporam
se jevi ziskavani placené inzerce pro LOU a snaha o maximalni efektivitu jejich vydavani.
K tomu je nutné stanovit, po zjisténi optimalniho poétu stran jednotlivého ¢isla LOU kon-
zultaci s aktualni tiskarnou OU, pravidla, ktera budou dodrzovana. Pocet stran jednotlivych
Cisel, v ndvaznosti na to ur¢it maximalni rozsah jednotlivych ptispévka, vcetné stanoveni
podminek jejich publikovani (okruh témat, typ a velikost pisma, fadkovani, okraje, uvedeni
jmen autora textu/ fotografii, uvedeni textt k fotografiim a strukturu pojmenovavani zasi-
lanych soubort, véetné vymezeni co nejvétsiho rozliseni fotografii i zptisobu jejich zasila-
ni...) jakoz i upozornéni, Ze redakce si vyhrazuje pravo nékteré ptispévky nezaradit, nebo

je v piipadé¢, bude-li piekro¢en stanoveny rozsah, kratit.

Dale specifikovat vhodna témata/ zanry texti pro LOU, optimalni stavbu piispévki,
vcetné vyzvy k veécnosti, pfesnym a dostateCnym, oveéfenym informacim a dislednému
uvadéni zdrojii (napft. pii piebirani fotografii nebo ¢asti texti z multimédii), jakoz 1 seznam
rubrik, do nichz je mozné prispivat a které pro tento ucel RR vytvofi. V prvé fad¢ je ale
kli¢ové pozadat dopisovatele, aby své ¢lanky koncipovali s ohledem na zvolenou CS, jiz je
interni vefejnost, tedy jejich kolegové, clenové AO OU a ostatni zaméstnanci. Déle stano-
vit terminy uzavérek, vydani a konani schiizek RR. Na schizky rezervovat zasedaci mist-
nost rektoratu a pro jednotliva ¢isla navrhnout jejich obsah s rozd€lenim ukolil i s terminy
jednotlivym ¢lenim RR. Doplnit RR o zéstupce fakult, jeZ v ni jeSté zastoupeny nejsou,

vybrat takové zastupce, ktefi se na ¢innosti RR budou podilet aktivné. Zvazit inovaci stava-

24
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9 LISTY OSTRAVSKE UNIVERZITY V OSTRAVE

9.1 Ostravska univerzita v Ostraveé

9.1.1 Struéna charakteristika

Uplny ndzev: Ostravska univerzita v Ostraveé

Pouzivana zkratka: ou

Typ instituce: vetejna vysoka Skola

Sidlo: Dvorakova 7, 701 03 Ostrava

Hlavni ¢innost: Poskytovani vysokoskolského vzdélavani ve studijnich pro-

gramech bakalaiského, magisterského (dlouha i kratka vari-
anta), doktorského stupné s pravy habilitacnimi i jmenovaci-
mi*®. (2010, s. 10)

Strategicky cil: Postupny piechod od extenzivniho rozvoje, zejména v oblasti
vzdélavaci, k postupné intenzifikaci a zvySovani kvality v hlav-

nich oblastech <¢innosti, tj. jak vzdélavaci, tak védecko-

vyzkumné.
Studenti: 13409'%1% piil & P )
Zahranicni pracovisteé: Lugano (Svycarsko), Fisioterapia (obor akreditovany v ital-

$ting) (2010)*%

102 Kromé této hlavni &innosti a dalich typickych pro statni VS ma OU také opravnéni mj. k vydavatelské

¢innosti, vyrobé/ rozmnozovani/ distribuci/ prodeji zvukovych/ zvukové-obrazovych zdznamt, zprostfedko-
vacim/ ubytovacim sluzbam, poskytovani software a poradenstvi v IT, prondjmu, poradenstvi, vyzkumu,
testovani, reklamni ¢innosti, prekladatelské a tltumoc¢nické ¢innosti, mimoskolni vychové a vzdélavani, provo-

zovani akci. (2012)
103y roce 2011 (2012).
104 0d roku 1992 do roku 2011 stoupl podet studentit OU o 9873 studenty.

105 Y VI - <o
Uvazuje se o otevieni dalsi pobo¢ky OU v Rimé.
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Celouniverzitni periodika:  Listy Ostravské univerzity, newsletter INFO<U>.

9.1.2 Priority OU v roce 2012

Za globalni strategicky cil OU povazuje rektor prof. Jifi Moc¢kof v oblasti vzdélavani udr-
zeni a postupnou stabilizaci postaveni OU jakozto instituce poskytujici ve vyznamném
zastoupeni vsechny stupné vysokoskolského studia a ve struktufe umoznujici udrzet jak
stabilni zajem studentl o tyto programy, tak i jejich financovani. Stanovil i globalni strate-
gické cile v oblasti védy, institucionalniho vyvoje, internacionalizace a kvality. (Mockof,

2011, s. 4)

V roce 2012 povazuje OU za své priority vytvoieni a pilotni ovéfeni zakladni vari-
anty multi-dimenzionalniho hodnoceni vykonnosti a kvality fakult OU. Planuje podporu
zahdjeni Cinnosti zahranicnich detasovanych pracovist OU oborl akreditovanych na téchto
pracovistich. OU bude modifikovat Dlouhodoby zamér ¢innosti OU na obdobi 2011-15
Vv zavislosti na korekcich odhadu poctu studentt, vyvoje zpiisobu financovani a kvalitativ-
nich parametrd OU. Vytvoii a pilotné ovéii systém kontroly a zvySovani kvality lidskych

zdrojii OU, jakoZto soucast fizeni a zvySovani kvality hlavnich ¢innosti.

Dalsi prioritou je pro OU v nejbliz§im obdobi podpora procest pro zajisténi plano-
vaného procentudlniho zastoupeni bakaldrskych, magisterskych a doktorskych studenti
OU. OU se chyta predlozit korigovanou zadost o ECTS Label, aktualizovat Generel OU,
podporovat vytvareni podminek pro zvySeni védeckych aktivit a védeckych vystupl
zejména lékarské a prirodovédecké fakulty, aktualizovat a rozvijet systém prace s absol-
venty. Dale OU planuje posileni regionalniho postaveni OU, zvy3eni role CZV ve vazbé na
potieby regionu a navrh mozné modifikace stavajiciho systému. Za v potadi priorit posled-
ni prioritu povazuje rektor Jiti Mockot zahdjeni pripravnych praci tykajicich se integrace
OU s VSB-TUO, a to v zavislosti na finanénich prostedcich pro tento projekt. (Mockof,
2011, s. 2-13)

9.2 Listy Ostravské univerzity
Zarazeni: interni univerzitni casopis zaméstnanct a studenti OU
Vychazi od: btezna 1993

Rocnik: XX.
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Periodicita: v sou¢asné dobé ¢tvrtletnik
Zakl. data:  produkovany ofsetovym dvoubarevnym C/M tiskem, néklad 900 vytiski

Redakcni rada: $éfredaktorka — Be. Hana Jencova, ¢lenové redakeni rady - PaedDr. Milena
Frydrychova , Mgr. Boris Hrubes, Jaroslava Kotfena (SUS Ostrava), Mgr.
Eva Hrdinova, Ph.D. (FF), prof. RNDr. Erika Mechlova, CSc., Pavla
Nemethova ( FSS) a Ing. Beata Sklairova (PiF)

Vydavatel: Ostravska univerzita v Ostravé

9.3 Projekt

9.3.1 Strucna charakteristika aktualni situace a integrace

Pro vyvoj Ostravské univerzity v Ostravé a Vysoké Skoly banské-Technické univerzity
Ostrava je typicky slozity vyvoj, riizné pfesuny a slu¢ovani. OU po VSB-TUO v pribéhu
let ziskala napf. nékteré jeji budovy (Pril P 11-1V). S ohledem na pokles populacni i ve fi-
nancovani VS a na vécné navrhy dvou novych VS zakonii s pfipravovanou diverzifikaci
VS i zamysleném vzniku tzv. vyzkumnych univerzit, se jevi snaha OU a VSB-TUO o inte-

graci zcela logickou.

Od samotného podatku, kdy byly MSMT vefejnosti predlozeny vécné navrhy téchto
dvou novych zakont o vysokych kolach, podle n&jz by mj. mély byt VS diverzifikovany
na ty, které budou poskytovat vzdélavani a ty ostatni tzv. vyzkumné univerzity (jichz by
mélo byt cca pét), se o nich v Ceské spolecnosti vede intenzivni debata. Projekt vyzkum-
nych univerzit pfedstavuje pro VS, ktera se ji stane, jistou vyhodu zejména na poli finan-
covani. To byly motivy, které pivedly Ostravskou univerzitu a VSB-Technickou univerzi-
tu Ostrava Vv prvni fazi k tvaham, posléze k jednanim a nakonec ke konkrétnim aktivitam

sméfujicim k realizaci toho narocného procesu.

Slozity, nékolikalety proces integrace vyzaduje znacné finance navic, mimo ramec
b&zného rozpoétu VS. MSMT tyto finanéni prostfedky prozatim garantovalo jen na rok
2012, o dalsim financovani integrace existuji opravnéné pochybnosti. Proto také nebylo

realizovano ptivodné zamyslené 3. vyzkumné DS mezi zaméstnanci a studenty VSB-TUO.


http://www.osu.cz/index.php?kategorie=34509&idc=19444
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=34509&idc=19444
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=34509&idc=13422
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=34509&idc=15090
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=34509&idc=15090
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=34509&idc=43459
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Zjisténi jejich nazoru na mozné dalsi osudy periodika LOU a AK po integraci se ukazalo

106 'Také informace o sludovani VS byly v této praci

byt v tomto kontextu nadbyte¢nym
Z tohoto divody redukovany na minimum, byt si jich jiz autorka vyhledala a ptipravila
K vyuziti v této praci velké mnozstvi predev§im téch zajimavych z monitoru médii prova-
dénym spolecnosti Newton Media. V kuloarech akademickych kruhd totiz panuje presvéd-
geni, Ze k zamyslené integraci OU s VSB-TUO, dale s ohledem na ,,napjaty* statni rozpo-
¢et i na slozitou politickou situaci, pro niZ jsou typické periodicky se opakujici vladni krize

I ,,Tydny neklidu* akademickych obci univerzit, pravdépodobné nedojde.

V historii vysokého $kolstvi v ¢eskych zemich navic v dostupnych zdrojich neexistuje
zadna publikace, ktera by se podrobné&ji vénovala tomu, jak takové slouceni konkrétné pro-
bihalo a jaky mé&lo dopad na ¢asopisy VS, pokud je univerzita viibec vydavala. Zdroje se ve
valné veétsiné pripadli omezuji jen na suché konstatovani, ve kterém roce k témto zménam
(sloueni, ruseni, vznik) doslo. | v Cesku téchto dni se prozatim uskute¢nilo jen k jediné
slou¢eni VS, a to soukromych. Jak vyplynulo z analyzy historie vysokého Skolstvi
\Y Cesk}'/ch zemich v obdobi od 19. do 21. stoleti, pokud v minulosti ke slou¢eni ¢i ruSeni
(ale i vzniku) VS uz doslo, bylo tomu tak takika vzdy jen z diivodid politickych. Obdobna
situace byla proto ocekdvéna i nyni ve vazb¢ na vznikajici, riznymi formami protestl ra-

zantné odmitanou, VS legislativu.

9.3.2 Cil projektu

Cilem tohoto projektu, ktery je soucasti diplomové prace, je proto navrzeni konkrétniho
planu dalsSiho rozvoje Listli Ostravské univerzity, ale s mensim dlirazem na moZnou inte-
graci OU a VSB, nez bylo ptivodné zamysleno. Tento projekt je vypracovan na zaklads
informaci ziskanych ze dvou kvantitativnich vyzkumnych DS na OU (neanonymniho —
2010, anonymniho — 2012); dale dvou kvalitativnich obsahovych analyz, analyzy tematické
i analyzy inzerce (LOU), jakoz i kvalitativni obsahové analyzy ¢asopisu VSB-TUO Aka-
demik. Byl vytvofen rovn€z ve vazbé na nejnovéjsi poznatky oboru uvedené v teoretické

casti této prace a ve vztahu k aktualnimu politickému vyvoji.

16 piestoze jiz byl vytvoten adresai 800 e-maild &lentt AO VSB-TUO
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9.3.3 Vlastni projekt

9.3.3.1 Piedpoklady

Zakladem ucinné public relation univerzity vedouci k vytvareni dobrych vztaht, vzajem-
nému pochopeni, dosazeni harmonie s prostfedim, vyvolani sympatii i1 k fizeni dobré po-
vésti jsou integrované marketingové komunikace, jejichz soucésti je i propagace. Pfi¢emz
je nutno vzdy pocitat s tim, ze lidé v mase reaguji jinak nez individualné¢ a maji evoluci
provétenou prirozenou potifebu byt soucasti néjaké skupiny (CS/ ¢tenatt/ dopisovatelil
LOU). Pravé prostfednictvim univerzitniho ¢asopisu si mohou tuto svou zakladni potiebu
naplnit a navic se mohou dozvidat, jaké je vedeni jejich univerzity, pro¢ déla to, co déla
anebo, pro¢ udélalo to, co udélalo. Listy Ostravské univerzity ptedstavuji pro ¢leny AO

univerzity i jeji zaméstnance jisty zisk.

Ostravska univerzita je svou podstatou soucésti neziskového sektoru sluzeb a chce-
li byt v silici konkurenci na poli terciarniho vzdélavani, pii soucasném populacnim poklesu
i poklesu svého financovani MSMT usp&sna, musi se na rozdil od predchazejicich obdobi
soustiedit predev§im na studenta a zaméstnance, tedy interni vefejnost, a S tim souvisejici
interni formy komunikace. Tito stakeholders se stavaji klicovymi CS univerzity v komuni-
kaci s vetejnosti. Otazkou dne se stava vytvoreni a udrzeni trvalych kontaktl mezi vede-
nim univerzity a jejimi vnitinimi CS.

Vydavani vlastniho ¢asopisu, LOU, ma kromé dalSich nepopiratelnych vyhod i ten
klad, Ze v porovnani s jinymi formami MK vyzaduje minimalni objem finan¢nich prostied-
ki, pficemz dosahuje maximalniho efektu tim, Ze komunikuje se zvolenou CS ptimo for-
mou ji davérné znamou a pfitazlivou. Velkou roli sehrava i zavedenost znacky ,,Listy Ost-
ravské univerzity*, jméno, které si vybudovala v povédomi CS za dobu své dvacetileté

existence, tradice jejiho vydavani.

Tvorba LOU je aktivni formou publicity, ktera ma vyrazny podil na tvorbé image
univerzity, pti¢emz pravé spravny image predstavuje zaklad uspéchu. Na image se vy-
znamn¢ podileji také interni stakeholders, ktefi jsou perspektivnim kandlem komunikace
univerzity. Jakékoli jejich vyjadieni (nebo jejich rodinnych piislusnikd, pratel ¢i znamych)
ma totiz na vefejnosti mnohem vétsi vahu, nez vyjadieni kohokoli z managementu nebo

jakékoli forma placenych MK.
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9.3.3.2 Vécny a casovy postup

Pii tvorbé toho projektu bylo postupovano od shromazdéni a prostudovani relevantnich
teoretickych informaci k tématu,'®’ ptes stanoveni hlavni vyzkumné otazky i otazek dil-
&ich, realizaci celkem péti kvalitativnich analyz a dvou kvantitativnich DS 1 jejich vyhod-
noceni pii soucasné syntéze ziskanych poznatki i zodpovézeni otdzek vyzkumu a ndvrhlim
feSeni 1 opatieni az k tomuto projektu dalSiho rozvoje LOU pro nejblizsi obdobi. Tento
projekt vychazi rovnéz z koncepce LOU, ktera byla vytvofena po zméné jeji RR v bfeznu

2011. (Jencova, 2011)

Po vytvofeni baterie navrhi zmén Vv tomto projektu, budou tyto pfedneseny na nej-
bliz§im jednani RR LOU (pocatkem kvétna 2012), kterd hlasovanim rozhodne o tom, ktery
z téchto navrhi bude realizovan v praxi. Da se ocekavat, ze K navrhiim probéhne Ziva dis-
kuze, ale protoze se jejich pievdzna vétSina opira o jiz zminované vysledky rozséhlych ana-

108 \/ letech 2010 a 2012 vyjadfili sviij nazor na spoko-

lyz i dil¢ich DS, v nichz respondenti
jenost s LOU, da se o¢ekavat, ze tyto navrhy budou ve své vétSiné ¢leny RR piijaty a poté

postupné realizovany. Prakticka uplatnitelnost tohoto projektu v praxi je tedy absolutni.

9.3.3.3 Ovéieni platnosti odpovédi na VO testovini

Vétsina respondentll se (souhrnng, tedy ptimo i nepiimo) vyjadfila k hlavni vyzkumné
otazce, zda by Listy Ostravské univerzity mély vychéazet i po piipadné integraci OU s VSB-
TUO (a proc), souhlasné. Ditvodem dalSiho vyddvani LOU po mozné integraci je podle
nich v prvé fadé odlisné zaméieni fakult OU a VSB-TUO, i to, ze LOU by podle jejich
nazoru mély 1 nadéle zistat Casopisem zaméstnancii a studentll (nové univerzity), pficemz
AK by m¢l byt reprezentativnim tist€énym cCasopisem pro externi vefejnost. Zamyslet se nad
vylepsenimi LOU ma tedy smysl, protoze podle ndzorli bytosti nejcenngjSich, jeho ¢tenairti
a soucasn¢ zastupcti CS, ma v jejich zZivoté své pevné misto jako zpravodaj o déni na jejich

univerzité a souc¢asné by v ptipadé integrace mohl ,,pfezit” integraci.

197 pedevsim o interni PR komunikaci formou vlastniho asopisu, ale i o PR obecné v &lenéni na komunikaci,

MK a IMC, marketing ve §kolstvi (MK T neziskového sektoru a MKT VS) v teoretické ¢asti této prace

108 ktefi jsou soutasné CS interni komunikace OU formou LOU a &leny AO univerzity a/nebo i zaméstnanci



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 79

Tato jejich odpovéd’ vychazi z divérné znalosti LOU, pozitivniho vztahu, ktery si s
Casopisem vytvofili jednak proto, Ze do né¢j mohou sami piispivat a publikovat v ném své
¢lanky, ale také proto, Ze se na jeho strankach pravidelné dozvidaji o tom, ¢im jejich uni-
verzita zije. O tom, kdo, nebo, co se v LOU objevilo, se mnohdy zivé diskutuje, ¢imz do-
chazi nejen k propagaci samotného periodika formou buzz marketingu, ale zejména

k budovani vztahu mezi jeho ¢tenafi/ nazorovymi videi i samotnou univerzitou.

Zminovana dotaznikova Setfeni poskytla i odpovéd’ na dil¢i VO (jez vyustila v tento
projekt), a sice zda a jak by se LOU mély zménit, aby obstaly v novych podminkach (inte-
grace). V n¢kterych oblastech produkce LOU by podle respondentd LOU ke zménam dojit
mélo. Od LOU opravnéné ocekavaji zejména vyvazené informace ze vSech fakult i vétsi
vécnost a podrobné&jsi informace. Pravé casopis mize byt, jak se zdd, onim velmi cennym
nastrojem nejen k ziskani zpétné vazby od zaméstnancti managementem univerzity, ale
mize byt také nastrojem k ,,rozhybani nékterych zmén, a to i v tak konzervativnim pro-
stfedim, jimz vétsina $kol (i univerzita) je.

Potésujicim bylo zjisténi, ze LOU jsou vétSinou respondentl ¢teny, ¢imz soucasné od-
povédéli kladné na pristupovou VO, zda jsou LOU ¢teny a kym. Piiznivy je také posun
Vv kategorii ¢tenait LOU, k némuz Vv pribéhu pouhych dvou sledovanych let doslo, kdyz
LOU maji v soucasné dobé vedle tradi¢nich ¢tenait, jimiz jsou zaméstnanci OU, i pocet-
nou kategorii studenti, ktefi LOU ¢&tou. To by mohlo nasvédéovat tomu, ze zména RR
LOU prospé€la a nova metodika 1 systém tvorby LOU, jakoZ i zmény v nich provedené

Vv uplynulém obdobi jim pfivedly dalsi ¢tenafe.

A co hodnoti respondenti na LOU pozitivné? Odpovédi na tuto dalsi dil¢i VO vétsinou
respondentii bylo, ze jim vyhovuje tisténa podoba LOU vice nez ta Cisté elektronicka, ze
jsou spokojeni s jejich dosavadnim ¢lenénim a v podstaté jim vyhovuje i periodicita, dis-
tribuce, fotografie a styl psani ¢lank. Dobrou zpravou je, Ze tento nazor méli i mladi lidé
ve 2. DS (2012), kteii se k 1. DS (2010) vyjadfovali jen sporadicky. Toho hodnoceni lze
pricist ve prospéch spokojenosti S praci RR pracujici v novém sloZeni a podle nové kon-
cepce. Posledni dil¢i VO zajimajici se o to, co respondenti hodnoti na LOU negativné, za-
stala u vétSiny respondentli bez relevantni odpovédi, a to je tim nejlepSim vysvédcenim pro
LOU 1 jeji RR. Ze vSech analyz a vyzkumnych Setfeni plyne pfiznivy zavér, a sice, Ze re-
spondenti, ¢tenati LOU, jsou se svym periodikem v podstaté spokojeni, i kdyZ zménam se

nebrani a nékteré 1 sami navrhuji.
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9.3.3.4 Navrhy zmén pro nejblizsi obdobi

Cilem produkce Casopisu, pfedmétem jeho zdjmu, je ¢lovék - zastupci CS, jeho Ctenari,
interni vefejnost PR komunikace univerzity a vytvofeni vzajemného pozitivniho a trvalého
vztahu mezi nim a vedenim univerzity. DS ukazala, Ze étenafi LOU nejsou jen zaméstnan-
ci, jimz je LOU svou grafikou i obsahem bliz$i, ale nové i pocetna skupina studentti a dal-
Sich mladych lidi z OU (pfevazné Zeny). Pro¢ tomu tak je? Dopisovateli LOU jsou témét
vyluéné zeny, a proto je logické, ze LOU i ¢tou. Do budoucna je proto nezbytné identifiko-
vat témata, ktera by mohla zaujmout muze (a K nimz by citili potiebu se vyjadtit), ,,vtah-
nout* je do déni. V prvni fazi mize byt timto preferovanym novym tématem sport, ktery

muze obecné velmi zajima a LOU se mu dosud vénovaly jen sporadicky.

Podle priorit OU pro rok 2012 (Mockot, 2011) je tfeba vyvinout maximalni mozné
Gsili k udrzeni postaveni OU a stabilniho zajmu o studium na této VS, k tomu mohou'®
vyrazné prispét i LOU®. Pokud budou ¢lenové AO a dalsi zam&stnanci LOU ¢&ist a budou
S nimi spokojeni, utuzi to jejich vztah nejen k tomuto ¢asopisu, ale predev§im k samotné
univerzité, coz se pochopitelné odrazi v fad¢ oblasti, pro oblast komunikace s vetejnosti je
nejdilezitdjsi jejich §ifeni pozitivnich informaci o OU tim vyvolané™.

V dnesni rychle se ménici dobé&, charakterizované sniZujicimi se statnimi dotacemi na
provoz VS i nedostatkem zaki, potencialnich uzivateli sluzeb univerzity, vyvstava do po-
predi otazka Gspor''?, jeZ by méla trvale hledat i RR LOU. Produkce niz$iho poétu isel
LOU ro¢né se ukazala jen kratkodobym feSenim. Koncepcnim, a pro mnohé na OU mozna

piekvapivym novym feSenim, je z&mér publikovani placené inzerce na strankach Casopisu.

1 . . ~ « v . . ros S & . ’
% a podle mého nazoru ne, Ze ,,by mély“, ale za soudasné tristni situace ve financovani VS a negativnim

populacnim vyvojem musi

10 1 celkovému poétu studentl a zaméstnanct musime pripogitat 10 dalsi osob (rodinnych p¥islusnikd, piatel
a znamych), kdyz tedy vynasobime tento soucet deseti vyjde nam cislo, které odpovidajici poctu obyvatel

mens$iho mésta a pravé takovou skupinu lidi mizeme spravn€ volenou PR komunikaci v LOU zasahnout (!)

! a tyto pozitivni informace budou it samoziejmé i jejich nejblizsi, rodinni piislusnici, pratelé a znami
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Uskutecnit tento zadmér, ale bude velmi narocné. Diivodul je hned nékolik. Prvni je ten,

7e pro LOU jsou vhodné jen inzeraty s vazbou na jejich CS''®

114

Idealnimi potencidlnimi
inzerenty . se jevi napf. finan¢ni instituce nabizejici finanéni produkty pro studenty. Pro
tyto potencialni inzerenty ovsem LOU ve stavajici podobé nebudou atraktivni, protoze jsou

d™. Ale roz-

zvykli vzhledem ke svym financnim moznostem na podstatné vyssi standar
hodné¢ stoji za to tuto moznost vyzkouset. Zajisténi inzerce pro LOU bude predev§im na
bedrech $éfredaktorky, ale je nutné vyzvat ke spolupraci na splnéni tohoto naro¢ného tikolu
i ¢leny RR. Kazdy z nich ma jist¢ fadu uzite¢nych kontaktt, které by mohl pro tento ucel

efektivné vyuzit.

Dale je nutné vyvinout v nasledujicim obdobi maximalni usili ke zvyseni efektivity
vydavani LOU. K tomu je nutné vymezit (po zjisténi optimalniho poctu stran jednotlivého
¢isla LOU konzultaci s aktualni tiskarnou, ktera pro OU tiskne) pevna pravidla, ktera bu-
dou dodrzovéna (zejména stanovit maximalni rozsah jednotlivych ptispévki i stran celého

Casopisu).

12 yedeni OU by se totiz mohlo, pokud se situace s financovanim stane kritickou, rozhodnout k radikalnimu
omezeni po¢tu vydani LOU, ¢i zastavit jeho tisténou podobu zcela a produkovat LOU vyhradné elektronicky,
coz by ovSem bylo v pfikrém rozporu s pfanimi jeho ¢tenait, ale i proti samotné podstaté¢ LOU

113 « : : ’ M
3 ¢leny AO univerzity a ostatni zaméstnance

1 Inzerenty v§ak mohou byt ale tieba napf. i firmy zajistujici tisk publikaci & vazbu bakalaiskych/ diplomo-
vych praci. V tomto ptipadé by pochopitelné muselo byt vhodné zvefejnéna predevsim informace, ze tyto
prace je mozné nechat si svazat i pfimo na OU. Nabizi se moznost vytvorit pro ¢islo LOU, které vyjde v aktu-
alnim obdobi, tj. pfed terminem odevzdani BP/DP, napsat pro LOU ¢lanek se srovnadnim cen za tento tikon
jak pracovisté OU, tak komercnich instituci, ktery by mohl byt doplnén nejen informace srovnavajicimi ceny,
ale soucasné i inzeratem pracovist¢ OU a komer¢nich firem. V této podobé by to pro potencialni platici inze-
renty mohlo byt velmi zajimavé, protoze by si fekli: ,,KdyZz tam je on (tj. jeho nejvétsi konkurent), musim tam
byt taky,“ a to by mohlo ptinést LOU nemalé finan¢ni zdroje z inzerce v tomto &isle. AO, zejména studenti by
tim ziskali cenné informace, které jinde nenajdou a LOU by si je timto zptisobem mohl naklonit a ziskat tak
dalsi, mozna i pravidelné, ctenare. Pokud by se tuto akci podafilo realizovat, bylo by ale nutné pocitat s tim,

Ze inzerce muZze zabrat vice mista, a proto pocet publikovanych piispévkid musi byt v tomto ¢isle nizsi.

15 havic zdjemci o ziskani finanénich prostiedki od nich formou publikace jejich inzeratu je ze strany vyda-

vatelll riznych periodik i knih vzhledem k finan¢ni sile téchto instituci zna¢ny a banky si mohou vybirat
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Stanoveni poCtu stran (respondenti byli pro 24 stran, nebo 8 pii mési¢ni periodicite)
jednotlivych ¢isel realizovat v ndvaznosti na ur¢eni maximalniho rozsahu jednotlivych pfi-
spevki, a to véetné stanoveni podminek jejich publikovani (okruhti témat, typu a velikosti
pisma, fadkovéani, okrajli, uvedeni jmen autora textu/ fotografii, uvedeni textl k fotografiim
a struktury pojmenovavani zasilanych souborti, véetné vymezeni co nejvétsiho rozliSeni
fotografii i zplisobu jejich zasilani...). Dopisovatele je nutné na vefejném piistupném misté
upozornit (webovych strankach LOU), Ze redakce si vyhrazuje pravo nékteré piispévky
vyradit, nebo je, budou-li delsi, nez stanoveného rozsahu, zkratit. Toto bude ponékud citli-
vym mistem pro nékteré dopisovatele, ktefi radi pisi misto ¢lankt pro ¢asopis nékoli-
kastrankové nepublikovatelné elaboraty plné odborné terminologie a zcela nezajimavé. Zel
i sebelepsi Cestinat jen malokdy dokaze vytvoftit dobry a G¢inny MKT text, ale Zadny z nich

si to nepfipusti.*°

Dale bude uzitecné specifikovat dopisovateliim vhodna témata. Témito tématy mo-
hou by, jak ta, jez se pii kvalitativnich analyzach objevila jako nejfrekventovangjsi**’ (ale
pojata nove), tak i témata zcela nova (zabavna - soutéze, verse, povidky, aj.). Po provede-
nych analyzach a DS je nutné rozifit tradiéni témata o témata nova. Prvotnim bude,
Vv souladu s aktualnimi prioritami OU, téma zamétené na kvalitu (obecné i ve specifikaci na

118

lidské zdroje). Nabizi se i moznost vytvoreni této ,,rubriky“™— v LOU. Jednotlivi ¢lenové

LOU by byli povéfeni zajisténim ¢lanku na toto téma pro konkrétni ¢islo OU.
DalSimi dulezitymi tématy by mohla byt naptiklad tato: zasedani kolegia, védecka
rada, vyznamné navstévy na OU, nové obory studia, harmonogram/ novinky v AR, infor-

mace z knihovny OU, zahrani¢ni studenti. K zajisténi informaci z kolegia rektora, védecké

18 Ono znamé ,,uméni* pii tvorbe GEinného MKT textu. Mnohdy spi§ muéivy proces, kdy autor nosi po né-
jakou dobu sviij pretézky kol (vytvofit zajimavy PR text pro novinaie) za krkem ,,jako opici®, az se to pak
jednoho dne kone¢né stane. Ptijde vnuknuti odkudsi shiry, jemuZ guru svétové reklamy David Ogilvy vy-

stizné fikaval ,,big idea®, ale ja bych spis fekla, Ze jde o polibeni miizou (¢i ,,mizakem®) a zrodi se ,,div*.

n Udalosti, fakulty, VS ustavy, konference, studenti, zaznamenali jsme, rozhovory, uspéchy, SUS Ostrava,

pozvanky, publikace, projekty, zivotni jubilea, vzpominame.

18 7 provedenych DS vyplynulo, Ze &tenéfi jsou s dosavadnim &lenéni LOU spokojeni a vytvofeni rubrik

v LOU ke své spokojenosti nepotiebuji.
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rady a vyznamnych navstév se bude muset na nich dohodnout $éfredaktorka s kancelaii
rektora, na novinkach v AR s prorektorkou pro studium OU. Ostatni témata'® budou

v kompetenci dal$ich ¢lent RR.

Dalsi oblasti, jiz by se LOU mély nové vénovat, jsou zahrani¢ni pracovisté¢ LOU, at’
JiZ ta stavajici, nebo ta, o nichz se uvaiujelzo. Cemu se dosud LOU vénovaly velmi maélo, a
rozhodné se to musi zménit, je publikovani informaci o prioritnich védeckych aktivitach
(LOU a PfF). Timto tkolem budou rovnéz pro jednotliva Cisla povétreni konkrétni clenové
RR tak, aby se v kazdém ¢isle LOU objevil minimalné jeden ¢lanek na toto téma. Svou
pozornost z tematického hlediska by LOU, pokud vedeni nerozhodne jinak, vénovat i pro-
cesu integrace. ProtoZe vedeni neni piili§ naklon&no publikovat tyto informace v LOU*,
nabizi se moZnost vyuZzit uvefejnit tyto informace formou ,,Napsali o nas*, tedy pfetiSténim

¢lanku publikovaného jinym médiem ve zkracené podobé v LOU.

122

Dopisovatelé maji pravo védét, jaka by méla byt optimalni stavba ptispévka <, ale ta-

ké i to, jak by m&l vypadat titulek, poznat jednotlivé Zurnalistické zanry'?®, v&dét, co je

19 Mohou se pochopitelng zaméfit i na informace o zménach v AR a vyznamnych nav§tévach na trovni jed-

notlivych fakult.

120 Tady jde piesné o nejvétsi chybu z hlediska PR, jiz se vét§ina organizaci dopousti, a sice, Ze se jeji za-
méstnanci o existenci nékterych aktivit dovidaji az ze zprav multimédii. OU by podobnou situaci neméla
pripustit, protoze jakékoli usili i finan¢ni prostfedky investované do PR s vnéj$imi cilovymi skupinami nejsou

tak dalezité jako ty investované do ¢asto opomijené a piehlizené vnitini PR, komunikace s ,,vlastnimi lidmi®.

121 7 diivodu mozného ,prisaku® diivérnych informaci a detaill integrace mezi externi vefejnost (Ze by si
informace o integraci mohl v LOU vzhledem K jejich tisténé podobé, ¢i i trvalému umisténi na webu OU
precist nékdo ,,nepovolany) a navic rektor k publikovani informaci o integraci zfidil specialni ¢ast na portale

OU, kam maji pfistup jenom ¢lenové AO univerzity a jeji zaméstnanci

122 Ono jasné, ale tolikrat opomijené ,,Kdo? Co? Kdy? Kde?Jak? Pro&? Odkud* zodpovézené kratce, jasné a

bez komentaie uspoiadané od odpovédi na zakladni otazky, pies dileZité podrobnosti a pozadi a souvislosti

vvvvvv

12 ¥ v r I ™~ ’ . , ¥ ,
® Tieba tyto zanry: zprava, reportaz, (fotoreportaz), rozhovor, rozhovor-portrét, fejeton, pozvanka, otevieny

dopis, nazory ¢tenail, otevieny dopis, nekrolog, (projev) aj.
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perex124; jak fotografovat pro LOU; i to jakych chyb se vyvarovat pii psani ¢lankt pro ca-
sopis. Za zvazeni stoji, zda nékterym neptispét radou ohledné ,,tipt pro zacateéniky™ (Rus-
Mohl, a dalsi, 2005, s. 78), které by v LOU mohly byt publikovany formou seridlu tieba

s titulkem ,,Jak se stat novinaiskym esem“'?®. V ramci tohoto seridlu, by mohly byt &lanky

1“126

Snazvy tieba: ,Titulek je vu , ,,Co je perex a jak na n&“, ,Skola Zanra“, ,Ne

superlativim“. Dokonce by tyto informace mohly prob&hnout formou sout&Ze o ceny™.

Témito &lanky by se velmi dobie mohli zviditelnit jednotlivi &lenové RR*?, Poskytla

bych jim zakladni informace soucasné s dobrymi a Spatnymi piiklady, a oni by pak

vytvofili na dané téma Elanek, u n&jz by bylo uvéiejnéno kratké piedstaveni jejich osoby'?*.

124 a jak jej psat s uvedenim dobrych a §patnych piipadi obecnd i ve specifikaci pro typ periodika, jakym je
LOU, nevadi, Ze tim napomizeme ,,konkurenci® (tj. redakci AK), koneckonct, kdyz tfeba budeme jednou

jedna skola...

125 K témto tradi¢nim typim patii: prebyteéné vyskrtnout, vyvarovat se zpodstatiiovani, netvofit dlouha a
Sroubovana souvéti, s metaforami, analogiemi a obraznymi pfirovnanimi Setfit, vyhybat se jazykovym klisé,
o oy . NI « « . . o . .
uzivat co nejméné zkratek a pokud mozno vyloucit ,,ja*“, ,,my* a ,,se, omezit co nejvic pouzivani trpného

rodu a dodrzovat jazykovou logiku ve stavbé véty. (Rus-Mohl, a dalsi, 2005, s 78-80)

126 Nazev tohoto &lanku je zamérn& provokativni, protoze pravé takovy by spravny titulek m&l byt, v textu
¢lanku pak bude vysvétleno, pro¢ byl takto titulek napsan a také, ze podobny typ titulku neni vhodny pravé
pro LOU a pro¢. O tomto ¢lanku by se mohlo hodné mluvit, mohl by dokonce vyvolat Septandu. To by viibec
nebylo $patné! Mohlo by nam to pomoci ziskat dal$i, mladé Ctenafe (studenty) a soucasné bychom seriél
dostali do povédomi SirSiho okruhu lidi, rozsifili jej mezi potencialni dopisovatele. Tim bychom si do bu-
doucna usetfili spoustu ¢asu pti redakénich Gpravach ¢lankd zaslanych dopisovateli. Z toho divodu by mél

uvefejnén mezi prvnimi v serialu, a mozna hned jako druhy, aby ¢tenaitim neuniklo zadné pokracovani.
127 L X ’ . o - v Iy or N v . .
sponzorované ne¢kterym z inzerentl jako benefit pro ¢tenate a k vyvolani vét§i pozornosti pro inzerenta

128 A mélo by to i dalsi vedlejsi a kyzené efekty. Napiiklad ten, Ze soudasné s piipravou samotného ¢lanku, by
se o tématu sami ¢lenové RR nejen vice dozvedéli, ale souc¢asné se v dané oblasti i sami zdokonalili. Jejich
ptispévky by pak jisté byly psany s vét§im novinafskym umem a dalsi piispévky zasilané z jejich fakulty by
nepochybné v tomto duchu opravili a vyhledové, aby s tim méli méné prace a pokud to bude mozné, k zurna-

listickému psani ¢lankt sami povedou dopisovatele ze svych fakult.

129 Stylem: ,,Ing. Beata Sklafova je ¢lenkou RR LOU od roku ... Na PfF pracuje jako ... od roku. Vystudova-

la... Pracovala... Pocet déti, konicky...*
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Dopisovatelé by méli byt vhodnou formou vyzvani k vécnosti pfi psani ¢lank pro
LOU, ptesnym a dostate¢nym i ovéfenym informacim a povinnému (dslednému) uvadéni
zdroju (napf. pfi piebirani fotografii nebo ¢asti texti z multimédii), stejné€ jako k uvadéni
pfesného jména a vSech tituld autord ¢lankl a fotografii, k fotografiim byt dopisovateli
zasilana 1 kratka popiska. Za klicové je nutné povazovat, aby si respondenti pii psani kaz-
dého ¢lanku byli védomi, pro koho jej pisi, aby védéli, kdo je CS casopisu LOU (interni

vetejnost) tedy jejich kolegové, ¢lenové AO OU a ostatni zamé&stnanci).

K lepsi organizaci prace je potiebné stanovit terminy uzavérek, vydani a konani schi-
zek RR. Na schiizky RR zajistit rezervaci zasedaci mistnosti rektoratu. Pro jednotliva ¢isla
LOU navrhnout v hrubych rysech jejich obsah ¢i tematické zaméfeni S rozdélenim ukold a
stanovenim terminti dodani ptispévku jednotlivymi éleny RR. Rovnéz je nutné doplnit RR
o zastupce fakult, jeZ v ni prozatim jesté své ,redaktory* nemaji (LF, FU) a soucasné vy-
brat takové jedince, kteti se na ¢innosti RR budou podilet aktivné a iniciativné. Dale je
k mladym lidem a k aktualnim trendtim v grafice. (V soucasné dob¢ jiz tento navrh nové

grafické podoby Casopisu zpracovavaji studenti katedry grafiky a kresby FU OU.)

9.3.3.5 Finanéni ndarocnost navrhovaného projektu

Pokud budou nové navrhy LOU studentit FU OU vyuzitelné a dokazi je dopracovat do po-
doby, aby s nimi mohl pracovat i jiny grafik, pak finan¢ni naro¢nost realizace projektu bu-
de v podstaté nulova. Pokud tomu tak nebude, muselo by se dopracovani layoutu grafikovi

zaplatit, ale toto by byla také jedina finan¢ni polozka spojena s realizaci toho projektu.

9.3.3.6 Pripadna rizika p¥i realizaci projektu

Zakladni rizikem pfi realizaci tohoto projektu miize byt to, Ze zmény LOU v ném naznace-
né budou z néjakého diivodu v rozporu s predstavami vedeni OU. Velkym nebezpecim pii
realizaci projektu, na néZ bude nutné neustale myslet a snazit se mu vyvarovat, mize byt i

to, Ze by se odborna doporuceni publikovana v jakékoli formé v LOU dopisovatelti osobné
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dotkla a odradila je od dali spoluprace™. Potencialné nejvétsim nebezpecim ale je, aby
univerzita pfi pro ni aktualné netnosném nedostatku finan¢nich prostiedkd nepfistoupila
K tomu, Ze zastavi vydavani LOU zcela, nebo je bude vydavat jen elektronicky. Toto roz-
hodnuti by bylo nejen Vv pfikrém rozporu s pfanimi ctenaid LOU, které dokladuji vysledky

DS, ale predeviim by byla proti tradici vydavani LOU a samotné jejich podstats™®,

Zadny projekt nemtize vyfesit vie, ani postihnout viechna feseni dané problemati-
Ky, nybrz vzdycky pocita i s jistou rezervou, tématy, ktera vyplynou az z aktualni situace.
Tyto rezervy ma proto ziejmé i tento projekt zmén interniho ¢asopis OU Listy Ostravské

univerzity.

130 Ueitelska profese ma sva specifika. MoZna, Ze ze samotné podstaty ugitelského povolani vyplyva, ze jaké-
koli rady vnimaji jako poucovani. A na to jsou obzvlasté pedagogové velmi citlivi, protoze i kdyZ to oteviené
zadny z nich nepfizna, v skrytu duse je vétSina z nich hluboce piesvédcena, ze oni vi vSechno nejlépe. A asi
tomu ani nemize byt jinak, protoZe kdyby o tom ptesvédceni nebyli (ze vi vSechno nejlépe), asi by jejich
vyklad na studenty neptsobil tak presvédéivé. Soucasné je ale skuteCnosti, Ze i akademicka piida ma sva

specifika, k nimz patii diskuze o odbornych tématech a ne okamzité odmitani nepohodInych skute¢nosti.

131 Elektronické vydavani LOU by vyhledové zuzilo okruh jeho ¢tenaiti, kdyz by ty skalni pfipravila o to, co

na tisténé podobé LOU nejvice ocetuji, moznost piecist si je v tramvaji a dat odpoc¢inout o¢im od pocatace.
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ZAVER
Listy Ostravské univerzity jsou tradi¢nim internim periodikem univerzity. Za dobu své

existence si vybudovaly pevnou pozici v povédomi svych ¢tenait, ¢lent akademické obce

univerzity, i jejich zaméstnanct.

V roce 2010 doslo ke zmén¢ jejich dlouholeté redakéni rady a zrodily se otazky:
,Jaké vlastné naSe LOU byly?* a ,,Jakymi by mohly byt do budoucna?*. Proto jsem na
zakladé popudu rektora univerzity prof. Jifiho Mockote realizovala v letech 2010 a 2012
celkem dvé vyzkumna dotaznikova Setfeni spokojenosti ¢tenait s LOU. K jejich doplnéni
jsem provedla i dvé kvalitativni analyzy obsahu LOU, analyzu tematickou, analyzu inzerce
LOU (celkem 123 ¢&isel Easopisu) i analyzu periodika VSB-TUO Akademik.

Vyzkumna Setfeni i analyzy potvrdily, ze ¢tenati LOU jsou s nimi spokojeni, ale
nékteré véci by se v nich mohly zménit. Na zakladé prvniho DS (2010) byla zpracovana a
realizovana nova koncepce LOU, na zaklad¢ té 2. (a vSech analyz) tento projekt. Projekt
neni vycerpavajicim feSenim dané problematiky, protoze pro charakter redakéni prace je

typicka flexibilita spojend s nutnosti umét rychle reagovat na nové, neodkladné impulzy.

Od ptivodniho zaméru realizovat struéné vyzkumné dotaznikové Setieni i mezi Cle-
ny &asti akademické obce VSB-TUO mne odvedla aktuélni politicka situace (mj. demise
ministra MSMT, Tydny neklidu proti vécnym navrhiim novych vysokogkolskych zakoni).
S ohledem na zminované okolnosti jsme musela rovnéz piehodnotit sviij zamér polozit
dirraz v této praci na moznosti dalsiho vyvoje LOU po piipadném slouceni OU s VSB-
TUO i pivodni zamér - navrhnout opatfeni pro eliminaci dopadti integrace na tento ¢aso-
pis. Cely proces integrace toti stoji a pada na jeho financovani MSMT. Demisi ministra se
v$ak vSechna jednani o finanéni podpofe procesu integrace MSMT jiz opakované vraceji
zase na zadatek. Jelikoz MSMT prozatim garantovalo jen jeho financovéani pro rok 2012 (a
po naroénych nékolikaletych vyjednavanich), nebude &tyflety proces integrace OU s VSB-

TUO s nejvétsi pravdépodobnosti viibec dokoncen.

Dovolte mi zavérem na tomto netypickém misté pod€kovat Fakulté multimedial-
nich komunikaci za krasnych pét let studia, které mi umoZznila. A podékovat i za to, Ze mne
pfiméla vybocit z kazdodenniho shonu, zastavit se, a vic se pohrouzit do otazek, na které v
bézné praxi mnoho Casu nezbyva a jejichz feSeni vyrazné obohatilo nejen mne, ale bude

mit ptiznivy dopad i na interni Casopis Listy Ostravské univerzity, jeji ¢tenare i univerzitu.
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PRILOHA PI-POCTY STUDENTU OU LET 1991-1992 A 2001-2011

Tabulka I - Pocty studentd OU a SU v letech 1991-1992 (Adamcik, a dalsi, 1995, s. 107)

Ostravskd univerzita 3536 ( z toho denni: 2212)
Pedagogicka fakulta 1650  (z toho denni: 899)
Filozoficka fakulta 1219  (z toho denni: 648)
Prirodovédecka fakulta 667  (z toho denni: 665)

Slezskd univerzita v Opavé 3215 (z toho denni: 1815)
Filozoficko—pfirodovédecka fakulta 2072 (z toho denni: 1191)
Obchodné—podnikatelska fakulta v Karviné 1143 (z toho denni: 624)

Tabulka Il - Poéty studentt OU v letech 2001-2011 (2012)

Vyvoj poétu studentll OU a jejich soucasti
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fakulta uméni 0 0 0 0 0 0 343 404 419 443 448
Filozoficka fakulta 1279 1452 1706 2099 2435 2796 2995 3052 3191 3063 2992
Pedagogicka fakulta 2460 2741 3092 3331 4297 4838 5483 5202 4818 4524 4757

Pfirodovédecka fakulta 1156 1336 1692 1895 2070 2225 2703 2425 2338 2574 2774
Fakulta socialnich studii 0 0 0 0 0 0 0 349 545 701 807
Lékarska fakulta 581 814 783 902 925 999 1435 1535 1383 1595 1631
Institut pro umélecka studia 88 133 182 234 282 322 237 O 0 0 0
Celkem 5564 6476 7455 8461 10009 11180 13196 12967 12694 12900 13409



PRILOHA P II - PUVODNI BUDOVA REKTORATU VSB, NYNEJSI
REKTORAT OU

Obrazek 3 - Diive rektorat VSB, nyni rektorat OU

,,Po vybudovani fakult ziskal rektorat VSB celou budovu Zenského kldstera na Dvoridkové
7, kde je zrizena zasedaci sin z kaple, jejiz oltar a dreveny vyrezdvany strop, které jsou

pamdtkové chraneny, jsou maskovany plentou. “ (Jirkovsky, 1973 str. 81)



PRILOHA P 111 - POUVODNIi BUDOVA KOLEJi VSB, NYNEJSI SIDLO
FILOZOFICKE FAKULTY A MENZY OU

Obrazek 4 — Pivodni koleje VSB, nyni FF OU a menza OU

., Pro ubytovani studentii byla v roce 1945 jedind kolej, ,,Kolej 17. listopadu*, upravena
Z hotelu ,,Royal* v Ostrave 1, Realni 5, s 200 luzky a s 50 lizky v klastere na Dvordkové
ulici. V roce 1950 byla na Redlni zrizena menza a v r. 1954 rozsirena lizkova kapacita na
350.“ (Jirkovsky, 1973 str. 85) Dnes tu sidli Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v

Ostraveé a je tu menza OU.



PRILOHA P IV — KOLEJE JANA OPLETALA PUVODNE PATRICI
VSB DNES OU

Obrazek 5 — Koleje J. Opletala patiily pivodné VSB, nyni OU

V letech 1956-58 byla postavena na Slezské Ostravé na Hladnovské ulici ¢tvrta "'Kolej Jana
Opletala” s menzou a 600 lizky. (Jirkovsky, 1973 str. 85) Dnes stejnojmenné koleje patiici

Ostravské univerzité.



PRILOHA PV — ORGANIZACNI SCHEMA VSB-TUO
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Graf 7 - Organiza¢ni schéma VSB-TO Ostrava. (Jirkovsky, 1973)



Spravni rada

PRILOHA P VI - ORGANIZACNI SCHEMA OU
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Graf 8 — Organiza¢ni schéma OU (2010)




PRILOHA P VII — PRVNI CISLO LOU (BREZEN 1993)

BREZEN

1993

PRVNI LISTY

Mite je v rukou a nas - redakéni radu - zajim4, co si o nich myslite. Pokud nam chcete

sdélit, Ze jsou prilis oficidlni, pak je to zbyteéné, protoZe to byl zamér: chtéli jsme, aby se
vyslovili akademiéti funkcioné#i.
Dalsi Listy by uZ mély sméfovat k otevienéjsimu, pestfejdimu a snad i polemiétéjsimu
periodiku. To ale ve velké mife zéleZi také na vés, na nasich pfispévatelich.

MISTO

Nezmendujici se
sloZitost a mnoho-
kazdo-

UVODU

Ceni studenty, hledann zplusobu opumalnho vy-
uziti diska v Gutech,

denniho snaZeni a
provozu na Ostrav-
ské univerzité s se-
bou pfinddeji i po-
tfebu dostateéné in-
fi Vi

ysokymi $kolami a i do-
mécimi i zahraniénimi, rozvo; prace odbomé a
badatelské, zajiténi publikaénich moznosti, na-
pifiovani poZadavkd plynoucich ze zavérl ana-
lyz hospodafské transformace regionu Horni
povodi Odry, rozvoje védy a vzdélanosh v seve-

Clent akademické
obce. Tato skute¢-
nost se stala hlav-
nim divodem roz-
hodnuti vydavat in-

Prof. PhDr. Jaroslaw Hubd-
ek, CSc.. rektor Ostrav
ské univerzity

by alespofi v zdsadnich rysech tyto potfeby pi-
nil. TfebaZe jsme na jedné strand i

regionu, studia ap.
V neposledni fadé by mél bulletin pnsplval
k Zadouci i i v oblasti spols

ského Zivota na Ostravské univerzité v Sirokém
slova smyslu: aktivity nemalého kolektivu aka-

zity (410 uditell a zaméstnanci a zhruba 3 000
studenty ve v8ech formdch studia) jsou mnoho-
stranné a zaslouZi si publicitu nejen interni.

Zdaleka ne v3e, co jsme si nahlas i v duchu
slibovali po listopadu 1989 a také pfi slavnost-
nim zahdjeni éinnosti Ostravské univerzity v zafi
1991, se splmlo Objevilo se mnoho neéeka
nych problémd, pfekazek a nedd i v na-
$em pocindni; v nadich sou¢asnych snahéch se
kromé jiného Easto uplatiiuji nedotkavost, netr-
pélivost, prosazovani diléich zajmi bez zfeni
k celospole¢enskym mozZnostem. | na to by mél
bulletin reagovat a podilet se tak na vytvareni
pfiznivého klimatu, na Urovni nasi prace a na
rozvoji celé Ostravské univerzity.

Lze tedy opravnéné vyslovit pfani nalezitého
elanu redakéni radé a étenafského Gspéchu Lis-

nejriznéjsiho druhu doslova zahlcovani, na dru-
hé strané &asto citime jejich nedostateénost, ne-
Uplnost & zkreslenost. V druhém pfipadé jde
0 jev neZadouci, nebot pfinejmensim oslabuje
pracovni motivaci a védomi odpovédnosti za
spoleéné dilo.

| kdyZ se omezime jen na to, co pfimo &i ne-

pfimo souvisi s dénim na Ostravské univerzité a

podmifiuje je, nabizi se celd fada problémd,

0 nichZ jsou informace Zadouci, a to nejen svym
e i F i

. Jde pi

0 vée, co souvisi s upeviiovanim a prohlubova-
nim G&innosti préace souéasnych tfi fakult (peda-
gogicks, filozofické a pfirodovédecké) a s napl-
fiovénim nemalych cild, které sl ve svém plano-
vaném rozvoji kladou. Jde dale o zaméry a (ko-
ly Ostravsks univerzity jako celku, z nichZ nejak-
tudingjsi jsou dosud nedofesené zahdjeni &in-
nosti na planované lékaiské fakultd, jednani
0 podilu na transformaci nékterych Ustavi Aka-
demie véd CR, nové umisténi univerzitni knihov-
ny a zajisténi jejiho vyhovujiciho provozu, vyrov-
néni se s velmi kritickou situaci ve finanénim za-
bezpeceni a materidinim vybavem feéen{ aktu-

dinich otazek socidiniho

*) katedry filozofie a psychologie vyuéufi vedle .o-
borovych® studenti stovky studenti viech tri
fakult OU v .obecném zakladu”

%) katedra polonistiky pecuje rovnéz o studenty
oboru .narodni $kola®

: - | demické obce a zaméstnancti Ostravské univer- | tam. Jaroslav Hubégek
terni bulletin, ktery
I O FILOZOFICKE FAKULTE NETRADICNE
FF v abecedé, éislech a hidankich
Katedry a Jind Pocet prac.; Podet vynikaficich u- | Podet
zafizeni FF z toho Eiteld; doplni si stu- | studentd
prof. + doc. lent! sami katedry
A Anglistiky a amerikanistiky 14141 284
B Bohemistiky 17:2+3 381
C  Cizich Jazykih 11 stovky ze
71 fakult
D Défin uméni (od zafi)
E
F Filozofie X 8:140 oborovych
155
G G y 12:0+1 227
H  Historie 10: 144 237
CH
1
J  Jutrzenka, Ogniwo,
redakce 2 polskych casopisit | 2
K Kabinet pro vyzkum o
polského etnika 3:0+1
L
M
N (viastnf)
o
P Polonistiky a folkloristiky ¥ | 7:24+0 16
Psychologie X 11:04+1 oborovych:
87
R Romanistiky (od zat)
Rusistiky s odd. obec
P aaplik. 8144 66
s
T
U Ustavangl. jazyka
pro ucitele ZS 5 63
v
2 (Pokracovéni na strané 2)

Obrazek 6 — Prvni ¢islo LOU z bfezna 1993

Dnes jiz velmi vzacny exemplat prvniho ¢isla LOU nenajdete v zddné knihovné. Pro tuto

DP mi jej zapujcila vedouci kancelafe rektora OU Zuzana Tesaréikova Moskotova.



PRILOHA P VIII — LISTY OSTRAVSKE UNIVERZITY (1993-2012)
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Obrazek 7 — VSechny obélky 20 ro¢niktt LOU



PRILOHA PIX — K OBSAHOVE ANALYZE LOU

EISTY

OSTYTRAVSKE unlv!nll!'

B s esrravsne vmivenziry

Dobré kontakty nasich
a némeckych patologl

produkce OU (2) Edico Universum

LISTY OSTRAVSME UNIVERZITY .

Vysokoskolaci citi solidaritu
s prona ymi a
ymi stud Bélorusk

LISTY

OSTRAVSKE UNIVERZITY

Obrazek 8 - Ukazka vnitini podoby LOU, v¢etné problémovych mist



’ Y . ’ A
‘KN 4 UK N4
OSTRAVSKE UNIVERZITY OSTRAVSKE UNIVERZITY
KVETEN 2011, ROCHIK 19 PROSINEC 2011, ROCNIK 19

Obrazek 9 - Ukazka vnitini podoby LOU s novinkami v grafice po zméné RR



PRILOHA P X — DOTAZNIK 1. NEANONYMNIHO VYZKUMNEHO
DS (2010)







Obrazek 10 — Elektronicka podoba dotazniku 1. vyzkumného DS (2010)



PRILOHA P XI - HROMADNY E-MAIL K 2. ANONYMNIMU
VYZKUMNEMU DS ODESLANY 26. 3. 2012

e AT — o
B Mtps/gwweb,osu.c2/gw/websccaction=Rem Read&User contest= 028185 6b965< 9322007 e85 e0Bherm,den= 2035208 merge=migtemBltem inde

2

Soubor Upravy Zobrazt Obibent polotky Nistroje Napovéds

X L7 odpovect [ odpovecieviem [ (% By precist pozdey 3 & @

Polta  Viastnosti
Od: Zuzana Moskorova Pondéli 26. bfezen 2012 16:12
Véc: Wzkumné Zetfent

ViéZeni enové akademické obce,

milf studenti,

véZeni zaméstnand,

dovolte ném poZédat Vés o vyplnéni anonymniho dotazniku 2. vyzkumného Zetfeni k casopisu Listy Ostravské univerzity, a to nejpozdéji do 1. dubna 2012. Dotaznik naleznete na:

hittp://listy-; vypinto.

VyuZijte této mimofadné piileZitosti vyjadrit se k podobé& Va3eho Zasopisu.

Vade informace, zkuSenosti a poznatky maji pro nds velkou vahu.
Predem Vam dékujeme za £as (5 minut, 25 otazek), ktery vénujete jeho vyplnéni.

Obrazek 11 — Hromadny e-mail rozeslany ¢lenim AO a zaméstnancim OU 26. bfezna
2012 k ucasti na 2 DS



PRILOHA P XIl - DOTAZNIK 2. ANONYMNIHO VYZKUMNEHO

SETREN

(2012)

v

Listy Ostravské univerzity

hana jencova@seznam.cz

Jméno

Listy Ostravské univerzity

Zprava:

HTML znaky nepovaleny

Diskuse k tématu V43
pohled na Listy Ostravské
univerzity zatim neobsahuje
zadné prispévky.

Uzivatel: Listy Ostravské univerzity | Odhla:

m
IS

Dotazniky k vyplnéni = Archiv vysledki Radyatipy | FAQ Nipovéda

Konec vypliiovani dnes v 23:45:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Poiet otizek: 22 Pramérné doba vyplfiovéni: 00.05:08

U nakterych odpovédi mate, véZeni respondenti, moZnost vjbéru z vice nabizenych odpovédi soutasné, u
jinfch mate moznost vepsat svou unikatni odpovéd do volného prostoru.

povinna otizka

1. Ctete interni Easopis studentii a zamé&stnancii OU Listy Ostravské
univerzity?

povinna otizka
2. Vyhovuje Vam, Ze Listy OU vychazeji v tisténé podobé?
Ano.
Ne.
Je mi to jedno.

povinna otizka
3. Ktera z nize uvedenych variant podoby Listli OU Vam nejvice
vyhovuje?
Jako dosud -
Tigténa a soub&znd elektronicky na e-mail.
D jenom elektronicky na e-mail a portal,
D Jina odpovéd-

&na a elektronicky na web a portal.

povinna otazka
4. Jaké informace byste chtél/a v Listech OU dostavat?
Zvolte alespoii jednu moznost, maximalng 3 moznosti.
[T 0 akeich (minulych a budoucich).
[T 0d vedeni univerzity (fakulty).
[T 0 projektech EU.
[ Rozhovory se zajimavymi lidmi, reportaze, fejetony, povidky, basné.
[T Jako dosud.

povinna otazka
5. Pfi vytvoreni novych rubrik napi. ,Nazory, kritika, polemika
apod.“ prispival/a byste do nich?

povinna otazka
6. Vyhovuje Vam stavajici ¢lenéni Listii OU (podle fakult), nebo byste
privital/a nové Clenéni, a to podle rubrik?
) Stavajici mi vyhovuje.
) Jsem pro zménu, vytvoreni rubrik.

povinna otazka

7. Rubriky: /Rektor/ Udalosti/ Reportaze/ Fotoreportaze/ Uspéchy/
Studium/ Projekty/ Projekty EU/ Rozhovory/ Nazory a komentare/
Fil osti/ /Studenti/ StaZze/ K e/ Absol i/ Publikace/
Setkani/ Fejeton, povidka, basen/ Vystavy/ Pozvanky/
Sport /Turnaje/ byste:

) a) rozsifil/a,

) b} redukoval/a,

) ) stavajici Elendni Listi OU mi vyhovuje.

) Jind odpovid:




sicpia iasna
8. Pokud jste zvolil/a: vydavat Listy OU za a) tisténé, pak by mély
byt dostupné na:

O jake dosud, 5. na katedréch (kolejich, menze, UK apod.);

O vranicich fakult,

© Jina odpovéd-

povinna otazka
9. Jak Casto by mély naSe Listy OU vychazet?

Zvolte alespoii jednu moznost, maximalng 2 moZnosti.

[T 4 x roeng.

[0 jake doposud (j. 5x rogn

[0 Pripadng astéji (mimofadna isla).
[T 10 x rona,

nepovinna otizka
10. Pokud jste zvolilfa: vydavani Listli OU tisténé, pak by mély byt
tisStény:

O barevng,

O jake dosud, tj. dvoubarevng;

O zlezi na financich,

) Jina odpovéd:

povinna otizka
1. S publikovanim placené inzerce vnéjsimi subjekty v naSich
Listech OU (inzerat s vazbou na VS studenty a zamé&stnace):

) souhlasim,
) nesouhlasim.

povinna otizka
12. Vyhovuje Vam styl psani &lanki v naSich Listech OU?

NEVIM NESOUHLASIM UHLASIM

puvinia viacna
13. V ¢lancich byste uvital/a:

) podrobnijéi informace,

) VS strunost,

) vt vécnost,

) Jina odpovéd:

povinna otazka

14. Co si myslite o fotografiich v naSich Listech OU?
© Vyhovuje mi jejich obsah i kvalita.
© Mohlo by jich byt vic.
© Je jich tam pfiliE mnoho.
© Nevyhovuje mi jejich obsah a kvalita.
) Jina odpovéd:

povinna otizka
15. Jakou délku Listli OU povaZujete za optimalni.

2volte alespofi jednu moznost, maximalng 2 moznosti.

[0 16 stran,

[0 24 stran,

[T 32 stran;

[T neda se to takto vymezit, vidy zéleZi na obsahu;

[T zlezi na tom, kolik je na to financi.

povinna otézka
16. Jak Casto by podle Vas mély Listy OU vychazet?

2volte alespofi jednu moznost, maximalng 2 moznosti.

[T Kazdé eevrtleti.
[T Jako dosud (5 &isel roéng).

[CJ Pripadné Zast&ji (mimofadna isla).
[0 Kazdy mésic (kromé prazdnin).

povinna otizka

17. Znate Casopis V3B-TUO Akademik?



povinna otazka

18. Cetl/a jste Casopis Akademik?

povinna otézka
19. Pfi pripadném slouceni OU s VSB-TUO by:
© vzhledem k odliZnému zaméFeni fakult OU a VEB-TU m&ly dale vychazet oba Casopisy.
© Listy OU mély zGstat ¢asopisem zaméstnanci a student nové univerzity a Akademik byt
reprezentativnim titénym Casopisem pro externi verejnost,

) se Listy OU mély stét soutasti Casopisu Akademik,

) mél vzniknout ¢asopis s novym nézvem a s informacemi o déni na viech fakultdch nové univerzity,

) Jina odpovéd:

povinna otizka

povinna otizka
21. va3 vék:

) 18-26,

) 27-34,

) 35-42,

) 43-50,

) 51-58,

) 59 avic.

povinna otézka
22. Jste:

) student,

) pedagog,

) Jina kategorie.

Obrazek 12 — Elektronicky dotaznik z www. ulozto.cz pro 2 DS (2012)



PRILOHA P XI11 INFORMATOR, ROCNIK II., C. 1 (1998)

RYCHLE SERIOZNE ADRESNE
ROCNIK 1t

Cisto 1

LEDEN 1998

ZDARMA

Rok 1998 ocima
fekiora VSBTUO
——sir.2

Rozhovor
s feditelem Kam
—ste 10

Radio KOLE] se
tozjizdi
—str 4

Sus hodnoti
10k 1997
—st§

Jesté nemate
kontov bance?
—st 1

Horoskop na leden
—_—str 13

PF 1998

redakce

Nase banka je tady pro vSechny

nti

Zastupa studenlu v ASFS

i »- tjmu plin i banky v Ostravé
s panem RNDr. Josefem By 1, 22 je Komerén | ‘nabinout st.Jana MITRENGOVA.
nékteré své produkty také smdenmm a umésmmﬂlm VBTUO. Sakuley. - Elenka AS VER-TU
cakaznika pi jejim pievodu na B-konto. Misicnd avedenym senitorim nebo do schvinky | et $501 Pallo -t 6177
pied smdyim odadlenin. ogin jmena: § 93982
Jsou na Géet pripisovany droky. Zakaznici mohou ke ltsho semesir uspofidime
pazédat o vydani platebni kany a Sekove knizky. Diky 3 o ko st Miroslav COUFAL
B-konm mohou nasi Kienti provadér platby trvale se 3 -d
opakujici k uréitému datu. Samoziejmé B-konm fyto pravomoc ‘Sezzam Clent a kontakt 0 nis: f""”‘”’ 5305, B 4113
umoZiuje jednardzové bezhotovostni thrady. Dile je - st flally. Ing, Martia XRATKY ogin jmano: 5 94230
e moznost povaleni inkasa aud... - . a7 | e
lodwlmm 2 funkce, - Glea ASVSB-TU Mionka pecagogicié

KOMERCNI
BANKA®s

D: Pane doktore, kdy vyslovim jméno Komeréni

D: Jakym zpissobem tedy lze realizovat vilady,
resp. uskutechiovat vibéry?

0: Na o otdzku jsem ji2 Easteénd odpovedé!
v predesié odpovédi, Vilady miize majite] B-konza
realizovat srizkou ze mady, plevodem Z iného e,
Sekem/Gokem so ziruéni karou, v hotovost na
pokladng banky, poukazovanim diichodu. Vyb

s ¢ iy Skans 21

- projednivi Edeckch, ped
Eotckicha vivojoriih pacoriit

- schvaluje nivih dkany 23 rodai roz
Géleni fnancich prostedit: fakalty,

Rouuk: e dokrand L. 3285
login jmano: 5

B ave ADAMIE

VS
Rontak: S301, B 23 - el 6149

Romrair 5 401, 1l - 6270
Iogin mano: S 94141

Be. Marek LUKAS

- lan padagogicks komise
Ronnair 5 491, B 441 - el 6108
Iogin jmano: 5 95952

banka, napadaji mé slova jako sila, prestiz, kapitsl - scbvale poet 3 skt pracoveik Ing. Radek: MARASER
. Mitse § primérny obéan v nadh zemi naléztu pak Lze platebni kartou, SekemiSckem se zarucn . i Togin jmano: § 93405 - Elen komise pro rozvo fakulty
vis pro sebe néjaké produ kanou, -vysdevije soublas s tivebem dikana na Kookt mter dokiorand

Samozfejmé. Nase banka se sna2i poskytovar
s\um\. Sirokd Sle lidi. Vime prece, 7e neexisuji
pouze mocni asilni,

Jaké sluzby tedy mohou u vis vyuzivat
sludenll VSB-TUO?

O: Jasnou jednickou je za2 studentske konto
Gaudeams, kieré nabizi sudenttim vysokjch ol
Fadu vyihod

D: Miizete tyto vhody blize specifikovat

k
nebo talym), rvalym péikazem k platbam SIPO,
povolenim inkasa, v hotovosti na pokladng banky.

Slyzel jsem, Ze vase banka nabizf
spotrebitelsky vér. MiZete nasim étendfim
prozradit, k éemu slouii?
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platebni kanu. K tom jeité navic 333 KE jako direk
o Komeréni banky ve formé kazdoroéni prémie.
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sazbou 3% p.a. a troky jsou pripisoviny mésién.
D: MiiZe student pFecerpat Géet a dostat se
k zdpornému zistatku?
0 Ao za it ek fo o precerpind
az do vie 3.000 Ki

D: Mite podobnou nabidku také pro
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©: Komercni banka nabizi
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splamnost tivéru je 6 ler. Zajimavy je take treti ryp —
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Roman Kozel
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PRILOHA P XIV - AKADEMIK (2012), C. 1

Akademik

V5B - Technicka univerzita Ostrava

o
univerzitni ¢asopis, rocnik XV.

Stwduj technikulll

Chces byt ,in"? Studuj techniku!l!

Podniky a firmy v regionu a v republice diouhodobé avizuji nedostatek kvalitnich
wysokogkolsky vzdélanych technikd. Studium tradicnich technickych oborl (stroji-
renstvi, energetika a jim podobné) ¢i nové se prosazujicich (napf. informacni tech-
nologie) tvoii jadro ekonomické prosperity naéi zemé. Vysoka &kola banska-Tech-
nicka univerzita Ostrava, ktera se pysni tradici vice nez 160letou. nabizi studium
véech téchto obord. ale také studium Nanotechnologie ¢i Mechatroniky. Technika
je v kurzu. a tak fakulty pfedstavuji obory. které zkratka leti®.

Z obsahu

Studuj techniku, aneb
obory které leti”...

Fakulta stavebni slavi letos
B.letl..S

Studenti nam pisi... 8

Nové prototypy sport'akd 3 I+ . - -

e rodi na VSBTUO.. 20 Fakulta stavebni - zakladni kamen
@ pro uspésnou budoucnost.

60. let Katediry
Fakulta stavebni je druhou nejmiadsi fakultou VSB-TUO, ale presto se v Uspésnosti
swych absolventd vyrovna ostatnim fakultam. Co fakulta nabizi? Fakulta stavebni
poskytuje vzdélani ve dvou studijnich programech ,Stavebni inzenyrstvi* a Archi-
tektura a stavitelstvi* ve tfech stupnich studia (akalaf-inzenyr-doktor).

Projekt .Inovace studijnich Pro¢ si vybrat
Geotechniku (?)

programu a poslileni mez oborové
spoluprace v oblasti navrhovani
a pozarni bezpecnosti budov®

%Qv %  simuiacl ;vu;:u adaneno s2e ;m a)s o
8

ofet e zameveny 3 inovac swanicn

o
s

Vzdélavame se virtualné e

’
Q vutualm vadélavani X
v doprave o

oporend bu-

{1 prop e soutmancin ropen o
fendarm & stdnim rezpodtem Cask repus

Obrazek 14 — Casopis Akademik &.1/2012, ukazka nového layoutu vnitinich stran véetnd

problémovych mist



PRILOHA P XV - K ANALYZE CASOPIS AKADEMIK, (C. 5/2009,

ROC. XIII)

Akademik

CASOPIS VSB-TU OSTRAVA

E
@ eislo X

satils & mapaych Subich

Ceska televize - Televizni studio Ostrava a Katedra
| informatiky FEI VSB-TU Ostrava jako partnefi pfi
realizaci Pre - Circom Regional Prix 2009

Ve dnech 1. - 4. dubna 2009 se sesla odborné porota nominovana vjkonnou radou CIRCOM REGIONAL (sdruzeni
regionalnich vefejnopravnich televizi), aby posoudila na 130 pofadi a webovych prezentaci regionalnich studii

| z celé Evropy. Hostitelem a organizatorem akce bylo Televizni studio Ostrava. Pro zajisténi technické realizace byla
vybrana Katedra informatiky FEI V$B-TU Ostrava.

Porota zasedala v hotelu Prosper na Celadné
2 jejimi cleny byli Zkuseni televizni odborni-
o ze 13 zemi Evropy. Pedsedou
David Lowen z Velké Britanie, ktery
chwalné vyjadiil o celé organizaci a
funkénost technickéha fedeni, které

ch podminkach hot
di, které neni sta
u infrastrukturou pro plenos velkého
objemu dat. Loské jedndni poraty, jejim?
tlenem byl | feditel Televizniho studia Os-
trava llja Racek, se odehrdvalo v Britanil, ve
veliském Cardiffu. Tehdy bylo dohodnuto, 2e

ého
dné vybaveno

pan 12 Racek s mandeikou

v roce 2009 se Etmacticlenns porota poprvé
sejde v Ceské republice a organizani 2ajis-
téni akce bude mit na starosti ostravske stu
dio. Technicks zabezpecen pak bylo v rukay

odborniki z Fakulty elektrotechniky a infor
matiky VSB-TU Ostrava, Cilem technického
fedeni bylo poskytnout porotciim dostupaost
ch pofady v piné kvalité
oplnénj o systém hodnoceni pofadd. Rea-
jtoval tjm praconikis: Ing. Lubod
Robert Timko, Toma3 Orosz (pod
vedenim Ing. Radoslava Fasugy, PHD., z Ka.
tedry informatiky FE1 VSB-TUO). Bylo nutno
uloZit informace v rozsahu stovek gigabaj-
10 multimedidinich dat, které byly dostup-
né osmi skupindm porotcd 3 prezentovany
Ve vysoké kalité obrazy | 2vuku za pomoci
technického vybaveni zapbjceného Katedrou
informatiky FEI V38-TU Ostrava.

Price pororcd v datowe struktute, piprave
VBTV

Mezindrodni arganizace CIRCOM REGIONAL
je evropské sdruzeni regionainich studil ve-
fejnopravnich televiznich stanic. Bylo zaloe
0 v foce 1983 a v scucasné dobé je tvoii
376 regionainich studii 2 38 zemi Evropy.
Jeho posianim je rozvoj nejriznéisich forem
spolupréce regiondlnich televizl. Podporuje
2 organizuje programovou vyménu, kopro
dukce (i mnohostranné), workshopy, se-
mindfe a praktickd Skoleni miadych tvircd
a technikd. CIRCOM REGIONAL fidi vjkon:
n4 komise a evropska fada slotend ze za
stupcd jednotlivich televizi. Ceskou televizi
2astupuje dramaturg Televizniho studia Os
trava Viadimir Stvitha. Sdrudeni kak
d4 clenské konference. Pli té plilezitos

FAKULTA
ELBRTROTE Crov
AINFORMAT

T

Spokipracue partoest ph reakesc: konfererer

i slavnostné udtluje cenu PRIX CIRCOM
REGIONAL nejlepsim pofaddm ewropskych
regiondinich stanic. V soutéti o PRIX CIR
COM REGIONAL 2009 se utkalo prblizné
130 pofadi 2 prezentact v osmi kategoriich,
vice informaci na www.circom-regional.org
TS Ostrava do soutéze o PRIX CIRCOM RE
GIONAL 2009 vyslalo celkem etyfi potady
V kategorii Dramatickd tvorba (Fiction-Dra:
ma) se na prnim misté umistil televizni film
8ol duha, v reii Jifiho Svobody. Z konkreét-
nich pocind ostravského studia, které mohou
ouat ve vysildni Ceské televize
a které siedkem rliznorodé spolupra-
ce eviopskych stanic, piipominame zejména
jdenni cyklus dokumentd s nidzvem Evropa
dnes, vysilany nepletr2ité od roku 1995,

Realizace Pre-Circom Regional 2009 prové-
fila schopnosti a moznosti obou spolupota:
datelskych organizaci a nabizf 6o budouc
na momosti uféi spoluprice mezi Ceskou

televizi - Televizni studio Ostrava 3 V$B-TU
Ostrava
(anda PilaZova, vedouti itvaru koordinace
Radoslay Fasuga, Jana Miatetkovd
FEIVSE-TU Ostrava
5 « 2009 « Akademik

Vot ansaeme o viam raten uerier
dhgome 22 s renc
Nty ret s, G 2909 skttt
e Gkt

o) v it b Gl
ceh_ 2503k o

« Obhajoba na soutéls JUNIORSTAY

* Student FE VSB.TUO uspéind
repeezentovali aneb autodrsha
Peo vysokoikolaky

ok i Race ey

Obrazek 15 — Casopis Akademik &. 5/2009 véetné problémovych mist



PRILOHA P XVI - NOVY LAYOUT WEBU VSB-TUO (2012)

R e |
P ~ & X || B Vysoka skola bafiska - Tech... X
ipovéda

wality @ SMS a MMS brana zdarma... @) Ostravska univerzita v Ost... Facebook (3) |[] Blesk.cz - Nejzabavnéjéiz... [If] Uschovna Y on-line denik Super £ 3ip [ AHA @ Vodafone - Osobni tarify, ... ” i

ENGLISH | INNET | V$B-TUO |

IR
Vysoka skola banska - Technicka univerzita Ostrava = c
17. listopadu 15/2172, 708 33 Ostrava - Poruba, tel.: +420 59 732 111 "Q@g"
Aktualné Blog rektora
N L =
Univerzita 7.4.2012
Fakulty IT - skvély sluha. spatny pan
Spoluprace
1.4.2012
Uchazeci — ) y
Statistiky uplatnitelnosti
Apsolventi
Media 2532012
Kontakty a mapy Odchazeni
s 16.3.2012
pro studenty Ll 3 Jak jsme rozdéelili rozpocet v roce
a zameéstnance 2012

Prihlaska na univerzitu

Nove znalosti, zkusenosti, zazitky, kamarady.. to v5e a jeste vice vam véechny piispévky ..
nabizi studium na nasl univerzité. Podejte si k nam prinlasku!

ol Nechte se oslovit inovacemi a Architecture week Ostrava 2012 Evropska integrace 2012
5 .,’, - prijdte vyhrat iPad od 2.4.2012 | & roénik mezinarodniho od 17.5.2012 | 1. ro¢nik mezinarodni
IT4Inn0vat|0n§:, 17.4.2012 | Prijdte se i letos pobavit a festivalu architektury a urbanismu. védecké konference o evropské
seznamit s inovativnimi produkty a Tyden archikultury. ktery trva mésic i integraci
3 oy cely infoservis
INE

=
| .
|ECTS Label EFOM ECTS Information Package | Management kvality | Ufedni deska | Mapa stranek Nameéty | YouTube

Obrazek 16 — Webové stranky VSB-TUO a jejich novy layout



PRILOHA P XVII: GRAFY —JAK JSOU LISTY OU CTENY (2010,
2012)

Jsou Listy OU ¢teny?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .
0,00%

ano ne neodpovedeli

Graf 9 — Jak jsou Listy OU (LOU) ¢éteny (2010)

Ctete interni asopis student( a zaméstnancd OU Listy Ostravské
univerzity?

M ano: 473 (66.34%)
W ne: 240 (33.66%)

Graf 10 — Jak je interni ¢asopis studentd a zaméstnancu Listy OU ¢ten (2012)



PRILOHA P XVIII: GRAFY — JAK CASTO JSOU LOU CTENY A JAK
SE LiBi (2010)

Jak ¢asto jsou LOU cteny?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Spisvyjimecné Takasi co 2. ¢islo Vidy Neodpovedell

Graf 11 — Jak ¢asto jsou LOU ¢teny (2010)

neodpovédéli  Libi se LOU?

(4]

Graf 12 — Jak se LOU libi (2010)



PRILOHA P X1X: GRAFY - JAK VYHOVUJi LOU RESPONDENTUM
V TISTENE PODOBE (2010, 2012)

Vyhovuji LOU
v tisténé podobé?
79,89%
14,53%
. 5,59%
ano ne neodpovédeéli

Graf 13 — Jak respondentim vyhovuje tisténa podoba LOU (2010)

Vyhovuje Vam, Ze Listy OU vychazeji v tisténeé podobé?

37 8%

HAno. 396 (55.54%)

OJe mi to jedno. 270 (37.87%)
BENe.: 37 (5.19%)

Banao: 10 (1.4%)

Graf 14 — Jak respondentim vyhovuje, ze Listy OU vychazeji v tisténé podob¢ (2012)



PRILOHA P XX: GRAFY - JAK JSOU LOU DOSTUPNE A KDE BY
MELY BYT DOSTUPNE (2010, 2012)

Jsou LOU dostupné?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
ano ne neodpovédéli

Graf 15 — Dostupnost LOU (2010)

Pokud jste zvolil/a: vydavat Listy OU za a) tisténé, pak by mély byt
dostupné na:

M jako dosud, tj. na katedrach (kolejich, menze, UK apod.);: 354 (61.89%)

Ovratnicich fakult,: 204 (35.66%)

B stojanech u vstupld v rozumném mnozstvl: 1 (0.17%)

EMékde na viditelnych mistech ve prostorach auly nebo na stolech u
vchodu.: 1 (0.17%)

Evibec nevim otom, Ze jsou listy tisténé, a myslim, Ze vétina studentd to
vnima stejné, nikdy jsme je nikdy nevidé&li: 1 (0.17%)

Ena n&akém vefejném misté. Napf. na chodbéach misto tun reklam.: 1
(0.17%)

B Ostatnl odpovédi: 10 (2%)

Graf 16 — Listy OU by mély byt dostupné na (2012)



PRILOHA P XXI: GRAFY -V JAKE FORME BY LOU MELY
VYCHAZET (2010, 2012)

V jaké formé by LOU mély vychazet

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0’00% — — —

Graf 17 — Forma, ve které by LOU mély vychazet (2010)

Ktera z niZze uvedenych variant podoby Listd OU Vam nejvice
vyhovuje?

B Jako dosud - tisténd a elektronicky na web a portal.: 373 (52.31%)
OTidténa a soub&zné elektronicky na e-mail.; 186 (26.09%)

B Jenom elektronicky na e-mail a portal.: 130 (18.23%)

Hje mito jedno: 5 (0.7%)

Enedtu je: 2 (0.28%)

Bvibec nevim, Ze Listy OU existuj: 1 (0.14%)

@ Ostatnl odpovédi: 16 (2%)

Graf 18 — Ktera z uvedenych variant podoby Listd OU nejvice vyhovuje (2012),



PRILOHA P XXII: GRAFY - JAKE INFORMACE V LOU
RESPONDENTY NEJVICE ZAJIMAJI (2010, 2012)

O které informace je v LOU nejvétsi zajem

31,84%

20,11%

16,76%

& Y QA & N & & N
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Graf 19 — O které informace je v LOU nejvétsi zajem. 2010

Jaké informace byste chtél/a v Listech OU dostavat?

_ O akoich [minulych a budoucich). 67 .04% (478

P 52.45% (374)

Cd vedeni univerzity (fakulty). 49,37 (352)
O projekiech EU. 26.6M (123)
Jako dosud. 18.65% (133)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% TO% 80% 90% 100%

B O akclch (minulych a budoucich).: 478 (67.04%)

ORozhovory se zajimavymi lidmi, reportaze, fejetony, povidky, basné. 374
(52.45%)

B Od vedenl univerzity (fakulty).: 352 (49.37%)
B O projektech EU: 183 (25.67%)
B Jako dosud.: 133 (18.65%)

Graf 20 — Jaké informace by respondenti v Listech OU chtéli dostavat (2012).

Které informace vas nejvic zajimaji

50,00%
40,00% |
30,00% |
20,00%
10,00%

0,00% +- M Rok 2010

M Rok 2012

,
Nemédm nazor - |

O akcich minulychii..,

Graf 21 — Jaké informace respondenty nejvice zajimaji (srovnani DS 2010 a 2012).



PRILOHA P XXIIl: GRAFY - CO V LOU UPLNE CHYBI (2010, 2012)

Co v LOU uplné chybi

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
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15,00%

10,00%
0,00%

Zabavna Rozhovory Informacepro  Ostatni  Neodpovedéli
rubrika studenty

Graf 22 — Co v LOU tplné& chybi (2010)

Jaké informace v LOU respondenti postradaji

56,15%

Graf 23 — Jaké informace respondenti v LOU postradaji? (2012)



PRILOHA P XXIV: GRAFY - NAZORY NA MOZNE NOVE RUBRIKY
(2012)

Rubriky: /Rektor/ Udalosti/ ReportaZe/ Fotoreportéze/ Uspéchyf
Studium/ Projekty/ Projekty EU/ Rozhovory/ Nazory a komentare/
PfileZitosti/ /Studenti/ StaZef Konference/ Absolventi/ Publikace/
Setkani/ Fejeton, povidka, basen/ Vystavy/ Pozvanky/ Sport /Turnaje/
byste:

W c) stavajlcl Elenénl Listd QU mi vyhovuje.: 460 (64.97%)
Ob)redukovalfa,: 142 (20.06%)

B a) rozéffilla,: 75 (10.59%)

H ) redukoval/a.: 6 (0.85%)

Enevim: 3 (0.42%)

@ Vylougil bych: povidka, basefi : 1 (0.14%)

B Ostatnl odpovédi: 21 (3%)

Graf 24 — Nazory respondentt na seznam navrzenych rubrik (2012)

Pfi wytvofeni novych rubrik napi. .Nazory, kritka, polemika apod ®
pfispival/a byste do nich?

B ano: 194 (27.21%)
Ene: 519 (72.79%)

Graf 25 — Nazory respondentti na své ptipadné piispivani do rubrik ,,Nazory, kritika, pole-
mika apod* (2012)



PRILOHA P XXV: GRAFY - JAK CASTO BY LOU MELY
VYCHAZET (2010, 2012)

Jak ¢asto by mély LOU vychazet?

42,46%

jako doposud mesicné castéji neodpovedeli

Graf 26 — Nazory respondentti na pfipadnou zménu periodicity LOU. (2010)

Jak casto by mély nase Listy OU vychazet?

Jako doposud (1. Sx roEn&). 5217 (372)
I ? FPlipadné|caséji (mimofadna Sisla)., 37.03% (264)

= 4 x roén&. 16,97 (121)
10 % roéné. 11.5% (22

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% V0% @B0% 90% 100%

B Jako doposud (tj. 5x rocéné).: 372 (52.17%)
OPfipadné castéji (mimoradna &isla).: 264 (37.03%)
H4 x roéné; 121 (16.97%)

W10 x rocné.: 82 (11.5%)

Graf 27 - Nazory respondentti na ptipadnou zménu periodicity LOU (2012)



PRILOHA P XXVI: GRAFY - NAZORY NA TISK LOU V BARVE A
NA PUBLIKOVANI PLACENE INZERCE V LOU (2012)

Pokud jste zvolilfa: vydavani Listd OU tisténé, pak by mély byt tistény:

W zalezl na financich.: 289 (48.65%)

Ojako dosud, tj. dvoubarevng;: 184 (30.98%)

Ebarevné,: 98 (16.5%)

B barevné a na lepsim paplife s lepsl grafikou, mély by na prvnl pohled
reprezentovat 1 (0.17%)

Hi éemoblle by naprosto staéilo, kaZdopadné zalezl na financich: 1 (0.17%)

B éemo-blla: 1 (0.17%)

E Ostatnl odpovédi: 20 (3%)

Graf 28 — Nazory respondentti na barevnost LOU (2012)

S publikovanim placené inzerce vnéjsimi subjekty v nasich Listech OU
(inzerat’ s vazbou na VS studenty a zaméstnace):

B souhlasim,: 517 (72.51%)
Onesouhlasim.: 196 (27.49%)

Graf 29 — Publikovani placené inzerce vnéjsimi subjekty v LOU (2012)



PRILOHA P XXVIIl: GRAFY - STYL PSANI CLANKU (2010, 2012)

Vyhovuje vam styl psani ¢lanka?
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Graf 30 — Styl psani ¢lankd LOU (2010)

Vyhovuje Vam styl psani &lankd v nasich Listech OU?

31.58¢
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B souhlasim: 166 (23.28%)
Osplse souhlasim: 281 (39.41%)
Enevim: 225 (31.56%)

B spise nesouhlasim: 33 (4.63%)
Enesouhlasim: & (1.12%)

Graf 31 — Styl psani ¢lankd v LOU (2012)
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Graf 32 — Styl psani ¢lanki (2010, 2012)



PRILOHA P XXVIII: GRAFY - CO BY RESPONDENTI
V CLANCICH LOU UVIiTALI (2010, 2012)
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Graf 33 — Co by respondenti v ¢lancich LOU ptivitali (2010)

V Elancich byste uvital/a:

B v&tS[ vécnost,: 248 (34.78%)

O podrobnéjsl informace,: 213 (29.87%)
B vEtsl strucnost,: 110 (15.43%)
Enevim: 10 (1.4%)

B vyhovujl mi: 8 {1.12%)

Bvyhovuje: & (1.12%)

BEvyhovujl: 8 (1.12%)

B Ostatnl odpovédi: 108 (15%)

Graf 34 — Co by respondenti v ¢lancich LOU uvitali (2012)



PRILOHA P XXIX: GRAFY - HODNOCENIi FOTOGRAFII (2010,
2012)

Hodnoceni fotografii v LOU
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Graf 35 — Hodnoceni fotografii v LOU (2010)

Co si myslke o fatografilch v nafich Listech OU?

e

ah i kvaiita 428 (60.03%)
0.5%)

i kvala.; 86 (326%)
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1112%)
nadh 2 (028%)
odpavidi: 36 (5%)

Graf 36 — Hodnoceni fotografii v LOU (2012)

Co si myslite o fotografiich v LOU?
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Graf 37 — Hodnoceni fotografii v LOU (srovnani DS 2010 a 2012)



PRILOHA P XXX: GRAFY - OPTIMALNI DELKA LOU (2010, 2012)

Optimalni délka LOU
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Graf 38 — Optimalni délka LOU (2010)

Jakou délku Listd OU povaZujete za optimalni:
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Hneda se to takto vymezit, vidy zaleZl na cbsahu;: 458 (64.24%)
024 stran,: 148 (20.76%)

E zalezl na tom, kolik je na to financl.: 76 (10.66%)

B 32 stran;: 75 (10.52%)

B 16 stran,: 73 (10.24%)

Graf 39 — Optimalni délka LOU (2012)



PRILOHA P XXXI: GRAFY - ZNALOST CASOPISU VSB-TUO
AKADEMIK (2012)

Znate Zasopis VSB-TUO Akademik?

B ano: 142 (19.92%)
Ene: 571 (80.08%)

Graf 40 — Znalost ¢asopisu VSB-TUO Akademik na OU (2012)

Cetl/a jste asopis Akademik?

Bano 102 (14.31%)
Ene: 611 (85.69%)

Graf 41 — Ctenost asopisu VSB-TUO Akademik na OU (2012)



PRILOHA P XXXII: GRAFY - POHLAVI RESPONDENTU (2010,
2012)

Pohlavi respondetd
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Graf 42 — Pohlavi respondentt (2010).

Paohlavi:

Wsena, 514 (72.09%)
Omuz: 199 (27.91%)

Graf 43 - Pohlavi respondentt (2012)
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Graf 44 - Pohlavi respondenti (srovnani DS 2010 a 2012)



PRILOHA P XXXIIl: GRAFY - VEK RESPONDENTU (2010, 2012)

Graf 45 — V¢k respondentt (2010).

Vék respondett
33,98%
29,13%
13,11%
o
7,77% 8,74% 5,83%
1,46%
_ . - s
© - W2 S > 2 3>
oy 2 D by » & 2
N A ey o @ &
“ onG‘
&

B 1526
m27-34;
3542,
W43-50;
H51-58,

Vas vék:

. 479 (67.18%)

78 (10.94%)
72 (10.1%)
41 (5.75%)

135 (4.91%)

B59 avic: 8 (1.12%)

Graf 46 — V&k respondentt (2012).
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Graf 47 — Vék respondenti (srovnani DS 2010 a 2012)



PRILOHA P XXXIV: GRAFY — (PROFESNI) KATEGORIE
RESPONDENTU (2010, 2012)

Kategorie respondentt
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Graf 48 — Kategorie respondentt (2010)

Jste:

B student, 495 (69.42%)
Opedagog, 146 (20.48%)
Hjina kategorie.: 72 (10.1%)

Graf 49 — Kategorie respondentti (2012)



