Webové stranky UTB ve Zliné

Vit Nevrela

Bakalar'ska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta multimedialnich komunikaci




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Ustav rﬁarketingov?ch komunikaci
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Vit NEVRELA

Osobni éislo: K09484

Studijni program: B 7202 Medialni a komunikaéni studia
Studijni obor: Marketingové komunikace

Téma préace: Webové stranky UTB ve Zliné

Zasady pro vypracovani:

1. Zhodnotte literarni prameny a zformulujte teoretickd vychodiska pro analyzovani
pouZitelnosti a pfistupnosti webovych stranek.

2. Charakterizujte funkce, cile a cilové skupiny webovych stranek vysokoskolskych
instituci.

3. Provedte uiZivatelské testovani pouZitelnosti a pfistupnosti webovych stranek na
vzorku vybranych cilovych skupin.

4. Zpracujte zpravu z provedenych uZivatelskych testovani a vyvedte zavéry & doporuéeni
pro analyzované webové stranky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Rozsah bakalarské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

KRUG, Steve. Nenutte uZivatele pifemyslet! : prakticky privodce testovanim a opravou
chyb poutzitelnost [sicl webu. Vyd. 1. Brno : Computer Press, 2010. 165 s. ISBN
978-80-251-2923-4.

NIELSEN, Jakob; TAHIR, Marie. PouZitelnost domovskych stranek. Vyd. 1. Brno : Zoner
Press, 2005. 323 s. ISBN 80-86815-18-8.

BEAIRD, Jason. Principy krasného webdesignu : priivodce krok za krokem. 1. vyd. Praha :
Grada, 2010. 145 s. ISBN 978-80-247-2895-7.

MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Louis. Information architecture for the World Wide Web.
3rd ed. Sebastopol : O'Reilly, 2006. 504 s. ISBN 978-0-596-52734-1.

MCNEIL, Patrick. Inspirativni webdesign : priivodce nejlepsimi tématy, trendy a styly.
Vyd. 1. Brno : Computer Press, 2011. 263 s. ISBN 978-80-251-3517-4.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Tomas Sula
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadani bakalaiské préace: 1. fijna 2011
Termin odevzdani bakaléfské prace: 4. kvétna 2012

Ve Zliné dne 15. Gnora 2012

Mgr. Ing/ Olga Juraskova, Ph.D.

feditelka dstavu




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

e odevzdanim bakalaiske/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné a dopinéni dalich zakon (zakon o vysokych $kolach),
ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby *;

e beru na védomi, Ze bakalaiska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podob& v univerzitnim
informaénim systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalarskou/diplomovou préci se piné vztahuje zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 2;

e podle § 60 9 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 9 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalarskou/diplomovou préaci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat pfiméfeny prispévek na Ghradu nakladu, které byly
Univerzitou Tomése Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynalozeny (aZ do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym Géelim
(ti. k nekomer¢nimu vyuZiti), nelze vysledky bakalarské/diplomové prace vyuzit ke komerénim ageliim.

vezins ... 4044 Vit NEVRELA %

Jméno, pfijmeni, podpis

1) zkon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zékonu (z&kon o vysokych $koléch), ve znéni pozdéjich prévnich predpist, §
47b Zverejiiovani zévérecnych praci:

(1) Vysoké Skola nevydélecné zvefejiiuje disertacni, diplomové, bakalarské a rigorézni préce, u kterych probéhla obhajoba, vietné posudkii oponenti a
vysledku obhajoby prostrednictvim databéze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpusob zvefejnéni stanovi vnitini predpis vysoké §koly.

(2) Disertacni, diplomové, bakalérské a rigorozni prace odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dni pred konénim
obhajoby zverejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitinim piedpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté pracovisté vysoké koly, kde
se ma konat obhajoba préce. Kazdy si miize ze zvefejnéné préce porizovat na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdénim préce autor souhlasi se zvefejnénim své prace podle tohoto zékona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich prévnich predpist, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje $kola nebo $kolské ¢i vzdélévac zafizeni, uzije-li nikoli za Géelem pfimého nebo nepfimého hospodéiského nebo
obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvoiené zakem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z
Jeho prévniho vztahu ke $kole nebo $kolskému ¢i vzdélévaciho zafizeni (Skolni dilo).

3) zakon €. 121/2000 Sb. o prévu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zéakon) ve znéni
pozdéjSich prévnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo $kolské &i vzdélévaci zafizeni maji za obvyklych podminek prévo na uzavient licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpiré-li
autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby doméahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u soudu. Ustanoveni § 35
odst. 3 zustava nedotceno.

(2) Neni-li sjednéno jinak, miZe autor Skolniho dila své dilo uzit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprévnénymi zéjmy $koly nebo $kolského
Ci vzdélévaciho zarizeni.

(3) Skola nebo $kolské ¢i vzdélavaci zafizeni jsou opravnény pozadovat, aby jim autor $kolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i
poskytnutim licence podle odstavce 2 piiméiené prispél na thradu nékladd, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle okolnosti az do jejich skuteéné
vySe; piitom se piihlédne k vysi vydélku dosaZeného $kolou nebo $kolskym ¢i vzdélévacim zafizenim z uZiti $kolniho dila podle odstavce 1.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 5

ABSTRAKT

Tato prace se zabyva problematikou pfistupnosti a pouzitelnosti webovych stranek
v souvislosti s analyzovanim webovych stranek UTB ve Zling.

V teoretické Casti této prace jsou definovana pravidla ptistupnosti a pouzitelnosti a popiso-
vany jednotlivé piistupy k analyzovani webovych stranek.

Cilem praktické ¢asti je odpovedét na vyzkumné otazky a ovéfit, zda je testovani piistup-
nosti a pouzitelnosti smysluplnym nastrojem ke zvyseni efektivity webu a jeho uzivatelské

piivétivosti.

Kli¢ova slova: webové stranky, pouzitelnost, pfistupnost, analyza webu, uzivatelské testo-

vani, uzivatelska ptivétivost, UTB ve Zlin¢

ABSTRACT

This thesis deals with issues of web accessibility and usability in the context of analysis
of the TBU in Zlin websites.

The rules of accessibility and usability as well as different approaches to website analysis
are defined and descripe in the theoretical part of this work.

Aim of analytical part is to answer the research questions and verify whether is accessibili-
ty and usability testing is meaningful tool to increase the effectiveness of website

and to make it more user freindly.

Keywords: website, usability, accessibility, web analysis, user testing, user friendliness,
TBU in Zlin
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UvVoD

Webové stranky jsou v soucasné dob¢ dllezitym néstrojem komunikace u vSech ty-
pu veiejnych i soukromych instituci. To potvrzuje rostouci vliv internetu na svét marketin-
govych komunikaci, kdy se objevuji stale nové zptsoby jejich rozsifeni pravé do on-line

prostoru.

Tohoto vlivu se nevyvaruji také webové stranky univerzit a vysokych skol. Musi
respektovat zvysujici se naroky navstévnikt. Ti chtéji pozadovanou informaci nalézt
Vv c0 nejkratSim Case a tim nejsnadnéjSim zpusobem. S touto charakteristikou je spojen
vznik pojmu piistupnost a pouzitelnost. I kdyz je web ve své podstaté univerzalnim médi-
em, Casto je pro uzivatele obtizn¢ ovladatelny a nepiehledny. Pfesto, Ze jsou webové stran-
ky vysledkem kreativniho procesu, jenz by zadné normy svazovat nemély, bylo v minulosti
nutné definovat alespoii elementarni pravidla a postupy, kterymi se tvirci webovych stra-
nek mohou fidit. Tim vznikla doporuceni, ktera webovym strankam pomohla zvysit svou

efektivitu a uzivatelim usnadnila jejich prochazeni.

Pro analyzovani jsem zvolil web Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Ten po dobu
mého studia zasahla nejedna kritika jak ze strany studentd, tak vefejnosti. Proto jsem
se rozhodl tyto spekulace ovéfit a zjistit, jak si tento web v oblasti pfistupnosti a pouzitel-

nosti stoji.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Teorie marketingovych komunikaci, jako samostatného oboru, je kontinualné vy-
tvarena a rozvijena na zaklad¢ teoretickych piistupt k jednotlivym komunikacnim nastro-
jum (napf. reklama, public relations). Marketingovou komunikaci rozumime kazdou for-
mu komunikace, kterou vyuziva firma ¢i organizace k informovani, ptesvédcovani i ovliv-

novani stavajicich nebo potencidlnich zdkaznikti (Heskova, 2009).

1.1 Cile marketingové komunikace

vvvvvv

nazera, jehoz rozhodnuti musi vychazet ze strategickych marketingovych cilii a ptimo sme¢-
fovat k budovani a upeviiovani dobré povésti firmy nebo znacky. Cile jsou ovliviiovany
dvéma vyznamnymi faktory — cilovou skupinou, na niZ je marketingovd komunikace za-

méfena, a zivotnim cyklem produktu ¢i znacky. Mezi bézné uvadéné cile patfi:
= poskytnou informace,
= vytvofit a zvySovat poptavku,
= odlisit produkt od konkurence,
» zdlraznit uziteCnost a ptidanou hodnotu produktu,
= stabilizovat obrat,

» vybudovat a udrzovat znacku,

posilit firemni image (Piikrylova, 2010).

1.2 Nastroje marketingové komunikace

Jak uvadi Heskova: ,, marketingovou komunikaci charakterizujeme jako souhrnny
komunikacni program firmy, ktery tvori jednotlivé slozky nebo jejich kombinace. Obdobné

jako u jinych casti marketingu ji tvori jednotlivé nastroje vV podobé komunikacniho mixu

(2009, str. 59).

Soucastmi marketingového komunika¢niho mixu jsou osobni a neosobni formy
komunikace. Osobni forma zahrnuje osobni prodej a neosobni formu ptedstavuji reklama,

podpora prodeje, pfimy marketing, public relations a sponzoring. Kombinaci téchto dvou
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forem jsou vystavy a veletrhy. Kazdy z téchto prostiedkli komunika¢niho mixu plni svou

nezastupitelnou funkci, avSak vSechny se mohu navzajem dopliovat (Piikrylova, 2010).

1.3 Meédia

Vybér spravnych médii pro pienos sdéleni je jednim z rozhodujicich faktort Gspé-
chu reklamni strategie firmy. Vybrané reklamni prostfedky musi byt plné¢ v souladu s cili
komunikace. Tyto prostfedky délime na elektronicka média, tj. rozhlas, televize, kino
a internet, a klasicka média, tj. noviny a ¢asopisy. Zvlastni skupinou jsou tzv. OOH (Out of
home) média, jez délime na indoor a outdoor, ktera se v dnesni dobé mohou objevovat jak
v elektronické, tak v klasické podobé (Piikrylova, 2010).

1.3.1 Internet

Ptitazlivost internetu jako efektivniho reklamniho a komunika¢niho média je dana
mnozstvim uzivatelli piedstavujicich jasné specifikované cilové skupiny, ale i rozvojem
sluzeb a nastroju internetového trhu. Internet tak upevnil své postaveni jako levné, rychlé,
flexibilni médium s vysokou kvalitou a rozmanitosti sluzeb. Mezi jeho nejvétsi prednosti
patii efektivita, presné zacileni a prikazna, pfesna a snadno vyhodnotitelna ucinnost a in-

teraktivnost s celosvétovym dosahem (Ptikrylova, 2010).

1.4 Internet a jeho vyznam pro marketingovou komunikaci

Internet jako médium mélo a ma zdsadni vliv na oblast obchodu, marketingu a ko-
munikace. Jeho rychly a neustaly rozvoj zpusobil, ze se postupné stava nedilnou soucasti
vSech marketingové-komunikacnich aktivit firem, organizaci, z4jmovych sdruzeni, statnich
instituci i jednotlivcl. Internet jako celosvétovy komunikaéni prostfedek nabizi firmam

a organizacim tyto moznosti:
= prostor pro prezentaci firem a vyrobk,
» informacni zdroj (portaly vefejné spravy, encyklopedie),
" nastroj pro fizeni vztahu se zakazniky (socidlni sit¢),
» efektivni a novy obchodni kanal,
» fizeni logistiky, novy distribu¢ni kanal,

= fizeni internich procest firmy.
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V kontextu téchto moznosti vyuziti internetu pro komunikaci jsou nejvice uziva-

nymi sluzbami webové stranky a elektronicka posta (Piikrylova, 2010).

1.41 Webové stranky

Webové stranky jsou v dnesni dob€ nezbytnou soucasti komunika¢niho mixu firem a insti-
tuci. Reflektuji elementarni platformu, na kterou odkazuji nejen veskeré komunikacni na-

stroje na internetu, ale stale astéji 1 komunikaéni nastroje mimo internet (Karli¢ek, 2011).

Webové stranky mizeme povazovat za nastroj direct marketingu, protoze umoziuji piimy
prodej, jsou interaktivni, dokdzou ptizpisobovat obsah i formu kazdému konkrétnimu na-
vs§tévnikovi a jejich efektivita je snadno méfitelna. Na druhou stranu vSak miizeme webové
stranky chapat jako nastroj public relations, protoZze ndm zprostfedkovavaji komunikaci
s klicovymi skupinami dané organizace jako jsou zaméstnanci, potencialni zaméstnanci,

novinafi, partneti a také zakaznici (Karli¢ek, 2011).

Vzhledem k tomu, Ze fada webovych stranek slouzi primarn¢ k budovani a posileni image
znaCky, mizeme je povazovat také za reklamni nastroj. Web je ovSem 1 nastrojem podpory
prodeje, protoZze jeho prostiednictvim je mozné rozdavat on-line kupony ¢i organizovat
marketingové soutéze. Avsak primarn€ jsou webové stranky ndstrojem piimého prodeje,
popf. nastrojem k ziskavani kontaktd na potencidlni zdkazniky. V opacnych ptipadech mu-
ze byt hlavni funkci webovych stranek komunikace s kli¢ovymi skupinami organizace, tzv.

stakeholders. Treti funkci webovych stranek je posilovani image znacky (Karli¢ek, 2011).
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2 PRAVIDLA PRO TVORBU WEBOVYCH STRANEK

Hlavni ucelem jakychkoliv webovych stranek je ptedat navstévnikovi informaci,
popft. zkusenost. Tato informace mlze byt v podob¢ textl, obrazki, formulaii, videi nebo
jinych prvki, které tvoii jejich samotny obsah. A pravé vzhledem k rGiznorodosti obsahu je
nutné, aby vSechny informace byly piehledné usporadany a snadno dohledatelné, na coz

musime dbat uz pii samotné tvorbé webovych stranek (Pouzitelnost v praxi, 2011, [onli-
nej).
Pti tvorbé webovych stranek je nutné dodrzet nékolik elementarnich zésad:

=  Piehlednost

Piehlednost je jednou z prvnich charakteristik webovych stranek, kterou navstévnik
subjektivné hodnoti. Dle ni se rozhoduje, zda na strance setrva a vyhleda pozado-

vanou informaci, nebo ji opusti a bude hledat jinde.

= Dostupnost

-----

Samoziejmosti by méla byt optimalizace zobrazovani webovych stranek v rtiznych
internetovych prohlize€ich a operacnich systémech. Jejim zdkladem je dodrzovani

standardi (validita) pti psani zdrojového kodu.

= Rychlost

V dnesni dobé rychlého internetového pfipojeni se tato vlastnost odsouva do poza-
di. Pfesto je vhodné volit komponenty webovych stranek tak, aby jejich nacitani tr-

valo co mozna nejkratsi dobu.

=  Pfijemnv vzhled

Design webové stranky hodnoti navstévnik jako prvni. M€l by ho zaujmout a pfi-
mét K pokracovani v prohlizeni. Webova stranka by méla obsahovat pfiméfené
mnozstvi grafickych a animovanych prvki, které nebudou nadmérné zasahovat

do samotného textového obsahu (Petr, 2006, [online]).
Vsechny tyto vlastnosti napomuzou k vytvoreni pfistupnych, pouzitelnych a opti-

malizovanych webovych stranek, které budou pro jejich uzivatele ptivétivé, tzv. user frien-

dly.
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2.1 Kompozice webovych stranek

Navrh struktury a navigace webovych stranek vychazi ze vSech podkladi pro tvor-
bu nového webu. Jak uvadi Appeltauer (2007, [online]): ,, Uspésny web se neobejde

bez prehledné navigace a srozumitelné struktury webu *.
S navrhem kompozice webovych stranek souvisi ¢tyfi zakladni pojmy:
* rozvrzeni stranky,
= struktura,

* navigace, menu (Appeltauer, 2007 [online]).

2.1.1 RozvrzZeni stranek

U webovych stranek hraje jejich rozlozeni kli¢ovou roli. Je dilezité si urcit, zda
ramec obsahu stranky na bude mit fixn€¢ definovanou Siifku, nebo zda bude tato Sitka pro-
meénliva v zavislosti na velikosti zobrazovaciho zafizeni a jeho rozliSeni. Vybér konkrétni-
ho typu rozlozeni stranek by mél byt dan cilovym okruhem navstévniki stranek a pozado-

vanymi cili webu v oblastech piistupnosti a pouzitelnosti (Beaird, 2011).

Tab. | Vyhody a nevyhody navrhu stranek s pevnou a promeénlivou sirkou zobrazeni

VYHODY NEVYHODY

= Navrhat mize lépe stano- = Ve velkych rozliSenich miZze
vit, jak bude vypadat obra- stranka vypadat nepfijemné za-
zek plovouci v obsahu. krsle.
Pevna R , .. .
" * Umoziuje planovat prazd- = UZivatel nemiiZze upravovat
Sirka R ol - oy
né misto ve strance. sitku obsahu.
= Uzsi textové bloky zlepsuji
¢itelnost.
= Snadna ptizptsobitelnost =  Text v pftili§ Sirokych sloupcich
riznym rozliSenim obrazo- se hure Cte.
Proménliva vek a zafizeni. :
" = Obtiznéjsi realizace.
Sirka o L
= SniZuje nutnost posouvani ) ) RV
obsahu stranky. . Praz’dny prostgr mize by‘f p{lhrs
maly nebo neSikovné umistény.

Zdroj: Beaird, 2011, str. 42
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2.1.2 Struktura

Struktura webu logicky uspotadava a rozdé€luje jednotlivé elementy na strankach
podle odlisnych kontextd. Kvalitni struktura napomdha lepSi orientaci uzivatele
Vv informacich, které mu stranky nabizi. Nej€astéji uzivanou strukturou webovych stranek
je struktura stromova (pyramidova). Jde o jednoduchy model, ve kterém maji informace
jedine¢né postaveni, jsou sefazeny do kategorii a maji mezi sebou nadfizeny nebo podiize-

ny vztah (Appeltauer, 2007 [online]).

N
/A

= polozka menu
(Kazdé je pfifazena 1 stranka.)

Obr. 1 Ukazka stromové struktury webu

Pti tvorbé struktury webovych stranek musime urcit, které stranky budou piedsta-
vovat detail a které pouze rozcestnik (kategorii, rubriku, sekci). Detailem je myslena final-
ni stranka, kterou uzivatel hledd. Miize jit o stranku s kontakty, stranku konkrétniho pro-
duktu apod., zatimco rozcestnik ma za ukol uzivatele nasmérovat na stranku detailu, ktery
hleda. Ale i rozcestnik musi obsahovat ur€ité informace, které napomutzou k lepSimu na-
smérovani uzivatele. Je tedy nutné zvazit, zda vytvorena kategorie bude pro uzivatele pii-
nosna a dostate¢né smérodatna. Vzhledem k tomu, Ze strukturu bude mit uzivatel nejcastéji

na oc¢ich, musi byt maximalné srozumitelna a nazorna (Appeltauer, 2007 [online]).

2.1.3 Navigace a menu

Pfi navrhu navigace je nutné uvazovat v zajmu navstévnika webové stranky, tedy

jeji cilové skupiny. RozlisSujeme nékolik typi navigaci:
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= Zakladni navigace

Odpovida zakladni struktute webu. Casto je zobrazovana jako kombinace hlavniho

a lokalniho menu.
= Hlavni navigace

Je zakladnim stavebnim kamenem vsech vicestrankovych webt. V internetové ter-
minologii je nazyvana menu. Tato navigace je zobrazovana na kazdé strance a vétSinou
obsahuje odkazy na hlavni sekce nebo podsekce webu. Muze byt umisténa jako horni —
vodorovnd navigace, nebo postranni — svisld navigace, kterd se nejcastéji umistuje

k levému okraji webu.

= KB ks 300821621 @ tassioavin ) WM Zlinsky kraj

Informatni portél

Online shitby

Aktuality - Tiskové zprévy

Novinky
Jami nsprace na zimku v Leiné faon}
1142012 1431:00 . ‘4

Obr. 3 Ukdzka horizontdlniho menu Obr. 2 Ukazka vertikalniho menu

Zdroj: http://www.kb.cz/ Zdroj: http://www.kr-zlinsky.cz/

= Lokalni navigace

Tento typ navigace se umistuje nejéastéji na podstranku webu, ktera obsahuje od-
kazy na vnitini sekce ¢i podsekce, ve které se navstévnik praveé nachazi. Lokalni navigace
se povétSinou nachazi na levé nebo pravé strané¢ webu jako soucast hlavniho svislého me-

nu, nebo jako doplnék horniho menu.
= Rozbalovaci menu

Tento dynamicky prvek, ktery se rozbaluje pii najeti na polozku, ke které se vzta-
huje, je v dnesni dob¢ jednim z nejvice uzivanych typi navigace. Rozbalovaci menu ¢asto
obsahuje celou strukturu. Z pohledu pfistupnosti webu je nutné fici, Ze rozbalovaci menu

vyuziva JavaScript. Avsak tuto technologii nékteré prohlizee nemusi umét zobrazit,
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a proto je nutné vytvoftit alternativu k této dynamické navigaci, kterd se bude zobrazovat

pravé v téchto ptipadech.
* Drobeckova navigace (breadcrumb)

Vyskytuje se obvykle v dobie viditelné ¢asti stranky ( urovni o¢i) a ma za ukol vy-
znacovat cestu a polohu aktualné zobrazené stranky v navigacni struktufe a zaroven umoz-
nit rychly pfechod na stranky umisténé vyse ve struktuie. Tento typ navigace je vyuzivan

predevsim u rozsahlych a bohat¢ rozvétvenych struktur webovych stranek.
= Kontextova navigace

Kontextovy odkaz je takovy, ktery v souvislosti s obsahem konkrétni webové
stranky odkazuje na jiné misto na strankach (nebo jiny web). Kontextova navigace tak spo-
juje souvisejici stranky, které se ve struktufe nemusi nachazet vedle sebe, piesto maji po-
dobny obsah. MiiZze byt zobrazovana jako odkaz pfimo v textovém obsahu nebo jako sa-
mostatny blok. Kontextova navigace napovida uzivateli a je prospésna také pii SEO opti-

malizaci.
= Alternativni a fasetova navigace

Je-li obsah webu velmi rozsahly a jde-li na n¢j pohlizet z riznych uhll, nemusi byt
jedina zékladni struktura k jeho ptehlednému uspotadani dostacujici. V takovém piipad¢ je
vyuzivano tzv. klasifika¢nich schémat, kterd tfidi a zobrazuji obsah dle riznych kritérii =
pozadavki uzivatele (napf. rok vyroby, cena).

= Pomocna navigace

Je jednim z modernich trendt. Zobrazuje se jak blok v zapati stranky a zobrazuje

odkazy na dulezité informace jako kontakty, pravni dolozky apod.
= Mapa stranek

Jedna se o jednu ¢i vice stranek, které prehledné shrnuji veskery obsah webu a od-
kazy na jednotlivé stranky ¢i kategorie. Tento prvek je také dilezitym faktorem pfti optima-

lizaci pro vyhledavace. (Appeltauer, 2007 [online])

2.2 Pristupnost webovych stranek

Pod pojmem piistupnost miizeme chapat takovy jev, kdy dané véc, at’ uz software,

aplikace nebo webova stranka, neklade svym uzivatelim zadné prekazky v jejich uzivéani
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¢i obsluze. Pristupnost miizeme tedy nahradit slovem bezbariérovost. Definice pfistupnosti
webovych stranek je tak zGizena a zaméfuje Se na jejich efektivni a bezproblémové uzivani

(Spinar, 2004).

Jak uvadi Spinar (2004, str. 12): ,, Pristupnd webovd stranka je pouzitelnd pro kaz-
dého uzivatele Internetu, a to nezavisle na jeho postizeni, schopnostech, znalostech, zkuse-

nostech ¢i zobrazovacich moznostech. “ S timto tvrzenim zcela souhlasim.

Vnimani obsahu webové stranky a uzivani jejich funkci musi byt umoznéno vsem
navstévnikiim a uZivatelim a toto jim nesmi byt odepieno jen proto, Ze trpi nékterym ty-
pem zdravotniho postiZzeni, maji omezené schopnosti, nedisponuji odbornymi znalostmi

a zkuSenostmi s pouzivanim webovych stranek nebo nevlastni optimalni zobrazovaci zafi-

zeni (Spinar, 2004).

2.2.1 Pravidla pristupnosti webovych stranek

Ve spojeni s piistupnosti webovych stranek jsou zminovany tyto normy, , proti kte-

rym se piistupnost zpravidla ovéiuje:

2.2.1.1 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Prvni verzi téchto pravidel, kterd vydava mezinarodni konsorcium W3C, jehoz cCle-
nové vyvijeji a vydavaji webové standardy, vznikla v roce 1999. Vzhledem k neaktualnosti
téchto zasad vsak byla v roce 2008 vytvorena verze Web Content Accessibility Guidelines
2.0, ktera mimo jiné polozila zaklady pro vznik aktudlnich ¢eskych pravidel. WCAG je

rozdélen do ¢tyt hlavnich principt:
= (Obsah musi byt vnimatelny;
* Prvky v rozhrani museji byt ovladatelné;
= Obsah a ovladaci prvky museji byt pochopitelné;

» Obsah musi byt natolik robustni, aby pracoval s dne$nimi i budoucimi technologi-

emi (Web Content Accessibility Guidelines, 2011).

2.2.1.2 Ceskd pravidla piistupnosti

Ceska pravidla piistupnosti jsou zakotvena v novele zakona &. 365/2000 Sb. o in-
formacnich systémech vetejné spravy, provedenou zakonem ¢. 8§1/2006 Sb, a jmenuji se

Best Practice: Pravidla tvorby pfistupného webu. Tyto zasady jsou zajistovany Minister-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

stvem vnitra CR. Tento dokument obsahuje doporudeni pro tvorbu piistupnych webovych
stranek a je voditkem pro vSechny zadavatele, tviirce i spravce webovych stranek. Vzhle-

dem K rozsahlosti pravidel uvadim pouze vycet jednotlivych kapitol:
= Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny;
» Kapitola B: Praci s webovou strankou fidi uzivatel,
» Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a ptehledné;
» Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné;
» Kapitola E: Kadd je technicky zptsobily a strukturovany
» Kapitola F: Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek.

Cely seznam pravidel ptistupnosti piikladam jako piilohu této prace — P 1. Jednotli-
vé kapitoly obsahuji klicové oblasti véetné navodu a postupt, jak danou problematiku rea-

lizovat a fesit (Spinar, Pavli¢ek, 2006, [online]).

2.2.1.3 Section 508

Section 508 (Electronic and Information Technology Accessibility Standards) je
aktualné platna metodika pfistupnosti webovych stranek ve Spojenych statech americkych.
Jedna se o predpis k zakonu Rehabilitation Act, ktery stanovuje povinnost federalnich or-
ganu poskytovat informace piistupnym zpusobem. Tento doplnék obsahuje 16 pravidel,
ktera vychazeji z metodiky WCAG 1.0 (Section 508, 2011).

2.2.1.4 Blind Friendly Web

V metodé Blind Friendly Web je pfistupnost brana z pohledu uzivateli se zrako-
vym postizenim (uzivatelé pracujici sluchem a hmatem a uzivatelé pracujici zrakem a slu-
chem). Prvni verze vznikla v roce 2000 pod hlavickou Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych. Stale vSak dochazi k aktualizaci a modernizaci téchto pravidel. Pravidla
jsou rozdelena podle priorit do 3 skupin:

» Pravidla s nejvyssi prioritou;

» Pravidla se stfedni prioritou;

* Pravidla s nejnizsi prioritou.
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Soucasti metodického navodu je také postup zb&ézné kontroly piistupnosti webo-

vych stranek (Pavli¢ek, 2008).

2.3 Pouzitelnost webovych stranek

Pouzitelnost je jednim ze znakt kvality, ktery hodnoti, jak snadné je pro uzivatele
webovou stranku pouzivat. Zahrnuje také metody, které vyuzivame pii samotném navrhu
a tvorbé webovych stranek. Podle Jakoba Nielsena (Usability 101: Introduction to Usabili-

ty , [online]) ,,pouzitelnost sleduje pét zakladnich cilii, které jsou vyjadreny tim, Ze:
" nove navstiveny web pochopi a zvladne jej pouzivat,
* dokadze na znamém webu dosahovat svych cilu,
" pamatuje si uspordddani webu a pri dalsi navstéve se mu rychle vybavuje;
» deld minimum zavaznych chyb, pripadné je rychle napravuje,
" ma prijemny pocit z pouzivani webovych stranek.

Existuje mnoho dalSich kvalitativnich znakt. Jednim z hlavnich je pfinosnost, tzn.
ze webové stranky obsahuji takovou informaci, kterou uZzivatel ocekava. PouZitelnost a
pfinosnost jsou stejné dulezité vlastnosti a spolecné urcuji miru uzitecnosti webovych stra-
nek. Jak Nielsen uvadi, ,, nezdlezi na tom, jestli je informace snadno dohledatelnd, pokud
to neni ta, kterou ocekavame a potrebujeme* (Usability 101: Introduction to Usability ,

[online]).

2.3.1 Pravidla pouZitelnosti webovych stranek

Oficiélni pravidla pouzitelnosti webovych stranek v komplexni podobé neexistuji.
Presto se na zaklad¢ testt, statistik a zkusenosti odbornikti vytvortila sada zakladnich stan-
dardu a pravidel, ktera definuji, jak ma pouzitelny web vypadat a jakym zptisobem by mély
byt zpracovany jeho jednotlivé elementy a funkce. Pro tyto principy se ¢asto pouziva ozna-

¢eni heuristika.
Deset obecnych pravidel heuristiky podle Nielsena (2005, [online]):
* Viditelnost stavu systému

Systém by mél vzdy svému uzivateli poskytovat rychlou a srozumitelnou zpétnou

vazbu o svém stavu - tedy informace o tom, co se s nim prave déje.
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* Soulad mezi systétmem a realnym svétem

Systém by mél k uzivateli promlouvat jeho jazykem, jeho slovy. M¢l by pouzivat
pojmy a fraze, které uzivatel zna, a mél by se vyhybat obratim a sloviim, které jsou
vlastni pouze tviircim. M¢l by se fidit zvyklostmi z realného svéta a informace by

m¢él zobrazovat v pfirozeném a logickém poradku.
= Uzivatelska svoboda a kontrola

Uzivatel miize zvolit néjakou funkci omylem - a proto potiebuje jasn¢ vyznaceny
"nouzovy vychod". Systém musi uZivateli umoznit rychlé opusténi nechténého sta-
vu, a to bez slozit¢ho domlouvani se s nim, také by mél nabizet funkce "vratit zpét"

a"znovu".
= Konzistence a standardizace

Uzivatel by nikdy nemél byt nucen pfemyslet, zda rizné situace, akce nebo riizna
slova neznamenaji ndhodou totéz. Systém by se proto mél fidit konvencemi dané

platformy.
* Predchazeni chybam

Jeste lepsi feseni nez dobré hlaseni o chybé, je uvazlivy navrh systému, ktery chyby

dokaze nejen predvidat, ale ptedevsim jim piedchazet.
* Rozpozniani ma piednost pied vzpominanim

Objekty a moznosti volby a akei systému musi byt viditelné. Uzivatel by nemél byt
Nucen pamatovat si informace z jedné casti dialogu se systémem poté, co prejde
do jiné casti. Instrukce ohledné pouzivani systému by mély byt viditelné nebo

snadno dosazitelné, kdykoli je to vhodné.
» Flexibilita a efektivnost pouziti

Nastroje k urychleni prace se systémem by mély zlistat pro novacky neviditelné,
pro zkusenéjsi uzivatele by vSak mély byt k dispozici. Systém by tak mél byt pfi-
zpusobitelny, co se rychlosti a snadnosti ovladani tyce, jak pro zacatecniky, tak
pro Casté a zkuSené uzivatele. UZivatel by mél mit rychly pfistup k tém funkcim

systému, které praveé on ¢asto pouziva.
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= Estetika a minimalisticky design

Dialog s uzivatelem by nemél obsahovat informace, které nejsou pro funkci systé-
mu podstatné ¢i jich je zapotiebi jen ziidka. Kazda nadbyte¢na jednotka informace
soupefi o pozornost uzivatele s podstatnym obsahem, a snizuje tak jejich relativni

viditelnost.
* Pomoc uzZivatelim poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb

HIaseni o chybé systému by mélo byt vyjadieno béznym jazykem, mélo by presné
popsat problém, vysvétlit, pro¢ k nému doslo, a konstruktivné nabidnout jeho fese-
ni.

* Napovéda a navody

Idealni stav je sice ten, kdy systém ke svému pouzivani zadnou napovédu ani do-
kumentaci nepotiebuje, nékdy je vSak nezbytné je do systému zaradit. Takové in-
formace by mély byt snadno dosazitelné, mély by se soustiedit pouze na pomoc
pii ukolu, ktery uzivatel pravé provadi nebo chce provést, mély by vyjmenovavat

konkrétni kroky, které je tfeba provést, a nemélo by jich byt pfilis.

2.4 Design webovych stranek

Design webovych stranek je jednim z faktort,, na zakladé kterych se navstévnici
rozhoduji, zda je pro né uzivatelsky ptijemny ¢i spise odpudivy. Jde o Cisté estetické hle-
disko, ve kterém jde primarné o graficky kvalitn€ zpracovanou prezentaci, ktera se uZivate-
Iim zalibi a zptijemni jim prohliZzeni stranek. Je vSak nutné¢ mit na paméti, Ze design jde
stale ruku v ruce s pouzitelnosti a pfistupnosti. Pokud chceme mit uZivatelsky Gspésny web
a udrzZet si zajem navstévnikd, musime dosahnout nejlepsich vysledki ve vsech téchto ob-
lastech (Beaird, 2010).

24.1 Barvy

Barvy jsou obvykle to prvni, co navstévnik stranek vnimé a co béhem nékolika
prvnich vtefin nejsilnéji utvaii jeho prvni dojem, ktery ¢asto rozhoduje o jeho dal§im setr-
vani. Barvy maji téz velky vliv na pfistupnost i pouzitelnost stranek. Pro zobrazovani barev
na obrazovkach a monitorech se vyuziva tzv. aditivniho modelu barev (RGB model),

kde jsou barvy pocitany jako procentudlni podil ¢erveného, zeleného a modrého svétla
(Beaird, 2010).
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Obr. 4 Kruhové barevné schéma Obr. 5 RGB barevny model

Zdroj: http://bit.ly/JFLK7I Zdroj: http://bit.ly/K3fTee

Vhodné sladéni jednotlivych barev je dilezitym faktorem pro navozeni piijemného
pocitu navstévnika webovych stranek. Mluvime tak o harmonii barev. Kombinace barev

zvolena pro webové stranky se nazyva barevné schéma.

Existuji tii zakladni principy, jak harmonicky kombinovat barevné schéma:

=  Monochromatické schéma

Toto schéma je slozeno z jedné zakladni barvy a libovolného poctu jejich variant

S riznou sytosti €1 svetlosti.

Osobni

Volani Internet Digitaini televize Telefony a zafizeni Akéni nabidky Péce a podpora Moje 02

Q 02 Guru vam poradi

vém poradili.
V prodejnach, na webu | Facebooku

2apom

Telefon mésice NejpouZivanéjsi pevny 20% sleva na tarif pf Vyhody pro
HTC Wildfire S internet v Cesku nakupu v eShopu nase zakazniky
Na soaainich stich jako doma Navi v eShopu ziskite Wi Ziskee mobdni tard se slevou Za ka2dé dobeti pfodplacend 02

Obr. 6 Ukazka monochromatického barevného schématu webu

Zdroj: http://www.02.cz/
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* Analogické schéma

Tento typ schématu je sloZen z barev, které spolu na kruhovém barevném schématu

sousedi. Toto schéma by mélo na kruhovém znazornéni barev tvotit velky souvisly vytez.

POHODA

Ekonomicky systém v soutézi Microsoft Awards 2012

POHODA

Business Intelligence

( vpowoou Svét
ui mam | POHODA ’

JSEM JSMg = JSME 2 7

PODNIKATEL STREDNi FIRMA  VELKA FIRMA Potet prodend®

Derusece | mEmimpeme | mmumismmee | lseecte?
100 000

Obr. 7 Ukdzka analogického barevného schématu webu

Zdroj: http://www.stormware.cz/

» Komplementarni (dopliikové) schéma

Komplementéarni schéma je slozeno z barev umisténych na opacnych stranach kru-

hového barevného schématu.

v
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Obr. 8 Ukazka dopliikového barevného schématu webu

Zdroj: http://www.ohlzs.cz/
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., Esteticky ucinek je casto sice vyznamnym, zdaleka ne vsak jedinym cilem pouziti barev

na webu. Kromé néj by totiz barvy mély plnit i dalsi funkce:
" Navozeni urcité nalady,
» posileni identity stranek ci firmy,
» podpora pouZitelnosti zvyraznénim struktury stranky a navigacnich prvkii,

* upozorneéni na dulezité informace “ (Prokop, 2001 [online]).

2.4.2 Typografie

Hlavnim uskalim vyuZiti pisma na internetu je fakt, ze existuje pomérné kratky se-
znam typu pisem (tzv. ,,fontd*), kterymi disponuji pocitace vsech uzivateld internetu. Vyu-
zijeme-li tedy pro webové stranky graficky atraktivni pismo, které vSak nepatii do sezna-
mu bezpecnych pisem (Arial, Arial Black, Comic Sans MS, Courier New, Georgia, Impact,
Times New Roman, Trebuchet MS a Verdana), mtizou se webové stranky zobrazovat ne-
korektn€, coz ovlivni jejich ptehlednost a pouzitelnost. Bezpe¢na pisma jsou standardné
instalovana na operacnich systémech Windows a Mac OS X. Budeme-li piesto trvat
na pouziti nékterého z netradi¢nich typti pisma, naptiklad v ramci zachovani grafické jed-
notnosti podle manualu jednotného vizualniho stylu, miZzeme vyuzit jednu ze tii technolo-

gii zobrazovani pisem na webovych strankach:
* SIFR - nahrada textu pismy z FLASH souboru,
= Cufén — nastroj vyuzivajici JavaScript pro nahrazovani pisem,
=  @font-face - CSS pravidlo umoziujici nastaveni a pojmenovani vlastniho pisma.

Tyto techniky vsak nejsou vhodné pro vSechny piipady pouziti, proto by mély byt
pouze doplitkem ¢i zpestfenim obsahu webovych stranek. Prvni dvé zminované jsou vhod-
né spiSe pro formatovani nadpist stranek, zatimco pravidlo @font-face se doporucuje vyu-

Zit pro formatovani rozsahlejSich textl a odstavci.

2.4.3 Trendy webdesignu

Tvorba webovych stranek stejné¢ jako vSechny tviir¢i obory prochazi svym vyvo-

jem, ktery je udavan aktualnimi trendy v této oblasti:
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* CSS3aHTMLS5

Standardy CSS3 a HTMLS5, které vysly v roce 2011, s sebou pfinesly mnoho ino-
vaci a zmén v oblasti webdesignu. HTMLS5 zvySuje piehlednost a usnadniuje tvorbu
kodu webovych stranek a do budoucna by mélo nahradit technologii FLASH
vzhledem ke svym schopnostem zobrazovat video a animace. CSS3 se vyznacuje
pfedevsim zjednoduSenim prace se stinovanim, prithlednosti a zaoblenim ohranice-
ni, ke kterym jiZ neni nutné vyuzivat obrazky vytvoiené v grafickém softwaru, jeli-
koz je mozné tyto vlastnosti definovat pfimo v kaskadovych stylech stranek (Tho-

mas, 2011 [online]).
= Jednoducha schémata barev

Primarnimi barvami webovych stranek jiz nejsou Cerna, odstiny Sedé¢ nebo bila.
Trend urcuje vyuzivat jako zakladni barvy Cervenou, zelenou nebo Zlutou a vse
s dirazem na maximalni jednoduchost, kdy je paleta omezena na dvé az tfi barvy

(Thomas, 2011 [online]).
= Pripravenost na zobrazovani v mobilnich zafizenich

Vzhledem k tomu, Ze se na trhu objevuje stale vice mobilnich produktd, jako jsou
smartphony, tablety, netbooky apod., je nutné nahlizet na webové stranky z vice
perspektiv. Je tak zapotiebi webové stranky vytvaret také s ohledem na tato zobra-
zovaci zafizeni. Moznosti je vytvotreni specidlnich webovych stranek pro mobilni

telefony, kde je vSak obsah webu vétsinou velmi omezen (Thomas, 2011 [online]).
= Navrhovani pro dotykové obrazovky

Vzhledem ke stale vétsi rozsifenosti zatizeni s dotykovym displejem je nutné web
navrhovat nejen s ohledem na ovladani mysi, ale také prsty. Pro majitelé tabletd je
naptiklad pfirozenéjsi vodorovné rolovani stranky oproti horizontdlnimu, protoze
vice ptipomind listovani knihou. Navrh by mél byt také maximalné flexibilni, pro-
toze uzivatelé mobilnich zafizeni Casto vyuZzivaji moznost zmény orientace zobra-

zeni (Thomas, 2011 [online]).
* Prostorové vnimani

Vyuziti trojrozmérného vniméni se stdva stdle oblibenéjSim prvkem webovych
stranek. Jde o umisténi jednotlivych elementl stranek tak, aby je navstévnik vnimal

Vv riznych vrstvach a tim vznikla imitace vizualni 3D efektu.
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Fotografie pres celé pozadi stranky

Fotografie s velkym rozlisenim, zobrazena na pozadi stranky, je vyuzivana pro na-
vozeni urcité¢ atmosféry webu. Pozadi vSak musi byt vhodné svym ztvarnénim
a m¢lo by byt v harmonii s textovym obsah tak, aby nebylo nutné vyuzivat stinova-
ni (Thomas, 2011 [online]).

Stalost pripojeni

Diky socialnim doplnkiim miiZeme na stranky umistovat stale Sir§i mnozstvi aktu-
alnich informaci z osobniho Zivota, z déni ve spolec¢nosti apod. Jednim z hlavnich
principll tohoto trendu je stalé spojeni s navstévniky. A to prostfednictvim sluzeb
jako Facebook, Twitter nebo Foursquare, které webové stranky pomohou ozivit
a zapojit uzivatele do jejich obsahu (Thomas, 2011 [online]).
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3 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

Na analyzu webovych stranek mZeme nahliZet ze dvou riiznych pohledd, pricemz
kazdy se vymezuje vzhledem k jinému Zzivotnimu cyklu webovych stranek. V této praci
se zabyvam piistupem, podle kterého se analyza podle Strupla (2008, str. 8) definuje ,, jako

proces a vysledek zkoumani urcité slozky kvality webovych stranek a jejich okoli.

Analyza webovych stranek tedy piedstavuje studii o chovani navstévnikl na stran-
kach, podle niz miizeme snadno zjistit, jak se uzivatel webové stranky chova ve vztahu k
jejimu uZzivani. Chovani uZivatelll miZze byt dileZitym krokem pro to, abychom zvysili
provoz a efektivitu nasich webovych stranek, at’ uz z prodejniho (zvyseni konverzi), nebo
informacniho hlediska. Vystupem analyzovani by mél byt vzdy dokument, ktery bude shr-
novat slabé, popt. silné stranky webu Vv ndvaznosti na zkoumanou problematiku, chyby

a navrhy na feseni zjisténych nedostatkti (Analyza webovych stranek, [online]).

Pti komplexni analyze sledujeme a vyhodnocujeme Sirokou skalu vlastnosti webo-

vych stranek pomoci rtiznych typt testovani. Jejich zabér ilustruje nasledujici obrazek:

| Analyza konkurence |

/

Analyza a definice konkurencnich vyhod *

Obchodni a marketingova hodnota H SWOT analyza }

\ ~{ Analyza a definice cflovych skupin }

\ , S
\| Analyza divéryhodnosti a obchodni |
|_pfesvédivost webu J

i Heuristicka analyza pouzitelnosti |

“,{Anal)'fza podle uzi ych scénait -}

If __Testovanl podle uZivatelskych scénaf

[ _Testovani pomocf slepjch obrazovek

__Testovani srozumitelnosti pojmd
| ‘-fUiivaleIské testovani pouZitelnosti , __Test na vizualni pamet

Pouzitelnost

\ I\ Vzdalené testovani

Komplexni analyza \ \_ Testovén! pomac! ofni kamery

webovych stranek T T T e e
- A/B testovani pouZitelnosti |

| Analyza pri i uzi ym testem |
/

\“-{ Audit pristupnosti proti zvolené metodice ‘

_{ Analyza Kiigovych slov |
""v‘./ - Analyza vysledkd webu ve vy
Optimalizace pro vyhledavace me‘

\

hledavatich |

N&VE18vriost | —{Analyza uzivatelskych cest (cick-stream) }

N -:Anal)'fza konverznich schopnosti webu '}

Obr. 9 Schéma tematickych okruhii a analyz
Zdroj: (Strupl, 2008, str. 16)
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3.1 Tematické oblasti analyzovani

Webové stranky miizeme analyzovat z riznych Ghli pohledt podle jejich zaméfeni
a primarnich cild, jeZ si stanovime pied samotnym testovanim. Dulezité je také samotné
zaméfeni webovych stranek, zda u nich pfevladd komeréni (firemni stranky) nebo spise
informac&ni hodnota (stranky vefejnych instituci). Strupl uvadi, Ze analyzu webovych stra-

nek mizeme provadét na zakladé téchto péti hledisek:

= Obchodni a marketingova hodnota webovych stranek;

Optimalizace pro vyhledavace;

Navstévnost;

Pouzitelnost;

Piistupnost (Strupl, 2008).

3.2 Analyza obchodni a marketingové hodnoty

V kontextu komercnich webovych stranek mluvime o obchodni a marketingové
zdatnosti webovych stranek. Tato oblast nejvice souvisi s prostiedim mimo webové stran-

ky a je uzce spjata s marketingovou strategii firmy, pozici na trhu a obchodnimi cili.

Z tohoto hlediska analyzujeme vnéjsi prostfedi firmy a jejich webovych stranek —
konkurenci, silné a slabé stranky (SWOT analyza), cilové skupiny a obchodnich schopnos-
ti webovych stranek, tj. jak stranka dokaze presvédCit navstévnika o své duveéryhodnosti

a nasledné jej pfimét k objednani zbozi ¢ nakupu, tzv. konverzi (Strupl, 2008).

3.3 Analyza optimalizace pro vyhledavace

Pomoci analyzy optimalizace pro vyhledavace zjiStujeme, jaké je postaveni vybra-
nych webovych stranek ve srovnani s konkurenci. Odhaluje chyby v kddu i obsahu webu
samotného. Vysledkem analyzy je soubor navrhli na zmény, které povedou k zlepSeni po-
zice webu ve vysledcich vyhleddvani a k jeho vySs$i navstévnosti a ziskovosti (Analyza

SEO - optimalizace pro vyhledavace, 2011).
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Pti SEO analyze se vénujeme témto faktoriim:
* Klicova slova

Zjistuje se, na jakych pozicich se vybrana webova stranka nachazi ve vyznamnych
internetovych vyhleddvacich pii zadani relevantnich klicovych slov. (Analyza op-

timalizace pro vyhledavace, 1999-2012).
= Zpétné odkazy

Sleduji se vSechny webové stranky na internetu, ze kterych vede odkaz na zvoleny
web. Tyto odkazy musi mit danou kvalitu a tvar anchor textu, tj. textového znéni
odkazu, jez by mélo mit pfimou souvislost se zaméfenim webové stranky, na néz

sméfuje. (Analyza optimalizace pro vyhledavace, 1999-2012).
* Technické zpracovani

Kontroluje se ptistupnost webovych stranek pro vyhledavace. Zkouma se zdrojovy
kod a jeho struktura, tvar URL adres a rozmanitost textli na jednotlivych strankach

webu. (Analyza optimalizace pro vyhledavace, 1999-2012).
* Obsah

Analyzuje se relevantnost obsahu webovych stranek a hustota klicovych slov v ném
obsazenych, propojenost webu pomoci odkazii, struktura nadpisti a hodnota zvy-

raznénych textovych pasazi. (Analyza optimalizace pro vyhledavace, 1999-2012).
= Registrace v katalozich

Zjistuje se, jak a v kolika internetovych katalozich a databazich js webové stranky

zaregistrovany (Analyza optimalizace pro vyhledavace, 1999-2012).

3.4 Analyza navs§tévnost

Klicovymi faktory uspéchu je analyza navstévnosti, monitorovani chovani navstév-
niktt webovych stranek, sledovani ptichozich odkazi nebo kontrola kampani. VSechny tato
data mohou slouzit jako podklad pro dalsi rozhodovani a zlepSovani nejen webovych stra-
nek samotnych, ale i celého internetového marketingu. Vzhledem k tomu, Ze se fada vy-
sledkti mize ménit béhem jednoho dne, je nutné, abychom vzdy sledovali vzorek dat
za delsi ¢asové obdobi (min. 3 mésice u novych webt a jeden rok u jiz zavedenych). Ana-

lyza navstévnosti se provadi proto, abychom zjistili, jak je web pouzivén a jaka je jeho
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efektivita — zda spliiuje dané cile. Pro analyzu navstévnosti se zpravidla vyuziva dvou

metod:
* méfeni pomoci log souboru,
» méfeni pomoci aktivniho souboru, tzv. teCkou (Janouch, 2010).

Jak uvadi Janouch (2010, str. 115): ,, Do log souboru se zaznamendva aktivita we-
bového serveru. Poskytuje informace o pozadavcich na server a zaznamendva odpovédi na
tyto pozadavky. Méreni pomoci aktivniho souboru vyuziva JavaScript kod umistény do

‘

HTML kédu stranky, ktery pak zaznamendva aktivity navstevnikii.

KaZzda z téchto metod ma své klady i1 zapory. Proto se doporucuje pouzivat pro ana-
lyzu navstévnosti kombinaci obou metod. Nejvice rozSifenym ndstrojem, ktery vyuziva

druhou z vyse uvedenych metod, je Google Analytics (Janouch, 2010).

3.5 Analyza pristupnosti

Testovani pfistupnosti probiha vzdy s ohledem na vybranou metodiku, kdy je dule-
zité¢ vymezeni zkoumanych charakteristik. Nelze tedy srovnavat testovani pfistupnosti we-
bovych stranek pro slabozraké uzivatele s testovanim piistupnosti obsahu. Pro analyzovani

ptistupnosti Ize zvolit jednu z téchto tii zakladnich metod:
= rucni kontrola,
= automaticka kontrola,

= audit - kontrola odbornika (Spinar, 2004, [online]).

3.5.1 Ruc¢ni kontrola

Charakteristikou ru¢ni kontroly je fakt, Ze analyzu provadi ptimo vlastnik ¢i tviirce
webovych stranek. Tento pfistup nevyzaduje znalost standardl pfistupnosti. Jeho princi-
pem je nasimulovani problematickych situaci a nasledné odhaleni chyb. Ruéni kontrola je
jednou z nejcastéji vyuzivanych zptsobu ovéfovani webovych stranek, protoze mizeme
zcela bez finan¢nich nédkladi zjistit jejich elementarni i zdvazné nedostatky. AvSak chce-
me-li dosdhnout maximalni miry pfistupnosti webovych stranek, neni tato metoda dostacu-

jici (Spinar, 2004, [online]).
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3.5.2 Automaticka kontrola

Vzhledem k vécnému omezeni automatickych validatorti je nevhodné na né zcela
spol¢hat. Jejich pravym ucelem proto neni ovéfit plnou piistupnost webovych stranek,
ale maji spiSe napomoci pii testovani nékterych snadno piehlédnutelnych a opakujicich

se elementt a vlastnosti (Spinar, 2004, [online]).

3.5.3 Kontrola odbornika

Chceme-li zajistit komplexni a divéryhodnou analyzu pfistupnosti webovych stra-
nek, je audit experta tou nejlepsi variantou. A to nejen vzhledem ke komplikovanosti né-
kterych zasad, ale také vzhledem K nejasnym definicim jejich obsahu. Odbornik totiz
dokaze oproti ostatnim variantam provéfit i zasady obecné pristupnosti, které nejsou piesné
specifikované v Zadné zndmé metodice (napi. BFW). Nespornou nevyhodou tohoto piistu-

pu je jeho vétsi finanéni i Gasova naro¢nost (Spinar, 2004, [online]).

3.6 Pouzitelnost

Analyza pouzitelnosti se vyuziva tehdy, kdyz je nutno zjistit, jaké jsou pficiny nee-
fektivity pohybu a orientace navstévnika ve struktute webovych stranek. Diky ni lze odha-
lit chyby, které uzivatelim ztézuji najit to, co chtéji (napt. najit kontakty, piecist si novin-

Ky, zaregistrovat se, objednat si zbozi atd.).

3.6.1 Heuristicka analyza

Heuristickd (metodickd) analyza se provadi komparaci soucasného stavu webu
s pravidly pouZitelnosti, ktera byla vytvotena na zakladé odbornych vyzkumi a testovani.
Heuristicka analyza neni financné ani Casové naro¢nd a odhali vétSinu zakladnich chyb
V pouzitelnosti webovych stranek. Vysledkem testovani je seznam chyb, které jsou sefaze-
ny podle priorit.

., Hlavnimi vyhodami heuristické analyzy je relativni snadnost realizace (pro tu je
mani aplikovat zdaroven teoretické znalosti i praktické zkusenosti. Za nevyhodu Ize na dru-
hé strané povazovat znacnou zavislost vysledku na konkrétni osobé, ktera analyzu provadi.
Cdstecné Ize toho omezeni eliminovat zapojenim vice expertii pracujicich spolecné, ne-

bo naopak nezavisle na sobé* (Strupl, 2008, str. 9).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

3.6.2 A/B testovani

A/B testovani je jednim z elementarnich zptisobt vytvareni a nasledného vyhodno-
covani uspéSnosti a efektivitu provedenych zmén na strance. V ptipad¢ testovani dvou ver-
zi mluvime o A/B testovani, testovani tii verzi se nazyva A/B/C testovani. Oznaceni
pro testovani vice variant se odvozuje analogicky. Princip této metody spociva
vV ndhodném piedkladani jedné z variant webovych stranek uzivateli a méfi se, kterd z verzi
stranek (nebo provedenych zmén) je efektivnéjsi, resp. ktera varianta splni stanoveny cil
1épe. Vzhledem k tomu, Ze jde 0 metodu zalozenou na statistickych datech, je nutné, aby se
stranky zobrazovaly uzivatelim nahodné. Uzivatelé musi navic pochazet ze stejného zdro-

je a na stranky prichazet ve stejném Case.
Pouziti A/B testovani mé nékolik nezanedbatelnych vyhod:
* Nizké naklady na realizaci

Nejdraz$im prvkem na celém procesu testovani je vytvoreni druhé verze webové
stranky, kterd se bude porovnavat s tou ptivodni. Diky velkému mnoZstvi marketin-
govych nastroji slouzicich k A/B testovani, které jsou na internetu dostupné zdar-
ma (napt. Google Website Optimiser), je A/B testovani jednou z nejlevnéjsich tes-
tovacich metod (Hrecka, 2008 [online]).

= Jednoduchost nasazeni

Cely proces mtizeme realizovat ve ¢tyfech krocich — vytvoreni variant stranek k po-

rovnavani, nastaveni nastroji k testovani, sbér dat a jejich vyhodnoceni.
* Snadné vyhodnocovani

Meéfici nastroje samy navrhnou a doporuci variantu, jez vykazovala lepsi vysledky.

Toto méfeni ma vsak také fadu nevyhod, mezi které miizeme zaradit:
* Definovani pocita¢em méritelného cile

Webova stranka musi mit moZznost definovat jasné izolovany cil (napt. uskute¢néni
objednavky, vyplnéni formulate, stazeni souboru apod.), ktery je pocitacem snadno
méfitelny.

* NemozZnost testovani vice zmén najednou

Aby se dalo ur¢it, zda je nova verze webové stranky lep$i nez ta ptivodni, musi

se testovat v jednu chvili pouze jedna zména.
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* Neschopnost mérit zavislost nékolika zmén na sobé

Pouzitim A/B testovani nemuzete pfesné urcit tu nejlepsi kombinaci zmén, protoze

nejsme schopni uréit jejich vzajemnou zavislost (Hrecka, 2008 [online]).

Tento typ testovani neni vhodny pouze k méteni tispéSnosti webovych stranek, ale
I efektivity celého internetového marketingového mixu, napt. PR ¢lanky, reklama, apod.
3.6.3 Statistiky navStévnosti

Statistické metody se zabyvaji dlouhodobéjSim sledovanim piesnych dat. Tyto me-
tody se nejcastéji vztahuji k analyze navstévnosti webovych stranek a zpravidla vyuzivaji
softwarové analytické nastroje. Pfikladem miZe byt nejdostupnéjsi a nejpouzivanéjsi na-
stroj Google Analytics. V ramci sledovani statistik navstévnosti se zaméfuje predevsim

na tyto parametry:
= Popularita stranek;
= Trasy pohybu na strankach;
» Cas strdveny na strankach;
»  Zdroje navstévnosti;
= Klicova slova, prostfednictvim kterych se nédvstévnik na web dostal,
* Pomér novych a vracejicich se uzivateld;

= Chyby v technickém zpracovani atd. (Janouch, 2010).

3.6.3.1 C’asovz’ faktor

Pfi sledovani statistik navstévnosti je Cas velmi dulezitym faktorem. Je stézejni
pii vzajemné komparaci jednotlivych obdobi, sledovani vyvoje a posuzovani ptipadnych
sezénnich vykyvi. Proto jsou tyto postupy v kontextu statistickych analyz webovych stra-
nek vyuzivany velmi casto. Mizeme zde zahrnout tyto typy vypocti:

* Klouzavy primér - primér, ktery se pouzivéa pro snadngjsi odhalovani trendu ¢a-
sové fady;

= (QOcistovani sezénnich dat — odstranéni sezonnich vlivi na statistické vysledky;

» Predikce dalsiho vyvoje (Janouch, 2010)
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3.6.4 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je nejrozsifenéjsi a nejCastéji vyuzivany zplsob analyzy we-
bovych stranek, jez vyuzivd metody kvalitativniho vyzkumu. Pomoci uzivatelského testo-
vani (tzv. user testing) pouzitelnosti lze zjistit, jak webové stranky uzivaji jeho realni uzi-
vatelé a jakym problémum celi. Po celou dobu testovani je pfitomen moderator (facilita-
tor), ktery proces usmériiuje a analyzuje. Ugastnika testovani také sleduji experti na pouzi-
telnost webu, zapisuji si ptipominky a piipadné nedostatky webu. Nejvétsi prednosti této
metody testovani je odhaleni skutecnych chyb, na které bézny uzivatel mize béhem pro-

chazeni webovych stranek narazit. Testovat mizeme:
» nacrtky na papife a skici,
= wireframy (dratény model) ¢i funk¢ni prototyp webu,
= grafické navrhy,
=  samostatné funkcni ¢asti webu,

» plné funkéni web (Krug, 2010).

., Ani nejlepsi webdesignér neni schopny predem odhadnout chovani uZivatelii we-
bu. Proto je uzivatelské testovani nezbytnou soucdsti vyvoje webu. Cim diive, tim lépe!*

(Fendrych, 2012 [online])

Pfi vybéru ucastniki testu je dilezité drzet se vybrané cilové skupiny uzivateli we-
bu, tento fakt vSak neni nezbytné nutné dodrzet. Dilezita je predev§im schopnost vybra-
nych testerl pracovat s pocitacem a internetem. Pokud jsou testovany specializované we-
bové stranky, miizeme pro tyto Gcely vyclenit u€astniky z vybrané cilové skupiny. K testu
je vybirano pét az osm uzivateld, pfi¢emz jedno testovani muze trvat 30 - 60 minut. Tes-
tovani miiZze byt vicekolovym procesem, kdy vyuzivame skupiny Ucastnikii, jez testujeme
v rozmezi nékolika dnd. Avsak podle odbornikd je jednokolové testovani dostacujicim,
protoze se pii ném odhali az 80% zavaznych chyb. VyuZivame-li vicekolového testovani,
muizeme po skonceni prvniho kola testovani scéndf poupravit ¢i provést opravu zjisténych
chyb na testovanych webovych strankach (Krug, 2010).

Zaznamy z nahravani pribéhu testovani maji zpravidla textovou, obrazovou a zvu-

kovou podobu. Toto schéma vstupli uzivatelského testovani reflektuje jednotlivé soucasti

zaznamu:
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Zvukova nahravka
uzivatele

:7; Aktivity mysi a klavesnice
Videonahravka Akce na monitoru
uzivatele

Zvukové a Datové
obrazové vstupy

vstupy Zadavani dat a textu

Komentare Vstup
a zpétna vazba pozorovatele
Zivatel
uzivatele Aktivita prohlizece

(napf. otevirani oken)
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o

pres vzdalenou sit’ osobné

71N

Obr. 10 Schéma vstupii uzivatelského testovani

Zdroj: http://bit.ly/KgBQGb

Uzivatelské testovani miZzeme provadét n€kolika zplsoby, které se navzajem lisi
stylem, objektem pozorovani nebo technologickym zajisténim. RozliSujeme tyto uzivatel-

ska testovani:
» Testovani podle uzivatelského scénare
» Testovani slepa obrazovky (blind screen);
» Testovani srozumitelnosti pojmi;
= Testovani vizualni paméti,

= Testovani oéni kamerou (eye tracking) (Strupl, 2008).
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4 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem této prace je analyzovani webovych stranek Univerzity Toméase Bati ve Zliné
z pohledu pouzitelnosti a pfistupnosti. Na zakladé teoretickych vychodisek byly definova-

ny tyto vyzkumné otazky:

VOL1: : Do jaké miry jsou na webovych strankach UTB ve Zlin¢ uplatiiovana ceska pravi-
dla ptistupnosti?

VOZ2: Usnadiiuje navstévnikiim zpracovani webovych stranek UTB ve Zlin€é pouzivani

webu?

VO3: Které vlastnosti zabraiuji uzivateliim ve snadném prohlizeni a pouzivani webovych

stranek UTB ve Zlin&?
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5 METODIKA PRACE

V navaznosti na stanovené vyzkumné otazky byly pro kazdou oblast testovani zvo-

leny odlisné metody:

5.1.1 Postup analyzovani pristupnosti

Pro zjisténi, zda webové stranky dodrzuji zasady piistupnosti, byla provedena ruéni
a automaticka kontrola Gvodni stranky a dvou nahodné vybranych podstranek webu. Vy-
sledky téchto kontrol byly vyuzity pro srovnani s pravidly uvedenymi v Piiloze P I, kte-
ra obsahuji celkem 33 zasad, které jsou rozdéleny do Sesti kapitol. Dodrzovani pravidel
jednotlivych kapitol bylo ovéfeno a ohodnoceno pomoci znamek od 1 do 3 dle nasledujici

stupnice:
» ] =nevyhovujici pravidlam pfistupnosti,
* 2 =nalezeny drobné nedostatky,
» 3 =vsouladu s pravidly.

Znamky jsou udélovany dle toho, v jaké mife jsou pravidla na strankach uplatiova-
na. Pravidla, ktera nebylo mozné v ramci hodnocenych webovych stranek analyzovat, byla
oznacena znakem X a nejsou do konecného hodnoceni zapocitavana. V kazdé kapitole byl
vybran seznam chyb, které zplisobuji zdvazné nedodrzeni pravidel pfistupnosti, a popisuji
je. K simulaci omezeni, ktera n¢které zasady vyzaduji k odhaleni dodrzovani pravidel, byly
vyuzity néstroje Web Developer Toolbar nainstalovany v prohlize¢i Mozilla Firefox, né-
stroj WAVE (dostupny na wave.webaim.org) a validitor W3C (dostupny na valida-

tor.w3.0rg).

5.1.2 Postup analyzovani pouZitelnosti

Mira pouzitelnosti a respektovani jejich pravidel byly analyzovany pomoci uZiva-
telského testovani podle scénatti. Ulastnikiim testovani byly postupné zadavany ukoly
(cile), které mé&li v ramci testovanych webovych stranek plnit, byly sledovany jejich reakce
pii prohlizeni webu, analyzovany jejich komentafe a hodnocena mira obtiznosti hledani
pozadovanych informaci a plnéni cilii. Testovani bylo nahravano pomoci mikrofonu a z4-
znamu pohybu mysi na obrazovce. Kazdy ucastnik pted zahajenim testovani udélil souhlas
(Ptiloha P II) se zpracovanim nahravek pro ucely této bakalafské prace. Nahravky jsou

ptilozeny na CD.
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Zaznamenané nedostatky byly sefazeny dle priorit do téi skupin podle toho, jak

nutnd je jejich naprava z pohledu zjednoduseni pouzivani webovych stranek UTB ve Zlin¢:
» Vysoka priorita;
= Stfedni priorita;
* Nizka priorita.

Chyby zahrnuté do skupiny s nejvyssi prioritou jsou v dalSich ¢astech této prace ro-

zebirany a jsou navrzeny doporuceni pro jejich odstranéni.

Druhou c¢asti bylo vyplnéni kratkého dotazniku (Ptiloha P I11), ktery obsahoval tfi
jednoducha tvrzeni shrnujici celé testovani a vlastnosti webovych stranek z pohledu pouzi-
telnosti. Uzivatelé méli moznost pomoci $kaly (souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesou-
hlasim, nesouhlasim) ohodnotit pravdivost jednotlivych tvrzeni dle toho, jak na né stranky

pusobi a jak je vnimaji po piredeslém testovani.

5.1.2.1 Prubéh testovani uzivatelskym scénarem

Testovani podle uzivatelského scénafe je zaloZzeno na seznamu kol (scénafi),
se kterym je ucastnik testovani sezndmen, je mu postupné predCitan a podle kterého
se orientuje v plnéni ukold. Kazdému ukolu scénafe byl jasné definovan méfitelny cil, kte-

ry mél byt testovanim ovéfen. Pii pfipravach a samotné realizaci byly dodrzeny tyto kroky:
» Detailni sezndmeni s cili a postupy, obsahem a funkcemi webovych stranek;
» Pfiprava sady Ukoll (scénafe), které simuluji bézné uZzivatelské tikony na webu;

= ZajiSténi reprezentativniho vzorku béZnych uzivatelli internetu, ktery co nejvice

odpovida skute¢nym uzivateltim testovaného webu;

» Realizace uzivatelského testovani. Nahravani pribéhu testovani (obraz i zvuk), pfi-

padné zaznamenavani pohybu kurzoru mysi po webu;
= Zavérecné shrnuti vSech zjisténi a rozd¢leni dle priorit;

» Definovani navrhi na zmény u chyb s nejvyssi prioritou.
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Il. PRAKTICKA CAST
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6 WEBOVE STRANKY UNIVERZITY

Vzhledem k charakteru webovych stranek vysokoskolskych instituci plni jejich web
primarné funkci informacni. Jejich hodnota je tedy predevsim v informacich, které kterymi
disponuji. Na rozdil od stranek firemnich nebo komercnich u nich tedy nelze mluvit o kon-
verzi v pravém slova smyslu, ale spiSe o cilech. Cilem uZzivatele mtize byt zjisténi informa-
ce, stahnuti souboru, odeslani formulatfe apod.

Web univerzity by mél byt portalem, ktery vS§em svym navstévniktim poskytne vy-
cerpavajici a zaroven presné a aktualni informace. Jeho uzivateli mtize byt Siroké spektrum
subjektl a osob (tzv. stakeholders), které jsem rozd¢lil do téchto kategorii:

= uchazedi o studium,
= studenti,

= absolventi,

=  zaméstnanci,

* média,

= vefejnost,

= statni sprava.

Vsem témto skupinam potencialnich navstévnikiim by se web mél umét ptizpliso-
bit. Proto neni vhodné, aby obsahoval pouze univerzalni informace. Naopak si myslim,
ze toto rozdéleni by mélo byt jednou z hlavnich funkci stranek, podle které bude uzivateli

nabidnut takovy obsah, jenz pro n¢j bude relevantni.

Samoziejmé, ze vedle hodnoty informacni maji webové stranky vysokoskolskych
instituci také funkci propagacni. Jsou nastrojem jeji prezentace a tvofi primarni komuni-

kaéni kanal smérem ke svym stakeholders.
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7 TESTOVANI PRISTUPNOSTI

Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

Tato kapitola se zabyva zobrazovanim, dostupnosti a pfitomnosti dostatecného

mnozstvi textového obsahu vzhledem ke grafickym prvkim stranek.

Pravidlo 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. @

Hodnoceni 1 3 1 3 1 2 1 =17

vvvvv

Jednotlivé odkazy v menu jsou tvofeny obrazky bez textové alternativy zobrazeni. To zpi-
sobuje naprostou neviditelnost téchto polozek menu pii vypnutych kaskadovych stylech,
vypnutém zobrazovani obrazkii nebo omezeném zobrazovani barev. Z tohoto vyplyva niz-

ké hodnoceni u pravidel ¢. 1, 3 a 5.

Univerzita TomaZe Bati ve Zlin&

wirtudlni prohlidka UTE
videa o UTB

Kariéra UTB

UTE a média

akademickd poradna
Pracowvni prilefitosti na UTB
Portal UTE

Helpdesk oVT

www. tomasbata.com

Daldi aktuality z univerzity | |Rss|

Letodni 10. narczeniny Majilesu bude uf toto pondati 30.4. slavit cely Zlin. FFihodné je pro Vis pripraveno deset mist s riznorodym
programem. Po obligitnim privodu klaund a narozeninovych massk centrem Zlina se rozjedou odpoledni a veferni koncerty, volba
krile Majilesu a dalfi doprovodny program na ndmést! siru. Podrobnosti najdete na

Obr. 11 Zobrazeni webu UTB ve Zliné pri vypnutych obrdzcich

Zdroj: http://www.utb.cz

V oblasti kontrastu textu a pozadi (pravidlo ¢. 6) nevyhovuje barevnost nadpist ak-

tualit, které jsou malo vyrazné. Ostatni texty jsou v poradku.

Vzhledem Kk tomu, ze navigace a nékteré nadpisy jsou tvofeny pouze obrazky, neni
mozné si zveétsit pismo téchto polozek (pravidlo ¢. 7). Dojde pouze ke zvétSeni obrazki,
které¢ zplisobi rozmazani textu v nich obsazenych. Dalsi textovy obsah vSak reaguje

na zvétseni standardnim zptsobem.
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UTB :: O univerzité :: Aktuality
O univerzité
Aktuality

Obr. 12 Zobrazeni webu UTB ve Zliné pri zvétSeni pisma

Zdroj: http://www.utb.cz

Kapitola B: Praci s webovou strankou ridi uzivatel

V této kapitole je hodnocena mira piizplisobitelnosti webovych stranek pozadav-
kiim uzivatele a pozadavkim zobrazovaciho vybaveni. Dale je nutné, aby na strankach
nedochazelo k samovolnému pohybu ¢i ke zménam, které uzivatel neocekava nebo na né

alespoii nebyl upozornén.

Pravidlo 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 2

Hodnoceni 3 3 2 3 3 X 3 =28

Niz$i hodnoceni pravidla €. 10 je zpGsobeno nechténym piesmérovanim pii vyhle-
davani, po odeslani vyhledavaného dotazu totiz dojde ke pfesmérovani na stranky Google,

na coz uzivatel neni pfedem upozornén.

Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a pfehledné

Kapitola C se zabyva srozumitelnosti jazyka. Vzhledem Kk Siroké cilové skupiné je
nutné obsah pfizpusobit vS§em potencialnim navstévnikim. Je zde hodnocena také prehled-

nost z pohledu zachovani jednotného rozlozeni jednotlivych stranek.

Pravidlo 15. 16. 17. 1%

Hodnoceni 3 3 3 =30
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V této oblasti nebyl nalezen zadny nedostatek. Stranky UTB ve Zliné jsou zcela
v souladu s pravidly pristupnosti Kapitoly C.

Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

V této kapitole je hodnocena jednoduchost orientaci na webu a ovladani jeho navi-

gacnich prvkd.
Pravidlo 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. @
Hodnoceni 1 1 3 3 3 3 3 X =24

Navigace je vhodné umisténa a jeji struktura je jasnd. Ovladani je intuitivni, avSak
obtizné vzhledem k dlouhym popiskim nékterych odkazt. Uzivatel musi vést kurzor
po dlouhé horizontalni linii, aby se dostal dale ve struktufe menu. Zcela chybi vyznaceni
U nazvu kategorii, u kterych je mozné rozbalit dalsi vrstvu ve struktufe menu. VSechny
polozky menu vyuzivaji pouze vychozi kurzor (default), coz neumozinuje uzivateli rozpo-

znat, zda se jedna o odkaz ¢i nikoliv. Pravidlo €. 18 neni zcela dodrzeno.

UTB Knihovna KMZ UNI
FT FaME FMK FAI FHS FLKR

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

O fakulte
Aktuality
Organizacni dlenéni

Virtudlni prehlidia UTE -
Konference pofadané na FAI

Regiondlni vizkumné centrum

Pro uchazete CEBIA-Tech

Pro studenty Kontakl  opis Trilobit r
Tvréi éinnosti Studlji programy 2 0borY pciovs raga
Spoluprace s praxi Predpisy, normy a whissky | oo B
Mezinarodni vatahy Stipendia
Studentsky zival Casovy plin vjuly | > o
Vyhledavani Rozvihy a 2mény rozvrhu
Aktuality Privodce pro prvaky
I Upazornani VZP (R pro studenty VS =11
Kontakt ns DPR a KNZS
Celozivotni vidélavani  Obecné informace o studiu na DPR a KNZS
Rozvrhy a zmény rozy Nabidka préce Divody izeni DPR a KNZS
Studini agenda STAG Vjuka na DPR a KNZS
- Studijni materialy -
Okruhy témat ke S77 a | EET Viozeno: 19. 4. 2012

Okruhy ke SZZ Kade Statni zavérecna zkouska b Pro Stud .
ruhy ke SZZ pro \thcz - Pro Studenty - Stitn
v pre o Prehled sekretariéld pro jednotiivé studijnf obory na FAl UTB ve Zling
zévEredn skouska - Okry
Doklorské studium
Vice..

Formulafe studijniho oddéleni

Obr. 13 Ukdzka nevhodné zvoleného odkazu navigace

Zdroj: http://web.fai.utb.cz

Uzivateli je umoznéno prochazet ve struktuie webovych stranek vyse ¢i nize (pra-
vidlo ¢. 19) prostfednictvim drobeckové navigace, kterd je vSak malo vyrazna a snadno
zanikd mezi dal$imi prvky webovych stranek. Logo v hlaviéce stranek neodkazuje

na uvodni stranku webu, jak je tomu zvykem pii orientaci na webovych strankach.
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Kapitola E: K&d je technicky zptsobily a strukturovany

Tato kapitola se zabyva sémantikou zdrojového kodu, jeho validnim zpracovanim
vzhledem k webovym standardiim a korektnimu zobrazeni stranek tak, aby byly zfetelné

Citelné také v alternativnich vystupnich zafizenich.

Pravidlo 26. 217. 28. 29. 30. 31. @

Hodnoceni 3 3 3 2 3 3 =28

V ramci pravidla ¢. 29 nejsou vSechny nadpisy zcela zietelné, protoze je jejich zob-
razovani zakazano. V nékterych pifipadech neni vyplnén text nadpisu a je tvofen pouze

obrazkem, jak jsem zminil vyse.

Kapitola F: ProhlaSeni o pfistupnosti webovych stranek

Tato kapitola se zabyva pfitomnosti a dostupnosti prohlaseni o piistupnosti webo-

vych stranek, které by mélo byt soucasti kazdého webu.

Pravidlo 32. 33. @

Hodnoceni 1 1 =10

Z4dna ze stranek v rAmci webu Www.uth.cz neobsahuje prohlaseni o piistupnosti

stranek ani odkaz na toto prohlaseni (pravidlo ¢. 32).

Pravidla uvedena pod cisly 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 maji uvedenou zévaznost typu
podminéné povinna. Tvirce webu mé tak moznost tato pravidla neuplatnit. Musi vSak ten-
to fakt sdelit v prohlaSeni o pfistupnosti. Jak je jiz zminé€no vySe, prohlaSenim 0 piistup-

nosti web nedisponuje, proto je pravidlo ¢. 33 nenaplnéno.

7.1 Shrnuti

Z kone¢ného hodnoceni ptistupnosti lze vidét, ze analyzované stranky v nékterych

kapitolach zaostavaji.

Kapitola A B C D E F Celkovy

Hodnoceni 1,7 2,8 3 2,4 2,8 1 =23
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Z pohledu uzivatelské piistupnosti jde pfedevsim o kapitoly A a D, kde jsou nejvét-

$i nedostatky shledany v téchto pravidlech:

Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou alterna-
tivu;

Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované prostrednic-
tvim skript, objektl, appleti, kaskadovych styld, cookies a jinych doplnki
na strané uzivatele, musi byt dostupné 1 bez kteréhokoli z t€chto dopliki a stranky
musi byt standardné ovladatelné. V opacném piipadée sdéli organ veiejné spravy ty-

to informace jinym zplsobem,;
Informace s definovanou barevnosti musi byt dostupné i bez barevného rozliseni;

Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vSech webovych strankach or-
ganu vetejné spravy obdobnd. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zie-

telné€ odd¢lena;

Kazda webova stranka (kromé té tivodni) musi obsahovat odkaz na vyssi uroven

V hierarchii webovych stranek a odkaz na tivodni webovou stranku.

Nedostatky v Kapitole F, ktera se vénuje samotnému prohlaSeni o pristupnosti, jez

by mély stranky obsahovat, jsou spiSe formalnimi chybami, které 1ze jednoduSe napravit.

Avsak nejdiive je nutné opravit vSechny zavazné nedostatky uvedené Vv predchozich kapi-

tolach.

7.2 Doporuceni

Po dikladné analyze vSech pravidel pfistupnosti jsem vybral tii zasadni chyby

S nejvyssi prioritou nutnosti Gpravy. Nejvetsi slabinou stavajicich webovych stranek UTB

ve Zlin¢ je jejich hlavni navigace. V souvislosti s jejimi nedostatky navrhuji nasledujici

upravy:

Vyuzit textovych poloZek misto obrazki (pro zachovani typografie je mozné vy-

uzit jednu z technik uvedenych v kapitole 2.4.2)

U odkazi nastavit zobrazovani kurzoru mysi jako klasicky odkaz (v CSS stra-

nek nastavit hodnotu ,,cursor: pointer)
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*  Strucnéjsi a vystiznéjsi text jednotlivych poloZek menu (omezeni prostoru pro
jejich zobrazovani a zlepSeni ovladatelnosti)

r

» Rozsifeni akéniho prostoru polozek menu (zména vysky ze soucasnych 20 px

na 30 px)

* QdliSeni poloZek s dalSim zanofenim menu (napf. symbolem Sipky smétujici do-

14 nebo znaménka plus)

Dalsim nedostatkem stranek je nizky kontrast nadpist aktualit a jejich pozadi, které
muzou byt v nékterych svételnych podminkach ¢i na specifickych zatizenich necitelné.
Doporucuji tedy Vv kaskadovych stylech stranek nastavit tfidé¢ div.hline-title a, kte-
rd nyni prejima vlastnost color:#999 Z obecného nastaveni barevnosti odkazl, vlastni
barevnost a to hodnotou color:#666, ¢imz dojde ke zvyraznéni nadpist a tim lepsi Citel-

nosti.

Jako posledni nedostatek s nejvyssi prioritou nutnosti upravy byla zvolena absence

odkazu na uvodni stranku webu prostiednictvim loga v hlavicce stranky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

8 TESTOVANI POUZITELNOSTI

Uzivatelské testovani jsem rozdé€lil na dvé casti. Prvni se zabyvala obecnym do-
jmem uzivatele ze stranek pied a po testovani. Druha se vénovala samotnému testovani

dle stanovenych scénaru.

8.1 Ucastnici testovani

Pro ucely této prace byla pouzitelnost testovana na vzorku péti uzivatela. Tento po-
Cet byl stanoven dle zasady Nielsena (2000, [online]), ktery uvadi, ze 5 uzivatelu (testert)

nalezne az 85% chyb v pouzitelnosti danych webovych stranek.

Vzhledem ke scénaiim testovani jsem vybral uzivatele z cilové skupiny 19-25 let,

ktefi se budou hlasit na vysokou §kolu, nebo jiZ studuji a orientuji se na internetu:
Tester €. 1
* muz, 21 let, lehka o¢ni vada, student 2. ro¢niku vysoké Skoly, humanitni obor

* Dbézny uzivatel internetu, primérné 5 hodin denné pouzivajici internet — Facebook,

sledovani aktualit a zpravodajstvi (Novinky.cz)
Tester ¢. 2
* muz, 21 let, student 2. ro¢niku vysoké skoly, humanitni obor

= pokrocily uzivatel internetu, primérné 6 hodin denné pouzivajici internet — Face-

book, vyhledavani informaci, zajmov¢ orientované webové stranky
Tester €. 3
* muz, 19 let, student 4. ro¢niku stfedni Skoly, technicky obor

* béZny uZzivatel internetu, denné pouzivajici internet — email, prohliZzeni videi, vy-

hledavani studijnich informaci, sledovani aktualit, stahovani soubori
Tester ¢. 4
= 7ena, 23 let, studentka 3. ro¢niku vysoké skoly, humanitni obor

» Dbézna uzivatelka internetu, primérné 6 hodin denné pouzivajici internet — Facebo-

ok, email, sledovani aktualit a zpravodajstvi
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Tester €. 5
= 7ena, 20 let, studentka 4. ro¢niku v§eobecného gymnazia

* mirné pokroc€ila uZivatelka internetu, primérné 5 hodin denné pouZivajici internet —

Facebook, sledovani aktualit a zpravodajstvi (Seznam.cz), email

8.2 Scénare uzivatelského testovani

V prvni pétici tkoll hral tester roli uchazece o studium, ¢emuz jsem piizptsobil
zadéavané tkoly. V druhé poloviné hral ucastnik testovani roli studenta, ktery zjistuje in-

formace uzite¢né pro studium.

Scénar €. 1 : Uchaze€ o studium na UTB ve Zliné

Predstavte si, Ze jste uchaze¢ o studium na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢€ a po-
ttebujete se dozvédet nasledujici informace. Pomoci webu www.utb.cz se pokuste splnit

nasledujici ukoly:

= Ukol & 1: Najdi piehled bakalaiskych studijnich obord, které Ize prezenéné studo-

vat na Fakulté aplikované informatiky.
Cil: UTB > FAI > Pro studenty > Studijni programy a obory > Prezenc¢ni studium
= Ukol ¢&. 2: Najdi datum konani Dne otevienych dveii na Fakulté logistiky a krizo-
vého fizeni.
Cil: UTB > FLKR > O fakult& > Udalosti > Dny otevienych dvefi

= Ukol & 3: Zjisti pocet studentt piijatych ke studiu na Fakulté logistiky a krizového

fizeni oboru ,,Ochrana obyvatelstva“ v akademickém roce 2011/2012.

Cil: UTB > FLKR > Pro uchazete > Poéty pfijimanych uchaze¢i > Po-
cty uchazeu 2011-12.pdf

= Ukol &. 4: Pokus se vstoupit na uvodni stranku systému pro vyplnéni online pfi-

hlasky ke studiu.
Cil: http://portal.utb.cz/wps/portal/eprihlaska

= Ukol ¢&. 5: Nalezni terminy piipravnych kurzii pro zdjemce o studium studijniho

programu Medialni a komunikaéni studia na Fakult¢ multimedidlnich komunikaci.

Cil: UTB > FMK > Organizaéni ¢lenéni > Ustav marketingovych komunikaci
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Scénar ¢. 2 : Student UTB ve Zliné

Predstavte si, ze jste student na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ a potiebujete
se dozvédét nasledujici informace. Pomoci webu www.utb.cz se pokuste splnit ndsledujici

ukoly:
= Ukol ¢&. 6: Najdi telefonni ¢islo na recepci vysokoskolskych koleji Antoninova.
Cil: UTB > KMZ > Ubytovani > Seznam kolejnich zatizeni
= Ukol &. 7: Stahni z4dost o omluveni z Imatrikulace Fakulty aplikované informatiky.

Cil: UTB > FAI > Pro uchazeée > Bakalafské studium > Zadost o omluveni z Ima-

trikulace
= Ukol & 8: Zjisti, co vie je nutné splnit pted odjezdem na studijni pobyt Erasmus.

Cil: UTB > Mezinarodni vztahy > Erasmus - studenti > Studijni pobyt > Pted od-

jezdem na studijni pobyt

= Ukol & 9: Zjisti ufedni hodiny studijniho oddéleni Fakulty multimedialnich komu-

nikaci.
Cil: UTB > FMK > Pro studenty > Kontakt

= UKol ¢&. 10: Nalezni jidelni¢ek menzy Stefanikova - U4 na dnesni den a ohodnot

jedno z nabizenych jidel.

Cil: https://koleje.utb.cz/jidelnicek.php

8.3 Vysledky uzivatelského testovani

Potvrzovaci symbol oznacuje ukoly, které tcastnik testovani nasel bez vétsich poti-
7i a predev§im bez pouziti funkce vyhledavani na testovanych strankach. Ktizkem jsou
oznaceny ty ukoly, které tester nedokazal splnit nebo pro jejich splnéni musel vyuzit funkci

vyhledavani.
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Tab. Il Prehled uspésnosti plnéni jednotlivych kol
Tester ¢. 1 Tester €. 2 Tester ¢. 3 Tester ¢. 4 Tester ¢. 5

Ukol &. 1
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Ukol &. 4

Ukol &. 5

Ukol &. 6

Ukol &. 7

Ukol &. 8
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Ukol &. 10
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<

<

UspéSnost

70%

60%

70%

70%

70%

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze Gcastnici testovani pii plnéni zadanych tkoli

nedokézali uskutecnit ukoly €. 2, 5 a 7. Pravé u téchto ukoli byly zjistény nejvétsi chyby

V pouzitelnosti testovanych stranek, které jsou rozfazeny dle priority a popsany

v nasledujici kapitole.

8.3.1 Zjisténé nedostatky

Vysoké priorita

= Struktura webovych stranek

Orientace na strance nebyla pro vétSinu testerll snadnd. Tento fakt byl potvrzen pii

plnéni tkolt, kdy testefi nenalezli pozadovany obsah pomoci prochdzeni webu

a vyuzili vyhledavani. Po otevieni vysledku vyhledavani a nalezeni pozadovaného

obsahu jim byla polozena otazka, zda vi, kde se praveé ve struktuife webu nachazeji.
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Vétsina odpovedéla, ze ne. Teprve po delsim zkoumani nalezli drobe¢kovou navi-

gaci, kterd jim pomohla Iépe se orientovat.

Uzivatel¢ ocekavali nalezeni vétSiny cilii testovani v zalozkach tykajicich se dané-
ho scénafe (Pro uchazece, Pro studenty). Zde vSak ve vétsin€ piipadi pozadované
informace ani odkazy, které na né vedly, nenalezli a byli nuceni detailné prohleda-
vat celou strukturu menu, coz navysovalo Cas straveny na webu a tim frustraci tes-

terd v jeho prohlizeni.
Pohyb v hlavni navigaci

Vsem Ucastnikiim testovani délal pohyb v hlavnim menu stranek velky problém.
Velmi casto se stalo, Ze tester pfi najeti na polozku menu a mirném pohybu kurzo-

rem myS$i nechténé pieskocil na vedlejsi polozku.
Vyhledavani a vysledky vyhledavani

Vsichni testetfi hodnotili externi vyhledavani pomoci Google negativné. Kvuli pie-

hlednosti by ocenili vyhledavani v ramci webovych stranek.

V ramci vysledki vyhledavani Gcéastniky testovani matla data, ktera jsou u nich
uvedena (napi. 28. ¢erven 2005). Toto v nich vyvolalo dojem, Ze nejsou aktualni

a tudiz se netykaji aktualni informace, kterou hledali.
Prepinani mezi fakultami a sou¢astmi Skoly

Testefi jak na prvni pohled, tak pti del§im zkoumani piehlédli box s moznosti rych-
1ého prechodu mezi jednotlivymi soucastmi univerzity, ktery je umistén v pravém
hornim rohu stranek. Ugastnici testovani jej hodnotili jako nevyrazny a jeh zvyraz-

néni by ocenili.
Obsah jednotlivych stranek

Neuspéch testerti v nalezeni pozadovanych informaci u ukold 2,5 a7, vyplyval pie-
devsim z faktu, Ze poloZzky menu zcela neodpovidaji tomu, jaky obsah testefi oce-
kavaji, Zze se na dané strance bude nachazet. Jako piiklad mohu uvést plnéni ukolu
¢. 5, kde m¢éli uzivatelé najit terminy ptipravnych kurza pro zajemce o studium stu-
dijniho programu Medialni a komunika¢ni studia na Fakult¢ multimedialnich ko-
munikaci. VSichni testefi o¢ekavali, Ze se tato informace bude nachazet v sekci

,Pro uchazece* pod jednim z odkazl. Zatimco realné se informace nachazi v této
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struktufe UTB > FMK > Organiza¢ni ¢lenéni > Ustav marketingovych komunikaci.
Dalsim piikladem miize byt tikol &. 7, kde uZzivatele méli nalézt Zadost o omluveni
z Imatrikulace na Fakult¢ aplikované informatiky. Tento dokument hledali
na strankach piislusné fakulty v sekci ,,Pro studenty na strance Formulaie studij-
niho oddé€leni. Ten se vSak nachazel v této struktute UTB > FAI > Pro uchazece >
Bakalatské studium > Omluvenky, coz testefi povazovali za chybu, protoze se pod-

le jejich nazort imatrikulace tyka jiz zapsanych studentti a ne uchazecu.
RozliSeni jednotlivych fakult a soucasti Skoly

Ucastnici testovani Casto nezaregistrovali, Ze se nachazeji na strankach fakulty ne-
bo jiného zafizeni Skoly. Barevné rozliSeni jim tento pfechod pfisel nedostatecné

rozliSeny.

Stiedni priorita

Drobeckova navigace

Jak jiZz bylo zminéno vySe, vSichni uzivatelé na prvni pohled i po dal§im prochazeni
webu prehlédli drobeckovou navigaci, ktera je jedinou moznosti, jak se ve struktufe

webu orientovat.
Odkazovani na ivodni stranku

Kdyz se testefi méli na pokyn moderatora dostat na Givodni stranku webu, tak vyu-
zivali primarné tlacitka ,,Zpét™ v prohlize¢i nebo opétovné zadani zdkladni URL
webu do adresniho fadku prohlizece. Tento fakt byl dan tim, ze nebylo mozné klik-

nout na logo v hlavicce stranek, u kterého vSichni testefi tuto funkci o¢ekavali.
Absence kontextového menu

Webové stranky UTB ve Zliné neobsahuji kontextové menu, které by uzivateli na-
pomohlo rychleji a pfehledné prochazet ty stranky, které spolu tematicky ¢i obsa-

hove souvisi. Testefi tak byli nuceni stale prochazet celou strukturu menu.
Nejednotnost hlavni navigace

Jak je uvedeno v kapitole 2.1.3, hlavni navigace by méla byt stejna na vSech stran-
kach v ramci jednoho webu. U webovych stranek UTB ve Zlin¢ se vSak hlavni na-
vigace méni podle toho, kde se uzivatel prave nachazi, coz mu ubira lepsi orientaci

a musi Si stale zvykat na nové rozvrzeni.
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Nizk4 priorita
» Duplicita odkazii v ramci struktury menu

Témef vsichni testefi narazili v rdmcei plnéni tkolu €. 9 na dva podobné formulova-
né odkazy v ramci struktury menu. Stranky, na které odkazovaly, obsahovaly odlis-
né informace (UTB > FMK > O fakult¢ > Kontakty a UTB > FMK > Pro studenty
> Kontakt).

* Neprehlednost a Spatna Citelnost

Tester €. 1, ktery trpi lehkou o¢ni vadou, mél problémy s ¢itelnosti textu a piehled-
nosti jednotlivych prvklt webovych stranek. Uvital by zvétSeni pisma, rozSifeni

stranky a zvyraznéni dilezitych elementt.

8.3.2 Obecné vnimani Gvodni stranky

V této kapitole je uveden piepis subjektivniho vnimani webu UTB ve Zliné
pied zahajenim testovani, pod kterym se nachazi vyhodnoceni dotazniku vypliovaného

po jeho skonceni.
Tester €. 1:

,,Je to trochu neprehledné, ocekaval bych, ze nazev bude psan vétsimi pismeny. Stejné tak
fotografii bych uvital vetsi. Kdyz prijdu na stranku, tak nevim, o jaky web se jedna. Je to
na mé vsechno moc malé. Jsem zvykly, Ze se na horni listé zobrazuje rozdéleni student,
uchazec¢ apod., proto mi sloupcové rozvrzeni trochu vadi a prijde mi neprehledné. Je to
trochu nestandardni reseni oproti webovym strankam dalSich univerzit. Barevnost se mi

libi. Cela stranka by mohla byt vétsi, mohla by se prizpusobovat rozliseni.

. e e spiSe
Ovladani stranek UTB ve Zling je snadné a intuitivni. p i
nesouhlasim
Struktura webovych stranek UTB ve Zlin€ je piehledna. nesouhlasim
Webové stranky UTB ve Zlin¢ hodnotim jako uZivatelsky privétivé. nesouhlasim

Tester &. 2:

., Web mi prijde docela prehledny, graficky se mi libi, neni barevné preplacany. Vidim vy-

hledavani, néjaké hlavni véci, které clovek potrebuje, je jasné napsany titulek Univerzita
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Tomase Bati ve Zline, takze vim, kde jsem. Libi se mi aktuality, protoZe vidim nejnovejsi

Dprispévky a jsem v obraze. Libi se mi barevnost i obrazek. Moznd je okolo zbytecné moc

mista.
f spiSe
Ovladani stranek UTB ve Zlin€ je snadné a intuitivni. ,
souhlasim
Struktura webovych stranek UTB ve Zling je piehledna. nesouhlasim
L es o L. . v eie spise
Webové stranky UTB ve Zlin¢ hodnotim jako uzivatelsky piivétivé. ,
nesouhlasim

Tester ¢. 3:

,» Web na mé pusobi dobre. Aktuality mi prijdou malé, ale to jde zveétsit (uZivatel se pokousi
stranku zvetsit pomoci CTRL a rolovaciho tlacitko). Novinky byvaji na firemnich stran-
kach, ale nejsou primarni informace, kterou ocekdavam. Na uvodni strance bych ocekaval
rozdéleni obsahu pro jednotlivé typy navstévnikii (Pro uchazece, pro studenty apod.). Ba-
revné mé to nezaujalo, ale oranzova je prijemnda. Web je tradicni, je klasicky naskladany

po sloupcich.

spise

Ovladani stranek UTB ve Zlin€ je snadné a intuitivni. ,
nesouhlasim

Struktura webovych stranek UTB ve Zliné€ je piehledna. splse’
souhlasim

L oes o .. .. v vie spise

Webové stranky UTB ve Zlin€ hodnotim jako uZivatelsky piivetive. ,
souhlasim

Tester ¢. 4.

., Web na mé pusobi stroze, jako by na nem nic nebylo. Stranky jsou malé, je tam zbytecne
moc volného prostoru a jednotlivé prvky jsou na sebe moc namackané. Razent aktualit mi
prijde neprehledné. Nevim, jestli nekdo bude prochazet vSechny ty clanky a hledat infor-
mace. Na uvodni strance univerzity bych ocekavala néjaky rozcestnik, abych vedela, kam
se dostat. Nemyslim si, Ze vSechny navstévniky zajima napviklad Majdles. Barvy jsou v po-

hode, ale nijak mé nezaujaly.
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. e e spiSe
Ovladani stranek UTB ve Zlin€ je snadné a intuitivni. P ,
souhlasim
Struktura webovych stranek UTB ve Zliné je piehledna. nesouhlasim
L es oy .. .. vt ere spise
Webové stranky UTB ve Zlin€ hodnotim jako uZivatelsky privetive. ,
nesouhlasim

Tester ¢. 5.

,, Web mi prijde hodné strohy. Stranka je moc dlouhd, musim hodné rolovat. Nemam rada
oranzovou barvu, proto se mi nelibi. Ale zrejmé je to barva univerzity, predpokladam, Ze to

tak musi byt. Sedd barva mi pFijde nezajimava.

spise

Ovladani stranek UTB ve Zlin€ je snadné a intuitivni. ;
nesouhlasim

Struktura webovych stranek UTB ve Zlinég je prehledna. Spise ,
nesouhlasim
L s o L .. o ver spise
Webové stranky UTB ve Zlin€ hodnotim jako uZzivatelsky privétivé. )
nesouhlasim

8.4 Shrnuti

Z uzivatelského testovani, rozhovord a naslednych dotaznikt bylo zjisténo, Ze nej-
vétsim problém je struktura stavajicich webovych stranek. Uzivatele ji hodnoti jako nepie-
hlednou a Spatné se v ni orientuji. Pficemz charakterizuji strukturu jako zasadni vlastnost,
ktera by jim méla usnadnit uzivani webovych stranek. Vzhledem k tomu, Ze se na tomto
faktu pfi zavéreéném ustnim hodnoceni shodli vSichni uZivatelé, mizeme usoudit, Ze struk-
tura webu komplikuje prochazeni stranek vétsiné navstévniki, kteti na web UTB ve Zlin¢
zavitaji.

Ze zavérecnych rozhovorl a dotaznikl vyplyva, Ze testetfi vesmes hodnotili stranky

jako uzivatelsky nepftivetive.

8.5 Doporuéceni

= Vytvoreni nové struktury stranek a hlavni navigace

Stavajici struktura je zcela nevyhovujici. Navrhuji, aby web obsahoval dvé primar-

ni déleni. Prvni kategorizace je zaloZena na typech navstévnikt (Uchaze¢, Student,
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Vetejnost, Média, Zamé&stnanci apod.). Druhé ¢lenéni je definovano jednotlivymi
fakultami a soucastmi Skoly. Od téchto navrhli by se odvijely dal$i podstranky.
Na ty by bylo mozné pfijit z vice mist webu, avSak kazda by méla své pevné misto

v ramci struktury tak, aby uzivatel vzdy jasné rozeznal, kde se pravé nachazi.

Doporucuji také vytvoreni nové hlavni navigace, jejiz hlavni polozky budou sefa-
zeny horizontalné. Pfi¢emz podmenu se budou vysouvat smérem dolt. Tento krok
zlepsi ovladatelnost menu. V ramci této Gpravy doporucuji vytvoftit také nové znéni
polozek menu, aby vSechny jasné vystihovaly obsah a charakter stranky, na kterou

odkazuji.
Implementace vlastniho vyhledavani v ramci webu

Jak se uzivatelskym testovani prokazalo, vyhledavani je ¢asto vyuzivanou funkci
na takto rozsahlych webovych strankach. Proto je vhodné, aby funkce nebyla zajis-
tovana pomoci Google, ale stranky disponovaly vyhleddvanim vlastnim. To musi

uzivateli umoznit vysledky filtrovat dle jeho pozadavki.
Zvyraznéni navigacnich prvkia

V tomto bod¢ navrhuji, aby byla funkce piepinani mezi fakultami a sou¢astmi sko-
ly vice vyrazna a dominovala samotnému rozvrzeni. Umisténa by mohla byt u hor-
niho okraje stranky tak, aby ji uzivatel zaregistroval ihned po pfichodu na web

a mohl tak snadno piejit na pozadované misto na webu.

Stejné tak dualezité je, aby logo odkazovalo na uvodni stranku webu. To zrychli

prochazeni a usnadni orientaci.
Vytvoieni nového designu a rozvrzeni

Stavajici vzhled testovanych webovych stranek nerespektuje trendy moderni pfi-
stupné a pouzitelné webové prezentace. Jiz pii ptichodu na tvodni stranku web vy-
pada spiSe jako blog, protoZe primarni informaci, ktera se navstévnikovi zobrazi, je
archiv aktualit. To je zapotfebi zménit. Navrhuji pfetransformovat uvodni stranku
webu UTB ve Zlin€ na rozcestnik, ktery uzivatele rychle navede k pozadované in-

formaci.
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9 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

VO1: Do jaké miry jsou na webovych strankach UTB ve Zlin¢ uplatiovana ¢eska pravidla

pristupnosti?

Na zaklad¢ zvolené metodiky web ziskal zndmku 2,3 Z maximalniho mozného poctu 3,0
(pfi hodnoceni uvedeném v kapitole 5.1.1). Tento vysledek piesné reflektuje miru uplat-

novani pravidel pfistupnosti, kdy je vétSina z nich dodrZzovana.

VO2: Usnadiluje navstévnikiim zpracovani webovych stranek UTB ve Zlin¢ pouZzivani

webu?

Pouzitelnost byla tcastniky testovani hodnocena spiSe negativné. Béhem testu narazily

na piekazky, které jim zneptijemnovaly pouzivani webu, a sami navrhovali jeho Gpravu.

VO3: Které vlastnosti zabranuji uzivatelim ve snadném prohlizeni a pouzivani webovych

stranek UTB ve Zling?

Nejvice kritizovanymi vlastnostmi byly struktura webu, zpracovani hlavni navigace a ne-

ptehledna orientace.
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ZAVER

Weboveé stranky UTB ve Zlin€ plni primarné informaéni funkci. Ocekéava se tedy,
7e poskytnou vSem svym navs§tévnikim bez ohledu na jejich gramotnost ¢i schopnost ori-
entovat se na internetu prehledné a uzitecné informace. Tento piedpoklad byl zakladnim

kamenem této prace, ve které jsem se zabyval moznostmi analyzovani webu s akcentem na

pfistupnost a pouZzitelnost.

Bakalatska prace pracuje s ¢eskymi pravidly pristupnosti Best Practice: Pravidla
tvorby pfistupného webu. Testovani pouzitelnosti probehlo prostiednictvim uzivatelskych
testll podle scénare, které se opiralo o metodiku Davida Kruga, odbornika v oblasti pouzi-

telnosti.

Pti analyze dodrzovani pravidel pfistupnosti bylo zjisténo, Ze testovany web je
z tohoto pohledu na dobré urovni, coz doklada vysledné hodnoceni. Presto byly nalezeny

nedostatky, které mohou nékterym navstévnikim uzivani stranek zkomplikovat.

Uzivatelské testovani potvrdilo, ze v této oblasti maji stranky UTB ve Zlin¢ velké
nedostatky, které se tykaji primarné struktury a navigace v ramci webu.

Seznam zjiSténych nedostatkii byl pomérné rozsahly, ale pro Ucely této prace byly
ptistupnych a pouzitelnych webovych stranek. Pokud by tato prace v budoucnu slouzila
jako podklad pro népravu téchto chyb, je nutné zacit u téch nejvice ziejmych a viditelnych.
Jejich naprava totiz miZe vézt k automatické napravé téch méné zavaznych, ¢imz se do-

sahne vyssi efektivity provadénych tprav.

Na zéklad¢€ analyz a testovani byly navrhnuty doporuceni, jejichz ptfedpokladem je

zptistupnéni stranek jesté SirSimu spektru uzivatelll a usnadnéni jejich pouzivani.
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Piiloha I: Seznam pravidel pristupnosti.

Novd pravidla pristupného webu

pro ucely novely Zdakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb.

10.

11.

12.

13.

14.

Autofi: David Spinar, Radek Pavli¢ek

Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a &itelny

Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou alternativu.

Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi titulky, jestlize nejsou
jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované prostiednictvim skriptd, objek-
t, appletl, kaskadovych styll, cookies a jinych dopliki na strané uzivatele, musi byt dostupné i bez
kteréhokoli z téchto doplikd a stranky musi byt standardné ovladatelné. V opaéném ptipadé sdéli organ
vetejné spravy tyto informace jinym zptisobem.

Informace sdé€lované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvk, jejich velikosti,
pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v piipadg, Ze uzivatel nemuize tyto aspekty vnimat.
Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni.

Barvy popfedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt viici sobé dostatecné kontrastni, jestlize
text nese vyznamové sdéleni.

Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespoit na 200 % a zmensit alespoii na 50 % ptivodni hodnoty
pomoci standardnich funkei prohlizece. Pi takové zméné velikosti nesmi dochazet ke ztraté obsahu ne-
bo funkcionality.

Kapitola B: Prici s webovou strankou fidi uzivatel

Obsah ani kod webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat konkrétni vystupni ¢i ovladaci zatize-
ni.

Obsah ani kod webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat konkrétni zptisob pouziti ani konkrét-
ni programové vybaveni. Pokud je pfedpokladano ¢i vyzadovano konkrétni programové vybaveni, mize
to byt pouze z diivodu technické nerealizovatelnosti piizptsobeni obsahu a kodu webové stranky vsem
programovym vybavenim.

Nacteni nové webové stranky ¢i piesmérovani musi byt mozné jen po aktivaci odkazu nebo po odeslani
formulare.

Nacteni nové weboveé stranky do nového okna prohlizece musi byt mozné jen v odiivodnénych ptipa-
dech a uzivatel na to musi byt predem upozornén.

Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez tfikrat za sekundu k vyraznym zménam barevnosti,
jasu, velikosti nebo umisténi prvku.

Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tii sekundy, musi byt mozné na této webové strance vy-
pnout nebo upravit jeho hlasitost.

Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostateény. Pokud to nevylu¢uje charakter webové
stranky, mlze uzivatel ¢asovy limit prodlouzit nebo vypnout.
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Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a prehledné

Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou, pokud to
charakter webové stranky nevylucuje.

Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné€ nadepsanych celki.

Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného organu vefejné spravy, je mozné
preskocit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt zajisténo preskoceni opakujicich se
blokti obsahu.

Kapitola D: Ovladini webu je jasné a pochopitelné

Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vS§ech webovych strankach organu vetejné spravy
obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zietelné oddélena.

Kazda webova stranka (krom¢ uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na vyssi uroven v hierar-
chii webovych stranek a odkaz na ivodni webovou stranku.

Pokud se jedné o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici rovnéz vyhledavani
nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formular
musi byt k dispozici na kazdé webové strance.

Kazda webova stranka musi mit vystizny nadzev odpovidajici jejimu obsahu.
Kazdy formulafovy prvek musi mit popisek vystihujici poZadovany obsah.

Pokud uzivatel u¢ini chybu pfi vypliiovani webového formulate, musi byt K dispozici informace o tom,
ve které polozce je chyba. Pokud to charakter webového formulatfe nevylucuje, musi byt k dispozici
rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.

Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizn€ popisovat cil odkazu. Jestlize odkaz vede na
jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén sdélenim o typu, piipadné o velikosti
tohoto souboru.

Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢&i popis vyjadiujici jeho smysl a funkénost.

Kapitola E: Kod je technicky zptsobily a strukturovany

Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi byt pouzity ve zdrojovém kodu
tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.

Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu pocatecni a koncovou znacku.
Znacky musi byt spravné zanofeny a nesmi dochazet k jejich kiizeni.

Ve zdrojovém kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky.
Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém kdédu a musi byt vystizné.

Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro zahlavi fadkt nebo
sloupcii.

Obsah vsech tabulek musi davat smysl cteny po fadcich zleva doprava.

Kapitola F: ProhlaSeni o piistupnosti webovych stranek

Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaSeni o tom, ze forma uvefejnéni informaci je v sou-
ladu s touto vyhlaskou (prohlaseni o pristupnosti) nebo odkaz na toto prohlaseni.

Pokud orgén vefejné spravy néktera z podminéné povinnych pravidel uvedenych pod ¢isly polozek 3, 9,
14,15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou podminkou neuplatni, musi uvefejnit tuto informaci v prohla-
Seni o pristupnosti, a to jejich ¢iselnym vyctem, veetné piislusného odiivodnéni.



Priloha II: Souhlas s nahravanim uzivatelského testovani.

SOUHLAS S NAHRAVANIM

Déekuji za vasi spolupraci v mém vyzkumu pouzitelnosti pro tcely analyzovani webovych

stranek UTB ve Zlin¢ v ramci mé bakalaiské prace.

Vase sezeni budu nahravat, abych se k nému pozd¢ji mohl vratit a analyzovat piipadné dalsi

poznatky z tohoto testovani.

Piectéte si prosim ujednani niZe a podepiSte jej na vyznaceném miste.

Souhlasim s tim, Ze moje sezeni bude nahravano.

Timto davam Vitu Nevielovi svlij souhlas k pouziti této nahravky k uceliim uzivatelského testovani
webovych stranek UTB ve Zliné€ v ramci bakalatské prace ,,Analyza webovych stranek UTB ve

Zlin¢*.

Jméno a piijmeni:

Datum:

Podpis:




Priloha I11: Zavérecny dotaznik pro uchazece testovani.

Zaveérecny dotaznik uzivatelského testovani webovych stranek UTB ve Zliné

Jméno a pfijmeni:

Na zékladé pfedeslého testovani ohodnotte pravdivost jednotlivych tvrzeni vyznacenim jedné z nabizenych

moZznosti.

spise

(tzv. user friendly).

Ovladani stranek UTB ve Zliné . spise ,

. S souhlasim . . nesouhlasim

je snadné a intuitivni. souhlasim nesouhlasim

Struktura webovych stranek . spise spise .
e . souhlasim . . nesouhlasim

UTB ve Zliné je prehledna. souhlasim nesouhlasim

Webové stranky UTB ve Zliné hodnotim . .

. - SR . spiSe spiSe .

jako uzivatelsky privétivé souhlasim . , nesouhlasim

souhlasim nesouhlasim




