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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva dobrovolnictvim dlouhodobé nezaméstnanych osob, které
v disledku své nelehké Zivotni situace zustaly zavislé na pomoci statu a pobiraji davky
hmotné nouze. Dobrovolnickd sluzba byla jednou z moznosti, jak si zachovat vysi
prispevku na zivobyti. V teoretické Casti jsou popisovany pii¢iny a dusledky dlouhodobé
nezaméstnanosti a institut vetejné a dobrovolnické sluzby. Prakticka ¢ast diplomové prace

je zaméfena na motivaci dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolnikii.

Kli¢ova slova:

Dobrovolnik, dobrovolnictvi, dobrovolnicka sluzba nezaméstnanych, dlouhodoba

nezaméstnanost, disledky nezaméstnanosti, feSeni nezaméstnanosti

ABSTRACT

This dissertation is dealing with volunteering of long-term unemployed people who have
stayed dependent on state aid in consequence of their difficult life situation and who
receive benefits of material need. VVoluntary services were one of opportunities how they
could keep amount of benefit for living. In theoretical part of dissertation are described
causes and consequences of long-term unemployed and also institute of public and
voluntary service. Practical part of dissertation is focused on motivation of long-term

unemployed volunteers.

Keywords:

Volunteer, volunteering, voluntary service unemployed, long-term unemployment,

consequences of unemployment, solution to unemployment
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UvVOD

Nestabilni ekonomickéd situace v Ceské republice, nezaméstnanost a stdle naristajici
zadluzenost nuti spole¢nost k zavadéni uspornych opatieni, jezZ maji vést ke stabilizaci
vetejnych financi. Usporna opatfeni se tykaji v podstaté vSech oblasti zivota spolecnosti,

tedy i finan¢nich nakladd vynalozenych na socialni politiku statu.

Mezi zavazné ekonomické, socialni a politické problémy spolecnosti patii také feSeni
nezaméstnanosti, zejména dlouhodobé. Nezaméstnanost je jevem, ktery s trhem prace
a ekonomikou tzce souvisi a do ur¢ité miry je pfirozeny a také zadouci. OvSem pokud

zacne neumérné narustat, je zapotiebi se timto problémem zabyvat.

Ztrata zaméstnani je zavazna socialni situace a pfijit o zaméstnani, se dnes muize ptihodit
prakticky kazdému pracujicimu clovéku. Stat poskytuje nezaméstnanym lidem pomoc
Vv rozsahu, jaky povazuje za nezbytny, prostfednictvim systému riznych socialnich davek
a dalSich nastrojii. Je to zélezitost finanéné velmi ndro¢nda, a proto se usporna opatieni

tykaji i této oblasti.

Je zifejmé, ze kazdé nové kroky, které jsou podniknuty ke snizovani dlouhodobé
nezaméstnanosti, byvaji samotnymi nezaméstnanymi ¢asto vnimany negativné, a také ne
az ptili§ benevolentni a mnoho lidi jej zneuzivalo. Soucasnou tendenci politikii pausalné
oznacovat vSechny nezaméstnané jako pfizivniky na systému a tim zdGvodnovat sva

MV

nepopularni rozhodnuti, povazujeme za zleh¢ovani pticin dlouhodobé nezaméstnanosti.

Diplomové prace se konkrétné zamétuje na opatieni, které melo vést ke zvySeni motivace
nezamestnanych a upevnéni pracovnich navykl prostrednictvim vefejné a dobrovolnické sluzby.
Novela zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, nabyla u¢innosti od 1. 1. 2009
a domnivame se, ze by bylo vhodné pokusit se zhodnotit dopad novely tohoto zakona na
dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnicka sluzba je zde totiz uvadéna v souvislosti se
zachovanim vyse piispévku na zivobyti u dlouhodobé nezaméstnanych osob zavislych na
pomoci vV hmotné nouzi. Tim se vSak tato novela zakona dostiva do stfetu zajmu
S principy, na kterych dobrovolnictvi stavi. Mame na mysli zejména princip svobodného
a dobrovolného rozhodnuti stat se dobrovolnikem, nebot’ zachovani dosavadniho piispévku
na zivobyti je podminéno zapojenim do vefejné ¢i dobrovolnické sluzby osob dlouhodobé

nezaméstnanych, coz lze chépat jako povinnost.
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JiZ v minulych letech byla dobrovolnickd sluzba nezaméstnanych akceptovana jako jeden
z mnoha nastroju, ktery lze vyuzivat pfi feSeni nezaméstnanosti. Pomoc nezaméstnanym
prostiednictvim dobrovolnictvi vychazela z ptfedpokladu, ze mezi nami zije urcitd Cast
populace, jejiz pracovni potencial neni nijak vyuzivan, nebot nema zaméstnani.
Nezaméstnany cloveék, ktery nema praci a ma zdjem pracovat, je tak uzavien doma, je
izolovan od spolecnosti, nudi se, potykd se s deprivaci. Potfebuje inspiraci, motivaci,
spolecenské uplatnéni. Pomoc nezaméstnanym spociva v jejich dobrovolném zapojeni do
dobrovolnické sluzby, ¢imz je vyuzit jejich nadbyte¢ny volny cas, rozviji se jejich
osobnost, osobnostni potencidl, nezaméstnani ziskaji nové zivotni zkuSenosti, védomosti,
nauci se novym vécem, obohacuji se v mezilidskych vztazich. Tento princip pomoci byl

nendsilny, docasny a smysluplny.

Platnosti zakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci vV hmotné nouzi, v§ak vzniklo dilema. Tim, ze
byla v zakoné¢ moznost dobrovolnické sluzby zminéna, se do stfetu dostava zasada
svobodného rozhodnuti stat se dobrovolnikem a povinnost odpracovat pro spole¢nost
uréity pocCet hodin, aby osobé zavislé na dadvkidch hmotné nouze neklesl ptispévek na
Zivobyti na existenéni minimum. De facto hrozi, Ze se dobrovolnictvi stane dobrovolné-
povinné. Dochazi k ohroZeni principi dobrovolnictvi? Ma zac¢lenéni dobrovolnické sluzby

do zakona ¢. 111/2006 smysl, ¢i nikoliv?

V porovnani s vetejnou sluzbou se ndm zde nabizi velké mnozstvi otdzek a citlivych témat,

kterymi je potieba se zabyvat.

Téma diplomové prace se vztahuje k aktualnim problémiim soucasné spolecnosti, a to
hledani zptasobu ¢i cest vieSeni dlouhodobé nezaméstnanosti a dusledkd z ni
vyplyvajicich.

Zamérem této diplomové prace je poukazat na rozpory jednoho opatieni, které mélo vést

K udrzeni pracovnich navykl dlouhodobé nezaméstnanych lidi a jejich motivaci hledat si

pracovni uplatnéni.
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1 NEZAMESTNANOST

Mit praci je jednou ze zakladnich priorit ¢lov€ka. Prace naplituje Zivot cloveka, dava jeho
zivotu urcity smysl a fad, pfind$i mu pocity sounalezitosti, prospésnosti, vede jej
k uvédoméni si své hodnoty, sebevédomi, zajistuje mu financni prostfedky k zajisténi jeho
potieb a udrZeni uréité Zivotni urovné. Casto si lidé neuvédomuji, co pro né moznost
pracovat znamend, dokud se sami neocitnou v situaci, kdy o praci z riznych divodi
ptijdou. Vétsiné lidi se po urcité dobé podaii nalézt nové pracovni uplatnéni, ale presto je
ve spolecnosti celd fada osob, pro néz ztrita zaméstnadni znamena takika nefeSitelnou
a velmi slozitou situaci, nebot’ ze specifickych divodii nemohou novou praci najit. Muze
jit napft. o diskriminaci na trhu prace z diivodu véku, pohlavi, narodnosti, o nedostate¢nou
nabidku na trhu prace v daném regionu, o zdravotni ¢i socialni omezeni, vlastni schopnosti
jedince nebo o zavazné faktory, které sami nemuzeme zadnym zpusobem ovlivnit,

naptiklad dasledky globalni hospodatské a finanéni krize.

Pak je zde skupina nezaméstnanych lidi, kterym nemit zamé&stnani v podstaté nevadi, nebot’
si zvykla na finanéni zajisténi ze socialniho systému a ruznymi nelegalnimi zplsoby

si dokéze zivotni uroven udrzet.

Podle Krebse (2007) je nezaméstnanost v trzni ekonomice pfirozeny jev, ktery ma své
opodstatnéni a je v urCitych situacich 1 nezbytny. Odstraiiuje strnulost ekonomiky,
umoziuje adapta¢ni zmény, pfinasi mobilitu pracovni sily. Hovoii se o tzv. ,,pfirozené
mife nezaméstnanosti®. To znamena, ze nabidka a poptavka volnych pracovnich mist jsou
V priméru v rovnovaze a jsou po strance ekonomické a socidlni pozitivni a maji motivacni

charakter.

Podle Buchtové (Buchtova, 2002, s. 65) se za nezaméstnané ,, povazuji osoby
produktivniko veku, které splnuji dvé podminky:
e nNemaji placené zaméstnani ani prijem ze sebezaméstnani, jsou docasné uvolnény
Z prace a ocekavaji, Ze budou znovu zaméstnany,

e aktivne hledaji praci a jsou ochotny do prace nastoupit. *

1.1 Druhy nezaméstnanosti

Mares (1994, str. 17-25) z hlediska p¥i¢in rozli$uje tyto druhy nezaméstnanosti:
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Frikéni — ta vznika z dasledku pfesunu pracovnikti na zakladé jejich potieb nebo

ekonomickych zmén. Je doCasna a kratkodoba.

Strukturalni — jeji pticinou je rozpad neefektivnich podnikli, snizovani umélé

prezaméstnanosti.

Cyklickd a sezénni — zpravidla souvisi s roénimi obdobimi a je typicka v oblasti

stavebnictvi, zeméd¢lstvi ¢i turistiky.

Skryta — tyka se osob, které si zaméstnani nehledaji, nebo nejsou registrovany

na ufadu prace a zaméstnani si hledaji vlastni cestou.

Neuplna nezaméstnanost — je zplusob feSeni masové nezameéstnanosti. Spociva
ve zkraceni pracovni doby, sdileni pracovniho mista, zavedeni Ctyfdenniho

pracovniho tydne apod.

Neprava nezaméstnanost — do této kategorie spadaji lidé, ktefi jsou nezaméstnani,
ale praci si nehledaji, ¢i ji odmitaji a vyuzivaji socidlniho systému, pracuji

nelegalné.

Dlouhodoba nezaméstnanost — vét§inou se za ni povazuje nezaméstnanost delsi
nez 1 rok. Zde spadaji skupiny téch, ktefi zamérné nepracuji, a i téch, ktefi by se
radi zapojili do pracovniho procesu, ale nemohou zaméstnani z riznych divoda

najit.

Krebs (2007, s. 292) dale rozliSuje nezaméstnanost na:

Dobrovolnou — trh prace nabizi pracovni mista, ale nezaméstnani o né nemaji zajem
z diivodu nizké mzdy, nebo nechtéji pracovat viibec, davaji pfednost volnému casu

a 7iji z podpor ¢i vlastnich uspor.

Nedobrovolnou — na trhu prace je niz$i nabidka pracovnich mist a vyssi pocet

z4jemcl o zamestnani, ¢ast nezaméstnanych proto nemiize najit uplatnéni.

Jahodova (in Mare§ 1994, s. 59) ,,uvadi pét zdkladnich potreb, které jsou uspokojovany

zaméstnanim a jejichZz uspokojovani tedy nezaméstnanost omezuje ci blokuje. Prace

V zamestnani svym strukturovanym a regulovanym charakterem podle ni vytvari pro

zameéstnaného cloveka redlnou strukturu casu (dne, tydne a roku), znamend prileZitost

pravidelné sdilené socialni zkusenosti mimo ramec rodiny, umoznuje jedinci podilet se na
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cilech a ucelech, které ho presahuji; vymezuje jeho osobni status a osobni identitu,

vynucuje si radu aktivit, k Nimz bez zaméstnani ¢lovek neni motivovan.*

1.2 Vyvoj nezaméstnanosti v CR

Trh prace v Ceské republice se zadal rozvijet na pocatku 90. let 20 stoleti v souvislosti
s ekonomickou, socialni a politickou transformaci. Centrdln¢ ftizené hospodaistvi
se postupné meénilo v trzni ekonomiku. Do té doby méli lidé zaruceny vysoky stupei jistoty
zamestnani, hovoii se o tzv. piezaméstnanosti, coZz na druhou stranu piedstavovalo nizkou
produktivitu prace. V 90. letech dochazi k upravé legislativy v oblasti pracovnépravnich
vztahil, rozviji se soukromé podnikéni, vytvaii se pracovni trh. Ekonomika se otevira
svétovym trhiim, coz mé¢lo za nasledek pokles konkurenceschopnosti a snizeni poptavky
po pracovni sile. Z trhu prace odchazeji predevsim pracujici dichodci a cizinci, zaroven
se také rozviji soukromy sektor a tim se mira nezaméstnanosti udrzuje na nizké rovni.
Az do roku 1996 se mira nezamé&stnanosti pohybovala pouze okolo 4 %. ZvySeny nartst
nezaméstnanosti je zaznamenan v letech 1997-1999, kdy dosahuje az 9,4 % z divodu
stagnace ekonomiky. Pocet nezaméstnanych c¢inil 450 000 osob. Po roce 2000 dochazi
Kk nardstu produktivity ekonomiky, ale zamé&stnanost piesto stagnuje, a to az do roku 2004.
Rozvoj ekonomiky je zpiisoben restrukturalizaci podniki, zavadénim novych forem prace,
zvySenim produktivity prace. Kuvolnéni na trhu prace dochdzi po roce 2004,

nezaméstnanost se postupné snizuje. (Kotynkova, 2007)

Ke zvySeni narGistu nezaméstnanosti dochazi vroce 2008 v souvislosti se svétovou
ekonomickou krizi, kterd zasahla také Ceskou republiku. V roce 2010 dosihla mira

nezaméstnanosti 10 %. (Ktizkova, Formankova, 2011)

1.3 Dlouhodoba nezaméstnanost

Dlouhodobd nezaméstnanost je zévaznym socidlnim jevem, ktery piitahuje velkou
pozornost mnoha odbornik. Je pro spole¢nost nezadoucim jevem finanéné velmi
naro¢nym a zpusobuje celou fadu spolecenskych problémi: chudobu, zadluzeni, socialni

exkluzi, kriminalitu apod. Uzce se dotyké celkového klimatu ve spoleénosti.
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Jako znepokojujici se jevi zvySujici mira dlouhodobé nezaméstnanosti. Zatimco v roce
1993 ¢inil podil dlouhodobé nezaméstnanych na nezameéstnanosti 18,5 %, v roce 2006 ¢inil

tento podil jiz 54,2 %. (Kotynkova, 2007)

Pocet osob nezaméstnanych déle nez jeden rok se ve 4. ¢tvrtleti 2008 pohyboval na trovni
46,5 %. V roce 2009 za totéz obdobi to bylo 29,3 %. Ve ctvrtém ctvrtleti roku 2010 ¢inil
podil dlouhodob¢ nezaméstnanych na celkovou nezaméstnanost 44,1 %. Podil dlouhodobé
nezaméstnanych z celkového poctu nezaméstnanych osob se ustalil v roce 2011 kolem

hranice 40 %. (Www.CzS0.Cz)

Autofi Mares, Sirovatka a Vyhlidal (2003) uvadéji dva protichtidné nazory na prodluzovani
doby nezaméstnanosti. Podle prvniho ndzoru rostouci pocet nezaméstnanych zptisobuje
jejich komplikovany navrat k ziskani placeného zaméstnani z dtivodu konkurence mezi
nezaméstnanymi o mozna pracovni mista. To plati v pfipadé, Zze pracovnich prilezitosti
neni dostatek. Druhy nazor vychazi z vysvétleni, ze se pocet nezaméstnanych postupné
navysuje, nebot’ zlstavaji ti z predchoziho obdobi, a ptibyvaji dalsi, a to z divodu nizkého
lidského kapitalu, nespliiovani pozadavku na odbornou kvalifikaci a §tédrosti socialniho
systému.

V praxi se v8ak oba nazory prolinaji, nebot jsou zde nezaméstnani, jejichz pracovni
I lidsky potencial jim nedava témét zadnou Sanci umistit se na trhu prace. Druha cast
nezaméstnanych sice potfebné schopnosti m4, ale z diivodu nedostatku pracovnich mist
v konkrétni lokalité, diskriminace a dalSich faktorti nemohou praci ziskat.

Nazory na socialni pomoc dlouhodobé nezaméstnanym se rizni. Jak uvadi Hora (2008),
existuji zastanci tvrdého piistupu, podle kterych by socialni davky mély byt pouze v takové
vysi, aby bylo pro nezaméstnaného vyhodné vzit praci i nedostatecné ohodnocenou. Sviij
postoj zdivodnuji vysokymi ekonomickymi néklady spolecnosti, zneuzivanim socidlnich
davek a podezfivanim nezaméstnanych, zda opravdu chtéji pracovat. Zastanci opa¢ného
nazoru zase tvrdi, Ze dlouhodoba nezaméstnanost je zapfiCinéna diisledkem globalnich
ekonomickych faktorti a dlouhodobé nezaméstnani se do slozité situace dostali ne vlastni

vinou, a proto by mélo byt povinnosti statu se o né postarat.

1.4 Priprava na pripadnou ztratu zaméstnani

Ze spolecenského systému pred rokem 1989 si v sobé neseme zakofenénou predstavu,

ze kazdy ¢lovek by mél mit pravo na praci a spolecnost by se o naplnéni tohoto prava méla
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postarat. O to hiife se i po vice neZ dvaceti letech vyrovnavame s faktem, Zze tomu tak nikdy
nebude. Pro bézného cCloveéka je velmi t€zké pochopit veskeré souvislosti trhu prace,
principy trzni ekonomiky, globalni propojeni trht a ekonomiky, které zpusobuji
nezaméstnanost. Socialni jistoty, které jsme méli piedtim, uz nikdy nebudou platit. Zivot se
tak jevi plny nastrah, nejistot a obav z budoucnosti, a lidé nejsou piipraveni na to,

jak se tim vyporadat a zvladat slozité situace, které mohou nastat.

O zavaznosti tohoto tématu sveéd¢i i1 to, ze je soucasti Ramcovych vzdélavacich programu
pro Skoly. U S$kolskych vzdélavacich programti pro gymnazia, stfedni Skoly a stfedni
odborna ugili§té je zapracovano i prifezové téma Clovék a svét prace, které se vztahuje
pravé k této oblasti. Jejim zaméfenim je nejen piiprava na profesni zivot, ale také ptiprava
a vychova kpruznosti na trhu prace, orientace na pracovnim trhu, seznamovani
s fungovanim svéta prace v 21. stoleti, teoretickd 1 prakticka piiprava na situace, které

na trhu prace mohou nastat. (www.vuppraha.cz)

Na nutnost preventivni ptipravy na piipadnou nezaméstnanost a vzdélavani v oblasti trhu
prace upozoriiovala ve své knize i Buchtova (2002). Navrhovala toto téma zaradit i do
Skolniho vzdélavani. Dle jejiho nazoru je potieba vychovéavat spolecnost k vétsi
odpovédnosti za svij zivot, vétsi odvaze, schopnosti nadhledu pii zvladani zatéze, lepsi
schopnosti adaptability na nové zmény, vytvaieni vhodnych obrannych mechanismu.
To znamena nesoustfedit pomoc pouze na financni zajisténi nezaméstnaného, ale také

na pomoc socialné-psychologickou.

1.5 Vyrovnavani se s nezaméstnanosti

Vnimani nezaméstnanosti mize byt rizné v zavislosti na konkrétni situaci. Jak uvadi Hora
(2008), uz pocate¢ni nezaméstnanost snaseji Spatn¢ lidé, ktefi jsou na tom ekonomicky
hlfe, nezaméstnanost je pro né¢ novou zivotni zkusSenosti, nebo lid¢, kteti jsou si védomi
malych pfiilezitosti na trhu prace, napf. stars$i lidé, osoby s nedostacujicim vzdélanim.
Pozitivnéji vnimaji pocatky nezaméstnanosti lidé s vy$§im vzd€lanim, lidé, kteti nebyli
Vv pfedchozim zaméstnani spokojeni, lidé, kteti doufaji, Ze najdou lepSi praci. Pracovni
vypadek je pro né¢ odpocCinkem, tzv.“prazdninovym efektem®, obdobim, kdy se mohou
vénovat vice roding, pratelim, svym z4jmim, a zéroven muze byt pfilezitosti dokoncit
rizné resty. Neékteti lidé feSi zéroven 1 jiné zdvazné problémy, napt. zdravotni, a proto

nepocituji dopady nezaméstnanosti plnou silou. Nejhlie nesou nezaméstnanost lidé,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

pro které méla jejich prace velky vyznam, lidé s mensim sebevédomim nebo psychickymi
problémy. Uz od pocatku mohou trpét depresemi, poruchami spanku apod., nejsou schopni
se na novou situaci adaptovat. Jini nezaméstnani ptistupuji k nezaméstnanosti racionaln¢,
snazi se vzniklou situaci brat s nadhledem a nekladou si ji za vinu, mize zde ovSem hrozit
pfivyknuti na situaci a ztrata motivace hledat si nové zaméstnani. Pti déletrvajici
nezaméstnanosti se vSak objevuji negativni pocity — stereotyp, ekonomické obavy,

rezignace.

1.6 Priciny nezaméstnanosti u rizikovych skupin

Do skupiny nejvice ohroZenych patii zejména matky s malymi détmi, samozivitelky, lidé
starS$i 50 let, mladi lidé po skonceni studia bez fadné praxe, narodnostni menSiny, lidé
S riznymi zdravotnimi omezenimi ¢i v ¢asteéném invalidnim dtchodu, lidé s nedostacujici

kvalifikaci.

Pticin jejich slozitéjsiho uplatnéni na trhu prace je nékolik. MiiZe se jednat o diskriminaci
veékovou, diskriminaci rasy, pohlavi, neredlné pozadavky zaméstnavatelii, predsudky
0 pracovnich kvalitach jednotlivych skupin, obavy z astych absenci, apod. U kazdé

Z ohrozenych skupin mohou byt odliSné ditvody jejich nezaméstnatelnosti.

Buchtova (2002) popisuje pficiny nezameéstnanosti u téchto skupin nasledné:

1.6.1 Zeny

NejcastejSim diivodem je skloubeni rodi¢ovskych a pracovnich povinnosti, nizka nabidka
zkracenych tvazkl na trhu préace, nedostatek mist pro déti v matefskych Skolach, obavy
zaméstnavatelll z Casté absence. Nejhlie na tom byvaji matky samozivitelky, které

se nemaji o rodicovské povinnosti s kym podélit.

1.6.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Hlavni pfi¢inou, pro¢ nemohou lidé se zdravotnim postizenim ziskat zaméstnani, je tlak
zaméstnavateld na produktivitu prace a na vykon. Mit zaméstnani je pro osoby se
zdravotnim postizenim velmi dilezité z hlediska zdravotniho, socialniho a psychického,

souvisi to se smyslem zivota, pocitu jejich vlastni diistojnosti a integrace do spolecnosti.
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1.6.3 Mladi lidé do 30 let

Mladi lidé jsou pii hledani zaméstndni znevyhodnéni tim, Ze nemaji utvofeny pracovni
navyky, nemaji praxi v oboru, dostatek zkuSenosti, coz byva téméf vzdy uvadéno
Vv pozadavcich potencidlnich zaméstnavatelti na zaméstnance. Casto jsou diivodem také
jejich neredlné pozadavky na piipadné zaméstnani, nepfiméfené sebevédomi a vysoké
naroky na mzdové ohodnoceni. V ptipad¢ dlouhodobé nezaméstnanosti zde hrozi velké
problémy pro jedince a i spole¢nost. Je ohrozen rozvoj osobni identity, neschopnost
vymanit se ze zavislosti na rodi¢ich, navyk na pohodlny zivot, demotivace, nuda, odmitani

ptevzeti odpovédnosti za sviij zivot.

1.6.4 Starsilidé

Sance na ziskani nového pracovniho mista se snizuji s vékem nezaméstnaného. Proto je
pro starSiho ¢loveka ztrata zaméstnani velmi stresujici situaci. Predstavuje to pro né&j pokles
pfijmu, Zivotni Urovné, zhorSeni zdravi, ztratu spolecenskych kontaktl, pocity frustrace,
neschopnosti, obavy z budoucnosti. Mnozi zaméstnavatelé jiz pfedem odmitaji ptijmout
star§i zaméstnance z predpojatosti — nedostate¢na vykonnost, nechut’ ucit se novym vécem,

nemocnost.

1.6.5 Lidé bez kvalifikace

Jedna se o osoby Se zdkladnim vzdélanim, osoby obtizné vzdélavatelné. Dale jde o skupiny
lidi, které se vyznacuji problémovym chovanim — alkoholici, recidivisté, socidlné
nepfizplisobivi, které nechtéji pracovat, nemaji vili ve svém zivoté cokoliv menit,
zaméstnavatelé o n¢ nemaji zajem, a tim jsou prakticky nezaméstnatelni a zavisli

na spole¢nosti.

1.6.6 Romské etnikum

Vétsina Roml ma pouze zakladni vzdélani, ptipadné je nemaji ani dokonceno, nespliuji
potiebné kvalifika¢ni pozadavky. Do rozporu se dostavaji pozadavky majoritni spole¢nosti,
aby pracovali, a sociokulturni prostiedi, ze kterého Romové pochazeji a které se podili
na utvareni jejich chovani a jednani, a neschopnost integrace, coz ma za nasledek

minimalni Sanci ziSkat zaméstnani.
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Nezaméstnanost Romu se v celostatnim meétitku odhaduje na témei 7080 %. ZkuSenost
Z nezaméstnanosti ma pfiblizné¢ 74 % z populace Romil, a z tohoto poctu je témet 75 %
dlouhodobé nezaméstnanych. Zavaznou prekazkou v ziskani zaméstnani je pro Romy
prostorova segregace, ubytek nekvalifikovanych pracovnich pfilezitosti a diskriminace

na trhu prace. (Fristenska, 2010)

1.7 Disledky dlouhodobé nezaméstnanosti

Pro vétSinu lidi pfedstavuje hrozba ztraty zamé&stnani piedevSim ztratu socidlnich jistot —
nemoznost zaplatit nadklady na bydleni a Zzivobyti. SniZend Zivotni Groven rodiny vede
Kk finanéni nemoznosti vyuzivat riznych sluzeb, které zlepSuji kvalitu Zivota, ke ztraté
dostupnosti kvalitnich potravin a zaji§téni potiebné zdravotni péce, k propadu do chudoby

a tim 1 socidlnimu vylouceni.

1.7.1 Ekonomické diisledky dlouhodobé nezaméstnanosti

Dlouhodoba nezamé&stnanost miize zplisobovat nezaméstnanym lidem ekonomické ztraty,
¢i dokonce trvaly propad do chudoby v dlouhodobém horizontu dichodového véku
a naroku na diichod. Narok na starobni diichod ma v Ceské republice obéan, ktery splituje
dvé podminky:

e Dosazeni diichodového véku — u muzil a Zen se li§i. Zeny mohou odchézet
do diichodu dfive s ohledem na pocet vychovanych déti. Dichodovy vék se vSak
postupné zvySuje a vyrovnava se mezi obéma pohlavimi. MuZi a Zeny narozené
v roce 1972 budou odchazet do dtichodu stejné, ve veku 66 let a 2 mésicu.

e Potiebnd doba dichodového pojiSténi — doba dichodového pojisténi se rovnéz
postupné zvysuje. Do roku 2010 to bylo 25 let dichodového pojisténi. Od roku
2018 to bude jiz 35 let. (www.sfinance.cz)

Dle zakona ¢. 155/1995Sb., o diichodovém pojisténi, patii doba evidence na Gfadu prace
mezi nahradni doby pojisténi, ale zapocitava se do vypoctu dichodu pouze v omezeném
rozsahu. Dle zakona o diichodovém pojisténi se zapocitava ta doba evidence na tradu
prace, po kterou obcanovi ndlezi podpora v nezaméstnanosti nebo podpora pfi
rekvalifikaci, a dale v rozsahu nejvySe 3 roky po dobu evidence na ufadu prace,
kdy podpora nenalezi. Tato doba se zjistuje zpétn€. Pred dosazenim 55 let véku se do ni

zapocitava nejvyse 1 rok.


http://www.sfinance.cz/
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Pro mnoho dlouhodobé nezaméstnanych to mize byt v budoucnu nepifekonatelny problém

a hrozi, ze budou prakticky celozivotn¢ zavisli na ddvkach hmotné nouze.

Zaroven vznikaji 1 nezadouci disledky pro spolecnost. Protoze ekonomika nevyrabi tolik
produkce, kolik by byla schopna vyrobit, dochazi k propadu HDP, ke snizeni
koupéschopnosti obyvatel. Nezaméstnanym lidem jsou prostiednictvim socialniho systému

vypléaceny rizné podpory a davky, coz ptinasi dalsi naklady pro stat. (Krebs, 2007)

1.7.2 Zdravotni disledky dlouhodobé nezaméstnanosti

Jak uvadi Buchtova (2002), ztrata zaméstnani je vysoce zatéZzovou situaci, kterd ovSem
muiZze byt jednotlivymi nezaméstnanymi vnimana velmi subjektivné. Velkou roli zde hraji
tyto faktory: osobni dispozice, odolnost viuéi psychické zatézi, vlastni strategie na zvladani
stresu, vek, vzdélani, pohlavi nebo rodinné zazemi. U dlouhodobé nezaméstnanych dochazi
ke zhorSeni zdravotniho stavu — Zzalude¢ni potize, nespavost, bolest hlavy, problémy
S patefi, onemocnéni srdce, astma. Zaroven se objevuje celd fada psychickych problému —

deprese, stavy uzkosti, podrazdénost, pokusy o sebevrazdy, apatie.

1.7.3 Psychosocialni diisledky dlouhodobé nezaméstnanosti

v

kontaktli, omezeny spolecensky Zivot, naruSeni denniho reZimu v roding, sniZeni statusu
nezaméstnan¢ho v rodin€ 1 ve spole€nosti, zvySena rozvodovost, zména vnimani Casu —
nuda, pocity vykofenénosti, ztrata motivace, ztrata pracovnich navykd, ztrata spoleenské
prestiZze, pocity vlastni neschopnosti, ztrata sebediivéry. Nezaméstnanost miize byt také
spoustééem nezadouciho chovani — zneuzivani navykovych latek — alkohol, drogy,
patologické hraéstvi, objevuje se zvySeny vyskyt socialnépatologickych jevu.

(Buchtova, 2002)

Dlouhodobd nezaméstnanost ma za nasledek rovnéZ stigmatizaci nezaméstnanych.
U potencialnich zaméstnavatelit vzbuzuji tito uchaze¢i nedlivéru a pochyby v jejich

schopnosti, spolehlivost a pracovitost. (Mares, Syrovatka, Vyhlidal, 2003)
Dlouhodobé nezaméstnani byvaji rovnéZ negativné posuzovani ostatnimi pracujicimi
lidmi, jejichZ jednostranny pohled byva umociiovan vlivem médii a prezentaci politika.

Nezaméstnani byvaji Casto bez ohledu na dalSi souvislosti hodnoceni jako pfizivnici
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a parazité, na které musi pracujici lidé pftispivat, coz dale zhorSuje celkovou situaci.

Ze zkuSenosti mnoha lidi vyplyva, ze jiz neplati znamé réeni: ,,Kdo chce, tak si praci

vvvvvv

Samotni nezaméstnani se rovnéz potykaji s pocity kiivdy, nespravedInosti systému, zavisti
vaci tém Stastnéj$im, ktefi praci maji nebo jsou jinak zabezpeceni. (Hora, 2008)

Podle Buchtové (2002, s. 119) jsou socialné-psychologické dusledky nezaméstnanosti

24

adaptacni schopnosti clovéeka, nybrz i adaptacni schopnosti spolecnosti a ekonomického

‘

systéemu jako celku.
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2 VYVOJATVORBA SOCIALNICH OPATRENI V CR

Nezaméstnanost patii k socialnim situacim, jez spolecnost povazuje za zdvazné, a proto

se na ni vztahuje systém opatieni, socialni podpory a pomoci.

Systém socidlni podpory a pomoci se v prubéhu let vyvijel a ménil na zdkladé potieb

a vyvoje ekonomické a socialni situace ve spole¢nosti.

Pocatek vytvoreni zachranné socialni sit¢ se vztahuje k obdobi 90. let, kdy byl zapocat
proces ekonomické transformace a vznikly obavy z vyskytu vysoké nezaméstnanosti,
propadu realné hodnoty pifjmd a propadu uréité ¢asti populace do chudoby. Ukolem
zachranné socidlni sit¢ byla ochrana obyvatel pfed chudobou a ochrana zranitelnych
socialnich skupin obyvatel z divodd ztraty zaméstnani, nizkého piijmu ¢i péce
0 nezaopatfené¢ dité. V piipad¢ ztraty zaméstnani se pomoc poskytovala prostfednictvim

téchto nastroju:
e Politika zaméstnanosti — Vv souc¢innosti se zakonem ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti.

e Systému davek socialni pée — Vv soucinnosti zdkona €. 482/1991 Sb., o socidlni

potiebnosti, a zdkona ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu. (Kotynkova, 2007)

2.1 Politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti je realizovdna na zaklad¢ zdkona ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti
(od 1. 4. 2004 dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti), a je rozdélena na oblast

aktivni a pasivni. Zakon je realizovan prostfednictvim Utadu prace CR.

2.1.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politikou se rozumi zajiStovani poradenské, informacni a zprostiedkovatelské
sluzby, zajistovani rekvalifikaci, rozSifovani a vytvafeni novych pracovnich mist
prostfednictvim finan¢ni podpory spoleensky ucelnych pracovnich mist, vefejné
prospésné prace. Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti se postupné rozsifovaly
v souvislosti s nové se objevujicimi potiebami. Od roku 2004 zde patii také investicni
pobidky u zaméstnavatelt, pieklenovaci piispévek pro OSVC, piispévek na dopravu
zaméstnancu, piispévek na zapracovani, chranéné pracovni misto, chranéna pracovni dilna,

prispevek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. (Kotynkova, 2007)
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V roce 2011 piibylo nékolik dalSich néstrojii aktivni politiky nezaméstnanosti. Patfi zde

projekty:

e Komplexni poradensky program — zamérem tohoto projektu je zvysit motivaci,
rozvijet kliCové dovednosti klientli Ufadu prace a nasledné jim zprostiedkovat
zamestnani. Primarné je projekt urCen motivovanym uchazectm, ktefi jsou

V evidenci déle nez 5 mésicu.

e Praxe pro mladé do 30 let — projekt je zaméfen na mladé lidi ve véku do 30 let, kteti

jsou na uradu prace evidovani déle nez 5 mésic.

e Vzdélavej se a dal podnikej — cilem je snizit pocet Zivnostnikii evidovanych

na uradu prace v disledku hospodarské krize ¢i sezoénnosti jejich profese.

e Spolupréce s obci — zamérem je rozsifit spolupraci s obcemi, kde by klienti ufadu
prace méli moznost vykondvat vetejné prospésné prace ¢i verejnou sluzbu. (Prace

a socialni politika)

2.1.2 Pasivni politika zaméstnanosti

Pasivni  politika pfedstavuje poskytovani davek v nezaméstnanosti a davek
pii rekvalifikaci. Zakon dale stanovuje délku poskytovani podpory, podminky, za kterych

ma uchaze¢ narok na pfiznani finan¢niho pfispévku v nezaméstnanosti.

V obdobi 1991-2004 byl tento prispévek nazyvdn hmotné zabezpeCeni uchazecl

0 zamé&stnani a hmotné zabezpeceni pti rekvalifikaci.

V roce 1991 ¢inila délka vyplaty davek hmotného zabezpeceni 1 rok, kdy prvnich Sest
mésici Cinila 60 % primérného Cistého vydelku a dalSich 6 mésici 50 % vydélku. V roce
1992 byla podpiréi doba zkricena na 6 mésicl. Maximalni vySe byla stanovena
na 1,5nasobek castky zivotniho minima. Vyplata téchto davek je poskytovéana ze systému
pojistného na socialni zabezpeceni a zadatel musi spliiovat podminku pro narok na tuto
davku. To znamend, Ze uchaze¢ musi dolozit, Ze v uplynulych tfech letech vykonéval
zaméstnani v délce alespon 12 mésicti, z néhoz bylo odvadéno socialni pojisténi. Jako doba
zaméstnani se zapocCitavaji tzv. ndhradni doby — napt. péce o dit€¢ do veéku 4 let, péce

0 zdravotné postizenou osobu apod. (Kotynkova, 2007)
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Béhem let dochazelo k upravam, které maji restriktivni charakter a zpftisiiuji podminky pro

vypléaceni podpor v nezaméstnanosti.

2.1.2.1 Zakon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

S platnosti od 1. dubna 2004 nabyl ucinnosti zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery
nahradil stavajici zakon ¢. 1 Sb., o zamé&stnanosti z roku 1991. Davky v nezaméstnanosti
se nov€ nazyvaji podpora v nezaméstnanosti ¢i podpora pii rekvalifikaci. Zaroven dochazi

k dal$im zménam v oblasti posuzovani naroku na podporu ¢i délku jejiho vyplaceni.

e Meéni se délka podpurci doby podle v€ku uchazece. Délka podpory pro osoby
ve véku do 50 let ¢ini 6 mésicl, pro osoby mezi 50 a 55 lety je to 9 mésici,

a u osob nad 55 let ¢ini 12 mésicu.
e Stanovuji se sankce za nelegalni praci, tzv. nacerno.
e Pokud dlouhodobé¢ nezaméstnany odmitne praci pro obec, nema narok na davky.

e Absolventi $kol maji narok na podporu, pouze pokud odpracuji v poslednich ttech

letech alespoil 12 mésicii v zamé&stnani, ze které¢ho bylo odvadéno socialni pojisténi.

e Pripousti se moznost piivydélku pii pobirdni podpory az do vySe 2 minimalni

mzdy.

2.1.2.2 Novela zdkona o zaméstnanosti platnd od roku 2009

Vroce 2009 je zakon novelizovan a mezi podstatné zmeény patii predevSim tyto

skuteénosti:

e Me¢ni se délka podplrci doby uchazece o zaméstnani. U osob ve véku do 50 let
se zkracuje na dobu 5 mésicii, nad 50 let do 55 let v€ku na 8 mé&sicli a nad 55 let

na 11 mésica.

e Vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zdkladé¢ smlouvy dobrovolnika
s vysilajici organizaci, které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra CR, nebo
vykon vefejné sluzby na zakladé smlouvy o vykonu vefejné sluzby, pokud rozsah
vykonané sluzby piekracuje v praméru alesponi 20 hodin v kalendafnim tydnu,

podle § 41 odst. 3 pism. e¢) zakona ¢. 435/2004 Sh., 0 zamé&stnanosti, se povazuje
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za nahradni dobu zaméstnani, tzn., Ze pfi posuzovani naroku na podporu

v nezaméstnanosti se k této dob¢ ptihlizi a zapocitava se jako doba zaméstnani.

2.1.2.3 Novela zikona o zaméstnanosti platnd od roku 2011

Zptisnujici podminky a nova opatieni na trhu prace jsou obsahem dalsi novelizace zdkona

platna od roku 2011.

e Lidem pobirajicim podporu v nezaméstnanosti byla zruSena moznost ptivydélku
azdo vyse 2 minimalni mzdy. Pokud ma nezaméstnany vydéle¢nou ¢innost,

pozastavuje se mu vyplata podpory v nezaméstnanosti.

e Meéni se pravidla pro poskytovani podpory. Zaméstnanec, ktery ukoncil zaméstnani
z vlastni vile nebo dohodou, ma narok pouze na 45 % primérného mési¢niho
¢istého vydélku nebo vyméfovaciho zdkladu. Pouze v ptipadé vaznych divodi
mu mize byt pfiznana podpora v bézné vysi. Pokud zaméstnanec dostane
vypovéd’, ziistane mu podpora prvni 2 mésice podplrci doby ve vysi 65 %, dalsi
2 mésice 50 % a po zbyvajici podptréi dobu 45 % praimérného mésicniho ¢istého

vydélku nebo vymétovaciho zakladu.

e Nov¢ plati, ze ten, kdo dostane odstupné (odstupné ze zakona ¢ini tfi mésice), tomu
se mu vyplata podpory odlozi, na tolik mésici, za kolik dostal odstupné. Teprve po
této dobé miize zalit pobirat podporu ve standardni vysi a délce. Podpora se mu
tedy neruSsi ani nekrati, dojde jen k odloZzeni jeji = vyplaty.

(http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/113)

Pozastaveny ndrok na podporu vSak méli i ti lidé, ktefi sice podle zdkona narok
na odstupné méli, avSak ve skuteCnosti je nedostali vyplaceno, coz bylo velmi nestastné
rozhodnuti pro mnoho lidi, ktefi se tak bez svého zavinéni ocitli v zdvazné finan¢ni situaci

bez piijmu.

2.1.2.4 Novela zakona o zaméstnanosti platna od roku 2012

O rok pozdéji k dochazi na zaklad¢ dalsi novely k témto zménam:


http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/113
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Meéni se podminky pro posouzeni naroku na podporu. Zkracuje se rozhodné obdobi
ze tfi let na dva roky, za které musi zadatel prokézat, ze v poslednich dvou letech
pied zafazenim do evidence uchazecii o zameéstnani ziskal alespont 12 meésici
dichodového pojisténi nebo potiebnou dobu pojisténi spliuje vyuzitim
tzv .ndhradni doby. To je doba pobirani invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho
stupn€, péce o dit¢ do ctyr let, doba vykonu vefejné sluzby ¢i dlouhodobé

dobrovolnické sluzby v rozsahu alespon 20 hodin tydné¢.

Byla odstranéna tvrdost zdkona tykajici se nevyplaceného odstupného. Pokud
nezaméstnanému nebude zameéstnavatelem vyplaceno odstupné, a¢ na to mél
ze zakona narok, vyplati mu ufad prace kompenzaci ve vysi 65 % odstupného
a nésledné ho bude vymahat na zaméstnavateli.

(http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/5#1.0)

2.1.3 Utad prace

V lofiském roce probéhla restrukturalizace Ufadu prace CR. S platnosti od 1. 4. 2011

se ¢innost Utadu prace CR fidi zdkonem ¢&. 73/2011Sb., o Utadu prace Ceské republiky

a0zméné souvisejicich zakond. Dle tohoto zidkona je Utad prace Ceské republiky

spravnim tfadem s celostatni pusobnosti. Utad prace fidi Ministerstvo prace a socialnich

véci CR. V Utadu prace CR piisobi generalni feditelstvi, krajské pobocky, pobocka pro

hlavni mésto Prahu. Naplni tifadu prace je:

e Oblast zaméstnanosti,

e oOchrana zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,

e Oblast statni socialni podpory. (http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/sb0029-2011-73-

2011.pdf)

Cilem reorganizace by mélo byt:

oddéleni a posileni tvorby strategie, koncepce a legislativy politiky zaméstnanosti

od realizace politiky zamé&stnanosti,

pfeneseni fizeni realizace politiky zaméstnanosti na specializovany ufad vefejné

spravy — Utad prace Ceské republiky, véetné ptislusnych atvart,


http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/sb0029-2011-73-2011.pdf
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e posileni role krajského ufadu prace jako hlavniho aktéra realizace politiky

zaméstnanosti na izemi kraje,

e vytvofeni podminek pro zlepSeni komunikace a spoluprace krajského uradu prace
S krajskym tufadem, krajskou samospravou a ostatnimi aktéry na trhu prace na

uzemi kraje,

e 7z hlediska podnikatelti 1ze predpokladat pozitivni dopady v disledku sjednoceni

rozhodovaci ¢innosti uradu prace,

e soustfedéni vybranych ¢innosti a kol Gfadl prace na okresni urovni na krajsky

ufad a zefektivnéni vykonu politiky zaméstnanosti,

e uspoieni personalnich a vedlejsich nakladd a vyuziti téchto Gspor k posileni vykonu

kontrolni ¢innosti. (http://www.mpsv.cz/cs/10707)

Nové organizacni ¢lenéni uradu prace bylo strukturovano do 14 krajskych pobocek, urady
prace pusobi celkem na 409 mistech CR. Cilem restrukturalizace byla uspora provoznich
nakladl, zefektivnéni prace, zintenzivnéni kontrolni ¢innosti Ufadd prace a schopnosti
pruzné reagovat na aktualni problémy v konkrétnim regionu.

(http://www.mpsv.cz/cs/10614)

Od ledna 2012 dochézi ke zméné v oblasti socidlnich davek. VSechny nepojistné socidlni
davky - davky v hmotné nouzi, piispévek na péci, davky osobam se zdravotnim
postizenim vcetné¢ podpory V nezaméstnanosti Se vyplaceji na jednom misté — na
jednotlivych pracovistich Utadu prace CR. Sjednoceni nepojistnych davek ma piinést

zefektivnéni celého administrativniho procesu. (Prace a socidlni politika, ¢. 1/2012, online)

2.2 Systém socialniho zabezpeceni

Néroky na davky socialni péce byly posuzovany na zdkladé zakona ¢. 482/1991
Sb., 0 socialni potiebnosti. Piihlizelo se k ¢astkam Zivotniho minima (zakon ¢. 463/1991
Sb., o0 Zivotnim minimu), skuteCnym pfijmim zadatele a jeho majetkovym pomérim.
Pfijemci téchto davek byli 1 nezaméstnani, kteti jiz vyCerpali podpur¢i dobu pro vyplatu
podpory Vv nezaméstnanosti, vySe jejich podpory v nezaméstnanosti byla nizka, nebo
nespliiovali podminky pro narok na podporu v nezaméstnanosti. Davky socialni péce byly

poskytovany bud’ jednordzové, nebo mésiéné. Za socidlné potfebnou byla povazovana
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osoba, jejiz pfijem nebo piijem se spolecné¢ posuzovanymi osobami nedosahoval ¢astky
zivotniho minima domadcnosti, kterd byla stanovena zdkonem o zivotnim minimu,
anemohla si pfijem zvysit vlastnim pfi¢inénim. Davky socidlni péce byly v roce 2007

nahrazeny davkami hmotné nouze dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o hmotné nouzi.

V roce 1995 nabyl ucinnosti zdkon ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpote, ve znéni
pozdéjsich predpist. Tim doslo k restrukturalizaci socidlniho zabezpeceni, které bylo
postaveno na tfech pilifich:

e socidlni pojisténi,

e socialni pomoc,

e statni socialni podpora.

2.2.1 Socialni pojiSténi

Systém socialniho pojisténi je financovan z povinnych odvodi pojistného zaméstnanct,
zaméstnavateli a OSVC. Socidlni pojiiténi osetfuje socialni situace, které mohou nastat
v Zivoté kazdého clove€ka, a ucasti na placeni socidlniho pojisténi se mu zakladd pravo
na poskytnuti pomoci a podpory. Jedna se napf. o tyto socialni udalosti: ztrdta zamé&stnani,
matefstvi, invalidita, stafi, ztrata Zivitele. Socidlni pojisténi se sklada z odvodi

na diichodové pojisténi, statni politiku zaméstnanosti, nemocenské pojisténi.

Déavky nemocenského pojisténi jsou: nemocenskd, podpora pii oSetifovani Clena rodiny,

penézita pomoc v matefstvi, vyrovnavaci ptispévek v t€hotenstvi a matefstvi.

Z diichodového pojisténi lze Cerpat tyto davky: starobni diichod, invalidni a castecny

invalidni diichod, pozistalostni diichody, sirot¢i diichody. (Krebs, 2007)

Narok pro vyplatu téchto davek je ovSem vazan také splnénim dalSich podminek, napf.
Vv pfipad€ naroku na penéZitou pomoc v matefstvi je to minimalni doba ucasti na pojisténi.
V ptipad€ naroku na dichod je podminén zakonem stanovenym poctem odpracovanych let

a splnénim dosazeni urcitého veku.

2.2.2 Socialni pomoc

Socidlni pomoc vychazi z principu osobni odpovédnosti kazdého obcana za sviij zivot.
Socialni pomoc je vyrazem lidské solidarity a podpory tém osobam, které svou socidlni

situaci nedokdzou zvladnout vlastnimi silami a ani s pomoci vlastni rodiny. Cilem je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

pomoci jim zvladnout toto pfechodné obdobi, usnadnit jim ziskani kontroly nad svym
zivotem a zamezit propadu do socialni zavislosti. Vztahuje se K situacim, kdy jsou
ohroZena prava obcana, ob¢an se nachazi v hmotné nouzi, pfipadné mu tato situace hrozi.
Sociadlni pomoc je urCena k zajisténi zakladnich Zzivotnich potieb, v ptipad¢ nedostatku
hmotnych prostiedkt ¢i v pfipad¢ zavaznych socialnich situaci. Rozhodujicim méfitkem

0 potiebnosti socialni pomoci je zivotni minimum. (Krebs, 2007)

2.2.3 Statni socialni podpora

Prostiednictvim statni socialni podpory bylo vyplaceno 9 davek: rodicovsky prispévek,
davky péstounské péce, porodné, pohiebné, zaopatifovaci piispévek, pifidavky na dité,
socialni priplatek, pfispévek na bydleni a pohifebné. Systém deviti davek statni socidlni
podpory obsahuje dva zakladni principy centralnich socialnich redistribuci, a to
,,od bezdétnych k détnym*“ a ,,od bohatych k chudym * (tzv. horizontalni a vertikalni davky)
Vétsina téchto davek nesla oznaceni jako prvek rodinny, tzn., Ze byly primarné uréeny na
podporu rodin s détmi. Jiné z davek (napt. piispévek na bydleni) v sobé nesou oznaceni
chudinsky prvek, nebot’ byl uréen i bezdétnym nizkoptijmovym rodinam. (Kotynkova,
2007)

Agenda statni socialni podpory je od 1. dubna 2004 v kompetenci ufada prace.
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3 POSUZOVANI SOCIALNi POTREBNOSTI PO ROCE 2007

V prubéhu let se ukazalo, ze systém socidlni pomoci byl az prili§ steédry, v disledku ¢ehoz
se objevil novy jev oznaCovany jako ,,past socialni demotivace®. To znamena, ze piijem
lidi ze systému davek byl natolik dostacujici, Ze se mnoha lidem nevyplatilo zaméstnani
hledat, nebot’ na tom byli 1€pe, nez kdyby pracovali. Tykalo se to pfedevsim lidi s nizkou
kvalifikaci ¢i rodin s vétSim poctem déti. Urcitd cast piijemct davek od stitu zamérné
setrvavala v socidlnim systému, nebot’ nebyli motivovani vzit i malo placené zaméstnani.
Narustajici procenta dlouhodobé nezaméstnanych lidi, kteti byli zavisli na socidlnim
systému, a také snaha o usporu statnich prostfedkt, vedly k vytvofeni novych opatieni.
Vyvstala potieba k ochranné funkci socidlniho systému ptidat i dalsi tzv. aktivni prvky —

donucovaci a motivaéni. (Kotynkova, 2007)

Donucovaci prvek mél za ukol ztizit ptistup k socialnim davkam a zavést takova opatieni,
kterd méla dlouhodobé nezaméstnané motivovat k praci. Narok na davky byl podminén
uritymi povinnostmi uloZenymi nezaméstnanému, napi. pifijmout nabizenou praci,

zlcastnit se rekvalifikace, Skoleni apod.

V roce 2007 vstoupily v platnost dva nové socialni zakony: zakon ¢. 110/2006
Sh., 0 zivotnim a existenénim minimu, a zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

které oSettuji oblast socialni pomoci.

3.1 Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu

Zékona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu definuje zivotni minimum jako
., spolecensky uznanou minimalni hranici prijmu, pod niZz nastava stav nouze. Vymezuje
vysi nezbytnych financnich prostredki pro domdcnost k docasnému zajisténi zakladnich
Zivotnich potreb jejich clenii na velmi skromné urovni. “

v

Zivotni minimum je zaroven nastroj, ktery slouzi k posouzeni dostateénosti &i
nedostatecnosti piijmi zadatele o davky a opravnénosti jeho naroku, podle zivotniho
minima se stanovuji ¢astky zivobyti. Ze Zivotniho minima byly vylouceny naklady
na bydleni, nebot’ ty se zacaly posuzovat podle jinych kritérii v zavislosti na lokalité
bydli§té apod. Tim se Zivotni minimum stalo jednoslozkové. Castka Zivotniho minima byla

stanovena na 3 126 K¢.
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Uhrada nékladi na bydleni je oSetfena zakonem &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe,
prostfednictvim piispévku na bydleni, a zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi, prostiednictvim doplatku na bydleni.

Existenéni minimum je dle zdkona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu,
chapano jako ,,souhrn statkit a sluzeb, bez jejichz uspokojovani by doslo k ohroZeni Zivota

¢

a zdravi obéana.

Céstka existen¢niho minima byla stanovena na 2 020 K¢ a byla ur¢ena tém, ktefi nemaji
zajem aktivné feSit svou nepfiznivou situaci presto, Ze jsou toho schopni. Existencni
minimum se nevztahuje na nezaopatiené dité, starobniho diichodce, pIné invalidni osoby ¢i

osoby starsi 68 let. (Krebs, 2007)

V roce 2012 doslo k navySeni ¢astky zivotniho a existenéniho minima. Castka zivotniho

minima ¢ini 3 410 K¢ a ¢astka existenéniho minima ¢ini 2 200K €. (www.portal.mpsv.cz)

3.2 Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, definuje zplisob a podminky pomoci
lidem, kteti se nachéazeji v obtizné Zivotni situaci, nemaji dostatek financnich piijmu
k zabezpeceni svych zakladnich potieb a zaroven si svij piijem nemohou zvysit z divoda

zdravotnich, z divodu véku ¢i z jinych zavaznych socialnich divoda.
Dévky hmotné nouze jsou rozdéleny na:

e piispévek na zivobyti,
e doplatek na bydlenti,

e mimoiadna okamzitd pomoc,
Za 0sobu v hmotné nouzi se nepovazuje:

e osoba, kterd nepracuje a neni zaevidovana na fadu préce,

e osoba zaevidovana na uradu prace déle jak 12 mésict a ktera bez vazného divodu
odmitne nabidku na vetejné prospesné prace ¢i kratkodobé zaméstnani,

e o0soba, kterd nevyuzije prodeje svého majetku, pokud je to mozné,

e osoba, kterd je vyfazend z evidence ufadu prace z diivodu poruseni ¢i neplnéni
svych povinnosti,

e OSVC, ktera neni ptihlaSena k nemocenskému pojisténi,
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e 0soba, ktera neplni své povinnosti zdkonného zastupce ditéte,
e osoba ve vykonu trestu odnéti svobody,

e osoba umisténa k celorocnimu pobytu v tstavu socidlni péce. (Kepkova, 2008)

3.2.1 Prispévek na Zivobyti

Ptispévek na zivobyti je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi. Vyse prispévku na
Zivobyti je rozdil mezi ¢astkou Zivobyti osoby (spoleéné posuzovanych osob) a piijmem
osoby (spole¢né posuzovanych osob). Pfi stanovovani vyse ¢astky na Zivobyti se hodnoti
I snaha 0soby nebo spole¢né posuzovanych osob zijicich ve spoleéné domacnosti o zvyseni

svych pfijmu vlastni aktivitou a snahou. Za snahu o zvySeni pfijmu se povazuje:

e vlastni prace,
e fadné uplatnéni naroka a pohledavek,

e prodej nebo jiné vyuziti vlastniho majetku.

Pro ucely naroku na davky se hodnoti pfijem Zadatele (vyd€lecna cinnost, podpora
Vv nezaméstnanosti ¢i pii rekvalifikaci, davky nemocenského pojisténi). Zaroven je zde
zakomponovan motivacni prvek, coZ znamend, Ze jsou zvyhodnéni ti, ktefi pfijmou 1 hiie
placené misto. To znamena, ze jejich pfijem ze zamé&stnani se jim nezapocitava cely, nybrz

70 % jejich dosazeného piijmu. (Pfib, Kepkova, 2008)

Pti stanovovani castek na zivobyti se vychazi z po¢tu posuzovanych osob zijicich ve
spole¢né domdacnosti a stanovenych ¢astek Zivotniho minima na tyto spole¢n¢ posuzované
osoby. Dle zakona o zivotnim a existenénim minimu je ¢astka Zivotniho minima osoby,
ktera je spole¢né posuzovana s jinymi osobami, odstupfiovana podle potadi téchto osob,
véku a dle zaopatienosti. Do konce roku 2011 ¢inila ¢astka zivotniho minima osoby, ktera
je posuzovana jako prvni v pofadi, mési¢né 2 880 K&. Céstka Zivotniho minima osoby,
ktera je posuzovana jako druha nebo dalsi v pofadi, ¢ini m&si¢né rizné Castky v zavislosti

na véku této posuzované osoby a na zaopatfenosti:
e (Castka 2 600 K¢ u osoby od 15 let v€ku, ktera neni zaopatfenym ditétem,
e 2250 K¢ u nezaopatfeného ditéte od 15 do 26 let veku,
e 1960 K¢ u nezaopatfeného ditéte od 6 do 15 let véku,

e 1600 K¢ u nezaopatfeného ditéte do 6 let véku.
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Castka na Zzivobyti je takova vyse piijmu, pii které jsou zabezpeteny zakladni Zivotni
podminky zadatele s pfihlédnutim k jeho aktivni Gcasti feSit svij stav hmotné nouze.
Ptispévek na zivobyti byl dale bonifikovan v zavislosti na snaze zadatele a jeho aktivité.
Vyse castky zivobyti se pohybovala mezi existenénim minimem (spodni hranice)

a zivotnim minimem (horni hranice).

V souvislosti s aktivizaci dlouhodobé nezaméstnanych byl v zakon¢ zapracovan aktivizacni
plan. Pokud jedinec pobird piispévek na zivobyti déle nez 6 mésicl, vypracuje Ufednik
spolu s touto osobou aktivizacni plan, jehoZ cilem je zvySeni moznosti osoby v hmotné
nouzi fesit svou situaci. Plan obsahuje ¢asovy harmonogram, jednotlivé kroky a konkrétni
cile, které ma osoba v hmotné nouzi splnit a které maji vést k vyfeSeni jeho situace.

(Kotynkova, 2007)

V roce 2012 byly castky zivotniho minima u spoleéné¢ posuzovanych osob stanoveny

nasledovné:
e pro jednotlivce 3 410 K¢,
e pro prvni dospélou osobu v doméacnosti 3 140 K¢,
e pro druhou a dalsi dospélou osobu v domacnosti 2 830 K¢,
e pro nezaopatiené dité ve v€ku do 6 let 1 740K¢,
e pro nezaopatiené dité ve véku 6-15 let 2 140 K¢,

e pro nezaopatiené dit¢ ve véku 15-26 let 2 450 K¢&. (www.portal.mpsv.cz)

3.2.2 Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je uréen k uhrazeni nakladi na bydleni t€ém osobam, kterym
nepostacuji vlastni piijmy ¢i piijmy rodiny vcetné piispévku na bydleni. Davka
se poskytuje najemci nebo vlastniku bytu, ktery ma narok na pfispévek na zivobyti.
V ojedinélych piipadech muze byt poskytnut i osobam, které nemaji narok na prispévek

na zivobyti.

Od roku 2012 je vyplata doplatku na bydleni ¢asové omezena na 7 let v obdobi poslednich

10 kalendafnich let. Toto omezeni se nevztahuje pro domacnosti, kde ziji lidé starsi 70 let
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a pro osoby se zdravotnim postizenim, které bydli v pro né postavenych nebo upravenych

bytech. (www.mpsv.cz)

3.2.3 Mimoiadna okamzita pomoc

Davka mimofadné okamzité pomoci se poskytuje lidem, ktefi se ocitnou v Situaci, jiz je

nutno okamzité resit.

Muze se jednat 0 vaznou mimotadnou udélost — pfirodni pohromy, pozary apod., nakupy
nebo opravu piredméti dlouhodobé potieby. Mize se jednat o uhradu nakladd, které
vznikly v souvislosti se vzdélanim nebo zajmovou c¢innosti déti. Dale se muze jednat
0 pomoc lidem ohroZzenym socidlnim vylou¢enim — propusténym z vykonu trestu odnéti
svobody, o pomoc détem z détskych domovl a z péstounské péce, které se osamostatiiuji

apod. (Www.mpsv.cz)
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4 VEREJNA A DOBROVOLNICKA SLUZBA

Nutnost ekonomickych tspor a také snaha nezameéstnané jesté vice motivovat k tomu, aby
se aktivné snazili feSit svoji situaci, vedla k tomu, ze byla schvalena nova opatieni.
Od 1. ledna 2009 vstoupila v platnost novela zakona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi.

Zakon mimo jiné stanovuje rozmezi, po které mohou lidé pobirat pfispévek na zivobyti
V plné vysi, coZ pro jednotlivce ¢ini 3 126 K¢, maximalné po dobu 6 mésict. Po uplynuti
této doby maji osoby v hmotné nouzi narok na tzv. existenéni minimum, to ¢ini 2 020 K¢
pro jednotlivce. Pokud si vSak chtéji zachovat ptivodni vysi ptispévku nebo si ji zvysit,
musi mit n&jaky piijem z vydélecné ¢innosti (napt. kratkodobé brigady), vetejné prospésné
prace, nebo se zapojit do vykonu vefejné ¢i dobrovolnické sluzby. Pfi odpracovani
20 hodin vetejné ¢i dobrovolnické sluzby zlstava jedinci puvodni vyse piispévku na
Zivobyti, pfi odpracovani 30 a vice hodin se mu tato ¢astka zvysi o polovinu rozdilu mezi

Zivotnim minimem osoby a existenénim minimem. (Metodicky pokyn ¢. 1/2009)

4.1 Verejna sluzba

., Verejna sluzba je jednou z mozZnosti zachovani, popr. rozvijeni pracovnich schopnosti
a dovednosti osob, které dlouhodobé setrvavaji ve stavu hmotné nouze a maji objektivni ci
Subjektivni problémy s nalezenim odpovidajiciho zaméstnani. Verejna sluzba ma i dulezity
socialni rozmeér, podporuje socialni zacleniovani osob, zvySuje participaci lidi na Zivotu
Obce a prispiva k dobrym vztahum mezi osobami v hmotné nouzi a ostatnimi obcany.
Zarovern vyjadruje jeden z motivacnich principu pomoci v hmotné nouzi: Ten kdo pracuje,
se musi mit lépe nez ten, ktery se pracovat nesnazi. “ (Obec a vetejna sluzba, 2010, s.6)

Institut vefejné sluzby organizuji samotné obce, nebo mohou jeji koordinaci povérit
nekterou piispévkovou ¢i jinou organizaci. Nezaméstnani, vykonavajici vefejnou sluzbu,
se mohou podilet na zlepSovani zivotniho prostfedi v obci, na udrzbé a zametani ulic,
uklidu v parcich, vefejnych prostranstvich, na pomoci Vv oblasti kulturniho rozvoje
I v socialni oblasti. Obce uzaviraji s obCany v hmotné nouzi smlouvu o vykonu vefejné
sluzby, pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za ptipadnou $kodu na majetku ¢i zdravi,
kterou by zpisobil nebo kterd by byla zptisobena osobé vykonavajici vetejnou sluzbu.

MPSV miize obcim poskytnout dotaci na pojistné. Obce mohou rovnéz vyuzit dotace
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z uradu prace na vytvoreni pracovniho mista koordinatora vefejné sluzby, ktery by byl
vybréan z fad uchazecl o zaméstnani evidovanych na uradu prace. Za vykon verejné sluzby

nenalezi financni odmeéna. (Obec a vetejna sluzba, 2010)

Obce nemaji zakonem ulozenou povinnost organizovat vetejnou sluzbu, zalezi jen na nich,
jak se rozhodnou. Pokud dojdou k zavéru, Ze je to pro né ptili§ zatézujici a neefektivni,
pfichazeji ptipadni zajemci o moznost, kde si pozadované hodiny veiejné sluzby
odpracovat, a v disledku toho maji narok pouze na existenéni minimum. Zaroven jsou

diskriminovani jedinci, ktefi ze zdravotnich diivodi nemohou vetejnou sluzbu vykovavat.

Z analyzy MPSV vyplyva, Ze v roce 2010 vykonavalo vetejnou sluzbu piiblizné 11 400 lidi
mésiéné a vyuzivalo ji 637 obci CR (tj. 10 %). V 95 % méla veiejna sluzba formu tklidu

vetejného prostranstvi ¢i udrzby Cistoty ulic. (Tiskova zprava MPSV, 3. 6. 2010)

Vertejna sluzba predstavuje pro nezaméstnané piredevsim zapojeni do uklidovych praci ve
prospéch obce, ackoliv zadkon pfipousti vicero moznosti. Pro nékteré z dlouhodobé
nezamé&stnanych je vSak takova Cinnost vnimdna spiSe jako potupa a trest nez jako
motivace. Byvaji to jedinci, ktefi maji snahu fesit svoji situaci, jsou pracoviti, odpovédni,
snazivi, mohou mit i odborné vzd€lani, uritou profesni zkusenost, a ne svym zavinénim se
najednou ocitaji v situaci, kterou nemohou vlastnimi silami ovlivnit a ktera je pro né
neakceptovatelna. Ne kvuli povinnosti se pracovné zapojit, spiSe z divodu, jakym
zpiisobem se musi zapojit, nizkou atraktivitou vefejné sluzby. Znamena to, Ze hledaji jinou
mozZnost, a pravé tu jim dobrovolnictvi nabizi. Pokud v nékterych obcich neni vefejna
sluzba organizovana, muze byt dobrovolnictvi jedinou moZnosti, jak se neocitnout

na hranici chudoby.

4.2 Dobrovolnicka sluzba

,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.

(Sozanska, Tosner, 2002, s. 18)

Dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti ni¢im novym, stale se vSak setkavame s lidmi,
ktefi jsou piekvapeni skutecnosti, ze se najde nékdo, kdo je ochoten pracovat zadarmo

ve prospech druhych.
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Zajem o druhé lidi, vzijemnd pomoc, podpora a solidarita jsou zakladem lidské
spole¢nosti, a pravé z téchto hodnot dobrovolnictvi prameni. Zatimco v zapadnich zemich
se ve 20. stoleti vyvijelo dobrovolnictvi piirozené, u nas doslo k pferuSeni vyvoje
dobrovolnictvi v disledku 2. svétové valky a nasledn¢ totalitniho rezimu, kdy byly veskeré
nezavislé iniciativy obCanli povazovany za nezadouci, ba piimo Skodlivé. V 90. letech
minulého stoleti se v Ceské republice oteviel prostor pro rozvoj neziskového sektoru a tim
i fenoménu dobrovolnictvi. Po vzoru dobrovolnictvi v zahrani¢i i u nas vznikaly prvni
metodiky dobrovolnickych programi, zakladala se dobrovolnicka centra, rozvijel se

management dobrovolnictvi. (Sozanské, Tosner, 2002)

Podle Tosnera (2002) je dobrovolnictvi zalozené na svobodném rozhodnuti jedince stat se
dobrovolnikem. Musi tedy vychazet zpotieby a motivace dobrovolnikli, z potieb
organizace, a zaroven musi respektovat potfeby klientd. Dobrovolnik by nemél nahrazovat
praci profesionaly a m¢l by mit moznost vykonavat ¢innost podle svych ptedstav.

Dobrovolnictvi v§ak nemélo oporu v Zadném platném pravnim dokumentu a s tim souvisel
problém financovani dobrovolnictvi a uzndni dobrovolnictvi jako vetejné¢ prospésné
¢innosti. Ke zméné doslo vroce 2003, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 198/2002

Sb., 0 dobrovolnické sluzbg.

4.2.1 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Zakonem ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, stat akceptuje dobrovolnictvi jako
prospésnou ¢innost, kterou je ochoten za urcitych podminek podporovat. Zakon definuje
pojem dobrovolnik, dobrovolnictvi, dobrovolnickd sluzba, wvysilajici a piijimajici
organizace, stanovuje podminky, za kterych muze probihat realizace dobrovolnictvi
podporovaného statem, oSetfuje postaveni dobrovolnika, jeho prava a ochranu — pojisténi

pro vykon dobrovolnické sluzby, vycvik, ptipravu.

Dle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg, miize byt dobrovolnikem v CR osoba
star§i 15 let, ktera dobrovolnickou ¢innost vykonava se souhlasem zdkonného zastupce;
pokud dobrovolnickou ¢innost vykonava v zahrani¢i, je minimélni vékova hranice 18 let.
Dobrovolnikovi za vykonanou sluzbu nenalezi finanéni odména. Dobrovolnicka sluzba
muze byt kratkodoba a dlouhodobd. Dlouhodoba je v piipadé, pokud trva déle

jak 3 mésice.
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Vysilajici organizace je pravnickd osoba se sidlem v CR, ktera dobrovolniky vybira,
eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu

dobrovolnické sluzby.

Ptijimajici organizace je podle tohoto zdkona pravnicka ¢i fyzicka osoba, pro jejiz pottebu
je dobrovolnicka sluzba vykonavana, je zpusobila uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci

a schopnd dostat zdvazkiim této smlouvy.

%

V zakoné €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, vymezuje stat taxativné oblasti

dobrovolnictvi, kde dobrovolnik mize poskytovat pomoc. Jedna se o:

e pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zévislym, osobam trpicim domdacim nasilim, jakoz
I pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

e pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani Zzivotniho prostfedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi

potadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby vyse uvedené

e pomoc pii uskuteCnovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektt
a programii mezinarodnich organizaci a instituci, véetné¢ mezinarodnich nevladnich

organizaci.

Pokud organizace, splituje podminky dle tohoto zdkona, mize pozadat o akreditaci
dobrovolnického programu u MV CR. Akreditace se udéluje na dobu 3 let a pfedstavuje
znamku kvality fizeni a vedeni dobrovolnictvi a zaroven také umoznuje zadat organizacim

o statni dotaci na svou ¢innost.

Povinnost fidit se timto zdkonem maji pouze ty organizace, které maji udélenou akreditaci
na dobrovolnickou c¢innost.  Nevyhodou akreditovaného dobrovolnictvi jsou urcita
omezeni v rozsahu dobrovolnickych aktivit, nebot’ je potfeba dbat na to, aby se
dobrovolnik nestal konkurenci na trhu prace. Dobrovolnik nemiize vykonavat takové

¢innosti, za které miize byt né¢kdo zaplacen.

Vedle akreditovaného dobrovolnictvi v CR ale existuje cela fada dobrovolnickych ¢innosti,
které se timto zdkonem fidit nemusi, a tim je mozna pestra paleta dobrovolnickych

iniciativ.
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4.2.2 Dobrovolnicka sluzba nezaméstnanych

Dobrovolnicka sluzba nezaméstnanych neni zéalezitosti poslednich dvou ¢i tii let, jak by se
mohlo zdat. UZ v roce 1999 byl ve spolupraci Narodniho dobrovolnického centra Hestia
a dalSich partnerti (mésta, urady prace) realizovan projekt pod ndzvem Nezaméstnani jako
dobrovolnici, jehoz zamérem bylo zapojit do dobrovolnictvi nezaméstnané. Cilovou

skupinou byli nezaméstnani absolventi $kol. Projekt byl realizovan naptiklad v Plzni,

vvvvv

Postupné byla moznost zapojit se do dobrovolnictvi nabizena i dalSim skupindm
nezaméstnanym — matkdm po rodiovské dovolené, starSim lidem nad 50 let apod.
Dobrovolnictvi se stalo jednim z mnoha néstroji aktivni politiky zaméstnanosti. Pfinos pro
nezaméstnané spocivd predevSim ve zmirnéni negativnich ndsledkid nezaméstnanosti,
ptedchazeni psychosocidlni krize, uchovani pracovnich navykl, umoznéni spolecenského
kontaktu, ziskani praxe, uchovani sebedtivéry. Pro nékteré nezaméstnané to je také Sance
na ziskani placeného pracovniho mista. Dobrovolnictvi nezaméstnanych neni sice schopno
vyfesit nezaméstnanost, ale jeho vyznam spociva v zaclenovani do spolecnosti lidi, ktefi
mohou byt ohrozeni socidlnim vylou¢enim v disledku nezaméstnanosti. Rozhodnuti

vykonavat dobrovolnickou sluZbu je na samotnych nezaméstnanych.

Dobrovolnicka sluzba nezaméstnanych se ponejvice odehrava v socialné—zdravotni oblasti,
kde je velky prostor pro jejich uplatnéni. Ne kazdy zajemce o tuto sluzbu muize ovSem
spliovat pottebné predpoklady pro praci dobrovolnika. Dobrovolnici se vénuji ¢innostem,
na které kmenovi zaméstnanci nemaji dostatek Casu, vénuji se individudlné klientim,
pomahaji jim smysluplné zptijemnit jejich volny €as. To vSak znamen4, Ze na dobrovolnika
jsou kladeny pomérné vysoké pozadavky. Takovy ¢lovék musi mit socidlni inteligenci —
byt empaticky, komunikativni, musi byt po psychické strance v poradku, mél by byt
odpoveédny, ma mit srovnany moralni hodnoty, musi umét o své praci premyslet. Proto

ne kazdy zajemce témto kritériim vyhovuje.

Dle § 5 zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢, se ptipousti, ze dlouhodoba
sluzba muze byt za urCitych podminek zapocitavana do doby dichodového pojisténi.
Podminkou je, aby dobrovolnik odpracoval alesponn 20 hodin tydné po dobu delsi
jak 3mésice a vysilajici organizace se zavazala hradit za dobrovolnika dobrovolné

dichodové pojisténi, pokud mu diichodové pojisténi nehradi stat. Uchaze¢lim o zaméstnani
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zaevidovanym na uiadu prace hradi dichodové pojisténi stat v dobé, kdy pobiraji podporu
V nezaméstnanosti ¢i pti rekvalifikaci. Na uhradu tohoto dichodového pojisténi pro
dobrovolnika si akreditovana organizace sice mize zazadat o dotaci MV CR, ale pro
nedostatek financnich prostfedkti v dotacnim titulu na dobrovolnickou sluzbu se této
moznosti v praxi témet nevyuziva, protoze by organizacim chybély finan¢ni prostiedky na
dalsi néklady nutné k zajisténi projektu. Dobrovolné diichodové pojisténi Cini aktudlné
1 760 K¢ mésicné.

V této moznosti spatfujeme vychodisko pro nékteré dlouhodobé nezaméstnané osoby.
Muze se to tykat lidi ve v€ku nad 50 let ¢i rodict samoziviteld, kteti na trhu prace zaZivaji
diskriminaci a moznost ziskat praci je pro né mnohdy tézce realizovatelna. Resenim jejich
situace nejsou ani kratkodobé brigady formou dohody o provedeni prace, protoze z téchto
piijmt se neplati zdravotni, socidlni a dichodové pojisténi. Pro né¢ by mohla moznost
vykonu dobrovolnické sluzby v tomto rezimu, pokud by spliovali urcité pozadavky, byt
fesenim, jak si zlepsit vyhlidky na budoucnost. Domnivame se, ze timto problémem by
bylo vhodné se vice zabyvat, nebot’ pro urcity okruh lidi toto feSeni miize byt motivaci,
ziskédnim viry v lep§i budoucnost. Zaroven by to pfindselo vyhodu spole¢nosti, protoze tito
lidé by méli Sanci se v budoucnu vymanit se ze socialni zavislosti na pomoci statu. To
ovSem za podminky, ze by diichodové pojisténi bylo hrazeno statem, nebot’ ze strany

akreditovanych organizaci je to témét nemozné.

4.2.3 Hodnota dobrovolnictvi v sou¢asné spole¢nosti

Fri¢ (2010) spatfuje spoleCenskou hodnotu dobrovolnictvi v jeho schopnosti pfispivat
k feSeni soucasnych socialnich problémi. Muze se jednat o pfimou pomoc ohrozenym
lidem, ale také o nepfimou pomoc zapojenim do hledani feSeni socidlnich problému
a lobbovanim za jejich realizaci. Dle dosavadnich zavéri se mira zapojovani dobrovolnikd
do teSeni problému zvysuje, a dal§im diivodem je i snaha ulevit pfetizenému socidlnimu

statu.

Siklova (2010) upozoriiuje na to, ze se méni struktura a vyznam prace. Dostatek prace
nebude pro vSechny lidi, bude ubyvat placenych pracovnich pftilezitosti, ale dle jejiho
nazoru je nutné zdlraziovat vyznam prace jako takové ve smyslu naplnéni lidského Zivota,

sebeuspokojeni, i kdyZ za tu praci nedostane ¢lovék zaplaceno. To znamena podporovat
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¢innosti konané ve prospéch druhych lidi ¢i spolecnosti a ocenovat je a motivovat k této

¢innosti zejména seniory.

Vzhledem Kk ubytku pracovnich pfilezitosti z duvodu komputerizace, automatizace
a stéhovani prace za levnéj$i pracovni silou stile vice jednotlivcti hleda své Zivotni
naplnéni, vlastni identitu i mimo vydé¢lec¢nou ¢innost prostfednictvim dobrovolnictvi. (Fric,

2010)

Podle Frice (2010) sproménami soucCasné spoleCnosti dochdzi ke zmeéné pozice
obcanského sektoru a tim i dobrovolnictvi. Roste podil vefejnych sluzeb, na jejichz
zabezpecovani se podileji dobrovolnické organizace, zvySuje se dilezitost dobrovolnictvi
jako prostoru pro socialni integraci a dochazi ke stirdni hranic mezi dobrovolnickou

¢innosti a placenym zaméstnanim.

O vyznamu dobrovolnictvi v souasném svété svedci i to, ze rok 2011 byl Evropskou
komisi vyhlasen jako Evropsky rok dobrovolnictvi. Smyslem této celoevropské akce bylo
vyzdvihnout dobrovolnou ¢innost a vzbudit v lidech zajem o tuto ¢innost. Cilem iniciativy
bylo ,snizZit prekdzky pro vykondvani dobrovolné cinnosti v E, posilit pravomoci
dobrovolnickych organizaci a zvysit kvalitu dobrovolnictvi, Ocenovat a uznavat dobrovolné
cinnosti, zvysit povedomi o diileZitosti a vyznamu dobrovolnictvi.“ (Dobrovolnici méni

svét, ec.europa.eu)

4.3 Rozpory mezi zikonem o dobrovolnické sluzbé a dobrovolnickou
sluZbou nezaméstnanych v souvislosti se zakonem ¢. 111/2006 Sb.,

0 pomoci v hmotné nouzi

Novela zakona ¢. 111/2006 sb., o pomoci v hmotné nouzi, povazuje dobrovolnickou sluzbu
vykonavanou v rozsahu alespon 20 hodin mési¢né za jednu z moznosti, jak mohou osoby
V hmotné nouzi prokazat svou snahu o zvySeni pfijmu vlastni praci. Dobrovolnickou
sluzbu mohou organizovat pouze ty nestatni neziskové organizace, které maji udélenou
akreditaci dle zakona o dobrovolnické sluzbé. Povaha dobrovolnické ¢innosti by méla byt
takova, aby nedochézelo k nahrazovéani odbornych pracovnikli dobrovolniky. To znamena,
ze za dobrovolnickou ¢innost se nepovazuje oblast ucetnictvi, socialni péce, uklid, udrzba

apod. (Metodicky pokyn €. 1/2009)
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wJednou ze zakladnich podminek je vsak svobodné rozhodnuti dobrovolnika vykonavat
dobrovolnickou sluzbu bez naroku na odmenu. Jeho motivace k vykonu dobrovolnické
sluzby by tedy nemeéla byt vedena snahou o zvySeni prispéVku na Zivobyti, popr. povinnosti
pinéni individudalniho akcniho planu zpracovaného na uradu prdace. Nejednalo by se
0 dobrovolnickou sluzbu.“ (Dobrovolnicka sluzba a vefejna sluzba — komentai MV CR)

Na dobrovolnictvi dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi vykonavaji DS v souvislosti

s udrzenim vySe davek hmotné nouze, se vytvorily dva protichtidné nazory.

Prvni nazor se opirad o terminologii o dobrovolnictvi dle zadkona o dobrovolnické sluzbé
ajeho dodrzovani. Z tohoto pohledu je vSak zapojovani dlouhodob& nezaméstnanych
do dobrovolnické sluzby na zakladé novely zakona ¢.111/2006 Sb. o pomoci v hmotné

nouzi, zakon o dobrovolnické sluzbé porusovan. Zakladni rozpory jsou vnimany v téchto

bodech:

e Dobrovolnickd sluzba ma byt vykonavdna bez naroku na odménu. Dobrovolnik

nesmi za svou ¢innost pfijmout finan¢ni odménu.

e Za dobrovolnickou sluzbu neni povazovdna c¢innost tykajici se uspokojovani

0sobnich zajma.
e Klade se diiraz na svobodné rozhodnuti vykonavat dobrovolnickou sluzbu.
e Dobrovolnicka sluzba nema nahrazovat placené zaméstnance.

Stanovisko vychdzi z opravnénych obav, ze by mohlo dochazet ke zneuzivani
dobrovolnictvi a tim i jeho devalvaci. Dobrovolnikem by se mél stat ¢loveék, ktery prichazi
na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, a ne proto, Ze musi, nebot’ by mohl pfijit o davky hmotné
nouze. Lze se vSak obavat, Ze dobrovolnici budou zneuZzivani na uklidové prace, a Ze bude
dochazet k porusovani rovného piistupu dobrovolnikli, ktefi budou déleni na bézné
dobrovolniky a dobrovolniky tzv. ,,hodinare*.

(www.dobrovolnik.cz/res/data/009/001176.pdf)

Vyhrocena situace nastala zejména v pocatcich platnosti novely tohoto zdkona, kdy byly
akreditované dobrovolnické organizace zahlcovany témito dlouhodobé nezaméstnanymi,
znichz vétSina neméla pozadované osobnostni a psychické predpoklady pro vykon
dobrovolnické sluzby. PtiCiny spocivaly v tom, ze v obcich jesté nebyl zfizen institut

vefejné sluzby, a proto byla dobrovolnickd sluzba prakticky jedinou moznosti, jak si


http://www.dobrovolnik.cz/res/data/009/001176.pdf
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odpracovat potiebné hodiny. Velkou roli zde hrala neznalost principti a zasad, na kterych
stavi dobrovolnictvi, ze strany ufednikll na socialnich odborech, ktefi hromadné odkazovali

nezaméstnané na dobrovolnicka centra.

Dobrovolnicka sluzba je vhodna pro osoby, které se nachazeji v hmotné nouzi teprve
kratkou dobu, které maji uchovany pracovni navyky a je ptredpoklad, ze spliiuji naroky

pro vykon dobrovolnické sluzby. (Metodicky pokyn ¢. 1/2009)

Odlisny ndzor vychazi z pfimé zkuSenosti z prace s nezaméstnanymi a v Gvahu je brana
i lidska stranka véci — aktualni situace nezaméstnaného, psychosocialni souvislosti
amoznost volit mezi vice alternativami, vyuziti lidského potencidlu nezaméstnanych
a nedostatecna nabidka uplatnéni ve vefejné sluzb€. Dobrovolnicka sluzba je spise
alternativni moznosti, volbou pro uzky okruh dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi jsou

schopni obstat pozadavkiim na dobrovolnickou sluzbu.
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5 AKTUALNI STAV V ROCE 2012

V dob¢, kdy jsme se rozhodovali o zaméfeni diplomové prace, bylo toto téma velmi
aktualni. V prabéhu zpracovani diplomové prace vSak nastaly nové skute¢nosti. Konkrétné
byly schvaleny dal$i novelizace tykajici se celé struktury socidlniho systému. V podstaté
do konce roku 2011 nebylo jasné, zda bude socialni reforma schvalena, v jakém rozsahu
a sjakymi dopady. Ve vztahu k nezaméstnanym se v nastaveni socialniho systému nadale

zptistiuji pravidla pro vyplaceni riznych davek.

5.1 Verejna sluzba v roce 2012

V novele zdkona o zaméstnanosti se meéni pravidla v motivacnim systému prace
S nezamé&stnanymi. Zistala zachovéana vetejna sluzba, kterd se nov¢ vztahuje i na osoby
pobirajici podporu v nezaméstnanosti déle jak dva mésice. Rozsah vefejné sluzby je
stanoven az na 20 hodin tydné, tj. polovi¢ni uvazek. Odmitnuti vykonu vefejné sluzby
znamena pro nezaméstnané¢ho sankéni vyfazeni z Gfadu prace a ztratu naroku na davky
hmotné nouze. To znamend, ze takovy Clov€k ptichazi o prdvo na jakoukoliv pomoc
od statu. Navic si musi hradit zdravotni pojisténi. Pfednostné mohou byt na vetejnou
sluzbu vyzvani dlouhodobé nezaméstnani nebo lidé, ktefi se opakované ocitaji v evidenci
na Uradu prace. Neznamena to tedy, Ze automaticky kazdy nezamé&stnany musi vykonavat
vetejnou sluzbu. RovnéZ neplati, Ze kazdy, kdo bude vyzvan k vykonu vetejné sluzby,
ji bude muset odpracovat Vvrozsahu 20 hodin tydné. Bude zalezet na pozadavcich
jednotlivych obci, instituci a organizaci, které budou mit zdjem o vetfejnou sluzbu.

(Tiskova zprava MPSV ze 13. 12. 2011)

V praxi to mize znamenat, Zze néktery nezaméstnany odpracuje za mésic 80 hodin a jiny
napf. jen hodinu, ale vySe jejich davek zlstane stejna. Od nového roku dostanou vsichni
pfispévek na Zivobyti v Castce Zivotniho minima. Je zruSeno zvyhodnéni piispévku
na zivobyti, ktery nalezel nezaméstnanému, pokud vykon vefejné ¢i dobrovolnické sluzby

¢inil 30 hodin a vice. Zde se naprosto vytraci motivacni prvek.

Dovolujeme si poukédzat na nerovnost tohoto pfistupu, nebot’ bude zélezet viceméné
na stésti nezaméstnaného, zda jej k vykonu vefejné sluzby povolaji, na jak dlouho

a v jakém rozsahu. Mezi lidmi to mtize zvySovat jiz napjaté ovzdusi.
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V ramci restrukturalizace a uspor prechdzi organizovani vetejné sluzby pod Krajské
pobocky ufadu prace. Koordinatofi krajskych pobocek tfadu prace uzaviraji smlouvy
s organizacemi €1 meésty, které maji zdjem o vefejnou sluzbu, monitoruji pozadavky na
vefejnou sluzbu a vedou evidenci osob vykonévajicich vefejnou sluzbu, zajistuji jednotny
elektronicky informacni systém. Jednotlivé pobocky tradi prace budou spolupracovat
s obcemi, navrhovat nezaméstnané na vykon vetejné sluzby a hodnotit jejich praci. (Zékon

¢. 3366/2011 Sb.)
Nové pojeti verejné sluzby ma docilit:
e obnoveni pracovnich navykl u dlouhodobé¢ nezaméstnanych,
e zvySeni Sanci na trhu prace,
e zamezeni nelegalni préce,
e zvyseni spolecenského statusu nezaméstnanych,
e rozsifeni vefejné sluzby po celé CR (Tiskova zprava MPSV ze dne 13. 12. 2011)

V tiskové zpravé MPSV je uvedena celd fada aktivit, které 1ze vykonavat v ramci vefejné

sluzby. MiZe se naptiklad jednat o:

e pomoc pii odstranovani Skod po povodnich, pti potfddani charitativnich sbirek,
uklid muzea, pomocné prace v depozitaii muzea,

e pomoc v domé déti s pofadanim kulturnich akei, v oblasti sportu, cestovniho ruchu,

e prace v méstské knihovné (baleni knih, vyptjcka knizniho fondu, uklid
v knihovng),

e pomoc v dobrovolnickych organizacich a v neziskovych organizacich,

e pecovatelska sluzba — dovoz obédu (objednavky, dovoz, rozvoz obédi pro seniory
v obci), pomocné prace v peovatelské sluzbé, pecovatelské ukony,

e pomocné a uklidové price v domovech pro seniory, v domovech dichodcii
(pradelny, udrzba domt, omezené i pomoc v pé€i o seniory), pomoc VvV kuchyni,
uklid pokoji v domé seniorl, sezonni myti oken v objektech, ve kterych sidli kluby
dichodcii a jidelny pro seniory, jejichz zfizovatelem je mésto,

e pomocné prace na recepci v azylovém domé pro klienty s pracovnim omezenim,

pomocné prace pii udrzbé azylového domu, popt. jinych zatizeni,
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uklidové prace v domech s peCovatelskou sluzbou v dobé pracovni neschopnosti
uklizec¢ek, uklidové prace na Charit¢ a v dennim stacionafi, pomocné prace
v kuchyni, pomoc v humanitarnim skladu a v Satniku,

pomoc seniorim v domacnosti, zakladni poradenstvi (podavani informaci),
spole¢nik/spoleénice pii prochazkach,

ve spolupraci s méstskou policii dohled nad vefejnym pofadkem, hlidani prechodt
pro chodce pied zakladnimi Skolami, fizeni dopravy na piechodu pro chodce,
udrzovani ,,détskych koutkti*“ a détskych htist’, prace s romskou komunitou,

pomoc pii udrzbé a uklidu hibitova, jeho otvirani a zavirani, vypomoc ve psim
utulkuy,

malovani spole¢nych prostor v obytnych domech mésta + ubytoven, uklid prostoru
fary a kostela, prace pro mistni sportovni oddil, prace pro mistni dobrovolné hasice,
pomoc piispévkovym organizacim obce — uklidy pid, pfiprava na malovani,
natirani plott, hernich prvka apod., roznaska pisemnosti po mést¢,

pomocné obsluzné prace pii péci o Zaky.

Popis uvadénych ¢innosti je bezesporu velmi pestry a mize opravdu piinést pocit naplnéni

a uspokojeni fad¢ nezaméstnanych osob.

Dovolime si ovS§em poukazat na mozna uskali:

Muze dojit ke sniZeni pracovnich pfileZitosti osob s nedostatecnym vzdélanim ¢i
omezenymi schopnostmi, pokud tyto prace budou vykonavany v ramci vefejné
sluzby. Jde o rizné pomocné prace, uklidy apod.

Vzhledem k nedostacujicimu financovani socialnich sluzeb muze dochazet
k nahrazovani placenych zaméstnancti nezaméstnanymi lidmi ve vetejné sluzbé.
Prace s ohrozenymi lidmi vyZzaduje lidsky pfistup, socidlni dovednosti, toleranci
atrpélivost — mulze hrozit riziko snizeni kvality poskytovanych sluzeb,
znehodnoceni prace pecovateld, socialnich pracovnikil, zneuziti klienti.

Snaha organizaci uSetfit finanéni ndklady na mzdy — zamérné propousténi
zaméstnancl nebo ruseni pracovnich mist.

Omezeni dobrovolnickych pfilezitosti.
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5.2 Dobrovolnicka sluzba v roce 2012

W

V souvislosti s novelou zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, jiz neni osoba v hmotné nouzi bonifikovana za vykon dobrovolnické
sluzby podle zakona ¢. 198/2002., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Pokud se nékterd organizace, kterda ma udélenou akreditaci podle zdkona o dobrovolnické
sluzbé, bude chtit zapojit do organizovani vetejné sluzby, je nutné oddélit vefejnou
a dobrovolnickou sluzbu. To znamena oddé¢lit je administrativné i financné. Na osoby
vykonavajici vetfejnou sluzbu se nevztahuje zdkon o dobrovolnické sluzbé a ani dotace

Ministerstva vnitra CR. (Vyjadieni ke zménam v souvislosti se Socialni reformou I, online)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V teoretické ¢asti diplomové prace jsme popsali uskali, které souvisi s nezaméstnanosti
a jakym smérem se ubiraji nova opatieni, jez maji piispét k feSeni nezaméstnanosti a jejich
dasledkd. Podrobnéji jsme se zameéfili na dobrovolnickou sluzbu nezameéstnanych.
Ve vyzkumu se chceme zaméfit na zhodnoceni dopadu novely zakona o hmotné nouzi
zroku 2009 na dobrovolnickou sluzbu. Ptesto, ze soucasny stav je dnes pozménén
v disledku socidlni reformy, mohou byt vysledky vyzkumu ptinosné pro dal§i rozvoj
dobrovolnictvi a pfi hledani novych forem dobrovolnictvi. V kapitole 4.3. se uvadi,
ze zakladnim pfedpokladem pro zapojeni do dobrovolnické sluzby je svobodné rozhodnuti
dobrovolnika a diilezitd je proto motivace dobrovolnika. Jeho motivaci by neméla byt
jenom snaha zachovat si vysi ptispévku na zivobyti ¢i jeho zvySeni. Vyzkumny problém se
vztahuje k samotnym dobrovolniktim, jejich motivaci k zapojeni do dobrovolnické sluzby

a ptinosiim dobrovolnické sluzby, tak jak ji vnimaji oni sami.

Cilem vyzkumu bude zjistit, zda obavy z devalvace dobrovolnictvi z divodid nevhodné
motivace dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolniki jsou opodstatnéné. To znamena,

Ze jejich motivace se nebude zasadné liSit od motivace béZnych dobrovolnikd.

6.1 Motivace dobrovolniki

,,Motivace je proces iniciovany vychozim motivacnim stavem, v jehoZ obsahu se odrazi
néjaky deficit ve fyzickém c¢i socidlnim byti jedince, a smérujici k odstranéni tohoto

deficitu, které je prozivano jako urcity druh uspokojeni. “ (Nakonecny, 1996, s. 25)

Jak uvadi Janousek a Slaménik (2008), kazdé chovani jedince je motivované, i kdyZ si
nemusi motivy pln¢ uvédomovat nebo si je nemusi byt ochoten ptipustit sam pied sebou ¢i
druhymi lidmi, protoZe tyto motivy se nemusi slu¢ovat s normami ¢i pozadavky okoli nebo

spolecnosti.
S dobrovolnictvim je spjato prosocialni chovani a altruismus.

Slaménik, JanouSek (2008, s. 285) definuji prosocialni chovani ,, jako jakykoli akt chovani
Vykonany ve prospéch druhého cloveka nebo skupiny osob, jako pomahajici chovani, jehoz

Cilem je prinést uzitek jinym.
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Altruismus lze dle jejich nazoru (Slaménik, Janousek, 2008) chapat jako specificky druh
prosocidlniho chovéni, jehoz hlavnim znakem je neziStnost, poméhani bez ohledu

na vlastni prospéch.

Kazdy clovek, ktery chce byt dobrovolnikem, ma néjakou motivaci. Mze byt vnéjsi (vliv

socialniho okoli), nebo vnitini (dobrovolnictvi je zajiméa samo o sob¢). (Fri¢ 2010)

Ve zkoumani motivace dobrovolnikti existuji dva pfistupy k tomuto jevu.

6.1.1 Psychologicky pristup motivace k dobrovolnictvi

Psychologicky piistup navazuje na tradici, ktera dobrovolnika vidi jako ¢loveka, ktery by
m¢l mit diky své vrozené empatii vici jinym neziStnou, tj. altruistickou motivaci. Tim se
1isi od téch, ktefi tutéz ¢innost d€laji pro penize ¢i svij vlastni zadjem. Obsahuje ,,koncept
prosocialni osobnosti, jez se od jinych odlisuje specifickym souborem hodnot, potreb
aviastnosti, které ji k dobrovolnické cinnosti predurcuji, resp. motivuji.“ (Finkelstein,
Penner, Fritzsche, in Fri¢, 2010, s. 105 ) Jedna se o altruistickou (nezi$tnou) motivaci, pro
kterou je typickd laska k bliznimu, empatie, soucit s lidmi v nouzi, snaha pomahat
potiebnym. Neékteti védci vSak zpochybnuji neziStnost této motivace. Dle jejich nézoru
altruisticka motivace obsahuje prvky egoismu. Podle Ghiselina (in Fri¢, 2010), kazdy, kdo
pomaha druhym, vzdycky néco ziska, at’ to ocekava ¢i nikoliv. Naptiklad nové zkusenosti,
nov¢ pratele, ale 1 dobry pocit je v takovém piipad¢ zisk. Jde o spojeni dobrocinnosti

a vlastniho prospéchu.

6.1.2 Sociologicky pristup motivace k dobrovolnictvi

Sociologicky pfistup vychazi z ptedpokladu, Ze motivace k dobrovolnické cinnosti je
podminéna socialné. Neni dilezité zjistovat, jaci lidé jsou, ale v jaké jsou socialni situaci.
Socidlni motivace se snazi odhalit, zjakych divodi se lidé stdvaji dobrovolniky.
Sociologové hovoii o tzv. normativni motivaci. Zapojeni do dobrovolnictvi je spjato se
socializaci jedince ve skupinidch a je motivovano obcanskymi ctnostmi a kulturou
dobrocinnosti. Zaroven jsou zde pfitomny urcité normy, které jsou socialn€ podminény
a jejich dodrzovani je kontrolovano a odménovano. Dobrovolnici, ktefi jsou normativné
motivovani, se ztotoziiUji s mySlenkami budovani lepsi spole¢nosti, idedlem dobrého

&loveka. (Frig, 2010)
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Musick a Wilson (in Fri¢, 2010, s. 108) uvadé;ji tii zakladni normy:
e norma generalizované reciprocity,
e norma spravedInosti,

e norma socidlni odpovédnosti.

6.2 Metodologie vyzkumu

Predmétem vyzkumu je zkoumani motivace dobrovolnikti. Pro vyzkum motivace
dobrovolnikit jsme zvolili smiseny vyzkum. Jde o kombinaci kvantitativniho

a kvalitativniho vyzkumu.

V kvantitativnim vyzkumu se ,, empirickymi metodami zkoumaji (oveéruji, verifikuji,
testuji) hypotezy o vztazich mezi pedagogickymi jevy. “ (Chraska, 2007, s. 12)

Kvalitativni vyzkum zkoumd jevy a problémy v pfirozeném prostiedi, jeho cilem je
porozumét chovani a prozivani lidi na zakladé poznatkli ziskanych pomoci rtznych
postupti a metod. (Svaiiek, Sed’ova, 2007)

Timto postupem lze ,, vytvorit dostatecné hlubokou teorii potvrzenou na Sirokém vzorku.

(Svaiigek, Sedova, 2007, s. 25).

Abychom splnili cil vyzkumu, chceme ziskané informace a poznatky o motivaci
dobrovolnikit  porovnat mezi skupinou béZznych dobrovolniki a dobrovolnikl

tzv. ,hodinara*.

Bézny dobrovolnik je dobrovolnik, ktery vykovava dobrovolnickou sluzbu, aniz by byla

podminéna uchovanim naroku na davku hmotné nouze.

Dobrovolnik tzv. ,,hodindi je dobrovolnik z fad dlouhodobé nezaméstnanych osob, ktery
odpracované hodiny vykazuje pro ucely zachovani ¢i navySeni davky hmotné nouze.
Oznaceni bézny dobrovolnik a dobrovolnik ,,hodinai* budeme pouzivat pouze pro rozliseni

obou skupin dobrovolnikd v ramci tohoto vyzkumného Setfeni.

6.3 Metody sbéru dat

Protoze se jednd o smiSeny vyzkum, byly pouzity dvé metody sbéru dat.
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6.3.1 Dotaznik

Kvantitativni vyzkum probéhl formou dotaznikového Seteni. Pro tento vyzkum jsme si
zvolili dotaznik, ktery vytvofili americti psychologové Gil Clary a Mark Snyder a nazvali
jej  VFI (Volunteer Function Inventory) ,Inventat funkce dobrovolnika“. Jedna se
0 funk¢ni piistup k motivaci dobrovolnikti a vychazi z predpokladu, Ze jedna lidska ¢innost
muze plnit rizné funkce, u riznych lidi mize uspokojovat riizné motivy nebo miize byt
vykonavana z riznych psychologickych divoda, pfi¢emz vSichni lidé maji stejné zakladni
psychologické potieby. Podstata funkéniho pfistupu tkvi v nazoru, ze lidé se chovaji
uréitym zpiisobem, pokud toto chovani uspokojuje jejich jednu ¢i vice osobnich potieb.
(Clary, Snyder, 1999)

Dotaznik jsme ptelozili do ¢eského jazyka. Vlozili jsme do néj tfi otazky, které napomohou
rozliSeni dobrovolnikti. Otazka vztahujici se k v€ku, pohlavi dobrovolnika a otazka, ktera
rozfadi dobrovolniky do dvou skupin — bézni dobrovolnici a dobrovolnici tzv.“hodinati®.
Dotaznik se sklada ze dvou c¢ésti a celkem obsahuje 48 vyrokd. Prvni ¢ast dotazniku
zkouma motivaci dobrovolniki, a druha ¢ast zjistuje, co dobrovolnictvi dobrovolnikiim
pfinasi — vysledky dobrovolnické sluzby.

VFI ma Sest kategorii funkci a jim odpovidajicich motivaci:

e Hodnotova funkce - jedinec vykondva dobrovolnickou Cinnost, aby vyjadfil nebo
vykonal dulezit¢ hodnoty, jako napf. humanismus a pomoc lidem, ktefi nemaji

takoveé Stésti jako oni sami. Souvisi s altruistickym zamétenim ¢lovéka.

e Funkce porozuméni — dobrovolnik se chce dozvédét vice o svété a/nebo si procvicit
dovednosti, které ¢asto nepouziva. Dobrovolnik se chce dal ucit, ziskavat nové

zkuSenosti.

e Funkce ristova — jednotlivec chce prostfednictvim dobrovolnické prace vyrlst

a rozvinout se po dusevni strance, zvysit svou sebetctu, respekt.

e Kariérni funkce — dobrovolnik ma za cil ziskat zkusenosti, které napomohou rozvoji

jeho kariéry ¢i pracovnich ptilezitosti prostiednictvim dobrovolnické prace.

e Socialni funkce — dobrovolnickd prace umoziuje ¢lovéku posilit jeho socialni

vztahy, interpersonalni rozvoj.
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e Ochranna funkce (projektivni) — jednotlivec vyuziva dobrovolnictvi k tomu, aby
omezil své negativni pocity, jako napf. vinu, aby ochranil své ego, nebo uspokojil
své osobni potfeby. MlZe to byt i zplisob feseni vlastnich problémi. (Clary, Snyder,

1999)

Z vysledk z dotazniku VFI muizeme ziskat informace o vnitini struktufe motivace

dobrovolnikii, miizeme zjistit, které z motivacnich funkci jsou nejvice napliovany.

6.4 Vyzkumny problém

Existuji odlisnosti v motivaci pro zapojeni do dobrovolnické sluzby u dobrovolniki z fad
dlouhodobé nezaméstnanych, kteti odpracované dobrovolnické hodiny vykazuji pro ucely

zachovani ¢i navySeni ddvek hmotné nouze, a u béznych dobrovolnika?

6.5 Hlavni vyzkumna otazka

Existuji statisticky vyznamné rozdily v motivaci Kk dobrovolnictvi mezi b&znymi
dobrovolniky a dobrovolniky ztad dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi odpracované

dobrovolnické hodiny vykazovali pro ucely zachovani ¢i navySeni ptispévku na zZivobyti?

DVO 1: Které motivace vykazuji u dlouhodob& nezamé&stnanych dobrovolniki nejvyssi

hodnotu?
DVO 2: Které motivace vykazuji u dobrovolnikti nejvyssi hodnotu?

DVO 3: Které motivace vykazuji u dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolnikti nejnizsi

hodnotu?

cv v

hodnotu?

DVO 5: Jakym zpusobem hodnoti ptinos dobrovolnické sluzby dlouhodobé nezaméstnani

dobrovolnici?

DVO 6: Jakym zpiisobem hodnoti pfinos dobrovolnické sluzby bézni dobrovolnici?

6.6 Stanoveni hypotézy

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v motivaci mezi dobrovolniky a dlouhodobé

nezaméstnanymi dobrovolniky?
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H1o: Mezi motivaci dobrovolnikii a dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolniki neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

H1a: Mezi motivaci dobrovolnikti a dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolnikd existuje

statisticky vyznamny rozdil.

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni piinosu dobrovolnické sluzby mezi

dobrovolniky a dlouhodobé nezaméstnanymi dobrovolniky?

H2o: Mezi hodnocenim pifinosu dobrovolnické sluzby dobrovolnikti a dlouhodobé

nezamé&stnanych dobrovolnikd neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

H2a: Mezi hodnocenim piinosu dobrovolnické sluzby dobrovolniki a dlouhodobé

nezamé&stnanych dobrovolniki existuje statisticky vyznamny rozdil.

Nezavisle proménna je status dobrovolnika — bézny dobrovolnik, tedy dobrovolnik, ktery
vykonava dobrovolnickou sluzbu, aniz by byla podminéna uchovanim ndroku na davky
hmotné nouze, a dobrovolnik ztad dlouhodobé nezaméstnanych, ktery odpracované

dobrovolnické hodiny vykazuje pro ucely zachovani ¢i navySeni davky hmotné nouze.

Zavisle proménné — motivacni funkce.

6.7 Strukturovany rozhovor

Pro hlubsi porozuméni motivace dobrovolnikii je dotaznikové Setfeni doplnéno rozhovory
s dobrovolniky. Jedna se o polostrukturovany rozhovor s dlouhodob& nezaméstnanymi
dobrovolniky. Rozhovory s dobrovolniky je sledovano hlubsi porozuméni jejich motivace.

e (o bylo pro Vas impulsem zapojit se do dobrovolnické ¢innosti?

e Kde jste se dozvédél/a o dobrovolnictvi?

e Cecho si nejvic cenite na Vasi dobrovolnické sluzb&?

e V ¢em vnimate nejveétsi smysl Vasi dobrovolnické sluzby pro druhé?

e (o Vias na dobrovolnictvi nejvic ptekvapilo pozitivné ¢i negativné?

e Naucil/a jste se néco nového v dobrovolnické sluzbé?

e Pomohla Vam dobrovolnicka ¢innost néjakym zptisobem ve VaSem Zivote?
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6.8 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor tvorili dobrovolnici ze dvou dobrovolnickych center
vsetinkého regionu — ve Vsetiné a ve Valasském Mezifici. V obou dobrovolnickych
centrech vykonavali dlouhodob¢ nezaméstnani dobrovolnici dobrovolnickou sluzbu, kterou
vykazovali pro téely zachovani ¢i navySeni davky hmotné nouze. Pro tato dobrovolnicka
centra jsme se rozhodli z divodu dostupnosti, znalosti terénu, zastoupeni obou
zkoumanych skupin dobrovolnikli a také z divodu dosazeni odpovidajiciho poctu
dobrovolnikii. Z uvedenych divoda byl zkouman cely zakladni soubor, jedna se o tzv.

., vycerpavajici soubor*. (Chrastka, 2007, s. 20)

Respondenti byli osloveni prostfednictvim e-maild, telefonicky ¢i dopisem. S vyzkumem
byli seznameni i koordinatofi, kteti v ptipadé potieby pomohli s ptipadnymi nejasnostmi
Vv dotazniku.

Jednalo se o dv¢ skupiny dobrovolnikti (v€k nebyl rozhodujici):

e Dobrovolnici, ktefi vykonéavali dobrovolnickou sluzbu, aniz by byla podminéna
uchovanim néaroku na davky hmotné nouze (studenti, seniofi, aktivni pracujici lidé,
matky na RD).

e Dobrovolnici, ktefi vykazovali odpracované dobrovolnické hodiny pro ucely
zachovani pfispévku na zivobyti.

Z vyzkumného souboru byl se 4 nezaméstnanymi dobrovolniky (2 muzi a 2 Zeny) proveden

strukturovany rozhovor.
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7 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO VYZKUMNEHO SETRENI A
INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Dotazniky vyplnovali jednotlivi dobrovolnici samostatné bud’ v elektronické forme, nebo
V papirové form¢. Bylo rozeslano celkové 110 dotaznikli, vyplnéné dotazniky zaslalo
94 respondentt. Dobrovolnici byli bez ohledu na vék rozdéleni do dvou skupin podle toho,
zda musi vykazovat odpracované dobrovolnické hodiny pro ucely zachovani ptispévku
na zivobyti.

Prvni skupinu tvofili tzv. ,,béZni dobrovolnici®, coz jsou lidé, ktefi se pro dobrovolnickou
¢innost rozhodli sami a nikde nevykazuji, kolik hodin odpracovali. Patii k nim studenti,

seniofi, matky na rodicovské dovolené, ale i aktivné pracujici lidé. Téchto respondentt

bylo 47.

Druhou skupinu piedstavovali lidé, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani a ktefi vykazuji
odpracované¢ dobrovolnické hodiny pro ucely zachovani pfispévku na Zivobyti,

tzv. ,,hodinafi“. I téchto respondent bylo 47.

Dotaznik obsahoval pouze tfi soubory tzv. tvrdych dat — pohlavi, vékové rozmezi a daj,
zda dobrovolnik vykazuje dobrovolnické hodiny pro ucely zachovani prispévku
na zivobyti.

Ve 47 otazkach hodnotili respondenti, nakolik souhlasi nebo nesouhlasi s vyroky, jak moc
jsou pro né dulezité, popt. nakolik pro né plati, nebo neplati.

Otéazka ¢. 48 je vybérova, pta se na plany respondenta za rok.

7.1 Metodika zpracovani dat

Pro popis dat byla pouzita zakladni popisna statistika (frekven¢ni tabulky pro nominalni
znaky, median a 95 % interval spolehlivosti (IS) pro ordinalni znaky, aritmeticky primeér,

smérodatna odchylka pro metrické znaky).

Pro hodnoceni rozlozeni nominalnich znakli v souboru ,,hodinaid* a ,,dobrovolnikd* byl
pouzit XZ test a Fisheriv exaktni test (v pfipad¢ pocti v kategoriich < 5). Pro hodnoceni
ordinalnich znakd byl pouzit Wilcoxonlv test pro dva vybéry a pro metricka data pro

ovéteni predpokladu normality byl pouzit t-test pro dva vybéry.
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Statistické testy byly hodnoceny na hladiné vyznamnosti 5 %. Pro zpracovani byl pouzit

program Stata v. 10.
Vysledky byly zpracovany do tabulek a grafii v MS Excelu.

95% interval spolehlivosti — udava interval, ve kterém se s pravdépodobnosti 95 % bude

vyskytovat sledovany median.

7.2 Popis vyzkumného vzorku

Vzhledem Kk tomu, ze by mohly eventudlné rozdily ve sloZeni souboru podle pohlavi

a véku nasledn¢ ovlivnit vysledky motivaci, otestovali jsme, zda se soubory nelisi.

Tab. 1 Rozdéleni respondentti podle pohlavi

Pohlavi Muzi Zeny Total
Bésni dob Inici 12 35 47
ézni dobrovolnici

26,00 % 74,00 % 100,00 %

6 41 47

Dob Inici ,,hodinafi

obrovolnici ,,hodinafi 13.00 % 87.00 % 100,00 %

18 76 94

Total

19,00 % 81,00 % 100,00 %

vvvvv

Vv tunoru 2012

Pearsontiv chi-kvadrat (1) = 2,4737 P=0,116 NS

Ve slozeni souboru podle pohlavi nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil (p = 0,116).
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Tab. 2 Vékové slozeni respondenti

. Dobrovolnici Bézni
ek ' hodinafi | dobrovolnici | 1O
3 13 16
1(18-25
( ) 6,00 % 28,00 % 17,00 %
9 9 18
2 (26 -35
( ) 19,00 % 19,00 % 19,00 %
12 8 20
3(36-45
( ) 26,00% 17,00% 22,00%
11 8 19
4 (46 —55
( ) 23,00 % 17,00 % 20,00 %
12 5 17
5 (56 — 65
( ) 26,00 % 11,00 % 18,00 %
0 4 4
6 (65 avi
(65 avice) ™300 9% 8,00 % 4,00 %
Total 47 47 94
100,00 % 100,00 % 100,00 %
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vsetiné a

vvvvv

Protoze ve vékové kategorii 6 (vek 65 let a vice) byli zastoupeni jenom bézni dobrovolnici,

sloucili jsme tuto kategorii s kategorii ¢islo 5, abychom je mohli statisticky testovat.

Tab. 3 Vékové slozeni respondentll pro testovani

. Dobrovolnici BéZni
vek hodinafi* | dobrovolnici| 'Ot
3 13 16
1(18-25
( ) 6,00 % 28,00 % 17,00 %
9 9 18
2 (26 - 35
( ) 19,00 % 19,00 % 19,00 %
12 8 20
3(36-45
( ) 26,00 % 17,00 % 22,00 %
11 8 19
4 (46 - 55
( ) 23,00 % 17,00 % 20,00 %
12 9 17
5 (56 a vi
(56 a vice) =009 19.00% | 22,00 %
Total 47 47 94
100,00 % 100 % 100,00 %
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vseting a

Valasském Mezifi¢i v tinoru 2012
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Pro posouzeni vékového rozlozeni souboru byl pouzit Fischeriiv exaktni test (v piipadé

poctu v kategoriich <5).

Fischertiv exaktni test = 0,090 S. Nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil ve vékovém

slozeni dobrovolniki ,, hodinaii* a béznych dobrovolnik.

Miuizeme fict, Ze vysledky, kdy se bude pracovat s celymi soubory, nebudou vyznamné

zkresleny pohlavim ani vékem.

7.3 Vyhodnoceni otazek v dotazniku

Pro vyhodnoceni jednotlivych otazek byla pouzita zakladni popisnd statistika (median,
95% interval spolehlivosti (IS)) a pro hodnoceni ordinalnich znaki Wilcoxonlv test pro

dva vybéry. Statistické testy byly hodnoceny na hladiné vyznamnosti 5 %.

7.3.1 Hodnotova funkce

Hodnotova funkce motivace byla zji§tovana pomoci téchto otazek:

Otazka ¢. 3: Mam zdjem a obavy o lidi, kteri nemaji takové stésti jako ja.
Otazka ¢. 8: Mdm uprimny zdajem a obavy o konkrétni skupinu, které pomaham.
Otazka €. 16: Pocituji soucit viici lidem v nouzi.

Otéazka ¢. 19: Citim, ze je duleZité pomahat ostatnim.

Otazka €. 22: Mohu udélat néco pro véc, ktera je pro mé diilezita.
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Tab. 4 Hodnotova funkce motivace
Funkce hodnotova
Dobrovolnici ,,hodinafi* Dobrovolnici
Otazka ¢. p-hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Medidn

3 47 1501]6,0 5 47 143160 6 0,5656
8 46 16,070 6 47 16,06,7 6 0,7166
16 47 16,0170 6 47 1501]6,0 6 0,0531
19 47 (6,017,0 7 46 17,0170 7 0,1306
22 47 (50170 6 46 1501(6,0 6 0,8865

vvvvv

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze nejvétsi dilezitost prikladaly obé skupiny respondentli otazce €.

19: Citim, ze je dulezité pomdhat ostatnim. U jednotlivych otazek, které¢ spadaji do

kategorie hodnotové funkce motivace, jsme nezjistili statisticky vyznamny rozdil mezi

odpovéd'mi dlouhodobé¢ nezaméstnanych dobrovolnikd a dobrovolniki.

7.3.2 Funkce porozuméni

Funkce porozuméni byla zjistovana pomoci téchto otazek:

Otazka €. 12: Mohu se tak dozvedet vice o veéci, pro kterou pracuji.

Otéazka €. 14: Dobrovolnicka sluzba mi dovoluje dostat novy pohled na véci.

Otazka ¢. 18: Dobrovolnicka sluzba mi umozZinuje se ucit prostrednictvim primé

., praktické “ zkusenosti.
Otazka €. 25: Mohu se naucit, jak jednat s ruznymi typy lidi.

Otéazka ¢. 30: Mohu zkoumat své viastni silné stranky.
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Tab. 5 Funkce porozuméni

Funkce porozuméni

Dobrovolnici ,,hodinaii* Dobrovolnici
Otazka ¢. p-hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
12 47 50170 6 47 5016,0 6 0,4001
14 a7 50186,7 6 47 5316,7 6 0,8046
18 47 6,0]7,0 6 47 5016,0 6 0,4271
25 47 6,0]7,0 7 46 6,0]6,1 6 0,1796
30 47 5016,0 6 46 4916,0 5 0,1156

vvvvv

Nejvétsi vyznam prikladali dobrovolnici ,,hodinafi* otdzce €. 25: Mohu se naucit jednat
s riiznymi typy lidi. Nejmensi dulezitost pfikladali bézni dobrovolnici otazce ¢. 30. Mohu
zkoumat své silné stranky. U jednotlivych otazek pro funkci porozuméni neexistuji
statisticky vyznamné rozdily mezi dlouhodobé nezaméstnanymi dobrovolniky a béznymi

dobrovolniky.

7.3.3 Ristova funkce

Ristova funkce byla zjistovana pomoci téchto 5 otazek:

Otéazka ¢. 5: Dobrovolnicka cinnost mi pomdaha, abych se citil duleZity.
Otazka €. 13: Dobrovolnicka sluzba zvysuje mou sebeuictu.

Otéazka €. 26: Dobrovolnickad sluzba mi dava pocit, Ze jsem potiebny.
Otézka €. 27: Dobrovolnicka sluzba mi dava lepsi pocit ze sebe sama.

Otéazka €. 29: Dobrovolnicka sluzba je cesta, jak ziskat pratele.
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Tab. 6 Rustova funkce

Rustova funkce

Dobrovolnici ,,hodinaii* Dobrovolnici
Otazka ¢. p-hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
5 47 |(3,315,0 5 47 12,0140 3 0,0264
13 47 15,016,0 6 47 13,014,0 3 0,0010
26 47 |(6,017,0 7 46 |[4,016,0 5 0,0109
27 47 |5,0]6,7 6 46 |[4,0]5,0 5 0,0156
29 47 |[501]6,0 5 46 |[4,015,0 5 0,1458

vvvvv

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v pfisuzovani dileZitosti
vyrokti mezi dobrovolniky ,hodinafi“ a béznymi dobrovolniky u otdzek vztahujicich
se k ristové funkci. Konkrétné u otazky ¢. 5: Dobrovolnickd c¢innost mi pomahd, abych se
citil dulezity, u otazky ¢.13: Dobrovolnicka sluzba zvysuje mou sebeuctu, U otazky
¢.26: Dobrovolnicka  sluzba mi dava pocit, Ze jsem potrebny a U otazky
€. 27: Dobrovolnicka sluzba mi dava lepsi pocit ze sebe sama. P-hodnota u Wilcoxonova

testu pro dva vybéry je v téchto piipadech nizsi nez 0,05 (p < 0.05). Dobrovolnici

cv v

dulezitost ptikladali béZzni dobrovolnici otdzkam €. 5 a €. 13.

7.3.4 Kariérni funkce
Kariérni funkce byla zjiStovana na zéklad¢ téchto otazek:

Otéazka €. 1: Dobrovolnicka cinnost mi miize pomoci dostat se a ,,prorazit v misté, kde

bych rad pracoval.
Otazka €. 10: Mohu ziskat nové kontakty, které mi mohou pomoci pvi hledani zaméstnani.
Otazka €. 15: Dobrovolnicka sluzba mi dovoluje poznat riizné profesni moznosti.

Otazka €. 21: Dobrovolnicka sluzba mi pomuiZe uspét ve mnou vybrané profesi.
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Otéazka €. 28: Dobrovolnicka sluzba bude vypadat dobre v mém Zivotopise.

Tab. 7 Kariérni funkce

Kariérni funkce

Dobrovolnici ,,hodinaii* Dobrovolnici
Otazka ¢. p-hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
1 45 5016,0 5 46 1,014,0 2,5 0,0004
10 47 50170 6 47 2,015,0 4 0,0036
15 47 4,016,0 5 47 5016,0 5 0,9847
21 47 4015,0 4 46 1,014,0 3 0,0599
28 47 3,015,0 4 46 2,014,0 3 0,1041

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vseting a Vala§ském Mezifi¢i v tinoru 2012

Ztabulky ¢. 7 vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni vyrokl
u otazky €. 1: Dobrovolnicka cinnost mi miize pomoci dostat se a ,,prorazit® v miste, kde
bych rad pracoval a u otazky €. 10: Mohu ziskat nové kontakty, které mi mohou pomoci pri
hledani zaméstnani. P-hodnota u Wilcoxonova testu pro dva vybéry je opét nizsi nez 0,05
(p < 0.05). Pro dlouhodobé nezaméstnané dobrovolniky je v motivaci dilezité, ze
dobrovolnictvi by jim mohlo pomoci pfi hledani nového pracovniho uplatnéni. NejniZsi

hodnotu pfisuzovali bézni dobrovolnici otazce €. 1.

7.3.5 Socidlni funkce

Socialni funkce byla zjistovana pomoci otazek:

Otazka €. 2: Moji pratelé pracuji jako dobrovolnici.

Otéazka ¢. 4: Moji blizci si preji, abych pracoval jako dobrovolnik.

Otazka €. 6: Lide, které znam, sdileji spolecny zdajem o praci prospésnou pro spolecnost.

Otéazka ¢. 17: Lideé, kteri jsou mi blizci, prisuzuji prdci prospésné pro spolecnost vysokou

hodnotu.
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Otazka €. 23: Dobrovolnicka sluzba je duleZita cinnost pro lidi, které znam nejlépe.

Tabulka 8 Socialni funkce

Socialni funkce
Otézka &. Dvobrovolnici ,,hodinéf‘it‘ _ Dobrovolnici _ o — hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
2 46 11,0]4,1 3 46 [1,0]4,0 3 0,4768
4 47 |2,0(3,7 2 47 11,0127 1 0,0695
6 47 [3,0]15,0 4 47 [4,0]15,0 4 0,3180
17 47 14,316,0 5 47 [4,0]15,0 5 0,1779
23 47 [3,0]15,0 4 46 |[3,015,0 3,5 0,4738

vvvvv

cv w7

hodnotu ziskala u obou skupin respondentt otazka ¢&. 4: Moji blizci si preji, abych pracoval

Jjako dobrovolnik.

7.3.6 Ochranna funkce

Kategorie ochranné funkce je tvofena z téchto otazek:

Otéazka ¢. 7: At se citim sebehiir, dobrovolnicka prace mi pomaha na to zapomenout.
Otazka €. 9: Pri dobrovolnické praci se citim méne osameély.

Otazka €. 11: Dobrovolnickad sluzba mi pomdha ulevit od jistého druhu pocitu viny z toho,
Ze mam vice Stésti jako jini.

Otéazka €. 20: Dobrovolnicka sluzba mi pomaha prvi reseni viastnich osobnich problémii.

Otazka ¢. 24: Dobrovolnickad sluzba je dobrym vunikem z mych vlastnich problémui.
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Tab. 9 Ochranna funkce

Ochranna funkce

Dobrovolnici ,,hodinafi* Dobrovolnici
Otazka ¢. p-hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
7 46 501]6,0 6 47 3,015,0 4 0,0049
9 47 5016,0 6 47 3,014,0 3 0,0002
11 a7 20140 3 47 1,01 3,0 2 0,0717
20 47 2,315,0 5 46 19140 2 0,0121
24 a7 20140 3 46 10121 2 0,1040

vvvvv

Z tabulky €. 9 vyplyva, Ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi hodnocenymi
skupinami respondentti u souboru otazek pro zjisténi ochranné funkce motivace. Konkrétné
Slo o otazku ¢€.7: At se citim sebehur, dobrovolnickd prace mi pomaha na to zapomenout,
kde p-hodnota = 0,0049, o0 otazku ¢. 9: Pri dobrovolnické prdci se citim méné osamély,
zde p — hodnota = 0,0002, a u otazky ¢. 20: Dobrovolnicka sluzba mi pomdha pri reSeni
vilastnich osobnich problémii je p-hodnota = 0,0121, pficemz hladina vyznamnosti je
p <0.05. Dlouhodobé nezaméstnani dobrovolnici ohodnotili tyto otazky vyssi hodnotou
nez druha skupina respondenti — dobrovolnikd. Pro druhou skupinu respondentli (b&ézni

dobrovolnici) maji maly vyznam otazky ¢. 11, €. 20 a €. 24.

7.3.7 Vysledky dobrovolnické ¢innosti — hodnotova funkce
Pfinos dobrovolnické sluzby u hodnotové funkce byl posuzovan na zaklad¢ otazek:

Otéazka €. 33: Lidem, o které mam uprimnou starost, se dostava pomoci prostiednictvim mé

dobrovolnické sluzby.

Otéazka €. 39: Prostrednictvim dobrovolnické sluzby delam néco pro véc, ve kterou vérim.
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Tab. 10 Vysledky hodnotova funkce
Vysledky — hodnotova funkce
Dobrovolnici ,,hodinafi* Dobrovolnici
Otazka ¢. p-hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
33 46 |4,0(6,1 55 46 14,0150 5 0,0273
39 46 |6,0(7,0 6 47 16,0(7,0 6 0,6218

vvvvv

Vysledky hodnotové funkce vychazeji ze dvou otazek. U otazky €. 33: Lidem, o které mam
uprimnou starost, se dostava pomoci prostiednictvim mé dobrovolnické sluzby, jsme
zjistili, ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi hodnocenim dobrovolnikt ,,hodinait*

a béznych dobrovolnikd. P-hodnota je 0,0273, tedy p < 0,05.

7.3.8 Vysledky dobrovolnické ¢innosti — funkce porozuméni

Vysledky porozuméni byly zhodnoceny na zaklad¢ téchto otazek:

Otazka ¢. 36: Prostrednictvim dobrovolnické sluzby jsem se naucil, jak jednat se Sirsi
Skalou riiznych lidi.

Otazka ¢. 42: Dobrovolnickou sluzbou jsem se dozvédél vice o véci, pro kterou pracuji.

Tab. 11 Vysledky — funkce porozuméni

Vysledky — funkce porozuméni

Otézka & Dobrovolnici ,,hodinaii* Dobrovolnici hodnota
K8 Tpotet | 95% 1S | Medidn | Pocet | 95%1S | Median | ©
36 46 16,0(7,0 6 46 1501(6,0 6 0,2759
42 46 |501(7,0 6 47 15,01(6,0 5 0,1160

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vsetin€ a Valasském Meziti¢i v inoru 2012

U vysledkii funkce porozuméni nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi hodnocenim

obou skupin respondent.

7.3.9 Vysledky dobrovolnické ¢innosti — ristova funkce

Pro hodnoceni vysledk u ristové funkce bylo pouzito otazek:
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Otéazka €. 34: Diky dobrovolnické sluzbe se citim lépe.

Otazka €. 40: Dobrovolnickou sluzbou se zvysuje ma sebeticta.

Tab. 12 Vysledky rustova funkce

Vysledky — ristova funkce

Dobrovolnici ,,hodinafi* Dobrovolnici
Otazka ¢. p — hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
34 46 |[5,016,0 5 46 (4,016,0 5 0,3018
40 46 |[5,016,0 5 47 |3,014,7 4 0,0007

vvvvv

U wvysledki rlstové funkce byl zjiStén statisticky vyznamny rozdil u otazky
€. 40: Dobrovolnickou sluzbou se zvysuje ma sebeticta. P-hodnota ¢ini 0,0007, to znamena,

ze p <0,05.

7.3.10 Vysledky dobrovolnické ¢innosti — kariérni funkce
Vysledky dobrovolnické ¢innosti u kariérni funkce byly hodnoceny otdzkami:

Otazka ¢. 31: Pri dobrovolnické sluzbé jsem ziskal nové kontakty, které mi mozna pomohou

vV mém podnikani nebo profesi.

Otazka ¢. 37: Jako dobrovolnik jsem mél mozZnost seznamit se s ruznymi profesnimi

moznostmi.
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Tab. 13 Vysledky — kariérni funkce

Vysledky — kariérni funkce

Dobrovolnici ,,hodinafi* Dobrovolnici
Otazka €. p-hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
31 46 3,915,0 5 46 2,014,0 3 0,0378
37 46 30151 45 47 3,015,0 4 0,4418

vvvvv

U vysledkdi kariérni se potvrdil statisticky vyznamny rozdil u otazky ¢. 31. Pri
dobrovolnické sluzbé jsem ziskal nové kontakty, které mi moznda pomohou v mém podnikani

nebo profesi. P-hodnota je 0,0378, to znamena, ze p < 0,05.

7.3.11 Vysledky dobrovolnické ¢innosti — socialni funkce
Vysledky u socialni funkce motivace byly hodnoceny na zékladé otazek:
Otéazka €. 32: Lidé, které znam nejlépe, vi, ze pracuji jako dobrovolnik.

Otazka ¢. 38: Mi pratelé se dozvédeli, Ze pracuji jako dobrovolnik.

Tab. 14 Vysledky - socialni funkce

Vysledky — socialni funkce
Otézka & Dobrovolnici ,,hodinaii* Dobrovolnici hodnota
K8 Tpotet | 95% 1S | Medidn | Pocet | 95% 1S | Median | ©
32 46 59|70 6 46 14,0(6,0 55 0,0954
38 46 4,970 6 47 14,0(6,0 5 0,0521

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vsetin€ a Valasském Meziti¢i v inoru 2012

Vysledky socialni funkce zkoumaji, nakolik je pro dobrovolniky dilezité, zda o jejich
zapojeni vi 1 blizké okoli. Nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi hodnocenim

u obou skupin respondent.
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7.3.12 Vysledky dobrovolnické ¢innosti — ochranna funkce
Vysledky u ochranné funkce motivace byly zhodnoceny na zakladé otazek:

Otazka €. 35: Dobrovolnickda sluzba mi dava prileZitost uniknout pred svymi viastnimi

problémy.

Otazka ¢. 41: Diky praci dobrovolnika jsem byl schopen si vyresit nékteré své osobni

problémy.

Tab. 15 Vysledky - ochranna funkce

Vysledky — ochranna funkce

Dobrovolnici ,,hodinaii* Dobrovolnici
Otazka ¢. p-hodnota
PocCet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
35 46 3,050 3,5 45 1,01]3,0 2 0,0123
41 46 29150 4 47 1,01]3,0 2 0,0162

vvvvv

U obou otazek hodnotici vysledky u motivace ochranné funkce byl zjistén statisticky
vyznamny rozdil mezi dlouhodobé nezaméstnanymi dobrovolniky a béZnymi
dobrovolniky. U otdzky €. 35: Dobrovolnickd sluzba mi dava prileZitost uniknout pred
svymi vlastnimi problémy, je p-hodnota 0,0123 a u otazky ¢&. 41: Diky prdci dobrovolnika
jsem byl schopen si vyresit nékteré své osobni problémy, kde p-hodnota je 0,0162,

to znamena, ze p < 0,05.

7.3.13 Vysledky dobrovolnické ¢innosti — uspokojeni

Uspokojeni z dobrovolnické sluzby bylo vyhodnocovano na zéklad¢ téchto otazek:
Otazka €. 43: Prace dobrovolnika mé bavi.

Otazka €. 44: Moje zkusenost coby dobrovolnika mé osobné napliuje.

Otazka €. 45: Zkusenost pri dobrovolnickeé sluzbe je prinosna.

Otazka ¢. 46: Dobrovolnickou sluzbou jsem mohl udélat diilezity prinos.
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Otazka €. 47: Praci dobrovolnika jsem vykonal hodné dobrého.

Tab.16 Vysledky — uspokojeni

Vysledky — uspokojeni

Dobrovolnici ,,hodinafi* Dobrovolnici
Otazka ¢. p-hodnota
Pocet | 95% IS | Median | Pocet | 95% IS | Median
43 46 6,017,0 7 47 7,0(7,0 7 0,3178
44 46 50170 6 47 6,070 6 0,3549
45 46 6,017,0 6,5 47 6,070 7 0,7098
46 46 5016,0 6 47 5016,0 5 0,1424
47 46 5016,0 6 47 14,0(5,0 5 0,0732

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vsetin¢ a Valasském Mezifi¢i v tinoru 2012

V oblasti uspokojeni z dobrovolnické c¢innosti nevykazuje hodnoceni obou skupin
respondentti statisticky vyznamné rozdily. Vyssi miru v ohodnoceni otazek €. 46 a ¢. 47
davali dobrovolnici ,,hodinafi®.

7.3.14 Vyhodnoceni otazky ¢. 48

Tab. 17 Otazka ¢. 48

Za rok touto dobou budu:

A — pracovat jako B — pracovat jako C — nebudu
dobrovolnik pro tuto | dobrovolnik pro jinou | pracovat jako | Total
organizaci organizaci dobrovolnik
Dobrovolnici 27 4 16 47
»hodindfi™ 57 % 9% 34 % 100 %
41 1 4 46
Dobrovolnici
89 % 2% 9% 100 %
68 5 20 93
Total
73 % 5% 22 % 100 %

vvvvv
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U otazky €. 48 odpovidali respondenti, jak predpokladaji, ze se za rok bude vyvijet jejich
dobrovolnicka cinnost. U této otazky byl zjistén statisticky vyznamny rozdil (p=0,002)

mezi dobrovolniky ,,hodinafi*“ a dobrovolniky.
Fischertiv exaktni test = 0.002 S

Moznost A zvolilo 89 % dobrovolnikt a 57 % dobrovolniki ,,hodinari“. To znamena,
ze tito respondenti predpokladaji, ze za rok touto dobou budou stale pracovat jako
dobrovolnici pro stavajici organizaci. Odpovéd’ B zvolilo 5 % vsech dobrovolniki. Ti
piedpokladaji, Ze za rok touto dobou budou jako dobrovolnici pomahat v jiné organizaci.
Odpoveéd C (za rok touto dobou nebudou jako dobrovolnici pracovat vibec) zvolilo 34 %

dlouhodob¢ nezaméstnanych dobrovolnikl a pouze 9 % dobrovolnikd.

Graf 1. Otazka ¢. 48

Za rok touto dobou budete:
O Vsichni dobrovolnici
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30% 2%
20%
10% 5%
1]
0% ‘ -
A — pracovat jako dobrovolnik pro B — pracovat jako dobrovolnik pro C — nebudu pracovat jako
tuto organizaci jinou organizaci dobrovolnik

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vsetin€ a Valasském Meziti¢i v tinoru 2012

7.3.15 Otazky s nejvétsi a nejmensi dileZitosti

Z grafu v priloze mizeme vycist rozdily v hodnoceni jednotlivych otazek mezi dlouhodobé
nezaméstnanymi dobrovolniky ,,hodinafi“ a béznymi dobrovolniky, a také maximalni

a minimalni hodnoty medianu pro oba soubory.

Ob¢ skupiny respondentii se shodovali v ohodnoceni otazky ¢. 19: Citim, Ze je diilezité
pomdhat ostatnim, kdy hodnota medianu je 7. Nejniz§i hodnotu u obou skupin ziskala

otazka €. 4. Moji blizci si preji, abych pracoval jako dobrovolnik. U vysledki motivace
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se ob¢ skupiny respondenti shodly v ohodnoceni otazky ¢. 43: Prace dobrovolnika me
bavi, ktera ziskala hodnotu medidnu 7, a také u otazky ¢. 45: Zkusenost pri dobrovolnickeé
sluzbe je prinosna. Nejnizsi hodnotu ziskala otazka ¢. 35: Dobrovolnickd sluzba mi dava

prilezitost uniknout pred svymi vlastnimi problémy.

Tab. 18 Otazky s nejmensi a nejvetsi dileZitosti

Funkce FVI | Hodnota O“éZka Medién Ot?ka Medién Ot?ka Medién
Dobrovolnici maximalni 19 7 25 7 26 7
hodinafi minimalni 4 2
maximalni 19 7
Dobrovolnici
minimalni 4 1
Vysledky VEI | Hodnota Oti}fka Medién Ot*;Zka Medién
Dobrovolnici maximalni 43 7 45 6,5
hodinafi minimalni | 35 3,5
maximalni 43 7 45 7
Dobrovolnici
minimalni 35 2 41 2

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vsetin€ a Valasském Meziti¢i v inoru 2012

7.4 Vyhodnoceni jednotlivych funkci motivace

Po vyhodnoceni jednotlivych otdzek v dotazniku jsme pfistoupili k vyhodnoceni
jednotlivych funkci motivace u dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolnikti a dobrovolniki.
Byla zde pouzita zakladni popisna statistika: aritmeticky primér, smérodatna odchylka.
Nasledn¢ jsme porovnali jednotlivé vysledky funkci motivace mezi dlouhodobé
nezaméstnanymi dobrovolniky a béznymi dobrovolniky pomoci t-testu pro dva vybéry.
Z tabulky ¢. 19 vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily mezi motivaci dlouhodobé¢

nezaméstnanych dobrovolnikti ,,hodinaii™ a béznych dobrovolnikti se objevily u VFI
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kariérni s p-hodnotou 0,0205, u VFI ristové s p-hodnotou 0,0015 a u VFI ochranné s p-
hodnotou 0,0009. Témto funkcim prikladali vétsi vyznam dlouhodobé nezaméstnani

dobrovolnici.

U vysledki FVI dobrovolnikli se rovnéz objevily statisticky vyznamné rozdily mezi
dlouhodob¢ nezaméstnanymi dobrovolniky ,,hodinafi“ a dobrovolniky, a to u vysledkl

rastovych, kde p-hodnota je 0,0122, a u vysledkt ochrannych, kde p- hodnota je 0,0032.

Tab. 19 Vyhodnoceni jednotlivych funkci motivace dobrovolniki

Dobrovolnici "hodinati" Dobrovolnici
Funkce motivace p- hodnota
Pocet | Ar.primér | SD | Pocet | Ar. prumér | SD
VFI kariérni 45 22,0 8,8 45 17,8 8,0 0,0205
VFI socialni 46 18,8 7,6 45 17,6 6,9 0,4068
VFI hodnotova 46 28,2 6,0 46 28,3 4.4 0,9686
VFI porozuméni 47 28,2 6,4 46 27,0 5,6 0,3269
VFI ristova 47 25,6 7,3 46 20,9 6,6 0,0015
VFI ochranna 46 20,5 7,8 46 15,3 6,5 0,0009
Zc)),tsjllf”c?vl:))l]n‘l]lflf Pocet | Ar.pramér | SD | pocet | Ar. pramér | SD | p - hodnota
Vysledky kariérni 46 8,3 3,8 46 7,1 3,5 0,1104
Vysledky socialni 46 10,7 3,7 46 9,3 4,1 0,0996
Vysledky hodnotové 46 10,9 2,9 46 10,3 2,5 0,2994
Vysledky rustové 46 10,1 3,4 46 8,3 3,5 0,0122
Vysledky ochranné 46 7,2 3,8 45 51 3,0 0,0032
Vysledky porozuméni 46 11,3 2,9 46 10,4 3,1 0,1521
Vysledky uspokojeni 46 28,8 53 47 28,1 6,0 0,5914

vvvvv
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Graf 2 Vyhodnoceni funkci motivace u obou skupin respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vsetiné a Valas§ském Meziti¢i v inoru 2012

Graf 3 Vyhodnoceni vysledkii motivace u obou skupin respondentti
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Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany ve Vsetin¢ a ValaSském Meziti¢i v tinoru 2012
Z grafu 2 a grafu 3 miizeme vyvodit odpoveéd’ na dil¢i vyzkumné otazky.

DVO 1: Které motivace vykazuji u dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolnikii nejvyssi

hodnotu?
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U dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolniki vykazuji nejvyssi hodnotu funkce motivace
hodnotova a funkce motivace porozuméni. Hodnotova funkce souvisi s altruistickym
zamé&fenim ¢lovéka, zdjmem o problémy druhych lidi a ochotou jim pomahat. Funkce
motivace porozuméni vyjadiuje zajem dobrovolnika ziskavat nové zkuSenosti, touhu ucit

se novym vécem, procvicit si dovednosti, které ¢asto nepouziva.
DVO 2: Které motivace vykazuji u dobrovolnikii nejvyssi hodnotu?

U dobrovolniki vykazuji nejvyssi hodnotu rovnéz funkce motivace hodnotova a funkce
porozuméni. Funkce motivace hodnotova souvisi s altruistickym zamétenim clovéka,
zajmem o problémy druhych lidi a ochotou jim pomahat. Funkce motivace porozuméni
vyjadiuje zajem dobrovolnika ziskdvat nové zkuSenosti, touhu ucit se novym vécem,

procvicit si dovednosti, které ¢asto nepouziva.

cvvr

hodnotu?

Nejniz$i hodnotu u dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolnikli vykazuje socialni funkce
motivace. Socialni funkce motivace souvisi s interpersonalnim rozvojem dobrovolnika,

umoziuje clovéku posilit jeho socidlni vztahy.

DVO 4: Které motivace vykazuji u dobrovolnikii nejnizsi hodnotu?

224

U dobrovolniki vykazuji nejnizs$i hodnotu funkce motivace ochranna, ktera znamena, Ze
jedinec v zapojeni do dobrovolnické ¢innosti hleda zpusob feSeni vlastnich problémd,

muze slouzit jako ochrana jeho ega ¢i uték od negativnich jevt v sob&é samém.

DVO 5: Jakym zpiisobem hodnoti prinos dobrovolnické sluzby dlouhodobé nezaméstnani

dobrovolnici?

Nejvétsi piinos ze zapojeni do dobrovolnické sluzby predstavuje u dlouhodobé
nezaméstnanych dobrovolnikti oblast uspokojeni. Nejniz$i hodnoceni se ukazalo v oblasti

vysledkl ochrannych.
DVO 6: Jakym zpiisobem hodnoti prinos dobrovolnické sluzby bézni dobrovolnici?

Rovnéz u béznych dobrovolnikli nejvétsi piinos ze zapojeni do dobrovolnické sluzby

Tv v

ochrannych.
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Celkové skupina respondentii z fad dlouhodobé nezaméstnanych dobrovolniki vykazuje
vys$8i hodnoceni ve vSech kategoriich funkci motivace i u vSech vysledkti dobrovolnické
¢innosti.

Z tabulky ¢. 19 mizeme odpovédét na hypotézy, které jsme si stanovili na pocatku

vyzkumu:

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v motivaci mezi dobrovolniky a dlouhodobé

nezamé&stnanymi dobrovolniky?

Statisticky vyznamny rozdil v motivaci mezi dlouhodobé nezaméstnanymi dobrovolniky
a dobrovolniky byl potvrzen u tfech funkci motivace. Statisticky vyznamny rozdil byl
zjistén u funkce motivace kariérni s p-hodnotou 0,0205, u motivace rustové s p-hodnotou
0,0015, a u motivace ochranné s p-hodnotou 0,0009. V téchto piipadech zamitame nulovou
hypotézu a pfijimame alternativni hypotézu. U ostatnich funkci motivace — funkce socialni,

funkce hodnotové a funkce porozumeéni - nebyl zjiStén statisticky vyznamny rozdil.

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni ptinosu dobrovolnické sluzby mezi

dobrovolniky a dlouhodobé nezaméstnanymi dobrovolniky?

V hodnoceni piinosu dobrovolnické sluzby mezi dlouhodobé nezaméstnanymi
dobrovolniky a dobrovolniky byl potvrzen statisticky vyznamny rozdil, a to v oblasti
vysledku rustovych, kde p-hodnota je 0,0122 a vysledkt ochrannych s p-hodnotou 0,0032.
V téchto dvou piipadech zamitdme nulovou hypotézu a pfijimadme alternativni hypotézu.
Statisticky vyznamny rozdil nebyl zjistén u vysledkd kariérnich, socialnich, hodnotovych,

vysledkil porozuméni a vysledki uspokojeni.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE ROZHOVORU

V meésici bfeznu byly uskutecnény rozhovory se ¢tyimi respondenty. Jednalo se o dvé zeny

a dva muze, vSichni jsou dlouhodob¢ nezaméstnani.

Respondent Josef, vék 57,5 let. Zaméstnani nema od roku 2001. Ma dlouhodobé zdravotni

problémy, které jej omezuji pti hledani vhodného pracovniho mista.

Respondent Karel, vék 56 let. Je nezaméstnany piiblizné 5 az 6 let. I on se potyka

s vaznéj$imi zdravotnimi problémy, které vyrazné snizuji jeho Sance na trhu prace.

Respondentka Véra, veék 39 let. Je samozivitelka, ktera pecuje o tii déti ve véku 9 — 14 let.

Dv¢ z déti maji diagnostikovanou poruchu u€eni. O zaméstnani pfisla pied 4 lety.

Respondentka Lenka, vék 58 let. O zaméstnani pfisla pied 4 lety z divodu reorganizace.

Pracovala jako ufednice ve statni sprave.

Rozhovory byly pfepsany a nasledné analyzovany technikou otevieného kodovani.
Technika kodovani spociva v opakovaném procitani textu a vytvafenim kodi. Mezi kody
se nasledn¢ hleda podobnost. Vyznamoveé podobné kdédy byly seskupeny do kategorii.
Vzhledem K pojeti vyzkumu nas zajimala poc¢atecni motivace dobrovolniku a dale i to, jaky
ptinos mélo pro dobrovolniky zapojeni do dobrovolnické sluzby. Na zéklad¢ analyzy
rozhovorl byly stanoveny tyto kategorie: ochrana, hodnoty, porozuméni, kariéra, které
se vazou K pocatecni motivaci dobrovolnikt. Dalsi kategorie vyplynuly na zakladé
hodnoceni ziskanych zkuSenosti dobrovolniky béhem dobrovolnické sluzby. Jednd se
o tyto kategorie: prinos-hodnoty, rozvoj dobrovolnika, uspokojeni, porozuméni,

negativa.

Znacky kodu J, K, L, V jsou dany podle jmen respondentti. Jména byla z diivodu zachovéni

anonymity pozménéna.

8.1 Ochrana

Kategorie ,,ochrana® byla vytvofena na zaklad¢ kodt: J2 — nutnost, J4 — udrzeni vyse
prispévku na zivobyti, J7 — zdravotni divody, K1 — nutnost, K2 — nemoznost volby, K3 —
zdravotni divody, L1 — nutnost, L2 — nemoznost volby, L3 — udrzeni vySe pfispévku na
zivobyti, L6 — vitand zména prostiedi, V3 — nutnost, V4 — udrZeni vySe piispévku na

zivobyti. Kategorie ,,ochrana‘“ zahrnuje diivody dobrovolniki, které je vedly k zapojeni do
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dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnictvi pro né predstavuje moznost feSeni urcitych
osobnich problémut ¢i potfeb, coz vtomto piipadé mélo pifimou souvislost zejména

se zachovanim pfispévku na Zivobyti.

Reseni vlastnich problémil prostiednictvim dobrovolnictvi nachazime u viech respondentt.
(J4): ,,...byl to takovy stimul financni pro socialni odbor...." Respondent Karel
se vyjadiuje (K1): ,,...Je to blbé, zZe to tak rikam, ale bylo to nutnost vykondvat verejné
prospésné prace...” (L1): ,,...krok, ke kterému byl ¢lovék ve své dobé prakticky donucen -
okolnostmi i realitou,...“ (L2): ,, ....v dané dobé se nabizela prakticky jen tato moznost,...
(L3): ,, ...aby byl zachovan narok na socialni davky — jevilo se mi to, ale i jako urcitd

(13

forma pomoci nam, nezaméstnanym...” (V3). ,,... kdyz se to privazalo na socialni
davky...” (V4). ,, ...bylo to pro mé i vyhodné... " Respondenti taktéz zmifuji své zdravotni
problémy jako divod pro zapojeni do dobrovolnické sluzby. (37 ) : ,,....sam sice na tom
nejsu zdravotné nejlip, ... “ (K3):* ...mdm problémy jako s pohybovou soustavou...

Zajimava byla pro dobrovolniky moznost zménit prostiedi. (L6): ,,...pFijit na jiné myslenky

‘

a nezaobirat se sama sebou... *

8.2 Hodnoty

Kategorie snazvem ,, hodnoty* se vztahuje k motivaci, ktera se na pocatku u téchto
dobrovolnikti objevila také. Do této kategorie byly zatazeny tyto kody: J1 — zajem o lidi
kolem sebe, J3 — ptedchozi vlastni iniciativa, J8 — soucit s lidmi, V1 — ptedchozi vlastni
iniciativa, V2 — zajem o lidi kolem sebe. Vyjadiuje piedchozi zkuSenost s pomahanim
a dobrovolnictvim, pfedtim, nez vstoupila V platnost novela zakona ¢&. 111/2006

Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Tato kategorie ukazuje na skute¢nost, ze u respondentl

je zastoupen 1 altruisticky prvek motivace. (J1): ,,...uz jsem tuhletu praci delal..., délal
jsem to prakticky pul zivota...” (J3): ,,..uz asi dva roky predtim jsem dochdzel do
domacnosti...* Josef ktomu podotyka (J8): ,,... vZdycky mi bylo lito téch lidi, kteri si

I3

nemohli kolem sebe udélat nebo ne vsechno, ...

Rovnéz respondentka Véra popisuje svou predchozi zkusenost (V1): ,, ...Vlastné uz
predtim jsem pracovala tak trochu vypomocné v organizacich, které se zamérovaly tieba
na postizene deti...“ (V2): ,,...takZe tam jsem vlastné dochdzela takhle mimo jakékoliv

I3

organizace.
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8.3 Porozuméni

Kategorie snazvem ,,porozuméni“ obsahuje kod: L4 — nova prilezitost. Vyjadiuje
ocekavani dobrovolnikli, ze zapojeni do dobrovolnické sluzby jim muze piinést néco
nového ¢i zajimavého. (L4): ,,...vnimala jsem to jako Sanci poznat noveé lidi, nové

prostredi, nové zkusenosti...

8.4 Kariéra

Kategorie sSnazvem , kariéra“ zahrnuje duvody, kdy dobrovolnik zapojenim
do dobrovolnické sluzby chce ziskat nové dovednosti a zkusenosti, které by mu mohly
pomoci ziskat nové zaméstnani. V této kategorii je pouze jeden koéd: LS — ziskdni praxe.
(LS): ,,... Vnimala jsem to ...i jako mozZnost néco nového se naucit a zvysit tak svou

¢

hodnotu pro pripadného zaméstnavatele...

8.5 PFrinos — hodnoty

Z rozhovort s dobrovolniky vyplynulo, Ze si uvédomuji, sjakymi problémy se denné
potyka celd fada lidi — klientli, které méli pfilezitost poznat, a neni jim lhostejna jejich
situace. Jsou radi, kdyz vidi, Ze jejich pomoc je pfinosnd a ma smysl. Do této kategorie
jsme zafadili tyto kody: J6 — pomoc konkrétnim lidem, J9 — uZiteéna Cinnost, J11 —
prekvapeni nad z4jmem lidi, K4 — zajem o klienta, K5 — vytvofeni vztahu mezi klientem a
dobrovolnikem, K6 — uzitecna ¢innost, K7 — pomoc konkrétnimu ¢lovéku, L9 — uZzite¢na
¢innost, L11 — pomoc konkrétnim lidem, V 10 — z4jem o kvalitu Zivota klientd, V11 —

rozsitovani dovednosti klientd, V12 — podpora klientd.

(J6): ,,...kdyz jsem videél, Ze ti lide, kteri jsou na tom tak Spatné a treba ta rodina na né
néjak moc nedbd, jenom sem tam nékdy a Ze potrebuji pomoc v ruznych téch cinnostech,
tak..., tak jsem sem chodil k jedné pani a jejimu manzelovi a potom jsem se zapojil do

Sirstho v domé s chranénym bydlenim... “ (39): ,, ...a Ze jim miizu pomoct... *

Pan Karel vnima svij pfinos vuci klientovi uz tim, ze je pro néj prostfednikem se svétem.
(K4): ,,...je nutné ziskat k cloveku jako vztah, k tomu clovéeku, o kterého se clovek stara...*
(K5): ,,... jJako Milan o kterého se staram, tak vlastné, je na ném videt, ze kazdy na néj
Z VySOka tohle a ...nikdo jaksi nema zdjem, no. Tak sa snazim, no. Tak nerikam, Ze,... NO

prirostl mé k srdci.” (K4): ,, ...ale jak si na to zvyknete, na toho cloveka, tak uz to de
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samo...“ Vyjadiuje nazor, ze (K6): ,, ...Ze, pomdhat bysme si méli, jako...* Zaroven vSak

poukazuje, ze pomahani miize byt nékdy opravdu slozité vzhledem k dnes$ni situaci.

Podobné svou ptitomnost hodnoti 1 pani Véra. (V10): ,, ...U téch starych, starsich dam,

myslim, ze to bylo vyloZené o prijemné straveném casu.*

Dobrovolnici pozitivné hodnoti moznost vidét ucinek své pomoci. (L9): ,,...pokud jsem
vycitila, ze je ted momentalné potreba pomoci, okamzité jsem tak ucinila...” (L11): ,,

...snazila jsem se tedy temto osobam poskytnout primérenou podporu...

(V11): ,,...Ze ty deti se néco naucily a zapamatovaly si..." (V 12). ,,...a pomohlo jim to

moznd i trosku v tom vazit si vic sam sebe.*

Jako velmi pfijemnou byla hodnocena skutecnost, kolik dobrovolnikd je zapojeno do
pomoci druhym lidem. (J11): ,, ...¢0, Ze se do toho zapojuje hodné lidi. Asporn tady v této

skupiné a s jakym elanem do toho jsou, nehledé na svuj cas... "

8.6 Rozvoj dobrovolnika

Tato kategorie zahrnuje vlastni pocity dobrovolniki. Jsou zde zatazeny tyto koédy: J15 —
uznani a respekt od okoli, KI11 zlepseni sebevédomi, L19 — uznani od okoli, V16 —

zlepseni sebevédomi.

Dobrovolnici zaznamenali urcité pozitivni ohlasy od svého okoli za to, Ze pomahaji, coz

vnimaji jako ptijemnou zkuSenost.
(J15):,, ...mi lidé parkrat dali najevo, Ze si toho vilastné vazi, ze pomaham... "

(L19): ,,...je to pochvala a podékovani téch, s nimiz jsem prisla za uplynulou dobu do

‘

Styku. Jsem presvédcena, ze slova uznani byla spontanni.
Dal$im pfinosnym aspektem je pro dobrovolniky i1 pocit zlepSeni sebevédomi.
(K11): ,,...tak trosku to zvedne cloveku sebevédomi, urcité, to jako, ne zZe ne... "

(V16): ,,...Protoze tam opravdu to zakrnéni, sedéni doma, klesani sebevédomi, to by urcité

mélo takové tendence.*
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8.7 Porozuméni

Kategorie porozuméni se vztahuje k tomu, co dobrovolnici ziskali béhem své Cinnosti.
Tedy upevnéni stavajicich dovednosti ¢i ziskani novych. Nejvice ji vystihuji kody: J14 -
zlepSeni osobnostnich dovednosti a schopnosti, K8 — sebepoznani, K10 — zlepSeni
osobnostnich dovednosti a schopnosti, L14 — obohaceni v poznani, L18 — zlepSeni
osobnostnich dovednosti a schopnosti, V7 — nové zkusenosti, V15 — zlepSeni osobnostnich

dovednosti a schopnosti.

Dobrovolnici n€kdy vyjadrili i udiv na sebeobjevenim urcitych vlastnosti ¢i dovednosti.
J(14): ,, ...naucil jsem se vice ovldadat, vice trpélivosti, kolikrat to bylo opravdu dost.
K(8): ,, ...nevédeél jsem, ze su takovy. Ze jsem to nevédeél, do té doby...

Z rozhovort vyplyva i pozitivni hodnoceni ze ziskani novych zkuSenosti.

K(10): ,,...trpélivost, vysvétlovat nebo mluvit, mluvit, mluvit...
L(14): .....naucila jsem jednat S osobami zdravotné znevyhodnénymi, nesobéstacnymi,
imobilnimi, nékdy zpocdtku i nediverivymi... (L18): ,,...Dobrovolnickou cinnost povazuji

za urcity doplnék a obohaceni. Rozsirila schopnost sebeovladani...Mohu tak vnimat sviij
zivot jako smysluplny...

V (7): ... uzasné v tom, Ze spousta toho zivotniho moudra, toho takového toho klidu,

o6

stari, smireni i pokory. To mi jako dalo hodnée.” V(15): ,,...kromé vychdzeni s lidma, a i

¢

takové néjaké diplomacii...

8.8 Uspokojeni

Kategorie uspokojeni piedstavuje oblast, ktera je u dobrovolnikd velmi individudlni
a zahrnuje, jakym zptsobem je dobrovolnicka ¢innost napliuje. Obsahuje tyto kody: J5 —
moznost délat, co ho bavi, J10 — radost z ¢innosti, L8 — pozitivni zména v Zivoté, L9 —
vyplnéni volného ¢asu, L10 — zpétna vazba, L15 — nové socidlni vazby, L16 — pratelstvi,
L17 — relaxace, odpocinek, V5 — nova pratelstvi, V6 — reciprocita, V8 — moznost sdileni,
V9 — odpocinek, relaxace, V13 — naplnéni, V17 — vyplnéni volného ¢asu, V18 — zména

stereotypul.

Dobrovolnici nachazeji ve své ¢innosti pozitiva, ktera obohacuji jejich vnimani sebe sama

(J5):“ ...Tak cenim, mizu pomdhat... “ (J10):“.. .takovy ten pocit, Ze su k nécemu...
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(V6): ,,...bylo to prinosem vlastné oboustranné.*

Pfinosna je moznost ziskadvani novych zkusenosti (V8): ,,...ta prdce s détmi, zase to jejich
nadseni a nevdazanost, fantazie...

‘

L(10): ,, ...setkala jsem se nejen s pochopenim, ale i podéekovanim.
Pro dobrovolniky hraje roli také obohaceni v socialnich vztazich.

L(15): ,, ...tato cinnost mi umoZnila navdzani mnozstvi socidlnich kontakti, ale
| pratelstvi. *

I3

L(16): ,,...doslo k prohloubeni kontaktii — s nékterymi jsem ve styku dodnes.

Véra tika, Ze si ceni (V5): ,, ...té party lidi, s kterou jsem se poznala, protoze ti jsou
uzasni. *
Dobrovolnickou ¢innost vnimaji respondenti jako pozitivni zménu v zivoté, piilezitost

k novym ¢innostem i ur€ity zpisob odpocinku ¢i seberealizace.

(L8): ,,... doslo u mne k prijemnému zpestreni, které dava zapomenout na viastni problémy
¢i starosti. ,, (1L9): ,,... beru to jako prijemnou povinnost, protoze kazdé setkani je

3

jedinecné a neopakovatelné. “ L (17):,, ...¢innost mi prinesla uspokojeni a uvolnéni.

V(9): ,, ...nabijelo mné to baterky.” (V13): ,,....¢clovéek je nékdy unaveny, ale citi si prostée
strasné fajn... ,(V17): ,,... Byla jsem mezi lidma a travila jsem s nimi prijemné cas...*
(V18): ,....clovéka to nuti se zase ucit. Ze prosté pordad musi, nebo ne, musi, ale chce

¢

prinadsSet néco nového a tim padem se uci...

8.9 Negativa

Tato kategorie zahrnuje kody, které piedstavuji negativni zkuSenost spojenou
s dobrovolnictvim. Kody: J11 — zneuzivani od klientl, J12 — pietizenost, J17 — ocekavani
benefiti, K9 — konflikt s pecovatelkami, L.12 — zneuzivani pomoci dobrovolnika, .13 —
konflikt s vedoucim, V14 — konflikt slidmi, V19 — nedostatetné ocenéni prace

dobrovolnikii, V20 — bagatelizovani prace dobrovolnika.

Mize se jednat o negativni reakci okoli k dobrovolnictvi ¢i dobrovolnikiim, ptipadné

nedorozuméni ¢i konflikty.
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Josef hodnoti jako negativni zkuSenost zneuzivani pomoci klienty, (J11): ,,... proste uz to
zacli brat jako automatiku...”, které nasledné vedlo k pocitim pfetizeni (J12): ,, ....uz
chtéli tolik a tolik, a tehdy a tehdy,...to mi jaksi kolikrdt nevyhovovalo...” Pro Lenku
negativni zkusenost predstavovalo zneuzivani jeji ochoty (L12): ,,...dochdzelo k situaci,
kdy jsem nabyla pocit, Ze dochazi ke zneuZivani mé osoby, ..mimo ramec piivodné
dohodnutych aktivit.“ (L13): ,, ...coz vedlo ke konfliktim a nedorozumeni.” Konflikt
s druhymi lidmi uvadi jako negativni zkuSenost i Véra (V14) ., ...VZdycky jsem védela, zZe

nemam problém vyjit s lidma. Prekvapilo mé nékdy, Ze s nékteryma to prosté nejde.

Nedorozuméni zazil i pan Karel (K9): ,,...no to se ted' v podstaté, tam s téma dévéatama,

no. Je takova doba, bohuzel...

Dobrovolnici také postradaji nedostatek pozitivni zpétné vazby od okoli ¢i rodiny (V19): ,,
...bere se to jako néjaka samozrejmost...(V20): ,,....Ti partneri to berou jako takové —

‘

Sakra, béz si radsi najit praci.”  Pani Véra podotyka, Ze zeny V této situaci kdy nemaji
praci potiebuji povzbudit (V 21): ,,... to je fajn, Ze nesedis doma a Ze néco deéldas.* Jeji
zkusenost fika, ze (V22): ,, ...spis to berou jako zlo, Ze ta manzelka, misto aby sedéla

doma...nékam jde

Ur¢ité ocenéni by ptivital i Josef (J17): ,,...jestli by ti dobrovolnici si nezaslouzili byt
postaveni na uroven dejme to mu dobrovolnych darcii krve... “ Piivital by: ,, ... néjakou tu
Vyhodu. “ Podle n&j nejde o finanéni profit (J16): “... dejme tomu ta doprava, nebo sem tam

néjaky ten listek nebo vstupenka...

8.10 Shrnuti vysledku z analyzy rozhovori

Z analyzy rozhovora vyplyva, Ze u vSech Ctyf respondentl byla jednou z hlavnich motivaci
funkce ochranna, to znamena, ze diivodem pro zapojeni do dobrovolnické ¢innosti bylo
feSeni i jejich vlastni situace. Zaroven se vSak ukazalo, ze dobrovolnictvi se néktefi z nich
vénovali uz v ptedchozi dob¢. Jedna z respondentek uvedla jako divod pro zapojeni do

dobrovolnictvi i moZnost ziskani praxe pro ziskani nového zaméstnani.

Pfi hodnoceni své dobrovolnické Cinnosti respondenti uvedli, Ze je pro né dilezité, kdyz
vedi, jak je jejich pomoc dilezitd pro klienty, kterym pomahaji. To znamena, ze maji
zpétnou vazbu na sluzbu, kterou klientim poskytli. Je pro n€ vyznamna i skutecnost, Ze si

s klienty ¢i klientem vytvofili uritou vazbu, ktera je spojuje. Ocenuji 1 to, ze
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prostiednictvim dobrovolnické cCinnosti se sami obohacuji ve smyslu vlastniho
sebepoznavani a svych objevenych vlastnosti, které si naptiklad neuvédomovali, a
ziskavani novych zkuSenosti a poznatkii a uznani od svého okoli, coz vede ke zvyseni ¢i

znovunabyti sebevédomi.

Za dulezitou povazujeme kategorii uspokojeni. Ta ukazuje, jakou dulezitost miize mit
dobrovolnictvi pro dlouhodobé nezaméstnané osoby v oblasti naplnéni vlastniho zivota -

vyplnéni volného ¢asu, relaxace, radost z ¢innosti, moznost setkavani se s lidmi.

Mezi negativni patii zejména Spatnd zkuSenost nebo piimo nedorozuméni s klienty nebo

pracovniky zafizeni, ale i pocit z nedostate¢ného uznani od spole¢nosti ¢i blizkého okoli.
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ZAVER

Dobrovolnictvi je oblast, ktera nabizi celou $kalu témat ke zkoumani a objevovani novych
hranic a moznosti. Z doposud vyslovenych nazoru celé fady odborniki na to, co
dobrovolnictvi je a jak by mélo ,,spravné” dobrovolnictvi vypadat, zjiStujeme, ze jejich
nazory se Casto odliSuji a v podstaté¢ nelze fict, kde je hranice mezi tim, ktery zptsob
dobrovolnictvi je dobry a ktery zplsob je Spatny ¢i nevhodny. Jak mé takovy ideélni

dobrovolnik vypadat.

Totéz plati i u motivace dobrovolnikti. U dotaznikit VFI ( Volunteer Function Inventory)
»Inventadi funkce dobrovolnika®“ je definovdano Sest funkci motivace. Nelze vSak
jednoznacné fict, ze néktera z téchto funkci motivace je vyslovené $patna ¢i nevhodna pro
zapojeni zdjemce do dobrovolnické sluzby. Kazd4 z nich pouze odhaluje rtizné mozné
divody, pro¢ se lidé zapojuji do dobrovolnické ¢innosti. U dobrovolnikdi se miize

vyskytovat vice riznych motivaci, aniz by to snizovalo hodnotu jejich prace.

Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v hodnoceni ochranné
funkce motivace u dobrovolniki z fad dlouhodobé nezaméstnanych. Tito dobrovolnici
skrze zapojeni do dobrovolnické c¢innosti hledali ¢astecné i moznost vyfeSeni svych
osobnich problému, které souvisely s jejich zavislosti na davkach hmotné nouze, novymi
zménami v oblasti socialni politiky statu a nedostatkem piilezitosti fesit svou situaci jinym
zpusobem. Z hlediska dopadu novely zékona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
lze negativné vnimat pravé podminovani vykonu dobrovolnické sluzby zachovanim ¢i

navySenim piispévku na Zivobyti osob v hmotné nouzi.

Statisticky vyznamny rozdil byl zjiStén rovnéz u funkce ristové, a to hned ve Ctyfech
otazkach. U otazky ¢. 5: Dobrovolnickd cinnost mi pomahda, abych se citil dilezity, otazky
¢. 13: Dobrovolnicka sluzba zvysuje mou sebeuctu, otazky €. 26: Dobrovolnickad sluzba mi
dava pocit, zZe jsem potiebny a otazky €. 27: Dobrovolnicka sluzba mi dava lepsi pocit ze
sebe sama. To potvrzuje skute¢nost, ze dlouhodobé nezaméstnani lidi se opravdu ¢asto
potykaji se snizenym sebevédomim, pocity neschopnosti a prazdnoty, bezvychodnosti. Coz

jsou bézné popisované jevy, které s dlouhodobou nezaméstnanosti souviseji.

Statisticky vyznamny rozdil se potvrdil i u funkce kariérni. Konkrétné u otazek se to
vztahovalo K otazce ¢. 1: Dobrovolnickad c¢innost mi miize pomoci dostat se a ,, prorazit*

v miste, Kde bych rad pracoval a k otazce ¢. 10: Mohu ziskat nové kontakty, které mi mohou
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pomoci pri  hledani zaméstnani. Tito nezaméstnani lidé cCasto proSli ruznymi
rekvalifikacnimi kurzy pro praci v socidlni oblasti, nebo je absolvovali v prubéhu své
dobrovolnické sluzby a dobrovolnicka ¢innost pro né¢ byla pfilezitosti, jak o sob¢ ,,dat
veédet a zaroven i Sanci ziskat zaméstnani, pokud se osvédci. Dobrovolnictvi jim umoznilo

vyzkousSet si tuto praci ,,nanecisto* se vSemi pozitivy i negativy.

Bezesporu je vSak zajimavy poznatek, ze ob¢ skupiny respondenti hodnotily pfiblizné
stejné funkci hodnotovou a funkci porozuméni. Pro obé&é zkoumané skupiny je
charakteristické altruistické zaméfeni. To znamena, ze i1 dlouhodobé nezaméstnani
dobrovolnici jsou lidé, ktefi maji k této ¢innosti vztah a vyrazné se tak neli$i od béznych
dobrovolnikii. Zaroven je pro né dulezité dostat pfilezitost K ziskani novych poznatk,

procviceni si novych dovednosti, uceni se novym vécem.

U vysledki dobrovolnické ¢innosti obé skupiny respondentii pfiblizné stejné vysoko
hodnoti oblast uspokojeni. Jsou Si védomi i prospé$nosti a hodnoty své dobrovolnické
prace, ktera je, ale zaroven i bavi, napliiuje a pfinasi jim uspokojeni. Statisticky vyznamné
rozdily v hodnoceni vysledkd VFI se potvrdily u vysledkd ochranné a rustové VFL. Zde
opét jim prisuji vétsi vyznam dlouhodobé nezaméstnani dobrovolnici. Potvrzuje se, Ze
dobrovolnictvi jim skute¢né pomaha pii zvladani jejich vlastnich problému a zaroven je
pro né i ur¢itym unikem pted jejich problémy. To vS8ak neznamena, ze by své problémy
netesili. Oblast ristové motivace potvrzuje, Ze u téchto dobrovolnikii dochazi ke zvySeni
sebevédomi, pocitu uspokojeni z vykonané prace a tim i ke zlepSeni psychické kondice,

coz je u téchto osob zadouci a pfinosné.

Zvysledki  uskutecnéného vyzkumu vyplyva, ze osobni situace dlouhodobé
nezaméstnanych dobrovolnikd se sice promita v jejich motivaci, ale zaroven se prokazalo,
7e dobrovolnicka ¢innost jim pomaha pii zvladani problémi souvisejicich s dusledky
dlouhodobé nezaméstnanosti. Za pozitivni l1ze povazovat i to, ze 66 % respondentl
,hodinaia“ predpoklada, ze se dobrovolnické ¢innosti bude vénovat i v dlouhodobé&jsim
horizontu, byt jejich ¢innost neni v sou¢asné dob¢ finan¢né bonifikovana. Z toho lze

usuzovat, tyto osoby nevykonavaly dobrovolnickou sluzbu jen z finan¢nich dtvoda.
Doporuceni

V roce 2012 doslo ke zméné zakonl a dobrovolnicka sluzba tak neni dale vyuzivana jako

alternativni volba vefejné sluzby pro nezaméstnané za ucelem zachovéani davek hmotné
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nouze. Nabizi se zde v8ak prostor k ivaham, jakym smérem by se méla dobrovolnicka
sluzba nezaméstnanych dale vyvijet a ubirat. Zatimco vefejna sluzba ma v soucasné dob¢
represivni charakter a jeji odmitnuti miize pro nezaméstnaného znamenat velmi
problematickou Zzivotni situaci, dobrovolnictvi mize pro nezaméstnané lidem piinaSet
pozitivni zmeény, alespon v urcitych oblastech jejich Zivota. Protoze v ramci vetejné sluzby
nebude realné zapojit vSechny nezaméstnané, je mozné nezaméstnanym lidem dale nabizet

i zapojeni do dobrovolnické ¢innosti.

Domnivame se, ze dobrovolnicka sluzba nezaméstnanych je pfinosna zejména v oblasti
eliminace psychosocialnich problémt, coz je dulezity aspekt této Cinnosti.  Pro
nezaméstnané dobrovolniky muize byt dobrovolnictvi zpisobem, jak si uchovat svou
dustojnost, sebedivéru, uplatnit své schopnosti, dovednosti, tvofivost. Dobrovolnicka
centra se mohou pfipadnym zajemcim vénovat, pristupovat k potiebdm a pranim
jednotlivych uchazec¢l individualné s vétsim taktem a pochopenim nez na tfadech. Snazit

se skloubit moznou ¢innost tak, aby byla prospésna pro ob¢ strany — klienta i dobrovolnika.

Zaroven by bylo vhodné vytvofit urcity systém nefinancnich benefitl, které by fungovaly
také jako aktivizaéni nastroj nezaméstnanosti. Mohlo by se jednat o uzndvani
dobrovolnické cinnosti jako praxe, prostfednictvim vSeobecné uznavanych certifikath.
Osvédceni o vykonu dobrovolnické sluzby jsou sice vydavana i dnes, ale neni jim
ptikladan takovy vyznam. Za uvahu stoji i1 to, zda by dobrovolnickd sluzba mohla byt
nekterym dlouhodobé nezaméstnanym lidem, ktefi se jako dobrovolnici osvéd¢i a
vykonavaji dobrovolnickou sluzbu dlouhodobé, zapocitadvana do doby odpracovanych let
pro narok na dichod, kdy platcem tohoto pojisténi by byl stat. U né€kterych lidi by se tim
dalo piedejit dozivotni zavislosti na socialnich davkach. Domnivame se, Ze jenom
represivni opatfeni nemohou vést k napravé dasledkt dlouhodobé nezaméstnanosti. Je

potieba témto lidem nabidnout 1 jiné feSeni.
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Pl DOTAZNIK

Vazeni dobrovolnici,
Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotaznikd, které budou pouzity pfi vypracovani

mé diplomové prace, kterd se zabyva zkoumanim motivace dobrovolnikli. Dotaznik je

anonymni a ziskana data budou pouzita vyhradné v mé diplomové praci.

Predem dékuji za Vas Cas a ochotu vyplnit nasledujici dotaznik.

Bc. Ivana Tomeckova, studentka oboru Socialni pedagogika

Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Dotaznik

Pohlavi

0 Muz

(] Zena
Vek

0 18-25

1 26-35

1 36-45

1 46-55

[l 56 —65

(] 65 avice

Vykazoval/a jste v roce 2011 odpracované dobrovolnické hodiny pro tGcely zachovani ¢i

navySeni vySe piispévku na zivobyti (davka hmotné nouze) ?

0 Ano



Jak dulezity/pravdivy je pro vas kazdy z nasledujicich divodu pro dobrovolnickou ¢innost.

Oznacte miru, do jaké souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi na stupnici 1 —

7. Svou odpoveéd’ zapiSte na misto vedle kazdého bodu.

Neni viibec dilezity/ 1 2 3 4 5 6 7 jevelmidalezity/

Neni viibec pravdivy pro vas je pravdivy pro vas
Hodnoceni
L Dobrovolnicka ¢innost mi miize pomoci dostat se a ,,prorazit” v misté, kde

10.

11.

12.

13.

14.

15.

bych rad pracoval.

Moji ptatelé pracuji jako dobrovolnici.

Mém zijem a obavy o lidi, ktefi nemaji takové §tésti jako ja.

Moji blizcei si pteji, abych pracoval jako dobrovolnik.

Dobrovolnicka ¢innost mi poméha, abych se citil dillezity.

Lidé, které znam, sdileji spolecny zdjem o praci prospéSnou pro spolecnost.
At se citim sebehtf, dobrovolnicka prace mi poméha na to zapomenout.
Mam upfimny zajem a obavy o konkrétni skupinu, které pomaham.

Pti dobrovolnické praci se citim méné osamély.

Mohu ziskat nové kontakty, které mi mohou pomoci pii hleddni zaméstnani.
Dobrovolnicka sluzba mi pomaha ulevit od jistého druhu pocitu viny z toho,
Ze mam Vice $tésti neZ jini.

Mohu se tak dozveédét vice o véci, pro kterou pracuji.

Dobrovolnicka sluzba zvysuje mou sebeuctu.

Dobrovolnicka sluzba mi dovoluje dostat novy pohled na véci.

Dobrovolnicka sluzba mi dovoluje poznat rizné profesni moznosti.



16.  Pocit'uji soucit vici lidem v nouzi.

17.  Lidé, ktefti jsou mi blizci, pfisuzuji praci prospésné pro spolec¢nost vysokou
hodnotu.
18.  Dobrovolnické sluzba mi umozniuje se ucit prostiednictvim pfimé ,,praktic

ké*“ zkuSenosti.

__19. Citim, Ze je dulezité pomahat ostatnim.

___20.  Dobrovolnicka sluzba mi pomaha pii feseni vlastnich osobnich problémii.
___21. Dobrovolnicka sluzba mi pomuze uspét ve mnou vybrané profesi.
__22. Mohu udélat néco pro véc, ktera je pro mé dulezita.

23.  Dobrovolnicka sluzba je dulezita ¢innost pro lidi, které znam nejlépe.
24.  Dobrovolnické ¢innost je dobrym tnikem z mych vlastnich problému.

25.  Mohu se naucit, jak jednat s riznymi typy lidi.

___26. Dobrovolnicka sluzba mi dava pocit, Ze jsem potiebny.
2T Dobrovolnicka sluzba mi dava lepsi pocit ze sebe sama.
___28.  Dobrovolnicka sluzba bude vypadat dobie v mém Zivotopise.

29.  Dobrovolnicka sluzba je cesta, jak ziskat nové ptatele.

30.  Mohu zkoumat své vlastni silné stranky.

Vysledky dobrovolnické ¢innosti

Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky. Vasi odpoveéd’ vyznacte

na stupnici 1 —7.

Zcela nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 Zcela souhlasim
Hodnoceni
31.  Pfi dobrovolnické sluzb¢ jsem ziskal nové kontakty, které mi mozna

pomohou v mém podnikani nebo profesi.

32.  Lidé¢, které znam nejlépe, vi, ze pracuji jako dobrovolnik.



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Lidem, o které mam upifimnou starost, se dostava pomoci prostfednictvim
mé dobrovolnické sluzby.

Diky dobrovolnické sluzbé¢ se citim 1épe.

Dobrovolnicka sluzba mi dava ptilezitost uniknout pfed svymi vlastnimi
problémy.

Prostiednictvim dobrovolnické sluzby jsem se naudil, jak jednat se $irsi ska
lou riznych lidi.

Jako dobrovolnik, jsem mél moznost sezndmit se s riznymi

profesnimi moznostmi.

Mi pratelé se dozveédéli, ze pracuji jako dobrovolnik.

Prostfednictvim dobrovolnické sluzby délam néco pro véc, ve kterou véfim.
Dobrovolnickou sluzbou se zvySuje ma sebeucta.

Diky préci dobrovolnika jsem byl schopen si vyiesit nékteré své

osobni problémy.

Dobrovolnickou sluzbou jsem se dozvédél vice o véci, pro

kterou pracuji.

Prace dobrovolnika mé bavi.

Moje zkuSenost coby dobrovolnika mé osobné napliuje.

ZkuSenost pii dobrovolnické sluzbé je pfinosna.

Dobrovolnickou sluzbou jsem mohl ud¢lat dilezity piinos.

Praci dobrovolnika jsem vykonal hodné dobrého.

Za rok touto dobou budete (prosim, zakrouzkujte vas odhad):

pracovat jako dobrovolnik pro tuto organizaci

pracovat jako dobrovolnik pro jinou organizaci

nebudu pracovat jako dobrovolnik



PIl TABULKA:ZPRACOVANIDAT DOBROVOLNICI ,,HODINARI*

Hodinafi
95 %
otazka pocet ar.prumér median IS min. | max.
ol 45 4,7 5,0 50160 1 7
02 46 3,4 3,0 10141 1 7
03 47 4,9 5,0 50(60] 1 7
04 47 2,8 2,0 20(3,7] 1 7
05 47 4,2 5,0 3,3[50] 1 7
06 47 4,0 4,0 3,0[50] 1 7
o7 46 51 6,0 50(60] 1 7
08 46 57 6,0 6,0(70] 1 7
09 47 5,0 6,0 50(60] 1 7
010 47 5,0 6,0 50(70] 1 7
011 47 3,0 3,0 20(40] 1 7
012 47 55 6,0 50(70] 2 7
013 47 52 6,0 50(60] 1 7
014 47 5,6 6,0 50167 1 7
015 47 4,7 5,0 40[60] 1 7
016 47 6,0 6,0 6,0(70] 1 7
017 47 4.8 5,0 43160] 1 7
018 47 57 6,0 6,0(70] 1 7
019 47 6,4 7,0 6,0(70] 2 7
020 47 3,9 5,0 23(50] 1 7
021 47 3,9 4,0 40(50] 1 7
022 47 54 6,0 50(70] 1 7
023 47 4,0 4,0 3,0[50] 1 7
024 47 3,3 3,0 20(40] 1 7
025 47 6,0 7,0 6,0(70] 1 7
026 47 57 7,0 6,0(70] 1 7
027 47 54 6,0 50167 1 7
028 47 3,9 4,0 3,0[50] 1 7
029 47 51 5,0 50(60] 1 7
030 47 54 6,0 50(60] 1 7
031 46 4,0 5,0 3950 1 7
032 46 54 6,0 59170] 1 7
033 46 51 5,5 40(61| 1 7
034 46 5,0 5,0 50(60] 1 7
035 46 3,7 3,5 3,0[50] 1 7
036 46 5,6 6,0 6,0(70] 1 7
037 46 4,3 4,5 30[51| 1 7
038 46 5,2 6,0 49170] 1 7
039 46 57 6,0 6,0(70] 1 7
040 46 51 5,0 50(60] 1 7
041 46 3,6 4,0 29(50] 1 7
042 46 57 6,0 50(7,0| 2 7
043 46 6,2 7,0 6,0(70] 1 7
044 46 57 6,0 50(70] 1 7
045 46 6,1 6,5 6,0(70] 2 7
046 46 55 6,0 50(60] 2 7
047 46 5,3 6,0 50(60] 2 7




Plll TABULKA: ZPRACOVANI DAT DOBROVOLNICI

Dobrovolnici
otazka | pocet ar.prumér median |95 % IS | min. | max.
ol 46 3,0 2,5 10(40] 1 7
02 46 3,1 3,0 10(40] 1 7
03 47 5,2 6,0 43160] 1 7
04 47 2,3 1,0 10(27] 1 7
05 47 3,2 3,0 20140| 1 7
06 47 4,4 4,0 40(50| 1 7
o7 47 4,0 4,0 30(50] 1 7
08 47 57 6,0 6,0/6,7| 1 7
09 47 3,5 3,0 30/40| 1 7
010 47 3,7 4,0 20(50] 1 7
01l 47 2,4 2,0 10(30] 1 6
012 47 51 6,0 50(60] 1 7
013 47 3,5 3,0 30/40| 1 7
014 47 57 6,0 53(6,7| 2 7
015 47 4,8 5,0 50(60] 1 7
016 47 54 6,0 50(60] 1 7
017 47 4,3 5,0 40|50 1 7
018 47 54 6,0 50(60] 1 7
019 46 6,6 7,0 70170| 3 7
020 46 2,8 2,0 19140] 1 7
021 46 3,1 3,0 10(40] 1 7
022 46 54 6,0 50(60] 1 7
023 46 3,7 35 30(50] 1 7
024 46 2,5 2,0 10(21] 1 6
025 46 5,8 6,0 6,0/6,1| 2 7
026 46 4,9 5,0 40160] 1 7
027 46 4,6 5,0 40|50 1 7
028 46 3,2 3,0 20140] 1 7
029 46 4.7 5,0 40|50 1 7
030 46 4.8 5,0 49160] 1 7
031 46 3,1 3,0 20140] 1 7
032 46 4.8 55 40160] 1 7
033 46 4,3 5,0 40|50 1 7
034 46 4.7 5,0 40160] 1 7
035 45 2,5 2,0 10(30] 1 6
036 46 54 6,0 50(60] 1 7
037 47 3,9 4,0 30[50] 1 7
038 47 45 5,0 40160] 1 7
039 47 6,0 6,0 6,0/70| 1 7
040 47 3,7 4,0 30147| 1 7
041 47 2,7 2,0 10(30] 1 7
042 47 5,0 5,0 50(60] 1 7
043 47 6,4 7,0 70(70] 1 7
044 47 5,9 6,0 60[70] 1 7
045 47 6,2 7,0 60[70] 1 7
046 47 5,0 5,0 50(60] 1 7
047 47 4,7 5,0 40150 1 7




PIV TABULKA: ZPRACOVANI DAT

DOBROVOLNICI ,,HODINARI“

Hodinari
poloZka pocet ar. primér | SD | min. | max.
VFI_K 45 22,0 88| 6 35
VFI_Soc 46 18,8 76| 5 35
VFI_Hod 46 28,2 60| 8 35
VFI_P 47 28,2 6,4| 10 35
VFI R 47 25,6 73| 6 35
VFI O 46 20,5 78| 5 35
V Kk 46 8,3 38| 2 14
V s 46 10,7 37| 3 14
V _h 46 10,9 29| 4 14
Vr 46 10,1 34| 2 14
V o 46 7,2 38| 2 14
V p 46 11,3 29| 4 14
Uspokojeni 46 28,8 53| 8 35




PV TABULKA: ZPRACOVANI DAT

DOBROVOLNICI
Dobrovolnici

poloZka pocet | ar.primér |SD | min.| max.
VFI_K 45 17,8 80| 5 35
VFI_Soc 45 17,6 69| 5 29
VFI_Hod 46 28,3 44| 19 35
VFI_P 46 27,0 56| 12 35
VFI_R 46 20,9 66| 6 35
VFI O 46 15,3 6,5| 5 28
V Kk 46 7,1 35| 2 14
V s 46 9,3 41| 2 14
V _h 46 10,3 25| 3 14
Vr 46 8,3 35| 2 14
V o 45 51 30| 2 12
V. p 46 10,4 31| 2 14
Uspokojeni 47 28,1 60| 5 35




PVI GRAF: MOTIVACE PRO DOBROVOLNICKOU PRACI

Motivace pro dobrovolnickou praci
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P VII GRAF: VYSLEDKY DOBROVOLNICKE PRACE

Vysledky dobrovolnické prace
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PRILOHA PIII TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Dobrovolnik Josef

Kolik je Vam let? Je mi 57,5
Jak dlouho nemate zaméstnani? Od roku 2001

Co bylo pro Vas impulsem nebo divodem zapojit se do dobrovolnické ¢innosti?
No, tak v prvé fadé jsem se to docetl na nasténce v uradé prace, poté jsem se dostavil sem
do centra a zjistoval jsem moznosti a co bych mohl d¢lat, jak by ta prace méla vypadat.
Takze dozvédél jsem o tom na ufadé prace. A co Vas k tomu vedlo, Ze jste se stal
dobrovolnikem? Tak 50 na 50 procent. Z jedné strany to, Ze jsem citil, Ze jsem uz piedtim
tuhletu praci délal ne né¢jak organizované nebo pod organizaci, ale uz asi dva roky predtim
jsem dochazel do domdacnosti, a po druhé véci také to, ze to byl takovy stimul finanéni pro

socialni, odbor socialni.

Mél jste moznost volit mezi verejnou sluzbou a dobrovolnickou sluzbou? Ano, mél

jsem moZznost volit, ale vybral jsem si dobrovolnictvi.

Ceho si nejvic cenite na té dobrovolnické ¢innosti? Tak cenim, miizu pomahat, to je
...za prvé jsem to d¢lal, délal jsem to prakticky pul zivota a kdyz jsem vidél, ze ti lidé,
Ktefi prosté jsou na tom tak Spatné a tfeba ta rodina na né n¢jak moc nedba, jenom sem tam
nékdy a ze potiebuji pomoc v riznych téch ¢innostech, tak,...tak jsem sem chodil k jedné
pani a jejimu manZelovi a potom jsem se zapojil do §irSiho v domé s chranénym bydlenim.

Takze pomahal jsem lidem, na co stacim.

V ¢em vnimate nejvétsi smysl Vasi dobrovolnické sluzby pro ty druhé? No, uz jsem
tekl, jsou lidi, sdm sice na tom nejsu zdravotné nejlip, ale jsou na tom lidi daleko hiif nebo
uplné Spatné, takze vzdycky mi bylo lito téch lidi, kteti si nemohli kolem sebe udélat nebo

ne vSechno, takze takovy ten pocit, Ze su k néCemu a Ze jim mizu pomoct.

Co Vas na dobrovolnictvi nejvic prekvapilo pozitivné ¢i negativné? No, pozitivné mé
piekvapilo to, ze se do toho zapojuje hodné lidi. Aspon tady v této skupiné a s jakym
elanem do toho jdou, nehledé na svij ¢as atak dale. No, negativné, posledni dobou se mi
zdalo v tom domov¢ s chranénym bydlenim, Ze néktefi ti klienti prosté uz to zacli brat jako
automatiku a vlastn& e uz nechépali pojem dobrovolnik. Ze uz chtéli tolik a tolik, a tehdy

a tehdy, coz pro mé jaksi, to mi jaksi kolikrat nevyhovovalo, tak jsem se s nima rozumné



domluvil, fikal jsem ,,mizu tehdy* a tehdy, tak se to vyiesilo. TakZe to bylo jako, ale Zadny

jako velky negativismus nevidim.

Naucdil jste se néco nového v dobrovolnické sluzbé? Naucil jsem se vice ovladat (usméje

se), vice trpélivosti, kolikrat to bylo opravdu dost....

Pomohla Vam dobrovolnicka sluzba néjakym zpusobem ve Vasem Zivoté? Pravé nad
timto jsem se uz aj spi$ zamyslel, ja si myslim, Ze mi pomohla jenom v tom, Ze tieba
prostfedi, ve kterém se pohybuju, mi lidé parkrat dali najevo, Ze si toho vlastn¢ vazi,
ze pomaham a kdekoliv mé znaji, ze zdravotn¢ na tom nejsem nejlip, tak asi to, Ze si me

lidi trochu vazi, no.

Chtél byste Fict jeSté néco, co Vam pripada dilezité, co byste chtél Fict? No, nad tim
jsem se také vcera zamyslel, takhle a fikal jsem si, Ze by docela jako stidlo za zamysleni,
hlavné pro nadifizenym slozkam, to znamena méstu, kraji a tak dale, jestli by ti
dobrovolnici si nezaslouzili byt postaveni na uroven dejme tomu dobrovolnych darci krve,
sem tam né&jakou tu...Protoze v dneSni dobé vlastn€, kdyz se to tak veme, tak ten
dobrovolnik, aby to mohl délat v plné mife, tak musi byt financné dobie zabezpefeny.
Takze jako, kdyby bylo dobré se nad tim zamyslet, co ja vim, néjakou tu vyhodu. Co ja
vim. J4 nevim, jaké maji vyhody ti darci krve, protoZe uz hodné let krev nedavam. Asi tak
néjak.

Takze kdyby to bylo tak, jak v roce 2011, kdy vlastné ty hodiny se vykazovaly a bylo
tam néjaké zvyhodnéni? Nemuselo by to byt ticba financ¢né, ale dejme tomu tieba ta
doprava nebo sem tam néjaky ten listek nebo vstupenka na né&jaky ten porad, néco

takového, aby to ocenéni bylo 1 trochu jinsi.

Dékuji Vam za rozhovor.

Dobrovolnik Karel
Kolik Vam je let? 56
Jak dlouho nemate zaméstnani? No, piesné to asi, asi 5, no 5-6 let.

Co bylo pro Vas impulsem zapojit se do dobrovolnické ¢innosti? No, tak predevsim to
bylo nutnost. Je to blbé, Ze to tak fikdm, ale byla to nutnost vykonavat veiejné prospésné

prace a jelikoz jsem zdravotné postizeny nebo mam problémy jako s pohybovou soustavou,



takze takové prace bych vykonavat nemoh, no tak jsem se zajimal, jestli by neSlo néco
takového, a bylo m¢ poradéno na, jednou pani z ufadu prace, Ze prosté se to vztahuje na

tuto ¢innost, a tak jsem to zkusil. No a od té doby to délam.

Kde jste se dozvédél o dobrovolnictvi? Na tom ufrad¢ prace, jedna takova mild, mlada

sle¢na mi fikala, ,,zkuste to tam*, tak jsem to zkusil.

MéI jste moZnost volby mezi vefejnou a dobrovolnickou sluzbou? To pravé ze to, jak
jsem fikal, Ze to nepfipadalo v uvahu. J4 jako mam ve své zdravotnim hodnoceni, jako ze
nesmim byt na prosté vlivu poc€asi, nesmim dlouho stat, nesmim dlouho sedét, nesmim nic
zvedat, takze jako nepfipadd v uvahu chodit n€kde sbirat papiry nebo hrabat travu

a podobné véci.

Ceho si nejvic cenite na dobrovolnické sluzb&? Tak, feknéme jako, Ze mé to n&jak...
V prvni fadé je nutné ziskat k ¢lov€ku jako vztah, k tomu clovéku, o kterého se ¢lovek
stard. A potom uz to nedovedu definovat, ale jak si na to zvyknete, na toho ¢lovéka, tak uz

to de samo.

V ¢em vnimate nejvétSi smysl Vasi dobrovolnické sluzby pro druhé? No tak, ja si
myslim, Ze pomahat bysme si méli, jako. Kdyz samoziejmé pokud to stoji mnoho Gsili, tak
je to na vazkach v dnesni dobé. Takové, Ze kazdy dnes jen pocitd a pocita, co mu to vynese,
co mu to nevynese. Nicméng, jak fikam, jako Milan, o které¢ho se staram, tak vlastné, je na
ném vidét, ze kazdy na néj z vysoka tohle a... Skute¢né. Rodina a to. Takze, nikdo jaksi

nema zajem, no. Tak sa snazim, no. Tak nefikam, Ze, no pfirostl mé k srdci (sméje se).

Co Vis na dobrovolnictvi nejvic prekvapilo pozitivné ¢i negativné? Pozitivné, tak no ja
nevim, toz jak jsem fekl. Pozitivng, to Ze jsem nevédél, Ze su takovy. Ze jsem to nevédél,
do té doby. A to negativni, no to se ted’ v podstaté, tam s téma dévcata, no. Je takova doba

bohuZel (nedorozuméni s pecovatelkami).

Naudil jste se néco nového v dobrovolnické sluzbé? Tak nového, ja v podstate jsu takovy
trpelivy Cloveék, hodné moc trpélivy. Dlouho jsem modelatil, takze to vyzaduje velkou
trpélivost, nejde nic uspéchat. No a jelikoZ vlastné se staram o vnuka pétiletého, takze ono

je to velmi podobné. Trpélivost, vysvétlovat nebo mluvit, mluvit, mluvit, mluvit.



Pomohla Vam dobrovolnicka ¢innost néjakym zpiisobem ve Vasem Zivoté? Tak trosku
to zvedne ¢lovekovi sebevédomi, urcité, to jako ne Ze ne. Ale neni to néjak dominantni, Ze

bych si musel néco dokazovat.

Chtél byste Fict jeSté néco, co Vam pripada dilezité a nebylo zde Fefeno? Toz, ja

nevim, co bych fekl. Celkové ta naSe socialni sféra je v pytli.

Dobrovolnice Véra

Kolik Vam je let? 39

Jak dlouho jste bez prace? Ctyfi roky

Meéla jste moZnost volit mezi veiejnou a dobrovolnickou sluzbou? Nem¢la

Co bylo pro Vas impulsem zapojit se do dobrovolnické ¢innosti? Vlastné uz predtim
jsem pracovala tak trochu vypomocné v organizacich, které se zamérovaly tieba na
postizené déti, takze tam jsem vlastné dochazela takhle mimo jakékoliv organizace. Potom
vlastn€ v dobé¢, kdy jsem byla nezaméstnana, jsem se docetla o Adorei a o tady t€¢ moZnosti,

takZe jsem toho vyuZila a vlastné uz asi tieti rok tahle pracuju.

Kde jste se dozvédéla o dobrovolnictvi? No, prvni impulsy byly asi v tom Auxiliu, tam
jsem slySela asi poprvé ten termin. A potom vlastn€, protoze jsem potad doufala, Zze budu
mit préci, tak jsem si fikala, Ze to nevyuziju, ale v podstaté potom, kdyzZ se to ptivazalo na
socialni davky s tim, Ze tam byla vazba a bylo to pro mé i vyhodné a chtéla jsem to délat,

tak jsem toho vyuzila.

Ceho si nejvic cenite na dobrovolnické sluzb&? Té party lidi, s kterou jsem se poznala,

protoze ti jsou UiZzasni.

V ¢em vnimate nejvétSi smysl Vasi dobrovolnické sluzby pro druhé? Myslim, ze to
bylo pfinosem vlastn¢ oboustrann¢. KdyZ jsem byla v dennim stacionafi pro ty starsi lidi,
tak to bylo uzasné v tom, ze spousta toho zivotniho moudra a toho takového...toho klidu,
stafi, smireni, 1 pokory. To mi jako hodné¢ dalo. A na druhou stranu potom ta prace s détmi,
zase to jejich nadSeni a nevdzanost, fantazie, tak ta byla taky hodné nabijejici. Myslim, Ze
takové, nabijelo mné¢ to baterky. A co to dalo podle Vas tém druhym? Tak ja doufam, ze
méli piijemné straveny €as se mnou. Jako nevim, jestli s...se mnou...Myslim, ze ty déti se

ode mé¢ 1 néco naucily. U téch starych, starS§ich dam, myslim, ze to bylo vylozené



0 prijemné straveném Casu. Doufam, Ze ty déti se néco naucily a zapamatovaly si, protoze
vlastné ty vytvarné techniky byly rizné a pomohlo jim to mozna i troSku v tom si vazit vic

sam sebe. TroSku o tom budovani toho sebevédomi, které to décko potiebuje vzdycky.

Co Vas na dobrovolnictvi nejvic prekvapilo pozitivné ¢i negativné? Prekvapilo mé, Ze
jsem si myslela, ze budu z toho unavena. Myslela jsem si, ze, Ze bude ten Cas, ze to bude
pro mé straSné narocné. A zjistila jsem, Ze vlastné, Ze to neni nic tak stra$né a je to naopak,
fikdm dobiji to pravé naopak baterky, i kdyz ¢lovek je nékdy unaveny, ale citi se proste
straSn¢ fajn. Negativni, obCas jako, pfekvapilo mé, ze nemam problém. Vzdycky jsem
védéla, Zze nemam problém vyjit s lidma. Pfekvapilo nékdy, ze s nékteryma to prosté nejde.

Ale to tak asi je vSude.

Naudil jste se néco nového v dobrovolnické sluzbé? No urcité. Kromé toho vychazeni
S lidma, a i takové né&jaké diplomacii, manipulaci. Ne manipulaci, to zni blb¢, ale prosté
vychézeni s lidma, prosté naucila jsem se spoustu véci. Samoziejmé, vSude, kde je ¢lovek,

se vzdycky néco naucim, kdyz budu sedét doma a tak zakrnim. To je jasné.

Pomohla Vam dobrovolnicka sluZzba néjakym zpiisobem ve Vasem Zivoté? Urcité ano.
ProtoZze tam opravdu to zakrnéni, sedéni doma, klesani sebevédomi, to by urcité¢ melo
takové tendence. Takze si myslim, Ze to, Ze jsem vypadla, uZ jenom to, Ze jsem vypadla
Z domu. Byla jsem mezi lidma a travila jsem s nimi pfijemné Cas, takZe to hodn¢ pomaha.
Minimaln& v tomhletom vidim piinos. A rozhodné to, ze ¢lovéka to nuti se zase ucit. Ze
prosté porad musi, nebo nemusi, ale chce pfinaSet néco nového a tim padem se uci a také si

rozsifuje obzor.

Je tfeba jeSté néco, co byste chtéla Vy sama dodat, co citite, Ze je tfeba pro Vas
dilezité a nebylo zde Feceno? Myslim, ze by ti dobrovolnici, by méli byt vefejné vic
ocenéni. Ono se o tom nemluvi, bere se to jako né&jaka takova samoziejmost, a jako tim
zpusobem strasné je to piehlizené. Tteba od partnert, kdyz Zeny pracuji jako dobrovolnice,
tak ti partnefi, to berou jako takové ,, Sakra béZ si radSi najit praci®. Je to hnusné, oni si
neuvédomi, Ze ta Zena ma problém najit praci. Pro ni je to kolikrat mnohem, mnohem t¢z§i
nez pro toho muze. A kdyz ta zena pracuje jako dobrovolnik, tak by potiebovala slySet
od toho chlapa spis ,to je fajn, ze nesedi§ doma, a Ze néco delas“. Spousta partnerd je
Vv tomhle stras$n€, strasné to...Nechcu fict, Ze jenom muzi, ze mozna i Zeny, ale myslim, ze

prosté ti chlapi jsou, s tim mam zkuSenost vic. Spi§ to berou jako zlo, Ze ta manzelka,



misto aby sedéla doma, kdyz uz nema praci, starala se o n¢ a o déti, a nékam jde. To mné

pfijde strasné to...a mozna by se o tom mélo mluvit.
Dobrovolnice Lenka
Kolik je Vam let? 58

Jak dlouho nemate zaméstnani? Byla jsem celkem 4 roky bez zaméstnani a musim
podotknout, ze i bez jakékoliv Sance — S ohledem na region, ale piedevsim s ohledem (jiz

tehdy) na vek ,,piespadesatniku.

Co bylo pro Vas impulsem zapojit se do dobrovolnické ¢innosti? A¢ to mozna vyzni
paradoxné, z dneSniho pohledu se mi to vlastné jevi jako ,.krok, ke kterému byl ¢lovek ve
své dob¢ prakticky donucen* — okolnostmi i realitou, tedy nemoznosti ziskat adekvatni
zaméstnani (do té doby 15 let ve statni spravé v administrativé). V dané dobé se nabizela
prakticky jen tato moznost, tedy dobrovolnicka ¢innost s ur¢itym poctem odpracovanych
hodin, aby zlistal zachovan narok na socidlni davky - jevilo se mi to ale i jako urcita forma
pomoci nam, nezaméstnanym. Podotykdam, Ze pfedtim jsem o této moZnosti vykondvat
dobrovolnickou ¢innost ani nevédéla, resp. nezajimala jsem se o ni a tedy ani neuvazovala
nad tim, Ze bych se mohla ¢i méla do takové prospéSné €innosti zapojit. Zjistila jsem si
tedy nejbliz§i mozny termin, kdy bude z dobrovolnické organizace ADOREA probihat
informativni setkani s eventudlnimi zajemci o dobrovolnictvi. Na tomto setkani mne
zaujalo pfedevs§im to, Ze se naskytd moznost svobodného vybéru z vice praktickych okruhti
této ¢innosti. Domluvila jsem si tedy okamzité po skonceni schiizku s Vami, tedy vedouci
pracovnici dobrovolnického centra ADOREA, na vstupni pohovor, abych zjistila detailni
informace i podminky ¢innosti a mohla se tak rozhodnout, kterym smérem se dale ubirat.
Vnimala jsem to jako Sanci poznat nové lidi, nové prostfedi, nové zkuSenosti a hlavné
i jako moznost néco nového se nauCit a zvysit tak svou hodnotu pro piipadného
zaméstnavatele (i kdyZ se tak uZ nestalo), a také jako pfilezitost pomoci druhym, pfijit na

jiné myslenky a nezaobirat se sama sebou.

Méla jste moZnost volit mezi DS a VS? Zaméiila jsem se piimo na dobrovolnickou
sluzbu, vzpominam si, Ze mne tehdy zaujalo vice okruhd a nakonec jsem po konzultaci
aradé zvolila moZnost zapojit se do sluzby k osobam zdravotné znevyhodnénym
vV keramické diln¢, dile do domova pro seniory — népli prozitého casu spocivala ve

spole¢nych vychazkach, resp. vyjizd’kach na invalidnim vozicku s imobilnimi nebo méné



zdravymi osobami, naslouchani, povidani a vzpominani se seniory v dob¢, kdy pocasi
spole¢nym vychazkam nepialo, anebo se prosté na vychazku necitili. Vzhledem k tomu, ze
jsem pracovala v minulosti prakticky vzdy v administrativé, nabidla jsem i tyto schopnosti
k vyuziti v samotné vysilajici organizaci a vypomahala tak dle aktualnich potieb, jindy se
jednalo o manudlni vypomoc napt. pii piipravach setkani dobrovolniki a podobnych

akcich.

Ceho si nejvic cenite na té dobrovolnické &innosti? Pokud to mohu takto definovat, pak
je to skuteCnost, ze mne to popostr¢ilo jinym smérem; doSlo u mne k pfijemnému
zpestieni, které ddva zapomenout na vlastni problémy ¢i starosti v blizké roding, pak zcela
jisté 1 pocit odpovédnosti a jakéhosi ,,nutného rezimu a fadu, protoze vim, Zze v daném
okamziku prosté ,,musim jit a konat“. Neni to ov§em néco, do ¢eho bych se musela nutit,
beru to jako pfijemnou povinnost, protoze kazdé setkani je jedine¢né a neopakovatelné.
Dobrovolnicka ¢innost m& doslova pohltila, nedélalo mi zadny problém navézat kontakt
s osobami v pfijimajicich organizacich — at’ uz se jednalo o osoby vekové spadajici do
kategorie mych potomki nebo i vrstevnic, V piipad¢ seniorti dokonce do véku rodicii ¢i

prarodicu.

V ¢em vnimate nejvétsi smysl Vasi dobrovolnické sluzby pro druhé? Domnivam se, Ze
jsem do této Cinnosti dala vSe, neni nic, co bych si nechala sama pro sebe. Snazila jsem se
vSem, tedy ve vSech organizacich, kde jsem méla mozZnost se zapojit a pfiloZit ,,ruku
k dilu“, maximalné pomoci — at’ jiz radou, pochopenim ¢i pohlazenim. M¢éla jsem dobry
pocit, kdyz jsem jim mohla dat trochu porozuméni a lasky a pfinaset jim tak pohodu a
radost. Pokud jsem vycitila, ze je ted momentalné potieba pomoci, okamzité¢ jsem tak
ucinila a setkala se nejen s pochopenim, ale i podé¢kovanim. Vycitila jsem prakticky ode
vSech radost a momentalni pohodu, at’ uz se jednalo o mladé ¢i seniory, a napf. u osob
depresivnich ¢i jinak nemocnych, které mély manualni ¢innost napt. v keramické dilné
coby indikovanou terapii) evidentni pochopeni, porozuméni a hlavné zklidnéni. Snazila
jsem se tedy témto osobdm poskytnout pfimérenou podporu, aby jejich Zivot se co nejvice
podobal tomu v bézném socialnim prostiedi. Bylo vzdy ale nutno ptihlédnout k mife jejich

individudlnich potieb.

Co Vis na dobrovolnictvi nejvic prekvapilo pozitivné nebo negativné? Negativné mé
zaskocilo predevsim to, Ze ¢asem dochazelo k situaci, kdy jsem nabyla pocit, Zze dochazi ke

zneuzivani mé osoby pii vykonu dobrovolnické sluzby mimo ramec piivodné dohodnych



aktivit, coz vedlo ke konfliktim a nedorozuméni. Pozitivné, ze jsem dostala ptilezitost
poznat, jak ziji a co prozivaji lidé v riznych sférach zivota, coz mé nesmirn¢ obohatilo.
At uz se jednalo o seniory ¢i lidi s riznym zdravotnim postizenim. Dal$im efektem byla
I vypomoc Vv keramické dilng, kde jsem pomahala osobam s poruchami jemné motoriky pii
finalizaci drobnych keramickych vyrobku, dale napt. pii splétani pedigu ¢i zpracovani hliny
k dalsimu upotiebeni. Pozitivnim faktorem je to, Ze jsem témito osobami byla dobie ptijata

a doslo 1 k prohloubeni kontaktti — s nékterymi jsem ve styku dodnes.

Naucdila jste se néco nového v dobrovolnické sluzbé? UrcCit¢ mi dala poznat nové
okolnosti i nova prostiedi, k ¢emuz bych se patrné jinak nedostala. Dobrovolnictvi se mi
jevi jako dilezity aspekt socialni, protoze tato ¢innost mi umoznila navazani mnozstvi
socialnich kontaktt, ale i piatelstvi. Z praktického hlediska jsem se naucila jednat
S osobami zdravotné¢ znevyhodnénymi, nesobéstacnymi, imobilnimi, nékdy zpocatku
i troSku neduvétivymi. Témto osobam jsem se snazila dodavat sebevédomi a pocit, ze

I pfes své znevyhodnéni ¢i vek jsou stale velice dileziti.

Pomohla Vam dobrovolnicka sluzba néjakym zpiisobem ve VaSem Zivoté? Tato
¢innost mi pfinesla uspokojeni a uvolnéni. Jsem rada, Ze jsem mohla alespon castené
prispét ke zkvalitnéni zivota osob, se kterymi jsem pfisla do styku. Dobrovolnickou ¢innost
povazuji za urcity doplnék a obohaceni. Rozsifila schopnost sebeovladani, vnesla do Zivota
klid a lasku. Mohu tak vnimat sviij zivot jako smysluplny. Nemohu nevyzdvihnout aspekt,
pro mne osobn¢ velmi dulezity. Je to pochvala a pod€kovani téch, s nimiz jsem pfisla za
uplynulou dobu do styku. Jsem piesvéd¢éena, ze slova uznani byla spontanni a nebyla jen
hrana. Mam radost a skute¢né dobry pocit, ze jsem mohla byt prospésna a nékomu uzitecna

a aktivn¢ tak vyuzivala sviij volny Cas.
Je jeSté néco, co byste chtéla Fict, co Vam pripada dilezité a nebylo zde Fefeno?
Dobrovolnictvi ptinasi radost a klid. Pfinasi radost nejen obdarovanému, ale i darci. Mélo

by se stat pfirozenou soucasti zivota.






