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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva strategii rozvoje cestovniho ruchu ve mésté¢ Pardubice.
Hlavnim cilem je popsat aktualni moznosti a pfedpoklady cestovniho ruchu ve mésté Pardu-

bice a navrhnout vhodnou strategii pro rozvoj tohoto odvétvi ve méste.

Teoreticka ¢ast je zaméfend na vymezeni pojmu cestovniho ruchu a popis jeho zakladniho
Clenéni podle formy a druhu. Zaroven je ur¢ita pozornost vénovana pozici cestovniho ruchu
Vv regionalni politice. V praktické casti jsou podrobné analyzovany piedpoklady rozvoje
cestovniho ruchu ve mésté Pardubice. Na zéklad€ toho, je pak navrZend strategie rozvoje

cestovniho ruchu.

Klicova slova: cestovni ruch, strategie rozvoje, mésto Pardubice, SWOT analyza, KLASTR

ABSTRACT

This master thesis deals with the development strategy of tourism in the city of Pardubice.
The main goal is to describe current conditions and opportunities of tourism in Pardubice

and suggest an appropriate strategy for the tourism development.

The theoretical part is focused on definition of the tourism and there are explanation of its
basic form. Furthermore, the teoretical part is focused to the position of tourism in regional
politics. There is an analysis of the prerequisities of tourism in the practical part for the city

Pardubice. Based on this analysis there is created the development strategy of tourism.

Keywords: Tourism, Development Strategy, the City of Pardubice, SWOT Analysis, Cluster
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UvVOD

Cestovni ruch je odvétvi narodniho hospodarstvi, kterému je v soucasné dobé prtikladan
stale vétsi vyznam, nejenom na narodni Grovni ale 1 na regiondlni. Cestovni ruch pfispiva
K rozvoji regionti a tak pomaha tvofit i nova pracovni mista. Ne kazdy region v§ak ma pfti-
rozené predpoklady pro uspésny rozvoj tohoto odvétvi. Proto je nutné vytvaret strategie,
které slozi k vytvareni ptiznivych podminek pro jeho rozvoj, napt. prostfednictvim vytvare-

ni novych atraktivnich nabidek sluzeb, zkvalitnéni sluzeb apod.

Tato diplomova prace se zaobira cestovnim ruchem ve mésté Pardubice, jeho piredpoklady a
moznostmi dalSiho rozvoje. Hlavnim cilem je popsat aktualni moZnosti a ptedpoklady ces-
tovniho ruchu ve mésté Pardubice a navrhnout vhodnou strategii pro rozvoj tohoto odvétvi

ve meste.

V teoretické Casti se budeme zabyvat vymezenim cestovniho ruchu, definujeme zakladni
pojmy, typologii a jiné zékladni ¢lenéni cestovniho ruchu. Déle se budeme zabyvat postave-
nim cestovniho ruchu v ramci regionalni politiky, protoze v soucasné dobé je jeji nedilnou
soucasti a popiseme zakladni legislativni ramec a diilezité strategické dokumenty pro oblast

cestovniho ruchu.

Prakticka Cast se jiz bude zaméfovat na podrobnou charakteristiku moznosti a predpoklada
cestovniho ruchu ve mésté Pardubice. Na jejim zaklad¢é vypracujeme SWOT analyzu, ktera
vytvori podklad pro vypracovani strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Pardubice. Stra-
tegie bude urCovat hlavni vize a cile rozvoje, na zaklad¢ kterych budou navrzeny konkrétni
projekty. Soucasti praktické ¢asti bude i navrh zakladni podoby KLASTRU v oblasti ces-
tovniho ruchu v Pardubicku, ktery by spojoval nejenom aktéry tohoto odvétvi, coz by pfi-

spé€lo k zvySeni kooperace a zaroven podpofilo vyvazeny regionalni rozvoj.

Pardubice v soucasnosti nejsou zrovna nejvyhledavangjsi turistickou destinaci, proto navr-
Zeni vhodné strategie mize tento problém vyfesit. Je nutné zvysit povédomi lidi 0 moznos-
tech traveni dovolené v tomto mésté (regionu), a to hlavné lepsi propagaci a zkvalitnénim
sluZzeb. Doufame, Ze navrzené projekty a feSeni v této praci by mohli byt pfinosné pro danou

problematiku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE VYMEZENI A DEFINOVANI CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je velice Siroka oblast, ktera krom¢ hospodarského odvétvi zahrnuje 1 jiné.
Jedna se o celospolecensky fenomén. Cestovni ruch je vyznamnym nastrojem rozvoje regio-
nt a v soucasnosti se jeho ramec vytvari v souladu s regionalni politikou, ktera tvoii jeho
zaklad pro koncepcni rozvoj na urovni statu i regiond. Proto nejdiive uvedeme zakladni
poznatky této problematiky a ve stru¢nosti se budeme zabyvat historickym vyvojem, definici

a systémem cestovniho ruchu v obecné roving.

1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Pocatky moderniho cestovani maji koteny jiz v 16. stoleti, kdy jako ucastnici cestovniho
ruchu vystupovali umélci, ucenci, Slechtici, cirkevni hodnostati apod. V disledku pramyslo-
vé revoluce v 18. a 19. stoleti dochazi k rozvoji Zelezni¢ni dopravy. Lidé se ze zemédél-
skych usedlosti zacali stéhovat do velkych mést a zaCalo se rozvijet cestovani motivované
touhou po poznavani a ziskavani novych zkusSenosti. Na pocatku 20. stoleti dochazelo k
pozvolnému narustu fondu volného ¢asu, lidé se zacali vracet k piirodé. To vedlo ke vzniku
rekreacnich zafizeni v pfirodnim prosttedi, jakoZz i ke vzniku prvnich cestovnich kancelafi.
Po 2. svétové valce se, diky rychlejsimu a pohodInéjsimu zplisobu dopravy, za¢ina vice ces-
tovat 1 do vzdalenéjsich lokalit. Spole¢né s hustsi dopravni infrastrukturou roste i sit’ ubyto-
vacich, stravovacich ¢i sportovné-rekreacnich, zabavnich a dalSich zafizeni. V soucasnosti
vV cestovnim ruchu dochazi k presnéjSimu a rychlejSimu zptsobu uspokojovani potieb
Vv disledku rozvoje informacnich technologii. Moderni informac¢ni technologie umoziuji
zprostiedkovat samotnou potiebu (sluzbu), napt. rezervovani zdjezdu, koup¢ listki apod.
Typické je budovani center, kterd poskytuji komplexni sluzby pro zédkazniky. (Petrt, 1999;
Vystoupil, 2006, s. 30)

1.2 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je charakteristicky svou slozitosti a mnohotvarnosti. Z toho divodu je pied-
métem zkoumani hned nékolika védnich disciplin, napt. ekonomie, ekologie, geografie, so-
ciologie, psychologie a dalSich, coz dava moznost uplatnéni riiznych piistupti k jeho pojeti i
zkouméni. Ekonomické hledisko zkouma cestovni ruch jak z hlediska ekonomickych pro-

cest nutnych k zajiSténi Gcasti osob na cestovnim ruchu, tak z hlediska G¢inki cestovniho
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ruchu v ekonomice stati, region ¢i v ekonomice svétové. Hodnoceni potencialu uzemi pro
cestovni ruch, jakoz i vztahu cestovniho ruchu a zivotniho prostiedi je predmétem pohledu
Z ekologického hlediska. Geografické hledisko zkouma teritoridlni aspekty interakci mezi
cestovnim ruchem a krajinou s cilem uréit zakonitosti jejich vyvoje. (Hrala, 2005) Sociolo-
gické a psychologické hledisko zkouma cestovni ruch piedevs§im ve vztahu k ¢lovéku.
Vsima si, jaké jsou jeho potfeby a motivy ucasti na cestovnim ruchu a dale jaké je jeho soci-
alni chovani jako ucastnika cestovniho ruchu, at’ uz k ostatnim ucastnikiim nebo k mistnim

obyvatelim. (Heskova, 2006, s. 11; Indrova, 2007, s. 8)

Kromé vyse zminénych ma cestovni ruch vztah i k dalsim védnim disciplinam, napft. ke kli-
matologii, hydrologii, demografii, ale také k fadé tusekovych ekonomik, pfedev§im
k ekonomice dopravy, obchodu, stavebnictvi nebo také k oboru prava, financi a dalSich.
Cestovni ruch je tedy nutno zkoumat a védecky chapat obzvlasté z hlediska Sirokého pojeti

jeho spolecenskych souvislosti. (Indrova, 2007, s. 8)

Cestovni ruch je tfeba chapat jako spoleCensko ekonomicky jev. V pribéhu jeho vyvoje
dochazi k riiznym pfistupiim k jeho definovani a vymezeni. Jednotlivi autofi zdlraziuji ve
svych definicich rizné aspekty tohoto slozitého jevu. Autoii nejsou jednotni, jelikoZ pro
zkoumani a definovani cestovniho ruchu pouzivaji rizné védni discipliny. Z tohoto divodu
je velmi obtizné uvést piesnou a jednotnou definici cestovniho ruchu. Cilem této prace neni
piesné sledovat vyvoj definovani cestovniho ruchu, proto uvedeny vycet definic neni vycer-

pavajici. (Hladka, 1997, s. 16)

Dalsi autofi ve svych dilech, krom¢ snahy o odliSeni pojmu cestovni ruch od cestovani, da-
vaji dliraz 1 na postizeni rtiznych socidlnich nebo ekonomickych aspektl tohoto jevu. Napii-
klad Borman (1931) definuje cestovni ruch jako: ,, cesty, jeZ se podnikaji za Gcelem zotave-
ni, zabavy, obchodu a za povolanim nebo i z jinych pfi€in (za zvlaStnimi udalostmi), pti
nichz dochdzi k docasné zméné mista bydlisté. Nepatii sem vSak dojizdéni za praci“. Autor
klade diiraz na doc¢asnost a nepravidelnost cest, bez imyslu trvale se usadit. Oproti tomu R.
Gluckmann definuje cestovni ruch spiSe ze sociologického pojeti, a to jako: ,,sumu vztaht
mezi lidmi, kteti se nachazeji v néjakém misté pfechodné, a mezi obyvateli tohoto mista“.
Ve své definici zdlirazituje vztahy mezi lidmi, které vznikaji na zdkladé Gc¢asti na cestovnim

ruchu. (Mala, 2002, s. 7-8)
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Vyznamnym meznikem pro zkouméni a definovani cestovniho ruchu byla publikace dila
»Zaklady vSeobecné nauky cestovniho ruchu® od Svycarskych autort W. Hunzikera a K.
Krapfa, ktefi v této své publikaci z roku 1942 polozili zdklad ucelené teorie cestovniho ru-
chu. Cestovni ruch definuji jako: ,, souhrnné oznaceni vztahti a jevil, vznikajicich na zakladé
cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni

spojena zadna vydélecna Cinnost®. (Indrova, 2007, s. 10; Heskova, 2006, s. 10)

Na tuto definici navazali mnozi dalsi autofi, at’ jiz povale¢ni, nebo soucasni. Z duvodu sloZi-
tosti jevu, jakym cestovni ruch je, byly i jejich definice velmi rtiznorodé. Je z nich v§ak moz-

né vypozorovat urcité zakladni rysy cestovniho ruchu:
= docasnou zménu mista trvalého bydlisté a do¢asny pobyt mimo n¢j,
= cesta a pobyt ma nevydéleny charakter (obvykle realizovany ve volném case),
= vztahy mezi lidmi, které cestovni ruch vyvolava. (Hrala, 2005, s. 9-10)

Vyse zminéné definice, tedy ve svych tvrzenich nebyly zcela jednotné. S cilem sjednotit né-
zory na definovani pfedmétu cestovniho ruchu i pro statistické ucely, potadala v roce 1991
Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) mezinarodni konferenci v kanadské Ottave.
Podle vystupu z této konference se cestovnim ruchem rozumi ,,éinnost osoby, cestujici na
pirechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni prostiedi (mimo misto bydlisté) a
to na dobu kratsi nezZ je stanovena, pricemZ hlavni tcel cesty je jiny neZ vykonavani
vydélecné ¢innosti v navs§tiveném misté“. Pro Ucely této definice se stanovenou dobrou
rozumi jeden rok pro mezinarodni cestovni ruch, a Sest mésicti pro domaci cestovni ruch.
Vydélecna Cinnost neni v navstiveném misté zalozena na trvalém ¢i prechodném pracovnim
poméru (nevylucuje sluzebni, obchodni a jiné cesty s podobnym ucelem). Definice stanove-
na podle WTO vylucuje z cestovniho ruchu cesty v rdmci mista trvalého bydliste, pravidelné
cesty do zahranic¢i, do¢asné pfistéhovani se za praci a dlouhodobou migraci. (Indrova, 2007,

s. 12; Heskova, 2006, s. 11)

1.3 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvoii dva podsystémy, a to subjekt

cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu. (Heskova, 2006, s. 12)
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1.3.1 Subjekt CR

Subjektem cestovniho ruchu je G¢astnik cestovniho ruchu. Ugastnikem, je z ekonomického
hlediska kazdy, kdo ,,uspokojuje svoje potieby spotiebou statkii cestovniho ruchu v dobé
cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydliste a obvykle ve volném case. Je nositelem

poptavky a spotrebitelem produktu cestovniho ruchu. *“ (Heskova, 2006, s.13)

Ze statistického hlediska je ti¢astnikem na cestovnim ruchu cestujici, ktery je pro potieby
statistiky oznaCeny jako navstévnik, turista a vyletnik. Podle mezinarodni konference
z roku 1991 ma své misto ve struktuie cestujicich 1 staly obyvatel, jako potencialni ucast-

nik cestovniho ruchu, at’ jiz domaciho ¢i zahrani¢niho. (Kucerova, 1997, s. 147)

Staly obyvatel, téZ oznacovan jako rezident, je z pohledu mezindarodniho cestovniho ruchu
osoba, ktera zije v dané zemi alespon jeden uceleny rok pted piijezdem do jiné zemé na
dobru kratsi nez jeden rok. V domdacim cestovnim ruchu za stalého obyvatele povazujeme
osobu, kterd v daném misté zije alespon Sest po sob¢ nasledujicich mésict pied piijezdem
do jiného mista na krats$i dobu nez je Sest mesict. (Indrova, 2007, s. 13; Heskova, 2006, s.

13)

Navstévnik je osoba, kterd v mezindrodnim cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé, nez ve
které ma své trvalé bydlisté na dobu nepiesahujici jeden rok. V domdcim cestovnim ruchu je
navstévnik osoba, kterd cestuje na jiné misto v zemi svého trvalého bydlisté na dobru kratsi
Sesti mesict. Pficemz v obou ptipadech je ucel cesty jiny, nez vykonavani vydéle¢né ¢innos-
ti. (Kucerova, 1997, s. 147)

Turista je osoba, ktera jak v domacim, tak v mezinarodnim cestovnim ruchu vesmés splituje
kritéria navstévnika. Podminkou je, aby turista v mist¢ pobytu minimalné jednou pienoco-

val. Podle délky pobytu rozliSujeme (Horner a Swarbrook, 2003, s. 65-66):

= turistu na dovolené, ktery setrvava na daném misté vice nez uréeny pocet noci nebo

dni,

= kratkodobé pobyvajiciho turistu,“ktery cestuje na dobu neptekracujici tento limit, ale

trvajici déle nez 24 hodin a zahrnujici pobyt alespoii s jednim pienocovanim.

Vyletnikem je navstévnik, ktery cestuje do daného mista ¢i zemé, aniz by zde setrval po

dobu kratsi neZ 24 hodin. Vyletnik v navstivené lokalité¢ nenocuje. (Indrova, 2007, s.14)
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Z vyse vymezenych pojmi muzeme urcit spolecné charakteristiky pro iCastnika cestovniho

ruchu, které jsou:
= pobyt mimo misto bézného zivotniho prostiedi (trvalého bydliste),
= docasny charakter cesty a pobytu,

= jakoz i nevydéle¢na Cinnost béhem ucasti na cestovnim ruchu. (Heskova, 2006, s.

14)

Ugastnikem cestovni ruchu je kazda osoba, ktera pobyva prechodné mimo misto svého ob-
vyklého pobytu, pfiCemZ motivace pro cestu neni vydélecna ¢innost v tomto misté, ale

ucastnit se nékterého druhu nebo formy cestovniho ruchu. (Paskova a Zelenka, 2002)

1.3.2 Objekt cestovniho ruchu

,Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co se milZe stat cilem zmény mista pobytu tcastni-
ka cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodaistvi apod. Objekt cestovniho ruchu je

tak nositelem nabidky.* (Heskova, 2006, s. 15)

Objekt cestovniho ruchu tvofi cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Jednotlivé
podniky a instituce cestovniho ruchu poskytuji sluzby a zbozi, které spolecné v cilovém

misté tvoii produkt, za kterym subjekt cestovniho ruchu cestuje.

Heskova (2006) objekt cestovniho ruchu chape jako celkovou nabidku v destinaci, kterou
déli na primarni a sekundarni. Vhodny piirodni a kulturni potencial pro cestovni ruch, ozna-
cuje jako primarni nabidku. Do sekundéarni nabidky patii infrastrukturni vybavenost (hotely,
restaurace apod.) v dané lokalité, kterou tato autorka povazuje za prostiedek k naplnéni

primarniho ucelu.
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2 TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

Z hlediska typologie cestovniho ruchu se v odborné literatufe cestovni ruch nejcastéji déli
na formy a druhy. Avsak ani autofi zabyvajici se touto problematikou nejsou v tomto ohledu
jednotni. Kuptikladu autofi Kaspar ¢i Kap$o, maji na vymezeni forem a druhti cestovniho
ruchu zcela opacny nahled nez jejich Svycarsti ¢i rakousti kolegové. Odborna literatura
uvadi mnozstvi odchylek a lze narazit i na piekryvani mezi jednotlivymi kategoriemi. Je to
dano obrovskou c¢lenitosti cestovniho ruchu a jeho neustadlym vyvojem. (Indrova, 2007, s.

17; Vystoupil, 2006, s. 19s; Heskova, 2006, s. 21)

2.1 Formy cestovniho ruchu

Vystoupil (2006, s. 19) uvadi, Zze formy cestovniho ruchu jsou odvozeny ptevazné od moti-
vace navstévnikd. K zdkladnim motiviim, od kterych se formy cestovniho ruchu daji vyme-

zit, patii motivy:
» rekreacni,
» sportovni,
» kulturni,
» ekonomické,
» spolecenské
» amotivy specifické
¢ Rekreaéni cestovni ruch

Nejvétsi pocet ucastnikli cestovniho ruchu je motivovan obnovou svych fyzickych ¢i dusev-
nich sil, coZ umoziuje pravé tato forma cestovniho ruchu. Pro rekreaéni cestovni ruch je
charakteristicky pasivni odpocinek, ktery nemusi byt podminkou. Rekreacni cestovni ruch
milZze byt spojen i s aktivnim pobytem. Miize se jednat naptiklad o rizné sportovni aktivity,
zajmy a koni¢ky jako jsou zahradkateni ¢i kutilstvi. Za rekreaéni cestovni ruch lze povazo-

vat i chalupafeni. (Indrova, 2007, s. 18; Heskova, 2006, s. 22)
% Sportovni cestovni ruch

Pro tuto formu cestovniho ruchu je, podle Vystoupila (2006) charakteristicky pobyt spojeny

s kratkodobou ¢i dlouhodobou sportovni aktivitou, ktery z pravidla piedpoklada urcitou
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fyzickou kondici. Pobyty se sportovni naplni maji rovnéz udrzovat a posilovat zdravi i pro-
hlubovat moralni vlastnosti ¢lovéka. V praxi se mize jednat naptiklad o pesi a horskou tu-
ristiku, vodni turistiku, cykloturistiku a podobné. Za specifickou formu lze povazovat 10-
veckou turistiku, spojenou slovem zvéie ¢i rybolovem. Tyto formy podle Vystoupila
(2006) radime mezi aktivné orientovany sportovni cestovni ruch. Naopak za formu pasivné
orientovaného cestovni ruchu lze povazovat sportovni divactvi. Podminkou je, aby navsti-

v 7w

vena sportovni akce byla mimo misto trvalého bydlisté cCastniki.
¢ Kulturné poznavaci cestovni ruch

Mezi hlavni motivy G€astnikli na kulturné poznavacim cestovnim ruchu patii predevSim
touha po pozndni historie, kulturniho dédictvi ¢i zplisob Zivota jinych narodii. Tato forma

cestovniho ruchu nejcastéji motivuje castnika cestovniho ruchu k casti ¢i navstéve:
- Kkulturné historickych pamatek — hradi, zamki, staveb lidové architektury apod.,
- Kkulturnich zarizeni — muzei, galerii, vystav apod.,

- kulturnich akci — hudebnich ¢i divadelnich pfedstaveni, filmovych festivali, folk-

l6rnich slavnosti, apod.,

studia v zahrani¢i — letni univerzitni kurzy, odborné staze apod.

O kulturné poznavaci cestovni ruch se jedna i v piipadé naboZenského cestovniho ruchu,
pro ktery je typicka navstéva tzv. religioznich pamatek - kosteld, katedral, hibitovii, pout-

nich mist apod. (Foret a Foretova, 2001, s. 17-18)
+ Ekonomicky orientovany cestovni ruch

Tato forma cestovniho ruchu je spojena s profesnimi motivy a profesnimi zajmy tc¢astnika.
Utastnik zde travi pevazné sviij pracovni &as, i kdyZ v sobé tato forma obsahuje i prvky
cestovniho ruchu realizovaného ve volném case. (Vystoupil, 2006, s. 21) Mezi formy eko-

nomicky orientovaného cestovniho ruchu patfi:

- Obchodni cestovni ruch — ,, zahrnuje obchodné i jinak profesné zamérené sluzebni
cesty, spocivajici v ruznych typech obchodniho jednani mezi firmami, ¢i jednani
mezi institucemi a organizacemi, sjednavani obchodnich kontaktii, setkani a jedna-

ni managementu apod. “. (Indrova, 2007, s. 21)
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kongresovy cestovni ruch — zahrnuje G&ast na kongresech’, konferencich?, sympo-
ziich®, seminafich jakoZ i Gi&ast na vystavach® a veletrzich®, dochazi zde k védeckym
a odbornym setkédnim a vymén¢ informaci. Kongresové a jim podobné akce se ¢asto
konaji mimo hlavni turistickou sezonu, tcastnici jsou z pravidla z vrcholového ma-
nagementu s nadprimérnymi piijmy, coz pozitivn¢ ovlivituje regionalni ekonomiku

(Indrova, 2007, s. 21; Heskova, 2006, s. 26)

cestovni ruch veletrhi a vystav — dochazi zde k vystavovani a nabizeni ruznych
produkt a sluzeb s cilem zaujmout ucastnika, rovnéz zde dochazi k ziskani kontak-
td vedoucich k budoucimu prodeji ¢i prodeji rovnou na misté (Vystoupil, 2006, s.

21)

incentivni cestovni ruch — neboli stimula¢ni ¢i motivacni, jak byva také oznac¢ovan,
zaméstnavatel jej pouziva jako stimul k lepSim pracovnim vykoniim nebo jako od-
meénu za dosazené vykony, naklady na incentivni cestovni ruch hradi zaméstnavatel,
a to bud’ zcela, nebo z pfevazné ¢asti, mize nabyvat napiiklad podob dovolené pro
nejlepSiho zaméstnance, castecné pracovnich pobytu (seminafe, Skoleni, apod.) spo-
jenych s rekreacnim ¢i poznavacim programem. Jako odména nemusi stimulacni ces-
tovni ruch fungovat pouze pro zaméstnance, ucast na ném mtize byt i odménou pro

partnery, distributory, zprostifedkovatele ¢i zakazniky. (Vystoupil 2006, s. 21)

1 ’ rv, .y Voo .- 7 , r % ’ v ’
,, Kongresem se rozumi akce zvlastniho, nejcastéji mezinarodniho vyznamu, zaméreného na vymeénu vy-

sledkii lidského poznani z riiznych spolecenskych oblasti. *“ (Vystoupil a kol., 2011, s. 114)

2 g ’ v v o r . o Ve, 1 ’ Vv oer oy
., Konference md charakter vétsi schiize — porady, svolané k projednani urcitych otdzek zamérujicich se na

vyjadreni stanovisek k riiznym aspektiim odborné problematiky. Synonymem je forum, eventudlné mitink“

(Vystoupil a kol., 2011, s. 114)

3 Sympozium je védeckd konference uzsiho specidlniho oboru spojend s védeckou diskuzi o dané proble-

matice. “ (Vystoupil a kol., 2011, s. 114)

*  Vystava je komplexni propagacni akce s piedvedenim expondtii. Md informativni charakter s cilem pre-

zentovat nabidku. “ (Vystoupil a kol., 2011, s. 114)

5 . v . . , . ;o y , ,
., Veletrh je rozsahem prezentace vétsi nez vystava a zpravidla md mezindrodni ucast. Jednda se o obchodni

vystavni akci, béhem které jsou navazovany obchodni kontakty a uzavirdany kontrakty. “ (Vystoupil a kol.,
2011, s. 114)
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% Spolecensky cestovni ruch

Spolecensky cestovni ruch je orientovany prevazné na spolecenské styky a komunikaci mezi
lidmi. Nejcastéjsi formou je navstéva pribuznych a znamych a navstévy spolecenskych akei.
Do této kategorie patii také klubovy cestovni ruch, ktery je charakteristicky védomé utvo-

fenou skupinou lidi se spole¢nymi zajmy. (Foret a Foretova, 2001, s. 17-18)
% Specificky cestovni ruch

Jedna se o cestovni ruch se specifickymi motivy. Do této kategorie miizeme zaradit napti-
klad rybatsky cestovni ruch, myslivecky cestovni ruch, déale ndkupni a politicky cestovni
ruch jakoz i naboZensky orientovany cestovni ruch apod. (Indrova, 2007, s. 22; Heskova,

2006, s. 24)

Vyse uvedené formy cestovni ruchu se v praxi nevyskytuji vzdy ve své Cisté podob¢, nybrz

dochazi k jejich vzajemnému propojovani a prolinani.

2.2 Druhy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou odvozeny pievazné z motivace navstévnika, oproti tomu dru-
hy cestovniho ruchu jsou odvozeny pievazné od prabehu a zpiisobu realizace cestovniho
ruchu v zavislosti na geografickych, ekonomickych a jinych podminkach. (Vystoupil, 20086,
S. 22)

«» Podle mista realizace

Jedna se o Clenéni dle uizemi, na kterém cestovni ruch probiha. Podle tohoto kritéria se ces-
tovni ruch déli na cestovni ruch domaci a zahrani¢ni a dale na cestovni ruch mezinarodni,

narodni a svétovy, rovnéz také na vnitrostatni a ndrodni.

Domaci cestovni ruch je Svétovou organizaci cestovniho ruchu (WTO) a podle Vystoupila

(2006, s. 22) definovan jako: ,, cestovdni a pohyb obcanii mimo misto jejich trvalého poby-
tu za ucelem vyuziti volného casu, realizace obchodu nebo profesnich povinnosti, nebo za
Jjinym ucelem, trvajici ne déle nez jeden rok a realizované kompletné ve viastnim state.
Mohli bychom tedy fici, Ze Giastnici na domacim cestovnim ruchu nepiekracuji statni hrani-

ce své zeme a jednd se o pobyt obCanil dané zemé v ramci jejiho tizemi.

Zahrani¢ni_cestovni ruch, pii némz dochazi k piekroceni statnich hranic ucastnikem; jde

tedy o pobyt mimo domovsky stat Gcastnika. V ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu rozli-
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Sujeme aktivni neboli prijezdovy cestovni ruch a pasivni neboli vyjezdovy cestovni ruch.
Pii vyjezdovém cestovnim ruchu se jedna o vyjezdy ob¢anti dané zemé do zahrani¢i. Za
pasivni zahrani¢ni cestovni ruch je oznacovan proto, ze vydaje se v mateiské zemi ti¢astnika
promitnou do pasiv bilance cestovniho ruchu jako soucésti platebni bilance statu. Hovoti-
me-li 0 prijezdovém cestovnim ruchu, znamena to, ze zahrani¢ni Gcastnici pfijizdéji do
cilové zemé. Piijezdovy cestovni ruch je jako aktivni zahranicni cestovni ruch oznaovan
proto, Ze vydaje zahrani¢nich i¢astnikll v navstivené zemi se promitnou v aktivech bilance
cestovniho ruchu jako soucasti platebni bilance statu. (Heskova, 2006, s. 27; Indrova, 2007,

S. 22)

Indrova (2007) déle jako specifickou slozky zahrani¢niho cestovniho ruchu uvadi tranzitni
cestovni ruch. Je mozné ho vymezit jako prijezd zahrani¢nich ucastnikti pies uzemi daného

statu, ktery neni jejich kone¢nou destinaci.

Mezinarodni cestovni ruch , zahrnuje pohyby ucastnikii cestovniho ruchu mezi staty, bez

konkrétniho teritorialniho urceni. “(Indrova, 2007, s. 23) Tvofi jej ptijezdovy a vyjezdovy
cestovni ruch nékolika statt ¢i regionti. K pojmu mezinarodni cestovni ruch se vztahuje také
pojem cestovni ruch svétovy, ktery zahrnuje souhrn piijezdového a vyjezdového cestovni-
ho ruchu vSech zemi svéta a dale pojem cestovni ruch svéta, ktery zahrnuje veskery ces-
tovni ruch na celém svété, tedy jak domaci, tak zahranicni cestovni ruch. (Heskova, 2006, s.

27; Indrova, 2007, s. 23)

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) uvadi jesté dalsi typy cestovniho ruchu, a to
cestovni ruch vnitrostatni, ktery zahrnuje veskery cestovni ruch na uzemi daného statu
(domaci cestovni ruch a piijezdovy cestovni ruch) a cestovni ruch narodni, ktery zahrnuje
cestovni ruch obyvatelstva daného statu (doméaci a vyjezdovy cestovni ruch). Dé¢leni podle
Svétové organizace cestovniho ruchu uzavira regionalni cestovni ruch, ktery ,.zahrnuje
cestovni ruch regionii a statii jako cestovnich cilu“(Heskova, 2007, s. 27). V domacim
cestovnim ruchu se miZze jednat napf. o cestovni ruch Valasska nebo Plzeniska,
V mezinarodnim cestovnim ruchu mize jit o cestovni ruch Evropy, Afriky, Tichomofti apod.

Regiondlni cestovni ruch se miize tykat i mensSich regionti jako severni ¢i jizni Evropu.

% Podle vztahu k platebni bilanci
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V tomto ptipadé bereme v potaz miru ucinku cestovniho ruchu na narodni ekonomiku ve
vztahu Kk zahranic¢i, konkrétné vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci statu. V této souvis-

losti hovotime pouze o zahrani¢nim cestovnim ruchu, ktery Indrova (2007, s. 23) déli na:

Zahranicni_cestovni ruch aktivni, do kterého patii pfijezdy zahrani¢nich ucastniki do

dané zemé. Tito navstévnici béhem svého pobytu v dané zemi, utraceji své devizové pro-
sttedky za zboZi ¢i sluzby, coz vede k priliva deviz do platebni bilance statu. Stejné jako
export zboZi, ma 1 aktivni zahranicni cestovni ruch pozitivni vliv na saldo platebni bilance
statu (ptfisun devizovych prostiedkil). Z toho divodu je rovnéz oznaCovan jako neviditelny

export.

Zahranicni cestovni ruch pasivni, o kterém hovotime, kdyz domaci obyvatelé vyjizdi do

zahrani¢i. Tito uCastnici realizuji svlij pobyt a spotfebu v zahrani¢i za vyvezené devizové
prostfedky. Pro stat to znamend urcité odcerpani devizovych prostiedkii, coz ma pasivni
vliv na platebni bilanci stdtu. MiZeme hovofit 1 o neviditelném importu, jelikoz vliv na pla-

tebni bilanci statu je obdobny jako v ptipadé dovozu zboZzi.
¢ Podle délky trvani pobytu
Podle tohoto kritéria rozliSujeme cestovni ruch na kratkodoby a dlouhodoby.

Kriatkodoby cestovni ruch je typicky kratkou dobou pobytu, zpravidla do tii pfenocovani

v jednom misté. Nej¢astéj$imi motivy ucasti na kratkodobém cestovnim ruchu jsou odpoci-
nek, poznavani, sportovni a kulturni vyziti, koncerty apod. Formou kratkodobého cestovni-
ho ruchu je vyletni cestovni ruch, ktery je spojeny s pobytem mimo misto trvalého bydlisté
po dobu kratsi nez je jeden den a bez prenocovani. Dalsi formou je vikendovy ceStovni

ruch, jenz je typicky jednim az tfemi pfenocovanimi.

Dlouhodoby cestovni ruch zahrnuje vice jak tfi pfenocovani v jednom misté. Doba trvani

vSak nesmi byt delsi nez Sest mésicli v domacim cestovnim ruchu a ne déle nez jeden rok u

zahrani¢niho cestovniho ruchu. (Hrala, 2003, s. 9-10)
% Podle poctu ucastniku
Na zéklad¢ vySe poctu Gcastnikt Vystoupil (2006, s. 22) uvadi tii zakladni ¢lenéni.

Individualni cestovni ruch piedstavuje cesty jednotlivct nebo nejvySe malych skupin lidi

(rodina), ktefi sviij pobyt organizuji samostatng, nikoliv v rdmci organizované skupiny. Ty-

picky piiklad individudlniho cestovniho ruchu je chatareni.
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Skupinovy cestovni ruch, pro ktery jsou charakteristické cestovani a pobyty

Vv organizovanych skupinach, z kterych maji ucastnici vyhody napt. ve formé zlevnéného

vstupného.

Masovy cestovni ruch, ktery ptedstavuje protipdl k individudlnimu cestovnimu ruchu, je

typicky masovou tcastni turisti. Mize mit negativni dopady na prostiedi.
% Podle zpiisobu zabezpeceni priabéhu
V zévislosti na zplisobu organizovani cesty ¢i pobytu rozliSujeme cestovni ruch:

Organizovany, pii kterém cestu i pobyt organizuje cestovni kancelai nebo jiny podnikatel-

sky subjekt, ktery se zabyva poskytovanim zprostiedkovatelskych sluzeb. Ugastnik si kupu-

je uceleny produkt, ktery zahrnuje nejméné dvé zakladni sluzby, a to dopravu a ubytovani.

Neorganizovany, béhem kterého si ticastnik veSkeré sluzby spojené s ucasti na cestovnim

ruchu, zajistuje sam. (Galvasova, 2008, s. 28-30)
% Podle zpisobu financovani

Na zéakladé zpusobu thrady nakladu, které jsou spojené s ucasti na cestovnim ruchu, rozli-

Sujeme dva zakladni typy:

Komerc¢ni cestovni ruch, ktery je téZ oznaCovan jako volny cestovni ruch. Ucastnik si hra-

di veskeré¢ vydaje zcela ze svych zdroji

Socidlni cestovni ruch je rovnéz oznacovan jako vdzany cestovni ruch. Vydaje na pobyt

jsou ucastnikovi hrazeny zcela nebo pouze z ¢asti néjakou organizaci ¢i instituci napi. pojis-
tovnou. Muze jit napiiklad o détské tabory, lazenské pobyty ¢i formu incentivniho cestov-
niho ruchu. (Galvasova, 2008, s. 28-30)

« Podle véku uéastnika

Kazda v€kova skupina je charakteristicka svym spotfebnim chovanim, zvyklostmi a svymi
naroky at’ uz na rozsah ¢i strukturu sluzeb, které pii Gc€asti na cestovnim ruchu vyzaduji.

Podle Heskové (2007, s. 30-31) a Indroveé (2007, s. 26) 1ze cestovni ruch délit na:

Cestovni ruch déti, pti kterém jde o organizované pobyty déti ve v€ku do 15 let, které se

zGcCastnuji téchto pobytli bez dohledu svych rodici, avsak s jejich souhlasem. Jde napiiklad
0 pobytové, sportovni nebo jinak zaméiené détské tabory, skoly v pfirodé€, skolni vylety

apod.
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Cestovni ruch mladeZe je spojen s cestovanim mladych lidi pfiblizné ve véku 15 — 25 let,

ktefi uz necestuji se svymi rodi€i ani se svymi, dosud nezalozenymi, rodinami. Mladez Casto

N 24

vrstevniky a poznavat kulturu v navstivené zemi. Rovnéz se spokoji s nizsi kvalitou sluzeb

za nizsi ceny.

Cestovni ruch rodin s détmi neboli rodinna rekreace. Vékova skupina, ktera spada do této

kategorie, jsou lidé ve véku zhruba 25 — 44 let, ktefi ziji jako manzelské pary s détmi. Pti
vybirani mista pro rekreaci, hledaji takové misto, které uspokojuje jak potieby dospélych,
tak potieby déti. Pro tuto skupinu je vzité oznaceni ,,babyboomers*.

oy e

Jedna se tedy o cestovni ruch obyvatel v postproduktivnim véku. Pro tuto skupinu je typic-
ky dostatek volného ¢asu. Seniofi Casto vyhledavaji destinace s piijemnou a klidnou atmo-
stérou, které vyhovuji jejich specifickym pozadavkl napt. ohledné jidla ¢i snadné dostup-
nosti. Nejcastéjsi formou jsou poznavaci zajezdy, lazenské nebo zdravotni pobyty, dlouho-

dobé pobyty v mistech s piijemnym klimatem a navstévy u rodin a pratel.
¢ Podle pievazujiciho mista pobytu

Toto kritérium je spojeno s typologii stiedisek cestovniho ruchu. Kazdé sttedisko je speci-
fické svoji odliSnosti v nabidce a trovni poskytovanych sluzeb. Z tohoto pohledu je mozné

cestovni ruch délit na (Vystoupil, 2006, s. 23):

Méstsky cestovni ruch, ktery ma vétSinou kratkodobéjsi charakter. Hlavnim motivem je

navstéva kulturnich a historickych pamétihodnosti, spoleCenskych udalosti, jakoZ i1 poznani
soucasného zivota v navstiveném mésté. S méstskym cestovnim ruchem jsou spojeny 1 jeho

urcité formy, jako napt. kulturné poznavaci, ekonomicky orientovany, sportovni apod.

Venkovsky cestovni ruch, ktery byva oznacovan i jako ruralni, je realizovan v ekologicky

ptiznivém prostfedi mimo urbanizované celky. Pro venkovsky cestovni ruch je, oproti mést-
skému, typické ubytovani spiSe v soukromi ¢i v menSich hromadnych ubytovacich zatize-
nich. Specifickou formou je agroturistika, ktera je spojena s pobytem na zemédélskych ¢i
selskych usedlostech. Jde o aktivni odpocinek a tcastnik se zpravidla zapojuje do aktivniho
zivota na téchto usedlostech (seceni, sbirani ovoce, dojeni, vyroba syrt, tkani, hrn¢itstvi,
myslivost, rybafeni apod.). Dalsi formy venkovského cestovniho ruchu mohou byt napf.

ekoturistika, ekoagroturistika, pési turistika, hippoturistika nebo vinaisky cestovni ruch.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

Lazeiisky cestovni ruch, ktery je charakteristicky dlouhodobymi pobyty, které jsou spojené

s odbornym zdravotnickym dohledem. Pro lazenské misto je typicky vyskyt pfirodnich 1é¢i-
vych zdroji. Navstévnik lazenskych mist je nejcastéji motivovan napravou svého zdravotni-

ho stavu ¢i preventivnim opattenim pted zdravotnimi potizemi.

Cestovni ruch ve sti‘ediscich cestovniho ruchu je spojeny s pobytem v rezortech, které

jsou primarn¢ pro ucely cestovniho ruchu. Miize se jednat naptiklad o rezorty piimoiské,
horské, zdbavni, sportovni apod.

¢ Podle dalSich kritérii
V odborné literatufe se mizeme setkat s mnoha dalSimi kritérii ¢lenéni cestovniho ruchu,

z nichz lze uvést zejména ¢lenéni cestovniho ruchu (Mala, 2002, s. 23-24):

o podle rocniho obdobi — letni, zimni, sez6nni, mimosezénni a celoro¢ni ces-

tovni ruch,
o podle pouzitého dopravniho prostfedku — napt. lodni, letecky,
o podle zptisobu ubytovani, (hotel, penzion, kemp, chata, atd.)

o podle socidlniho hlediska a dalsi.

2.3 Faktory a piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Spravné urceni faktort a predpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu je dilezitym faktorem
pro volbu nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi strategie rozvoje uzemi z hlediska cestovniho ruchu.
V odborné literature je vycet piedpokladii CR pomérné ustaleny, pfesto ne vSichni autoii
pouzivaji stejné Clenéni, proto budeme dale vychazet z klasifikace faktort a ptredpokladt na

selektivni, lokaliza¢ni a realiza¢ni, které Vystoupil (2011, s. 34) uvadi ve své publikaci.

2.3.1 Selektivni predpoklady

Jako primarni ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu mizeme oznacit predpoklady selek-
tivni, které dokumentuji zptsobilost obyvatel ucastnit se cestovniho ruchu. Jednim z kli¢o-
vych faktor pro rozvoj CR je politicka situace. VSeobecné plati, Ze pro rozvoj jakékoliv
¢innosti, tedy i1 cestovniho ruchu, je nejvhodnéj$i mirové uspotadani svéta. Ekonomické

vvvvv

Casu jakoz i kupni silu obyvatelstva v dané lokalité. Pro rozvoj CR je rovnéz dilezity stupeii
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urbanizace. Vystoupil (2006) dale uvadi demografické faktory, které jsou spojené
s rozdilnymi pozadavky na cestovni ruch ze strany rtznych cilovych skupin rozdélenych

napiiklad podle veéku, vzdélani, pfijmu apod.

Mezi dalsi faktory ovliviiujici rozhodnuti obyvatel o tcasti na cestovnim ruchu patii rizné
psychologické pohnutky (napf. vlastni zazitky a zkusenosti). DuleZitou roli zde hraje rekla-

ma, propagace a modnost. (Turisticky potencial regionu, 2011)

2.3.2 Lokaliza¢ni piredpoklady

Lokaliza¢ni ptedpoklady maji z pohledu rozvoje cestovniho ruchu sekundarni vyznam. Di-
leZitou roli v8ak hraji pfi vybéru lokality a mista realizace cestovného ruchu. Lokaliza¢ni
ptedpoklady vyjadiuji, jaky ma krajina potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. O vyuZziti
lokaliza¢nich ptedpokladi v cestovnim ruchu rozhoduji ptfedpoklady selektivni a realizacni.
Vystoupil (2006) lokaliza¢ni predpoklady dale dé€li na predpoklady piirodni a na piedpokla-

dy kulturné-historickeé.
Prirodni predpoklady

Ptirodni ptredpoklady vytvaieji svym charakterem podminky pro rozvoj konkrétnich forem
CR v daném uzemi. Mezi zékladni faktory tradi¢né patii klimatické poméry, které jsou roz-
délené na zakladé horizontalni a vertikalni zonalnosti podnebi. Dale sem fadime hydrologic-
ké pomery véetné podpovrchovych vod (termalni, mineralni, 1é¢ebné prameny), reliéf a mor-
fologické poméry zastoupené piedevsim nadmoiskou vysSkou, formou povrchu, horizontalni
a vertikalni ¢lenitosti. Své zastoupeni v piirodnich pfedpokladech ma rovnéz rostlinstvo a

zivo¢isstvo. (Vystoupil, 2006, s. 40 - 43)
Kulturné historické predpoklady

Kulturné historické predpoklady se svym charakterem odliSuji od ptirodnich predpokladi,
jelikoz vznikly €innosti ¢loveéka. Rovnéz na rozdil od piirodnich predpokladd, které jsou
typické spiSe svym arealovym nebo liniovym uspotfadanim, jsou kulturné historické piedpo-
klady charakteristické bodovym rozmisténim. V rdmci kulturné historickych ptedpoklada
rozliSujeme kulturné historické pamatky (napt. hrady, zamky, prvky lidové architektury,
sakralni stavby, technické pamatky a jiné), kulturni zatizeni a kulturni akce (napf. musea,
divadla, galerie, hvézdarny, kina apod.) a spole¢enské akce (napft. festivaly, sportovni, kon-

gresové, veletrzni a jiné akce). (Vystoupil, 2006, s. 43-44)
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2.3.3 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni ptedpoklady zabezpecuji ti¢ast na cestovnim ruchu v lokalitach s pfiznivymi loka-
liza¢nimi a selektivnimi pfedpoklady. Svou existenci umoziuji vlastni uskutecnéni cestovni-
ho ruchu. Soucasti realiza¢nich piedpokladi je dopravni dostupnost a materialné technicka
zakladna, kterou mizeme chéapat jako soubor zafizeni slouzicich k uspokojovani potieb
ucastnikii CR. Jsou to naptiklad ubytovaci, stravovaci zafizeni, sportovné rekreacni a za-

bavni zafizeni, mohou sem patfit i informacni centra apod. (Vystoupil, 2006, s. 44-45)

Z pohledu vyznamu pro rozvoj cestovniho ruchu v dané lokalité maji velky vliv realiza¢ni a
obzvlasté selektivni predpoklady. Svou existenci podporuji vznik cestovniho ruchu v tizemi
a podminuji jeho kvantitativni a kvalitativni selekci u obyvatelstva. Druhotny vyznam mayji
lokalizacni pfedpoklady, které na zdklad¢é ptirodnich a kulturné historickych ptedpokladi

charakterizuji potencial uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu.
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3 POZICE CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI REGIONALNI
POLITIKY

Cestovni ruch je z pohledu vefejné spravy vniman jako soucast regiondlni politiky. V po-
slednich letech klade regionalni politika stale vétsi diraz na cestovni ruch. To mize pomoci
napiiklad strukturdlné postizenym regionim k vytvotfeni odolnéjsiho ekonomického pro-
stiedi vici strukturalnim problémim. V dasledku rozvoje cestovniho ruchu mohou v uizemi

vznikat nova pracovni mista i pfi relativné nizkych nakladech. (Wokoun, 2008, s. 206)

V prostiedi Ceské republiky jsou v ramci politiky cestovniho ruchu uplatiiovany 4 hlavni

sméry (GaREP, spol. s r.0., 2009, s. 172):

- zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomického piinosu odvétvi cestovniho ruchu

v CR,
- sniZeni nezaméstnanosti,

- rozvoj regionll, mal¢ho a sttedniho podnikéni,

ochrana zivotniho prostiedi.

Politika cestovniho ruchu je velice slozita zélezitost, ktera je ovlivilovana fadou faktort,
napt. prirodnich, socidlnich, ekonomickych, legislativnich, dopravnich. Velky vliv maji také
rizni aktéti vefejné a soukromé sféry, kteii sem promitaji své zajmy. (GaREP, spol. s r.0.,

2009, s. 172)

Némcansky (1999) politiku cestovniho ruchu definuje jako ,,védomou podporu a tvorbu
cestovniho ruchu, kterou uskuteciiuji rizna spolecenstvi ovliviiovanim danosti relevantnich
pro cestovni ruch. Jako spoleCenstvi jsou zde chapani nositelé této politiky, tj. vefejnopravni
instituce (obce, kraje, stat), soukromé instituce (svazy, komory) a rtizné zajmové ¢i profesni

skupiny.

3.1 Zakladni legislativni ramec cestovniho ruchu

Podle zakona €. 2/1969, Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi statni spravy
Ceské republiky, spada na centralni urovni oblast cestovniho ruchu do piisobnosti Minister-
stva pro mistni rozvoj. Jedinou vyjimku tvoii lazensky cestovni ruch, ktery je v piisobnosti

Ministerstva zdravotnictvi podle tzv. ,lazeiského zdkona* tj. zdkon €. 164/ 2001 Sb., o



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

ptirodnich lé¢ivych zdrojich, zdrojich ptfirodnich mineralnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laz-
nich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zdkond. (Galvasova, 2008, s.

190)

Nosnou normou regionalni politiky je zdkon ¢. 248/ 2000 Sb., o podpofe regionalniho roz-
voje. Zakon se mimo jiné vénuje pusobnosti spravnich ufadd, kraji a obci v oblasti regio-

nalniho rozvoje, tedy i cestovniho ruchu.

3.2 Zakladni strategické a programové dokumenty cestovniho ruchu

Aby se cestovni ruch mohl efektivné rozvijet, je nutné stanovit cile a priority, které by mély
byt v ur¢itém c¢asovém obdobi realizovany. Z hlediska obecnosti a ucelu dokumenti mize-

me rozliSovat jejich nasledujici typy:

o strategie — je dlouhodoby koncep¢ni dokument, ktery urCuje rozvoje tizemi,
pro néz dany subjekt strategii vytvaii a to na dlouhé obdobi ve vsech tematic-

kych oblastech.

o program — je stiednédoby koncepcni dokument, ktery vychéazi a navazuje na

strategii, vytycuje opatieni k dosazeni strategickych cilt.

o plan — je kratkodoby dokument provadéciho charakteru, konkretizuje vybrana
opatfeni formou projekta a aktivit, obsahuje harmonogram i zptisob financo-

vani. (Koncep¢ni dokumenty, 2010)

Sméry politiky cestovniho ruchu v Ceské republice jsou rozpracovany v dokumentu Kon-
cepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013. Déle to
jsou Provadéci dokument ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu, Strategie hospodai-
ského rustu a Strategie regionalniho rozvoje. Rozvoj cestovniho ruchu musi byt v souladu
s Politikou tizemniho rozvoje, aby nedochazelo k negativnim dopadiim vlivem cestovniho

ruchu v tizemi.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR

Tento dokument ptedstavuje pouze obecny ramec, ve kterém jsou obsaZeny zékladni strate-
gické sméry rozvoje CR. Ministerstvo pro mistni rozvoj prostfednictvim Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR (dale jen ,,Koncepce®) na obdobi 2007 — 2013 vymezuje

stiednédobé strategické cile rozvoje. Koncepce urcuje jakym zptisobem pomoci k rozsireni
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a zkvalitnéni infrastruktury cestovniho ruchu, déle uvadi zptisoby propagace, jakoz i spolu-
praci aktér cestovniho ruchu. Koncepce pro obdobi 2007 — 2013 zahrnuje Ctyfi priority.
(MMR CR, 20064, s. 16)

Tabulka 1: Piehled priorit Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR pro obdobi 2007

—2013 (MMR CR, 2006a)

Nazev priority

Hlavni cil priority

Priorita 1: Podpora tvorby
konkurenceschopnych narod-
nich a regionalni produkti
cestovniho ruchu.

Jelikoz vétSina produktii cestovniho ruchu ma prevazné
regiondlni charakter, je hlavnim cilem zvysit miru na-
vitévnosti v krajich CR. Finance plynouci z vétsi na-
vStévnosti krajii by poté byly pouzity na dalsi zkvalitné-
ni turistické sit¢ a pro investice do novych turistickych
programi. Mezi hlavni produkty na narodni Grovni patii
v Ceské

UNESCO, historicka mésta a Praha.

republice  pfevazné lazenstvi, pamatky

Priorita 2: Podpora budovani
a zkvalitnéni infrastruktury a
sluZeb cestovniho ruchu.

Mezi hlavni cil priority patfi rozSifeni a zkvalitnéni na-
bidky zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu, zejména novych ubytovacich zatizeni, sportov-
nich areald a kulturnich atraktivit. JelikoZ je v Ceské
republice kvalita téchto sluzeb, v porovnani s vyspélymi
zemémi, na nizké urovni je nezbytna naprava.
V disledku pftilivu investic, do budovani nové infra-
struktury cestovniho ruchu, by se méla zvysit i zaméest-

nanost V turisticky atraktivnich regionech coz by dale

vedlo k zvyseni zivotni trovné mistnich obyvatel.

Priorita 3: Marketingova
podpora cestovniho ruchu a
rozvoj lidskych zdroji.

Aby se Ceské republika jako turisticky atraktivni desti-
nace dostala do povédomi navstévnikd, je velmi dtlezi-
t4 spravnd propagace zemé na celosvétovém trhu ces-
tovniho ruchu. Marketingova propagace vychazi pre-
vazné z marketingovych Setfeni na mezinarodni, narod-

ni a regiondlni Grovni. Mezi oblast podpory v rdmci
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priority také patii vzdélavani pracovnikii v oblasti ces-
tovniho ruchu, podpora vyzkumu a iniciovani spolupra-

ce mezi krajskymi ufady a Ceskym statistickym afadem.

Priorita 4: Podpora budovani | K hlavnim cilim patii vybudovani celorepublikové sité
a vytvaieni organiza¢ni struk-

i turistickych center a podpora jiz stavajicich. Pfedmeétem
tury cestovniho ruchu. Y pocpora ] J

podpory je i zajisténi vzajemné spoluprace mezi infor-

macnimi centry nejen na regionalni rovni.

Zakladnim finanénim nastrojem pro realizaci Koncepce jsou strukturalni fondy EU. Jedna se
piedevsim o Integrovany operacni program (IOP), o Regionalni operacni program (ROP) a
dalsi tematické operacni programy a operacni programy Evropské izemni spoluprace. Na-

strojem, ktery stoji mimo systém strukturalnich fonda, je Program rozvoje venkova.

Provadéci dokument ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice

na obdobi 2007 — 2013

Koncepce stanovuje zdkladni rozvojové zmény, které by mély byt podpoteny, nezahrnuje jiz
vSak odpovednosti za konkrétni aktivity a zdméry. Provadéci dokument proto dale rozpra-
covava a konkretizuje aktivity Koncepce. K témto aktivitdm jsou zde pak stanoveny kon-
krétni nastroje, zpiisob a doba realizace vCetn¢ urceni realizatorti, ktefi budou zodpovédni

za jejich plnéni. (MMR CR, 2006b)

Strategie hospodaiského ristu

Cilem tohoto dokumentu je piiblizit Ceskou republiku ekonomické Girovni rozvinutéjsich
zemi Evropské unie. Strategie zahrnuje tfi hlavni ukoly, které se soustied’uji na nastaveni
priorit pro koordinaci hospodaiské politiky do roku 2013, na komunikaci téchto priorit ve-
fejnosti a podnikateliim a snazi se pfispét k maximalné efektivnimu nasmérovani vetejnych
prostiedkii v oblastech piimé intervence. (Strategie hospodaiského ristu Ceské republiky,

2011)

Strategie regionalniho rozvoje

Pro cestovni ruch mé tento dokument vyznam v tom, Ze stanovuje dvé zékladni podminky pro
dosazeni vyssi konkurenceschopnosti CR. Prvni podminkou je vyrovnani rozsahu a kvality z4-

kladni 1 dopliikové infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu. Druhou podminkou je zvySeni
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atraktivity CR a regionii jako destinaci cestovniho ruchu, pfi¢emz se klade diiraz na vyuziti jejich
specifického potencialu, zejména ptirodniho a kulturniho. Zaroven je nutné respektovat principy
udrzitelného rozvoje, nejen po socioekonomické strance ale také po ekologické. (MMR CR,

2006¢)

Politika izemniho rozvoje

Na Politiku uzemniho rozvoje je nahlizeno jako na celostatni nastroj, ktery ur¢uje pozadav-
ky na konkretizaci tikoli mezinarodniho planovani, uréuje strategii a zakladni podminky pro
naplnovani téchto tkolll a stanovuje republikové priority izemniho planovani pro zajiSténi
udrzitelného rozvoje uzemi. Zaroven jsou v ném vymezeny rozvojové oblasti Praha, Ostra-
va, Brno, Hradec Kralové, Pardubice, Plzesi, Usti nad Labem, Olomouc, Zlin, Ceské Budé-

jovice, Jihlava, Karlovy Vary. (MMR CR, 2009)

3.3 Nastroje politiky cestovniho ruchu

Na regionalni a mistni trovni maji nastroje politiky cestovniho ruchu podobu strategickych
dokumentu, které stanovuji cile a prioritni oblasti rozvoje cestovniho ruchu a vybrané akti-
vity vedouci k dosaZeni téchto cilti. V ¢eském prostiedi se nejcastéji jedna o nastroje marke-

tingové propagace daného tizemi. (GaREP, spol. s r.0., 2009, s. 175)

3.3.1 Marketingové nastroje podpory cestovniho ruchu

Zakladni podoba marketingovych nastroju je pfedstavovana marketingovym mixem. Marke-
tingovy mix zahrnuje kontrolovatelné faktory, které slouzi k uspokojovani potieb specific-
kych skupin zakaznikt (Eurovision, s r.0., 2010, s. 81). EXistuje mnoho nastroju marketin-
gového mixu, no zakladni jsou Ctyfi (zname jako ,,4P*), a to: vyrobek/sluzba (product),
cena (price), misto (place) a propagace (promotion). V oblasti cestovniho ruchu mizeme
tyto nastroje rozsifit na 8P, kde jsou kromé ¢tyf zdkladnich zahrnuty také lidé (people),
tvorba balikil sluzeb (package), programovani (programming) a spoluprace (partnership).

(Torma a Derco, 2007)
Produkt

Za produkt miiZzeme povaZovat vse, co je predmétem smeny. V oblasti cestovniho ruchu se

jedna casto o poskytovani sluzby, tedy ma nehmotny charakter. Produktem nemusi byt je-
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nom jedna sluzba, ale mize jim byt cely provazany komplex sluzeb a vyhod, které jsou vy-

tvofeny na zéklad¢ individualni nabidky.

Produkt miZzeme hodnotit z mnoha aspektii, jako napiiklad z jeho hlavnich slozek, jeho
soucasti, zptisobu poskytovani, z ¢asového hlediska, individudlni spotfeby apod. Kazdy
aspekt mize poskytnout poznatky a zavéry pro dalsi vyvoj produktu a jeho marketing. (Eu-

rovision, s r.o., 2010, s. 81)

Zakladni formy, ve kterych je produkt nabizen, jsou hmatatelné zbozi, hmatateln¢ zboZzi
S doprovodnimi sluzbami, sluzba s doprovodnimi vyrobky a sluzby (Heskova, 2006, s. 132).

Cena

Cena je velice vyznamnym a typickym ndstrojem marketingu cestovniho ruchu a byva pro-
pojena s ostatnimi nastroji. Volba efektivni cenové strategie je dulezita pro vnimani hodnoty
a kvality sluzeb zakaznikem. V ramci riznych strategii hraje cena klicovy faktor a rozvinulo
se tak mnoho rtznych ptistupit k marketingu cestovniho ruchu, kde cena je urcujici faktor.
Jako priklad miZzeme uvést motivac¢ni programy pro podporu nakupu (first minute, last mi-
nute, kluby stalych zakaznikt), segmentace zakazniki podle ceny sluzeb, vytvaieni zvyhod-
nénych kratkodobych 1 dlouhodobych baliki, aj. Cena mé vétSinou funkci stimulacni a regu-

la¢ni. (Eurovision, s r.0., 2010, s. 86)
Misto

V podstaté se jedna o lokalizaci daného produktu na vhodné misto (do vhodné destinace) a

o volbu prodejnich cest. V tivahu pfichazeji nasledujici varianty:
- zakaznik jde k poskytovateli
- poskytovatel jde k zakaznikovi
- transakce na dalku (napt. prostiednictvim internetu)

Mezi nové trendy v distribuci patfi zjednoduSeni distribucni cesty (zlevnéni, zjednoduSeni
pro klienty), objevuji se nova média distribuce (digitalni televize, sluzby mobilnich operato-
) a je mozné produkty CR distribuovat soucasné riznymi kanaly. (Heskova, 2006, s. 133;

Eurovision, s r.o., 2010, s. 82)

Propagace
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vvvvvv

V oblasti cestovniho ruchu se na ni klade velky daraz. Pfi propagaci je nutné vychdzet ze
specifik produktu. K propagaci mohou slouzit rizné letacky, brozury, média (televize, tisk),
osobni prodej, sponzoring a reklama. Reklama miize mit rizné formy a je jednou z nejvyu-
zivang&jsich moznosti. Obecné se vSak vyuZziva soubor ¢ty nastroji — tzv. komunika¢ni mix,
ktery je tvotfen reklamou, osobnim prodejem, podporou prodeje a stykem s vefejnosti. (Eu-
rovision, s r.o., 2010, s. 84)

Lidé

Zmény v oblasti cestovniho ruchu jsou zavislé na lidském faktoru. Na jedné strané€ vystupuji
zaméstnanci, jako nositelé a poskytovatelé produktu a na druhé strané hosté, jako spotiebi-
telé produktu. Lidmi ovSem rozumime nejenom zameéstnance podniku a hosty, ale takeé
mistni obyvatelstvo, které miize vytvaret pozitivni nebo negativni podminky pro budovani
daného mista jako turistické destinace. S lidmi je nevyhnutné neustale pracovat - zamést-
nance Skolit a vzd€lavat a mistnim vysvétlovat klady a zdpory promeény mista na turistickou

destinaci. Spokojenost hostl je také klicova pro rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti.

(Eurovision, s r.o., 2010, s. 88)
Tvorba balika

Jedna se o sestaveni kombinace riznych vyrobki a sluzeb, tak aby naplily pozadavky za-
kaznika, ktery za né zaplati ur¢enou cenu. Balik sluzeb usnadnuje zakaznikovi proces zajis-
tovani dovolené. Na stran¢ poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu zase ptedstavuje nastroj
jak zvysit odbyt hufe prodejnych sluzeb nebo fidit tok navstévnika a ,,zamlzuje” kalkulaci
ceny (zakaznik muze ztracet pichled o cenach jednotlivych polozek v baliku, coz mizeme

dosahnout tim, Ze oznaCime urcitou polozku v baliku ,,zdarma*). (Eurovision, s r.0., 2010,

S. 88)
Programovani

Jeho smysl spociva v tom, Ze vytvati vzajemné navazujici nabidky sluzeb a atraktivit cestov-
niho ruchu, které vytvareji vysledny produkt. Jde o postup, ktery je typicky pro kvalitni
destina¢ni management. Typickym ptikladem programovani je vytvafeni souvislé nabidky
sportovnich a kulturnich pfedstaveni v daném misté. Hlavnim cilem je rovhomérnéjsi na-
vStévnost mista a tim sniZovani sezonnosti. Jako piiklad miZzeme uvést akce Prazské jaro a

Prazsky podzim, organizovani divadelnich pfedstaveni v lét¢, mimo hlavni sezonu, nebo
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predvanocni trhy apod. Programem ovSem je také napli poznavaciho nebo pobytového za-

jezdu a mnoho dalsich akci. (Eurovision, s r.0., 2010, s. 84)
Spoluprace

Vyznam spoluprace mezi jednotlivymi nositeli cestovniho ruchu na riznych trovnich jsme
zminovali jiz vySe. Dalsi rozsifenou spolupraci je kooperace poskytovatelti sluzeb a zpro-
sttedkovatell pii realizaci a propagaci balikti. I tady se setkdvame s podcenovanim vyznamu
a potencidlu spoluprdce a nardzime na bari€éry nepochopeni jeji vyhodnosti. Spoluprace by
méla zahrnovat kooperaci vSech aktérti — podnikateld, mistni komunity, samospravy, statni
spravy, asociaci a zajmovych skupin, coz by mélo vést a byt dobrym zakladem pro udrzitel-
ny rozvoj CR. Spoluprace mtize byt podpofena vytvofenim vhodné marketingové komuni-

kace. (Eurovision, s r.0., 2010, s. 89-90)

3.3.2 Strategické dokumenty jako nastroj cestovniho ruchu
Program rozvoje kraje

Na urovni kraje se za zakladni strategicky dokument politiky cestovniho ruchu povazuje
Program rozvoje kraje. Tento dokument je stiednédoby az dlouhodoby a jeho tkolem je
koordinovat, stimulovat a uvadét v soulad rozvojové aktivity soukromého a vefejného sek-
toru. Mizeme ho povazovat za kliCcovy nastroj regionalniho rozvoje, ktery pomaha zvysovat
povédomi o nejdilezitéjSich potiebach kraje, napoméaha mobilizovat vlastni kapacity a zdro-
je, umoziuje nositelim politiky cestovniho ruchu na krajské arovni koordinovat a kontrolo-
vat smé€rovani kraje do budoucna. (GaREP, spol. s r.0., 2009, s. 176) Z tohoto dokumentu
nasledné vychazeji dalsi dokumenty, jako 1 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v daném kra-
Ji.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu

Tento dokument je kliCovym v rdmci rozvoje cestovniho ruchu na regionalni ¢i mistni urov-
ni. Jeho obsahem je vzdy analyza soucasného stavu a podminek budouciho rozvoje cestov-
niho ruchu. Na zéklad€ analyzy je pak zformulovana zakladni vize strategie a jeji jednotlivé
cile a priority. Dalsi ¢asti je akéni plan, ve kterém jsou vymezeny konkrétni projekty a opat-
feni, které povedou k napInéni danych cilti. (GaREP, spol. s r.0., 2009 s. 177)

Dalsi dulezity koncepcni a strategické dokumenty byly vymezeny a popsany vyse, proto se

ted’ s nimi jiz nebudeme zabyvat.
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3.4 DalSi nastroje podpory cestovniho ruchu

V oblasti rozvoje cestovniho ruchu jsou vyuzivany rozvojové nastroje regionalni politiky.
Muzeme je oznalit jako pomicky k vykonu, podpotfe urcité ¢innosti. Wokoun a Mates

(2006) rozlisuji:
Nastroje nefinancni:
- administrativni nastroje (legislativa),
- institucionalni néstroje (instituce, strategické planovani, programovani, fizeni rozvo-
je),
- vécné a jiné nefinancni néstroje (poradenstvi, propagace).
Nastroje financ¢ni:
- neinvesti¢ni a investi¢ni pobidky (dotace, granty, uvéry, zaruky),
- danova zvyhodnéni (danové prazdniny, slevy na danich),
- rozpoctova zvyhodnéni (dotace).

Administrativni nastroje tvoii zdkladni ramec pro fungovani odvétvi cestovniho ruchu. Jsou
to tedy zakony, které upravuji fungovani ekonomického systému a které piisobi na schop-

nost jednotlivych subjekt v odvétvi podnikat.

3.5 Nositelé politiky cestovniho ruchu

Obecné mizeme fict, ze nositelé cestovniho ruchu mizeme u nas rozd¢lit na dvé skupiny, a
to vefejnopravni instituce a zajmové skupiny. Vefejnopravni instituce jsou v procesu rozho-
dovani povazovany za subjekty, které jsou v politice cestovniho ruchu nositeli rozhodovéani.

Zajmové skupiny jsou naproti tomu subjekty, ktefi se snazi ovliviiovat tato rozhodnuti.

Vefejnopravni instituce 1ze z tzemniho hlediska ¢lenit na (GaREP, spol. s r.0., 2009, s.
175):

- mezinarodni instituce (EU, WTTC, WTO, OECD),

- instituce na narodni urovni (MMR, Ceské centrala cestovniho ruchu — CzechTou-

rism),

- instituce na regionalni Grovni (kraje, regionalni organizace cestovniho ruchu),
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- instituce na lokalni Grovni (obce, sdruzeni obci).

Z hlediska rozvoje cestovniho ruchu je velice dualezita spoluprace mezi vSemi nositeli CR.
Ovsem casto se setkavame s nedostate¢nou spolupraci mezi jednotlivymi irovnémi. Rovnéz
zapojeni zajmovych skupin je na velice slabé Grovni. Nedostate¢na kooperace a slabé zapo-
jeni zajmovych skupin do rozhodovaciho procesu jsou jednim z nejvétsich problému rozvoje

cestovniho ruchu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDPOKLADY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU VE MESTE
PARDUBICE

Pardubice jsou vnimany piedevs§im jako primyslové mésto s vyznamnymi zavody, rozsah-
lymi sidlisti a pomérné atraktivnim historickym méstskym centrem. S nazvem mésta maji
navstévnici nejcastéji spojené pojmy jako jezdectvi, pernik, chemicky pramysl, motosport a
jiné sporty. V soucasné dobé Pardubice nejsou pfili§ vyhleddvanou lokalitou pro vylet ¢i
pobyt. Uéelem prace je navrhnout strategii na zatraktivnéni mésta pro potencionalni na-

vStévniky.

4.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Shrneme-li vymezeni lokaliza¢nich piedpokladii podle kapitoly 2.3, mizeme pod timto
oznacenim rozumét faktory ovlivijici vyuziti dané oblasti jak z pohledu ptirodnich moz-
nosti, tak z pohledu historickych, kulturnich a spole¢enskych atraktivit. Lokaliza¢ni ptedpo-

klady hraji roli ve fazi rozhodovani o vybéru mista navstévy nebo pobytu.

4.1.1 Prirodni predpoklady

Meésto Pardubice se nachazi v severovychodni ¢asti Pardubického kraje. Pardubice lezi na
soutoku dvou fek, Chrudimky a Labe a svou polohou jsou soucasti turistického regionu

Vychodni Cechy. Pardubice maji rozlohu témat 72 km®.

Pardubice leZi v Polabské niziné v nadmotské vySce 215 az 237 metrii nad moifem. Rovinaty
charakter Polabské niziny vytvaii vhodné podminky pro nenaro¢nou cykloturistiku, hippo-
turistku, rodinou ¢i seniorskou turistiku. Vizualni dominantou této ¢asti Polabi je Kunéticka
hora, kterd vyrazné vystupuje z okolni krajiny. Diky snadné dostupnosti patii Kunéticka
hora k atraktivnim cilim nejen pro cyklisty. Vhodné podminky pro cykloturistiku jsou i

Vv okoli Opatovického kandlu, podél n¢hoZz vedou tfi cyklotrasy.

Mezi ptirodni zajimavosti v bezprostiednim okoli Pardubic patii pfirodni pamatka Nemo-
Sicka stran, kde pfedmétem ochrany je terasa dolniho toku Chrudimky porostla dubohabfi-
nou. Uzemi je rovnéZ vyznamnym paleontologickym zoologickym a botanickym nalezi§tém.
V Sir§im okoli Pardubic se nachazi narodni pfirodni rezervace Bohdanecské rybniky a rybnik
Matka. Rezervace vznikla pro cel ochrany rybni¢nich spolecenstev a rdkosin se vzacnou

flérou a faunou.
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Ptimo v Pardubicich se nenachazeji ptirodni vodni plochy pro $irsi vyuziti pro cestovni ruch.
Na Labi je provozovana vyletni lod’ Arnost, ale rekreacni potencidl feky neni pln€¢ vyuZit.
Z prirodnich koupalist’ v okoli Pardubic stoji za zminku pisniky u Mélic, které kazdorocné
prilakaji tisice obyvatel z Pardubic i okoli. (Statutarni mésto Pardubice, 2005; Statutarni
mésto Pardubice, 2009)

4.1.2 Kulturné historické predpoklady

Pardubice jsou vyznamnym kulturnim stfediskem Pardubického kraje. Ve mésté se nachazi
pomérné velké mnozstvi kulturnich zatizeni regionalniho i celostatniho vyznamu. Mezi nej-
vyznamng&jSi instituce patii Vychodoceské divadlo, Komorni filharmonie, Vychodoceska

galerie a Vychodoceské muzeum se sidlem v pardubickém zamku.

K dalsim kulturnim zatizenim v Pardubicich patii napiiklad zakladni umélecké skoly, folk-

16rni, divadelni a pévecké sbory, hudebni kapely a orchestry nebo Evropsky spolkovy dim.

KaZdoro¢né se v Pardubicich kona cela fada pravidelnych kulturnich a spolecenskych akci
rizného vyznamu, za zminku stoji Pardubické hudebni jako, Mezinarodni folklorni festival,
festival péveckych sborti, Méstské slavnosti, Zamecké slavnosti, Aviaticka pout’ a dalsi.
Historicka cast Pardubic ma statut méstské pamatkové rezervace. Mezi hlavni atraktivity
Pardubic patti zdmek, PernStynské namésti, Dim U JonaSe, Pardubicka radnice, Zelena bra-
na, kostel sv. Bartoloméje a kostel Zvéstovani Panny Marie a nékteré stavby vytvofené ve

20. stoleti. (Informace o mésté, 2010)

Trend v navstévnosti nejvyznamnéjSich kulturnich zafizeni v Pardubicich zobrazuje graf

¢islo 1.
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Graf 1: Navstévnost u vybranych kulturnich zafizeni (v osobach/rok). (Statutarni mésto

Pardubice, 2009)

Jednoznacéné nejvétsi pocet navstévnikli zaznamenalo Vychodoceské divadlo. V roce 2007
ho navstivilo téméf 163 tisic navstévniki. Pomérné vysokou navstévnost si udrzoval i Kul-
turni dim Dubina, ovSem v poslednich dvou sledovanych letech poklesl zajem navstévnikt
témét o 50 %. Naopak kulturni diim Hronovicka, kde se potadaji pfevazné hudebni a diva-
delni predstaveni, si své navstévniky dokazal udrzet a v poslednim sledovaném roce na-
v§tévnost piekrocila 50 tisic. Pomérné ustaleny trend v po¢tu navstévniki zaznamenalo 1
Vychodoceské muzeum a pardubicky zamek, které v priméru navstivilo 60 tisic navstévni-
k. Udaje o navstévnosti Vychodogeské galerie jsou k dispozici az od roku 2007, galerii od
té doby navstivilo téméf 54 tisic zdjemcii 0 umeni.

Navstévnost jednotlivych atraktivit a kulturnich zatizeni neodpovida jejich vyznamu. Velmi
nizka propagace ze stran potadatelll tak brani ptilakani nav§tévniki z celé Ceské republiky

nebo ze zahrani¢i.

Pardubice jsou méstem s vyznamnou sportovni historii a tradici. V pribchu roku se
Vv Pardubicich kon4 nékolik vyznamnych tradi¢nich sportovnich akci. Mezi nejvyznamnéjsi
patii Velk4d Pardubickd Steeplechase, Zlata pfilba, Pardubicka juniorka a Aviaticka pout,

navstévnost téchto akei je uvedena v tabulce.
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Tabulka 1: Navstévnost vybranych sportovnich akci v letch 2006 — 2010,

(v tisicich). (Statutarni mésto Pardubice, 2009)

Udalost 2006 2007 | 2008 2009 2010

Zlata prilba 18 000 | 17500 | 20 400 | 19000 |21 100

Velka pardubicka 19580 | 37000 | 33000 | 35000 |45000

Pardubicka juniorka | 1800 1850 |1780 |1800 1990

Aviaticka pout’ 14800 | 12500 | 18 000 | 24 800 | 38 250

Stoupajici trend v ndvstévnosti zaznamenal dostihovy zavod Velkd Pardubicka. V roce
2010, kdy probihal 120. ro¢nik zavodu, si na zavodi§té naslo cestu priblizné 45 tis. lidi.
Taktéz Aviaticka pout’ se t&si velkému poctu navstévnikt.. Tento podnik je vyrazné ovlivnén
aktualnim pocasim béhem vikendového programu. VéEtsi zajem navstévnika v letech 2009 a
2010 mohou mit sviij ptivod v propracovanéjsi propagaci, ktera v regionu probehla, jakoz i

prilbu.

Kromé téchto sportovnich akci se v Pardubicich kond i fada dalSich kulturnich a spolecen-

skych udalosti. Jejich seznam uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Pravidelné potadané kultuni a sportovni akce v Pardubicich (Statutarni
mésto Pardubice, 2011)

Néazev akce Misto konani Mésic konani
GRAND Festival smichd Vychodoceské divadlo unor/btezen
Jeden svét Divadlo 29 biezen

O pernikovou pantofli Dam kultury Dukla duben
Pardubicky vinatsky ptilmaraton | ulice mésta duben
Pardubicka arabeska ABC klub duben
Pardubicka devitka ulice mésta duben
Kftivkiiv memorial stfed mésta duben
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Dam hudby, kostel sv. Bartolo-

Pardubické hudebni jaro . duben/kvéten
mé&je, AFI Palace
Bum bum Pardubice bum CEZ Aréna kvéten
Narodni abilympiada CEZ Aréna kvéten
Komorni filharmonie jesté ko- )
Pardubicky zamek kvéten
mornéji
Folklorni festival Pardubice — Pernstynské namésti, Pardubicky |
Cerven
Hradec Kralové zamek
Pernstynské nameésti, Pardubicky
Pernstynska noc cerven
zamek
Détsky super den Dostihové zavodisté Pardubice Cerven
Aviaticka pout Letisté Pardubice cerven
International Festival Jazz Dance ) .
Vychododeské divadlo Pardubice | ¢erven
Open 2012
IFAS — mezinarodni festival Aula Arnosta z Pardubic Univer-
) . ] cervenec
akademickych sboru zity Pardubice
Czech Open Ideon, CEZ Aréna Cervenec
Pardubicka juniorka Tenisové kurty pod zamkem srpen
Pardubicky festival vina Pardubicky zamek srpen
Pardubicka vinatska noc Pernstynské nameésti srpen
Kong v akci Dostihové zavodisteé Pardubice zafi
Pardubické dozinky Pardubicky zamek zari
Velka pardubicka steeplechase Dostihové zavodisté Pardubice fijen
Zlata ptilba Plochodrazni stadion Svitkov fijen
O pernikové srdce ABC Klub listopad
Adventni trhy Pernstynské namésti prosinec
Vanoce s Komorni filharmonii Dtm hudby prosinec
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V dusledku nedostate¢né koordinace poradatell nedosahuje vétSina akci svého maximalniho
mozného vyuziti. Naptiklad v pribehu hlavni turistické sezony — cCervenec, srpen, se
v Pardubicich potada minimum vyznamnéjsich akci, které by ptilakaly navstévniky. Vyjim-
kou jsou snad jen akce Sachového turnaje Czech Open a Festival vin. Lepsi spoluprace mezi
potadateli by mohla vést k prodlouzeni pobytu navstévnikii ve mésté, jelikoz vétSina na-
délka pobytu je 1-2 dny. Souvisi to jednak s nizkou informovanosti navstévnikti a rovnéz s
omezenou kapacitou ubytovacich zatizeni v dobé potadani napt. Velké pardubické a Zlaté
prilby, ale také s chybéjici nabidkou navazujicich kulturnich a spolecenskych akci, které by
mohly probihat napiiklad v centru mésta. V Pardubicich chybi dostatek velkych spolecen-
skych akci s mezinarodni ucasti ¢i s celostatnim dopadem. (Statutarni mésto Pardubice,

2009)

V poslednich letech se v Pardubicich stale ¢astéji pofadaji vicedenni kongresové akce. Chybi
ovSem vyznamn¢jsi akce celostatniho vyznamu, kterd by prildkala veétsi pocet navstévniki.
Pardubice jsou krajskym i univerzitnim méstem, centrem vyznamné pramyslové oblasti a
nachazeji se zde vyzkumnd pracovisté, potencidl pro rozvoj kongresového CR Pardubice
tedy maji. Rozvoji kongresové turistiky vSak brani nedostatec¢nd infrastruktura a koordina-
ce, ktera by umoznila rovnomérnéjsi vyuziti ubytovacich kapacit v pribéhu roku. Kapacita

salt vhodnych pro kongresovy CR znazornuje tabulka ¢. 3
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Tabulka 3: Vhodné saly pro konani kongresového CR v Pardubicich (Statutarni
mésto Pardubice, 2009)

Zavizeni Kapacita sali

Aula 374 mist, kongresovy sal 200 mist, poslucharny

H1 300 mist a H2 153 mist,
Univerzita Pardubice
dalsi vhodné poslucharny: A2 — 158, A10 — 80, A5 — 35,

C2-99aC3-55 DFJP 1310 mist

Diim techniky sal 220 mist, velka zasedaci mistnost 64, mala 28 mist
Kongresové centrum 300 mist

DK Dukla 380 — 500 mist

Diim hudby 429 mist

Ideon — vystavni pavi- ‘
| hlavni sal 1 000, galerie 500 mist
on

Hotel Labe kongresovy sal 130, salonky pro 50 a 30 mist

Pfirodnich atraktivit v okoli Pardubic je omezené mnozstvi a maji spiSe lokalni vyznam.
Pfiznivy rovinaty terén vytvaii vhodné podminky napi. pro cykloturistiku a hipoturistiku.
Nejveétsi mnozstvi navstévnikii do Pardubic lakaji pravidelné¢ konané kulturni a sportovni
udalosti. Formy cestovniho ruchu, pro které jsou v Pardubicich nejptiznivéjsi podminky,

jsou meéstsky a kongresovy cestovni ruch.

4.2 Realizacni predpoklady

Vyznam realizacnich piedpokladil se projevuje ve fazi uskutecniovani navstévy nebo pobytu.
Umoziuji pfesun do dané lokality (doprava) a vlastni pobyt (ubytovaci, stravovaci zatizeni),
piipadné vyuziti dalSich sluzeb.

Doprava

Pardubice jsou dulezitym silnicnim uzlem. Dopravni dostupnost Pardubic z pohledu silni¢ni

dopravy se zlepsila po dokonceni komunikace D11. Pardubice jsou napojené na vyssi do-
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pravni sit,, kterou tvofi komunikace D 11: Praha — Hradec kralové a rychlostni silnice R 35:
Hradec Kralové (D11) — Vysoké Myto — Olomouc. Obé komunikace pfispivaji k lepsi do-
stupnosti Pardubic a to i pfes to, ze ani jedna Pardubicemi pfimo neprochazi. Regionalni
vyznam ma komunikace 1/37. Tato komunikace spojuje aglomerace Chrudim — Pardubice —
Hradec Kralové a napojuje se na piimé dalni¢ni spojeni s Prahou. Nevyhovujici je prutah
silni¢ni dopravy stfedem mésta. Rovnéz kapacita parkovacich mist je nevyhovujici, a to pre-
vazné v centru mésta, kde Ize parkovat pouze na placenych mistech. (Statutarni mésto Par-
dubice, 2005)

Na velmi dobré urovni je v Pardubicich méstska hromadna doprava, kterou tvoii 28 pravi-
delnych linek. Jak trolejbusy, tak autobusy, zajistuji dopravni obsluznost i v okrajovych
castech katastru mésta, a nekteré linky zajist'uji dopravu i do mist mimo katastralni uzemi
meésta napiiklad do obci Lazné Bohdane€, Rybitvni, MikulCice, Tunéchody a dalsich. Do-
pravni podnik mésta Pardubice a. s., ktery méstskou hromadnou dopravu v Pardubicich
zajistuje, uvadi, ze v pribéhu roku najedou fidi¢i dohromady pies 5 mil. kilometrii a pie-
pravi ptiblizn€ 30 mil. osob. Dostupnost mistnich atraktivit méstskou hromadnou dopravou

je na vysoké urovni. (Statutarni mésto Pardubice, 2009)

Dostupnost Pardubic zelezni¢ni dopravou je vyhovujici. Vyuziti zelezni¢ni dopravy pro roz-
voj cestovniho ruchu neni tak frekventovany jako u dopravy silni¢ni, ale mize zde byt po-
tencial pifjezdu vétsich organizovanych skupin. Zelezniéni stanice Pardubice ma celostatni

vyznam. Lezi soucasné na dvou mezinarodnich koridorech:
- Némecko — D&Ein — Praha — Pardubice — Brno — Rakousko, Slovensko
- Némecko — Cheb — Plzeni — Praha — Pardubice — Ostrava — Polsko, Slovensko

Z Ceskych mest maji Pardubice piimé Zelezni¢ni spojeni s Prahou, Dec¢inem, Chebem, Plzni,

Libercem, Hradcem Kralové, Brnem, Pferovem, Olomouci a Ostravou.

Do zahrani¢nich mést maji Pardubice ptimé Zelezni¢ni napojeni na VarSavu, Moskvu, Kosi-

ce, Zilinu, Videti a Hamburg. (Statutarni mésto Pardubice, 2009)

V Pardubicich je v provozu mezinarodni letisté se smiSenym vojenskym a civilnim provo-
zem. Leti§té se nachazi zhruba 4 km od centra mésta a 2 km od nadrazi a lezi ptimo u silni-
ce Praha — Pardubice. Napojeni na silni¢ni i Zelezni¢ni sit’ je vyhovujici. Pravidelné linky

1étaji do Moskvy a Petrohradu, charterové lety nejéastéji mifi do destinaci Bulharsko, Rec-
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ko, Turecko, Egypt. V provozu jsou dva terminaly, které odd€luji cestujici v ramci schen-
genského a neschengenského prostoru. Pocet piepravenych cestujicich vykazoval kazdo-
ro¢ni narast az do roku 2007, v soucasné dobé pocet piepravenych cestujicich opét vykazu-

je rostoucti charakter. (Letisté Pardubice, 2010) Vyvoj ilustruje nasledujici graf.
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Graf 2: Vyvoj po¢tu piepravenych osob (Vykony, 2012)

Nenaplnény potencial maji Pardubice v oblasti vodni dopravy. Zamérem je vybudovani mul-
timodalniho logistického centra, jehoz soucasti bude ptistav v Pardubicich. Aktivné funguji-
ci pfistav by mohl byt atraktivnim mistem pro potadani vyletl, rovnéz by bylo mozné vyuzit
rostouciho z4jmu o plavby na luxusnich lodich. V soucasné dob¢ je na Labi provozovana

vyletni a restaurac¢ni lod” Arnost z Pardubic. (Arnost z Pardubic, 2012)

Terénni podminky ve mésté i v jeho okoli jsou velmi pfiznivé pro nenaro¢nou cykloturisti-
ku. Pro zajemce o cyklistiku je v Pardubicich vybudovano cca 45 km cyklostezek. V provo-
zu je rovnéz Sest cyklotras, které vedou podél nejvyznamnéjsich atraktivit Pardubického
kraje. VéEtsimu rozvoji cykloturistiky brani nedostacujici doprovodna infrastruktura v podo-

be servisil kol a ptijéoven. (Statutarni mésto Pardubice, 2005)
Ubytovani

Pro navstévniky Pardubic je k dispozici cca 1 750 lizek, z ¢ehoz 823 tvofi kapacita hotelo-
vych lazek, 217 je celkova kapacita lizek v penzionech a 705 luzek je k dispozici v ubytov-
nach. V letnich mésicich ubytovaci kapacita nartistd az na 2 500 lizek. Déle je moZné vyuZit

moznosti ubytovani v kempu s celkovou kapacitou 200 mist. (Statutarni mesto Pardubice,

2009)
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Pocet mist v HUZ je ve vazb¢ k stavajici navstévnosti Pardubic dostacujici. Ubytovaci ka-
pacity jsou ovSem nedostacujici v dobé konani vyznamnych aket, které lakaji velké mnozstvi
navitévnik z Ceské republiky i zahrani¢i. Podobna situace nastava i v dobé konani konfe-
renci, sympozii, vystav apod., kdy navstévnici musi ¢asto vyuzivat ubytovaci zafizeni mimo

mésto Pardubice.

Kvalita ubytovacich sluzeb rovnéZ neodpovida trendim ve vyvoji na trhu cestovniho ruchu.
Ve mésté chybi ubytovaci zatizeni kombinujici dostatek kvalitnich lizek, kapacitu pro kon-
gresy a jiné akce s navazujicimi sluzbami. Soucasny stav ubytovacich zatizeni neni schopen

wev

uspokojit potieby stale naro¢néjsich potencionalnich zakaznikd.

Ptehled poctu navstévnikd v ubytovacich zatizenich ve mésté Pardubice ukazuje nasledujici

graf.
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Graf 3: Vyvoj poétu hostii ubytovanych v Pardubicih v letech 2006 — 2010 (CSU,
2012)

Nejveétsi pocet hostll vyuZilo ubytovacich kapacit Pardubic v roce 2007 a 2008, od té doby
je patrny klesajici zajem turistii o pobyt v Pardubicich. Nejvétsi pocet cizincl se v ubytova-
cich zafizenich registroval v roce 2007 a to cca 21 tisic. Naopak nejmensi pocest cizincil,

pouhych cca 15 tis., se v Pardubicich ubytovalo v roce 2009.

Zahrani¢ni navstévnici pochazeni nejcastéji z Némecka, Slovenska a Polska, jsou zde vSak
zastoupeni také Francouzi, Rusové, Nizozemci, Britové a Italové. (Statutarni mésto Pardu-

bice, 2009)
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Delsi primérnou dobou pienocovani se vyznacuji zahranicni navstévnici oproti navstévni-
kim tuzemskym. Navstévnici ze zahrani¢ni v priméru v Pardubicich travi az 3 noci, kdezto
tuzemsky navstévnik vyuziva hromadna ubytovaci zafizeni zhruba na noci dvé. Primér pre-
nocovani v Pardubickém kraji byl k 1. 1. 2010 tfi noci. Tabulka znazoriuje primérnou dobu

pfenocovani u tuzemskych a zahrani¢nich navstévnika.

Tabulka 4: Primérnd doba pifenocovani u tuzemskych a zahrani¢nich navstévnika

v Pardubicich (CSU, 2012)

Rok
Navstévnik
2006 2007 2008 2009 2010
Tuzemsky 3,2 2,7 2,5 2,3 2,4
Cizinec 4.6 41 3,4 3,0 3,0

Do charakteristiky navstévnosti jsou zahrnuta pouze data shromazdéna hromadnymi ubyto-
vacimi zafizenimi, ktera si vedou evidenci. PfedevSim u tuzemskych navstévniki je pocet
navstév pravdépodobné vyssi, protoze zde nejsou zahrnuty tdaje o vyuziti pfenocovani u

piibuznych a znamych, jelikoZ neexistuje zpisob jak takova data objektivné ziskat.
Restaurace

Ve mésté Pardubice je v provozu vice nez 50 restauraci, bart, pivnic, vinaren a dalSich pod-
niki, které nabizeji stravovani a obcerstveni. Gastronomicka nabidka odpovida potifebam
meésta 1 navstévnikl. Je mozno navstivit jak podniky s ¢eskou kuchyni, tak i podniky nabize-
jici kuchyné svétové. Potencial pro prilakani vétsiho poctu navstévniktt ma Pardubicky pi-
vovar, ktery by formou exkurzi a doprovodného programu mohl napomoci k prodlouzeni
prumérné délky pobytu, napiiklad v prubéhu velkych akci. (Statutarni mésto Pardubice,
2009)

Meéstské informaéni stiredisko

Regionalni informaéni centrum Pardubice je v provozu od 1. 10. 2003. Hlavni ¢innosti in-
formacniho centra je poskytovat vSeobecné informace o mésté a okoli nejen potencionalnim
navstévnikim. Neméné dulezitym tikolem je probudit v turistech zajem o navstévu turistic-

kych atraktivit v Pardubicich. Regionalni informacéni centrum Pardubice se stard o propagaci
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nejen meésta, ale i celého regionu. Na svych internetovych strankdch mimo jiné uvadi seznam
ubytovacich a stravovacich zafizeni s okamzitou moznosti rezervace, rovnéz uvadi blizsi
informace o chytanych kulturnich a sportovnich akci s moznosti nakupu vstupenek na tyto
akce a celou fadu dalSich informaci. Kromé poskytovani informaci, plni informacni centrum
rovnéZz lohu prostiednika pti spolupraci vetejného, neziskového a podnikatelského sektoru

pii sbéru dat z oblasti cestovniho ruchu. (Dokonaly ptehled o Pardubicich, 2011)
Cestovni agentury a kancelare

V Pardubicich je cela fada cestovnich kancelafi a agentur, zddna vSak nenabizi uceleny za-
jezd do mésta Pardubice. Sluzby pro turisty nabizi napiiklad cestovni kancelat CEDOK,
ktera poskytuje privodcovské sluzby po mésté, kromé Cestiny 1 v angli¢tiné a néméiné. Pro
z4jemce jsou pripraveny tii vychazkové okruhy, z nichz nejzddanéjsi je Stezka Viléma

z Pernstejna, ktera vede historickym jadrem mésta a v okoli zamku, jak znazornuje obrazek.

Obrazek 1: Stezka Viléma z Pernstéjna (Informace o mésté, 2011)
Sluzby pro cyKklisty

Diky své poloze maji Pardubice piiznivé podminky pro rozvoj cykloturistiky. Doprovodna
infrastruktura pro cyklisty je miziva témet Zadna. V Pardubicich je nedostatek specializova-
ny mist, kde cyklista miize zadat o opravu kola, piij¢eni pumpicky na kolo, zakoupeni mapy

¢i pozadat o prvni pomoc V piipadé urazu. V Pardubicich neexistuje zadna sluzba podob-
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né¢ho typu, kterd by byla vyuzitelné o vikendu. Také chybi ptijcovna kol a jejich uschovna.
(Statutarni mésto Pardubice, 2009)

Informaéni a naviga¢ni systém

V Pardubicich existuje navigacni systém, ktery je tvofeny smérovkami s napisy a piktogra-
my, jehoz ucel vyuzivaji pfevazné pési. Smérovek je nedostatené mnozstvi, jsou nepte-
hledné a nejsou vhodné rozmistény, proto je systém nevyhovujici. Také piktogramy na sme-
rovkach nejsou natolik vystizné, aby dokazaly nahradit cizojazy¢né smérovky. (Statutarni

meésto Pardubice, 2009)
Hipoturistika

Typickym znakem Pardubic je kin. V okoli Pardubic je ptfiblizné 600 km znacenych hipo-
stezek. Naptiklad dopInéni doprovodného programu o vyjizd'ky na konich v terminu konani
Velké pardubické, by prohloubilo vétsi zdjem vefejnosti o tuto formu cestovniho ruchu, za

kterym by se do Pardubic v budoucnu vraceli. (Statutarni mésto Pardubice, 2005)

Uroveii materialné technické zékladny z hlediska kvantity a kvality neni pro rozvoj cestov-
niho ruchu v Pardubicich dostatecnéd a neodpovida rostoucim narokiim ze strany navstévni-
kt. Dopravni dostupnost Pardubic se zlepsila v roce 2009, kdy mésto ziskalo napojeni na
dalniéni sit. Uroven poskytovanych sluZeb v oblasti cestovniho ruchu v Pardubicich spise

rozvoji cestovniho ruchu ve mésté brani.

4.3 SWOT analyza

Nazev analyzy vychazi z pocateCnich pismen anglickych slov Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby). SWOT analyza
je ucelny néstroj pro piehlednou identifikaci skute€ného stavu a potieb zmén pro pfeménu

slabych stranek na silné, slouzi také k vylouceni rizik ve zkoumaném prostiedi.

SWOT analyza je analyzou vnitiniho (silné a slabé stranky) a vné&jsiho prostiedi (ptilezitosti
a hrozby). Analyzou vnitiniho prostfedi zjistime aktualni stav zkoumaného prostiedi, pro
ucely CR jde ptevazné o polohu, dopravni dostupnost, kvalitu a kapacitu HUZ, kulturni
pamatky apod. Analyzou vnéjsiho prostfedi zjistime aktudlni situaci v okoli zkoumaného
prostfedi. (SWOT analyza, 2008; SWOT analyza odhali pravdivou tvar vasi firmy a pomtiZze

vam nahlédnout do budoucnosti, 2011)


http://www.ipodnikatel.cz/Marketing/swot-analyza-odhali-pravdivou-tvar-vasi-firmy-a-pomuze-vam-nahlednout-do-budoucnosti.html
http://www.ipodnikatel.cz/Marketing/swot-analyza-odhali-pravdivou-tvar-vasi-firmy-a-pomuze-vam-nahlednout-do-budoucnosti.html
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Na zéklad¢ vymezeni ptedpokladi rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Pardubice nyni mu-

zeme urcit silné a slabé stranky pro rozvoj CR, jakoz i pfilezitosti a hrozby. Stru¢na SWOT

analyza je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: SWOT analyza ptedpokladi CR ve mésté Pardubice (autor, 2012)

Silné stranky

Slabé stranky

= vyhodnd geograficka poloha

cykloturistiku

zajimavy zamek a opevnéni
= yyznamné sportovni akce
= napojeni na dalnicni sit’
= tradice v oblasti jezdectvi a letectvi
= vyletni lod” Arnost z Pardubic
= mezinarodni Zelezni¢ni uzel

= mezinarodni letisté

meéstskou hromadnou dopravou

= yniverzitni mésto

= vhodna krajina pro hippoturistiku a

= zajimava historie mésta, méstska pa-

matkova rezervace, architektonicky

= dostupnost i okrajovych Casti mésta

turisticky neatraktivni krajina

nevyuziti tradiCnich sportovnich akci

pro CR
nedostatek akci kongresového typu

mald kapacita parkovacich mist v dobé

potadani velkych akci

nedostate¢na kapacita HUZ v dob¢ ko-

nani velkych akci

nevyhovujici infrastruktura pro rozvoj

kongresového CR

mald koordinace potadatela velkych

akci a chybgjici doprovodny program
nedostatek sluzeb pro cyklisty

celkové kratka doba navstévnosti mésta
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Prilezitosti

Hrozby

vybudovani pozadované infrastruktu-

ry pro cyklisty

= rozvoj nabidek pro turisty (prodlou-

zen¢ vikendy aj.)

= vyuziti finanni prostiedkd z fonda

EU

= vyssi zajem o dovolenou v tuzemsku

= zvySeni poctu doprovodnych progra-
mu béhem velkych akci

= zvySeni kvality vzdélavani v oblasti

CR

= vysoka konkurence na trhu CR
» nizka kvalita poskytovanych sluzeb

* neochota organizatort velkych akci ke
vzajemné spolupraci
* nedostatek financni podpory a perma-

nentni zdrazovani

* nevole pfijezdu zahraninich turistl
v disledku rGstu ménového kurzu ko-

runy vuci zahrani¢nim ménam
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5 KLASTR CESTOVNIHO RUCHU NA PARDUBICKU

Celkovy zajem turistd o navs§tévu mésta Pardubice je nizky. Primérny navstévnik stravi v Pardubi-
cich zhruba jeden az dva dny. Béhem této pomérné kratké doby fada navstévnikll vyuziva minimum
doprovodnych sluzeb. Kapacita a kvalita ubytovacich sluzeb neni dostacujici, zejména pro ucely
poradani kongresového CR. Také propagace a koordinace jednotlivych akci neni na Grovni. Téméf
neexistuji ucelené produkty cestovniho ruchu, které by piilakaly vétsi pocet navstévnik. Intenzivnéj-
$i spoluprace mezi méstem, cestovnimi kancelafemi a agenturami, informa¢nim centrem, organizato-
ry nejnavstévovangjSich akei a poskytovateli ubytovacich a jinych doprovodnych sluzeb by mohla
zvysit zajem o navstévnost mésta. Z toho diivodu by bylo vhodné vytvorit klastr na podporu cestov-

niho ruchu, ktery by tuto spolupraci zprosttedkoval. (Privodce klastrem, 2007)

Na zéklad¢ vySe uvedenych tidajl je ziejmé, ze v oblasti cestovniho ruchu nedosahuje Par-
dubicky kraj ani samotné mésto Pardubice svého potencialu. Moznosti jak podpofit rozvoj
cestovniho ruchu je zaloZeni klastru, ktery by sdruzoval rizné podniky a organizace
Vv oblasti cestovniho ruchu. Cilem subjektt tvofici klastr na podporu cestovniho ruchu je ve

spolupraci s Pardubickym krajem posilit turisticky potencial kraje a zvysit jeho navstévnost.

Podle definice OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) je klastr
definovan jako: ,,Klastry jsou sité vzajemné zavislych firem, instituci produkujicich znalosti,
piremost’ujicich instituci a zakaznikii propojenych do vyrobniho fetézce, ktery vytvaii prida-
nou hodnotu. Koncept klastrai jde dale nez sitova spoluprace firem (networking), jelikoz
postihuje veskeré formy sdileni a vymény znalosti ... a také jde dale nez tradicni sektorova

analyza.* (Priivodce klastrem, 2007, S. 2)

Clenové klastru si navzajem konkuruji, ale sou¢asné i spolupracuji, a to naptiklad v oblasti
vzdelavani zaméstnancill, inovace technologii ¢i spoluprace s vyzkumnymi a vyvojovymi
kapacitami. Vysledkem spoluprace v téchto oblastech mohou néktera sva omezeni ptekonat
a ziskat konkurencni vyhodu. Klastr je tedy vSestranné vyhodné partnerstvi firem, vysokych

Skol a regionalnich instituci, z které pro vSechny ¢lenské subjekty vyplyva fada pfinost.
Spoluprace v klastru mize mit pro zainteresované subjekty nasledujici benefity:

- lepsi ekonomické vysledky spole€nosti,

- veétsi pocet inovaci,

- Vetsi export,
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- prilakani atraktivnich investic,
- podpora vyzkumu,
- podpora regionalniho rozvoje.

Potencionalnimi ¢leny Pardubického klastru na podporu cestovniho ruchu by mohly byt
vysoké a stfedni Skoly, hotely a jind ubytovaci zatizeni, restaurace, méstské informacni cent-

rum, magistrat mesta Pardubice, Statutarni mésto Pardubice, muzea, sportovni aredly a dalsi

cim navstévnikiim a jiné fyzické ¢i pravnické osoby podnikajicich na tizemi Pardubického

kraje, které podporuji moznost rozvoje cestovniho ruchu v tzemi. (Pardubicko, 2008)

5.1 Navrh klastru na Pardubicku

5.1.1 Navrh stanov klastru

KLASTR-CR (dale jen ,,sdruzeni) je sdruzeni zalozené na zaklad¢ zédkona €. 83/1990 Sb., o
sdruzovani ob¢ani. KLASTR-CR o. s. je sdruzeni fyzickych a pravnickych osob ¢innych
V cestovnim ruchu, obci a mést jakoZz 1 dalSich subjektt, které si uvédomuji potiebu rozvoje

cestovniho ruchu na Pardubicku.
Sdruzeni ma nazev KLASTR-CR o. s. se sidlem v Pardubicich.

KLASTR-CR o. s. sdruzuje fyzické a pravnické osoby, které maji zajem podporovat a ko-

ordinovat rozvoj cestovniho ruchu na Pardubicku.
Sdruzeni je neziskového charakteru a veskeré piijmy bude vyuzivat vyhradné k napliiovani
cil SdruZeni.
Hlavnim cilem SdruZeni je:
- vytvofeni konkurenceschopného turistického regionu
- koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu
- spoluprace s vetejnym sektorem
- spoluprace subjektti v cestovnim ruchu

Diléi cile:
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- zlepSeni komunikace subjektti pisobicich v cestovnim ruchu s vysokymi a stfednimi

skolami
- spolecna propagace tizemi a produktii cestovniho ruchu, optimalizace internetové
propagace
- spolecny lobbing u subjektii vefejné spravy
- poradenstvi, vzdélavani a zvySovani kvalifikace v oblasti cestovniho ruchu
- zajiSténi zpétné vazby od zakaznikl
- ziské&vani vetejnych finan¢nich podpor a sponzorskych darti k financovani cilt Sdru-
zeni
Clenstvi v KLASTR-CR 0. s.
Clenstvi je dobrovolné. Cleny Sdruzeni mohou byt pravnické a fyzické osoby, jejichz &in-
nost je v souladu s cili KLASTR-CR o. s., a které maji bydlisté ¢i misto podnikéni na Gzemi

Ceské republiky. Zadost o &lenstvi musi byt podana pisemné a o jejim schvéleni rozhodne

valna hromada. Clenstvi vznika dnem rozhodnuti o pfijeti nového &lena.

Clenstvi zanika vystoupenim, zanikem c¢lena, umrtim, nezaplacenim clenského poplatku,
vylou¢enim. Clenstvi dale zanik4 zrusenim clena bez pravniho néstupce, prohlaSenim kon-
kursu, dnem pravni moci rozhodnuti o prohlaseni ipadku. O vylouceni ¢lena rozhoduje val-

na hromada.
Prava a povinnosti ¢lent

Clenové maji pravo byt voleni do rady, podavat navrhy tykajici se ¢innosti SdruZeni, ucast-
nit se jednani valné hromady a podilet se na hlasovani, vyjadfovat se K pfipravovanym akcim
jakoz 1 ucast na nich.

Clenové jsou povinni dodrzovat stanovy, podporovat cile Sdruzeni, platit &lenské piispévky

viz tabulka &islo 6.
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Tabulka 6: Vyse ¢lenskych prispévki v KLASTR-CR 0. s., v K¢. (KLACR, 2010)

Kategorie Registrace K¢/rok
Fyzicka osoba 1000
OSVC a zamést-
navatel do 5 5000
zaméstnanci
Zameéstnavatel
Pravnicka osoba do 50 zamést- 10 000
nancu
Zameéstnavatel
nad 50 zamést- 20 000
3000
nancu
Vzdélavaci instituce 10 000
Obce 5000
Meésta do 50 000
10 000
Mésta a obce obyvatel
Mésta nad
20 000
50 000 obyvatel
Regionalni sdruzeni 20 000

Organy SdruZeni

Organy SdruZeni jsou valna hromada, rada a prezident.

Valna hromada je nejvy$$im organem, jednani valné hromady fidi prezident nebo radou
povéefeny Clen. Valna hromada déle schvaluje rozpocet, ro¢ni ucetni zavérku a vyro¢ni zpra-
vu. Schvaluje stanovy Sdruzeni a jejich zmény, rozhoduje o pfijeti novych ¢lentl, o vylouce-
ni ¢lena a o zaniku SdruZeni.

Valnou hromadu svolava rada a to pisemnou formou neméné dvakrat rocné. Valna hromada

rozhoduje hlasovanim a je usnaSenischopna pfi G€asti nadpolovicni vétsiny ¢lend.
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Rada je nejvyssim vykonnym organem SdruZeni. Cleny rady voli valna hromada. Funkéni
obdobi rady je dvouleté. Clenstvi v radé zanika odstoupenim, zanikem, umrtim nebo odvo-

lanim ¢lena valnou hromadou.

Rada ve své plsobnosti voli ze svych ¢lent prezidenta, zajist'uje hospodaieni v souladu se
schvalenym rozpocétem, svolava valnou hromadu, pfipravuje ndvrh rozpoctu a ¢Elenskych

prispévki, rozhoduje o obchodnich a pravnich zalezitostech Sdruzeni.
Rada je usnéasenischopna, je-li ptitomna nadpolovicni vétSina jejich ¢lend.

Prezident je statutarnim organem Sdruzeni a je opravnén jednat jeho jménem. Prezident fidi

a koordinuje ¢innost a organy SdruZeni. Prezidenta voli rada na svém prvnim zasedani.
Hospodareni SdruZeni

KLASTR-CR o. s. pouziva veskery svij majetek pro realizaci a naplnéni vySe zminénych
cilt. Ptijmy tvofi ¢lenské ptispévky, dotace z vefejnych zdrojl, grantové podpory, piispév-
ky statnich fondl a fondl Gzemnich samospravnych celku, dale sponzorské dary a ostatni
piijmy (napt. pfijmy z reklam). Hospodateni Sdruzeni se tidi rozpoctem, ktery je schvaleny

valnou hromadou. Uéetni obdobi je shodné s kalendainim rokem.
Zanik Sdruzeni

KLSTR-CR o. s. miZe zaniknout dobrovolnym rozpusténim ¢i slouc¢enim s jinym sdruze-

nim. O rozpusténi rozhoduje valna hromada. Navrh na rozpusténi predklada rada.

5.1.2 Zakladajici ¢lenové

Dutivodem pro zaloZeni klastru je vytvofeni vhodnych podminek pro vzajemnou spolupraci a
koordinaci mezi subjekty vetejného i privatniho sektoru, coz bude mit pozitivni vliv na roz-
voj cestovniho ruchu ve mésté Pardubice. Aby se vytvofily vhodné podminky pro rozvoj
CR, je nutnd vétsi spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu. Hovoiime o spolupréci pii vy-
tvareni spolecnych produktii pro turisty, spolupréci pii pofadani kulturné-spolecenskych a

sportovnich akei, spolecné propagaci a vzdjemné spolupraci apod.

Hlavnim aktérem v oblasti cestovniho ruchu je Statutarni mésto Pardubice, konkrétné Od-
bor $kolstvi, kultury a sportu, Oddéleni kultury a cestovniho ruchu. Cilem oboru je koordi-
novat ¢innost v oblasti CR, kultury, Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy, sportu a pamatkové

péce. Mésto je majoritnim vlastnikem East Bohemian Airport a. s. a Dostihového spolku
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a.s. V arealech téchto akciovych spole¢nosti se pravidelné konaji dvé vyznamné akce. Jedna
se Aviatickou pout’ a Velkou pardubickou steeplechase. Mésto se aktivni mérou podili na
organizovani a propagovani téchto akci. Mésto dale zajistuje spolupraci se sportovnimi
organizacemi na spolupofadani vetejnych sportovnich akci, jako je naptiklad maraton
Vv ulicich mésta. Dochézi také k uzavirani kontrakti o spolupraci se zahrani¢nimi partner-

skymi mésty.

K dal$im poskytovatelim sluzeb v oblasti CR patti Regionalni informa¢ni centrum Pardubi-
ce, které provozuje prispévkova organizace Pardubice Region Tourism zfizena Statutarnim
meéstem Pardubice. Informacni centrum poskytuje informace pro turisty, poskytuje propa-

gacni a informacni materialy. (Dokonaly piehled o Pardubicich, 2011)

Hlavnim diivodem pro vznik klastru je sloucit vyznamné aktéry v oblasti cestovniho ruchu,
proto do klastru budou patfit také subjekty poskytujici ubytovaci sluzby. Mezi nejvyznam-
n&j$i HUZ v Pardubicich patii Hotel Labe, Hotel Zlata stika, Hotel Euro a Hotel 100.

V oblasti kultury jsou pro rozvoj cestovniho ruchu nejvyznamnéjsi KD Dubina, ktery orga-
nizuje mimo jiné 1 Pardubické hudebni jaro, dale Vychodoceské divadlo, Komorni filharmo-

nie Pardubice a dale Galerie Gong a Galerie Slunce.

NejvyznamnégjSimi poskytovateli prostor, pro potfadani kongrest, veletrhii a vystav jsou
vystavni a spoleCenské centrum Ideon, Univerzita Pardubice a AFI Palace Pardubice. Tyto
subjekty si v poskytovani sluzeb navzajem konkuruji a jejich potencial neni zcela vyuzit.
Vzéajemnou spolupraci v klastru mohou dosédhnout vétsiho rozvoje kongresového cestovni-

ho ruchu v Pardubicich, a tim dosahnout i vétsich pfijmu z této oblasti.
Dalsimi ¢leny klastru jsou:

- SOS Cestovniho ruchu

- Labska hotelova Skola a stiedni odborné ucilisté

- Akvapark Pardubice

- Parkovaci dim Centrum

- Vyletni lod’ Arnost z Pardubic

- Sport Centrum Svitkov
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Tyto subjekty budou spolupracovat na spolecném vytvareni ptiznivé image Pardubic. Spo-
luprace bude probihat v oblasti vzd€lavani, propagace, koordinace akci a na vytvareni pro-

duktu cestovniho ruchu.
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6 STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

6.1 Vize a cile rozvoje CR

Vize rozvoje cestovniho ruchu mésta Pardubice

V rozmezi deseti let jsou Pardubice méstem plné vyuzivajicim moznosti, které CR pfinasi.
Jsou konkurenceschopné na trhu cestovniho ruchu a navstévniky lakaji svou atraktivitou,
Cistym Zivotnim prostfedim a svou pohostinnosti. Je rozvijena vzdjemna spoluprace mezi
subjekty CR. M¢sto je profesionalné propagovano, rozviji se turisticka infrastruktura a
sluzby jsou poskytovany na vysoké tirovni. Cestovni ruch ptispiva k zvySeni Zivotni urovné

obyvatel.

Strategicky cil €. 1. Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch

Infrastruktura vyuzivana turisty je v nevyhovujicim stavu. Dojde k navySeni po¢tu ubytova-
cich zafizeni s vysokou kvalitou sluzeb vhodnych pro kongresovy cestovni ruch. Bude roz-
Sifena a zkvalitnéna sit’ cyklostezek. Nau¢na stezka Viléma z Pernstejna bude doplnéna o
interaktivni informacni tabule. V ramci zvySeni zelenych ploch doje k revitalizaci TyrSovych
sadt v centru mésta i dals§imu rozsifovani zelenych ploch ve mésté. Dojde k rekonstrukci a

udrzbé zatizeni pro volnoCasové aktivity. Bude zaveden kvalitni informacni systém.

Priorita ¢ 1: Rozvoj kvalitnich ubytovacich a restauracnich zarizeni

Nabidka ubytovani vyhovujici naroktim pro kongresovy cestovni ruch, je nedostatecna.
Také kapacity HUZ v dob€ konani velkych akci jsou nevyhovujici. Z toho diivodu je nutné

tuto nabidku rozsitit. Bude rozsifena také nabidka restauracnich zatizeni.
Opatient:
- Rozsifeni nabidky ubytovacich zatizeni vhodnych pro kongresovy CR
- ZvySeni Grovné v ubytovacich zatizenich

- Rozsifeni a zvySeni rovné restauracnich zatizeni
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Priorita ¢. 2: Rozvoj infrastruktury pro cykloturistiku

Hlavni prioritou je rozsifeni a zkvalitnéni sité cyklostezek. Bude rozsifena doprovodna in-

frastruktura vyuzivana cykloturisty.
Opatient:
- Vybudovani nové cyklostezky a tidrzba cyklostezek stavajicich

- Vystavba odpocivaren na cyklostezkach, dale vystavba ptjcovny a tschovny kol, in-

formacnich panelil a stanice rychlé pomoci pro cyklisty.

Priorita ¢. 3: Rozvoj a obnova zelenych ploch ve mésté

Hlavni prioritou je udrzovat stavajici zelené plochy a zvySovat pocet noveé vzniknutych ze-
lenych ploch. Mésto tim ziska na atraktivité a stane se ptitazlivéj$im jak pro mistni obyvate-

le, tak pro turisty.

Opatient:
- Revitalizace TyrSovych sadi
- Vystavba zelen¢ na sidlistich

- Obnova méstskych parkt

Priorita ¢. 4: Rozvoj volnocasové infrastruktury

Nabidka mist pro volnocasové aktivity je ve mésté dostatek. Dilezité je, aby nedochazelo
k opotiebeni vlivem $patného zachazeni a Spatné tdrzby. Dojde k rekonstrukci skateparku a

opravé a udrzbé stavajicich sportovnich ploch a zafizeni.
Opatient:
- Rekonstrukce skateparku

- Oprava a udrzba sportovnich ploch a zatizeni
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Priorita ¢. 5:Vystavba informacniho systéemu

Prioritou je vybudovani kvalitniho a jednotného turistického znaceni, které bude vyuzivat

vyhod novych informac¢nich technologii.

Opatient:
- Vystavba interaktivnich informaénich tabuli
- Zavedeni jednotného informacéniho znaceni

- Pfi ptijezdu do mésta po silni¢ni komunikaci zkvalitnit zna¢eni zaméfené na kulturni

pamatky a jiné atraktivity mésta

Strategicky cil €. 2: Rozvoj marketingové komunikace v oblasti cestovniho ruchu

Hlavnim cilem je usilovat o eliminaci image Pardubic jako zneciSténého a priamyslového
meésta, ale prohlubovani image meésta jako atraktivni destinace. Budou vymezeny hlavni
atraktivity, které maji nejvetsi potencial k ptilakéani turisti. Probéhne analyza poptavky, na
jejimz zakladé¢ budou vytvaieny turistické produkty. V oblasti propagace budou vyuzity
asociace spojené¢ s méstem Pardubice (pernik, sport, kon¢, Zlata ptilba, Velka pardubicka
atd.). Na propagaci se budou podilet vSechny subjekty, které pusobi v oblasti CR. Bude
pravideln¢ vychazet kalendarium kulturnich a sportovnich akci. Probéhne inovace interneto-

vych informacnich stranek s dirazem na kvalitni a ucelenou prezentaci mésta.

Priorita ¢. 1: ZvysSovani image mésta

Prioritou je zménit image Pardubic jako priimyslové znecisténého mésta. Budou vymezeny
hlavni turistické atraktivity. Probéhne analyza poptavky, na jejimz zakladé bude vytvotena

ucelena nabidka pro turisty.
Opatient:
- Vymezeni hlavnich turistickych atraktivit
- Analyza poptavky
- Vytvoteni ucelenych produkti nabizenych v cestovnich kancelatich

- Dusledné pouzivani jednotného vizudlniho stylu
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Priorita ¢. 2: Zefektivnit propagaci mésta

Do oblasti propagace se zapoji vSichni aktéfi ptsobici v oblasti cestovniho ruchu. Cilem je
zkvalitnéni propagace se zaméfenim na zakladni asociace, které jsou s méstem Pardubice

spojené.

Opatient:

Vydavat kalendarium kulturnich a sportovnich akci

Spoluprace vSech aktérii na spolecné prezentaci mésta

Inovace internetového informacniho serveru

Zaméteni propagace na cykloturistiku a hippoturistiku

V pritbéhu vyznamnych akci podavat informace o dalSich atraktivitach

Strategicky cil €. 3: Rozvoj organizacni struktury cestovniho ruchu

Strategickym cilem je vyfeSit nedostate¢nou spolupraci mezi jednotlivymi aktéry v oblasti
cestovniho ruchu. Aktéii se budou podilet na tvorbé produktli cestovniho ruchu a na sbéru
dat dtlezitych pro ur€ovani trendu na trhu cestovniho ruchu. Bude zalozena instituce slucu-
jici vyznamné aktéry CR. Pro lepsi komunikaci mezi subjekty bude vytvotfen interni komu-
nika¢ni systém. Dojde k rozvoji spoluprace se subjekty destinatniho managementu, prevaz-

n¢ pii vytvareni spolecnych projekta.

Priorita ¢. 1: Rozvoj spoluprdce a partnerstvi pro cestovni ruch

Aby bylo dosazeno kvalitni a intenzivni spoluprace mezi aktéry v oblasti cestovniho ruchu,

bude mésto Pardubice iniciovat zalozeni klastru na podporu cestovniho ruchu.
Opatient:
- ZaloZeni klastru na podporu cestovniho ruchu v Pardubicich
- Vytvoteni spole¢né vize pro rozvoj cestovniho ruchu
- Podnécovat spolupraci mezi poskytovateli sluZzeb a provozovateli atraktivit mesta

- Iniciovat zdjem o spole¢nou propagaci
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- Spolupracovat pii tvorbé turistickych produktti
- Prohlubovat spolupraci s Univerzitou Pardubice v oblasti kongresového CR
- Podporovat ¢innost Sttedni odborné Skoly cestovniho ruchu

- Vytvoteni interniho informacniho systému

Priorita ¢. 2: Rozvoj spoluprace v ramci destinacniho managementu

Dojde k rozvoji spoluprace se subjekty v oblasti destinaéniho managementu, a to predevsim
s Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy, Ceskou republikou a partnerskymi mésty Doetin-
chem, Merano a Pernik.
Opatient:

- Rozvijet spolupraci na destinaénim managementu s regionem Vychodni Cechy

- Rozvijet spolupraci s Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy

- Spolupracovat na managementu v ramci Ceské republiky

- Rozvijet spolupréci se zahrani¢nimi partnerskymi mésty

Strategicky cil ¢. 4: Rozvoj podnikatelské ¢innosti a lidskych zdroji v oblasti cestov-

niho ruchu

Pro naplnéni strategického cile bude podporovan vznik novych podnikti v oblasti cestovniho
ruchu. Budou poskytovany poradenské sluzby o zpiusobu nejlepsiho vyuziti a Cerpani fi-
nan¢nich prostifedkt z fondi EU. Budou pofadana $koleni zaméfena na zvySovani kvalifi-
kace a odbornych znalosti zaméstnancl v oblasti cestovniho ruchu. Zahajeni intenzivni spo-
luprace se SOS Cestovniho ruchu, na vychovavani odbornikil, ktefi budou dale zaclenéni do

stavajicich podnika v oblasti CR.

Priorita ¢. 1: ZvySovani odbornosti poskytovatelil sluzeb v oblasti CR

Prioritou je podpofit vzdélavani a dalSitho navySovani kvalifikace pro zaméstnance piisobi-
cich v oblasti CR. NavySenim odbornosti a znalosti zaméstnancii, vznikne konkuren¢ni vy-

hoda, ktera mize byt pro rozvoj CR kli¢ova
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Opatfeni:

- Pofadani kurzti zaméfenych na zvySovani kvalifikace zaméstnanct v oblasti cestov-

niho ruchu
- Uzka spolupréace se SOS Cestovniho ruchu na vzdélavani budoucich odborniki

- Rozvijet odbornost pracovnikli magistratii, kteti se zabyvaji problematikou rozvoje

cestovniho ruchu

Priorita ¢. 2:Rozvoj podnikatelské cinnosti
Prioritou je podpofeni vzniku novych podnikti a podpora podnikt stavajicich. Také je prio-
ritou poskytovani informaci o moznostech ¢erpani finan¢ni podpory z fonda EU.
Opatient:
- Poskytovat informace o moznostech Cerpani z fondit EU
- Podpora podnikatelské ¢innosti v oblasti hippoturistiky a kongresové turistiky

- Poskytovat poradenskou ¢innost pro zadosti o dotace z EU

6.2 Navrh projektu - ZvySovani kvalifikace zaméstnancu v oblasti CR

V ramci vyse zminéného strategického cile 4. bude realizovan projekt se zaméfenim na roz-

voj lidskych zdrojt.

Tento projekt bude financovan z ESF v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a za-

meéstnanost, prioritni osa 4.1 Adaptabilita.

Hlavnim cilem tohoto projektu je zvySovani adaptability zaméstnanct instituci sdruzenych
v KLASTR-CR o. s. Projekt je zaméteny na zvySovani dovednosti, kvalifikace, odbornych a
jazykovych znalosti zaméstnanci coz povede ke zvySeni konkurenceschopnosti cestovniho
ruchu na daném Uzemi. Komplex vzdé€lavacich aktivit bude zaméten na rozvinuti manaZzer-
skych dovednosti vedoucich pracovnikil, rozvinuti komunikacnich a obchodnich dovednosti
zaméstnanct, jazykové kurzy, zvySovani IT gramotnosti (pfipadné prace s informacnimi

systémy), posileni znalosti v oblasti gastronomie, reklamy a marketingu.
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Doba realizace — zati 2012 — prosinec 2014

Cilova skupina: Projekt je urcen pro 30 zaméstnanct z Clenskych organizaci klastru
Vv riznych pracovnich pozicich — vrcholny a stiedni management, technicky personal, admi-

nistrativa, propagace, personal restaurace, recepce, obchod.

Kli¢ové aktivity projektu:

rozvoj manazerskych dovednosti (motivacni seminare, kurzy, leadership, koucing,

modelové situace apod.)

- rozvoj komunika¢nich a obchodnich dovednosti (konfliktni situace, vyjednavani a
argumentace, asertivni chovani, telefonicka komunikace, psychologie zakaznika, ob-

chodni a prezen¢ni dovednosti, marketing, reklama)

- rozvoj IT dovednosti (MS Word, MS Excel, MS Powerpoint, MS Access, MS
Outlook)

- rozvoj jazykovych znalosti (uzaviené kurzy jazyku AJ, NJ, konverzace, korespon-

dence a prezentace v AJ, NJ)

Predpokladané naklady na projekt: 8 mil. K¢ véetné DPH, ptedpokladané profinancova-
ni ve vysi 80% z OP LZZ.

6.3 Projekt — Rekreacni a zabavni areal Cihelna

Dotacni program: Regionalni operacni program NUTS II Severovychod

Prioritni osa: 3. Cestovni ruch

Oblast podpory: 3.1 Rozvoj zakladni infrastruktury a doprovodnych aktivit v oblasti CR
Nazev projektu: Rekreacni a zdbavni aredl Cihelna

Doba realizace: 1. ¢erven 2012 — 31. prosince 2013
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Tabulka 7: Dokumentace projektu podle webové Zadnosti Benefit 7

Zdtvodnéni po-
tfebnosti projektu
vcetné popisu

vychoziho stavu

Rekreacni a zabavni areal Cihelna je v soucasnosti vyhleda-
vanym mistem pro volnocasové aktivity predevsim v letnich
mésicich. Turisté 1 navstévnici mohou vyuzit nasledujicich
sluzeb: ubytovani v autokempu nebo v chatkach, areal aqua-
parku (50 m dlouhy plavecky bazén, skokansky bazén

s mustkem, tobogany, détsky bazén a détské brouzdaliste,
divoky kanal), hfist€ na minigolf, plazovy volejbal, obcer-

stveni, restaurace.

Ditvodem projektu je zatraktivnéni aredlu a tim zvySeni na-
vstévnosti i mimo sezonu. UdrZeni konkurenceschopnosti
aredlu a zkvalitnéni infrastruktury cestovniho ruchu

Vv regionu. Vyhovéni vzrustajicim naroktim ze strany turistt i
navstévnikl. Zkvalitnéni a vySeni ubytovaci kapacity jakoz i

zvySeni poctu parkovacich mist.

Strucny popis
projektu

Projekt je zaméten na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a
na roz$ifeni infrastruktury stavajiciho arealu koupalisté Ci-
helna. Aredl patii mezi turistické atraktivity, projekt je proto
dale zaméten na zatraktivnéni arealu pro turisty a navstévniky
jakoz i vyuziti arealu pro volno¢asové aktivity a prodlouzeni
turistické sezony. Pfedmétem realizace je rozsifeni ubytovaci
kapacity v chatkach pro celoro¢ni provoz a vybudovani no-
vych atraktivit — viceucelové hiisté s umélym povrchem, hiis-
té na paintball a modernizace stavajici nabidky — htisté na

minigolf, 2 tobogany a rozsiteni parkovacich ploch.

Cile projektu

Cilem projektu je obnoveni a rozvoj infrastruktury arealu za
ucelem zvySeni poctu turistll 1 navstévnikl jakoZ 1 rozsifeni
nabidky aktivniho traveni volného ¢asu v Pardubicich. Cilem
je také zvyseni stavajici trovné poskytovanych sluzeb

v arealu a tim zajisténi jeho dalsi rozvoje. Posileni pozice

arealu jako turistické atraktivity v regionu. Rozsiteni nabidky




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

69

aktivit v aredlu a prilakani vétsiho poc¢tu mladych lidi pro

traveni volnocasovych aktivit.

Soulad s cili pro-
gramu, prioritni

osy a oblasti pod-

Projekt je v souladu s globalnim cilem ROP Severovychod.
Realizaci se zkvalitni stavajici infrastruktura cestovniho ruchu
jak pro turisty, tak pro vetejnost. Projekt prispéje k zvySeni

navstévnosti regionu. Projekt je v souladu s cili prioritni osy:

pory
Cestovni ruch.
Rozsiteni nabidky sluZzeb vybudovanim novych atraktivit a
modernizaci souc¢asnych atraktivit, jedna se o postaveni vice-
Vystup projektu | celového hiisté s umélym povrchem, hiisté na paintball,

rozsiteni parkovaci kapacity a modernizaci toboganu a hfisté

na minigolf. Déle také zvySeni ubytovaci kapacity v areélu.

Koneéni uzivatelé

projektu

Cilovou skupinou zde jsou lidé, kteti preferuji aktivni formu
traveni volného Casu. Jde pfevazné o mladez, rodiny s détmi
a dospélé osoby. Areal je téz ptistupny pro handicapované

osoby.

Misto realizace
projektu (obec,

okres, kraj)

Statutarni mésto Pardubice

Dopad projektu

Projekt ma regionalni dopad. Jedna se o okresy Pardubice a

Chrudim

Soulad

S rozvojovymi
strategiemi

Projekt ma navaznost na Strategicky plan mésta Pardubice
Z roku 2007, konkrétn€ na oblast oznacenou pismenem B,

ktera nese nazev Pritazlivé aktivni mésto.

Projekt ma svym zpiisobem navaznost i na Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice pro obdobi 2007
— 2013, kterou vypracovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj,
konkrétn€ na prioritu 2 — Podpora budovani a zkvalitiovani

infrastruktury a sluzeb CR, konkrétné opatieni 2.1 Rekon-
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strukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruk-
tury cestovniho ruchu a 2.3 Zkvalithovani sluzeb cestovniho

ruchu.

Dopad na socioe-

konomicky ptinos

Ptinos pro mésto — diky realizaci projektu dojde k rozsitfeni
nabidky sluzeb cestovniho ruchu. Zvysi se navstévnost mésta,

je zde pravdépodobnost, Ze turisté navstivi i jiné atraktivity.

Ptinos pro provozovatele — realizaci projektu se predpoklada
zvySeni navstévnosti, tudiz 1 vétsi financni pfinos pro provo-
zovatele. Dojde k zatraktivnéni arealu.

Obyvatelé mésta a okoli — dojde k rozsifeni sluzeb a vylepse-
ni nabidky (hfisté na paintball, viceucelové hiisté). Piedpo-

klada se pfinos pro mladez i dosp¢lé.

Ptinos pro podnikatelské subjekty — pro usp€snou realizaci
projektu bude potieba vyuzit sluzeb riznych dodavatelt.
Ptedpokladany je tedy pozitivni dopad na podnikatelskou
sféru. Je mozné téz predpokladat, Ze zvySend navstévnost se
promitne i v oblasti navaznych sluzeb na CR (ubytovani, re-
staurace), také provozovatel bude pravdépodobné zajistovat
sluzby pro vétsi mnozstvi navstévniku nez doposud. Pro op-
timalni chod bude tedy muset zajistovat (nakupovat) vétsi
mnozstvi zboZzi a sluzeb (potraviny, napoje, hygienické potie-

by, sportovni vybaveni, udrzbu, apod.)

Pro Pardubicky kraj — v diisledku zvySeni nabidky atraktivit

v oblasti CR v Kkraji se po¢ita i s jeho zvySenou navstévnosti.

Dopad na hori-

zontalni téma

Projekt podporuje udrzitelny rozvoj. Projekt se promitne do
vsech tii rovin udrZitelného rozvoje, do roviny socidlni -
zlepSenim vybavenosti, rozvoj sluZeb, pfinos pro zvySeni
moznosti traveni volného Casu a relaxace, do roviny ekono-

mické - zvySeni zisku pro provozovatele a poskytovatele
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navaznych sluzeb, do roviny environmentéalni — pouziti Setr-
nych technologii.
Projekt také podporuje princip rovnych prilezitosti, areal je

ptistupny Siroké verejnosti a vS§em socialnim skupinam.

Predpokladané
celkové naklady

projektu (v K¢)

22 000 000

Ptedpokladané
zpusobilé naklady
projektu (v K¢)

20 000 000

Ptedpokladané
nezpusobilé na-
klady projektu (v
K¢)

2 000 000

Financovani pro-

jektu (v%)

85 %

Rozpocet projektu

Projekt bude financovan z rozpo¢tu mésta Pardubice a z ¢asti bankovnim avérem. Po ukon-

¢eni realizace projektu bude zpétné proplaceno 85% financnich prostfedki z Evropského

fondu pro regiondlni rozvoj.
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Tabulka 8: Rozpocet projektu

. Pocet Vydaj cel- ) )
Nazev vydaje Cena za ks Z toho neinvesti¢ni
kust kem
Hlavni vydaje 20 000 000 500 000
Nakup sluzeb — proj. dokumenta-
ce (do 5% CZV z stav. projekti, u 0 0,00 0,00 0,00
ostatnich projektd do 2% CZV)
Nakup pozemk a staveb do 10% 0 0,00 0,00 0,00
Czv)
Stavebni a technologicka cast 1 17 000 000 17 000 000 0,00
stavby
Technické zatizeni 0 0,00 0,00 0,00
Zakladni vybaveni 500 000 500 000
Vnitini vybaveni chatek 4 125 000 500 000 500 000
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0,00 0,00 0,00
DPH (pokud pfijemce nemé nd- 1| 2800000 | 2800000 0,00
rok na odpocet DPH na vstupu)
Rezerva na vice prace 0 0,00 0,00 0,00
Vedlejsi vydaje (do 10% CZV) 0 0,00 0,00 0,00
Vydaje na dodrzeni pravidel 0 0,00 0,00 0,00
publicity
Finan¢ni vydaje 0 0,00 0,00 0,00
Nékup sluzeb 0 0,00 0,00 0,00
Propagace projektu 0 0,00 0,00 0,00
Ostatni naklady — pouze pro
aktivity zabyvajici se tvorbou 0 0,00 0,00 0,00
produkta CR
DPH (pokud pfijemce nema na- 0 0,00 0,00 0,00
rok na odpocet DPH na vstupu)
Zpusobilé vydaje celkem 20000 000 500 000
Z toho neinvestiéni naklady 4 125000 500 000 500 000
Nezplisobilé vydaje 1 2 000 000 2 000 000 0,00
22 000 000 500 000 0,00

Celkové vydaje projektu
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ZAVER

rozvoje regiontl. Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se naskytly nové piilezitosti
pro rozvoj tohoto odvétvi, hlavné prosttednictvim podpory ze strukturalnich fond EU. Pro
co nejlepsi vyuziti potencidlu cestovniho ruchu byli navrzené riizné koncepce a strategie na
narodni i regionalni urovni. Tyto dokumenty maji napomoci zvysit iroven nejen cestovniho
ruchu obecné, ale také troven obyvatelstva prostfednictvim vytvafeni novych pracovnich

pozic a podpory vyvazeného rozvoje.

Statutarni mésto Pardubice ma také zpracovanou koncepci pro rozvoj cestovniho ruchu a
jiné strategické dokumenty, coz je diitkazem toho, Zze ma zajem se dale v této oblasti rozvi-
jet. V soucasnosti Pardubice nejsou zrovna nejvyhledavanéjsi destinaci cestovniho ruchu.
Nejveétsi potencidl ma mésto pro rozvoj méstského CR, kongresového CR a zvlastnich fo-
rem CR jako napft. hippoturistiky. Pardubice jsou znamy hlavné vyrobou pardubického per-
niku, tradici v oblasti jezdectvi a aviatiky. Také se zde konaji vyznamni kulturni a sportovni
akce (Velka Pardubicka, Zlata ptilba, Pardubické hudebni jaro aj.). Vyznamnou ¢asti mésta
je jeho historické jadro, které bylo prohlaseno méstskou pamatkovou rezervaci. V okoli je
mnoho moznosti traveni volného Casu, coz by pii vhodné propagaci mohlo zvysit zajem
turistl o tuto lokalitu. Zaroven maji pomérné dobrou dopravni dostupnost, coz umoziuje

potencionalnim navstévnikiim vyuzit rizné druhy dopravy do mésta.

Na druhé strané se Pardubice potykaji s nékolika nedostatky, a to hlavné co se tyka kvality
poskytovanych sluzeb a ubytovacich zafizeni, nevyhovuje kapacita HUZ v dobé konani vel-

kych akci, nedostatecna kapacita parkovacich mist v centru mésta.

ZlepSeni propagace atraktivit a zvySeni spoluprace jednotlivych aktérii, nejenom ve mesté,
muze prispét k vytvofeni pifiznivych podminek pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Jednou
z moznosti jak toho docilit je 1 zalozeni KLASTRU v oblasti cestovniho ruchu, jak jsme
navrhovali i v této praci. Pardubice maji predpoklad stat se dovolenkovou destinaci pro
domaéci i zahrani¢ni turisty, ktera jim poskytne kvalitni sluzby a ptijemné traveni volného

casu.
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