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Uvod

Charakteristické prvky tradicni spolecnosti, které posilovaly fungovani vnitini solidarity
jednotlivych spolecenstvi, se stavaji stdle vice margindlnimi, coz je patrné zvlasté
v souvislosti s krizi instituce rodiny v Ceské republice. Mezigeneratni vazby v rodiné
a vnitini solidarita jsou oslabeny, obdobné jako vztahy v ramci $ir$i rodiny. S transformaci
spoleCenstvi tradi¢ni povahy do moderni (pfipadné postmoderni) spolecnosti se pienesla
i odpovédnost za socidln¢ slabé, tedy ze samotného jedince a jeho rodiny az ke statu,

resp. institucionalizovanym zplsoblim nerodinné péce.

Socialni sluzby se tykaji vSech. Socialni sluzby jsou ndstrojem pomoci a podpory lidem
v neptiznivé socidlni situaci. Dnes zijeme v postmoderni dobé, jejiz podoba se pro mnohé
Z nas stava jiz svou podstatou ,,ndro¢nou Zivotni situaci®. Béhem Zivota se pravdépodobné
kazdy z nés dostane do situace, kdy bude muset fesit obtizny problém, se kterym si nebude
v&dét rady a bude nucen pfivolat si nékoho na pomoc. Clovék nezvlada b&zné &innosti,
které nas potkavaji den co den, nezvlada si pfipravit jidlo, umyt se, ma problémy
vV rodinném, partnerském souziti, zazivd nasili, kterému se nedokdZe branit, dalSimi
problémy miiZze byt ztrata pfistiesi, ¢lovek zazil traumatizujici udalost, zdravotni postizeni
piinasi problémy s uplatnénim se na bézném trhu prace, rodice nezvladaji vychovu, péci
o sveé déti a spousta dalsi zivotnich udélosti. V ptipadé€, Zze nedokdazeme problém zvladnout

sami, pfichdzi na pomoc socialni sluZba.

Cilem poskytovani socidlnich sluzeb je mimo samotné pomoci a podpory pii uspokojovani
potfeb uZivatelll sluzeb, také snaha o pfirozené za€lenéni do spolecnosti (jestlize se ocitaji
na jejim okraji) nebo naopak zabranéni tomu, aby se tito lidé na okraj spolecnosti dostali.
Snaha o bézny Zivot ve spole€nosti, mit moZnost zapojit se do ekonomického, socidlniho

1 kulturniho Zivota spole¢nosti.

Socialni sluzby a jejich poskytovani proslo dlouhym vyvojem. V soucasné dob¢ se socialni
sluzby tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti dnem
1. ledna 2007. Cilem zdkona bylo zménit dlouhd desetileti trvajici model statni socidlni péce
ve skuteCné¢ moderni systém socialnich sluzeb. Zmeéna se tyka uzivateldi, poskytovatelt

1 zadavatelu socialnich sluzeb.



Vychodiskem zajisténi socialnich sluzeb, které si obcané pieji a potiebuji, je mimo jiné
proces komunitniho planovani. Komunitni planovani vychazi ze zdkona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery hovoii o tvorbé tzv. stiednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb. Povinnost planovani ma kraj. Obec ma dle zdkona povinnost zjiStovat potieby
pro poskytovani socidlnich sluzeb pro lidi na svém uzemi a dale také zjisStovat dostupnost
informaci o téchto sluzbach. Obci nevznikd povinnost zpracovat sttednédoby plan rozvoje.
Pro zajisténi potteb a realizaci sluzeb, které si obané opravdu pfeji, je vSak zpracovani
planu vhodnou cestou, jak tohoto stavu dosdhnout. Kvalitni socidlni sluzby Ize poskytovat
pouze Vv piipad¢, zname-li opravdové potieby obyvatel, uzivateli a poskytovateli sluzeb

a moznosti obce.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky na svych webovych strankach nabizi
Kriteria kvality planovani socidlnich sluzeb, kterd predstavuji zékladni voditka a méfitka

kvality procesu planovani a jeho vystupu ve form¢ planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Pochazim z Bystfice nad PernsStejnem. V mém okoli je mnoho lidi, at’ uz jde o rodinu
nebo zname, ktefi v soucasné dob€ vyuzivaji socialnich sluzeb nebo je za nedlouho vyuzivat
budou. Pro kazdého znich je dulezit¢ védét, jaké sluzby, kde a jakym zplsobem
jsou nabizeny a poskytovany. A pravé z tohoto diivodu jsem se rozhodla zaméfit svoji praci

prave na poskytované socialnich sluzeb v Bystfici nad Pernstejnem.

Cilem mé diplomové prace je provést analyzu socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany
bystfickym obfaniim v Bystfici nad PernStejnem. PiedevSim chci zjistit aktudlni nabidku
socidlnich sluzeb v Bystfici n. P., jakd je informovanost bystfickych obcanii o téchto

poskytovanych socialnich sluZzbach a co by v tomto ohledu chtéli ptipadné zménit.

V Bystfici nad Pernstejnem prob&hlo komunitni pldnovani socialnich sluzeb. Dal§im cilem
diplomové prace bude zjistit, ktera kritéria kvality pldnovani socidlnich sluzeb
(dle Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky) proces komunitniho planovani

socialnich sluzeb v Bystfici n. P. spliiuje a ktera nikoliv.

Socialni sluzby a socialni pedagogika jsou si velice blizké. Jak socidlni sluzby, tak socialni

pedagogika se zaméfuji na kazdodenni Zivot jedince, analyzuji jeho Zivotni situace



a navozuji takové zmény v socidlnim prostfedi, které napomahaji optimdlnimu rozvoji

osobnosti a minimalizuji rozpor mezi jedincem a spolec¢nosti (Kraus, Polackova, 2001).

Pfed zpracovanim diplomové prace jsem meéla moznost setkat se s vedouci odboru

socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Bysttice n. P., diky které jsem ziskala fadu

cennych informaci a podkladu tykajicich se socidlnich sluzeb v Bystfici n. P. a komunitniho

planovani socialnich sluzeb, které jsem ve své praci, zejména v ¢asti vyzkumu, vyuzila.

V prvni ¢asti diplomové prace se zabyvam socidlnimi sluzbami, jejich vyvojem. Zamétuji
se na druhy a formy socidlnich sluzeb, jejich zfizovatele, poskytovatele a uzivatele,
taktéz jejich financovanim. V neposledni fad¢ kapitola pojednava o komunitnim planovani
a jeho kritériich kvality. Déle nésleduje kapitola, kterd pojednava o mésté¢ Bystiice n. P.,
socialnich sluzbach, které jsou zde poskytovany. Nedilnou soucasti kapitoly je komunitni
planovani socialnich sluzeb v Bystfici n. P. Ttfeti a c¢tvrtd kapitola obsahuji vyzkum,
ktery se ve tfeti kapitole zabyva analyzou poskytovanych socidlnich sluzeb v Bystfici n. P,
informovanosti obyvatel Bystfice n. P. o poskytovanych sluzbach. Ctvrta kapitola uvadi,
ktera kritéria kvality planovani socialnich sluzeb (dle Ministerstva prace a socidlnich véci
Ceské republiky) proces komunitniho planovani socialnich sluzeb v Bystiici n. P. spliuje
a kterd nikoliv.

Vé&fim, ze tato diplomové prace bude obohacenim nejen pro mé, ale také pro pracovniky
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Bystifice nad PernStejnem

a obyvatele Bystfice n. P.



1. Socialni sluzby

1.1 Socialni sluzba

Sluzba je jakékoli ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé stran¢,
je v zasad¢é nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby mize, ale také

nemusi byt spojena s hmotnym produktem (Molek, 2011).

,L1dé jsou socialni tvorové. Kazdy si pfeje mit své misto a roli v Zivoté spolecnosti tam,
kde zije a pracuje. Socialni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt

misto v zivoté jejich komunity, pokud toho sami nejsou schopni.

Socialni sluzby jsou zaméteny na lidi - na jedince, jejich rodiny a na jejich socidlni sité.
Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individudlnich potieb lidi a z celkovych potieb

veer

komunit, v nichz tito lidé ziji.

Potieby jednotlivcl se lisi pfipad od piipadu stejné jako potieby jednotlivych spolecenstvi.
Lidé a obce maji svij vlastni charakter, historii, schopnosti, preference a zdroje.
To znamend, ze musi byt k dispozici takova nabidka socidlnich sluZeb, ktera tyto rlizné

potieby bude schopna flexibilné uspokojit.” (Bila kniha v socialnich sluzbach, s. 8).

»Nabidka v oblasti socidlnich sluzeb musi byt tak rozmanita, aby sluZzby mohly
byt vyuzivany jednotlivé nebo v riznych kombinacich a vyhovovaly potfebam lidi a jejich

spolecenstvi.“ (Bila kniha v socidlnich sluzbach, s. 9).

Dne 1. ledna 2007 vstoupil v platnost zakon o socialnich sluzbach. Jeho hlavnim cilem
je vytvofeni podminek pro uspokojovani ptirozenych potieb lidi, a to formou podpory
a pomoci pii zvladadni péce o vlastni osobu, podporuje osoby v sobéstacnosti nezbytné
pro plnohodnotny zivot. Snahou je zabrdnit tomu, aby se Clovék neocitl na okraji
spolecnosti, zjejiho bézného zivota. Proto zakon kazdému cClovéku garantuje bezplatné
zékladni socialni poradenstvi, jak predchézet nebo ftesit jiz vniklou nepfiznivou socialni
situaci. Lidem, ktefi jsou pii péci o sebe zavisli na pomoci jiného ¢lovéka, zaruCuje statem

poskytovanou socidlni davku ,,piispévek na péci®. Lidem, kteti nedokazi svoji situaci fesit



sami, nebo s pomoci rodiny zde existuje pestra nabidka socidlnich sluzeb, ze kterych
si mohou svobodn¢ vybirat ty sluzby pro n¢ nejvhodnéjsi, nejptistupnéjsi. Zakon soucasné
garantuje, Ze poskytované sluzby budou pro uzivatele kvalitni a bezpecné, budou
poskytovany profesionalnim zpiisobem. Sluzby musi byt piizpiisobeny potfebam lidi,
a to vzdy tak, aby v prvé fadé zachovavaly lidskou dustojnost uzivatell a podporovaly
je v aktivnim piistupu k zivotu. Tento zdkon také vytvari prostor pro spoluticast lidi
na procesech rozhodovani o rozsahu, druzich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci
¢i kraji. Pro zvyseni kvality zivota obCanli je vSak vedle pfimétfenosti socialnich sluzeb

podstatna 1 dostupnost sluzeb souvisejicich.

»Socidlni sluzby zpravidla nepatii k vynosnym obchodim, pfinaSejicim velky zisk.

Motivem k jejich provozovani byva hlavné filantropie. (Matousek a kol., 2001, s. 179).

Socialni sluzby jsou ob¢antim poskytovany bez thrady nékladii nebo za ¢astecnou ¢i plnou
uhradu naklad souvisejicich s poskytnutim sluzby. K ,ndkupu* socidlni sluzby slouzi

zminovany prispévek na péci, ptipadné dalsi pfijmy osoby.

Dle § 3 zék. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se socidlni sluzbou rozumi ¢innost nebo
soubor Cinnosti, které¢ zajistuji pomoc a podporu osobadm za ucelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni.

Dle Matouska (2011, s. 9) jsou socialni sluzby takové, které jsou ,,poskytovany lidem
spoleCensky znevyhodnénym, a to scilem zlepSit kvalitu jejich Zivota, piipadné
je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pied riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlediuji jak osobu uZivatele, tak jeho

r

rodinu, skupiny, do nichZ patfi, pfipadné€ zajmy SirSiho spolecenstvi.*

Pacovsky (1990) definuje socidlni sluzby jako instrumenty, jejichZ ucelnym pouZitim

zasahujeme do socidlni situace ¢loveka, ktery ze spoleCenského hlediska potfebuje pomoc.

,V zemich Evropské unie maji oproti CR ,,socialni sluzby* zpravidla §irSi pojeti a kromé

,»vlastnich socidlnich sluzeb* zahrnuji také zdravotnictvi, socidlni ochranu jednotlivct, rodin



a skupin, bydleni a zaméstnanost. Akcent je kladen na to, aby jednotlivé sluzby byly
dostupné kazdému obcanovi podle jeho individualni situace, a jejich poskytovani je chapano
jako zaruka prav jednotlivych obcanii (v ptipadé€ ,,mistnich sluzeb* to znamena, ze za jejich
neexistenci musi vzdy nést odpovédnost organy piisluSnych komunit).” (Molek, 2011,

s. 12).

Socialni sluzby x socialni pedagogika

Socialni sluzby a socialni pedagogika maji mnoho spole¢ného. Zakon popisuje socialni
sluzbu jako cinnost nebo soubor cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Dle Bakosové (2008)
lze socialni pedagogiku vymezit jako socidlni pomoc a do jejiho pfedmétu lze zahrnout
také problematiku socidlné-patologickych jevli, romskou problematiku, problematiku
socialné 1 mravné narusenych déti a mladeze a i jiné dalsi problémy. Duraz by mél byt
kladen zejména na preventivni rozmér socialni pedagogiky. Dle uvedeného je patrna
blizkost socidlnich sluZzeb a socidlni pedagogiky. Pro obé& je cilem integrace osob

do spolec¢nosti.

1.2 Historicky vyvoj a soucasnost poskytovani socialnich sluzeb

V pribéhu staleti prochéazel pohled lidi na socidlni problematiku mnoha proménami. Dne$ni
doba se snazi o integraci socialné slabych lidi do spolecnosti, na rozdil od dob minulych,
kdy chudina byla pfesouvana na okraj spole¢nosti, chudoba byla spiSe trestana, odsouvana
mimo spole¢nost. V urcitych situacich tento represivni postoj k socialné slabsim,

ktery byl praktikovan v minulosti, nachazime bohuzel i v dob¢ soucasné.

Chudinska péce
Problém chudiny byl jiz od dob starovékych despotickych {isi predmétem zajmu panovnikdi.
Ve starovéku a pozdé&ji i po znacnou cast sttedovéku se spolecnost pred chudymi brénila

a pfevazné¢ chudobu trestala.

,Kdyz ve starém Recku Solon v ramci SirSich reforem zruSil dluzni otroctvi, provedl

historicky prvni systémové pierozdélovani; jako reprezentant statu nafidil a vynutil



solidaritu mezi nejbohatsi a nejchudsi tfidou spolec¢nosti.” (Matousek a kol., 2011, s. 17).
Nespokojenost lidi s chudobou byla v dobach starého Recka mirnéna rozdavanim chleba
a zpristupnénim zabavy, kterd byla dosud urcena pouze bohatym, dle zasady chléb a hry.
Neslo, ale o pocatek vyvoje socialnich sluzeb. Slo spiSe o preventivni opatfeni

pted povstanim, které ohrozovalo stabilitu tehdejsi spolecnosti.

,V raném stfedovéku se prvni socialni sluzby objevily po pfijeti kiestanstvi za statni
nabozenstvi a po ziizeni cirkve. S kiest'anstvim pfislo do evropskych zemi ptikédzani pomoci
chudym, konani milosrdnych skutkti a poskytovani almuzen.“ ,,Cirkev byla prvnim
poskytovatelem socidlnich sluzeb; vtéto své uloze byla také obecné spoleCensky

akceptovana a uznavana.* (Matousek a kol., 2011, s. 18).

Pomoc chudym ve form¢ stravy, piistfesi, zdkladni zdravotni péce poskytovaly klastery
a farnosti. Pozd¢ji se objevovala cirkevni bratrstva. Vyjime¢né se o pomoc zaslouzili
Slechtici-filantropové. V raném stfedoveku si ,,poskytovatel pomoci zajistil bozi piizen

i V posmrtném zivotg, stvrdil viru v milosrdného Boha.

Ze strany statu se ve stfedovéku vici chudym uplatiioval spiSe represivni pfistup. Chudi
a potiebni byli vnimani jako spoleCenskd hrozba. Nemajetni, tulaci, duSevné nemocni,
cikdni, malomocni, nemajetni cizinci byli odhanéni od sidel a tvrd€ postihovani
1 za sebemensi prestupek. Byli napf. vsazovani na lodi, pohyblivé ustavy, které pluly

od mésta k méstu, vefejnou zabavou bylo jejich vymrskavani z mésta.

Ve sttedoveéku tedy vedle sebe existovaly soustavna kiestanska filantropie, a zarovei
represivni postoj zbytku spolecnosti, odrazejici se 1 v zdkonech, které ptetrvaly v riznych

podobach mnoho stoleti (Matousek a kol., 2011).

Pravni zakotveni chudinské péce a zfizovani dstavi
V novovéku se zaCala objevovat pradvni opatfeni, kterd upravovala chudinskou péci.
Dillezity meznik ve vyvoji chudinské péce predstavovaly chudinské zakony s celostatni

pusobnosti, které vydala anglicka kralovna Alzbéta 1.

Dtlezitym znakem této doby je diferencovany pfistup a pfezkoumavani opravnénosti

naroku na sluzbu. Chudi byli rozliSovani na praceschopné a praceneschopné.



Znevyhodnéni byli koncentrovani v ustavnich zafizenich. Nejdiive Slo o Ttstavy
nediferencované, pomoc byla poskytovana chudym, starym, nemocnym, détem, tulaktm...
Pozdéji vznikala diferencovand zatizeni — sirotCince, chudobince, blazince... Na venkovée
na misto ustavii zajiStovaly pomoc tzv. pastousky — obecni byty ¢i domy — a systém
tzv. stiidy — obyvatelé obce se stiidali v zajistovani minimalni vyzivy pro lidi zijici

Vv pastousce (Matousek a kol., 2011).

Domovské pravo
Domovské pravo znamenalo uzdkonéni pravniho naroku pfislusnikli obce na ,,zaopatieni
podle dokazané potieby* a pozdéji také povinnost obce ,,pecovati o chudé a obecni ustavy

dobro¢inné*. (Matousek a kol., 2011).

Nové iniciativy cirkve

V 19. stoleti Clenové cirkevnich organizaci navstévovali chudé v jejich domovech,
kde zkouSeli spojovat pastoraci s pifimou materidlni pomoci. Cirkev také pomadhala
prostiednictvim poradenstvi. Preventivni funkci zastdvali organizace zaméfené na praci

s mladezi (Matousek a kol., 2011).

Podoba chudinské péce na prelomu 19. a 20. stoleti

Chudinska péce (finan¢ni podpora, tstavni péce) byla povinné poskytovana az jako krajni
feSeni situace, kdy chudy nebyl podpofen rodinou, vefejnym zabezpecenim
nebo zabezpefen spolky, fondy a jinymi soukromopravnimi subjekty. Tuto povinnost
zastavala obec, kterd méla pravo zadat thradu poskytnuté chudinské péce, ma-li chudy
jméni nebo ho nabude. Subsidiarné mél povinnost chudinské péce okres a zem¢. Okresim
a zemim pfisluSelo zejména zfizovani a financovani Gstavnich zafizeni. Neslo o zakonnou

povinnost (Matousek a kol., 2011).

Socialni sluzby v mezivale¢ném obdobi

Za prvni republiky byla u nas nejcastejsi formou socialni sluzby ustavni péce. Od vetejného
chudinstvi bylo odliSovdno chudinstvi soukromé, které provozovaly piedev§im dobrocinné
spolky a humanitarni organizace. Rozmach dobrovolné socialni péfe v tomto obdobi
vyvolal potfebu lepsi koordinace a fizenou délbu prace s vetfejnou spravou této péce.
V tomto obdobi doslo k rozvoji specializovanych poradenskych sluzeb (Matousek a kol.,

2011). Existovaly zde poradny pro volbu povolani, pro dusevni zdravi, méstské socialni



poradny, poradny pro ,uchylné déti“, poradny pro matky s détmi, tuberkuldézni poradny
a venerické poradny (Matousek a kol, 2011). Podobnou c¢innosti jakou dnes provadi
probani a media¢ni sluzba se zabyvaly ufadovny pro péci o mladez, zfizované
pii tehdejSich soudech. Chudinska péfe doznava zmén, jiz neni zaloZzena na tom,
ze potiebny je odkazan na zdroje pomoci, ale potiebny méd néarok na chudinskou péci

(Matousek a kol., 2011).

Socialni sluzby v kontextu socialniho statu

Hlavnim zlomem v ptistupu k poskytovani socialni ochrany pftinesla deklarace distojnosti
kazdého lidského zivota jako cil socialni politiky statu i globalniho spolecenstvi. V piedeslé
epose byly definovany subjekty povinné poskytovat socidlni ochranu. Po piijeti deklarace
se vychézi i z opravnéni lovéka na tuto ochranu. Clovék na ni ma narok. (Matousek a kol,

2011, s. 34)

,»V druhé poloving 19. a jesté¢ vyraznéji ve 20. stoleti se urcujicim kontextem socialnich
sluzeb stava statni socialni politika.” (Matousek a kol., 2011, s. 26). RozliSujeme tfi systémy

socialni ochrany rezidudlni, univerzalistického socialniho statu, korporativisticky model.

Dochazi k ekonomické i socidlni reformé&, kterd se tykd kazdého obcana. Pfi hledani
konceptu socialni politiky se objevuji problémy. V mnoha jedincich pfetrvava mytus
starostlivého statu realného socialismu, ktery zajistoval rovnost vSem. Pro mnohé
je symbolem socialni spravedlnosti. Ob¢ané byli ,,rukojmimi* statu, jeho politiky. Stat

nekladl diiraz na vykon. Obc¢an musel pracovat, ale bez ohledu na vykon a ti¢elnost prace.

Dle Dahrendorfa (1991) musi byt zdkladem nové socidlni politiky vykonova trzni

ekonomika, kdy bude dochéazet k vytvéreni trvalych hodnot.

Socidlni stdit muze skytat i dimenze vnitini rozpornosti. Socidlni stdit ma tendenci
prohlubovat socialni nerovnosti a antagonismy a bud’ narusovat tradi¢ni lidské vazby
vztahy, nebo vyjadifovat zdjmy vladnoucich vrstev. Socidlni stat plni funkci ochrance,

na druhé strané jsou ob¢ané na jeho socialni politice zavisli (Veceta, 1993).
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Socialni sluzby v socialistickém staté
Vroce 1948 byl zruSen institut domovského prava a byl nahrazen institutem
ceskoslovenského obcanstvi. Starost o znevyhodnéné tim piesla z obci na stat (Matousek

a kol., 2011).

Veskerou socidlni péci prevedl na stat a jeho organy zakon ¢. 55/1956 Sb., o socidlnim
zabezpeCeni (Matousek a kol., 2011). Pouze ustavni zaopatfeni mohlo byt poskytovano
jinym nez statnim subjektem. I pfesto byla vSak v podstaté¢ veskera odpovédnost za vykon

socialni péce pfevedena na stat.

,»V tomto obdobi Ize spatfovat pocatek situace, jez do urcité miry pretrvava do soucasnosti.
Stat svéril socialni sluzby do péce n€kolika riznych ministerstev a ta pfi faktickém feSeni
[1313

konkrétnich ptipadii uplatiiovala nestejna pravidla. Tento stav byva nazyvan ,,resortismus.

(Matousek a kol., 2011, s. 28).

V nasledujicim obdobi bylo postupné piijato n€kolik zdkond o socidlnim zabezpeceni.
Socialni zabezpe€eni mélo byt primdrné poskytovano prostiednictvim rodiny,

poté sluzbami, posledni variantou byl penézity pfispévek k prekonani obtizi.

Postupné byla zavedena péfe o spoleCensky nepfizplsobivé obcCany, rozSifena péce
o obCany téZzce poSkozené na zdravi (stravovani, poskytovani pecovatelské sluzby
a pomucek k odstranéni, zmirnéni nebo piekonani nasledkd jejich poskozeni, poptipadé
penézitych piispévki na jejich opatieni) (zakon €. 101/1964 Sb., o socialnim zabezpeceni).
Byl vyvijen tlak na zaméstnavatele, museli zaméstnat obCany se zmén€nou pracovni
schopnosti, spoleensky neptizplisobivé obcany.

Je patrné, Zze pravni Upravou ve druhé poloviné 20. stoleti nebyl poskytnut témét zadny
prostor pro dal$i rozvoj socialnich sluzeb. Duraz se kladl pfedevSim na tUstavni péci,

na pecovatelskou sluzbu a na poradenstvi (Matousek a kol., 2011).

Obdobi transformace
,V obdobi pfed rokem 1989 situace v Ceskych socialnich sluzbach odpovidala realité
centralné fizen¢ho socialistického statu a zobrazovala mimo jiné stav ochrany lidskych prav

klientli socialnich sluzeb v kontextu tvrdé institucionalniho modelu poskytovani socidlnich
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sluzeb.* ,,Systém socidlnich sluzeb do roku 1989 vytvarel z klientl socialnich sluzeb jakési
neurCité¢ kategorie svéfencii, obyvatel, ubytovanych ¢i osob, jejichz zivot se nachazi

V rozporu se zajmy socialistické , reality“.,, (Camsky, 2011, s. 10, 11).

Po roce 1989 nastaly v nasi republice zasadni zmény. Systém socialni péce se nedaii
reformovat, a to jak v oblasti politické a ekonomické, tak v oblasti socialni. (Matousek

a kol., 2011). Byl piijat zdkon o zivotnim minimu a zakon o socialni potfebnosti.

,Pojem transformace socidlnich sluzeb v CR ptedstavuje proces zmény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla

pé&e v b&znych Zivotnich podminkach.“ (Camsky, 2011, s. 12, 13).

Rok 1989 u nas zahajil obdobi demokratizace spolecnosti. Po roce 1989 dochazi
k rozsahlym zménam v oblasti socidlnich sluzeb. Doslo k jejich rozsifeni. Objevuji
se poskytovatelé ve formé nestatnich neziskovych organizaci (vétSinou §lo o obcanska
sdruZeni). Cirkve zfizovaly organizace specializované na poskytovani socidlnich sluzeb
(Charita, Diakonie). Oproti obanskym sdruzenim se cirkve zaméfovaly na formu ustavni

péce.

Deinstitucionalizace se z pocatku potykala s ne¢kolika problémy. Hlavni diraz se kladl
na kvalitu ubytovani, kvalita sluzeb byla odsunuta aZ na druhou kolej. UZivatelé¢ zpocatku
nem¢éli velky podil na rozhodovani. Potieby zaméstnancii byly upfednostinovany pred
potiebami uZivateli. ,,Cinnost v mnoha zafizenich nesméfovala k podpoie setrvani ¢lovéka

V jeho piirozeném prostiedi ¢i komunité.* (Camsky, 2011, s. 12).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Prace na navrzich nového systému zabezpeceni socialni pomoci zacaly jiz v roce 1994.
Novy zakon byl pfijat az vroce 2006. Cily zdkona je zabezpeCeni socialni péce
vSem osobam, které ji nezbytné potiebuji, jednak naprava deformovanych pravnich vztaht

mezi statem, poskytovateli a uzivateli.

,V dobé, kdy tento systém vznikl, bylo prioritou zajisténi péce, avSak nebyla jiz disledné

respektovana lidska prava a diistojnost uzivateldi socilnich sluzeb.« (Camsky, 2011, s. 16).
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Tehdejsi systém ty, kdo byly nejvice zéavisli na pomoci druhych, umistoval do riznych

ustavi, snahou bylo izolovat je od vétSinové spolecnosti.

Novy zakon o socidlnich sluzbach opousti dosavadni paternalisticko-direktivni praxi
a vytvaii prostfedi pro rozvoj vztahi mezi poskytovateli a wuzivateli, zaloZeny
na rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledn¢ individualnim pfistupu, na Gsili o nevyc¢lenovani

adresatd socialnich sluzeb z ptirozeného prostiedi ze spolecnosti (Camsky, 2011).

24

Zakon o socialnich sluzbach ptinasi n€kolik koncepcnich zmén:
— prispévek na péci,

— nova kategorizace socialnich sluzeb,

— poskytovani socialnich sluzeb se uzavira smlouva,

— registrace poskytovatell, bez které nelze sluzbu provozovat,
— inspekce poskytovani socialnich sluzeb,

— standardy kvality socidlnich sluzeb,

— predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika (Matousek a kol., 2011).

1.3 Druhy a formy socialnich sluzeb

Ptic¢iny vedouci ke vzniku nepfiznivé socilni situace jsou z hlediska své podstaty riznorodé
(veék, nepfiznivy zdravotni stav, zZivotni navyky a zplisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spole¢nosti, socidlné znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby apod.) a pomoc jedinci pii jejich feSeni vyZzaduje existenci fady vice

¢1 meéné specifickych socidlnich sluzeb.

Skala socialnich sluzeb je tudiz relativné Siroka a svym zpiisobem i rliznoroda. Lze je ¢lenit
podle nejriznéjSich kritérii (orientace, zpiisobu poskytovani, zafizeni poskytujici sluzby).

Stejné Siroka je vsak i Skala adresat téchto sluzeb.“ (Molek, 2011, s. 12).
,INovy zédkon o socidlnich sluzbach pfinasi novou kategorizaci socidlnich sluzeb, do urcité

miry pfevzatou z némecké pravni upravy. Socidlni sluzby se podle nové pravni Gpravy déli

na: sociadlni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence.
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Zakon obsahuje rovnéz déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat.

Jsou to sluzby: pobytové, ambulantni, terénni.” (Matousek a kol., 2011, s. 43).

Druhy socialnich sluZzeb

Socialni poradenstvi

Zakon socialni poradenstvi Cleni na zékladni a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni
poradenstvi je kazdy poskytovatel povinen zajistit, a to bezplatné. ,,Smyslem socidlniho
poradenstvi je poskytnout jedinci potfebné informace, které pfispivaji k feSeni nepiiznivé
socialni situace, tykajici se jak jeho samého, tak i1 nejblizsich pfibuznych (¢lenové rodiny).
Poradenstvi zahrnuje jak soucast preventivni (orientace na predchdzeni vzniku obtiznych
socidlnich situaci, jakoz i eliminaci jejich pfi€in ¢i nepiiznivych podminek), tak napravnou
(orientace na feSeni problémul jednotlivece i jeho rodiny, jakoz i zmirnéni dusledka

z nich vyplyvajicich).“ (Molek, 2011, s. 13).

Socialni poradenstvi zdkladni — poskytovani zakladnich potiebnych informaci, které slouzi
k feseni nepfiznivé socialni situace. Toto poradenstvi je zakladni ¢innosti vSech organizaci

poskytujicich socidlni sluzby a je poskytovano zdarma.

Socialni poradenstvi odborné — je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych

okruhti socidlnich skupin osob (napt. hluchonémi, nevidomi, seniofi, mladez, obé&ti trestnych

¢intl apod.)

Poskytovateli odborného socidlniho poradenstvi jsou dle zidkona obcanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim

postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili.

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje 1 socialni praci s jedinci, jejichZ zplisob Zivota mliZze
vést ke konfliktu se spolecnosti (napf. osoby zavislé na navykovych latkach, osoby
bez pfistiesi apod.) a jeho soucasti je téz pjcovani kompenzacnich pomucek (pomucky
pro zdravotn& postizené — sluchadla pro nedoslychavé, pomicky pro zlepSeni mobility,

optické pomtcky apod.).
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Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce definuje zdkon jako sluzby, které ,,napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstac¢nost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni
do bézného zivota spoleCnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim

distojné prostiedi a zachazeni.*

Mezi sluzby socialni péce dle zakona patfi:

Osobni _asistence - terénni sluzba poskytovanid osobam majicim snizenou sobéstacnost

z diavodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana bez casového omezeni
v pfirozeném socialnim prostiedi osob, které osoba potiebuje.

Pecovatelskd sluzba - terénni nebo ambulantni sluZzba poskytovana jedincim majicim

snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jakoz 1 rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
je poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob 1 v zafizenich socialnich sluzeb.
Tisnova péce - terénni sluzba spocivajici v neptetrZité distancni hlasové a elektronické
komunikaci s jedinci vystavenymi permanentnimu vysokému riziku ohrozeni zdravi
nebo Zivota v ptipad¢ nédhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Privodcovské a predcitatelské sluzby - terénni nebo ambulantni sluzby poskytované

osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku ¢i zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace a napoméha jim vyftidit si vlastni zalezitosti osobné. Tyto sluzby
mohou byt poskytovany 1 jako soucast jinych sluzeb.

Podpora samostatného bydleni - terénni sluzba poskytovana jedincim majicim sniZzenou

sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni (vcetné
onemocnéni dusevniho), jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehcovaci sluzby - terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,

které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postiZeni, o néZ je standardné pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi. Smyslem
sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé€ nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluzeb — zde jsou poskytovany ambulantni sluzby osobam, jez maji snizenou

sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Denni stacionate — zde se poskytuji ambulantni sluzby osobam majicim sniZzenou

sobéstacnost z diivodu veéku ¢i zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tydenni stacionafe — zde jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — zde se poskytuji sluzby osobam majicim

snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory — zde jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji zejména

z duvodu vysokého veéku snizenou sobé&stacnost a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc dalsi fyzické osoby.

Domovy se zvlastnim rezimem — zde jsou poskytovany pobytové sluzby jedincim majicim

snizenou sobéstacnost z davodu chronického duSevniho onemocnéni ¢i zavislosti
na navykovych latkach, jakoZz i osobdm trpicim demenci, které maji snizenou sobé&stanost
z divodu tohoto onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zatizenich je prizplisoben specifickym potifebam téchto osob.

Chranéné bydleni - pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sob&stacnost

z divodu zdravotniho postiZeni nebo chronického onemocnéni (v€etné dusevniho), jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby (chranéné bydleni ma formu jak skupinového

tak individualniho bydleni).

Sluzby socialni prevence

,Primarnim poslanim sluzeb socialni prevence je pfispét k eliminaci jevii a situaci,
které mohou vést k socidlnimu vylouceni jedince a nejsou a priori zpiisobeny neschopnosti
pecovat o sebe z divodu véku ¢&i zdravotniho stavu. Orientovany jsou na zménu
nepfiznivych socialnich (socioekonomickych) podminek, vedoucich ke vzniku a Sifeni
socialné patologickych jevl (kriminalita, zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné

apod.).
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Cilem sluzeb socidlni prevence je zejména:

- eliminovat vznik pficin negativnich spolecenskych jevi,

- zamezit $ifeni socialné patologickych jevii do dosud nezasazené Casti spole¢nosti

- napomoci jedinciim (nositelim socidln€¢ patologického chovani) pifi opétovném

socialnim zac¢lenéni do spole¢nosti.” (Molek, 2011, s. 14).

Dle zékona o socialnich sluzbach mezi sluzby sociélni prevence fadime nasledujici sluzby:
Rand péce - terénni, popiipadé¢ ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodic¢im ditéte
ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené¢ nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
nepiiznivé socidlni situace. Sluzba je orientovana na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Telefonickd krizovd pomoc - terénni sluzba poskytovand na pfechodnou dobu osobam

nachazejicim se v situaci, kterou pfechodn€ nemohou vlastnimi silami fesit.

Tlumocnické sluzby - terénni, popifipadé ambulantni sluzby poskytované osobam

s poruchami komunikace, zplisobenymi zejména smyslovym postizenim, které zamezuje
beézné komunikaci s okolim bez pomoci fyzické osoby.

Azylové domy - poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v neptiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na puli cesty - poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veku,

které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy, poptipad¢€ pro jiné osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, jakoz i osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpisob
poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je ptizplisoben specifickym potiebam
téchto osob.

Kontaktni centra - nizkoprahovéd zafizeni poskytujici ambulantni nebo terénni sluzby

osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkdch. Cilem této sluzby je snizovani
zdravotnich a socidlnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Krizovd pomoc - terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptrechodnou dobu

poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota,
kdy ptechodné nemohou feSit svoji neptiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Na zakladé
rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného obydli nebo zédkazu vstupu do n¢j (vydaného podle
zvlastniho pravniho pfedpisu), je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby

nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruceni opisu tohoto rozhodnuti (v tomto piipade

17



je soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované organy vetejné spravy a dalSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami osob¢ ohrozené utokem).

Nizkoprahova denni centra - poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby osobam

bez pristiesi.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mléddez - poskytuji ambulantni, popiipade terénni sluzby

jedinctim ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplisobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba muze
byt poskytovana anonymné.

Noclehédrny - poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zatizeni a pfenocovani.

Sluzby nésledné pée - terénni sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim

onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly tustavni
nebo ambulantni 1é€bu ve zdravotnickém zafizeni ¢i se ambulantni 1écb& podrobuji,
nebo osobam, které abstinuji.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - terénni popiipadé ambulantni sluzby

poskytované rodin¢ s ditétem, u néhoz je ohrozen jeho vyvoj v disledku dopada
dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pifekonat
a u né¢hoz existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim - ambulantni,

poptipad¢ terénni, sluzby poskytované osobdm v dichodovém véku nebo osobadm
se zdravotnim postizenim ohroZenym socialnim vylou€enim.

Socidln€ terapeutické dilny - ambulantni sluzby poskytované jedincim se sniZenou

sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postiZeni, ktefi nejsou proto umistitelni na otevieném
ani chranéném trhu prace. Smyslem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich nadvyktl a dovednosti, prostfednictvim socialnépracovni terapie.

Terapeutické komunity - poskytuji pobytové sluzby i1 na ptechodnou dobu pro osoby zavislé

na navykovych latkdch nebo osoby s chronicky duSevnim onemocnénim, které maji zdjem
o zaclenéni do béZného Zivota.

Terénni programy - terénni sluzby poskytované jedincum, ktefi vedou rizikovy zpisob

zivota nebo jsou jim ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob (uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici

v socidln€ vyloucenych komunitach ¢i jiné socialné ohrozené skupiny). Cilem sluzby je tyto
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jedince vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. Sluzba muze
byt poskytovana anonymné.

Socialni rehabilitace - soubor specifickych Cinnosti orientovanych na dosazeni

samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti jedincii (rozvoj jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovani navykll a nacvik vykonu béznych, avSak pro samostatny zivot
nezbytnych cCinnosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potenciali a kompetenci). Poskytuje se formou terénnich a ambulantnich sluzeb

nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

Formy poskvtovani socialnich sluzeb:

Pobytové — sluzby spojené subytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb, kde clovek Zije

(ptikladem mohou byt domovy pro seniory, chranéné bydleni ¢i azylové domy).

Ambulantni — sluzby, za kterymi ¢lovék dochéazi nebo je doprovazen ¢i dopravovan (napf.

poradny a denni centra)
Terénni — sluzby, které jsou osobné poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi,

tam, kde Clovek zije, tj. v domdacnosti, v misté, kde se vzdélava, ¢i pracuje (ptikladem

je pecovatelska sluzba ¢i osobni asistence)

1.4 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Ztizovatel je subjekt, odpovédny za praci poskytovatele. Ztizovateli zatizeni poskytujicich
socialni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v CR obce, kraje a Ministerstvo prace
a socidlnich véci. Obce mohou zfizovat v ramci své samostatné puisobnosti socialni sluzby
bud’ jako vlastni organiza¢ni slozky bez pravni subjektivity (z pravidla sluzby nenaro¢né
na persondl, prostory a techniku), nebo jako ptispévkové organizace, které maji samostatnou

pravni subjektivitu. Stejné tak i kraje.
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DalSim typem zfizovatele, ktery muze byt soucasné i poskytovatelem, jsou nestatni
neziskové organizace. Do této skupiny subjekti patii fyzické a pravnické osoby
podnikatelského nebo nepodnikatelského charakteru (obcanska sdruzeni, humanitarni
organizace, obecn¢ prospesné spolecnosti, hnuti, spolky, nadace, zdjmova sdruzeni,
zamé&stnavatelé, podnikatelé¢). Programy, které tyto subjekty organizuji, lze rozdélit

na programy socialniho a podnikatelského charakteru (Prasa, 2008).

Do roku 1990 nestatni subjekty v podstaté¢ neexistovaly, poskytovani socialnich sluzeb
Zjejich strany nebylo mozné. Celou prvni polovinu devadesatych let vznikaly témeér
vSechny tyto subjekty ve formé obcanskych sdruzeni. V soucasné dob¢ je mozné zakladat
poskytovatele socidlnich sluzeb v pravni form& — obcanského sdruzeni, obecné prospésné

spole¢nosti, cirkevni pravnické osoby.

Zvlastnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace. Ty pouze financuji ¢innost

poskytovatell socidlnich sluzeb, nejsou samy poskytovateli sluzeb.

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt taktéz fyzické osoby. UZivateli poskytuje jednu
nebo vice socidlnich sluzeb osoba blizka, ktera se touto ¢innosti nezabyva podnikatelskym
zpusobem. Sluzbu poskytuje zpravidla jedné konkrétni osobé (i vice osobam), nenabizi
ji neurcitému okruhu dalSich osob na zéklad¢ zivnostenského nebo jiného opravnéni
a za ucelem zisku (Camsky a kol, 2011). ,,Zakon ¢&innost nijak podrobné neupravuje,
nevztahuji se na né podminky registrace a nepodléhaji ani inspekci kvality socialnich

sluzeb.“ (Camsky a kol., 2011, s. 43).

»Socidlni sluzby lze u nas v zdsadé poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, pficemz toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O této registraci
rozhoduje piislusny krajsky ufad. U pravnické osoby (nejcastéjsi varianta poskytovatele
sluzby) se jednd o krajsky ufad pfislusny sidlu této pravnické osoby. Pouze pokud
je ziizovatelem poskytovatele pfimo ministerstvo prace a socidlnich véci rozhoduje

o jeho registraci toto ministerstvo* (Michalik, 2008, s. 173).

Podminky registrace jsou uvedeny v § 79 — 81 zakona o socialnich sluzbach. Ten,
kdo se hodla stat poskytovatelem socialnich sluzeb je povinen, jesté pfed zahdjenim

této Cinnosti osveédcCit, Ze splituje nékteré zdsadni podminky hygienického, technického,
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materidlniho, persondlniho i odborného charakteru, které mu umozni poskytovat socialni

sluzby v pozadovaném rozsahu a kvalité. Na kazdou ze zakladnich sluzeb uvedenych

v § 39 — 52 a 54 — 70 zakona je nutna zvlastni, samostatna registrace (Camsky a kol., 2011).

Zakon o socialnich sluzbach v ustanoveni § 88 uvadi nejzakladnéjS$i povinnosti

poskytovatelll, v ustanoveni § 89 je pak vénovana pozornost opatfenim omezujicim pohyb

osob.

,Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni:

zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimZ poskytuji
socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zpiisobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zplisobem srozumitelnym pro vSechny osoby,

informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zptusobu poskytovani socidlni sluzeb
a o thradéch za tyto sluzby, a to zptisobem pro n¢j srozumitelnym,

vytvaret pti poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socidlni sluzby, naplnovat jejich lidskd 1 obcanskd prava,
a které zamezi stfetim zajmu téchto osob se z4jmy poskytovatele socialni sluzby,
zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socidlni sluZzby, vcetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmi osob, a to ve formé srozumitelné pro vSechny
osoby;,

zpracovat vnitini pravidla pro podavéani a vyfizovani stiznosti osoby, kterym poskytu;ji
socialni sluzby, na troven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby,
planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o prib&hu
poskytovani socidlni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za Ucasti jejich zdkonnych zastupct,

vést evidenci zadateli o socialni sluzby, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby z divoda uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),

dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebréni divody

uvedené v § 91 odst. 3,
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— V ptipad¢, ze poskytuji socidlni sluzbu — domov pro osoby se zdravotnim postizenim —
piednostné poskytnout socialni sluzbu ditéti, kterému byla osudem nafizena ustavni

vychova.” (Michalik, 2008, 147, 148).

,Ulozené povinnosti zaméfuji pozornost k ochrané¢ lidskych a obcanskych prav
a opravnénych z4mut uzivatell socidlnich sluzeb. Je naprosto nezbytné, aby kazdy
poskytovatel vytvoftil takové podminky, kdy pfi své ¢innosti bude schopen vsechny prava
svych klientti dodrzovat, a navic bude schopen hodnovérné prokazat, ze tak ¢ini.* (Camsky

a kol., 2011, s. 35, 36).

Ztizovatel resp. jiny statni orgdn mad moznost zasahovat do cinnosti poskytovatele.
A to zejména v oblasti kontroly, financovani a v nékterych podpirnych Ccinnostech,

které vykonavaji sami zfizovatelé.

Zakon do ur¢ité miry omezuje smluvni volnost poskytovatele tim, Ze mu uklada povinnost
uzaviit se zdjemcem o sluzbu smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby. A to zdjemcem
takovym, ktery zapada do cilové skupiny poskytovatele, poskytovatel méa volnou kapacitu
k poskytnuti sluzby a zdravotni stav zadatele nevylucuje poskytnuti sluzby. Na obsahu

smlouvy se musi obé strany dobrovolné shodnout (Camsky a kol., 2011).

UZivatelé socialnich sluzeb
Lidé, ktefi se potykaji s problémy vychazejicimi zjejich nepfiznivé socialni situace
anebo jsou odkazani na pomoc druhych. Jde naptiklad o télesné postizené, seniory, osoby

bez piistresi, mentalné postizené, ptislusniky etnickych mensin atd.

Zakon o socialnich sluzbach znamenal pro uzivatele zasadni zménu. Pted jeho vznikem bylo
prioritou zajiSténi péce, ale respektovani lidskych prav a dlstojnosti uzivateli nebylo

tim zasadnim (Matousek a kol., 2011).
Tehdejsi rezim odsouval socidlné potfebné za brany Ustavl, ¢imz byli vytrZeni ze svého

piirozeného socialniho prostfedi. Socialné potfebni neméli pravo vybrat si pro sebe

tu nejlepsi moznou variantu sluzby. Byli odkazani na to, kam je systém ,,zasune®.
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I kdyzZ je v soucasné dobé velkéd nabidka socialnich sluzeb, uzivatelé jsou pfi jejich vybéru
stale limitovani. Klient, ktery zije v urCitém méste, vyhled4 pravdépodobné pomoc v tomto
meésté, 1 kdyz sluzby vzdalenéjsi budou kvalitnéjsi, pro n¢j vhodnéjsi. Blizkost tedy mtze

byt v urcitych ptipadech pro klienta prioritou namisto kvality a vhodnosti sluzby.

Nerovnocenné postaveni mezi uzivatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb bylo
odbourdno pravé piijetim zdkona o socialnich sluzbach. ,,Opustil dosavadni
paternalisticko-direktivni praxi a vytvofil prostiedi pro rozvoj vztahti mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a jejich uzivateli, zalozeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, disledn¢
individudlnim pfistupu, na Gsili o nevycleiiovani adresatti socialnich sluzeb z ptirozeného

prostiedi ze spole¢nosti.“ (Matousek a kol., 2011, s. 16).

Novym prvkem, ktery uzivatelim sluzeb poskytuje svobodnéjsi rozhodovani o zptisobech
a forméch jim poskytované péce je prispévek na péc¢i. Tento umoznuje uzivateli koupit
si pro sebe vhodnou socidlni sluzbu. UZivatel si sdm urci, kterd sluzba a v jakém rozsahu

je pro n¢j tou nejvhodnéjsi.

Dal§im vyznamnym krokem sméfujicim k uplatnéni svobodné vile osob, kterym
jsou sluzby poskytovany, je uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Uzivatel
Ji uzavirad s poskytovatelem sluzby. UZivatel je sam odpovédny za to, jaké podminky
si sjedna. Smlouvu je mozné uzavtit taktéz s fyzickou osobou poskytujici socialni sluzby

pro uZivatele.

1.5 Finance a socialni sluzby

Zptisob financovani socidlnich sluzeb je u nas upraven v Zakoné o socidlnich sluzbach.
S ptichodem zékona doslo ke zménam ve zpisobu financovani socidlnich sluzeb. Socialni
sluzby jsou financovany nékolika zplsoby. NejnovéjSim zptisobem je prispévek na péci,
kterym si uzivatel (zdkaznik) kupuje socialni sluzbu, déle jde o dotace ze statniho rozpoctu,
uhrada ze zdravotnich pojisStoven za sluzby zdravotni péce poskytované v zafizenich

socialnich sluzeb, ostatni piijmy (dary, vlastni Cinnost). ,,Na financovani socialnich sluzeb
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se mohou podilet také programy financované v ramci Strukturdlnich fondi Evropskych

spoleCenstvi a dalsich programt Evropskych spolecenstvi.” (Kralova, Razova, 2007, s. 141).

Prispévek na péci

Podstatou a ucelem piispévku na péci je piispét osobam, které jsou pro sovu nepiiznivou
socidlni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, na zajiSténi potiebné pomoci zejména
prostfednictvim sluzeb socialni péce (Michalik, 2009, s. 21). Timto pfispévkem se stat
podili na zajiSténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pii zvladani zakladnich
zivotnich potieb osob. Naklady na piispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Prostfednictvim

prispévku na péci si uzivatel sluzby mize socidlni sluzby tzv. koupit.

Nékteré socidlni sluzby jsou poskytovany bez thrady. Patfi mezi n¢: socidlni poradenstvi,
rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizova pomoc, sluzby nasledné
péce, socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim, terénni programy, socialni rehabilitace, socidlni sluzby
v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, sluzby socidlné

terapeutickych dilen (Matousek a kol., 2011).

Aby mél klient narok na pobirdni pfispévku na péc€i, musi spliiovat urcité podminky,
které uklada zakon o socidlnich sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Zavislost klienta je posuzovana z hlediska
schopnosti zvladat ukony péce o vlastni osobu a Ukony sobéstacnosti. Zakon rozliSuje

4 stupné zéavislosti — lehka, sttedné t€zka, t€zké a plna zavislost.

Uzivatel tim, Ze svym nakupem sluzby pfindsi finan¢ni prostfedky do systému socialnich
sluzeb, je Castetn¢ zodpovédny za stanoveni sité socidlnich sluzeb. Sit’ je budovéna také
na zéklad¢ rozhodnuti uZzivatele, kam poskytnuty piispévek na péci vlozi, jakou sluzbu

si koupi (Michalik, 2008).

Dotace ze statniho rozpoctu

,Poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani V registru poskytovateld, jsou
mj. poskytovany ministerstvem prace a socidlnich véci dotace ze statniho rozpoctu
prostiednictvim rozpoctu kraje v jejich prenesené pusobnosti.“ (Matousek a kol., 2011,

S. 76)
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Dotace ze statniho rozpoctu na zajiSténi poskytovani sluzeb jsou poskytovany
tém poskytovatelim, ktefi jsou zapsani v registru poskytovateld. Dotace je poskytovana
prostiednictvim rozpoétu kraje. O dotaci se musi pozadat. Zadost dle zakona o socialnich
sluzbach obsahuje nazev kraje, jeho sidlo, identifikacni Cislo a Cislo Uc¢tu; zpracovany
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, vysi pozadavku na dotaci. Pred pfijetim zdkona
o socidlnich sluzbach museli o dotaci zadat pouze nestatni organizace. Statni organizace
dostavaly dotace automaticky. Analyzy vysledki dota¢niho fizeni prokazaly, Ze i nadale

dochazi k poruseni zékladnich principti.

Principy dotaéni politiky dle Prusi a Matla (1999):

— rovné podminky pro vSechny poskytovatele vefejnych sluzeb,

rovné podminky pro vSechny piijemce vetejnych sluzeb,
— efektivni (G€elné) vynakladani vetejnych prostiedk,

— primarni diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb,

— transparentni systém financovani,

— stabilni systém financovani.

1.6 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani

Velky sociologicky slovnik definuje komunitu jako socidlni ttvar, charakterizovany

a) zvlastnim typem socialnich vazeb uvnitt, mezi ¢leny,

b) specifickym postavenim navenek, v ramci Sir§iho spolecenského prostiedi. (Kolektiv

autort, 1996).

Bila kniha v socidlnich sluzbach popisuje komunitu jako misto, které je definovano
zpusoby, kterymi lidé zde Zijici travi svlij vSedni zivot a i¢astni se vzajemnych socialnich
vazeb. Misto, kde chodi nakupovat, do skoly, do prace, kde se veénuji volnocasovym
aktivitam. Zpusoby, jak vefejna doprava spojuje mésta a vesnice. Jaké a kde jsou mistni
instituce, které jsou stézejni pro mistni identitu a pro mistni aktivity - to mohou byt radnice,
knihovna, sportovni klub, pévecky sbor ¢i naptiklad kostel (Bila kniha v socidlnich

sluzbach).
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Komunita je tvofena lidmi, ktefi ziji v jednom mist¢, maji mezi sebou rizné socialni vazby

a jsou citove vazani nejen k sobé navzajem, ale téz k mistu, kde Ziji.

Planovani zahrnuje proces, v jehoz ramci se komunita chce dostat ze soucasné situace
do budoucnosti, kterd by 1épe vyhovovala obfantim komunity. Planovani je cestou z mista

zvaného ,,soucasnost™ do mista pojmenovaného ,,dohodnuta budoucnost™ (Materova).

»Komunitni pldnovéni je metoda, kterda umoziiuje zpracovavat rozvojové materialy
pro ruzné oblasti vefejného zivota na Grovni obce i kraje. Postupy a techniky komunitniho
planovani lze pouzit pro vSechny oblasti vefejného zivota, protoze slouzi k tomu,
aby se dotcené cilové skupiny a Sirokd vetfejnost mohly vyjadiit a aktivné zapojit
do ptipravy podkladi pro strategicka rozhodnuti obce.” (Rosecky, Oriniakova, s. 1).

Metody komunitniho planovani vychéazi z teorie komunikativniho planovani. Tato teorie
spociva v tom, ze se za spoluprace a komunikace zainteresovanych stran hleda konsensus
pii feSeni kontroverznich témat. Konsensus, ktery znamena spolecné vnimani feSenych
problémil, pak nahrazuje v politice ¢inénd rozhodnuti ,,prdvem vétSiny* (Jablrkova, Matl,

2007).

Komunitni planovani socidlnich sluZeb

Komunitni planovani socidlnich sluZzeb je metoda, kterou Ize na trovni obci nebo krajl
pléanovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim 1 potfebam jednotlivych
obcant. Je to otevieny proces zjistovani potieb a zdroju a hledani nejlepsich feseni v oblasti

socialnich sluzeb.

Zdroji pak méame v prvé fadé na mysli jiz existujici organizace, které sluzby poskytuji.
»Zdrojem vSak jsou 1 vetfejné penize, které se na sluzby vynakladaji, ptipadné by mohly
byt vynaloZeny v budoucnu. Zdrojem jsou také obcané ochotni a schopni pfispét svou praci
nebo kapitdlem, mohou jim vSak byt i subjekty produkujici ekonomicky zisk nebo finanéni

fondy a projekty urcené k rozvoji socialnich sluzeb.* (Matousek a kol., 2011, s. 123).

. Komunitni planovani poméhali v CR zavadét britsti experti od poloviny devadesatych let

minulého stoleti.” (Matousek a kol., 2011, s. 123).
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Komunitni plinovani na arovni kraji, obci

Do roku 2002 nebyla pocitovana potieba analyzovat potfebnost socidlnich sluzeb a planovat
jejich rozvoj. Po tomto roce presly ziizovatelské funkce socialnich sluzeb zcasti na kraje,
zCasti také na obce. Jak kraje, tak obce si pokladaly otazku, kolik a jakych socidlnich sluzeb
na svém uzemi potiebuji a kolik takovych sluzeb mohou financovat. Souvisejici otdzkou
bylo, kde pfesné¢ ma byt sluzba zfizena, tak aby byla ob¢aniim dostupna. (Matousek a kol.,
2011).

Kompetence a povinnosti krajii v oblasti planovani socialnich sluzeb se zdsadnim zpisobem
zmeénily s pfijetim zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pismeno a) § 95 tohoto
zédkona stanovuje, ze kraj ,,zjiStuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam
nebo skupindm osob na svém Uzemi“. V pismené d) téhoz paragrafu je pak stanovena
povinnost kraje zpracovavat ,stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci
s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatelli socialnich sluzeb a se zastupci osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby.” Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
je podle § 3 bodu h) ,,vysledek procesu aktivniho zjisStovani potieb osob ve stanoveném
uzemi a hledani zptisobt jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojt, jehoz obsahem
je popis a analyza existujicich zdrojii a potteb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajiStovani a rozvoje socidlnich sluZzeb, povinnosti zicastnénych subjektl, zplisobu
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zplsobu, jakym 1ze provést zmény v poskytovani

socialnich sluzeb (Bares, 2008).

Podle Prusi (2007) 1ze G¢innou koordinaci poskytovanych sluzeb zabezpecit na mistni nebo
regionalni trovni, nebot’ tam, kde jsou sluzby koordinovany ,,zdola®, jsou potteby obyvatel
zabezpecovany podstatné vstiicnéji. Koordinované akce v jednotlivych socidlnich oblastech
jsou ucinnéjsi nez stejné akce, které jsou realizovany izolované nebo samostatné. Takova

interakce je zfejma tam, kde socialni opatieni davaji prioritu pfijemciim a jejich potiebam.

,Uvedené zdkonné vymezeni prav a povinnosti samospravnych celkli v Zddném piipadé
nemuZe zajistit pfitomnost potiebné sluzby v daném misté a Case pro kazdého uZivatele
socialnich sluzeb. V Ceské republice, tak, na rozdil od vzdé€lavacich sluzeb, nemame
stanoveno, jaky typ ¢i druh socialnich sluzeb v daném uzemi musi byt pro obCany zajistén.*

(Michalik, 2008, s. 32).
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Na zaklad¢ zpracovanych krajskych plant a dalSich skutecnosti (daji o poskytovatelich,
dotacich apod.) Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi thrnnou vysi dotace pro kraj,
ktery ji nasledné v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje distribuuje mezi
poskytovatele (§ 101 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Z uvedeného je ziejmy
zéasadni vyznam krajskych plani pro zajisténi fungovani celé sité¢ socidlnich sluzeb na tizemi

kraje, respektive pro uspokojeni potieb jejich uzivatelli na daném tzemi.

Triada — uzivatelé, poskytovatelé, ziizovatelé

Komunitni planovani ma fadu specifickych charakteristik. Podstatnym rysem je zapojeni
a uzka spoluprace ti hlavnich skupin aktérii (tzv. ,triady”) — zadavatele zodpovédného
za zajisténi socialnich sluzeb na urc¢itém tizemi (obec, kraj), poskytovateli sluzeb a zastupcii

jejich uzivatelt.

Zékladem jednani mezi hlavnimi ucastniky musi byt demokraticky ptistup. Mohou-li
od samého pocatku spole¢né jednat zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé vetejnych sluzeb
jako rovnocenni partnefi, pak se mohou navzajem podpofit a soucasné ohlidat, aby jejich
soukromé zajmy nebyly poskozeny piijetim néjakého vetfejného rozhodnuti, ucinéného

bez nich, ¢ dokonce proti nim (Ulehla, 2001).

Problém s pozadavkem spoluprace uzivatel na procesu komunitniho pldnovani nastava
u skupiny uzivateli, ktefi potfebuji socidlni sluzby nejvice, protoze jejich stupenn zavislosti
Jjim znemoziuje normalni Zivot a tedy také osobni spoluprdci na procesu komunitniho
planovani. To se muze tykat zejména détskych uzZivateli a uzivatelll s vysokym stupném
postiZeni. Do ucasti na triddé by proto méli byt zapojeni také zakonni zastupci nebo osoby,

jimZ bylo postizené dité svéfeno do péce rozhodnutim statniho orgénu.
Mimo zminovanych diskuzi tGc¢astnika triddy se piedpokladd, ze o procesu a vysledcich

komunitniho planovani bude pribézné informovana vefejnost a bude mit moznost ho svym

minénim ovliviiovat (Matousek a kol., 2011).
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Faze komunitniho planovani
Cely metodicky proces komunitniho pldnovani by mél obsahovat nasledujici faze.

1. faze - Pfipravna

- zformovani pracovni skupiny,
- urceni, koho je tfeba do ptipravy KP zapojit,
- pfizvani dal$ich ucastnikd,

- plan na ziskéni politické podpory obce (kraje).

2. faze — Vytvoreni fidici struktury
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zapojeni vSech uc€astnikil pii tvorbé fidici struktury,

r s

vytvoteni fidici struktury,

o~ qror

- stanoveni pravidel jednani fidici struktury.

3. faze — Definovani problému a potieb

pfedstaveni z4jmu, potieb a cilii vSech ucastnikil,

vytvoteni postupll pro participaci vefejnosti na KP,

analyza potfeba zhodnoceni existujicich zdroj,

- hodnoceni slabych a silnych stranek existujiciho systému socialnich sluzeb,

formulace ptilezitosti a rizik tykajicich se rozvoje socialni sluzeb.

4. faze — Navrh rozvoje socialnich sluzeb

- formulace hodnot, které tvoii zaklad KP,

- formulace cilt a priorit,

- pojmenovani prekazek, které 1ze ocekavat,

- vypracovani ptehledu regionélnich 1 nadregiondlnich zdrojt,

- dosaZeni souhlasu vétSiny tcastnik KP.

5. faze — Formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb

- formulace planu a ¢asovych horizonti,
- zpracovani kone¢né verze KP,

- zpracovani systém sledovani realizace KP,
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predlozeni KP k diskusi vefejnosti,

predlozeni KP ke schvaleni zastupitelstvem.

6. faze — Provadeéni pldna

- realizace planu,
- informovani vefejnosti o postupu realizace KP,
- pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnert,

- piipadné revize vychoziho planu a formulace alternativ (Matousek a kol., 2011).

1.7 Kiriteria kvality planovani socialnich sluZeb

Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb (dale Kritéria), jsou jednim z vystupt vetejné
zakdzky ,,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb*, ktera je spolufinancovana
Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. Vznikl tak dalsi

z nastrojii podpory planovani socialnich sluZeb v obcich a krajich.

Komunitni plany vznikaji na mnoha mistech v Ceské republice. Mize jit o obce, svazky
obci, méstské casti, kraje. Zakon neuklddd, co vSe ma komunitni plan obsahovat.
Vysledkem je, Ze jednotlivé plany se tak 1iSi v celé¢ fad¢ ohledi — formé zpracovani,
zvoleném pfiistupu k problematice a jeho jednotlivym aspektim (napf. pravé otdzky vyuZiti
metody komunitniho pldnovani), vyuZzitych datech, rozsahu zpracovani i casovém obdobi,
pro néjz byl plan zpracovan. Zakon vsak uklada obcim 1 krajlim spolupracovat pii ptiprave
a realizaci stfednédobého plénu rozvoje socidlnich sluzeb. Obce pak pii zpracovani
komunitniho planu vychéazeji z planti krajii a kraje naopak k tvorbé planti vyuzivaji data
Z planii obci. Praveé z tohoto diivodu je zaddouci zajistit kompaktnost a propojitelnost vstupt,

vystupil a vysledkl planovani.
V obdobi od ledna do zafi 2007 se schazela pracovni skupina tvofena odborniky

zabyvajicimi se planovanim socidlnich sluzeb, ktefi maji praktické zkuSenosti s realizaci

planovani socidlnich sluzeb. Vysledkem debat byla vytvotrena Kritéria kvality pldnovani
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socialnich sluzeb. Clenové skupiny se v priib&hu prace shodli na definovani osmi kli¢ovych
oblasti, které je v ptipad¢ sledovani kvality procesu planovani socidlnich sluzeb vzdy nutné

naplnit. Kriteria byla pfed jejich uvefejnénim ovéiena v praxi.

Pouziti Kritérii by mélo vést k rozvijeni efektivnich postupti v rdmci planovani socidlnich
sluzeb. Mohou také slouzit jako sebehodnotici nastroj ¢i jako voditka pifi metodické
a vzdé¢lavatelské Cinnosti v procesech planovani socidlnich sluzeb pro vsechny, ktefi
se planovani socialnich sluzeb vénuji (Kriteria kvality planovani socidlnich sluzeb,

http://www.mpsv.cz/cs/6680).

Podle Sudy (2007) by cely proces tvorby kritérii a jejich nasledného uplatiiovani v praxi mél
byt v souladu s cili narodni socialni politiky, kterd je ur€ovéna cili a strategiemi Evropskeé
unie, naptiklad Evropskym socialnim programem (vytvofenym na zaklad¢ smlouvy z Nice)
nebo prioritami formulovanymi revidovanou Evropskou socidlni chartou rady Evropy.
V obou zminénych dokumentech jsou jmenovany socidlni sluzby, které maji byt takzvané
Sité na miru konkrétnimu uZivateli, a to nejen ve smyslu dohody o poskytovani konkrétni
sluzby, ale také zajiSténi efektivniho systému sluzeb v regionu. Autor se domniva,

ze Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb k naplnéni uvedenych cilii napomohou.

Tato Kiritéria tvofi logicky doplnek Metodik pro planovani socialnich sluZeb,
ktera jsou zvefejnéna na webovych strankach Ministerstva prace a socidlnich véci.
Pfi tvorbé komunitnich plant ¢i stfednédobych plani socialnich sluzeb je doporucovano

pracovat s obéma dokumenty spole¢né.

31


http://www.mpsv.cz/cs/6680

2. Socialni sluzby v Bystrici nad Pernstejnem

2.1 Bystrice nad Pernstejnem

Bysttice nad Pern$tejnem se nachazi asi 50 km severozapadné od Brna. Administativné patfi
do okresu Zd’ar nad Sazavou a do kraje Vysoéina. Je stiediskem mikroregionu Bystticko.
(Jurman, s. 5) Bystiice se rozklada ve vychodni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny
V nadmoiské vySce 550-580 m n.m. Jméno dostala po ficce Bystfici, kterd méstem protéka.
Bysttice byla zalozena na pocatku  13.stoleti (Informace o  méstu...

http://www.bystricko.cz/).

Dnes ma Bystfice nad Pernstejnem necelych 9 tisic obyvatel a je obci s rozsifenou
piisobnosti statni spravy. Spravni obvod zahrnuje takika jednu tietinu okresu Zd'ar

nad Sazavou.

V 19. stoleti mésto zaznamenalo hospodaisky rozkvét, kdy zde doslo k velkému rozvoji
femesel. Nejvetsi stavebni rozmach je spojen s téZbou uranové rudy v 60. letech 20. stoleti.

V pribéhu nékolika desitek let mésto ztrojnasobilo pocet obyvatel.

Me¢sto je pfirozenym stiediskem kulturniho a spolecenského Zivota. Bystfice Pfiroda mezi
hlubokym tdolim Svratky a tpatim Zdarskych vrchi 1akd k vyletim, vyjezdim
1 vychazkdm bez ohledu na rocni obdobi. Bystficko se pySni zejména mnoha misty
pro sportovni vyziti. Krasa okoli Bystfice slibuje do budoucna prudky rozvoj turistického

ruchu.

Bystiicko se v roce 2010 stalo vitézem v prestizni soutézi European Destination
of Excellence (EDEN), kterou kazdoro¢né vyhlaSuje Evropska komise. Cilem tohoto klani

je zviditelnéni méné znamych turistickych lokalit.

V soucasné dobé je v planu vystavba Centra zelenych védomosti, jehoZ soucasti bude napf.
ekopavilon ¢i muzeum zemédélské techniky. V aredlu vedle sebe budou koexistovat
rekonstruovany zdmecek z pocatku 19. stoleti a moderni stavba vyuzivajici technologii 21.

stoleti.

32


http://www.bystricko.cz/

V soucasné dob¢é dochazi k utlumu tézby uranové rudy, a proto mésto podporuje vznik
novych pracovnich pfilezitosti, pfedev§im v primyslové zéné, kde jiz funguje nckolik
novych podniki. Investortiim jsou k dispozici i dalsi pozemky s potfebnou infrastrukturou.
I ptesto se vSak mésto potyka s velkou nezaméstnanosti. A pravé nezaméstnanost patii mezi

hlavni problémy této oblasti.

Mladi lidé odchazi za praci do vétSich mést. To pravdépodobné vede k nizkému poctu

seniortl v této oblasti ve srovnani s celostatnim primeérem.

2.2 Socialni sluzby poskytované v Bystrici nad PernsStejnem

Socidlni sluzby v Bystfici n. P. jsou poskytovany v 11 zafizenich. Nejéastéji jsou stavajici
poskytovatel¢é zaméfeni na cilovou skupinu seniordi, osoby se zdravotnim a osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim. Mezi cilové skupiny, které v soucasnosti obslouzeny
nejsou, nebo jen okrajoveé, patii etnické skupiny, nezaméstnani, osoby v socidlni krizi
a nouzi, osoby spoleCensky nepiizpisobivé, bezdomovci, osoby ohrozené zavislostmi.
VeétSinu klientely socialnich sluZzeb tvoii obyvatelé Bystfice n. P. a mnohem mensi podil
obyvatelé okolnich obci. VétSina sluzeb planuje dalsi zkvalitiovani a rozSifovani svych
sluzeb. Poskytovatelé nejsou uzavieni a nebrani se spolupraci — v oblasti vymény informaci,
zkuSenosti, poskytovani konzultaci, spolecnému feSeni problémt atd. Bystfice n. P.

vvvvvv

mistnich poskytovatelll je financovani jednotlivych sluzeb.

Prehled poskytovanvch socialnich sluzeb v Bystrici n. P. dle adresare socialnich sluzeb

v Bystrici n. P.

Pti popisu poskytovanych socidlnich sluzeb v Bystfici n. P. jsem vychdzela z internetovych
stranek a vyroCnich zprav poskytovatell, dale z inforocenky Bystfice n. P. 2011 — 2012,
adresare poskytovatelil socialnich sluzeb v Bystfici n. P., registru poskytovatelti socidlnich
sluzeb (MPSV CR). Dalsi informace mi poskytla vedouci odboru socialnich véci a

zdravotnictvi Méstského uradu Bystiici n. P.
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Charitni pecovatelska sluzba

registrovana dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach - Pecovatelska sluzba
Kontakt:

Adresa: Hornicka 643, 593 01 Bystfice nad PernStejnem

tel.: 566 552 437 - pecovatelska sluzba

tel.: 566 551 766, mob.: 777 155 374 - vedouci pecovatelské sluzby

e-mail: chps.bystrice@charita.cz

web: www.zdar.charita.cz

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je pomahat lidem, ktefi maji snizenou sobéstac¢nost
z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jsou odkazani
na pomoc druhych pfi péci o sebe a o svoji domacnost, aby mohli zlstat co nejdéle ve svém

domécim prostiedi.

Poskytované sluzby

Pomoc pii zvladani béznych ukonid péce o vlastni osobu (nakupy, uklid, prani atd.), pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Déle nabizi dopravu uzivatele k 1ékafi, na ufad,
pedikaru, podporu pifi dodrZzovani lécebného rezimu. Pecovatelskd sluzba zajistuje

pijcovani kompenzacnich pomicek pro seniory.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoii lidé se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, lidé s chronickym
onemocnénim nebo se zdravotnim postizenim, ktefi jsou odkazani na pomoc druhych

pii péci o sebe a svoji domécnost.

Véela — centrum aktiviza¢nich sluZeb pro seniory
registrovany dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - Socidlné aktivizacni sluzby

pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
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Kontakt

Adresa: Hornicka 643, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem
tel.: 566 551 766, 566 552 437, mob.: 777 155 374
e-mail: chps.bystrice@charita.cz

web: www.zdar.charita.cz

Poslanim V<¢ely — centra aktivizacnich sluzeb pro seniory je poskytnout pomoc pii aktivnim
traveni volného casu, piinést do jejich zivota nové zdjmy a spoleCenské aktivity
a predchazet tak socidlnimu vylouceni seniorti. Centrum podporuje socidlni kontakty

a vazby mezi uzivateli, pomaha podporovat védomi vlastni hodnoty a uzite¢nosti.

Poskytované sluzby

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, cvieni, zajmové aktivity — vytvarna
prace, zpév, besedy, zdjezdy, navstévy kulturnich akci, pomoc pii uplathovani prav,

opravnénych zajmui a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoti pfedevSim seniofi, kteti maji zdjem o aktivni vyuziti svého volného

casu.

Klub v 9 — centrum sluZeb pro podporu dusevniho zdravi

registrovana dle zadkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach - Socialni rehabilitace

Kontakt

Pobocka Bystiice n. P.

Adresa: Hornicka 643, 593 01 Bysttice nad Pernstejnem
mob.: 731 646 970

e-mail: klubv9.zdar@charita.cz

web: www.zdar.charita.cz

Terénni sluzba

mob.: 731 646 970, 777 756 409
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Klub v 9 — centrum sluzeb pro podporu dusevniho zdravi je zatizenim Oblastni charity Zd’ar
nad Sazavou pro dospelé lidi s duSevnim onemocnénim. Posldnim je pomoc
pii osamostatnéni a seberealizaci uzivatele. Podporuje nacvik a rozvoj schopnosti

a dovednosti vedoucich k za¢lenéni do jeho pfirozeného prostiedi.

Poskytované sluzby

Ambulantni sluzba

Nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zacélenéni (podplirny rozhovor, individualni rozhovor, krizova
intervence, nacvik vedeni domadcnosti), zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim (klubové aktivity, doprovod), vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (tvirci
dilny, spoleCensko-zabavna c¢innost, edukace, hudebné-pohybové aktivity, komunita,
aktivity k rozvoji osobnosti), pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmui
a pii obstaravani osobnich zalezitosti (zastupovani, informacni servis, poradenstvi)

Terénni sluzba

Nécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaélenéni (podplrny rozhovor, individualni rozhovor, krizova
intervence, nacvik vedeni domadcnosti), zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim (doprovod), pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstaravani

osobnich zaleZitosti (zastupovani, informacni servis, poradenstvi)

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s duSevnim onemocnénim, popiipadé s kombinaci
lehkého mentalniho postizeni a dusevniho onemocnéni. Vékové omezeni je od 18 do 64 let.
Sluzba nemiize byt poskytnuta lidem v akutni fazi nemoci. Ambulantni sluzba
je poskytovana v zafizeni v Bystfici nad Pernitejnem, terénni sluzba na uzemi okresu Zd’ar

nad Sazavou.

Organizace zdravotné postiZenych

Svaz télesné postizenych v CR; Mistni organizace Bystfice n. P.
Adresa: Okruzni 976, 593 01 Bystfice n. P.

Tel.: 566 552 672

Ptedseda organizace: Kubikova Magda
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Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR; Zikladni organizace Bystiice
nad PernStejnem

Adresa: Hornicka 643, 593 01 Bystiice n. P.

Tel.: 566 552 480

Kontaktni osoba: Odehnalova Marie

Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR; Zakladni organizace Zd’ar n. Saz., Klub
Bystrice n. P.

Tel.: 604 790 362

Predseda organizace: Pavel Jindra 734 330 525

Tyto organizace sdruzuji obCany se specifickym postizenim, potadaji pirednasky, zajezdy,

rekondi¢ni pobyty, zajist'uji pro ¢leny poradenstvi.

Kopretina — centrum pro rodice s détmi
Kontakt

Pobocka Bystiice nad PernStejnem

Adresa: Hornicka 643, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem
mob.: 731 130 776, e-mail: kopretina.bystrice@charita.cz

web: www.zdar.charita.cz

Kopretina — centrum pro rodi¢e s détmi je zafizenim Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou.
Poslanim je pisobit preventivné proti socidlnimu vylouceni rodict v pribehu mateiské
a rodi¢ovské dovolené. Kopretina se snazi pomoci programii aktivizovat rodice, ktefi pecuji
o déti predskolniho v€ku, a tim zabranit jejich socialni a spolecenské izolaci. Rodi¢e maji
moznost vyuzivat poskytované programy, ale také se sami zapojit se svymi aktivitami
do ¢innosti centra. Rodice, ktefi travi volny €as v tomto zafizeni, vyuZzivaji aktivit v centru
spole¢né a soucasné se svymi détmi, ¢imZz dochazi k posileni rodi¢ovskych kompetenci,
k navazovanim komunikac¢nich a citovych vazeb mezi rodiCem a ditétem,

které jsou nepostradatelné pro dobie fungujici rodinné vztahy.
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Poskytované sluzby

Zprostiedkovani poradenstvi v oblasti prorodinnych sluzeb (pomoc pii feSeni osobnich
a rodinnych problémi, pii vyhleddvani odborné pomoci a komunikace s ufady), vzdélavaci
a aktivizacni programy, seminafte, besedy, volnocasové aktivity (keramické dilna, rukodéIné
a vytvarné ¢innosti apod.), spolecenské a vikendové akce pro rodice s détmi, doprovodny

program - zajisténi péce o déti v pribehu aktivit centra.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoii piedev§im rodi¢e zejména v pribéhu matefské ¢i rodicovské
dovolené, pecujici o déti predskolniho veku, rodice socialné vyloucené, rodiny s détmi,

téhotné Zeny a divky.

Nadosah - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

registrovano dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach - Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez

Kontakt

Adresa: Masarykovo nam. 299, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem

tel.: 566 550 128, mob.: 777 755 437

e-mail: nadosah.bystrice@charita.cz

web: www.zdar.charita.cz , www.nadosah-nzdm.cz

Nadosah — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez usiluje o zlepSeni kvality Zivota déti
a mladeze v Bystfici nad PernStejnem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
nebo ji jsou ohrozeni. Provozuje nizkoprahovy klub pro déti a mladez a terénni socidlni

praci.

Poskytované sluzby

Nizkoprahovy klub Nadosah nabizi bezpe¢né misto, kde mohou mladi lidé nejen najit
podporu a odbornou pomoc, ale také zabavu a prostor pro vlastni zajmy. Pfistup
do nizkoprahového klubu neni omezen financemi, zajmem ani ¢asem piichodu ¢i odchodu,
navstévnici maji svobodu volby, a to jak v pohybu v prostoru klubu, tak ve volbé Cinnosti.
Klub nabizi fadu programli a vybaveni dospivajicim pro smysluplné traveni volného Casu.

Vyznam klubu spoc¢ivd v kontaktni socidlni praci, ktera mladym lidem umoziiuje
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si v pfirozeném prostiedi popovidat nebo dostat odpovéd na otazky, které¢ je tizi,
vSe v ramci pravidel, kterd mimo jiné striktné¢ zakazuji nasili, uzivani alkoholu, tabiku
¢i jinych drog. Dale je poskytovana terénni socialni prace — streetwork - vyhledavani,
monitoring a nabidka pomoci uzivatelim v jejich pfirozeném prostiedi (sidlisté, ulice,
parky, hfisté, na nadrazi, u supermarketii aj.). Pomoc pii feSeni problému, naplnéni
pasivniho traveni volného ¢asu a nabidka vhodnych alternativ (fresbee, hakisak, legalni

sténa, koncerty, akce teenagert aj.)

Cilova skupina

Déti a mladez ve veéku 12 az 20ti let, ktefi jsou ohrozeni komplikovanymi zivotnimi
udéalostmi, rizikovym chovanim a zaZivaji konfliktni situace, pfipadné se pohybuji

v prostiedi tento stav podporujici.

Nadosah — centrum prevence
Udélena certifikace ,,Program specifické primarni prevence uzivani navykovych latek
poskytované v ramci Skolni dochazky*“od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,

platnost ud¢leni: 1. 1. 2011-31. 12. 2014

Kontakt

Adresa: Masarykovo nam. 299, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem
tel.: 566 550 128, mob.: 739 389 232

e-mail: nadosah-prevence.bystrice@charita.cz

web: www.zdar.charita.cz , www.nadosah-cp.cz

Nadosah - centrum prevence realizuje programy primarni prevence a adaptacni kurzy, které
pomahaji upevnit znalosti, dovednosti a postoje mladého dospivajiciho clovéka tak,
aby se vyhnul rizikovému chovéni (zneuzivani ndvykovych latek, agresivita, vandalismus
apod.). Zaky a studenty kol a $kolskych zafizeni podporuje v posileni zdravého Zivotniho
stylu (zdravé sebevédomi, sebediivéra, komunikacni dovednosti, tolerance, pfijeti

odpovédnosti za své chovani aj.).
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Poskytované sluzby

- realizace interaktivnich programt primarni prevence

- realizace adaptacnich kurza

Cilova skupina

Cilovou skupinou pro primarni prevenci jsou zaci zakladnich skol a studenti stfednich skol.

Obcanska poradna

Kontakt

Adresa: Zahradni 580, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem
tel.: 566 688 227

Obcanska poradna informuje o pravech a povinnostech, poméaha pfi orientaci v obtiznych
zivotnich situacich a hledani jejich feSeni. Obcanskd poradna je sluzbou odborného
socidlniho poradenstvi (oblasti: socialni davky, socialni sluzby, pojiSténi, pracovné-pravni
vztahy a zaméstnanost, bydleni, rodinné a partnerské vztahy, majetkopravni vztahy
a nahrada Skody, finan¢ni a rozpoctova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani,
ekologie, pravo Zivotniho prostfedi, ochrana spotiebitele, zaklady prava CR, pravni systém
EU, obcanské soudni fizeni, vefejna sprava, trestni pravo, ustavni pravo). Poradci jsou
odborn¢ vyskoleni socidlni pracovnici. Zajemce o poskytnuti sluzby se na poradnu mize
obracet v navstévnich hodinach osobné, telefonicky nebo pisemné. Jde o ambulantni
(ptipadné 1 terénni) sluzbu, ktera je profesiondlni, diskrétni, bezplatna, nezavisla
a nestranna. Obcanskd poradna se podili na cinnosti Asociace obcCanskych poraden

a spole¢n¢ upozornuji ptislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy.

Cilova skupina

Sluzby obcanského poradenstvi jsou poskytovany dospélym lidem a détem starSim 10 let,
kteti se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, nebo jim takova situace hrozi, neznaji
sva prava, povinnosti, ¢i dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadrit své potieby a hajit
své opravnéné zdjmy. Sluzba neni poskytovdna obCantim, jejichz problém nebo dotaz
se tykda podnikdni ¢i komercni sféry. Dale jsou ze sluzby vyloufeni ti obcané,

kteti se agresivné projevuji vici poradci ¢i jsou pod vlivem navykovych latek.
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Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Kontakt

Adresa: Zahradni 580, Poliklinika, 593 01 Bystfice n. P.
Telefon: 739 957 800

e-mail: sas@sdruzeninovemesto.cz
www.sdruzeninovemesto.cz

kontaktni osoba: Mgr. David Vykydal

Poskytované sluzby

Bezplatna, aktivni podpora a pomoc rodinam v piipadé, ze nedokdzi samy piekonat
dlouhodobou socidlni krizi. Sluzba smétuje k tomu, aby nebyl ohroZen vyvoj déti. Sluzba
je poskytovana na zakladé¢ dobrovolnosti rodiny. Sluzba je poskytovana terénné,

ale i ambulantné.

2.3 Komunitni planovani socidlnich sluZeb v Bystrici nad Pernstejnem

Pfed psanim této casti diplomové prace jsem navstivila Meéstsky ufad Bystfice
nad PernStejnem, konkrétné vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.
Ta m¢& informovala o pritbéhu komunitniho planovani v Bystfici n. P. Nésledujici informace

jsem ziskala prostfednictvim rozhovoru s vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Sit’" poskytovatelli socidlnich sluzeb v kraji Vysocina se pfed zavedenim komunitniho
planovani utvarela nerovnomérné v zavislosti na momentdlni podpofe a pfrilezitosti.
Sit’ socidlnich sluzeb se tedy utvarela bez toho, Ze by byla stanovena kvalita a dostupnost
sluzeb v Uzemi. K rozhodovani o poskytovani dotaci schazely adekvétni informace
o potiebnosti konkrétni socidlni sluzby ziskané na zdkladé¢ komunikace mezi mistni

samospravou, poskytovateli a klienty, jimz mély vynalozen¢ prostfedky slouzit.

Na podzim roku 2004 vyjadiil Kraj Vysocina potiebu podpofit planovani rozvoje socialnich
sluzeb na svém uzemi. Cilem bylo pfipravit Krajsky strategicky plan socialnich sluzeb.
Pti tvorbé planu chtél kraj postupovat komunitnim zplsobem a smérem ze zdola,

coz znamend, ze plan bude vychazet mimo jiné z podkladi obsazenych v komunitnich
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planech socidlnich sluzeb zpracovanych jednotlivymi obcemi s rozsifenou pusobnosti
a vystupy z krajského planu budou naopak zdrojem informaci pro tvorbu komunitnich plant

na mistni Grovni.

Metoda komunitniho pldnovani umozni ovéfit miru potiebnosti jednotlivych projekta,
popiSe zdroje jejich financovani a pomiize stanovit priority pii alokaci zdroji z vefejnych
rozpoctl. Uvedend metoda umozni najit rovnovahu mezi rozdilnymi z4jmy zacastnénych
stran (dostupnost sluzeb pro uzivatele; rozvoj vlastni ¢innosti a dostatek financ¢nich
prostfedkti pro poskytovatele; usporné a efektivni vynakladani vefejnych prostredki
pro zadavatele) tak, aby si aktéfi byli védomi svého podilu na piipravé konecnych

rozhodnuti a znali dGvody, pro¢ jejich zdjem nemuze byt pln¢ uspokojovan.

Kraj Vysoc€ina oslovil vSechny povéfené obce 3. stupné ve svém uzemi, zda by mély zdjem
komunitné planovat rozvoj socialnich sluzeb. VétSina obci vyjadiila s timto zamérem
souhlas. Bysttice nad Pernstejnem byla mezi obcemi, které projevily zajem se planovani

udastnit.

Koordinaci a metodické vedeni projektu zajistil kraj VysoCina. Projekt byl financovan
ze Spolecného regionalniho opera¢niho programu (strukturalni fondy EU). Kraj Vysocina
povazoval za dulezité, aby jednotlivé zpracované komunitni plany obci byly kompatibilni.
Na zéklad¢ vybérového tizeni bylo vybrano sdruzeni Agora Central Europe — spolecnost
pro demokracii a kulturu (dale Agora CE), kter¢é mélo koordinovat a metodicky vést
planovani sluzeb ve vSech obcich, které se do projektu zapojily. Tim zajiSténa byla

jednotnost vystupti.

Vystupy z mistnich komunitnich plana se staly jednim z nosnych podkladt pro tvorbu
krajského strategického (,,komunitniho) planu socialnich sluzeb, z n€hoz kraj vychazel pii

realizaci své politiky v socialnich sluzbach.
Meésto Bystfice n. P. na podzim roku 2005 uzavielo partnerskou smlouvu s Agorou CE

a zacalo spolupracovat na schvaleni projektu a planovat socialni sluzby jen pro meésto

Bystfice nad Pernstejnem.
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Ve smlouvé byly dohodnuty povinnosti. Agora CE se zavazala v souladu s projektem
sestavit pro mésto navrh harmonogramu pfipravy komunitniho planu socidlnich sluzeb,
podporovat dle potieb prubéh projektu formou konzultaci, pfipravit a zpracovat analyzy
poskytovatelli, analyzy potieb 3 vybranych skupin uzivateli, uspotfadat vetejna setkani
vcetné jejich moderovani, podporovat praci fidici a pracovnich skupin, podporovat tvorbu
komunitniho planu, uspofadat seminafe, zavéreCnou konferenci, zajistit tisk Metodiky
komunitniho plénovéni, poskytnout metodickou pomoc, refundaci mzdy koordinatora

(Smlouva o partnerstvi).

Od prosince 2005 probihalo vzdélavani Gcastnikti komunitniho planovani. Na jate 2006 byla
vytvorena tzv. tridda (uzivatel, poskytovatel a zfizovatel socidlnich sluzeb) a tidici skupina

(rozSitena triada). Byla ur¢ena kontaktni osoba pro styk s vetejnosti a Agorou CE.

Nasledné vytvotila Agora CE ve spolupraci s fidici skupinou a dal$imi poskytovateli
dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Na zaklad¢ téchto dotaznikl byla zpracovana

analyza poskytovateld socidlnich sluzeb.

Na podzim 2006 probéhlo prvni vetejné setkdni. Na setkani byli formou osobnich pozvanek,
letakli, plakatd, uvefejnénim pozvanky v mistnich novinach Bystficko, apod. pozvani
vsichni, kdo maji zajem o socialni problematiku. Ucastnici setkani byli seznameni s vystupy
analyzy poskytovateli a zarovenn mohli formou prace u kulatych stoli ptfedat sepsané
podnéty a piipominky k dalSimu rozvoji socialnich sluzeb ve mésté. Na tomto setkdni
se zformovaly 2 pracovni skupiny — Seniofi a zdravotné postizeni a Rodina, déti a mladez.
Z pocatku byl zamér vytvofit 3 pracovni skupiny, ale skupinu pro nepfizptsobivé obCany

a obCany ohroZené socialnim vylou¢enim se nepodafilo obsadit.

Na nésledném prvnim setkani pracovnich skupin se zacal formovat dotaznik pro uZivatele
socidlnich sluzeb. Dotaznik byl dorucen uZivatelim sluzeb. Po shromazdéni vyplnénych
dotazniki Agora CE zpracovala analytickou zpravu z mapovani poteb uzivateli. Na dalsi

pracovni schiizce byla vytvofena SWOT analyza.

Byly zpracovdny nasledujici analytické materidly: zakladni socio-demografickd data,
analyza poskytovatelti, mapovani potteb uzivatelli, SWOT analyza a vystupy z prvniho

vefejného setkani. Na zaklad¢ téchto zpracovala Agora CE vize socialnich sluzeb pro dvé
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cilové skupiny na obdobi 5 — 10 let. Dale byly vymezeny priority a definovana opatieni
k zajisténi rozvoje socialnich sluzeb ve mésté. Ne&ktera opatfeni jsou v soucasnosti

jiz zrealizovana.

Pro cilovou skupinu Seniofi a zdravotné postizeni byly stanoveny nasledujici priority:
- podpora seniort v piirozeném prostiedi,

- podpora stavajicich sluzeb,

- podpora pecovatelskych rodin,

- bezbariérovost,

- dostupnost a informovanost.

Pro cilovou skupinu Rodina, déti a mladez byly stanoveny nasledujici priority:

- odborna pomoc pro rodice pii vychoveé a vzdélavani déti,

- podpora stavajicich socialnich sluzeb,

- smysluplné vyuziti volného ¢asu déti a mladeze,

- bezbariérovost,

- dostupnost a informovanost (Komunitni plan socidlnich sluzeb v Bystfici

nad PernStejnem).

V kvétnu 2007 probéhlo dalsi posledni vetejné setkani, kde byl navrzeny komunitni plan
pfipominkovan a doplnén. Pfipominky byly zapracovany. Konefnd verze planu byla

pfedana ¢leniim pracovnich skupin k poslednimu pfipominkovani.

Komunitni plénovani je proces, ktery by mél pokracovat a reagovat na probihajici zmény
Vv socidlnich sluzbach a socidlnim prostfedi. Mésto si dalo za ukol povinnost sledovat
napliovani komunitniho planu a pravidelné aktualizace jednoletych akénich pléand,

které budou nésledné kazdy rok zpracovany pracovni skupinou.

Prostfednictvim komunitniho planu mésto zjistilo, jaké maji uzivatelé dvou skupin (Seniofi
a zdravotné postizeni a Rodina, déti a mlédez ) potieby, a které z nich ve mésté chybi.
Kladnym zjisténim bylo, ze socidlni sluzby, kter¢ byly v dobé zpracovani planu

provozovany, jsou na dobré urovni, ob¢ané podpofili jejich dalsi existenci.
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Kone¢ny plan socidlnich sluzeb byl schvilen na podzim 2007 Zastupitelstvem meésta
Bysttice n. P. a poté pfedan prostfednictvim Agory CE kraji Vysocina k dalsimu vyuziti.
Vysledky komunitniho planu meésta byly pouzity pii tvorbé Stiednédobého planu rozvoje

socialnich sluzeb kraje Vysocina na obdobi 2008 - 2009.
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3.

Analyza  socidlnich sluzeb v Bystrici

nad PernsStejnem

Cil vyzkumu

Jednou z podminek pro efektivni vyuzivani poskytovanych socialnich sluzeb obcany je,

aby existovala informovanost o tom jaké socialni sluzby jsou jim nabizeny. Prostiednictvim

vyzkumu jsem chtéla zjistit, kdo jsou zfizovatelé, poskytovatelé registrovanych socialnich

sluzeb poskytovanych v Bystfici nad Pernstejnem, jaké jsou pravni formy poskytovateld,

Vv jakych forméch, druzich a pro jaké cilové skupiny jsou tyto sluzby poskytovany. Dale

mé zajimalo jaké je povédomi bystfickych obcanii o poskytovanych sluzbach, jakym

zpusobem ziskavaji obCané informace o téchto sluzbach a zda-li jsou obcané se zdroji

spokojeni, co by si prali v tomto sméru zménit, vylepsit.

Vyzkumné otazky:

1. Kdo jsou ztizovatelé registrovanych socidlnich sluzeb v Bystfici nad Pernstejnem?

2. Kdo jsou poskytovatelé registrovanych  socidlnich  sluzeb v Bystfici
nad Pernstejnem?

3. Jaké jsou pravni formy poskytovateli registrovanych socidlnich sluzeb v Bystfici
nad Pernstejnem?

4. Jaké formy registrovanych socidlnich sluzeb jsou poskytovany v Bystfici
nad Pernstejnem?

5. Jaké druhy sociélnich sluzeb jsou poskytovany v Bystfici nad Pernstejnem?

6. Pro jaké cilové skupiny jsou socialni sluzby v Bystfici nad PernStejnem
poskytovany?

7. Jaké je povédomi obc¢ant trvale Zijicich v Bystfici nad Pernstejnem o poskytovanych
registrovanych socidlnich sluzbach v tomto méste?

8. Jakym zpiisobem ziskavaji obcané trvale zijici v Bystfici nad Pernstejnem informace
o registrovanych socidlnich sluzbach poskytovanych v Bystfici nad Pernstejnem?

9. Jakym zptsobem by obcané trvale Zijici v Bystfici nad PernStejnem chtéli ziskavat

informace o registrovanych socidlnich sluzbach poskytovanych v Bystfici

nad Pernstejnem?
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Vvzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek — registrované socidlni sluzby poskytované v Bystfici nad Pernstejnem.

Pro vybér vzorku jsem zvolila metodu zamérného vybéru. Stanovila jsem si kriterium

vybéru socialnich sluzeb.

Kritéerium vybéru- sociadlni sluzby jsou poskytovany pouze na tzemi mésta Bystfice

nad Pernstejnem.

Po dodrzZeni vySe uvedeného kritéria vznikla skupina nasledujicich 11 registrovanych

socialnich sluzeb poskytovanych v Bystrici nad PernStejnem:

1.
2.

10.

11.

Charitni pecovatelska sluzba, Hornick4 643, Bystfice nad Pernstejnem

Véela - centrum aktivizac¢nich sluzeb pro seniory, Hornickd 643, Bystfice
nad Pernstejnem

Klub v 9 — centrum sluzeb pro podporu dusevniho zdravi (pobocka Bystfice
nad Perns$tejnem), Hornick4 643, Bystiice nad Pernstejnem

Svaz télesné¢ postizenych v CR; Mistni organizace Bystfice n. P., Okruzni 976,
593 01 Bystfice n. P.

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR; Zakladni organizace Bystiice
nad Pern$tejnem, Hornicka 643, 593 01 Bystfice n. P.

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR; Zakladni organizace Zd’ar n.Saz., Klub
Bysttice n. P,

Kopretina — centrum pro rodic¢e s détmi, Hornicka 643, 593 01 Bystfice n. P.
Nadosah - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez/Masarykovo namésti 299,
593 01 Bystfice n. P.

Nadosah — centrum prevence, Masarykovo nameésti 299, 593 01 Bystfice n. P.
Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé, ¢len Asociace ob&anskych poraden CR,
Zahradni 580, Poliklinika mésta Bystfice n. P.

Socidlng aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, Zahradni 580, 593 01 Bystfice

nad Pern$tejnem
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Sbér informaci, vvzkumna metoda

Samotny pojem ,metoda” pochazi z fteckého slova ,methodos®, které lze pielozit

jako ,cesta k cili* nebo ,,postup zkoumani.* (Geist, 1992).

Ke sbéru informaci jsem pouzila metodu analyza dokumentti a metodu dotazovani ve formé
osobniho interview — polostrukturovaného rozhovoru. Analyzovanymi dokumenty byly
internetové stranky, vyro¢ni zpravy, informativni brozury poskytovatelli socialnich sluzeb
a registr poskytovatelti socialnich sluzeb v CR. Touto metodou jsem ziskala odpovédi
na otazky ¢. 1 — 6. Rozhovor jsem provedla prostfednictvim 52 obcant trvale zijicich
v Bystfici nad Pernstejnem, star§ich 18 let. Touto metodou jsem ziskala odpovédi na otazky
¢. 7-9. Co se tyce vybéru osob, se kterymi byl proveden rozhovor, zvolila jsem si dvé
kriteria vybéru.

Prvni kriterium - osoba je obanem trvale zijicim v Bystfici nad Pernstejnem.

Druhé kriterium — osoba je starsi 18 let.

Prabéh Setreni:

Vyzkum probihal prostiednictvim analyzy dokumentt a rozhovort.

Analvyza dokumentu

Prostfednictvim analyzy dokumentli, kterymi byly internetové stranky, vyrocni zpravy,
informativni brozury poskytovatelli socidlnich sluzeb a registr poskytovatelli socialnich
sluzeb v CR jsem zjistila pozadovana data. Ta jsem nasledné pievedla do piehlednych
tabulek, na kterych pfedstavim zjisténé informace. Ziskané informace jsem nasledné

podrobila analyze a jejich interpretaci, kterou uvadim v zavéru vyzkumu.
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Tabulka 1 Socialni sluzba — zFizovatel, poskytovatel, pravni forma

Nazev zafizeni

Ziizovatel

Poskytovatel

Pravni forma

Charitni pecovatelska
sluZba

Biskupstvi brnénské

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Zd’ar nad
Sazavou

cirkevni pravnicka
0soba

'Véela - centrum
aktiviza¢nich sluZeb pro
seniory

Biskupstvi brnénské

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Zd’ar nad
Sazavou

cirkevni pravnicka
0soba

Klub v 9 — centrum sluZeb
pro podporu duSevniho
zdravi

Biskupstvi brnénské

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Zd’ar nad
Sazavou

cirkevni pravnicka
0soba

Svaz télesné postiZenych v
CR; Mistni organizace
BystFice n. P.

Svaz télesné postizenych v
CR, o. s.

Svaz télesné postizenych v
CR, o. s.

obcanské sdruZeni

Svaz postiZenych
civiliza¢nimi chorobami v
CR; Zakladni organizace
Bystiice n. P.

Svaz postizenych
civilizaénimi chorobami v
CR, o. s.

Svaz postizenych
civilizaCnimi chorobami v
CR, o. s.

obcanské sdruzeni

Svaz neslySicich a
nedoslychavych v CR;
Zakladni organizace Zd’ar
n.Saz., Klub BystFice n. P.

Svaz neslysicich a
nedoslychavych v CR

Svaz neslysicich a
nedoslychavych v CR
Krajska organizace Vysocina

obcanské sdruzeni

Kopretina —centru pro
rodice s détmi

Biskupstvi brnénské

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Zd’ar nad
Sazavou

cirkevni pravnicka
0soba

Nadosah - nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez

Biskupstvi brnénské

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Zd’ar nad
Sazavou

cirkevni pravnicka
0soba

Nadosah — centrum
prevence

Biskupstvi brnénské

Diecézni charita Brno -
Oblastni charita Zd’ar nad
Sazavou

cirkevni pravnicka
0soba

Obcanska poradna Nové
Mésto na Moravé, ¢len
Asociace obéanskych
poraden CR

Sdruzeni Nové Mésto na
Moraveé, o. S.

Sdruzeni Nové Mésto na
Morav€ o. s.

obcanské sdruzeni

Socialné aktivizac¢ni sluzby
pro rodiny s détmi

Sdruzeni Nové Mésto na
Moravé, o. s.

Sdruzeni Nové Mésto na
Morav€ o. s.

obcanské sdruzeni
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Tabulka 2 Socialni sluzba - druh, forma, cilova skupina

Nazev zarizeni

Druh socialni sluzby
(socialni
poradenstvi/péce/sluzby
socidlni prevence)

Forma socialni sluzby
(pobytova/ambulantni/
terénni)

Cilova skupina

Charitni pecovatelska socialni péce, § 40 ambulantni, osoby se zdravotnim
sluzba, pecovatelskd sluzba terénni postizenim,
seniofi
Véela - centrum socialni prevence, § 66 ambulantni seniofi
aktivizac¢nich sluzeb pro socialné aktivizacni sluzby
seniory pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
Klub v 9 — centrum sluZeb [socidlni prevence, § 70 ambulantni, osoby s chronickym
pro podporu dusevniho socialni rehabilitace terénni dusevnim onemocnénim
zdravi
Svaz télesné postiZzenych v [socidlni poradenstvi, § 37 fambulantni osoby s télesnym
CR; Mistni organizace odborné socialni postizenim, osoby se
Bystrice n. P. poradenstvi zdravotnim postiZzenim,
seniofi
Svaz postiZenych socialni poradenstvi, § 37 |ambulantni 0soby s chronickym
civiliza¢nimi chorobami v |odborné socidlni onemocnénim, 0SOby se
CR; Zikladni organizace [poradenstvi zdravotnim postiZzenim,
Bystiice nad PernsStejnem seniofi
Svaz neslySicich a socilni poradenstvi, § 37 |ambulantni, osoby se sluchovym
nedoslychavych v CR; odborné socialni terénni postizenim
ZAkladni organizace Zd’ar [poradenstvi
n.Saz., Klub BystFice n. P.
Kopretina — centru pro socialni prevence, § 65 ambulantni rodiny, matky (otcové) s
rodice s détmi socialné aktivizacni sluzby détmi na rodiCovské
pro rodiny s détmi dovolené, déti do 7 let,
téhotné zeny
Nadosah - nizkoprahové socialni prevence, § 62 ambulantni, déti a mladez ve véku od 6
zaFizeni pro déti a mladeZz |nizkoprahové zafizeni pro |terénni do 26 let ohrozené
déti a mladez spolecensky nezadoucimi
jevy a osoby, které vedou
rizikovy zpiisob Zivota
nebo jsou timto zpisobem
Zivota ohrozeny
Nadosah — centrum socialni prevence , § 69 terénni déti a mladez ve véku od 6
prevence terénni programy do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy a osoby, které vedou
rizikovy zplisob zivota
nebo jsou timto zptisobem
zivota ohrozeny
Ob¢anska poradna Nové  [socialni poradenstvi, § 37 |ambulantni, osoby v krizi
Mésto na Moravé, ¢len odborné socidlni terénni
Asociace ob¢anskych poradenstvi
poraden CR
Socialné aktivizaéni sluzby [socidlni prevence, § 65 ambulantni, rodiny s ditétem/détmi
pro rodiny s détmi socialng aktivizacni sluzby [terénni

pro rodiny s détmi
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Zavér vvzkumu — analvza dokumenta (otazky €. 1 — 6)

Do vyzkumu bylo zahrnuto 11 registrovanych socidlnich sluzeb poskytovanych v Bystfici
nad Pernstejnem. Z analyzy dokumentli, jimiz byly internetové stranky, vyro¢ni zpravy,
informativni brozury poskytovatelli socialnich sluzeb a registr poskytovatelli socialnich

sluzeb v CR jsem zjistila pozadovana data.

Z analyzovanych dokumentti vyplyva, ze mezi ziizovateli socialnich sluzeb poskytovanych
v Bystfici nad PernStejnem dominantni misto zastava Biskupstvi brnénské, které
je zfizovatelem 6 socialnich sluzeb. Dal§imi zfizovateli jsou Svaz télesn& postizenych v CR,
0. s. (1x), Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, o. s. (1x), Svaz neslysicich
a nedoslychavych v CR (1x). Dvé sociélni sluzby jsou zfizovany Sdruzenim Nové Mésto

na Morave, o. s. Mezi zfizovateli nema zastoupeni ministerstvo a kraj.

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou v 6 pfipadech Diecézni charita Brno - Oblastni charita
Zd’ar nad Sazavou, u dvou poskytovanych sluZeb je poskytovatelem Sdruzeni Nové Mésto
na Moravé o. s. Dalsimi poskytovateli jsou Svaz télesné postizenych v CR, o. s., Svaz
postizenych civilizaénimi chorobami v CR, o. s., Svaz neslysicich a nedoslychavych

v CR Krajska organizace Vyso¢ina.

Co se tyCe pravni formy poskytovatelli socialnich sluzeb, nalezneme zde — 6x cirkevni

pravnickou osobu a 5x obcanské sdruzeni.

Uvedené socialni sluzby jsou poskytovany ve dvou formach, a to ambulantné a terénné.
Forma residencni socidlni sluzby neni na tzemi meésta Bystfice nad Pernstejnem
poskytovéana. Obyvatelé Bystfice n. P. v§ak maji moZnost tuto sluzbu vyuZzit v nedaleké obci

Dolni Rozinka.

Co se tyce nabidky druhu poskytovanych sluzeb, nalezneme zde:

socialni poradenstvi:

zékladni poradenstvi je v nabidce vSech poskytovatelt,
§ 37 odborné socidlni poradenstvi (4x),

sluzby socialni péce:

§ 40 pecovatelska sluzba,
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sluzby socialni prevence:

§ 62 nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

§ 65 socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (2x),

§ 66 socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
§ 69 terénni programy,

§ 70 socialni rehabilitace.

Poskytované sluzby jsou urceny raznym cilovym skupindm, snazi se usnadiovat Zivot

osobam s nejriznéjSimi problémy. Obslouzeny jsou tyto skupiny osob:

— osoby se zdravotnim postizenim (3x),

— seniofi (4x),

— osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (2x),

— osoby s télesnym postizenim,

— osoby se sluchovym postizenim,

— rodiny, matky (otcové) s détmi na rodiCovské dovolené, déti do 7 let, t€hotné zeny,

— déti a mladez ve v€ku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezddoucimi jevy a osoby,
které vedou rizikovy zptisob zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny,

— rodiny s ditétem/détmi,

— nejrozmanitéjsi klientelu ma pochopitelné Obcanska poradna, ktera poskytuje pomoc
a radu bez rozdilu vSem, kteti se dostanou do komplikované Zivotni situace a o pomoc

pozadaji (osoby v krizi).

Mezi cilové skupiny, které v Bystiici n. P. obslouzeny nejsou nebo jen okrajové patii:
etnické skupiny, nezaméstnani, osoby v socidlni krizi a nouzi, osoby spolecensky

nepiizpisobivé, bezdomovci, osoby ohroZené zavislostmi.

Rozhovor

Prostfednictvim rozhovorti s ob¢any Bystfice nad PernStejnem jsem ziskala odpovédi
na otazky ¢. 7 — 9. Obcany jsem oslovila na namésti v Bystfici nad PernStejnem. Z obcantl,
kteti byli ochotni zodpoveédét polozené otazky, jsem vybrala ty, ktefi byli obCany trvale

ey

zijicimi v Bystfici nad Pernstejnem a byli star§i 18 let (dle stanovenych kritérii vybéru).

cey

Celkem se rozhovoru zacastnilo 86 osob. 52 z nich bylo ob¢any trvale zijicimi v Bystiici
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nad PernStejnem a starSich 18 let. Rozhovory byly s respondenty vedeny dle pifedem
pfipravenych otdzek na zdznamovém archu, viz piiloha. Odpovédi obcanti jsem
si zapisovala. Jména dotazovanych osob nebudou v praci uvedena, tim je zajiSténa jejich
anonymita. Data jsem pfevedla do pfehlednych tabulek (tabulka €. 3, 4), na kterych piedstavim
zjisténé informace. Ziskané informace jsem nasledné podrobila analyze a jejich interpretaci,

kterou uvadim v zavéru vyzkumu.

Tabulka 3

Pocet osob, které znaji zarizeni
Nazev zatizeni

poskytujici socialni sluzby
Charitni pecovatelska sluzba 32
Vcela - centrum aktivizacnich sluzeb pro seniory 9
Klub v 9 — centrum gluieb pro podporu dusevniho zdravi (pobocka 12
Bystfice nad Pernstejnem)
Svaz télesné postizenych v CR; Mistni organizace Bystiice n. P. 6
Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR; Zakladni organizace 3
Bystfice nad Pernstejnem
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR; Zakladni organizace Zd’ar n. 4
Saz., Klub Bystfice n. P.
Kopretina — centru pro rodice s détmi 15
Nadosah - nizkoprahové zaiizeni pro déti a mladez 29
Nadosah — centrum prevence 20
Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé, ¢len Asociace obCanskych 14
poraden CR
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 8

Dotazani mohli uvést vice zafizeni souc¢asné

Tabulka 4

5 Pocet osob, které ziskavaji
Zdroj informaci o socialnich sluzbach
informace od uvedeného zdroje

Rodina 41
Pratelé 37
Clovek, ktery se s podobnym problémem setkal 20
Lékat 31
Psycholog 6
Pracovnik/pracovnice méstského uradu 12
Pracovnik/pracovnice organizace, ktera sluzby poskytuje 18
Sdélovaci prostiedky, tisk 18
Internet 22
neuvedeno

Jiné (uved’te jaké)..........

Dotazani mohli uvést vice zdroju souc¢asné
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Zavér vvzkumu — rozhovory s ob¢any Bystfice nad PernStejnem (otazky ¢. 7 — 9)

Bystficti obfané byli nejvice informovani o sluzbach, které jsou poskytovany senioriim,
a to Charitni pecovatelskou sluzbou v Bystfici nad PernStejnem. DalSi nejznamé;jsi
poskytovanou sluzbou byla sluzba pro déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spoleCensky nezadoucimi jevy a osoby, které vedou rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto
zpisobem zivota ohrozeny, ktera je poskytovana nizkoprahovym zafizenim pro déti

a mladez Nadosah v Bystfici n. P.

Obcané Bysttice n. P. ziskavaji informace zejména od své rodiny, pratel a Iékati. O dalSich
zdrojich jako jsou internet, turistick¢ informacni centrum atd. obcané védi, ale tyto zdroje
jim nevyhovuji v takové mife, jako jsou informace od rodiny, pratel a 1¢kaiti. Diivodem
vybéru pravé téchto zdroji miize byt jejich blizkost pro tazajici se osobu a divéra v jejich
rady. Internetové stranky mésta Bystiice nad Pernstejnem obcantim piijdou nepiehledné,
prostfednictvim turistického informacéniho centra se ,,pouze* dozvédi, ktefi poskytovatelé

sluzby poskytuji, to vSak hodnoti jako nedostacujici informaci.

Mezi stavajicimi zdroji by obcané uvitali zmény zejména v ndsledujicich informacnich
zdrojich. Pravé informacni centrum patii mezi mista, kde by obfané¢ Bystfice n. P. radi
ziskavali podrobné souhrnné informace o vSech poskytovanych socidlnich sluzbach
vV Bysttici n. P. a okoli. Jako dal$i Zz&ddany zdroj obfané jmenovali noviny Bystficko,
které jsou doru¢ovany zdarma vSem obCanim Bystfice n. P. Informace o socialnich sluzbach

jsou v novindch sice ¢as o od €asu uvefejnény, obcané by uptfednostiovali ¢astejsi zpravy o

tom, co se v jejich mésté d€je v ramci poskytovanych socialnich sluzeb.

Obcané Bystfice n. P. neuvedli Zzddné nové misto, kde by se chtéli o socidlnich sluzbach

dozvedét. Stavajici mista jim vyhovuji, 1 kdyz kvalitu nékterych z nich by radi zvysili.

Je nutné podotknout, Ze zavéry tohoto vyzkumu (vyzkumné otazky €. 7 — 9) se tykaji pouze

osob, se kterymi byl veden rozhovor.
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4. Vyhodnoceni procesu komunitniho planovani
sociadlnich sluzeb v Bystrici nad Pernstejnem
Z hlediska kritérii kvality planovani socialnich

sluzeb

Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb byla vytvofena v ramci vetejné zakazky
Ministerstva prace a socialnich véci ,,ZajiSténi mistni a typové dostupnosti socialnich

sluzeb®. Vznikl tak jeden z nastroji podpory planovani socidlnich sluzeb.

Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb byla vytvoiena v obdobi od ledna do zati 2007
pracovni skupinou slozenou z odbornikii v oblasti planovani socidlnich sluzeb na vsech
urovnich (obce, kraje, ministerstvo, nestatni neziskové organizace). Jejich prvni verze byla
ovéfena v nékolika méstech CR. Kone¢na verze Kritérii sestava z osmi kli¢ovych oblasti,
které jsou déle rozpracovany na nekolik podoblasti (kritérii). U kazdé podoblasti je uveden

zpusob jejiho hodnoceni.

Pouziti Kritérii slouzi k rozvijeni efektivnich postupti v ramci planovani socialnich sluzeb.
Mohou také slouzit jako sebehodnotici nastroj ¢i jako voditka pifi metodické
a vzdé¢lavatelské cinnosti v procesech planovani socidlnich sluzeb pro vSechny,
kteti se planovani socidlnich sluzeb vénuji  (Kriteria kvality planovani...

http://www.mpsv.cz/cs/6680.)

Zakon o socialnich sluzbach uklada krajim zpracovat Strednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb kraje. Kraje pfi zpracovani krajskych sttednédobych plant rozvoje socidlnich sluzeb
vychdzeji, mimo jiné, z planii rozvoje na mistni urovni. A také obce by mély pii tvorbé
plant rozvoje socidlnich sluzeb vychazet z krajskych plani. Kompatibilitu plant rozvoje
na mistni Grovni je mozné zajistit prostfednictvim zminovanych Kritérii. Tak bude zajisténa

jejich vyuzitelnost pro tvorbu krajskych plani.
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Cil vyzkumu:

Bystfice nad Pernstejnem zpracovala Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v Bystfici
n. P. Prostfednictvim rozhovoru a analyzy dokumentli se pokusim zjistit, jaka Kritéria

Komunitni planovani v Bystfici n. P. splnuje a jaka nikoliv.

Vvzkumné otazky

1. Jaka Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb (dle piehledu klicovych oblasti
a kritérii kvality planovani socialnich sluzeb MPSV CR) spliiuje Komunitni planovani
Vv Bystfici nad Pernstejnem?

2. Jaka Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb (dle ptehledu klicovych oblasti
a kritérif kvality planovani socialnich sluzeb MPSV CR) nesplituje Komunitni planovéni

Vv Bystfici nad Pernstejnem?

Metoda vvzkumu, vvzkumnyv vzorek:

Provedla jsem analyzu textu dokumentd, které byly zpracovany v ramci komunitniho
planovani v Bystfici n. P. Témito dokumenty byla usneseni ze zasedani Rady
a Zastupitelstva mésta Bystfice n. P., monitorovaci zpravy komunitniho planovani, etapové
zpravy komunitniho planovani, zdpisy zjednani fidici skupiny, vefejného setkani,
pracovnich skupin, prezen¢ni listiny téchto jednani, Komunitni plan rozvoje socidlnich

sluzeb v Bystfici n. P. a jeho ptilohy.

Prosttednictvim rozhovoru ve formé osobniho interview — polostrukturovaného rozhovoru
s vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Bystfice n. P. jsem ziskala odpovédi

na otazky, které nebylo mozné vyhledat v analyzovanych dokumentech.

Sbér dat:

Ptipravila jsem si Piehled klicovych oblasti a kritérii kvality planovani socidlnich sluZeb.
Ke kazdému kriteriu jsem si nachystala otdzku, prostfednictvim, které jsem chtéla zjistit,
zda komunitni planovani v Bystfici n. P. spliiuje toto kriterium ¢i nikoliv. Nejprve
jsem provedla analyzu dokumenti (usneseni ze zasedani Rady a Zastupitelstva mésta
Bystfice n. P., monitorovaci zpravy komunitniho planovani, etapové zpravy komunitniho
planovani, zapisy z jednani fidici skupiny, vefejného setkani, pracovnich skupin, prezencni
listiny téchto jednani, Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v Bystfici n. P.

a jeho prilohy), kde jsem zjiStovala, zda je urcité kriterium splnéno ¢i nikoliv. Nasledné
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jsem provedla polostrukturovany rozhovor s vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Megstského uradu Bysttice n. P., prostiednictvim kterého jsem doplnila chybéjici informace,
které nebylo mozno ziskat z analyzovanych dokumentti. Rozhovorem jsem si také potvrdila

spravnost zjisténi ziskanych prostiednictvim analyzy dokumentt.

Ziskané informace jsem nasledné podrobila analyze a jejich interpretaci, kterou uvadim

V zavéru vyzkumu.

Prubéh Setieni

Prehled kli¢ovych oblasti a kritérii kvality planovani socialnich sluzeb

Klic¢ova oblast ¢. 1 LEGITIMITA

Popis Proces planovani socialnich sluzeb je v uzemi legitimni, pokud je schvalen
samospravou.

Pifedmétem hodnoceni je, zda:

1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvoteni Planu rozvoje socialnich sluzeb.

1.2. Je schvélen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené
v popisu kritéria.

1.3. Plan rozvoje socidlnich sluZeb je schvalen samospravou.

1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Plinu rozvoje socialnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek kvality

Vytvoieni Planu rozvoje socidlnich sluzeb je schvéaleno samospravou.

Diikaz, indikator kvality
Je predlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje vytvofeni Planu rozvoje
socialnich sluzeb. Slovo schvalen je definovano jako ochota, nebo odhodlani néco udélat,

podpotit, atd.
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Zjisténo:

Zastupitelstvo mésta Bystiice n. P. na svém zasedani dne 19. 12. 2005 pfijalo nasledujici

usneseni:
Usneseni ¢. 17/05: Zastupitelstvo mésta bere na védomi informaci o komunitnim planovani

socidlnich sluzeb ve méste.
Nasledn¢ se v zépisu Rady mésta Bystfice n. P. uvadi, ze byvalé¢ vedeni mésta schvalilo
pifipojeni mésta Bystiice n. P. k projektu ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb v kraji

Vysocina“. Nedoslo vsak k projednani v Radé mésta, které je vyzadovano Krajem Vysocina.

Nasledné Rada mésta na svém zasedani dne 1. 11. 2005 pfijala uvedené usneseni:

Usneseni €. 4/18/2005: Rada mésta schvaluje zapojeni mésta Bystfice nad Pernstejnem

do procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Dikaz je kompletni.

1.2. Je schvilen zamér tvorby Plianu rozvoje sociilnich sluzeb a obsahuje prvky

obsaZené v popisu kritéria.

Kritérium, pozadavek kvality

Zamgér je schvalen samospravou a obsahuje minimaln¢:

— poslani a cil procesu,

— uzemni dosah (vymezeni spoluprace),

— harmonogram ¢asového a finan¢niho urceni procesu,

— organizacni struktura - persondlni zajiSténi v€etné¢ vymezeni pravomoci definované

vystupy procesu.
Diikaz, indikator kvality

Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje zamér vytvoreni Planu rozvoje

socialnich sluzeb, nebo existuje vice usneseni samospravy, kterd schvaluji jeho Casti.
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Zjisténo:

Rada mésta Bystiice nad PernStejnem na svém zasedani dne 26. 9. 2006 piijala nasledujici

usneseni:
Usneseni ¢. 3/13/2006: Rada bere na védomi zpravu o komunitnim planovani soc. sluzeb

v Bystfici n. P.

Rada mésta Bystfice nad PernStejnem na svém zasedani dne 12. 12. 2006 ptijala nasledujici

usneseni:
Usneseni ¢. 3/16/2006: Rada bere na védomi zpravu o komunitnim planovani soc. sluzeb

v Bystficin. P.

Soucasti zpravy o komunitnim planovani, kterou mésto vzalo na védomi, je projekt,

ktery obsahuje:

-----

zdravotné postizené, rodiny s détmi, uzivatele soc. sluzeb, poskytovatele sluzeb...)
a spolecné¢ planovat sluzby, kter¢ budou kvalitni, dostupné a predev§im takove,
které uzivatelé potiebuji, které si zadaji,

uzemni dosah — socialni sluzby se budou planovat jen pro mésto Bystfice n. P.

harmonogram ¢asového a finanéniho uréeni procesu.

Rada mésta na svém zasedani dne 10. 1. 2006 piijala nasledujici usneseni:

Usneseni €. 2/1/2006: Rada souhlasi s ustanovenim triady — B. K., L. J., M. O.

Rada mésta Bystiice nad PernStejnem na svém zasedani dne 31. 1. 2006 piijala nasledujici

usneseni:
Usneseni ¢. 3/2/2006: Rada souhlasi s ustanovenim fidici skupiny ve slozeni — B. K., J. V,,

L.D,LJ,GV,M.B,M.O,K M, L.P

Hodnoceni:

Kritérium je naplnéno. Dikaz je kompletni.
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1.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

Kritérium, pozadavek kvality:

Plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvalen samospravou.

Diikaz, indikator kvality:

Je predlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje Plan rozvoje socialnich sluzeb.
Zjisténo:
Rada i Zastupitelstvo mésta Bystfice nad Pernstejnem schvalily na svych zasedanich

Komunitni plan socialnich sluzeb v Bystfici nad Pernstejnem.

Rada mésta Bystifice nad Pern$tejnem na svém 12. zasedani dne 14. 8. 2007 pfijala

nasledujici usneseni:

Usneseni €. 3/12/2007: Rada mésta Bystfice n. P. schvaluje Komunitni plan socialnich

sluzeb v Bystfici nad Pernstejnem na planovaci obdobi 2008-2016.

Zastupitelstvo mésta Bystfice n.P. na svém 5. zasedani dne 19. 9. 2007 piijalo nasledujici

usneseni:
Usneseni ¢. 9/5/2007: Zastupitelstvo mésta Bystfice n. P. schvaluje Komunitni plan

socialnich sluzeb v Bystfici nad Pernstejnem na planovaci obdobi 2008-2016.

Hodnoceni:
Kritérium je naplnéno. Je doloZen Uplny dikaz (podklady pro zjistovani jsou srozumitelné

a jsou archivovany).

Kli¢ov4 oblast &. 2 POPIS AKTUALNI SITUACE

Popis Popis aktualni situace zahrnuje udaje o soucasnych socialnich sluzbach, analyzu
existujicich zdrojii pro zajisténi socialnich sluzeb a analyzu potieb.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

2.1. Analyza existujicich zdrojii pro zajiSténi socialnich sluzeb obsahuje vSechny potiebné

udaje.
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2.2. Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

2.3. Analyza zdroju pro zajisténi socidlnich sluzeb je vztaZena ke zjiSténym potfebam.

2.1. Analyza existujicich zdroji pro zajiSténi socidlnich sluZeb obsahuje vSechny

potiebné udaje.

Kritérium, pozadavek kvality

Analyza existujicich zdroji pro zajisténi socidlnich sluzeb obsahuje zejména:
— ptehled socialnich sluzeb v obci/regionu,

— analyzu finan¢nich tokl v socidlnich a sluzbéch,

cvwr

— Udaje ze stavajicich Plani socialnich sluzeb z vyssi a nizsi arovné, pokud existuji.

Diikaz, indikator kvality

Piehled socialnich sluzeb v obci/regionu obsahuje alespon udaje z vetfejné casti registru
poskytovatell socidlnich sluzeb.

Existuje popis finan¢nich tokl na poskytovani socialnich sluzeb v daném uzemi.

Jsou vyuzita data ze stavajicich pland socidlnich sluzeb z vys$i a niz§i urovné, pokud

existuji.

Zjisténo:

Byla vytvofena samostatna Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb v Bystfici
nad PernStejnem a okolnich obci, kterd obsahuje vSechny potfebné udaje. Popis finan¢nich
tokli na poskytovani socidlnich sluZeb nebyl vytvofen. Data ze stavajicich plani socidlnich

v

nebyl jesté k dispozici Stirednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb kraje Vysoc€ina.
Hodnoceni:

Kritérium je naplnéno ¢astecné. Dlikaz existuje v pisemné podobé a obsahuje pouze nékteré

Casti.
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2.2. Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

Kritérium, pozadavek kvality

Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

Diikaz, indikator kvality

Existuje analyza potieb, které mohou byt vyfeseny prostiednictvim socialnich sluzeb.
Zvolend metodologie zjistovani potieb je vhodnd a pouzitelnd vzhledem k ptredem
stanovenym ciliim a cilové skuping.

Jsou k dispozici zdroje dat zjisStovani (napt. dotazniky, osnovy otazek, atd.).

Zjisténo.

Analyza potteb, které mohou byt vyfeSeny prostiednictvim socidlnich sluzeb, je doloZena
v Analyze potieb uzivatell socialnich sluzeb v Bystiici nad Pernstejnem. Zvolena
metodologie je kombinaci vSech doporucenych metod pro zjiStovani potieb. Potteby
uzivatell byly zjiStovany prostiednictvim dotaznikli, které byly vytvofeny na zakladé
rozhodnuti a shody jednotlivych pracovnich skupin. Zdroje dat jsou k dispozici pro dalsi

analyzy.

Hodnoceni
Kritérium je naplnéno. Je doloZzen uplny dikaz (zjistovani probihalo podle piedem
stanovené metodologie, ktera odpovida stanovenym ciliim a cilové skupiné, jsou k dispozici

zdroje dat).

2.3. Analyza zdroju pro zajiSténi socialnich sluZeb je vztaZena ke zjiSténym poti‘ebam.

Kritérium, pozadavek kvality

Analyza zdroji pro zajiSténi socialnich sluzeb je vztazena ke zjisténym potiebam.
Diikaz, indikator kvality

Lze dolozit, ze existujici zdroje byly porovnany se zjiSt€énymi potiebami. To vedlo

k definovani chybégjicich ¢i prebytecnych zdrojt.

62



Zjisténo:

Porovnani zdroju a potieb probéhlo v diskuzich na vetejnych setkanich, pfi setkani fidicich
a pracovnich skupin, pfi zpracovani SWOT analyzy, pfi stanovovani vize i jednotlivych
priorit, opatfeni a aktivit. DoSlo k definovani chybé&jicich zdroji, dulezitosti udrzeni

stavajicich potfebnych zdrojt.

Hodnoceni:
Kritérium je naplnéno. Porovnani zdroji a potieb existuje v pisemné podobé€, nebo mohlo
probéhnout pouze v diskusi a dikaz je pak zjistén pomoci rozhovoru. Ten musi probéhnout

s lidmi z riznych nazorovych skupin.

Klic¢ova oblast ¢. 3 KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

Popis Osoby podilejici se na koordina¢nich, metodickych, konzulta¢nich, facilita¢nich,
analytickych a vzdélavacich cinnostech v ramci procesu planovani socidlnich sluzeb
(déle jen odborné Cinnosti) maji potiebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

Piedmétem hodnoceni je, zda:

3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organiza¢ni struktuie
procesu.

3.2. Je zajisténo vzdélavani ucastnikid procesu.

3.1. Jsou stanoveny poZadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni

struktufe procesu.

Kritérium, pozadavek kvality
Jsou stanoveny minimalni pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost pozic v organizacni
struktufe procesu pldnovani socidlnich sluzeb.

Tyto pozadavky odpovidaji vykonavanym ¢innostem na konkrétnich pozicich.

Diikaz, indikator kvality
Je k dispozici organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob,
vykonavajicich odborné ¢innosti na stanovenych pozicich, jejichz naplnéni 1ze dolozit.

Zjisténo rozhovory s uastniky procesu, popt. studiem dokumentt.
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Zjisténi:
Organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob, vykonavajicich
odborné ¢innosti na stanovenych pozicich je stanovena jiz v projektu ,,Komunitni planovani

socialnich sluzeb v kraji Vysocina.

Hodnoceni:

Kriterium je naplnéno

r r rw

3.2. Je zajisSténo vzdélavani acastnika procesu.

Kritérium, poZzadavek kvality

Je zajisténo vzdeélavani pro vSechny tcastniky procesu planovani.

Diikaz, indikator kvality
Existuje nabidka vzdélavani pro Gcastniky procesu a je doloZeno, Ze je nabizena ucastniklim
procesu.

Zjisténo rozhovory s Gc€astniky procesu, popf. studiem dokumentt.

Zjisténo:

Vzdélavani ucastnika projektu zajistila Agora Central Europe — spole¢nost pro demokracii
a kulturu se sidlem v Praze. Povinnost Agory CE vzdélavat ucastniky projektu vyplyva
ze smlouvy o partnerstvi uzaviené mezi Agorou CE a méstem Bystiice nad PernStejnem.
Vzdélavani se ucastnila vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U (kontaktni
osoba za mésto Bystfice n. P.) a koordinator projektu za mésto Bystiice n. P. Utastnici
vzdélavani obdrzeli vystupni certifikity akreditované Ministerstvem vnitra CR. Ucast
kontaktni osoby a koordindtora na vzdélavani je patrna také z prib&znych mésicnich

monitorovacich zprav o projektu a Etapovych monitorovacich zprav o projektu.
Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Vzdélani bylo nabizeno vSem ucastnikiim b&hem jejich aktivniho

zapojeni do procesu.
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Kli¢ov4 oblast & 4 RIZENI PROCESU PLANOVANI

Popis Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zajiStén pienos informaci
ve vSech urovnich procesu planovani.

Piedmétem hodnoceni je, zda:

4.1. Je definovana organiza¢ni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci
pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

4.2. Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zplisoby jednani skupin
podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb.

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou vystupt
pracovni skupiny, a zda podle toho postupuji.

4.4. Pti jednani skupin podilejicich se na pldnovani socialnich sluzeb je uptfednostiiovano
konsensualni rozhodovani.

4.5. Je zajisténa obousmernd informovanost uvnitt systému.

4.1. Je definoviana organizaéni struktura procesu plianovani, popis cinnosti,

rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Kritérium, pozadavek kvality
Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis c¢innosti, rozhodovaci

pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Diikaz, indikator kvality

Dokumenty (existuji popisujici dokumenty).

Zjisténo:
Organizaéni struktura je popsana v dokumentu Rizeni projektu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb v Bystfici n. P., ktery pfipravila Agora CE. Zde jsou uvedeny

také rozhodovaci pravomoci a popis ¢innosti a zodpoveédnosti.
Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Organizacni struktura je definovdna vcetné popisu cinnosti,

rozhodovacich pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.
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4.2. Jsou zpracovana a schvilena pravidla upravujici postaveni a zpisoby jednani

skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek kvality
Jsou zpracovana, schvélena a v praxi uplatilovana pravidla upravujici postaveni, organizaci
a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb (statuty, jednaci

rady, apod.).

Diikaz, indikator kvality

Existuje schvaleny popis postaveni a zptisobtl jednani skupiny.

Otazky:
Byla zpracovana, schvélena a v praxi uplatiiovana pravidla upravujici postaveni, organizaci

a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich?

Zjisténo:

Postaveni a organizace jednani skupin je popsana v dokumentu Rizeni projektu komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v Bystfici n. P., ktery ptipravila Agora CE. Pracovni skupiny
maji vytvofena pravidla komunikace. Na zacatku kazdého setkdni byla UcCastnikiim
tato pravidla sdé€lena. To, Ze byla pravidla akceptovana a uplatiiovana, je zfejmé ze zapist

jednotlivych setkani.
Hodnoceni

Kritérium je naplné€no. Pravidla ustavujici postaveni, organizace a zplsob jedndni

pracovnich skupin jsou zpracovana, schvélena a uplatiiovana v praxi.

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obezniameni s postupy prace a s formou vystupt

pracovni skupiny, a zda podle toho postupuji.

Kritérium, poZzadavek kvality

Jsou uplatnovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy pracovnich skupin.
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Diikaz, indikator kvality
Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.
Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou vystuptl pracovni

skupiny (rozhovory s ¢leny pracovni skupiny).

Zjisténo:
Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni, jak je patrné ze zapist

z jednani, ale zejména z vysledného komunitniho planu.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Oba dikazy jsou naplnény.

r

44. Pri jednani skupin podilejicich se na plianovani socidlnich sluZeb

je uprednostiiovano konsensualni rozhodovani.

Kritérium, pozadavek kvality
Pii jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluZzeb je upfednostiiovano

konsensualni rozhodovani.

Diikaz, indikator kvality
Z namatkou vybranych zapist jednani skupin, rozhovort s ¢leny a jednacich fadu je zfejmé,

7e je uptednostiiovano konsensudlni rozhodovani.

Zjisténo:

Ze zapist z jednani skupin je patrné, Ze rozhodnuti byla pfijimana v diskusi a shodou.
Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Konsensudlni rozhodovani ve skupinach je uplatiiovano ve vétSiné

piipadu.
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4.5. Je zajiSténa informovanost uvnitf systému.

Kritérium, pozadavek kvality

Je zajisténa informovanost uvniti systému.

Diikaz, indikator kvality
Zpusob informovani a piedavani informaci je zavazné popsan v nékterém ze zakladnich
dokumentti, nebo je popsan samostatne.

Z rozhovoru s ucastniky pldnovani je zfejmé, Ze jsou se zptisobem informovani seznameni.

Zjisténo:

Zpuisob informovani a predavani informaci pro fidici skupinu je popsan v dokumentu Rizeni
projektu Komunitniho planovéani socidlnich sluzeb v Bystfici n. P. Pro pracovni skupiny
pak v pravidlech komunikace. Pro jednotlivé odborné pozice je zpiisob popsan v projektové
dokumentaci. Uastnici planovani se podileli na jejich tvorbg, &i byli s témito materialy

seznameni.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. VSechny dikazy jsou naplnény.

Kli¢ov4 oblast & 5 ZAPOJOVANI

Popis Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vsichni aktéfi
(uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a vetejnost).

Predmétem hodnoceni je, zda:

5.1. Je doloZen postup zapojovani.

5.2. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktufe a podileji
se na rozhodovani.

5.3. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do piipravy a zpracovani Planu
rozvoje socialnich sluzeb a vefejnost ma moznost pifipominkovat priority, opatieni

a aktivity.
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5.1. Je doloZen postup zapojovani.

Kritérium, poZadavek kvality
Je zpracovén a v praxi uplatiovan postup zapojovani, ktery obsahuje:

— ucel a zplisoby zapojovani,

aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby stfednédobého Planu
rozvoje socialnich sluzeb,

— harmonogram ¢innosti zapojovani,

— kritické body (selhani) a navrh jejich fesent,

— systém vnéjsiho ptipominkovani dokumentt.

Diikaz, indikator kvality
Je zpracovan pisemny postup zapojovani dle 5.1., ktery Ize dolozit z jednoho, popiipadé
z vice dokumentd.

Uplatiiovani tohoto dokumentu v praxi je doloZitelné dikazy.

Zjisténo:

Clenové jsou informovani o Gcelu a zpisobech zapojovani, moznostech svého zapojovani
do tvorby komunitniho planu, jsou informovani o harmonogramu c¢innosti zapojovani,
kritickych bodech (selhdnich) a nédvrzich jejich feSeni, o systému vnéjSiho pfipominkovani
dokumentil. Informovani probiha prostfednictvim tisku — noviny Bystficko,

ktery je dorucovan do kazdé domacnosti v Bystfici n. P., aktéfi jsou pribézné informovani

na schiizkach ke komunitnimu planovani, také mistnim rozhlasem.

Hodnoceni:

Kriterium je naplnéno.
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5.2. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organiza¢ni strukture

a podileji se na rozhodovani.

Kritérium, pozadavek kvality
Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktufe a zapojeni

do rozhodovacich procesti.

Diikaz, indikator kvality

Jsou predlozeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uzivateld, poskytovatelt
a zadavatelll v rdmci organizacni struktury a jejich podil na rozhodovani (napf. organiza¢ni
schéma, organizacni fad, zapisy z jednani, prezenéni listiny apod.).

Udaje z predlozenych dokumentii jsou potvrzeny v rozhovorech s uZivateli, poskytovateli

a zadavateli.

Zjisténo:

Zastoupeni uzivatell, poskytovatelli a zadavatelll v triddé a fidici skupin€é doklada jejich
seznam uvedeny v usnesenich schvalenych Radou mésta Bystfice n. P. Zapojeni uzivateld,
poskytovatelli a zadavateli do rozhodovacich procesii je patrny ze zapisi jednotlivych
jednani. Zastoupeni uZzivatelli, poskytovatel a zadavatell v triad€ a fidici skupiné je také

uvedeno v dokumentu Komunitniho planu sociélnich sluZeb v Bystfici n. P.

Hodnoceni
Kritérium je naplnéno. V ramci organizani struktury jsou zastoupeni uZivatelé,

poskytovatelé i zadavatelé a podileji se na rozhodovani.

5.3. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy a zpracovani Planu
rozvoje socialnich sluZzeb a verejnost ma mozZnost pripominkovat priority, opatieni

a aktivity.
Kritérium, pozadavek kvality

Uzivatelé, poskytovatelé¢ i zadavatelé se podileji na piipravé a zpracovani Planu rozvoje

socialnich sluzeb.
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Jsou vytvofeny podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity Planu mohly

byt pfipominkovany vefejnosti.

Diikaz, indikator kvality

Jsou k dispozici materidly dokladajici zapojeni uzivateld, poskytovateli i zadavatel
do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a materidly dokladajici moznost
zapojeni vefejnosti pii pfipominkovani priorit, opatfeni a aktivit.

Udaje z predlozenych dokumentd jsou potvrzeny v rozhovorech s uZivateli, poskytovateli,

zadavateli a zastupci vefejnosti.

Zjisténo:

Zapojeni uzivateld, poskytovatelii i zadavateli do pfipravy a zpracovani planu je patrné
ze zapist z idici a pracovnich skupin. Siroka vefejnost méla moznost pfipominkovat postup
a vystupy plénovani na dvou vefejnych setkénich. Informace a vyzvy k zapojeni byly

také zvetejnény v tiskovych zpravach a ¢lancich v novinach Bystficko.

Hodnoceni
Kritérium je naplnéno. Uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé jsou zapojeni do ptipravy
a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb. Vefejnost méla moznost se zapojit

do pfipominkovani priorit, opatfeni a aktivit.

Kli¢ov4 oblast & 6 PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Popis Vystupem procesu planovani je Plan rozvoje socialnich sluzeb pro pfedem stanovené
casové obdobi.

Predmétem hodnoceni je, zda:

6.1. Plan obsahuje uvedené nalezitosti.

6.2. Plan rozvoje socidlnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem (viz. kritérium 1.2.).

6.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vySsi rovné.

6.4. V Planu jsou odd¢leny socidlni sluzby od ostatnich sluzeb.

6.5. Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.
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6.1. Plan obsahuje uvedené naleZitosti 6.1.

Kritérium, pozadavek kvality

Plan rozvoje socialnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje zejména tyto nalezitosti:

— popis stavajicitho stavu a analyzu existujicich zdroji a potieb v uzemi, vcetné
ekonomického vyhodnoceni,

— strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v uzemi,

— zpusob financovani systému socialnich sluzeb v uzemi,

— sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zptisob, jakym lze v Planu provést zmény,

— povinnosti a odpovédnosti zacastnénych (subjektl, osob, organizaci) za realizaci Planu

a jeho dil¢ich ¢asti.

Diikaz, indikator kvality

V Planu jsou popsany oblasti uvedené v kritériu (metoda ovéfovani: studium Planu).

Zjisténo:

V komunitnim planu a jeho pfilohach je uveden popis stavajiciho stavu a analyza existujicich
zdroji a potteb v izemi. Ekonomické vyhodnoceni uvedeno neni. Dale komunitni plan
obsahuje strategie a postupy zajiSténi a rozvoje socidlnich sluzeb v tzemi, sledovéni
a vyhodnocovani plnéni Planu a zplsob, jakym lze v Planu provést zmény, povinnosti
a odpovédnosti zucastnénych (subjektl, osob, organizaci) za realizaci Planu a jeho dil¢ich
casti.

V planu neni uveden zpisob financovani systému socialnich sluZzeb v izemi.

Hodnoceni:

Kritérium neni naplnéno. Plan neobsahuje uvedené nalezitosti.

6.2. Plan rozvoje socialnich sluZeb je v souladu s jeho zimérem (viz kritérium 1.2.).

Kritérium, pozadavek kvality

Plan odpovida aktudlnimu znéni zaméru vcetné schvalenych dodatkd.
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Diikaz, indikator kvality

Srovnani aktualniho zdméru (viz 1.2.) a Planu (metoda ovéfovani: studium Planu a zaméru).

Zjisténo:

Plan odpovida aktudlnimu znéni zdméru.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Plan odpovida aktudlnimu zaméru ve vSech bodech.

6.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty niZsi a vyssi urovné.

Kritérium, poZzadavek kvality
V Planu jsou obsazeny udaje potifebné pro ucely planovani na vy$$i i nizs§i Grovni

v pozadované form¢ a rozsahu.

Diikaz, indikator kvality
Plan je v souladu s dokumenty, ve kterych jsou uvedeny vzajemné pozadavky obci, krajl

a Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky na kompatibilitu vystupu.

Zjisténo:

V soucasné dobé nejsou definovany zadné pozadavky Kraje a Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky na kompatibilitu vystupu. V dobé, kdy byl Komunitni
plan socialnich sluzeb v Bystfici n. P. vytvofen, byl vyhovujicim dokumentem
pro zpracovani Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje Vyso€ina. Kraj
Vysocina vyjadfil potfebu podpofit planovani rozvoje socidlnich sluzeb na svém uzemi.
Pro realizaci planovani a metodické vedeni obci, které se do pldnovani zapojili vybral
spolecnost Agora CE. Spole¢nost zajistila kompatibilitu komunitnich planti jednotlivych
obci, plany obsahovaly udaje potfebné pro zpracovani Stiednédobého planu rozvoje

socialnich sluZeb kraj Vysocina.

Hodnoceni

Kritérium nelze uplatnit.
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6.4. V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek kvality

V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Diikaz, indikator kvality

Plan (metoda ovétovani: studium Planu).

Zjisténo:
V Komunitnim planu socialnich sluzeb v Bystfici nad Pernstejnem pro obdobi 2008 - 2016
jsou vSechny aktivity, které nejsou piimo socialni sluzbou ve smyslu zédkona ¢. 108/2006 Sb.

jasné oznaceny jako sluzby souvisejici.

Hodnoceni:

Kriterium je naplnéno

6.5. Existuji vazby mezi prioritami, opatienimi a aktivitami.

Kritérium, pozadavek kvality

Z Planu jsou zifejmé logické vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Diikaz, indikator kvality
Existuje logickd a obsahova vazba mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami (metoda

oveérovani: studium Planu).

Zjisténo:
Existuje logicka a obsahovéa vazba mezi prioritami, opatienimi a aktivitami, coz je ziejmé

Z Komunitniho planu socidlnich sluzeb v Bystfici n. P.
Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Z Planu je zfejma logicka a obsahova vazba mezi prioritami,

opatfenimi a aktivitami.
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Kli¢ova oblast ¢. 7 INFORMOVANOST

Popis Obcanim v tUzemi jsou pribézné dostupné informace tykajici se planovani
a poskytovani socialnich sluzeb.

Piedmétem hodnoceni je, zda:

7.1. Existuje pisemny postup informovani obCanti v Uizemi, obsahuje uvedené oblasti
a je napliiovan.

7.2. Jsou doloZeny zpusoby, Cetnost a aktudlnost informovani.

7.1. Existuje pisemny postup informovani ob¢ant v izemi, obsahuje uvedené oblasti

a je napliovan.

Kritérium, poZzadavek kvality

Je pisemné zpracovan a v praxi uplatiiovan postup informovani, ktery obsahuje zejména:
— 1cel poskytovani informaci,

— zpisob poskytovani informaci,

— formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace,

— osoby odpovédné za poskytovani informaci,

— jak casto jsou informace poskytovany,

— kde jsou informace dostupné,

— postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci.

Diikaz, indikator kvality
Existuje postup informovani, ktery obsahuje minimalné oblasti podle kritéria 7.1.
Osoby zodpovédné za systém informovani jsou schopny tento postup odtivodnit a dolozit,

7e je v praxi napliovan.

Zjisténo:

V praxi je uplatnovan postup informovani, ktery obsahuje ucel poskytovani informaci,
zpusob poskytovani informaci, osoby odpovédné za poskytovani informaci, jak casto
jsou informace poskytovany, kde jsou informace dostupné.

Nikde nejsou pisemné urceny formy informovani osob se specifickymi potfebami

komunikace a postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci
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Hodnoceni
Kritérium je naplnéno ¢astecné. Postup informovani existuje v pisemné podob¢ a obsahuje
pouze nékteré z oblasti podle kritéria 7.1. Nebo postup existuje, obsahuje vSechny oblasti

podle 7.1., ovSem osoby zodpovédné za jeho naplilovani nejsou schopny zdavodnit,

pro¢ byl takto navrzen, nebo dolozit jeho napliiovani v praxi. Nebo neexistuje postup

v pisemné podobé, jsou vSak dolozeny dikazy o informovani.

7.2. Jsou doloZeny zpuisoby, ¢etnost a aktualnost informovani.

Kritérium, pozadavek kvality

V tizemi jsou pribézné zvetejiiovany a aktualizovany minimalné tyto informace:

— zékladni informace o poslani, cilech a principech planovani sit¢ socidlnich sluzeb
V uzemi,

— zakladni dokumenty (zdmér viz kritérium 1.2., pravidla upravujici postaveni a zpisoby
jednéni skupin podilejicich se na pldnovani socidlnich sluzeb viz kritérium 4.2.),

— informace o pribéhu celého procesu planovani socidlnich sluzeb a jeho vystupech
(v€etné vSech rozhodnuti, pozvanek na vetejna jednani a zapist z nich),

— informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence, pravomoci, kontakty),

— informace o moZnostech zapojeni se do procesu planovani,

— informace o stavajicim stavu sité socialnich sluzeb v tizemi (nabidka sluzeb, struktura
poskytovateld, jejich vefejné zavazky, podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych
sluzeb),

— zékladni informace o fungovani a financovani systému socilnich sluzeb v Ceské

republice, druhy socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.

Diikaz, indikator kvality
Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny doloZit, Ze jsou pribézné
zvetfejiiovany minimaln¢ informace v rozsahu 7.2., a to v souladu s pisemnym postupem

informovani dle 7.1.
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Zjisténo:

V tizemi jsou prubézné zvetrejiiovany a aktualizovany tyto informace:

— zékladni informace o poslani, cilech a principech planovani sit€ socialnich sluzeb
V Uzemi,

— zakladni dokumenty (zdmér viz kritérium 1.2., pravidla upravujici postaveni a zptsoby
jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb viz kritérium 4.2.),

— informace o prubéhu celého procesu planovani socialnich sluzeb a jeho vystupech,

— informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence, pravomoci, kontakty),

— informace o moznostech zapojeni se do procesu planovani,

— informace o stavajicim stavu sité socidlnich sluzeb v izemi (nabidka sluzeb, struktura
poskytovateltl, jejich vefejné zavazky, podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych
sluzeb),

— zékladni informace o fungovéani a financovani systému socialnich sluzeb v Ceské
republice, druhy socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.

Tyto informace jsou uvedeny na webovych strankdch mésta Bystfice nad Pernstejnem,

V novinach Bystficko.

Hodnoceni
Kritérium je naplnéno. Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny doloZit

zpisoby, Cetnost a aktudlnost informovani o vSech oblastech podle 7.2.

Kli¢ova oblast & 8 ZVYSOVANI KVALITY PROCESU

Popis Proces planovani socialnich sluzeb je pribézné monitorovan a vyhodnocovan, zjisténi
z téchto ¢innosti jsou vyuZzivana ke zvySovani kvality procesu.

Predmétem hodnoceni je, zda:

8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu
planovani socialnich sluzeb a implementace Planu.

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality
procesul.

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora.
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8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu

planovani socialnich sluZeb a implementace Plinu.

Kritérium, pozadavek kvality

Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji v pisemné podobé

a obsahuji zejména:

— zpusoby monitorovani a vyhodnocovani,

— mgéfitelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii je soulad Cinnosti
s poslanim, cili procesu viz 1.2. a s principy planovani socidlnich sluzeb),

— kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani,

— co se bude dit se zjiSténimi.

Diikaz, indikator kvality

Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodnocovani kli¢ovych oblasti obsahuyji:
— zpusoby monitorovani a vyhodnocovani,

— méfitelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani,

— kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani,

— co se bude dit se zjiSténimi.

Zjisténo:

Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti neexistuji v pisemné podobé.

Hodnoceni:

Kritérium neni naplnéno.

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich jsou vyuZivana ke zlepSovani

kvality procesu.

Kritérium, pozadavek kvality

Postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich vyuzivéna ke zlepSovani

kvality procesu.
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Diikaz, indikator kvality

Existuji pisemné dikazy, Ze postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a zjiSténi
z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

Utastnici procesu jsou schopni v rozhovoru popsat situace, kdy byly tyto postupy

uplatiiovany v praxi.

Zjisténo:
Postupy (podle 8.1.) nejsou realizovany. Napliiovani komunitniho planu se vSak v praxi

uskuteciuje.

Hodnoceni:
Kritérium neni naplnéno. Postupy nejsou realizovdny a se zaveéry vyhodnocovani se dale

nepracuje.

8.3. V procesu je vyuZivana externi podpora.

Kritérium, pozadavek kvality

Ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tfetich stran.

Diikaz, indikator kvality
Existuji dikazy, ze ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tietich stran.
Podporou tfetich stran se rozumi napiiklad konzultace, supervize, metodické vedeni,

hodnoceni podle kritérii kvality.

Zjisténo:
Externi podpora je zajiSt€éna metodikem spolecnosti Agora Central Europe — spolecnost

pro demokracii a kulturu.
Hodnoceni

Kritérium je naplnéno. Podpora tfetich stran je vyuzivana, o této podpofe existuji pisemné

dilkazy. Spoluprace je potvrzena v rozhovorech s ucastniky procesu.
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Zavér vvzkumu:

Piiprava komunitniho planovani v Bystfici nad PernStejnem zacala diive, nez byla
vytvotena kritéria kvality. Proto nelze ocekavat, ze jim komunitni planovani bude do detailu

odpovidat.
Prestoze komunitni pldnovani socialnich sluzeb v Bystfici nad Pernstejnem piredb&hlo
tvorbu kvality planovani, je dobrou vizitkou realizatori komunitniho planu, ze splnili

prakticky vSechna doporuceni, ktera kritéria kvality uvadi.

Z 26 kriterii bylo naplnéno 20 kritérii, 2 kritéria byla naplnéna castecn¢, 3 kriteria nebyla

naplnéna a 1 kriterium nelze uplatnit.

Kriterium 2. 1. Analyza existujicich zdroju pro zajisteni socialnich sluzeb obsahuje vSechny

potrebné udaje bylo naplnéno pouze Castecné. Dikaz existuje v pisemné podobé a obsahuje
pouze nékteré casti. Byla vytvofena samostatnd Analyza poskytovateld socidlnich sluzeb
v Bystfici nad PernStejnem a okolnich obci, ktera obsahuje vSechny potiebné udaje. Popis
finan¢nich tokli na poskytovani socialnich sluzeb nebyl vytvoren. Data ze stavajicich plant
socialnich sluzeb z vys§i a nizsi Grovné nebyla vyuZita. V dobé zpracovani analytickych

podkladii nebyl jesté k dispozici Sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb kraje Vysoc€ina.

Kriterium 6.1. Plan obsahuje uvedené ndleZitosti nebylo naplnéno. Plan neobsahuje

nasledujici naleZitosti - ekonomické vyhodnoceni existujicich zdroji socialnich sluZeb,

zpisob financovani systému socialnich sluzeb v uzemi

Kriterium 6.3. Plan rozvoje socidalnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi urovné
nelze uplatnit. V soucasné dob¢ nejsou definovany zadné pozadavky Kraje a Ministerstva
prace a socialnich véci Ceské republiky na kompatibilitu vystupu. V dobg,
kdy byl Komunitni plan socidlnich sluzeb v Bystfici n. P. vytvofen, byl vyhovujicim
dokumentem pro zpracovani Stftednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje Vyso€ina.
Kraj Vysocina vyjadril potfebu podpofit planovani rozvoje socidlnich sluzeb na svém tzemi.
Pro realizaci planovani a metodické vedeni obci, které se do planovani zapojili, vybral
spole¢nost Agora CE. Spole¢nost zajistila kompatibilitu komunitnich plant jednotlivych
obci, plany obsahovaly udaje potfebné pro zpracovani Stiednédobého planu rozvoje

socialnich sluzeb kraj Vysoc€ina.
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Kriterium 7.1. Existuje pisemny postup informovani obcanit v tizemi, obsahuje uvedené

oblasti a je napliovan je naplnéno ¢asteéné. V praxi je uplatnovan postup informovani,

ktery obsahuje ucel poskytovani informaci, zpusob poskytovani informaci, osoby
odpovédné =za poskytovani informaci, jak casto jsou informace poskytovany,
kde jsou informace dostupné. Nikde nejsou pisemné ureny formy informovani osob
se specifickymi potfebami komunikace a postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti

informaci.

Kriterium 8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovaini klicovych oblasti
v procesu planovani socialnich sluzeb a implementace Planu neni naplnéno. Postupy

monitorovani a vyhodnocovani kli¢ovych oblasti neexistuji v pisemné podobé.

Kriterium 8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivdna

ke zlepsovani kvality procesu. Kritérium neni naplnéno. Postupy nejsou realizovany

a se zavery vyhodnocovani se dale nepracuje.
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Z.avér

Diplomova prace se vénuje socidlnim sluzbam, blize pak socidlnim sluzbam poskytovanym
vV Bystfici nad PernStejnem a jejich komunitnimu planovanim. Pro ziskani ptesnych
informaci o socialnich sluzbach v Bystfici n. P. a jejich komunitnim planovani
jsem navstivila Méstsky ufad Bystfice n. P., konkrétné vedouci odboru socialnich véci

a zdravotnictvi.

Prvnim cilem diplomové prace bylo zmapovat, jaké socidlni sluzby jsou v Bystfici n. P.
poskytovany a zjistit, jaké je povédomi bystiickych obcanli o poskytovanych sluzbach,
jakym zpusobem ziskavaji obcané informace o téchto sluzbach a zda-li jsou se zdroji

informaci spokojeni, co by si pfali v tomto sméru zménit, vylepsit.

Déle jsem se v praci zabyvala komunitnim planovanim ve mésté¢ Bystfice n. P. Druhym
cilem diplomové prace bylo zjistit, ktera Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb

komunitni planovani provedené v Bystfici n. P. splituje a kterd nikoliv.

Na zéklad€ prezentovanych zjisténi mohu vyslovit nasledujici zavéry.

— Vsoucasné dobé poskytuje socialni sluzby v Bystfici n. P. 11 poskytovatell.
Mezi ztizovateli sluzeb dominuje Biskupstvi brnénské, které je ztizovatelem 6 z nich,
dal§im zfizovateli jsou obc¢anskd sdruzeni. Nej€astéji jsou sluzby poskytovany Diecézni
charitou Brno — Oblastni charitou Zd’ar nad Sazavou, dale jde o Sdruzeni Nové Mésto
na Moravé o. s., Svaz télesné postizenych v CR, o. s., Svaz postizenych civilizaénimi
chorobami v CR, o. s., Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR Krajska organizace
Wsocina. Co se tye pravni formy poskytovateli socidlnich sluzeb, nalezneme
zde — 6x cirkevni pravnickou osobu a 5x obcanské sdruzeni. Uvedené socialni sluzby
jsou poskytovany ve dvou formach, a to ambulantné a terénné. Co se tyce nabidky druhu
poskytovanych sluzeb, nalezneme zde jak sluzby socialniho poradenstvi, tak sluzby
socialni péce 1 sluzby socidlni prevence. Poskytované sluzby jsou urceny riznym
cilovym skupindm, snaZi se usnadiiovat Zivot osobam s nejrizn&jSimi problémy.
Obslouzeny jsou tyto skupiny osob: osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, 0SOby
s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s télesnym postizenim, osoby

se sluchovym postizenim, rodiny, matky (otcové) s détmi na rodicovské dovolené, déti
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do 7 let, t€hotné zeny, déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy a osoby, které vedou rizikovy zplisob zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny, nejrozmanitéj$i klientelu ma pochopiteln¢ Obcanska
poradna, ktera poskytuje pomoc a radu bez rozdilu vSem, ktefi se dostanou

do komplikované zivotni situace a o pomoc pozadaji (osoby v krizi).

Bystiicti obcané byli nejvice informovani o sluzbach, které jsou poskytovany seniortim,
a to Charitni pecovatelskou sluzbou v Bystfici nad Pernstejnem. Dal$i nejznaméjsi
poskytovanou sluzbou je sluzba pro déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spoleCensky nezddoucimi jevy a osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny, kterd je poskytovana nizkoprahovym

zafizenim pro déti a mlddez Nadosah v Bystfici n. P.

Obcané Bystrice n. P. ziskavaji informace o poskytovanych sluzbach zejména
od své rodiny, pratel a 1¢ékait. Radi by zkvalitnili zptisob podavéani informaci zejména
na internetovych strankach mésta Bystfice nad PernStejnem a v turistickém informaénim
centru. Také noviny Bystficko patii k vyhledavanym zdrojim informaci, obcané
by vSak uvitali, kdyby se v novindch zpravy z oblasti socidlnich sluzeb objevovaly

Castéji nez je tomu doposud.

Obcané Bysttice n. P. neuvedli Zadné nové misto, kde by se chtéli o socidlnich sluzbach

dozvedét. Stavajici mista jim vyhovuji, 1 kdyz kvalitu nékterych z nich by radi zvysili.

Zavérem je dilezité podotknout, Ze vystupy této Casti prace vypovidaji pouze o ndzorech

dotazovanych obcant.

Z 26 Kriterii kvality planovani socidlnich sluzeb (dle MPSV CR) bylo naplnéno
20 kritérii, 2 kritéria byla naplnéna ¢aste¢né, 3 kriteria nebyla naplnéna a 1 kriterium

nelze uplatnit.

Na zékladé¢ vysledkit vyzkumu mohu konstatovat, ze cil diplomové prace se mi podatilo

naplnit. V zavéru bych uvedla doporuceni pro praxi, ktera z této prace vyplyvaji.

Doporuceni sméfuji k poskytovateliim téchto socialnich sluzeb a Méstskému ufadu Bystfice

n. P. Méli by se pokusit zvysit kvalitu poskytovani informaci o socidlnich sluzbach zejména
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prostiednictvim turistického informac¢niho centra a novin Bystficko. Také internetové
stranky M¢stského utadu (pro oblast socialnich sluzeb) by bylo vhodné upravit tak, aby byly
pro uzivatele sluzeb piehlednéjsi. Co se tyCe procesu komunitniho planovani, doporuceni
sméfuji K pracovnikim Meéstského ufadu Bystiice n. P. Pfi pifipadném dal$im procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb by bylo vhodné drzet se Kritérii kvality planovani

socialnich sluzeb, které na svych internetovych strankach prezentuje MPSV CR.
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Resumé

Diplomova prace se zabyva socialnimi sluzbami. Prace je zaméfena predev§im na socidlni
sluzby poskytované v Bystfici nad Pernstejnem. Zabyva se vyvojem socidlnich sluzeb
az do soucasnosti, jejich druhy, formami poskytovani, ziizovateli, poskytovateli a uzivateli
socidlnich sluzeb. Dale prace pojednava o financovani socidlnich sluzeb a jejich
komunitnim planovanim. V textu prace jsou uvedeny socialni sluzby poskytované v Bystfici
n. P. a pribéh komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Bystfici n. P. Diplomova prace
si klade dva cile. Prvnim cilem je zjistit, jaké socialni sluzby jsou v Bystfici n. P.
poskytovany, jak jsou bystficti obcané o sluzbach informovéani a co by ve zplsobech
informovani chtéli pfipadné zménit, zlepsit. Druhym cilem je zjistit, ktera Kriteria kvality
planovani socialnich sluzeb (dle MPSV CR) komunitni planovani socialnich sluzeb
Vv Bystfici n. P. spliluje a ktera nikoliv. Vysledky vyzkumu popisuji poskytované socialni
sluzby v Bystfici n. P., poukazuji na informovanost bystfickych obcanii o poskytovanych
sluzbach a navrhy na zmény ve zpusobech informovani o oblasti socialnich sluzeb
v Bystfici n. P. Dale jsou v praci uvedena Kriteria kvality komunitniho planovani (dle

MPSV CR), ktera komunitni planovani socialnich sluzeb v Bystfici n. P. spliiuje a ktera ne.
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Anotace

Diplomova prace ve své prvni casti charakterizuje socidlni sluzby, jejich vyvoj, druhy
a formy socialnich sluzeb, jejich zfizovatele, poskytovatele a uzivatele, financovani,
komunitni plénovéani sociadlnich sluzeb a jeho kriteria kvality (dle Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky). Nasledujici kapitola pojednava o Bystfici
nad PernStejnem, socidlnich sluzbach, které jsou zde poskytovany a komunitnim
planovanim, které bylo v Bystfici n. P. realizovano. Dv¢ posledni kapitoly popisuji poznatky
zjisténé prostfednictvim analyzy dokumentl, rozhovora s obCany Bystfice n. P. a vedouci
odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Bystfice n. P. Popisuji prib&h
vyzkumu, pouzité metody. Obsahuji informace tykajici se poskytovanych socidlnich sluzeb
v Bystfici n. P., informovanosti bystfickych obcanii o téchto sluzbach a moznostech jejiho
zkvalitnéni. Dale uvadi, kterd Kriteria kvality planovani socialnich sluzeb (dle Ministerstva
prace a socialnich véci Ceské republiky) komunitni planovani v Bystfici n. P. spliiuje

a ktera nikoliv.

Klicova slova

Komunitni planovani socidlnich sluzeb, kriteria kvality pldnovani socialnich sluZeb,
poskytovatel socidlnich sluzeb, socidlni sluzba, uzivatel socidlnich sluzeb, zakon

o socialnich sluzbach, zfizovatel socialnich sluzeb.
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Annotation

Thesis in the first part characterises social services, their development, types and forms
of social services, their founders, providers and users, financing, community planning
and quality criteria according to the Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech
Republic. The following chapter deal with the town Bystfice nad Pernstejnem, social
services that are offered and community planning, which was realized in Bysttice. The last
two chapters describe the findings identified through analysis of documents, interviews
with citizens of Bystiice and with head of Social affairs and health department of Bystfice
municipality. They describe the course of used research methods. They contain information
on social services provided in Bystfice, Bystfice citizens awareness of this services
and possibilities of improvement. It further states criteria of quality social services planning

according to the Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic.

Keywords

Community planning of social services, quality criteria of social services planning, social
service providers, social service, social service users, the Social Services Act, the founder

of social services.
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Priloha

Zaznamovy arch rozhovoru s obéanem Bystrice nad Pernstejnem:

cey

1. Jste obcan trvale zijici v Bystfici nad PernStejnem?

2. Kolik je Vam let?

3. Které z uvedenych zafizeni poskytujicich sociadlni sluzby znate (tzn. vite, kde a jaka

sluzba je poskytovana)?

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Charitni pecovatelska sluzba

V¢ela - centrum aktivizacnich sluzeb pro seniory

Klub v 9 — centrum sluzeb pro podporu dusevniho zdravi (pobocka Bysttice
nad Pernstejnem)

Svaz t&lesné& postizenych v CR; Mistni organizace Bystfice n. P.

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR; Zakladni organizace
Bystfice nad Pernstejnem

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR; Zékladni organizace Zd’4r n. Séz.,
Klub Bystfice n. P.

Kopretina — centru pro rodice s détmi

Nadosah - nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Nadosah — centrum prevence

Obcanska poradna Nové Méesto na Moraveé, €len Asociace obcanskych
poraden CR

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Na jakych mistech se dozvidate o existujicich registrovanych socidlnich sluzbach

poskytovanych v Bystfici nad Pernstejnem?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Rodina

Pratelé

Clovek, ktery se s podobnym problémem setkal

Lékat

Psycholog

Pracovnik/pracovnice méstského uradu
Pracovnik/pracovnice organizace, ktera sluzby poskytuje
Sdélovaci prostiedky, tisk

Internet

Jiné (uvedte jaké)..........

Chtél/a byste na stavajicich informacénich zdrojich o socidlnich sluzbach néco

zménit? U kterych a jak?

Na kterych mistech (véetné stavajicich) byste se chtél/a dozvidat o socidlnich

sluzbach?
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