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UVOD

., Internet je médium s totalni otevienosti a totdlni svobodou a pravé to jej cinni tak

vyjimecnym. “
(Bill Gates zakladatel spole¢nosti Microsoft)

Cilem piredkladané diplomové prace je analyza soucasné spolecnosti a jeji vyuzivani
socialnich siti. V soucasné moderni spolecnosti, kterou budu nazyvat v této praci spolecnosti
tietiho tisicileti je vyuzivani online komunikace bézné, stejné jako v sedmdesatych c¢i
osmdesatych letech minulého stoleti pouzivani pevné linky ¢i psaciho stroje. Vyuzivani
Vyuzivani vydobytkli moderni doby si jiz ani neuvédomujeme a povazujeme je za zcela

bézné. Staly se jiz soucasti naseho zivotniho, Skolniho ¢i pracovniho standartu.

Jako v kazdé nov€ vznikajici kultufe ¢i subkultufe 1 zde se utvafeji nova pravidla pro
pouzivani téchto prostfedkli komunikace jak pii pracovnim, tak soukromém pouziti. Kazdy
den pouziva fada z nas tyto alternativni distribu¢ni kanaly pro pfesun jak soukromych, tak i
pracovnich informaci. Mezi bézné¢ vyuzivané¢ komunikaéni prostiedky patii textové zpravy,
fotografie nebo videoklipy potizené kamerou mobilnich telefonli, mobilni ¢i video telefony,
e-maily, chatovaci mistnosti ¢i portaly, instant messaging (Skype, ICQ — redlnd komunikace
Vv ,.kyberprostoru®), socidlni sit, internetové stranky. VSechny tyto vydobytky moderni
spolec¢nosti pouzivame den co den a vlibec si neuvédomujeme, jak plné¢ ovladaji nas Zivot.
Dokazete si Vy, nebo Vasi pratelé, znami, déti predstavit jaké by to bylo, tyto komunikacni

nastroje nemit neustale k dispozici?

V diplomové praci se budu snazit osvétlit, jak moc je socidlni sit pro naSi spolenost
prospesna ¢i nikoliv. Zda jsme vibec schopni jiz od Skolniho véku rozpoznat nebezpecna
uskali, kterd se skryvaji v ,kybersvété, kde stale vice jedinct proziva svij virtudlni Zivot,
vztah Ci socidlni splynuti se skupinou, ktera sdili stejné idealy ¢i ma podobné nazory, potieby

zkuSenosti.



Teoreticka cast pfiblizi rozd¢leni jednotlivych prosttedkdi moderni komunikace vcetné
socidlnich siti. U téchto provedu hlubsi rozbor a zaroven jejich porovnani, jak ve
vyuzitelnosti, tak Cetnosti jejiho pouzivani. Zda uzivatelé jsou schopni oddé€lovat sviij realny
zivot od toho smysleného, ktery prozivaji na socidlnich sitich. Moznost zneuziti osobnich
udajii a fotografii, které bez rozmyslu vkladaji na své ,,zdi“. Jaky pomér volného Casu travi
na tomto komunika¢nim prostfedku a zad pomahd ¢i Skodi. Zda jsem schopni pfiznat si
zéavislost na socidlni siti a souziti s jedincem zavislym na ,,kybersvété. Dopad mobilni a
internetové komunikace na nas osobni ¢i pracovni zivot. Dale, se budu zabyvat i otazkou, zda
muze ¢i nemuze socidlni sit’ ovlivnit i déni ve spoleCnosti ¢i svété. Moznost vyuZiti
socialnich siti pfi persondlnim ndboru novych pracovnikii do firmy. Nedilnou soucasti
dnes$niho zplsobu vzdélavani je i vyuziti tohoto média, je vSak nutné dopfedu naucit
edukanty stimto médiem zachazet a upozornit je na nutnost tfidéni informaci, které na
internetu naleznou na dilezité, podruzné ¢i skodlivé. Bohuzel internet a socidlni sit’ je velice
Casto zneuzivana pfi Sikané, kradezi osobnich dat, negativniho ovliviiovani déti, adolescentd,
seniori atd. Je nutné naulit obezietnosti kazdého zacCinajiciho wuzivatele, tohoto

komunika¢niho média.

Empiricka ¢ast diplomové prace je zaméfena na dveé socialni skupiny. V prvni skupiné
jsou adolescenti ve véku 15-18 let. Druha skupina oslovenych lidi je ve véku 30-40 let.
Obéma skupinam bude piedloZen dotaznik, ve kterém budou odpovidat na otazky tykajici se
jejich spojeni a vyuziti internetu, mobilniho telefonu a socialni sité. Empiricka ¢ast bude
obsahovat kvantitativni vyzkum formou dotaznikd, grafické vyjadieni a potvrzeni C¢i

vyvraceni stanovenych hypotéz.



1. Socialni sité

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Nas zivot, ktery kazdy den prozivame, neni viibec jednoduchy ¢i obycejny, pravé naopak
diky postupu v technologiich jsou na nds kazdy den kladeny novd a novd poznani a
vydobytky modernich technologii. Kazdy den se uc¢ime zachazet s néim pro nas novym a
nékdy i nepochopitelnym. Z divodu zachovani svého postaveni v praci, doma ¢i ve skupiné
vrstevnikil se neustale uc¢ime s novinkami zachazet, i kdyz o jejich vyuziti ¢asto pochybujeme
a nechapeme jejich smysl. Malokdo z nés je dokdze vefejné odmitnout ¢i vyjadfit povrzeni
nad jejich existenci ¢i pouzitim. Realita naseho svéta se vsak sklada i z ¢ehosi nehmotného
jako jsou sny, ptani, touhy, ptatelstvi a v dnesni dob¢ i internetovy ,kybersvét”. Dnesni
generace Zije dva zivoty, jeden realny a vSe ¢eho nedokaze dosahnout si plni, ¢i snazi naplnit
V tom internetovém. Internet miizeme oznacit za novy svét, nebo svét ve svété. Primarni
funkce internetu na jeho pocatku byla stanovena jako informacni médium. Internet mél
slouzit k ukladani a distribuci informaci po celém svété, bez ohledu na ¢asové pasmo ¢i misto
pobytu toho, kdo informace potiebuje. S internetem méame k dispozici i socidlni sité€ a blogy.

V soucasné dobé¢ jsou nedilnou soucasti internetu stejné jako reklama.

1.2 Internet — Arpanet

Internet jako takovy zname od roku 1987, kdy vznikl z experimentalni pocitatové
ARPANET (Prochazka, 2010). Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET)
byla pocitaova sit’ spusténa v roce 1969, kterd byla zarodkem toho, co dnes chapeme jako

Internet. Odpojena byla v roce 1990.

Vznik ARPANETu byl financovan grantovou agenturou (pozd¢ji pfejmenovanou na
DARPA — Defense Advanced Research Projects Agency) ministerstva obrany USA. Pivodné
pouze experimentalni sit’ méla ovéefit fungovani systému pii vyuziti pfepojovani paketi. Sit
neméla mit zadnou centralni slozku, aby fungovala i v momenté, kdy by nékteré jeji Casti

byly zni¢eny. Cilem bylo mimo jiné umoznit vzdaleny piistup k nejvykongj$im pocitacim té



doby. Zakladem ARPANETu se béhem podzimu 1969 staly postupné pocitace na ctyfech

univerzitach:
*UCLA (University of California Los Angeles)
*SRI (Stanford Research Institute)
*UCSB (University of California Santa Barbara)
* University of Utah

(http://ihistory.webzdarma.cz/chap/vyvoj.php, 27.12.2011)

Prvni datové pakety byly pieneseny 29. fijna 1969, kdy byl ucinén pokus o ptihlaseni se
na pocita¢ umistény v SRI z UCLA. Pro vzdjemnou komunikaci mezi uzly postupné se
rozrustajici sit¢ byl pouzivan protokol NCP. Uzly piibyvaly postupné po celém uzemi USA
(13 v roce 1970, 29 v roce 1972, 40 v roce 1973). Uzivatelé nechtéli mit k internetu pfipojeno
jen n€kolik vybranych (privilegovanych) pocitacu, ale celou svou lokalni sit’. Ve firmach a na
univerzitach se tak staly béznou zalezitosti mistni pocitatové sité (LAN). V sedmdesatych
letech a na poc¢atku osmdesatych let rozvoj ARPAnetu pokracoval, oblast pocitacovych siti a
internetu se geometrickou fadou rozvijela. V této dobé vznikly dalsi rozsahlé sité (jako tfeba
Usenet a BlTnet). K této siti se zaCaly postupné piipojovat i dal§i vladni ¢i soukromé
instituce, v prvni fadé pak univerzity. Vzhledem ke kvalitam a vefejné dostupnosti protokoli
TCP/IP byly tyto sité stale Cast&ji budovany na bazi pravé téchto protokolt. Jak pro
provozovatele 1 uZivatele téchto siti, bylo pak vyhodné propojit s systétmem ARPANETem.
(http://ihistory.webzdarma.cz/chap/1faze.php, 27.12.2011)

V roce 1973 pronikl ARPANET do Evropy, kdyz se pfipojilo Norsko a zahy i Spojené
kralovstvi. Jiz v této dobé se ukazovaly nové nevyuZité moznosti v ramci elektronické
(interentové) komunikace, kterou o tfi roky pozd¢€ji poprveé vyuzila i britské kralovna. V roce
1983 se od ARPANETuU oddélila vojenska sit MILNET. Vyznamnym meznikem je ovSem
tento rok proto, ze od jeho zafatku byl definitivné NCP nahrazen protokoly TCP/IP. S
nastupem lokalnich siti se ARPANET stale Castéji stdval pouze patetni siti pro ptenos.
Pocitacové sit¢ lze délit do tfi zdékladnich typt siti (LAN, MAN, WAN).
(http://ihistory.webzdarma.cz/chap/2faze.php, 28.12.2011)
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Rozvoj dalsich pocitacovych siti:
Alohanet - ¢ervenec 1970, vyuziti zptisobt pfepinani paketd a bezdratového pripojeni
Ethernet - 1973
USENET - 1979
NSFNET - 1986
Rozvoj sitovych sluzeb
V 70. letech dochazi k velkému rozvoji sitovych sluzeb.

Sedmdesata 1éta miZzeme oznacit jako vitézstvi komunikace nad pocitanim na déalku a
internetovi uZzivatelé vyuZzivaji predev§im mozZnost prace na vzdalenych pocitacich
(prostfednictvim tzv. vzdaleného piihlasovani, remote login). 1.10.1969 je pak po siti mezi
pocitacem ve SRI a UCLA poslana prvni zprava. V Cervenci 1972 byl vymyslen program na
rozesilani zprav a zaroven také vznika elektronicka posta, ve které byl poprvé pouzit znak @.
Uzivatelé¢ zacali vyuzivat pfenosové moznosti elektronické poSty pro diskuse v rameci
elektronickych konferenci. V kratké dobé poté byl objeven "mailing-list" - ARPANETovska
komunika¢ni metoda pro plné¢ automatické rozesilani identické zpravy velkému poctu
sitovych "predplatiteld" - uzivateld. Vice uzivatelii ovSem znamenalo vétsi zatizeni sité, coz
mélo za nasledek implementaci stale lepSich zpisobl propojenti.

(http://ihistory.webzdarma.cz/chap/2faze.php, 28.12.2011)

e 1971 vynalezen email
e 1972 telnet

e 1974 specifikovan TCP v roce 1978 rozdélen na TCP/IP (Obdobi 1983 az 1986 pak
bylo obdobim nastupu protokolu TCP/IP do zivota za vyuZiti grantové financni
politiky agentury DARPA, ktera nechala na zakladé¢ soukromé zakazky vyvinout
implementaci protokolu TCP/IP pro prostiedi Unixu (u firmy BBN), a navic
financovala i jejich samotné zaclenéni do BSD Unixu, které pochazelo ze stiediska
BSD (Berkeley Software Distribution). Se zavedenim IP-adres dochazi ke vzniku

prvni vrcholové domény).

(http://ihistory.webzdarma.cz/chap/2faze.php, 28.12.2011)



http://ihistory.webzdarma.cz/chap/2faze.php
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e 1983 vynalezeno pojmenovani serverd DNS

o 1984 start DNS, NCP/TCP (Domain Name Systém - V listopadu 1983 byl zaveden
systém doménovych jmen DNS , ktery ndm umoznil ¢iselnym adresdm piidélovat
doménova jména. Pro uzivatele, tak bylo uleh¢enim pouzivat pojmenovani uzll sité

nez "magickou" ¢tveftici Cisel IP adresy).

(http://ihistory.webzdarma.cz/chap/2faze.php, 28.12.2011)

ARPANET paterni siti

Pocatkem 80. let se ARPANET stava pateini siti, pies kterou se provadi veskery provoz,
vznikajici 1 sméfujici do jinych uzivatelskych siti. V roce 1980 Pentagon rozhodl, Ze
upiednostnénymi protokoly pro rezort obrany USA budou protokoly TCP/IP a v roce 1982
jsou vSechny pocitace ptipojené k ARPANETu u této vladni agentury nuceni piejit na
protokoly TCP/IP. Od 1.1.1983 piestal byt ARPANET prichozi pro jakékoli pakety
protokolu NCP. V roce 1983 je ukonceno testovani nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi pfenosové
technologie pro sit¢ LAN - Ethernet. Vzhledem k budovani dalSich siti (LAN) na bazi
protokolit TCP/IP a jejich ptipojovani na ARPANET, se tak ARPANET stava spise
zarodecnou siti a vznika novy konglomerat vzajemné propojenych siti, ktery byl nasledné
oznacen jako Internet. I tuto jeho funkci v8ak postupné ptebrala NSFNET (National Science
Foundation Network) a v bfeznu 1990 pfiSel konec ARPANETu. Tato sit, kterd byla
prvopocatkem celého internetu je definitivné odpojena  z funkéniho  systému.

(http://ihistory.webzdarma.cz/chap/2faze.php, 28.12.2011)

WWW (World Wide Web)

V roce 1989 je vynalezen WWW (World Wide Web), ktery se stava nedilnou soucasti
Internetu. V letech 1993-1994 dochazi k velkému rozvoji WWW. V roce 1991 - védci z
Minnesotské univerzity poprvé piedvedli systém Gopher, ktery byl poslednim schiidkem pro
pfechod k systétmu WWW. Ptedloha soucasné podobu internetu. Internet se stdva komercni

zalezitosti.
Pripojeni CR k Internetu

K Internetu je v roce 1991 piipojena Ceska republika. Do roku 1993 ziistaval Internet
doménou predevSim védeckych a akademickych pracovist. Od roku 1993 se na Internetu

zacaly ve velkém objevovat komercni organizace, nejprve pocitacové, pozdéji i firmy z
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dalsich obori lidské spoleénosti. V mnoha stitech stejn& jako v Ceské republice se Internet
stava béznou soucasti kazdodenniho zivota. (http://ihistory.webzdarma.cz/chap/2faze.php,
28.12.2011)

CESNET

,,Sit CESNET je povazovina za oficidlni pripojeni na Internet. Cesky projekt dostal jméno
FESNET (Federal Educational and Scientific NETwork), starsi oznaceni FERNET (Federal
Educational and Research NETwork) bylo zamitnuto. V roce 1992 se z puvodniho projektu
FESNETu stal CESNET (Czech Educational and Scientific Network), zatimco na Slovensku
se zacal realizovat projekt sité SANET (Slovak Academic Network). Pro Sirokou verejnost se
stal internet piné pristupny vroce 1995 (http://ihistory.webzdarma.cz/chap/1faze.php,
29.12.2011)

Vyse uvedené informace jsem ziskala diky svym kontaktim na IT specialisty u svého

zamg&stnavatele a tyto informace jsem doplnila z internetového zdroje.

V dnes$nim ,,civilizovaném* svéte t€zko najdeme nékoho, kdo nepouzivé ¢i nezna internet.

V odborné literatute se setkame s timto vykladem:

., Internet je celosvetova pocitacova sit, ktera spojuje jednotlivé mensi sité pomoci
sady protokolii zvanych IP (Internet protocol). Nazev internet pochazi z anglického
Jjazyka, ze slova network (sit), podle nehoz koncily tradicné nazvy americkych
pocitacovych siti, napriklad Arpa-net, a mezindrodni (puvodné latinské) predpony inter
(mezi), vyjadrujici, Ze internet propojil a vstiebal rizné starsi, dilci, specializované,
proprietalni a lokalni sité. Internet slouzi k prenaseni informaci a poskytovani mnoha
sluzeb, jako jsou kuprikladu elektronickd posta, chat, webové stranky, sdileni souborii,

on-line hrani her, vyhledavani, kategorizace atd. “ (Prochazka, 2010, s. 11).

1.3 Socialni sit

Socialni sit byva oznacovana mezi odborniky také jako Ctvrta revoluce. Diivodem tohoto
oznaceni je stale opakujici se fakt, kdy pfiblizn¢ jednou za dekadu dojde k objevu nové
zasadni technologie, ktera od zdkladli zméni vSe, co doposud bylo povazovano za vrchol
pocitacové ¢i komunikaéni evoluce. V 70. letech 20. stoleti to jsou salové pocitace, které

umoznuji podnikiim zvysit jejich obrat. V 80. letech pfichdzi éra osobnich pocitaci, ktera
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nahrazuje doposud vyuzivané salové. V 90. letech dochazi k zavedeni internetu a dnes zde
mame internet spole¢né se socialnimi sitémi. ( Shin, 2010, s. 25) 21 stoleti je plné tabletu,
iPhont, Ipodi a dalSich modernich prostiedku online komunikace. Soucasti téchto pfistroju
je pripojeni na internet, socidlni sit€¢, vyuzivani riznych operacnich systémi, kdy je
celosvétova snaha o sjednoceni a kompatibilitu v§ech dostupnych pfislusenstvi bez rozdilu
pouzivaného operac¢niho systému. Samoziejmosti je pouzivani widgeti. Widget je ,,virtualni*
okno do vSech dostupnych aplikaci, jak na tabletu ¢i telefonu a je mozné pomoci nich

obsluhovat ¢i pfesouvat jednotlivé aplikace v pfistroji.

(http://www.samsung.com/cz/article/galaxy-quide, 26.3.2012)

.,V technologickém pramyslu lidé vzdy precenuji, co mizeme zviddnout za rok, a
podcenuji, co miuzeme zvladnout za dekadu

(Marc Benioff, zakladatel a generalni feditel salesforce.com, Shin, 2010, s. 23)

Socialni sit” je jednoduse World Wide Web lidi — neboli mapa ktera je sestavena pomoci
stranek socialnich siti jako jsou Facebook, Linkendl, Twitter, Hoovers Connect. Socialni sit’
nam umoznuje organizovani schlizek, riizné druhy filtrovani, vyhledavani ¢i spojovani lidi,

nebo skupin se stejnymi zajmy. ( Shin, 2010, s. 25)

vvvvv

novy druh vztahii. Uz v roce 1995 tu byli predchidci socidlnich siti jako Classmates.com,
SIxDegrees.com a Friendster.com. ,.Zde jiz bylo prednastaveno koncepcné profilovani
stranek a propojeni s prateli. Tyto stranky jsou predchudci dnesnich vyuzivanych webii, jako
jsou Facebook, MySpace, Linkedin, Orkut, Hi5, CyWorld. Kazda z téchto uvedenych siti cita

pres stovky ¢i miliony aktivnich uzivateli . (Shin, 2010, s. 31)

Od pocatku zZivota na planeté Zemi aZ po soucCasny stav lidské civilizace je a byla realita
nalezici ¢lovéku vniména jako ,,skutecnost, s niz je c¢lovek v interakci prostrednictvim svych
smysli. Takto vymezena skutecnost spolu s vnitinim svetem jedince tvori prirozeny svet
cloveka. Z hlediska vyvoje planety Zemé a civilizacniho vyvoje se vSak nachazime v bode,
vV némz se vedle reality prirozeného svéta objevuje novy druh reality (Sak, 2007, s. 11)

Jedna se druh reality, kterou si sami uzivatelé vytvaii na socialni siti a v kybersvéte.

10


http://www.samsung.com/cz/article/galaxy-guide

Socidlni sité nejsou jen pro deti, jejich primarni vyuziti je uréeno od prvopocatku pro
dospélé. Jejich vyuziti je v soucasné dob¢ vSestranné a byvaji pouzivany na uspokojeni lidské
touhy po kontaktu, porozumeéni, snahy nékam patfit at’ uz do jisté socialni skupiny, ¢i
komunity. Snaha se zaclenit je tu jiz od pocatku lidstva. Socialni sité nalezneme jak vetejné
tak 1 uzaviené — vnitini. Jednéd se o snahu zaméstnavateld vytvofit jest¢ pevnéjsi vazby jak
mezi zaméstnanci samotnymi, tak i prohloubit jejich vztah a virG ve svého zaméstnavatele.
Sdileni vizi se svym zaméstnavatelem ptfinasi mensi miru odporu pii zménéch jiz zavedenych
systétmli a zaroven 1 potfebnou podporu pro inovaci. Spolecni vize a motivace je

prohlubovana pomoci riznych chatii a ,,nastének™ na tomto webu.

Krom¢, celosvétovych socidlnich siti zde mdme 1 mistni ¢i soukromé socidlni site. Rada
spolktl, organizaci, $kol, univerzit ¢i zaméstnavateli vytvaii pro své ,,nasledovniky* moznost
jak byt neustdle v kontaktu, jak ziskavat novinky a jak se vzdélavat ve svém oboru od
ostatnich, ktefi maji stejné pracovni zaméteni, studijni obor ¢i koni¢ek. Ptikladem téchto siti
je Forbes.com CEO Network (exkluzivni online komunita lidi z celého svéta, které spojuje

jejich postaveni a moc). ( Shin, 2010, s. 33)

Rada firem fesi intelektualni vlastnictvi a divérnosti, ke kterym dochéazi na socialnich
sitich a snazi se jim pfedchazet. Jedna se o obrovské riziko, které firmy den co den
podstupuji. Na socidlni siti totiz nedokdzi zabezpecit unik intelektudlniho vlastnictvi a
divérnosti o firmé samotné, které mohou konkuren¢ni konglomeraty vyuzit. Socidlni sité
odstrafiuji zazit¢ a nauCené bariéry v chovani a nastavuji vlastni kritéria chovani a
vyjadfovani. Na socialnich sitich, také probiha nabor, marketing, prodej a poptavka riznych
produktl ¢i sluZeb. Toto vyuZivani socidlni sité¢ vystavuje firmy nechténému riziku sdileni ¢i

uniku dat s neopravnénymi osobami. (Shin, 2010, s. 207)

Tab. ¢. 1 Nastrahy v duvérnosti socialnich siti pro firmy

Oblast podnikani Hlavni riziko Jak jej snizit

Prodeje Prodejci konkurenénich Ptijimejte jen pozadavky na
dodavatelt, ktefi zacilili pratelstvi od lidi, které znate
Vase kontakty. a kterym véfite. Upravte

nastaveni soukromi, abyste

skryli své spojeni pratel.
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Marketing

Negativni Sum ve Vasi
socialni komunité zvetejni

konkurence.

To je nevyhnutelné a v mensi
mife to existuje na strankéach

Facebooku. Pokud ve Vasich

socidlnich komunitach nékdo
neustale podcenuje negativni
zpétnou vazbu, vénuje Cas

zjisténi, kdo jsou.

Lidské Zdroje Vase organizac¢ni struktura je | Odd¢leni lidskych zdrojt se

odhalena lidmi mimo pokouseji zavést firemni
spole¢nost, ¢elni pravidla k omezeni informaci
predstavitele snadno zacili o spolecnosti uvadénych
lovci talentd (lovci hlav). Vv profilech zaméstnanct, je
to té¢zké obh4ajit a vynutit u
osobnich profilt

zameéstnancu.

Produktové inovace Predlozené plany produktiia | Omezené zapojeni do

napady vidi konkurence. vybranych skupin
diavéryhodnych jedinct,

misto aby byla oteviend pro

vSechny.

Zdroj: Shin, P., Vydélavejte na facebooku, 2010, s. 207

V souvislosti s timto problémem je nutné, aby firma méla zavedena vnitini pravidla pro
tfizeni offline aktivit a nezapominat i na online aktivity, mezi které¢ fadime e-maily, surfovani
na webu, online komunikace na socialnich sitich. Je nutné piesné urcit pravidla, zda jsou
socialni sité¢ v ramci pracovniho procesu povoleny ¢i zakazany, ¢i je nechame volné ptistupné
nebo zamezime jejich volnou dostupnost na firemnich pocitacich, nebo chytrych telefonech,
ktera obsahuji citliva firemni data. Pal¢ivé se to projevuje v otazkach, co zameéstnanci délaji
ve volném case, co uvetejiiuji na svych socialnich profilech. ,, Hranice mezi tim, co Vasi

znacku a firmu ovlivni, a tim do ceho Vam nic jako zaméstnavateli neni, se rozplyvaji*.

(Shin, 2010, s. 207)

Dopad socialnich siti na bézny zivot jiz neni mozné zastavit, naopak je nutné se na tuto
situaci pfipravit, je diillezité, abychom nase déti vzdélavaly jiz od Gtlého veku a postupné je
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pfipravovali na moznost negativni reakce ¢i setkani s patologickym jednanim. Je nasi
povinnosti déti pfed témito negativnimi vlivy chranit a pfipravit je na neredlnost a nepravdy
internetové svéta online komunikace a socidlnich siti. Je vhodné neustale détem piipominat
obezfetnost, dohliZzet na jimi navstévované weby, pouzivat rodi¢ovsky zamek na internetové
stranky, u kterych nepovazujeme za vhodné, aby k nim méli déti ptistup. Z tohoto divodu byl
pro détské uzivatele zaveden web www.alik.cz, kdy profesionalni spravci sité dohlizi nad
samotnymi uzivateli. Alik je Cesky web, ktery umoziiuje détem chatovéni, seznamovani,
doctou se zde zajimavé informace a novinky, které by je mohli zajimat. Webovy portal Alik

je podporovan a financovan skupinou Mafra,a.s. (http://alik.idnes.cz/, 20.3.2012)

Internet a socidlni sit’ by neméla nahradit nas spolecny rozhovor, vychovu ¢i spolecné
straveny €as. Déti jsou naSe budoucnost a je Zadouci jim vénovat co nejvice ze svého volného
Casu a tim v nich podporovat touhu po lidském kontaktu a ukazat jim, ze osobni kontakt je
néco co pouha plytkd a s neznamym c¢lovékem navéazana socidlni pratelstvi nenahradi. Tyto
nezndmé socialni pratelstvi mohou byt potencionalni hrozbou pro nase déti, kdy pod rouskou
dalsiho malé¢ho ditéte zde mohou dospély uzZivatelé piedstirat nactileté¢ dité, zadat o

fotografie, realné schlizky ¢i mit jiné pozadavky.

,, Socidlni sité se stavaji socialnimi inovatory. PFipravuje se novy mod tvoreni a produkce *

( Don Tapscott, spoluautor Wikinomics, Shin, 2010, s. 121)

1.4 Prehled hlavnich celosvétovych socidlnich siti:

Facebook:
- TrZni pokryti: globalni zastoupeni
- Rok zalozeni: 2004
- Aktivnich uzivatelt: vice jak 200 miliont
Facebook je nejrychleji rostoucim socidlnim médiem na svéte. Jeho postaveni je viadEi jak
V obsazeni a Cetnosti navstév. Prioritu ma také v poctu nové zakladanych profild, tak i

Vv propracované zakladné podptirnych programu, her ¢i aplikaci. (Shin, 2010, s. 222)
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MySpace:

- Trzni pokryti: globalni, hlavni vyuziti na izemi USA, Kanady a Evropy

- Rok zalozZeni: 2003

- Aktivnich uzivatel: 110 miliont

MySpace je socidlni sit, kterda ma velkou uzivatelskou zakladnu hlavné fadach adolescentt

a teenageri. Na MySpace najdeme nepiebernou zasobu vsech aplikaci slouzici ke stahovéani,
propagaci ¢i projekci vSech hudebnich, televiznich ¢i filmovych pocinti. Tato socialni sit
slouzi také k propagaci téchto dél. Nedilnou soucasti jako vétSiny vsech siti je 1 zde velké

mnozstvi reklamy. (Shin, 2010, s. 223)

Hi5:
- Trzni pokryti: globalni, hlavni vyuziti mimo tizemi USA je v Portugalsku, na
Kypru, v Rumunsku a v latinskoamerické ¢asti svéta
- Rok zalozeni: 2003

- Aktivnich uzivateli: 60 milionu

Hi5 je socidlni sit, ktera rychle expanduje a to i diky tomu, Ze svou stranku pielozila do
23 svétovych jazykl, ¢imz dokazala oslovit daleko vice uzivateli nez pouze s vyuzitim
angli¢tiny. Nabidka Spanélitiny je pro socilni sité nezbytna, jelikoz zakladna uZivatel
s latinské Ameriky je velice silna a nelze ji jen tak opomijet. Mezinarodni roz$ifeni a vyuZiti
je soucasti prodejni politiky této socidlni sit€. Stejné jako pfitomnost reklamy.

(Shin, 2010, s. 224)

Friendster:
- TrZni pokryti: globalni, hlavni vyuziti predev§im Asie
- Rok zalozeni: 2002

- Aktivnich uzivateli: 60 milionu

Friendster byl pionyrem v oblasti online socialnich siti jak v USA, tak na celém svété. Po
prichodu Faceboku a MySpace je vSak na ustupu. Své silné pozice ovSem stale zachovava
Vv Asii. Je socialni siti ¢islo jedna v Singapuru, Malajsii a Indonésii. V Asii je zastoupeni

Friedsteru dvakrat tak vétsi, nez ostatnich piednich spolecnosti. (Shin, 2010, s. 225)
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Tagged:
- Trzni pokryti: uplatni se pfedevsim u teenagert, USA, Katar, Kuvajt, Kena
- Rok zalozeni: 2004
- Registrovanych uzivateli: 70 miliond (neni mozné ovéfit, zda jsou vSichni

uzivatelé aktivni ¢i nikoliv)

Tagged je typ novéjsi socidlni sit€ navrzena specialné pro teenagery, je zde napiiklad
sluzba kdy pokud ma uzivatel méné¢ nez 16 roki, tak uzivatel starsi 18 let se na profil
mladsiho ucastnika nepodivé, to znamend, Ze osobni udaje jsou zde pro star§i uzivatele
zatajeny. Soucasti tohoto profilu je propagace riznych znacek a silnd zakladna pro reklamu.

Toto je ucastnikiim predkladano pomoci riznych her a anket. (Shin, 2010, s. 226)

Orkut:
- Trzni pokryti: Brazilie, Paraguay a Indie
- Rok zalozeni: 2004

- Aktivnich uzivateli: 25 milionu

Orkut je majetkem spolecnosti Google a v jeho pocatku byla pouze pro vyvolené ¢i
pozvané uzivatele s technologické komunity. Vefejnosti se sit oteviela v roce 2006 a od roku
2008 je jeji vedeni a rozvoj veetné Ustfedi soustfedéno v Brazilii, aby mohla firma rychleji

reagovat na ménici se potfeby latinskoamerického uzivatele. (Shin, 2010, s. 227)

Bebo:
- Trzni pokryti: Spojené kralovstvi, Irsko, Nova Zéland, ostrovy v Pacifiku
- Rok zalozeni: 2005

- Aktivnich uzivateli: 22 milionu

Bebo je oblibenou socialni siti na podobné platformé jako MySpace véetné propagaci

reklamy, zabavy a médii. (Shin, 2010, s. 228)

LinkedIn:
- Trzni pokryti: firemni komunita
- Rok zalozeni: 2003

- Aktivnich uzivateld: 23 miliont
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LinkedIn je nejvétsi firemni socialni sit na svété. Kromé klasickych aplikaci jako vétSina
socialnich siti nabizi i moznosti prémiovych nastaveni jako je tfeba firemni feSeni naboru
novych zaméstnanci, kdy svij vlastni kariérni postup véetné CV muze uzivatel umistit na
tuto stranku. Diky ucasti na této socialni siti ziskava vétsi cenu na trhu prace a zaroven se mu

oteviraji nové moznosti hledani svého dalsiho pracovniho uplatnéni. (Shin, 2010, s. 229)

Xanga:
- Trzni pokryti: asijsky trh
- Rok zalozeni: 1998

- Registrovanych uzivatelt: 40 milionti (neni mozné ovéfit jejich aktivitu)

Xanga je jedna z nejstarSich (celosvétove) a stale nejpopularnéjsi socialni sit v Asii. Jsou
zde obsazeny weblogy, fotoblogy audio a videoblogy. V posledni dobé¢ vSak obliba této

socialni sit¢ klesa a nartsta pocet uzivatelti na TypePad a Blooger. (Shin, 2010, s. 230)

Xiaonei:
- Trzni pokryti: vyhradng Cina
- Rok zalozeni: 2005

- Aktivnich uzivateli: 9 milionu

Xiaonei je nejvétsi socialni siti v Cing. Je oficialné uznana ¢inskou vladou a cely obsah je
kontrolovan a cenzurovan. Pfi registraci na tuto socidlni sit musite uvést své skutecné udaje a
za cely obsah, ktery je uvetejnén pod uzivatelskym profilem je jeho majitel plné zodpovédny.
Xiaonei je reakci ¢inské vlady na Facebook, kdy tuto socidlni sit nemlZe kontrolovat a

cenzurovat. (Shin, 2010, s. 231)

Tab. ¢. 2 Dalsi socialni sité a jejich pokryti na svétovém trhu

Nazev Trzni pokryti Pocet registrovanych

uzivatela v mil.

Badoo Globalni, piedevsim Evropa 209
Classmares.com Priméarné USA 50
Cyworld Primarné Jizni Korea 21
Doostang Globalni, pouze pro zvané 0,5
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Hyves Primarné¢ Nizozemi 4

Mixi Pouze Japonsko 18
Netlog Primarn¢ Evropa 36

Ning Globalni Nedostupny udaj
Odnoklassniki Rusky mluvici zemé 10
Skyrock Network Francie 15
Twitter Globalni 2,2
Yahooo! 360 Ukoncen v Fijnu 2007 -

Zdroj: Shin, P., Vydélavejte na facebooku, 2010, s. 232

1.5 Facebook

Facebook zalozil vroce 2004 Mark Zuckerberg pii svém studiu na Harwardské
Univerzité. Na zacatku byl Facebook uréen pouze studentim na této univerzité. Brzy si vSak
Zuckerberg uvédomil jeho ohromny potencial jako celosvétové socialni komunikaéni sité.
Doposud nic takového neexistovalo. S poctem studentl, ktefi neustale navySovali
uzivatelskou zakladnu, kde se zrodila i myslenka zpiistupnit Facebook vSem. V 1été roku
2006 se tak stalo. Kdokoliv star$i 13 let si tak mohl na této socialni siti zalozit svij vlastni
ucet — profil. Facebook se stal nécim vizionafskym a nikdo dopfedu nedokazal odhadnout

jeho celosvétovy dopad a oblibu. (Vankatova, 2010, s. 6)

Hranici 13 let pro zaloZeni uctu je vSak velice jednoduché obejit. Stac¢i pouze do data
narozeni uvést jiny rok, ¢i nechat si profil zaloZit od starSiho sourozence, kamarada ¢i rodice.
Cela aplikace je ptelozena do CeStiny, coZ je dalSi vyhoda oproti jinym celosvétovym sitim,
kterym pieklad schazi a z toho divodu nejsou tak oblibené a rozsitené i v tomto je Facebook
priakopnikem. Neni zde nutnd znalost ciziho jazyka, ale stranka se ptizptisobi VasSim
potfebam. (Vankatova, 2010, s. 7) Faccebok tvrdi, Ze polovina jeho uzivateld si jej zalozila
na stfedni Skole a po odchodu na vysokou ¢i jejim ukonceni stile svlij profil vyuziva a
udrZzuje navazané vztahy pomoci tohoto nového socidlniho komunikaéniho nastroje.
Uzivatel¢ strasi 25 let, tvoti nejrychleji rostouci demografickou skupinu lidi na socidlni siti.
Mezi ¢ervencem a listopadem 2008 narostl Faccebok z 90 na 120 miliont uzivatelti. Béhem

této doby je to stejny narlst, jako za jeho prvni tfi roky trvani. Pokryti a vyuZiti Facceboku je
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dnes celosvétové a timto se stava nejvyhledavangjsi a nejvice vyuzivanou socialni siti na

SVEte.

Na dosazeni 150 miliond uzivatelti bylo v minulosti u telefonu tieba 89 let, u televize 38
let, mobilnimu telefonu stacilo uz jen 14 rokl a Facebook toto vSe zvladnul za neuvéftitelnych
48 mésicl, coz jsou pouhé 4 roky. V soucasné dobé ma vice nez 300 milion uzivateli a

denné se registruje cca 200. 000 novych profilda. (Vankatova, 2010, s. 7)

,»V Cervnu roku 2010 je na Facebooku prihldaseno jiz pres 400 milionii uzivatelu z celého
sveta. Aktualizuji svij statut, interaguji s prateli, interaguji se znackami, poskytuji cenné
informace “. (Shin, 2010, s. 17) Mnohému se také muzeme naucit pii podrobné analyze
prezidentské kampané Baracka Obamy v roce 2008, kdy jako prvni vyuzil socialni sité
k osloveni a nasbirani milioni stoupencti pro svou kampan. Tato aktivita mu pomohla
vydélat skoro 1 miliardu americkych dolarG na zakladnich pfispévcich na jeho kampaii.
,,Podle Pew Research Center pouzilo téemer 10% Americanii (a jedna tretina Americanu

6«

mladsich 30 let) Facebook, nebo jinou socialni sit, aby ziskali informace o volbé prezidenta “.

(Shin, 2010, s. 17)

1.6. Prredchudci socialnich komunikac¢nich siti

Mobilni telefon — prvni mobilni (radiovy) telefon spatiil svétlo svéta v roce 1973. Prvni
generace mobilnich telefonli oznaovani jako G-1 byl vlastné€ radiotelefon, pomoci kterého
jste mohli pouze telefonovat. Byl objemny, mél velky narok na baterii a bylo velice snadné
ho odposlouchévat. Tento radiophones fungoval na bazi radiosignalii. Druhd generace
mobilnich telefont byla na trh uvedena v devadesatych letech a jako G-2, jiz fungovala na
digitalnim signalu. UmoZnovala vyuziti hlasovych sluzeb, textovych zprav a WAP pfipojeni
na internet. Pomoci téchto textovych zprav zkratkou oznacované jako SMS miiZeme
povazovat za predchiidce dneSni socidlni komunikacni sité. Nebylo mozné komunikovat
s vice ucastniky najednou, aby vSichni zGCastnéni méli veSkeré informace, pokud jste
neposlali tuto SMS na vice pfijemcti. Pocet znakli na jednu SMS je omezen na 160 znaki.

(http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003/xrambous_index.htm, 13.1.2012)

Nasledovalo zavedeni 3 - G, které umoZnilo uZivatelim 1 Sirokopasmové piipojeni na

internet. Vysledkem zdokonaleni 3-G sité je v soucasné dobé& zavedeni 4-G. Pomoci této
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novée sité je budoucnost této sluzby téméf neomezené. Cokoliv plijde piipojit na tuto 4-G sit
tak bude koncovym uzivatelim nabidnuto. Vyrobci aplikaci se ptedhanéji, co vSe si mohou
uzivatelé instalovat na své piistroje. Dle ndrocnosti aplikace a jeji vyrobni ceny, jsou budto
zdarma ¢i za urcity jednordzovy, nebo pausalni poplatek. Piikladem je aplikace predpoveéd

pocasi, kterd funguje po celém svéte.

K vyhodam mobilniho telefonu patfi dostupnost, piesnost, schopnost vyuzivat tisnova
volani, moznost podle signdlu vystopovat ztracené lidi, platba za MHD ¢i parkovani. Vyuziti
mobilniho telefonu je skoro neomezené, moderni pfistroje obsahuji navigaci, pfipojeni na
internet, socidlni sité¢, moznost zasildni fotek na svoje blogy ¢i zdi. Hrani her ¢i stahovani
ruznych aplikaci, ¢teni aktudlnich zprav na rtiznych informacnich portalech, moznost hrani
her, ¢teni knih bez vla€eni této knihy ve fyzické podobé&, poslouchani hudby at’ uz ve formeé
MP3 forméatu, nebo pfipojeni na on-line radia. Pomoci mobilniho telefonu se mizete objednat

na ufad, k 1ékafi ¢i pouze dovazku jidla do domu.

Nevyhody mobilniho telefonu jsou zaroven i jeho vyhody — VaSe neustald dostupnost,
predpoklad 24 - hodinové dispozice, bez ohledu na vlastni soukromi ¢i planovany program.
Nemame Cas na psychohygienu a neustale si kontrolujeme, jestli mame signal, zmeskané
hovory, zda nam n¢kdo neposlal email, neposlal ptispévek na nasi zed’, ,nestouchul*
(v aplikaci Facebook). (Biznarova, 2010, s. 20) Pii zvySeném pouzivani muze dojit
k zavislosti na mobilnim telefonu. Pro déti je zde daleko vétsi riziko vzniku této zavislosti a
to z divodu, kdy moderni telefony obsahuji také velké mnozstvi her, které jsou jiz soucasti
zékladniho instalaéniho balicku od vyrobce. Déti Casto mluvi o svém telefonu jako o
nejlep$im pfiteli (Biznarova, 2010, s. 20) U soucasné populace je zachazeni s mobilnim
telefonem brano jako samoziejmost. Malé déti od utlého v€ku maji mobilni telefon jako
hracku a jakmile umi mluvit, tak je rodice uci ihned telefonovat. V budoucnu tyto déti ztraci
sebejistotu, pokud nemaji sviij mobilni telefon u sebe, ¢i jsou delsi dobu bez signalu.

(Biznarova, 2010, s. 20)

Chat a diskusni forum — Chat jako komunikacni prostfedek vyuzivaji spiSe Zeny, do
diskusnich for se spise zapojuji muzi (Smahel, 2003) Chat a diskusni forum mizeme vyuzit
K riznym zplsobum ziskavani informaci, poradenstvi, sdélovani vlastnich poznatkd,

predavani zkuSenosti. (Biznarova, 2010, s. 20)
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2. Komunikace

., Lidska spolecnost je v podstaté sit vztahit mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime
Jjako rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ci lana vztahy mezi nimi. Ale
co to vlastné je, toto lanovi v lidském sveteé? Jedna odpoved' je, ze je to komunikace.

(Argyle a Trower, 1979)

Komunikace existovala, rozvijela, existuje a rozviji se v pfirodé¢ od jejiho prvopocatku.
Nemame na mysli jen komunikaci mezi lidmi, ale i v samotné ptirodé. Lidska touha po
dorozumivéani vychazi pfimo ze stavu, kterymi se praveéci lidé obklopovali. Nastroji
komunikace v ptirod¢ jsou pachy, mimika, postoje, neartikulované zvuky ¢i opakujici se
melodie. Toto v§e mlizeme povazovat za komunikacni nastroj, ktery pouzivame i1 v dnesni
dobé. Komunikace lidstva se vyvijela od neartikulovanych zvuki a skfetll az po komunikaci
Clovéka prostrednictvim jazyka, za pomoci rozvoje fe¢i. Vyuzivame jak verbalni, tak i
neverbalni styl komunikace. ,,Toto vse muzeme oznacit jako sofistikovany styl komunikace

cloveka . (Sak, 2007, s. 21)

Vyvoj lidské komunikace od prvopocatku, nebylo pouhé mluveni ¢i neartikulované
vyktiky ¢i skieky, ale do zakladi komunikace mizeme zahrnout i nasténné kresby a ikony.
Pomoci kreseb a ikon se rozvijela nejprve komunikace fecova, nasledné s objevem pisma i
pisemna komunikace lidstva. Pomoci objevu pisma a za pfispéni komunikace dochazi
k novym objevim, nejprve véci, které obklopovali lidstvo od prvopocatku. Nejprve byly
objasnény konkrétni jevy okolniho svéta, praktickych aktivit. Nasledné byla odhalena
., Existenci a aktivity ¢loveka v riiznych rovindch byti od materialni k abstraktni rozpracoval
Charles Popper (1997) v teorii prvniho, druhého a tietiho sveta®. (Sak, 2010. s. 21) Tento
dany vyvoj byl umoznén plnym rozvojem feci, kdy te¢ je velice Uizce spjata s mySlenim a
myslenkovymi pochody. ,, Urcita uroven uzivaného jazyka v rodiné ¢i ve spolecnosti
stimuluje rozvoj mysleni na odpovidajici urovni®. (Vygotskij, 1971, Piaget, 1966, Popper,
1997)

., Rozvoj reci stimuloval mysleni ¢loveka i jeho intelektualni rozvoj a otviral Sirsi a hlubsi

prostor pro socidalni komunikaci a rekonstrukci socidlni entity. Rec¢ je tedy jednim ze

20



zdakladnich predpokladii generovani socidlni entity ze souboru lidskych jedincu. Ve vyvoji
civilizace hraje vyznamnou roli vkladani média mezi komunikujici lidi, které komunikaci

zprostiedkovava, ale také ovlivituje spontdannost a prirozenost . (Sak, 2007, s. 21)

Internetova komunikace je razena mezi komunikaci Socidlni. Socidlni komunikace
predstavuje sdélovani informaci, podavani zprdv. Muze byt oboustrannd, dvousmérna pak se
blizi interakci, anebo jednostrannd. Clovék neustdle komunikuje. Neustile néjaké sdéleni
vysila a soucasné néjaké prijima. Sdelovani ma riizné formy (slova, gesta, mimika, obrazy,

symboly) a témata. ( http://mezilidske-vztahy.euweb.cz/komunikace.htm, 21.3.2012)

Graf ¢. 1. Dilezitost jednotlivych faktori v rozhovoru

6
M celkem

H vyména informaci

B vyjadreni myslenkovych
pochod(

M vyjadreni nazoru

B permanentni souhlas

m kritika

M moznost dotazovat se

celkem do14 do21 do28 do35 do42 do49 do60 nad60

moznost byt dotazovan
let let let let let let let let

Zdroj: Buermann, U., Jak (pfe)zit s médii, 2009, s. 228

Stupnice dualezitosti:
1- velmi dilezité
2- dulezité
3- normalni, jinak by to nebyl rozhovor
4- spisSe nedulezité

5- nedilezité
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Graf €. 1 zndzoriuyje vahu jednotlivych faktord, které mohou ovlivnit, ¢i vstupuji do
rozhovord. Jak pouzivame tento komunikac¢ni ndastroj, co je primarné cilem daného

rozhovoru.

., Meni Internet nase komunikovani? Méni. Méni i nasi predstavivost, mysleni a uvazovani.
Pochopitelne meni rychlost, dostupnost, kapacitu, smery, umysly (intencionality) naseho
komunikovani. Komunikace dnesni doby vyzivd k interakcim. Internet nabizi — pripoj Se,
vyber si, stahuj, zavolej mi, zavolej nam, objednej si u nds, kup si, nevahej, nepropdsni, sleva,
jeste vetsi sleva, vyrobek zdarma, totalni vyprodej, koupite levnéji, krach, Sance, coz
potvrzuje, zZe nikoliv my si kupujeme zboZzi, ale zbozi Si KupUje nds. Nabizi moznost vybéru
(princip volby, viastniho urceni preferenci a poradi, také svobodu.) Jsme manipulovani, ale

miuzeme zustat volni. “(Vybiral, 1999, s. 67)

2.1 Medialni vychova

Vyznam medidlni vychovy v Skolnim vzd¢lavani je rozhodujici. ,, Podstatou medialni
vychovy v Skolnim vzdeélavani — pristupem nedirektivni, obsahem nezameérenym na poznatky,
ve formé prurezovych témat, anebo samostatnych podnétii — je snaha naucit zaky vybéru,
hodnoceni, a vyuzivani informaci metodou spolecného zkoumdani, analyzovani a
samostatného premysleni. Pricemz vztah mezi Zakem a ucitelem je postaveny na atmosfére

vzajemného dialogu a akceptace. (Bizikova, 2010, s. 22)

Medialni vychova zvysSuje povédomi jak zaku, tak i rodicl o tom jak spravné rozpoznat
a filtrovat kazdodenné piijimané informace s médii. Média maji velky vliv jak pii vychovée
tak 1 vzdélavani déti, adolescentil a v neposledni fad¢ i dospélych. Medialni vychova nés uci
schopnosti volby mezi tim, zda ziskanou informaci pouze pouzijeme ¢i nikoliv. Schopnost
spravn¢ odd¢lovat a filtrovat ziskané informace je zru¢nost, kterou pouzivame cely Zivot a po
cely Zivot se ji také ucime. Jako jedinec sami informace nejen pfijimame, ale také, vytvatime
a provadime distribuci déle. Je dulezité, abychom dokazali odliSit, zda ndmi uvetejnéna
informace nemuze né€koho poskodit ¢i ofernit. Je nutné uvédomit si odpoveédnost za své

vyroky a internetové ¢i socidlni pociny. ,,Medialni gramotnost je dulezitou a nedilnou
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soucasti multikulturality, se kterou se setkavame od raného detstvi. Mezikulturni dialog nam

pomdhd bourat predsudky a nepodporovat rasové rozdily . (Bizikova, 2010, s. 22)

Medialni vychova a zivot v informacni spolecnosti pfed nas vSechny stavi mnoho ukolt a
nevyvraciteln¢ s sebou piinasi i trvalé a nezvratné zmény. Tyto zmény jsou stejné nové, jako
vSechny dosavadni spole¢enské inovace v medidlni vychové. Digitalizace pfindsi do nasich
zivot trvalé zmény. V SirSim slova smyslu jsou média svoji povahou schopné naplno
ovlivnit postoje jedince a jeho zpusob chovani v §irSi spole¢nosti. Do budoucna nam z toho
vypliva nebezpeci nové formy socialniho vylouceni, kdy jedinec, ktery pln¢ neovlada veskeré
novinky a vydobytky nového stylu on-line komunikace nemusi byt spolecnosti akceptovan a
je postupné vylucovan ze stfedu na okraj, az mimo z6nu pusobeni skupiny do které touzi
zapadnout a byt soucésti tohoto celku. Touha nékam patii je ¢loveéku vlastni jiz od pocatku
lidstva, kdy se jedinci slucovali do tlup, nejprve z diivodu zajisténi primarnich potieb jako

bylo jidlo, ohen, ukryt, obrana a zajisténi nového potomstva.

Obr. ¢. 1 Maslowova pyramida lidskych potieb

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
viastni potencial

/ Estetické potreby:

potreby symetrie, fadu a krasy

X

Kognitivni potreby: \
potfeby védeét, rozumét a zkoumat \

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani \

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/ Fyziologicke potreby: hlad, Zizen apod.

Zdroj: http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/, 5.1.2012
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V ramci mediélni vychovy by neméli byt opomenuty tyto témata:

1. Sexudlni obsah internetu (stranky pro dospé€lé, nevhodné pro déti, které mohou
obsahovat jak klasickou pornografii, tak nasilnou ¢i v neposledni fade i tu déckou)
Naucit déti nereagovat na osobni sexualni vyzvy od ostatnich on-line kamaradu.
Neodpovidat na ,,grooming® (svadéni) se sexudlnim podtextem a motivem, upozornit
déti na pedofilii a jiné sexudlni zneuzivani déti 1 dospélych, upozornit na nutnost

ochrany osobnich dat. (Slavikova, 2010, s. 14 - 15)

2. Fyzické a mentalni nasili jako jsou obscénosti, neustala pfitomnost hrubého zachazeni
a nasili, ,,cyber-bullyng* (Sikana na internetu), ,happy slapping* (jedinec — obét’ je
napadend, pii napadeni je natocena, vyfocena ¢i jakymkoliv jinym zpisobem je
proveden o tomto utoku zdznam, ktery je pak nasledné umistén na internet
k vefejnému prohliZzeni, obét’ je tedy poniZzena a napadena opakované pii kazdém
shlédnuti na internetu, kdy pak nasleduje reakce posméchu hlavné ze stany
vrstevniki, v prvni fadé spoluzakt). ,,Stalking® (obsesivni pronasledovani), dale sem
patii i Sikanovani, zneuzivani a utoky nejen na internetu, ale i v redlném zivotg.

(Slavikova, 2010, s. 14 - 15)

3. Diskriminace vSech druhi, rasizmus, projevy nenavisti, xenofobie, piekroucend
ideologie (napf. fasismus), ndbozenské sekty, navadéni na utoky v redlném svété

z divodu ovlivnéni nékterym z vyse uvedenych aspektt. (Slavikova, 2010, s. 15)

4. Nefizeny Zivotni styl, kdy je zde neustald ideologie dokonalého téla, vlast, pokozky,
kdy jsou déti neustdle pod tlakem, jak maji vypadat, jak se oblékat, co maji
poslouchat, jist. Z tohoto tlaku déti podléhaji anorexii, bulimii. Na internetu jsou
beézné ke stazeni navody na vyrobu drog, jak hrat on-line hry, jak provést sebevrazdu

¢1 vyloupit obchod. Jak podvadét pii testu. Jak oklamat rodice ¢i ucitele. (Slavikova,
2010, s. 15)

5. V neposledni fade je zde i vliv reklamy a marketingu. V soucasné dobé& jsou veskeré
socialni sité, emailové schranky ¢i jen zpravy na internetu doplnény o nepieberné
mnozstvi reklamy na rizné vyrobky ¢i sluzby. Patii sem také spamy coz je

nevyzaddana poSta, ktera ve vétSin€ pripadi obsahuje podprogram na stahovéni
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osobnich udajii z Vaseho pocitace tzv. ,.hacking* Dalsi zplsob jak ziskat jedine¢na
osobni ¢i bankovni data je ,,pishing”. Internet nam také na vybranych strankéach
umoziuj¢ legalni ¢i nelegélni stahovani hudby, filmu, knih. Dochazi k porusovani
autorskych prav, aniz by si to dit¢ uvédomilo. (Slavikova, 2010, s 15)
V dnesni dob¢ je medidlni vychova jiz plné¢ soucasti vyukového programu od zakladnich
Skol. Je snaha ze strany skoly o pIlné uvédomeéni nebezpeéi, které na déti na internetu ¢i
socialni siti ¢eka. Tato osvéta je nutnd obzvlasté z divodu zneuziti jak osobnich udaju, tak i

samotnych déti.

2.2 Internetova komunikace

Internetova komunikace pomoci socidlnich siti za pouziti riznych aplikaci k tomu
uréenych ndm dava moznost komunikovat s vice lidmi najednou, bez rozdilu ¢asového pasma
¢1 mista jejich pobytu. Socialni sit’ zkracuje vzdalenosti na minimum a podporuje lidskou
touhu byt soucasti n¢jakého celku ¢i kolektivu. Mit stejné z4jmy, konicky jako vrstevnici,
kolegové, studenti, posluchaci ¢i jen jako lidé kolem nds. Pfi internetové komunikaci se vSak
setkdvame s fenoménem, ktery se pii osobni komunikaci nevyskytuje. Jedna se o fenomén
anonymity. (Wolfsberg, 2006) Poskytuje osobam pii online komunikaci vyhodu ¢i moznost
zkresleni svych vlastnich daji. Je zde moZznost piikraSleni ¢i zatajeni urcitych at’ uz
zjevnych ¢i skrytych skute¢nosti, nebo vlastnosti jedince. Byt nékdo jiny je vSak po urcitou
dobu zabavné ¢1 neSkodné. Mame mnoho on-line pfatel, avSak mnohdy je viibec nezname ¢i
nikdy v zivoté neuvidime. V tomto duchu je velice jednoduché upravit si profil tak, aby byl
zajimavy a timto tak napliujeme prazdnost svych vlastnich Zivoti, kdy nic z toho co piSeme
na svém blogu nemusime prozivat ¢i byt u toho. Z jedincl se tak stavaji internetovy
patologicti lhati. Z toho divodu je vsak velice dilezité udrzovat si zdravy pohled a nadhled.
Tato forma zabavy a vyplhovani volného ¢asu muze velice snadno sklouznout i ke
zneuzivani €1 az deviantnimu chovéni. Je tedy nutné obzvlast¢ déti chranit, pfed timto
negativnim jevem moderni internetové komunikace. Je vhodné déti predem varovat a
pfipravit na to, ze nikoliv kazdy, kdo se na tomto webu nachazi, nemusi byt opravdu ta divka

¢i chlapec za které se zde vydava.

,Gibbsovd, Ellisonovd a Heinovd (2006) ve svém vyzkumu uzivatelii on-line seznamek

zjistili, Ze 80% respondentii je toho ndzoru, Ze ostatni uzZivatelé se prezentuji jako nékdo jiny.
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Ve vyzkumu Whittyovej (2008 b) 51% respondentit odpoveédeli, ze v nékterych pripadech
neuvadeji pravdivé informace*. (Blazkova, 2010, s. 12) Osloveni vsak dodévaji, ze tyto
informace méni nikoliv z divodu n¢koho poskodit ¢i oklamat, ale spiSe toto vyuZzivaji
k zaujeti ostatnich. Nejedna se piimo o 171, ve vétSiné ptipada se jedna o piehanéni. Jedinci
zde pouzivaji strategii ptehanéni a prikraSlovani udaji a to z divodu zaujeti o osloveni
ostatnich. (Blazkova, 2010). Pfi sdé€lovani jinych nez pravdivych udaji musime brat i
Vv potaz celkovou socialni situaci jedince. Dulezitym aspektem je 1 jeho spravny

psychologicky vyvoj.
Psychologické déleni vyvoje ¢loveka:

Erik H. Erikson (1902 — 1995)
Navrhl a popsal osm vyvojovych stadii, z nichz kazd¢ je charakterizovano né¢jakym typem
konfliktu.
1. Obdobi oralné senzorické (od narozeni do jednoho roku zivota)
Obdobi svalové andlni (druhy az tfeti rok Zivota)

Obdobi lokomotoricky genitalni (tfeti az paty rok zivota)

2
3
4. Obdobi latence (Sesty az dvanacty rok zivota)
5. Puberta a adolescence (dvandcty az tficaty rok zivota)
6. Mladsi dospélost (dvacaty az tficaty rok Zivota)

7. Dospélost (tficaty az Sedesaty rok zivota)

8. Zraly vék (od Sedesati let zivota az do smrti)

(http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/vyvojove-psychologicko-teorie, 7.1.2012)

Lawrence Kohlberg (1927-1987)

Kohlberg rozlisuje ti1 hlavni faze moralniho vyvoje
- Prekonven¢ni moralky (pfedSkolni vek)
- Konvenéni moralky (Skolni veék)
- Postkonvencni moralky (dosp€lost)

(http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/vyvojove-psychologicko-teorie, 7.1.2012)

Pro rozdéleni vyvojovych stadii ¢lovéka pouziji rozdéleni dle Rigana — Vyvojova

psychologie:
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. ,, Prenatalni obdobi: od poceti do narozeni

. Kojenecké obdobi: od narozeni do konce prvniho roku zivota

- Obdobi batolete: od prvniho do tietiho roku Zivota
. Obdobi predskolniho ditéte od 3 do 6 let

: Pubescence: 11 — 15 let
: Adolescence: 15— 20 let
- Mlada dospélost: 20 — 30 let
: Tricata léta: 30 — 40 let
10: Ctyricata léta: 40 — 50 let
11: Padesata léta: 50 — 60 let

1
2
3
4
5: Mladsi Skolni vek: 6 — 11 let
6
7
8
9

12: Zivot po padesdtce, stari (semium) délime ddle na:

- rané stari: 60— 74 let, mladi seniori

- viastni stari: 75 — 89 let, stari seniori

- dlouhovekost: 90 a vice let, velmi stari seniori“.

(Ri¢an, 2004, s. 54 - 55)

Tab. ¢. 3 Nejcéastéji pouzivané slovni zkratky v pocita¢ové komunikaci

F2F Face to face (Tvari v tvar)
PLS Please (Prosim)

DIY Do it yourself (Udé&lej si sam)
4YOU For you (Pro teeb)

W8 Wait (Pockej)

ASAP As soon as possible (Co nejdfive, jakmile to bude mozné)
TLF Telefonuji

NJN No jo no

MMT Moment

DMNT Dement

MTR Mam té€ rad

TUT Tak uz tahni

Zdroj: Rogers, V., KyberSikana, 2011, s. 44
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2.3 Vybrané aspekty komunikacnich zavislosti

Jednim z nezddoucich jevii dnesni moderni spoleCnosti je stale nartistajici vyskyt jevi,

ktery oznacujeme jako socidlnépatologické. Jedna se o Sirokou Skalu jevi, které spole¢nost

vnima jako nezadouci, nechténé, v nékterych ptipadech az jako nepfijatelné i nepfistojné.

wevr

Cim vyssi je Skodlivost ¢i zdvaznost tohoto socialné patologického jevu hlubsi, zavaznéjsi

tim je pravdépodobnéjsi pozadavek spolecnosti na jeho predchdzeni, feSeni, minimalizace

dopadu na spolecnost a jeho samotny vyskyt. (Hupkova, 2010, s. 23)

Ve vztahu k zazitym a platnym socialnim normam je mozné socialni navyk rozclenit

takto: (Ondrejkovié, 2000)

,, Normokomfortni (resp. komfortni) socialni navyk, ktery je v souladu
S platnymi normami ve spolecnosti

Nonkonformni ndpadné, provokativni socialni navyk, ktery je jeste
spolecnosti tolerovan, spolecnost jej jesté akceptuje

Deviantni (odchylné od normdalu, zavedenych konvenci, norem a navyku

spolecnosti, ve které Zijeme) “. (Hupkova, 2010, s. 23)

Deviantni zptisob zivota délime na:

Pravé zavislosti a Zivotni styl ovlivnény zavislosti patfi mezi nejzavaznéjsi

,, Disocidlni — nesocialni, neprizpiisobivy, nespolecensky

Asocialni az antisocialni — (asocialni — nespolecensky zpusob Zivota, ktery se
vymyka zavedenym normam spolecnosti, ve které Zijeme, ktera jeste vsak
nema uroven niceni hodnot jako antisocialni — kdy se jedna o uvédomeni si
sveho protispolecenského zpiisobu Zivota)

Delikventni

Kriminadlni (vztahuje se na trestné ciny — napriklad kradeze, ohrozeni na

zZivoté, loupezné prepadeni, vrazdy....)“. (Hupkova, 2010, s. 23)

socialnépatologické jevy. ,, Tyto nelatkové zavislosti nejsou uvedeny Vv zdadnych oficidlnich

diagnostickych tabulkach mezinarodni klasifikace chorob. Nékteré z nich jsou jiz zarazeny

mezi navykové a impulzivni poruchy. V souvislosti se zménami nasi soudobé spolecnosti
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zaznamendvame i zmény socidlné patologickych jevii, které jsou jejich nedilnou soucasti*.

(Hroncova, 2010)

Navykovy zivotni styl ve vztahu k pocitaci a internetu fadime mezi impulzivni a ndvykové
poruchy. Do této skupiny fadime napiiklad i patologické hrani — gamblerstvi, patologické
nakupovani — ,,shopaholismus®, nebo zavislost na praci — ,,workoholizmus®. Dodnes neni
ustalené pravidlo oznaceni téchto zavislosti. Mezi bézné pouzivané oznaceni patfi internetova
zavislost (angl. internet addiction), nebo problémové pouzivan internetu (angl. internet
pathological use). Prvni oznaceni zavislosti na internetu vzeslo od americké psycholozky
Young a to vroce 1996. V téchto letech dochazi k masivnimu nartistu uzivatell internetu a
prohlubuje se pohlceni praci. Tento novodoby fenomén zavislosti na internetu a jeho pouziti

pouta pozornost odbornikii na celém svété. (Hupkova, 2010)

»VSeobecna definice zavislosti na pouzivani internetu se definuje, jako pouZivani
internetu, které sebou prindsi do Zivota jedince psychologické, socidlni, pracovni ¢i Skolni

komplikace*. (Hupkova, 2010)

Specifikace vymezeni zavislosti na internetu, je nutné nejprve vymezit a presné
specifikovat zdkladni znaky, podle kterych je mozné urcit problémové, patologické, nezdravé
Ziti. ,,Patologicky vztah k internetu, pocitaci ¢i mobilnimu telefonu ma analogii v Sesti
zdkladnich znacich tzv. diagnostickych kritériich, prostrednictvim kterych vymezujeme

kteroukoliv zavislost ““. (Hupkova, 2010)

znak: silna touha, nebo nutkani tzv. bazeni (angl. craving)
znak: problémy se sebeovladdnim

znak: odvykaci stav

znak: vzrist tolerance

znak: postupné zanedbavani jinych potéSeni a tuZzeb, nebo ostatnich konickt

o o1 B~ WD -

znak: pokracovani ve stdvajicim stavu i se zjevnymi skodlivymi nasledky

Je nutné uvést, ze vzdy se jedna o sebedestruktivni zpiisob Zivota. ,,Diagnostické kritérium
problémového pouzivani internetu podle Youngové (1998), modifikované Beardom a Wolfom
(2001), urcuji, Ze na diagnostiku zavislosti na internetu musi byt pritomnych vSech 5

nasledujicich priznakii* (Vondrackova, Vacek, 2009, s. 5)
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1. zaujeti internetem (pfemysleni a planovani budoucich aktivit na internetu
2. potieba pouzivat internet ve stile delSich casovych intervalech, je stale tezsi,
dosahnout uspokojeni
3. opakovana neuspeésna snaha kontrolovat, piipadné prerusit, nebo zastavit pouzivani
internetu
4. nepokoj ¢i podrazdeni pti pokusech pierusit, nebo se vzdat pouzivani internetu
5. ptekracovani piivodné planovaného ¢asu pii pfipojeni na internet
Déle je nutné, aby podle uvedenych autorii (Vondrackova, Vacek, 2009) byl piitomny
alespon jeden z nasledujicich ptiznaku:
1. OhrozZeni, nebo hrozba ztrata dilezitého vztahu, zaméstnani pro zavislého jedince
z divodu netizeného pouzivani internetu
2. Lzi pro rodinné ptislusniky, terapeuty, blizké soby, nadiizenym pouzivané pro zakryti
nadmérného pouzivani internetu
3. Pouzivani internetu jako inik od problémd, snaha zbavit se dystrofické nalady (pocit

bezmocnosti, viny, deprese atd.)

Ptima komunikace oproti internetové je pro jedince daleko méné patologicka a duSevné
naro¢na. Je dulezité znat vzdy jak klady, tak i zapory a temné stranky vydobytkt dnesni
moderni doby tietiho tisicileti. Bez modernich telekomunikaénich prostfedki jiz neni mozné
skoro existovat, ale je nutné drzet si sviyj selsky rozum a pfiméfeny nadhled. Neupinat se
pouze na socialni online pratele, ale stale udrzovat styky s lidmi, které zname del$i dobu a se
kterymi mame jiz navazané socialni vazby, na kterych je ovSem nutné dale pracovat a

prohlubovat je.

Zavislost na internetu jako nechemicka navykova nemoc dle NeSpora.
Nespor uvadi, Ze k daleko vétSimu ohrozeni ze strany internetu ¢i socialnich siti dochazi u
jedinc, ktefi trpi dalsi duSevni poruchou. Ve zkoumané skupiné byl zjistén soubézny vyskyt
afektivnich poruch, uzkostni — socidlni fobie, bulimie, patologick4 zavislost na nakupovani,
nezvladatelny hnév ¢i zneuziti alkoholu, nebo dalSich nadvykovych latek. Pfemira pouzivani
internetu muize mit 1 zédklad napf. v manZelském konfliktu, syndromu vyhoteni (chronicky
pracovni stres). Zavisli tvoti zvlastni nesourodou skupinu. Je tedy nutné analyzovat kazdého

zvlast’, nebot’ pricinu zavislosti ma kazdy jedinec jinde. (Nespor, 2007)

Prehled rizik nadmérného vyuzivani internetu dle NeSpora:
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,1eélesné rizika:
- nezdravy zivotni styl
- obezita
- choroby pohybového systému
- zvySené riziko urazii a vetsi sklon riskovat
- virtualni nevolnost (po zavodech v auté apod. miize hrac¢ odpadnout)
- zhorSeni mezilidskych vztahu a uzkost v socialnich vztazich
- epilepsie

- ocni choroby

Psychické rizika:
- zanedbavani skoly a zhorseni Skolniho prospéchu
- zanedbavani realnych vztahii pro plytké a povrchni vztahy na internetu

- zvySend agresivita a oslabeni prosocidlniho Ziti

existence souvislosti mezi hranim pocitacovych her, Sikanou a bitkami ve
skole, kde nasleduje snizend znamka z chovani
- zvySené riziko problémii zpiusobenych alkoholem a jinymi latkami*

(Nespor, 2007, s. 5)

VyuzZiti jednotlivych komunikac¢nich prostfedki:
Graf ¢. 2 Vyuziti mobilniho telefonu
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Zdroj: Buermann, U., Jak (pie)zit s médii, 2009, s. 202

31



modra barva

éervena barva

— muzi

—Zeny

Tab. €. 4 Vyuziti mobilniho telefonu

vék celkem do 14 do 21 do 28 do 35 do 42 do 49 do 60
muzi % 67,5 50,0 72,6 78,6 60,0 75,0 63,9 50,0
Zeny % 69,0 100,0 77,1 69,2 52,9 60,7 60,0 52,5¢

Zdroj: Buermann, U., Jak (pie)zit s médii, 2009, s. 202

Graf a tabulka vyjadfuje soukromé vyuZiti mobilniho telefonu u muzi a Zen v riznych

vékovych skupinach. V pubertalnim véku je vyuziti mobilniho telefonu vyrazné vyssi u zen,

nezli u muzi. Nasledné¢ hodnoty klesaji, az se ve 30 letech v€ku vyrovnavaji a dochazi ke

sjednoceni pouzivani tohoto komunikaéniho prostiedku.

Graf ¢. 3 Chovani p¥i zazvonéni mobilniho telefonu
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Tab. ¢. 5 Chovani p¥i zazvonéni mobilniho telefonu

celkem celkem muzi celkem zeny
telefon ma prednost 10,1 12,0 71
dispej, rozhovor A/N 18,7 19,6 18,2
rozhovor ma prednost 17,5 18,2 14,7
vzit telefon pii souhlasu 19,8 23,4 15,3
vzit telefon, zavolat zpét 33,9 26,8 447

Zdroj: Buermann, U., Jak (pfe)zit s médii, 2009, s. 225

Graf a tabulka vyjadfuje chovani jedince pfi zazvonéni mobilniho telefonu. Mobilniho

telefon mame u sebe po cely den a kazdy z nas reaguje rozdilné: Reakce je ovlivnéna jak

nasim vztahem k tomuto pfistroji, tak i situaci ve které se momentaln¢ nachazime. Kazdy den

tak Cinime rozhodnuti ¢i preruSime pravé probihajici hovor, nebo budeme volajiciho

ignorovat. Na$i dal§i moZnosti je preruSeni probihajiciho rozhovoru a omluveni se

volajicimu, s tim Ze jej budeme kontaktovat pozdéji. Kazdy den ¢inime tato malé rozhodnuti

vétsinou bez dlouhého premysleni. Ke zméné tohoto chovani dochazi v ptipadé kdy, v praci

pouzivame mobilni telefon jako néstroj, pomoci kterého vykondvame svou pracovni ¢innost.

Graf ¢. 4 Dostupnost moebilniho telefonu v po¢tu mésicu
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Zdroj: Buermann, U., Jak (pie)zit s médii, 2009, s. 214
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Graf ¢islo 4 ndm znazoriuje, po jakou dobu ma jiz uzivatel k dispozici mobilni telefon pro

své pouziti. Z grafu je patrné, ze skoro 90% majiteld mobilniho telefonu jej vlastni déle jak

jeden rok. Tato technologie je plné v civilizovaném svété rozSifena a dostupnd Siroké

vetejnosti.

Graf ¢. 5 Vyuziti internetu k soukromym tcelim
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Tab. €. 6 VyuZziti internetu k soukromym ucelim

— muzi

—zZeny

vék

celkem

do 14
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do 28

do 35

do 42

do 49
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muzi %

67,5

50,0

63,7

714

80,0

67,9

69,4

67,9

zeny %

51,3

50,0

48,2

92,3

47,1

53,6

36,0

56,3

Zdroj: Buermann, U., Jak (pte)zit s médii, 2009, s. 203

Graf a tabulka vyjadiuje soukromé vyuziti internetu a internetového pfipojeni. Pouzivani

tohoto komunika¢niho prostfedku je na dosti vysoké Urovni jak u muZzd, tak i Zen. Znacny

nariist v poctu uzivateld je od 21 roku zivota, kdy az do 35 let je vyuzité tohoto média

nejvyssi. S postupnym pribyvanim véku vyuziti opét klesa.
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»Internet souvisi s dobovou zvracenosti. Mnohé prevraci a stavi hlavou vzhiiru. Vyvraci svet
z jeho zdkladu, pripravuje obyvatele svéta o téelovou pamét, o fyzikalni stopy, zanechavané po
sobé pri  pohybu krajinou, svétem se prochazi tolik lidi aniz udeélaji krok!*

(Vybiral, 1999, s. 69)

Graf ¢. 6 MoZnost piistupu K internetu v po¢tu mésici na uZivatele
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Zdroj: Buermann, U., Jak (pfe)zit s médii, 2009 , s. 214

Graf ¢islo 6 ndm znédzornuje, po jakou dobu maé jiz uzivatel k dispozici pfipojeni k
internetu pro své pouziti. Z grafu je patrné, vyuziti u skoro 89% uzivatell internetu déle jak
jeden rok. Tato technologie je opét plné v civilizovaném svéte rozsifena a dostupnd Siroké

vetejnosti.
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Graf ¢. 7 VyuZziti internetu ve $kole a v praci

100

90

80

70

60

50

40

30 -

20 -

10 -

O = T T T T
do 14 do 21 do 28 do 35 do 42 do 49 do 60

Zdroj: Buermann, U., Jak (pfe)zit s médii, 2009, s. 203
modra barva — muzi
cervend barva —Zeny
Tab. €. 7 VyuZiti internetu ve $kole a v praci

veék celkem do 14 do 21 do 28 do 35 do 42 do 49 do 60
muzi % 61,5 33,3 49,0 64,3 86,7 64,3 63,9 85,7
zeny % 47.6 50,0 34,9 69,2 58,8 50,0 64,0 56,3

Zdroj: Buermann, U., Jak (pfe)zit s médii, 2009, s. 203

Graf a tabulka vyjadiuje pracovni a $kolni vyuziti internetu a internetového piipojeni. Ve
znacném poctu pracovnich odvétvi je prace bez pouziti pocitace a internetu nemozna. Stejné
jako k praci potiebujeme internet, tak to samé plati i o Skolnim vyuziti tohoto informaéniho
prostfedku. Zachazet s pocitatem se u¢i v dnesni dobé déti jiz v prvni tfid€ na zakladni Skole.

Jakmile umi psat a ¢ist postupné objevuji kouzlo a moc internetu.

V dnesni pietechnizované dobé zasahuji moderni technologie i do samotného vzdélavani
déti i dospélych. .,V oblasti vzdelavani jsou komputerizace a formovani informacni
spolecnosti spojeny predevsim s elektronickym vzdélavanim (e-learning). Pro vzdélanost
cloveka a vzdeélavaci systém spolecnosti e-learning znamena podobnou revoluci, jakou
prinesl knihtisk. Reflexe, zkoumani a rozvoj e-learningu proto maji podstatny vyznam pro

realizaci evropského projektu ,,ucici se — znalostni spolecnost” a pro rozvoj lidskych
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o (¢

zdroji . (Sak, 2010, s. 147) E-learning ptedstavuje do budoucna obrovsky potencial jak
vzdélavat spole¢nost a jak predkladat Siroké vetejnosti myslenky. Jednd se o prostfedek
vzdé€lavani, ktery teprve ¢eka na sviij boom. I pfes zna¢nou vyuzitelnost pojmu e-learning
stale jeSté neni stanovena jeho jednotna definice z fad odbornikii. Vymezeni co je e-learning
se pohybuje v rozmezi volnych definic, az pfesné ur¢enych podminek pro splnéni urc¢ité dané
podoby. ,,Vzdelavani, které vyuziva informacni a komunikacni technologie, az k systémovému
pojeti, jez vyzaduje pedagogicky a didakticky pripraveny kurz, pripraveny tutorial, virtudlni
tridu s komunikaci mezi studenty a tutorem, vedeni zaka tutorem, sebeevaluaci a zavérecnou

evaluaci zakoncenou certifikatem *. (Sak, 2010, s. 148)

2.4 Kybersikana

»S rozvojem informacnich a komunikacnich technologii (ITC) se také u nas stale Castéji
objevuji pripady kyberSikany. Toto slovo jesté doneddvna vyucujici, rodie, déti a ani

odbornici nepouzivali“. (Rogers, 2010, s. 12)

Kybersikana stejné jako $ikana neni bohuzel v Ceské republice trestnym &inem. V piipadé
kyberSikany se muze jednat o vydirdni, stalking (nebezpecné pronasledovani) Tutisk,
vyhrozovani. Prevence v rdmci Skoly je upravena Skolni legislativou a Metodickém pokynu

MSMT &. j. 24 246/2008-6.

V roce 2010 se konala konference s nazvem ,,Kybersikana a ochrana osobnich tidaji aneb
Kam az to muze zajit na internetu®. V roce 2011 byla dalsi konference s ndzvem ,,Prevence
internetové kriminality a déti: technologie, edukace, legislativa®“. Tyto konference jsou
pozitivni kroky k odhaleni tohoto problému Siroké vetejnosti a také se zasazuji o neustdlou
prevenci na Skolach. Kdy jsou déti pod kazdodennim tlakem svych vrstevnika.

(Rogers, 2011, s. 14)

1. Projekt Minimalizace Sikany je program, ktery nabizi systémové a celostatné
pouzitelné tfeSeni problematiky Sikany na Skolach. Je dualezité ovSem bojovat proti
kybersikan€ i mimo Skolni ptidu. Z toho to diivodu vznikly rizné projekty na podporu

a moct zneuzitym détem. Projekt E-Bezpec¢i - mapuje a analyzuje nebezpecné
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komunikacni praktiky, které jsou piimo navazany na elektronickou komunikaci.
www.e-bezpeci.cz (Rogers, 2011, s. 14)
osvétu a prohloubeni védomi lidi o hrozbach on-line komunikace. Propaguje a
podporuje odpovédné chovani na internetu a pomahd détem, ktefi se citi pfi
internetové komunikaci ohrozeni, ¢i ocitnout lise v nesnazich. NCBI nabizi
vzdélavani ve formé semindit, Skoleni, konferenci na téma uzivani internetu jako
komunika¢niho prostiedku a zaroven se zabyva prevenci internetové kriminality.
NCBI provozuje i dalsi aktivity jako jsou:
- Saferinternet.cz - stranky podporujici vzdélavani a vyzkum v oblasti
problémového a zdvadného chovani na internetu, které ovliviluje vyvoj

ditéte.  Plisobi  proti  Sifeni ilegalniho obsahu na internetu.

www.saferinternet.cz (Rogers, 2011, s. 16)

- Bezpetné online - vychovné vzdélavaci stranky, které poskytuji jak
uzivatelim mladSiho véku a jejich rodi¢lim ¢i vyucujicim dilezité a potiebné
informace o bezpe¢ném pouzivani internetu. Pro pedagogy jsou zde specidlni

praktické rady a rizné metodické pomucky, které¢ lektor mize pouzit ve

vyuce. www.bezpecne-online.cz (Rogers, 2011, s. 16)

- Horka linka - je kontaktni centrum pfijimajici hlaSeni nezakonného obsahu
na internetovych strankach ¢i portalech. Jejim cilem je zabranéni dalSiho
Siteni audiovizualniho zdznamu po internetu, ktery méa ve svém obsahu
rasismus, xenofobii, pornografii, podporuje Sifeni drog, zneuZivani a
Sikanovani déti ¢i nabadani k sebeposkozovani. Na strankach Horka linka je
k dispozici webovy formulaf, pomoci, kterého mizete tento zavadny obsah
internetovych stranek nahlésit. Pokud je obsah webu oznacen za nebezpecny
je nasledné hlaseni predano k feseni Policii CR. Horké linka poméhd také
feSit problémové chovani na socidlni siti Facebook, jednd se zejména o
pouzivani nelegalnich identit ¢i vefejném ponizovani. www.horkalinka.cz

(Rogers, 2011, s. 16)

- Linka pomoci - je krizové centrum pomahajici détskym obétem internetové
Sikany a kriminality. Pokud se jakékoliv dit€ ¢i jedinec citi ohroZeno ¢i

obtézovano obsahem internetu, miize pouzit krizovou linku, internetovou
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poradnu ¢i chat. Jsou zde také organizovany kampané prevence s cilem
upozornit  na  potenciondlni  rizika  internetové  komunikace.

www.pomoc-online.cz (Rogers, 2011, s. 17)

- Cervené tlacitko — softwarovy néstroj pro rychlé nahlaseni zavadného obsahu

na internetovych strankach. www.cervene-tlacitko. (Rogers, 2010, s. 18)

Cesky $kolni program proti Sikanovani dle Kolafte:
., Spolecné vzdelavani pedagogit a supervize
Vytvoreni uzsiho realizacniho tymu
Zmapovani situace na Skole a motivace pedagogii ke zmeéne

Spolecny postup pedagogui pri FeSeni pripadii Sikany

1

2

3

4

5. Prevence v tridnickych hodindch

6. Prevence ve vyuce

7. Prevence ve Skolnim Zivoté mimo vyuku
8. Ucinny ochranny rezim

9. Spoluprace s rodici

10. Skolni poradenskd cinnost

11. Spoluprace se specializovanymi zarizenimi
12. Dobré vztahy se skolami v okoli

13. Pribezna vyhodnocovani situace ve skole, tedy evaluace *

(http://www.pppuk.cz/poradny/chomutov/skolni-program-proti-sikanovani, 6.3.2012)

Cilem programu dle Kolafe je najit a ukazat ucinnou cestu ke snizeni vyskytu Sikany,
kybersikany ve §kolnich zatizenich a nabidnout program k Sirokému vyuziti na gkolach v CR.
Program je navrzen jako intenzivni vzdélavani celych sboroven, tj. jednd se o komplexni
proskoleni celého ucitelského sboru na dané Skolni instituci. V roce 2008 byla zorganizovéna
détskd kampan sndzvem Stop Sikan€é a nasledné¢ 1 kampan Stop kyberSikané.

(http://www.minimalizacesikany.cz/, 15.3.2012)

Prostfedky kyberSikany:
- Textové zpravy — zpravy obsahujici vyhruzny ¢i jinak uto¢ny obsah. Mnohdy

se jednd o opakovany utok formou zasildni premiry sms na jedno telefonni
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¢islo, kdy jeho obsah pfijemce urdzi ¢i je piijemci jinak nepiijemny.
V soucasné dob¢ je stdle mozné koupit Sim kartu na jedno pouziti a po
vycerpani kreditu je nahrazena novou. Z tohoto diivodu je odhaleni toho kdo
zasila tyto sms zpravy dosti problematické a to z diitvodu jeho lokalizace.

(Rogers, 2010, s. 33 — 34)

Fotografie nebo videoklipy pofizené kamerou mobilnich telefoni — pomoci
mobilniho telefon je pachéna pravdépodobné nejcastéjsi forma kyberSikany
»happy slapping™ (vesel¢ fackovéani). Jednd se natofeni a ndaslednou
distribuci videozdznamu fyzického utoku pomoci mobilniho telefonu na

internetové stranky. (Rogers, 2010, s. 33 — 34)

Mobilni telefonaty — pocet mobilnich telefonu nartistd exponencialni fadou a
spolu s nim i pocet utokd. Utoénik opakované vola, prozvani & po spojeni
hovoru  slovn¢ napadd  majitele  uréitétho  telefonniho  Cisla.

(Rogers, 2010, s. 33 — 34)

Socialni sit¢ — jednoduché a snadné spojeni se svétem pies internet. Je zde
moznost zalozit si profil, bez toho aby byl kontrolovéan. Za timto profilem se
muze skryvat kdokoliv. Nez odpovime na Zadost o pratelstvi, meli bychom si
byt jisti, koho vlastn€ na svijj internetovy profil poustime. Timto souhlasem
davame volny pfistup ke svym osobnim tudajim a fotografiim.

(Rogers, 2010, s. 33 — 34)

Tab. ¢. 8 Priklady kybersikany

Narez (Flaming)

Internetové diskuse za pomoci elektronickych zprav, které

pouzivaji agresivni a Gto¢ny jazyk.

Obtézovani (Harassment)

Opakované posilani uto¢nych, urdzlivych ¢i nevyzadanych

Zprav.

Pomlouvani (Denigration)

Rozsitfovani pomluv, drbl a 1zi o nékom s cilem poskodit jeho

povést nebo vztahy.

Ptedstirani (Impersonation)

Posilani materialt a komentate pod cizim jménem.
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Prozrazeni (Outing) Sdélovani cizich tajemstvi a citlivych informaci bez souhlasu

doty¢nych.

Podvod (Trickery) PiesvédCeni obéti k prozrazeni tajemstvi ¢i citlivych

informaci a nasledn¢ jejich zvetejnéni na internetu.

Vylouc¢eni (Exclusion) Zamérné vylouceni z on-line skupiny.
Kyberpronasledovani Opakované a intenzivni obtéZovani a poniZovani, které
(Cyberstalking) zahrnuje vyhruzky nebo zastrasovani.

Zdroj: Rogers, V., Kybersikana, 2010, s. 35

,»Cilem kybersikany je nékomu ublizZit, nebo ho zesmésnit za pouZziti elektronickych
prostredkii. Je to umysiné, nepratelské chovani, které se obvykle opakuje. Jednotlivec nebo
skupina utocnikii ublizuje takovym zpiisobem, zZe se obét’ nemiize ucinné branit “.
(http://www.nadaceo?2.cz/vyhledavani/index$150267.htm|?segments=nadace&translateUrl=0
&queryANDWords=kyber%C5%Alikana, 12.3.2012)

2.5 Lovci hlav — Headhunter

V soucasné dobé je vyuziti socidlnich siti nejen ke komunikaci bez c¢asového ¢i
vzdalenostniho omezeni, ale i K personalnimu naboru pouzivano. Socialni sit’ je casto
vyuzivana jako zdroj informaci pro personalisty. Mnoho uzivatelii ma na internetu své vlastni
stranky ¢i profily na kterych uvadi své osobni udaje ¢i zvetejnuje rizné fotografie z akei ¢i
rodinného zivota. Pokud se nékam hldsime na vybérové fizeni, je velice pravdépodobné, Ze
Vase jméno bude zadano do internetového vyhledavace a vSe co o Vas naleznou, bude
peclivé prozkoumano a nasledné analyzovano. Dle nalezené¢ho obsahu budete bud’to pozvani
na vybérové tizeni ¢i nikoliv. Z tohoto diivodu je nutné byt obezietni pii sdélovani osobnich
udaji na internetu ¢i zvefejiovani soukromych fotografii ¢i videi. Na zakladé téchto dat
dochazi u personalisty k predjiméni a uchaze¢ je pfedem zaSkatulkovan. Lovci hlav vSak
mohou fungovat i obracené, kdy pomoci socidlnich siti a internetu sami vyhledavaji vhodné
uchazece na pfedem znamé pozice. JiZz doptedu je znam profil vhodného uchazece a dle n¢j
jsou zadany data do vyhledavaciho programu (stopate), ktery prochéazi jednotlivé internetové
stranky Ci socialni sité¢ a vhodné uchazece oznacuje. Tito jedinci jsou pak nasledné hloubéji

zkoumani, a pokud vyhovuji profilu zaméstnance pro hledanou pozici, jsou pak nasledné
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pozvani na pracovni schiizku, na které jim je predstavena nabidka prace. Dal$i moznosti jak
vyuzit lovce hlav je osobni hleddni nového zaméstnani, kdy tento ¢lovek funguje zaroven
jako osobni kouc. Pod jeho vedeni je mozné dosahnout na daleko zajimavéjsi a ekonomicky
lukrativnéjsi praci. Mit osobniho kouce v souc¢asné dob¢ je uvazeny krok ze strany toho, kdo
chce zménit své zaméstnani. (personalni oddéleni Pojistovny Ceské Spofitelny, Renata

Sedlackova)

wtudie spolecnosti Viadeo zjistila, ze 62 % britskych zaméstnavateli prochazi stranky

uchazecii na Facebooku, MySpace nebo Bebo a zZe ¢tvrtina z nich nékteré kandidaty kviili nim

odmitla“. (Rogers, 2011, s. 84)

Socialni nabor v soucasné dobé ma stale vetSi a vétsi tendenci ovliviiovat obsazovani
pracovnich pozic ve firmach. Personalisté, ktefi se ndborem novych pracovniki zabyvaji
v soucasné chvili, vyuzivaji socidlni stranky jako svilj zdroj. Naborafi prohledavaji rtizné
socialni sité, zadavaji vyhledavaci programy tzv. stopate, kterym zadaji pfesna specifika a
pozadavky na vhodného kandidata. Tento program prochazi celou internetovou sit a oznacuje
vhodné kandidaty. Ti jsou pak posléze provéfeni a pozvani na pracovni pohovor. ,, Realitou
je, ze vétsina lidi najde praci pres nékoho, koho znaji, a prijima nabidky od lidi, kterym
ditveruje. Nabor pres stranky socidlnich siti téchto skutecnosti vyuziva a urychluje a

zefektivnujé prirazeni kandidatii k pracovnim priteZitostem . (Shin, 2010, s. 135)

Personalisté vyuzivaji tyto 4 hlavni socialni sit€ pro nabor novych pracovnikti LinkedIn,
Doostang, Ryze a Facebook. V CR se vyuzivaji pfevazné Linkedln a Facebook. Mohou, zde
zadat specifické pozadavky dle vyrobniho ¢i vyvojového zaméfeni firmy, pro kterou nabor
provadéji. (Shin, 2010, s. 136)

LinkedIn

ZaloZena v roce 2003 a mam mezi svymi ¢leny ptes 70 miliont uZivatelll po celém svété.
Je zaméfena na 150 vyrobnich odvétvi. Uvedené profily na této socidlni siti jsou prevazné
zivé verze aktudlnich Zivotopisii uZivateli tohoto portalu. Linkedln diky své piehlednosti a
aktualnim informacim je pro ndborafe cennym zdrojem novych zaméstnancti. Tato sit se

pouziva pouze pro formalni komunikaci. (Shin, 2010, s. 136)

Doostag
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Byla vytvorena Pavlem Krapiviem a Marezou Larizadehem v roce 2005. Ma zhruba 600
tisic uzivatelti. Tato socialni sit je urCena pouze pro zvané uzivatel, neni mozné si zalozit
vlastni profil bez pozvani Clena této sité. UZivatelé této sité jsou prevazné mladsi lidé, ktefi
maji 5 -12 let pracovnich zkuSenosti a vzesli pfevazné z ekonomickych §kol. Samotna sit se

prezentuje jako soukroma a vysoce exkluzivni. (Shin, 2010, s. 136)

Ryze

Tato sit byla zaloZena v roce 2001 byvalym technikem Adrianem Scottem. Jedna se opé&t
0 jednu z mensich siti, kdy fada ¢lent jsou zacéinajici podnikatelé a majitelé malych firem.
Jedna se o zaméstnavatele, ktefi hledaji své zaméstnance podle urcitého predem daného klice
a chtéji si vymeénit informace a pozadat o podporu podobné smyslejicich profesionalt. Kazdy
profil obsahuje aktudlni zivotopis vcetné seznamu minulého zaméstnani ¢i vzorkl své
diivejsi prace, tak i nékteré osobni informace jako jsou napf. narozeniny, rodné mésto,

posledni prozity vyznamny kulturni zazitek. ( Shin, 2010, s. 137)

Facebook

Tato nejvétsi socidlni sit, ktera obsahuje vice jak 400 milionti uzivatelti je v soucasné
dob¢ znacné€ vyuzivana ze strany personalistil. ,.Existuji desitky naborovych aplikaci, které
byli na platformé Facebooku postaveny, vietné nékterych oblibenych pracovnich stranek
jako Jobster a Simply Hired. Naborari jiz na Jobster a Simply Hired zisjavaji automaticky
pristup mezi cleny Facebooku, kteri tyto aplikace maji nainstalovany do svych profilu*.

( Shin, 2010, s. 137)

Stranky socialnich siti pfitahovaly a pfitahuji pozornost uchazecti o zaméstnani a to
z diivodu bud’to minulého uspéchu pii hledani zaméstnani. Dale je zde moznost osloveni
daleko vétsiho poctu potencionalnich zaméstnavatelti pres svilj profil. Tito jednotlivei jsou
daleko flexibilné€jsi a dravéjsi co se tyka jejich budouciho zaméstnani. Periodicky zhodnocuji
své pracovni zkuSenosti a chtéji se ve své kariéte posouvat dal. Vyhodou pro personalisty na
téchto sitich je to, Ze jsou ze strany uzivatelli neustdle aktualizovany a je tudiZ mozné je

kdykoliv kontaktovat. Data jsou vzdy aktualni. (Shin, 2010, s. 138 — 149)
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3. Empiricka ¢ast

V nasledujici empirické Casti prace se zabyvam pribéhem a vysledky dotaznikového

vyzkumu. Vysledky dotaznikového vyzkumu jsou znazornény grafickou formou.

3.1 Metody vyzkumu

Snahou tohoto vyzkumu je charakterizovat pusobeni mobilniho telefonu, internetu a
socialni sité na dneSni populaci. Popsat jakou mirou zasahuji do volného Casu populace. Zda
ovlivituji navazovani novych pratelstvi a schopnost udrzet si ta stavajici. Jestli dneSni
populace dokéze rozliSit mezi kyberptatelstvim a tim opravdovym, kdy své znamé, pratele
kamarady, realné potkavame v bézném zivoté. Snahou je prokazat schopnost rozliseni reality
od pouhé internetové fikce. Provedenym vyzkumem je snaha zjistit jakym zptisobem socialni
sit¢ zasahuji do bézného Zivota populace a zda jsou v zivoté lidi nepostradatelné.
V provedeném vyzkumu se budu snazit zjistit, jakym zptisobem travi populace svij volny
¢as. Jakou mérou se socialni sit podili na nasem bézném zivoté. Zjistit zda pouzivaji moderni

technologie jako Unik ze vSedni reality svého byti ¢i nebyti.

Pti zpracovani této diplomové prace jsem si polozila nasledujici hypotézy, které se pokusim

prokazat ¢i vyvratit.

Stanoveni hypotéz:
H1: MoZnost vyuziti mobilniho telefonu je pro uZivatele prinosem.
H2: Dostupnost pripojeni na internet je pro uZivatele piinosem.

H3: Uzivatelé dokazi ochranit sva soukroma data.
3.2 Charakteristika vybérového souboru respondenti

Pro provadény vyzkum jsem zvolila dvé skupiny vybérového souboru respondentd.
Oslovila jsem respondenty v mésté Brné. Oslovena cilova skupina respondentti byla v prvnim

pfipadé ve vékové skupiné 15 — 18 rokill, nasledné byla oslovena skupina respondenti ve

véku 30 — 40 let.
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Vzorek respondenti ve mésté Brno byl zvolen dle ndhodného vybéru. Oslovila jsem zaky
stiedni Skoly ve véku 15 — 18 let a dalsi oslovenou skupinou byli mladi lidé ve véku 30 — 40
let. VV obou piipadech bylo rozdano 50 dotaznikd a vyzkum se ve vékové skupiné 15 — 18 let
zucastnilo 35 stiedoskolakl. Ve skupin€ 30 — 40 let bylo také rozdédno 50 dotaznikli a Ucast

Vv této vékové skupiné byla 43 mladych lidi.

3.3 Pouzité metody vyzkumu

Sociologicky vyzkum byl proveden jako kvantitativni. Pro potfeby mého vyzkumu jsem si
zvolila dotaznikovou metodu. Dotaznikova metoda byla zvolena z divodu moznosti oslovit
daleko vice respondentl, nez pii fizeném rozhovoru. Dotazniky, také umoznuji pfi
odpovidani na polozené otazky vétsi otevienost, jedna se totiz o anonymni odpovédi.
Osloveni respondenti u zvolené formy vyzkumu ovéfovani polozenych hypotéz jsou
oteviengj$i a sdilngj$i. Nejsou ovlivnény tonem hlasu pii pokladdni otdzek, nesnazi se
odpovidat dle o¢ekavani tazatele. Dalsi z kladl dotaznikové metody je rychlost sbéru dat a
jejich nasledné vyhodnoceni podle kli¢e k polozenym otazkdm. Mezi nevyhody této metody
patfi mald ndvratnost distribuovanych dotaznikli. Pokud nejsou otazky jasn¢ a presné
formulovany, miize dojit k nespravnému pochopeni. Pfi malé navratnosti dotaznikii, mize
byt vzorek oslovenych respondentd nepriikkazny a nemusi znéj ziskané informace byt

dostacujici pro provadény vyzkum a naslednému potvrzeni ¢1 vyvraceni hypotéz.

PredloZené dotazniky, byli pro obé& skupiny respondenti stejné. Forma dotazniku
umoziuje sbér velkého objemu dat v kratké dobé¢. VéEtSina otazek byla zvolena jako otazky
uzaviené. Pfedkladany dotaznik mél u obou vékovych skupin spolecny cil, prokazat ¢i
vyvratit stanovené hypotézy. Priizkum probihal v prosinci 2011. Vzor pouzitého dotazniku je

doloZen jako pftiloha €. 1.
Vyplnéné dotazniky, které se mi podatilo, béhem vyzkumu ziskat jsem nasledné tiidila dle

vekové skupiny. Ziskané odpovédi od respondentl jsem prabézné ukladala do tabulky a

zjisténé vysledky jsem nasledné graficky znazornila za pomoci tabulek a graft.
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3.4 Analyza a prezentace vysledkii

Celkem bylo nahodné¢ osloveno v kazdé vékové skupiné 50 respondentll. Navratnost ve
veékové skuping 15 — 18 let byla 35 dotaznikti a ve vékové skupiné 30 — 40 let 43 dotaznikd.
Dotaznik se skladal z 11 otazek. Vysledky analyzy uvadim v bodech podle ¢isla otazky.

Otazka ¢. 1: Vlastnite mobilni telefon?

Graf ¢. 8 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 18 let

15-18 let

35
30
25
20
15
10

a:ne b:ano -1 c:ano -2 d:ano -3

Respondenti vybirali ze 4 moznosti odpovédi. Mimo odpovéd’ a byl v odpovédi zahrnut i
pocet vlastnictvi kusti mobilnich telefonti. Z dotazovanych respondentii nikdo neodpovédél,
ze nevlastni mobilni telefon. Co se tyka, po¢tu mobilnich telefont, byli odpovédi nasledujici.
Vlastnictvi jednoho mobilniho telefonu potvrdilo 29 respondentl, vlastnictvi 2 mobilnich

telefonti 6 respondentti. Odpovéd’ vice jak 2 mobilni telefony, nezvolil nikdo.

Graf ¢. 9 Vyjadfeni odpovédi na otazku ve vékové skuping 30 — 40 let

30-40 let

30
25
20
15
10

a: ne b:ano-1 c:ano -2 d:ano -3
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Respondenti vybirali ze 4 moznosti odpovédi. Mimo odpovéd’ a byl v odpovédi zahrnut i
pocet vlastnictvi kusti mobilnich telefonti. Z dotazovanych respondentii nikdo neodpovédeél,
ze nevlastni mobilni telefon. Co se tykd, poctu mobilnich telefont, byli odpovédi nasledujici.
Vlastnictvi jednoho mobilniho telefonu potvrdilo 17 respondenti, vlastnictvi 2 mobilnich

telefoni 24 respondentli. Odpovéd’ vice jak 2 mobilni telefony oznacili pouze 2 respondenti.

Otazka cislo 2: Vlastnite pocitac?

Graf ¢. 10 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skuping 15 —18 let

15-18 let

35

30

30 A

25 -

20 -

15 -

10 +

Respondenti vybirali z 2 moznych odpovédi. Z dotazovanych 35 potvrdilo vlastnictvi

pocitace 30 a 5 respondenti uvedlo, ze pocita¢ nevlastni.

Graf ¢. 11 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 30 — 40 let

30-40 let

50

40 -

30 -

20 -
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Respondenti vybirali z 2 moznych odpovédi. Z dotazovanych 43 potvrdilo vlastnictvi

pocitace 40 a 3 respondenti uvedli, ze pocita¢ nevlastni.

Otazka Cislo 3: Jak ¢asto vyuZzivate internet?

Graf ¢. 12 Vyjadreni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 18 let

15 - 18 let

40
35 -
30 -
25 -
20 -
15 A
10 ~

O i T T T 1
a: kazdy den b: 2-3x za tyden c: nékolikrat do mésice  d: nepouzivam jej

Respondenti vybirali ze 4 moznosti odpovédi. Mimo odpovéd’ a, kterd byla oznacena 35

z4dna jina nebyla zvolena. Vsichni osloveni respondenti potvrdili denni pouzivani internetu.

Graf ¢. 13 Vyjadfeni odpovédi na otazku ve vékové skuping 30 — 40 let

30 - 40 let

40

35
30 ~

25 -

20 -

15 -+

10 +

a: kazdy den b: 2-3x za tyden c: nékolikrat do mésice  d: nepouzivam jej
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Respondenti vybirali ze 4 moznosti odpovédi. Denni pouzivani internetu potvrdilo 34
respondentl. Vyuziti 2-3x za tyden uvedlo 6 respondentii. Vyuziti pouze nékolikrat v mésici

uvedli 3 respondenti. Nepouzivani internetu potvrdili 4 respondenti.

Otazka Cislo 4: Jak travite volny ¢as?

Graf ¢. 14 Vyjadfeni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 18 let

15-18 let
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1

a: sportem b: s kamarady c:uPC d: s knihou

Respondenti vybirali ze 4 moznosti odpovédi. Moznost traveni volného casu sportem
potvrdilo 6 respondentd. Volny ¢as travi s kamarady 11 respondentti. Traveni volného ¢asu u

PC potvrdilo nejvice respondentli a to celkem 16. Volny ¢€as s knihou travi pouze 2 osloveni.

Graf €. 15 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 30 — 40 let

30-40 let

18
16
14
12
10

O N & O
1

a: sportem b: s vrstevniky c:uPC d: s knihou
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Respondenti vybirali ze 4 moznosti odpovédi. Moznost traveni volného casu sportem
potvrdilo 9 respondentd. Volny Cas travi s kamarady 17 respondentti. Traveni volného ¢asu u

PC potvrdilo 15 oslovenych respondentli. Volny €as s knihou travi pouze 2 osloveni.

Otazka Cislo 5: Mate zaloZeny sviij profil na socialni siti?

Graf ¢. 16 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 30 let

15-18 let
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a: ano b: ne

Respondenti vybirali z 2 moznych odpovédi. Z dotazovanych 35 potvrdilo vlastni socidlni

profil 35 respondent.

Graf ¢. 17 Vyjadteni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 30 — 40 let

30 - 40 let

35

30 -

25 -

20 A

15 4

10 +

a:ano b: ne
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Respondenti vybirali z 2 moZznych odpovédi. Z dotazovanych 31 potvrdilo vlastni socidlni

profil. Dotazovanych 12 respondentti socialni profil nevlastni.

Otazka Cislo 6: Jsou informace na VaSem profilu na socialni siti dostupné kazdému?

Graf ¢. 18 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 18 let

15- 18 let
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10 +

a:ano b: ne, jen pfiteliim

Respondenti vybirali z 2 moznych odpovédi. Z dotazovanych 27 potvrdilo volny pfistup ke
svym osobnim udajim na svém socialnim profilu. Dotazovanych 8 respondentti uvedlo

omezeny pristup ke svym osobnim datlim na socidlni siti.

Graf ¢. 19 Vyjadteni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 18 let

30-40 let
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a:ano b: ne, jen pratellim
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Respondenti vybirali z 2 moznych odpovédi. Z dotazovanych 12 potvrdilo volny pfistup ke
svym osobnim udajim na svém socidlnim profilu. Dotazovanych 31 respondentii uvedlo

omezeny pristup ke svym osobnim datiim na socialni siti.

Otazka Cislo 7: Sdilite prostiednictvim socialni sité své fotky ¢i videa?

Graf ¢. 20 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 18 let

15-18 let
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a:ano b: ne c: jen obcas

Respondenti vybirali z 3 moznych odpovédi. Z dotazovanych 31 potvrdilo uvetejiiovani
svych fotografii na svém socialnim profilu. Z dotazovanych uvedli 4 respondent ob¢asné
uvefejnovani svych fotografii na socidlni siti. Nikdo z oslovenych neuvedl neuvetejiiovani

svych fotografii na socidlni siti.

Graf ¢. 21 Vyjadieni odpovédi na otazku ve veékové skupiné 30 - 40 let

30-40 let

30

25 -~

20 -

15 +

10 ~
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Respondenti vybirali z 3 moznych odpovédi. Z dotazovanych 28 potvrdilo uvefejiiovani
svych fotografii na svém socidlnim profilu. Z dotazovanych uvedli 4 respondenti ob¢asné
uvetejnovani svych fotografii na socidlni siti. Zadné uvetejnovani svych fotografii na socialni

siti z oslovenych neuvedlo 7 respondent.

Otazka Cislo 8: Vite o existenci spravce socialni sité?

Graf ¢. 22 Vyjadfeni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 - 18 let

15-18 let
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5
a:ano b: ne

Respondenti vybirali z 2 moznych odpovédi. Z dotazovanych 6 potvrdilo, Ze vi o existenci

spravce socialni sité. Dotazovanych 29 respondentli o existenci spravce socialni sité nevi.

Graf ¢. 23 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 30 — 40 let

30-40 let
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a:ano b: ne
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Respondenti vybirali z 2 moznych odpovédi. Z dotazovanych 21 potvrdilo, Ze vi o existenci

spravce socialni sité. Dotazovanych 22 respondentii o existenci spravce socialni sité nevi.

Otazka Cislo 9: Dokazete si predstavit, Ze by jste se ze socialni sité aplné odhlasil/a

Graf ¢. 24 Vyjadfeni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 18 let

15-18 let
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nepfemyslel/a

Respondenti vybirali z 3 moznych odpovédi. Z dotazovanych pouze jeden uvedl moznost
zruseni svého profilu na socidlni siti. Cekem 27 respondentt tuto moznost zamitlo. Celkem 7

respondentl o této moZnosti nikdy neptemysleli.

Graf ¢. 25 Vyjadteni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 30 — 40 let

30-40 let
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nepremyslel/a
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Respondenti vybirali z 3 moznych odpovédi. Z dotazovanych 12 uvedlo moznost zruSeni
svého profilu na socidlni siti. Cekem 9 respondentli tuto moznost zamitlo. Celkem 30

respondentl o této moznosti nikdy nepfemysleli.

Otazka Cislo 10: stali jste se nékdy obéti kyberSikany?

Graf ¢. 26 Vyjadieni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 15 — 18 let

15-18 let
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a:ano b: ne ¢: nechci odpovidat

Respondenti vybirali z 3 moznych odpovédi. Z dotazovanych zadny neuvedl, ze se jiz
s kybersikanou setkal. Z oslovenych jich celkem 20 uvedlo, ze se obéti kyberSikany nikdy

nestali. Cekem 6 respondentl na tuto otdzku odmitlo odpovédet.

Graf ¢. 27 Vyjadteni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 30 — 40 let
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Respondenti vybirali z 3 moznych odpovédi. Z dotazovanych zadny neuvedl, Zze se jiz
s kybersikanou setkal. Z oslovenych jich celkem 13 uvedlo, ze se obéti kyberSikany nikdy
nestali. Cekem 30 respondentii na tuto otdzku odmitlo odpovédét.

Otazka Cislo 11: znate osobné vSechny své pratele na socialni siti?

Graf ¢. 28 Vyjadieni odpoveédi na otazku ve vékové skuping€ 15 —18 let

15-18 let
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a:ano b: ne c:vétsinou d: nikdy jsem o tom
nepfemyslel/a

Respondenti vybirali ze 4 moznosti odpovédi. Znalost vSech svych pratel na socidlni siti
potvrdilo 7 respondentli. Celkem 9 respondentil uvedlo, Ze vSechny své ptatele na socialni
siti neznd. Celkem 12 respondentli uvedlo vétSinovou znalost svych pratel na socidlni siti.

Celkem 7 respondentti o tom nikdy nepiemyslelo.

Graf ¢. 29 Vyjadreni odpovédi na otazku ve vékové skupiné 3¢ — 40 let

30-40 let
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a:ano b: ne c: vétSinou d: nikdy jsme o tom
nepfemyslel/a
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Respondenti vybirali ze 4 moznosti odpovédi. Znalost vSech svych pratel na socidlni siti
potvrdilo 23 respondentd. Celkem 5 respondentii uvedlo, Ze vSechny své ptatele na socialni
siti neznd. Celkem 9 respondenti uvedlo vétSinovou znalost svych ptatel na socidlni siti.

Celkem 6 respondentti o tom nikdy nepfemyslelo.

3.5 Zavér empirické ¢asti a vyhodnoceni hypotéz
Vyhodnoceni ziskanych dat pro skupinu ve véku 15 — 18 let.

Ze ziskanych odpovédi vypliva zna¢na znalost modernich technologii pti kazdodennim
pouzivani. Tyto technologie jsou povazovany jako samoziejma soucast zivota. S vyuzitim
mobilniho telefonu, vlastnictvim PC a svého vlastniho profilu na socialni siti si mladi lidé
zpestiuji svlij volny ¢as. V porovnani s dobou zhruba pied deseti lety, je soucasné vyuziti této
techniky zna¢né ptevysujici predstavy prodejct téchto zafizeni. S pouzivanim techniky, ale
souvisi, také jista zodpovédnost, kterou v§em v dotazniku projevil maloktery osloveny
jedinec. Vyuzivani moderni techniky podporuje navazovani a udrzovani vztahti, ovSem
nikoliv pokazdé své pratele ze socidlni sit€ osobn¢ osloveni znaji. U této skupiny je nutné
uvést na pravou miru principy zachovani osobnich tdaji, zodpovédnost za zvetejiiovana
data, to co na socidlni sit’ umistite, tak se stavd majetkem socidlni sité, uz o tom

nerozhodujete sami.

Vyhodnoceni ziskanych dat pro skupinu ve véku 30 — 40 let.

Pti hodnoceni skupiny B kdy respondenti, byli ve véku 30-40 let je mozné pozorovat
uz znacnou opatrnost, pii sdélovani svych osobnich tidajt, fotografii ¢i popiski na socidlni
siti. Neni zde lakové lehkomyslnost jako u mladsSich respondentti. U oslovenych jedinct jsem
se také, pii predkladani dotazniku setkala s otdzkami, kde a jak budou ziskana data pouZita a
¢1 k né€emu budou, nebo se jednad pouze o marketingovy tah n&jaké firmy, jak se dostat
k osobnim udajim a kontaktiim pro nasledné osloveni na prodej produkti ¢i sluzeb. Projevila
se zde, az zna¢na opatrnost pii odpovédi na otazku ohledné kybersikany, téméf u poloviny

respondentl jsem pozorovala zna¢né zavahani pti vypliiovani této otazky.

H1: MoZnost vyuZiti mobilniho telefonu je pro uZivatele pfinosem.
H2: Dostupnost pripojeni na internet je pro uZivatele pfinosem.

rvrs

H3: Uzivatelé dokaZi ochranit sva soukroma data.
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H1: Moznost vyuziti mobilniho telefonu je pro uzivatele pfinosem.

Pfi posuzovani a vyhodnocovani ziskanych odpovédi na dotaznik mohu timto potvrdit
hypotézu H1, kdy pouzivani mobilniho telefonu, je pro vSechny oslovené samoziejmosti a se
zvySujicim se vékem stoupa i pocet mobilnich telefond, které jedinec vlastni. H1 byla

provedenym vyzkumem potvrzena.

H2: Dostupnost pfipojeni na internet je pro uzivatele piinosem

Pti posuzovani a vyhodnocovani ziskanych odpovédi na dotaznik mohu timto potvrdit
hypotézu H2, kdy dostupnost pfipojeni na internet je pro uzivatele piinosem. Volny ptistup
K internetu je pro uzivatele ptinosem, i kdyZ ma samoziejmé i své stinné stranky, ale pii
spravném pouzivani je stale cennym nastrojem V kazdodennim Zzivoté lidi. Hypotéza H2 je

také potvrzena.

H3: UzZivatelé dokazi ochranit sva soukroma data.

Pfi posuzovani a vyhodnocovani ziskanych odpovédi na dotaznik mohu timto potvrdit
hypotézu H3, 1 kdyz je velice diskutabilni. Je vSak nutné neustale pfipominat hlavné mlad$im
uzivateliim internetu nutnost byt obezietni. Omezit svou potiebu sd¢€lit svym online ptateliim
veskeré své zazitky a osobni tdaje, pokud vSechny osobné nezname a pravidelné se s nimi

nestykame.
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Diplomové prace ,,Socialni sit komunikacni prostfedek tfetiho tisicileti je snahou o
priblizeni moznosti vyuziti internetu, modernich technologii v¢etné socidlnich siti. Je zde
popsan samotny vyvoj internetu od jeho prvopocatku jako Arpanet, kdy nasledn¢ doslo ke
spusténi prvniho internetového prohlizece a pak samotné socidlni sité. V soucasné chvili je
kybersvét piimo proSpikovan riznymi moznostmi komunikace, navazovani vztahd,
pratelstvi. Jeho vyuziti ke spachani trestnych ¢inti, odcizeni identity, nebo pouhé kyberSikany
je neomezené. Nasi snahou by mélo byt do budoucna co nejvétsi povédomi o tom, komu

sdélujeme sva osobni data, kde ukladame své fotografie, videa ¢i jiné nahravky své osoby.

V diplomové praci jsou definovana jasnd nebezpeci, kterd se nachdzeji na internetu,
socialni siti ¢i pii pouhém pouziti mobilniho telefonu. Déle je zde poukazano na moznosti jak
predchazet ¢i hlasit mozné zneuziti. V souCasné chvili jiz existuje plno podpirnych jak
statem dotovanych ¢i soukromych programii, ve kterych nalezneme pomocnou ruku,
informace a rady jak postupovat pokud chceme pouze nékomu pomoci, ¢i jsme sami ob&tmi
kybersikany. Nejdilezitéjsi je v soucasné chvili osvéta a je nutné naucit déti zachazet

s vydobytky moderni doby opatrné a od utlého veéku je ucit zodpoveédnosti.

Zakladem kazdé moderni a vyspé€lé spoleCnosti je komunikace. Je nutné na ni neustale
pracovat, tfibit a posouvat neustale dale. Od utlého véku se u¢ime matetsky jazyk, ktery nam
umoznuje nejprve komunikovat s rodi€i, blizkou rodinou a nasledné pak s okolnim svétem.
Komunikace jako takova nas odlisuje od ostatnich tvorti na této planeté a diky ni je ¢lovek na
vrcholu svého vyvoje. Diky komunikaci je moZzné vytesit jakykoliv problém bez vojenské ¢i
jiné intervence. Komunikace ndm v minulosti jiz tolikrat pomohla, ale i zradila. Je tedy nutné
neustale si rozsifovat obzory a i jazykové znalosti. Na socidlnich sitich je v sou€asné chvili
k dispozici uz vlastni fe¢, kdy doty¢ny komunikuje pouze pomoci této nové feci, kdy
jednotliva spojeni dvou ¢i tii pismenek tvofi celé slovo ¢1 vétu. Bez znalosti tohoto jazyka se

jiz mozna v brzké budoucnosti neobejdeme.

V empirické cCisti diplomové prace predkladdm odpovédi na polozené otazky ve dvou

méstech, kdy jsem oslovila dvé vékové skupiny a to konkrétn€ prvni skupinu ve véku 15-18
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let a druhou skupinu ve véku 30-40 let. Ziskana data jsou vyhodnocena a nasledné jsou

provedeny zavéry a potvrzeny hypotézy.

Diplomova prace je snahou o upozornéni na rostouci pocet kyberutoka nejen na nase déti,
ale 1 na dosp€lé uzivatele internetu a socialnich siti. Pfi ndvstéve téchto stranek ¢i samotného
internetu je tfeba obezietnost a nikoliv jako v minulosti bezhlavé sdélovani osobnich udaji,
pokud se nékam hlasime a udavame svd osobni data je nutné si peclivé prostudovat,
1 vSeobecné podminky pro uzivatele, které jsou sice psany skoro pokazdé drobnym pismem,
ale dozvime se tam =zasadni informace o poskytovateli této sluzby, nase prava,
ale i povinnosti. Diplomova prace upozoriiuje na nutnost neustalé obezietnosti a opatrnosti
pii vyuzivani modernich technologii. Je to snaha o upozornéni na nebezpeéi, ktera se fyzicky
nenachazi v okoli nasich déti, které je nemiize fyzicky napadnout, ale naopak psychické rany,
které dokaze zptisobit se daleko htife hoji a jelikoz nejsou viditelné, je velice t€zké je v brzké
dob¢ odhalit a tim postizenému pomoci. Je nutné udrzovat neustalou piimou komunikaci
s détmi a nezahalovat ptfed nimi nebezpe¢i a ndstrahy, které internet a socidlni sit mize
zpusobit. Diplomova prace poukazuje na nutnost osvéty nejen ve Skoldch, ale i ze strany
rodi¢li, kdy zodpovédnost a zajem o své dité¢ by mél byt na prvnim misté. Zajem rodicu,
ktefi maji ptehled o ¢innostech a kamaradech svych déti. Zména v jejich chovani nas dokaze
vCas upozornit na piipadné negativni vlivy, se kterymi se dité setkalo. Mezi nejvéEtsi
nebezpeci, se kterymi se dit€¢ miiZze na internetu ¢i socidlni siti potkat patii kyberSikana. Jak
se branit €1 predchazet tomuto psychickému Utoku na dit€ je popséno v diplomové praci. Je
nutné propojeni Skoly i samotnych rodici, pii feSeni tohoto problému. Pokud se dany
zabrani dal$im utokim na jedince a naslednd oteviena komunikace o tomto problému.

Neustala osvéta na zakladnich Skolach je nyni jiz soucésti vzdélavaciho planu.

Diplomova prace se snazi poukazat na provazanost socialnich siti s béznym zivotem. Kdy
uvefejilované informace nds mohou v budoucnu jak poskodit, tak nam i pomoci pii hledani
nového zaméstnani. NaSe prezentace na socialni siti nds pfedstavuje pro ostatni uzivatele a
dokaze jak pozitivné, tak 1 negativné zkreslit ndS obraz v o€ich jinych uzivatelii tohoto

komunika¢niho média.

60



Resumé

Diplomové prace ,,Socialni sit komunikacni prostiedek tfetiho tisicileti je snahou o
pfiblizeni moznosti vyuziti internetu, modernich technologii v€etné¢ socialnich siti. Je zde
popsan samotny vyvoj internetu od jeho prvopocatku jako Arpanet, kdy nasledn¢ doslo ke
spusténi prvniho internetového prohlizece a pak samotné socidlni sité. V soucasné chvili je
kybersvét pifimo proSpikovan riznymi moznostmi komunikace, navazovani vztaht,
pratelstvi. Jeho vyuziti ke spachani trestnych ¢inti, odcizeni identity nebo pouhé kybersikany
je neomezené. Nasi snahou by mélo byt do budoucna co nejvétsi povédomi o tom, komu

sd€lujeme sva osobni data, kde ukladame své fotografie, videa ¢i jiné nahravky své osoby.

V diplomové praci jsou definovdna jasnad nebezpeci, ktera se nachazeji na internetu,
socialni siti ¢i pfi pouhém pouziti mobilniho telefonu. Dale je zde poukdzano na moznosti jak
pfedchézet ¢i hlasit mozné zneuziti. Jsou zde i odkazy na podplrné jak statni tak i soukromé

programy pomaoci.

Diplomova prace obsahuje také pojednani o moznych zavislostech. I kdyz se nejedna o
latkovou zavislost 1 tuto fadime mezi zavislosti znacné nebezpecné a lidstvo ohrozujici. Tyto
zavislosti je tfeba odhalovat a pomoci postizenym s nimi bojovat, Diky osvété je mozné

témto zavislostem predchazet.

Diplomova prace je zpracovana formou analyzy literatury, podkladi od pfednich autorii

knih, védeckych praci z oblasti komunikace, internetu, kyberSikany, vyvojové psychologie.
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Anotace

Diplomova prace je reakei na nedostateCnou osvétu v ptipadech kyberSikany, zneuzivani
osobnich udajii a nahrazovani skutecnych piatel témi fiktivnimi, tj. prateli na siti. Jsou zde
uvedeny celosvétové socialni sité, vcetné domacich podptirnych programu. V diplomové
praci jsou definovany zakladna pojmy pro zavedeni rozSifeného vzdélavani v oblasti
pouzivani internetu a socialnich siti pfi komunikaci a vytvareni vlastnich profila. Dale je zde

poukazano také na mozné zavislosti.

Poukazuje na mozna rizika zneuziti osobnich udaju.

Kli¢ova slova
Uzivatel, internet, socialni sit, kyberSikana, program, profil, komunikace, spravce,

zavislost, hry, online.

Abstrakt

This thesis is a response to lack of awareness of cyberbullying cases , abuse of personal
data and replace those imaginary real friends , ie friends on the network. They are listed here
global social networks, including domestic support programs. In this thesis defines the basic
concepts for the introduction of extended training in using the Internet and social networks to
communicate and create their own profiles. Then there is also pointed out the possible

dependence.

Points to the possible risk of misuse of personal data.

Key words

User, Internet, social networks, cyberbullying, program profile, communications manager,

addiction, game, online.
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Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Vzor dotazniku
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Priloha ¢é: 1

Vzor dotazniku

VaZena pani, vaZeny pane,

obracim se na Vas s zddosti o vypInéni dotazniku, jehoz vyhodnoceni bude
soucasti moji diplomové prace na téma ,,Socidlni sit, komunikacni prostiedek

tietiho tisicileti®.

Cilem moji préace, jejiz soucasti je tento prizkum, je analyzovat pfipravenost
jedinct ve véku 15-18 let a pak ve vékové skupiné 30-40 let a to z riznych
pohledli Vaseho v€ku. Vzhledem k tomu, Ze se socidlni sit¢ stavaji béznou
soucasti naSeho Zivota, budu se snaZit zmapovat pfipravenost jedincii na
kyberprostor, zda maji zkusSenost s kyberSikanou, jsou-li vlastniky mobilniho
telefonu a pocitae. Zda maji vlastni socialni profil, a jaké informace na ném

zvetejnuji.

Timto Vas zddam o kratké zamysSleni se nad otdzkami. Zkuste zodpovédné a
pravdivé odpoveédet. MoZna 1 pro Vas bude zajimavé zjiSténi co vSe o socialnich
siti a internetu jesté nevite.

Dé&kuji Vam za spolupraci a Vas Cas.

Bc. Katefina Bombikova

studentka IMS Brno
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Otazka €. 1: Vlastnite mobilni telefon?

A: ANO B: NE

Otazka ¢. 2: Vlastnite pocitac¢?

A:  ANO B: NE

Otazka €. 3: Jak ¢asto vyuZivate internet?

A: Kazdy den B: 2-3x do tydne

C: Nékolikrat do mésice D: Nepouzivam

Otazka ¢. 4: Jak travite sviij volny ¢as?

A: Sportem B: S ptateli

C:UPC D: S knihou

Otazka ¢. 5: Mate zaloZeny sviij profil na socialni siti?

A: Ano B: Ne

Otazka ¢. 6: Jsou informace uvedené na Vasem profilu dostupné kazdému?

A: Ano B: Ne
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Otazka €. 7: Sdilite prostrednictvim socialni sité své fotky a videa?

A: Ano B: Ne C: Jen obcas

Otazka ¢: 8: Vite o existenci spravce socialni sité?

A: Ano B: Ne

Otazka €. 9: Stali jste se nékdy obéti kyberSikany?

A: Ano B: Ne C: Nechci odpovidat

Otazka €. 10: Znate osobné vSechny své piatele na socialni siti?

A: Ano B: Ne C: Vétsinou

Otazka €. 11: DokazZete si predstavit, Ze by jste se ze socialni sité odhlasil/a?

A: Ano B: Ne C: Nikdy jsem o tom nepfemyslel/a

Dékuji za Vas Cas a pieji piijemny den. ©

69



