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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zamétfena na projekt marketingového tizeni Lazni Hodonin, pfi-
spévkova organizace. Prace ma dv¢ stéZejni Casti, teoretickou a praktickou. Prakticka ¢ast
se dale dé€li na analytickou cast a projektovou ¢ast. V teoretické Casti jsou zpracovany na
zaklad¢ dostupnych zdrojii v obecné roviné stézejni pojmy. Zejména se teorie zamefuje na
problematiku marketingového fizeni, jeho fidze a pomocné nastroje, jako jsou analyza
PESTE, Porterova analyza péti konkuren¢nich sil, GE matice, vnitini analyzy a souhrnna
SWOT analyza. Samostatn¢ se teorie zabyvd marketingem sluzeb a pravni Gpravou pii-
spévkovych organizaci. V analytické €asti je nejprve popsan systém lazenstvi a jsou pied-
staveny Lazn¢ Hodonin, ptispévkova organizace. Poté je pomoci zvolenych analyz zjisténo
stavajici postaveni Lazni Hodonin, pfispévkova organizace. Na zéklad¢ zjisténi ze zave-
re¢né SWOT analyzy jsou navrzeny strategické cile a prosttedky k jejich dosaZeni ve formée

navrht projektt.

Klicova slova: marketingové tfizeni, marketingovéa analyza, SWOT analyza, marketingovy

mix, lazenstvi, Lazné Hodonin, indikaéni skupiny.

ABSTRACT

The Diploma Thesis deals with a project of Lazné¢ Hodonin, Contributory Organizations,
marketing management. The Thesis consists of two main parts, theoretical and practical.
The practical part further splits into analytical and project parts. The theoretical part uses
the available sources to define principal terminology on the general level. The theory main-
ly focuses on the marketing management, its stages and auxiliary tools as PESTE analysis,
Porter's five forces analysis, GE matrix, internal analyses and summarizing SWOT analy-
sis. The theory deals particularly with service management and legal position
of contributory organizations. The analytical part describes the spa industry system and
introduces the Lazn¢ Hodonin, Contributory Organizations. Consequently, the analyses are
used to assess current status of Lazné¢ Hodonin, Contributory Organizations. Strategic goals
and ways to their achievement in the form of projects are proposed following the final

SWOT analysis.

Keywords: Marketing management, marketing analysis, SWOT analysis, marketing mix,

spa industry, Lazné Hodonin, indication groups.
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UvVoD

ProspéSnost lazni pro zdravi ¢loveka si lidé pln€ uv€domovali jiz ve starov€ku. Staroveké
Recko a zejména potom Starovéky Rim polozili zaklady lazenstvi, které jsou platné
dodnes. Lazeiistvi ma v Ceské republice staletou tradici, zalozenou na vyskytu mnoha 1é¢i-
vych zdroji. Diive bylo slovo lazenistvi pouze synonymem lé¢eni. Nyni dostava novy roz-

mér, kdy se k lazeniskym sluzbam fadi i vyznam odpocinku a rekreace.

Se zvySujici se zivotni urovni obyvatel rostou 1 pozadavky na kvalitu zivota. Lidé se vSe-
mozné snazi zmirnit ndsledky nezdravého zivotniho stylu a rozmahajicich se civiliza¢nich
chorob. Lidé¢ si zainaji vazit svého zdravi a hledaji prostfedky, jak svému zdravi prospét.
A pravé na zvySujici se poptavku po lécebnych a relaxacnich sluzbéch je tfeba reagovat

a chopit se ptileZitosti zvysit svoji atraktivitu.

Lazenstvi jako kombinace zdravi a cestovniho ruchu je vhodnou pfilezitosti, jak si uzit
pfijemnou dovolenou a soucasné udé€lat co nejvice pro své zdravi. Lazenska zatfizeni se
musi snaZzit rozsifovat svoji plisobnost na co nejsirsi vefejnost, aby dokazala konkurovat
poskytovatelim wellness sluzeb. Vznika tak otazka, jak zaujmout a obsdhnout co nejvétsi

podil zékaznikt?

Rozsifovani pisobnosti 1 na dal§i cilové skupiny zdkazniki je vhodné i1 vzhledem
k planovanym reformdm zdravotnictvi, zejména vzhledem k reformé v indikacnich skupi-
nach. Velikou hrozbou je i celosvétova ekonomické krize. Co d¢€lat a jak se ptizplsobit

chystanym zménam ve zdravotnictvi? Jak zvysit svoji atraktivitu?

Lazné Hodonin, pfispévkova organizace, jsou lazeniskym zafizenim piisobicim na trhu od
roku 1979, jejichz ztizovatelem je od roku 1993 Mésto Hodonin. Mésto Hodonin lezi
v Jihomoravském kraji na jeho jithovychodnim okraji, v regionu, ktery je oblibeny pro své
pfiznivé klimatické podminky, turistické piileZitosti a dobrosrdecnost obyvatel. Lazné Ho-
donin, pfispévkova organizace, jsou zaméfeny pievazné na léCbu pohybového ustroji
s vyuzitim 1é€ivych ucinkii jodobromové vody, kterd se v regionu Hodoninska vyskytuje.

Jodobormovou vodu je v§ak mozné pouzit 1 pro 1écbu dalSich indikaci.

Cilem Lazni Hodonin, pfispévkova organizace, je poskytovat kvalitni lazefiskou péci s co
nejlepSim 1é¢ebnym vysledkem. A to nejen pacientlim, jejichz lazeniska péce je hrazena
ze zdravotniho pojisténi, ale také pro pacienty samoplatce. A pravé samoplatci jsou silnou

skupinou, na niz by se Lazn¢ Hodonin, ptispévkova organizace, mély zaméfit.
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K ¢emu Lazné Hodonin, pfispévkova organizace, smétuji, ceho by mohly dosahnout a jak

toho mohou dosahnout, se zabyva tato diplomova prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVE RIZENI

V soucasné dobé¢ jiz trh nefunguje na principu nabidky vyrobkd, ale spiSe poptavky zakaz-
nik® po vyrobcich. Firma musi reagovat na ptani zakaznikii a vyrabét vyrobky, které uspo-
koji momentalni potfeby zdkaznikd. Firma musi nejdiive zjistit, co si zékaznik zad4 a jaké
jsou jeho potieby, a zddané mu nabidnout tak, aby zakaznik mél s vyhleddnim a ziskanim

zadaného co nejmensi naklady.

Podle Freye (2005, s. 10-11) 1ze o€ekavat v nejblizsi budoucnosti pokles t€¢innosti doposud
usp&snych médii, zejména radia, direct mailu a printu, a nastup rozsifené¢ho vyuziti dalich
médii — internetu, e-mailu a mobilniho marketingu. Frey (2011, s. 62-63) také poukazuje

na moznosti marketingového vyuziti socialnich siti YouTube a Facebook.

Vyznam internetu a informacnich technologii se neustale zvysuje. Pfed dvaceti lety World
Wide Web neexistoval a dnes jej uziva denné 50 % moznych zdkaznikti. Tomuto trendu se
musi pfizplsobit 1 manaZetfi a marketéfi. Listinné zdroje informaci vyménuji zdkaznici
za zdroje poskytované online.

Marketingové tizeni chapeme jako usili firmy vyuZzit co nejucinnéji vSechny prostredky

za ucelem dosazeni stanoveného cile. (Kotler, Jain a Maesincee, 2007, s. 41-42; Fox, 2010,

s. 1-3; Kotler a Armstrong, 2004, s. 108)

1.1 Marketingovy systém Fizeni

,Marketingovy proces predstavuje sled postupti. Na pocatku definujeme potieby, abychom
si mohli vymezit osoby a situace, které budou pfedstavovat nas§ potencionalni trh. Trh, kte-
1y je vymezen timto zpisobem, je uvazovan jako pevné ohrani¢eny a stabilni. Tim, Ze vyu-
Zivame pfedem ohraniceny trh, vytvafime si rdmec, v némz soutézime s konkurenci.* (Kot-

ler a Trias de Bes, 2005, s. 50)

Marketingovy systém fizeni je uceleny postup, ktery ma nékolik fazi. Nejprve je tieba sta-
novit marketingové cile firmy. Podle ur¢enych cilli je potfeba vybrat marketingové strate-
gie k jejich dosazeni a poté vybrané strategie realizovat. V prub¢hu realizace je nezbytné
neustale kontrolovat G¢innost vybranych marketingovych strategii, tedy nakolik je stanove-

ného cile dosahovano.
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Cilem marketingového fizeni je pfedevSim dosaZeni konkuren¢nich vyhod a optimalnich

finan¢nich ukazateld neboli zisku. (Kotler a Armstrong, 2004, s. 50)

dodavatelé

vnitini faktory

marketingové
cile

marketingové
strategie

/ marketingovy mix \

konkurence vefejnost

vnéjsi faktory

odbératelé

Obr. 1. Uloha a postaveni marketingu (Zldmal, 2009, s. 52)

1.2 Marketingové planovani

Marketingovy plén je souhrn vSech ¢innosti, které maji za kol stanovit marketingovy cil,
najit cestu k jeho dosazeni, zajistit podminky k jeho dosaZeni a cil realizovat. Planovani
marketingu je permanentni proces téchto krokii. Marketingovy plan je zpracovavan do bu-

doucnosti na delsi ¢asové obdobi. Pfi planovani se provadi modelovani piedpokladané bu-

doucnosti pomoci riznych metod.
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Obr. 2. Schéma planovaciho procesu (Korab, Peterka a Rezndakova, 2008, s. 12)

Osobni cile podnikatele
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* Place
Marketingovy plan
Operaéni potieby:

* Financni plan

* Tok hotovosti (CF)

* Analyza bodu zvratu (BEA)
* Predpoved’ fonda

Ttebaze marketingovy pldn umoziiuje porovnat plany a realitu, nejedna se o kontroling.

Za marketingové planovani a dodrZovani planu je zodpovédny management firmy. (Kotler

a Armstrong, 2004, s. 109-110; Foret, 2008, s. 31-33,Zlamal, 2009, s. 144; Lykova, 2000,

5. 12-14)

1.3 Marketingova analyza

Marketingové analyza je vyznamnou soucdsti marketingu, nebot’ slouzi jako podklad pro

rozhodovani v procesu marketingového fizeni. Jedna se zjiStovani aktudlni situace na trhu

pomoci specifikace, shromazd’ovani, analyzy a interpretace ziskanych informaci.

,»Kazda marketingova ¢innost se odehrava v redlném case a v redlném prostredi. Ob¢ dveé

veli¢iny jsou vSak nestabilni. To co plati dnes, nemusi byt platné zitra. Prostiedi, které je

dano v momentu analyzy, nemusi byt totozné s prostfedim v okamziku rozhodovani a pie-

devsim v okamziku realizace. S touto proménlivosti v Case je tfeba pocitat jiz pfi analyze
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prostfedi marketingu, je tfeba zohlediiovat moZné trendy vyvoje v budoucnosti a ¢asto tak

postavit rozhodovani na vice variantach.* (Zlamal, 2009, s. 51)

Analyza marketingového prostfedi zkouma dvé oblasti, a to mikroprosttedi (analyza vniti-
niho prostfedi) a makroprostedi (analyza vnéjsiho prostfedi - PESTE). Pro tvorbu vhodné
strategie je tfeba analyzovat vSechny faktory, které firmu ovliviiuji, a to silné a slabé stran-
ky a hrozby pfilezitosti (SWOT analyza), konkurenci a konkuren¢ni prostiedi (Portertiv

model péti konkurenénich sil).

1.3.1 Analyza vnéjSiho prostiedi —- PESTE

Analyza PESTE zkouma vnéjsi prostfedi firmy, tzv. makroprostfedi. Makroprosttedi firmy
se sklada z jednotlivych faktord, které na firmu pilisobi, avSak firma sama tyto faktory
ovlivitovat nemuze. Je vSak nezbytné tyto faktory znat a sledovat je tak, aby firma mohla
ptfedem odhadnout, zda ji budou ovliviiovat pozitivnhé¢ nebo negativng, a s pfedstihem se

na predpokladany vyvoj pfipravit.
PESTE analyza zkouma tyto slozky makroprostiedi:

e Politické a pravni prostiedi (P)

e Ekonomické prostiedi (E)

e Socialni, demografické a kulturni prosttedi (S)

e Technické a technologické prostredi (T)

e FEkologické prostiedi (E)
Politické a pravni prostredi je tvofeno pfedevsim legislativou, tedy veSkerymi pravnimi
normami. Pravni normy maji riiznou pravni silu a plati, Ze pravni norma niz§i pravni sily
nesmi byt v rozporu s pravni normou s vyssi pravni silou a taktéz norma mize byt zménéna
nebo zruSena pouze normou stejné nebo vyssi pravni sily. Normy hierarchicky rozdélujeme
sestupn€ na ustavni zédkony, zdkony, zakonnd opatfeni, nafizeni vlady, vyhlasky minister-
stev, normy samospravnych uzemnich celki a dile normy vydavané subjekty prava. Pravni
normy vytvaii vlada a pfijima zdkonodarce. Politické prostfedi tedy nutné ovliviiuje pro-
sttedi pravni. Pravni normy podléhaji vladnimu trendu, podle toho, v jakém stavu se na-
chézi ekonomika a jaky vladni program je prosazovan. Politické prostfedi vytvaii vlada,

parlament, orgény statni spravy, samospravné celky, natlakové skupiny.
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Pro spravny vyvoj volného trhu je nezbytna regulace statu. Je tteba pomoci pravnich norem
usmérnovat vyvoj trhu tak, aby byl spravedlivy pro vSechny subjekty, které na ném ptisobi,
jak pro firmy, tak pro zdkazniky. Témito normami je mozné omezovat korupcni jednéni,
zabranovat vzniku monopoll apod. Pravni prostfedi musi byt nastaveno tak, aby Zadny
z UcCastnik nebyl znevyhodnén, aby na trhu mohli plisobit a méli rovna prava jak mali

podnikatelé, tak velké nadnarodni spolecnosti.

Na firmu z vnéjSiho pravniho prostiedi nejvice ptisobi normy obchodniho prava, pracovni-
ho préava, politika zaméstnanosti a danové zakony. Stale vice se prosazuji hygienické nor-

my, normy bezpecnosti prace, ochrany Zivotniho prostfedi, normy autorského prava.

Ekonomické prostiedi je vytvafeno monetarni a fiskalni politikou statu. Ekonomické pro-
sttedi zavisi na struktufe a vyspélosti ekonomiky a na fazi, ve které se ekonomika jak do-
madci, tak svétova, nachazi. Na stavu ekonomiky zavisi vyvoj inflace, zmény v trokové
mife, vyvoj hrubého domaciho produktu, zahrani¢ni obchod, apod. Na zdklad€ zmén téchto
ukazateld se méni i struktura ekonomiky statu, kdy mize dochézet ke stagnaci nékterych
ekonomickych odvétvi a naopak ristu jinych odvétvi. Ekonomika v Case osciluje a v ne-
pravidelnych cyklech nastdvaji stavy ekonomického rlstu, které jsou sttidany obdobim

ekonomické recese.

Vyraznym faktorem ovliviiujicim firmu je danova zatéz. Trendem je pozvolné sniZovani
danové zatéze, avSak zatimco sazby pfimych dani se sniZuji, sazby nepfimych dani (dani
ze spotieby) se zvySuji. Pfesunovanim piimych dani do dani nepfimych se naopak dafiova
zatéz zvysuje.

Socialni, demografické a kulturni prostiedi ovlivituje firmu v rozhodovani, jaké vyrob-
ky a pro koho vyrabét nebo jaké sluzby poskytovat a komu. Socidlni, demografické a kul-
turni prostfedi je dano strukturou obyvatelstva zemé. Ve své€tovém meéfitku pocet obyvatel
na planeté roste, avSak v nékterych evropskych statech obyvatel naopak ubyva a populace
zde starne.

Strukturu obyvatelstva ovliviiuji geografické a klimatické podminky. Vyskyt nerostnych
surovin umoziuje jejich té€zbu, irodna pida podporuje rozvoj zemédelstvi, krasnd piiroda
podporuje turismus apod. Pii rozhodovani, pro koho firma vyrabi, je tieba zjistit, zda struk-

tura obyvatelstva je vhodna, tedy:

— jaky je pocet obyvatel a hustota zalidnéni v daném tizemi, kde firma plsobi,
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— jaka je urbanizace na tomto izemi, tedy jaké procento obyvatelstva zije ve méstech

a jaké na venkovg,

— velmi dilezita je vékova struktura obyvatelstva, zejména jak velky podil v populaci

predstavuje vékova skupina, pro niz je vyrobek urcen,
— kolik zde zije muzi a kolik Zen,
— statni pfisluSnost obyvatel, popt. nadrodnostni a etnicka rtiznorodost,
— nabozZenska struktura obyvatel,
— jaké je vzdélanost obyvatelstva, jeho kulturni dédictvi,
— jaka je zivotni urovein obyvatel,
— jaké je zaméstnanost v regionu.

,»V souvislosti s makroprostfedim je tfeba se zaméfit také na situaci na trhu prace (cena
prace, nezamé&stnanost a tedy volna pracovni sila, tirovent mezd a zaméstnaneckych benefi-

ree
1

td, riziko ,,odsavani“ pracovnich zdroji naptiklad velkymi zahrani¢nimi investory, zmény
zakoniku prace a moznost flexibilni reakce podniku na potiebu objemu vyuzitych lidskych

zdrojii — typicky ve stavebnictvi apod.)* (Kordb, Peterka a Reziidkova, 2008, s. 63)

Technické a technologické prostredi je nejprogresivnéjsi faktor, ktery na firmu ptisobi.
Rozvoj techniky a technologie se neustale zrychluje a v disledku toho se zkracuje doba

vhodnosti pouziti technologii.

,»Noveé technologie umoznuji vznik novych trhii a ptilezitosti. Na druhé strané vSak zasta-

ravaji a jsou nahrazovany jinymi.“ (Kotler a Armstrong, 2004, s. 198)

Firma, kterd rozvoj technologii prubézné nesleduje, zastarava a ztraci svoji konkurence-
schopnost. Vyvoj technického a technologického prostiedi je podporovan globalizaci, exis-
tenci internetu a jeho dostupnosti, rozvojem celkové infrastruktury (silni¢ni, Zeleznicni,

lodni a leteck4 doprava), vyspélym technickym zatizenim apod.

Ekologické prostredi nabyva na vyznamu, nebot’ v disledku neustalého znecistovani pii-
rodnich zdroju a celkové devastaci Zeme se ochrana Zivotniho prostiedi dostava do poptedi
vefejného z4jmu. Klade se diraz na ekologizaci provozu tak, aby se snizila energeticka
naroc¢nost vyrobniho procesu, aby snizily emise vypousténé do vody, do ovzdusi a do pudy,

aby se sniZzovala tézba nerostnych surovin a vice se vyuzivalo obnovitelnych zdroji. Vy-
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znamng se prosazuje odpadové hospodarstvi, jehoz cilem je snizit zatizeni ptirody odpady,
recyklace odpadu a jejich znovuuvedeni do obéhu. Je podporovan vyzkum pro vyvoj eko-
logicky nenaro¢nych procest vyroby, jsou hleddny nové zdroje energie. (Kozak a Stanko-
va, 2010, s. 39; Kotler a Armstrong, 2004, s. 198-201, s. 195-196; Korab, Peterka a Rezna-
kova, 2008, s. 63; Sindelka, 2001; Foret, 2008, s. 43)

1.3.2 Analyza vnitiniho prostiedi
Analyza vnitiniho prostfedi zkouma mikroprostiedi firmy (podniku).

,Do marketingového mikroprostfedi pocitime vlastni podnik s jeho zaméstnanci, dale po-
tom zakazniky, dodavatele, marketingové zprosttedkovatele, vefejnost a kone¢né 1 konku-
renty. Tito vSichni ¢innosti podniku vice ¢i méné ovliviiuji, podnik je na nich do urcité
miry zavisly, ale podstatné je, ze je mize sdm aktivné ménit. Naptiklad si miiZze vybrat jiné
dodavatele, miize uzaviit spolupraci s konkurenty na spolecném projektu, se zédkazniky
komunikuje reklamni kampani, s vefejnosti néstroji public relations atd.“ (Foret, 2008,

s. 41)
Firma (vlastni podnik) je tvofena n¢kolika slozkami:

— marketing — jedna se o image firmy, existenci marketingu, jeho efektivitu a hospo-

darnost, kvalitu vyrobkt a sluzeb, zplisoby prezentace

— vyroba (sluzby) — vyvoj a vyzkum ve vyrob¢, modernizace technického a technolo-

gického zafizeni, vyvoj novych trendil, sobéstacnost sluzeb

— organizace — organizacni struktura firmy, stabilita personalu, zvySovani kvalifikace

zamestnanct, jejich finan¢ni ohodnoceni, zajisténi vhodného pracovniho prostiedi

— finance — hospodateni s kapitalem firmy, konkurenceschopnost cen, vyuzivani gran-

ti a dotaci

vvvvvv

ktery firma produkuje. Bez zakaznikli by nebylo pro koho vyrébét. Jedna se o jednotlivce,
domaécnosti, organizace atd. Je tfeba védét, kdo je zdkaznikem firmy, zda se jedné o kon-
krétniho zdkaznika nebo o anonymniho spotiebitele. Podle toho se odviji dalsi vztah firmy

k tomuto zdkaznikovi.
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Dodavatelé jsou obchodni partnefi, kteti firm¢ zajist'uji schopnost vyrabét nebo poskytovat
sluzbu. Jedna se o dodavatele surovin potfebnych k vyrobé, komponentli energii, sluzeb
atd. Mezi dodavatele fadime 1 banky, Gcetni a danové poradce apod. Je potieba trvat na

kvalité a v€asnosti dodavek od dodavatelu.

Marketingovi zprostiedkovatelé jsou ti, ktefi napomahaji k uskute¢iiovani obchodnich
kontrakti, distribuci zbozi, atd. Jednd se o poskytovanou sluzbu, napf. o finan¢ni zpro-

sttedkovani, skladovaci a ptepravni firmy apod.

Verejnost je blize nevymezena skupina lidi, a to jak jednotlivct, tak zdjmovych skupin,
natlakovych skupin. Obecné se jedna o mistni obyvatele v mist¢, kde firma plsobi. V Sir-
$im pojeti se jedna o sdélovaci prostiedky, neziskové organizace a dalsi skupiny, které fir-

mu mohou ovliviiovat.

Konkurenci jsou vSichni ti, ktefi v odvétvi nabizi stejné vyrobky nebo sluzby. (Kozék,
Stankova, 2010, s. 42; Foret, 2008, s. 42; Korab, Peterka a Reznakova, 2008, s. 64; Dani-
helkova, s. 11)

1.3.3 Portertv model péti konkurencnich sil

,»The model of pure competition implies that risk-adjusted rates of return should be con-
stant across firms and industries. However, numerous economic studies have affirmed that
different industries can sustain different levels of profitability; part of this difference
is explained by industry structure. Michael Porter provided a framework that models
an industry as being influenced by five forces. The strategic business manager seeking
to develop an edge over rival firms can use this model to better understand the industry

context in which the firm operates.* (QuickMBA, ©1999-2010)

Na trhu v ramci odvétvi ptsobi podle Portera pét zakladnich konkurencnich sil, jejich vza-

jemné pusobeni a intenzita tohoto piisobeni urcuje ziskovost daného odvétvi.
Jsou to tyto sily:

e Vyjednavaci sila zdkaznikl

e Vyjednavaci sila dodavatel

e Hrozba vstupu novych konkurentt
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e Hrozba substituti
e Konkurené¢ni rivalita v odvétvi

Vyjednavaci sila zakazniki je o to vétsi, ¢im méné zdkaznikli firma ma. Firma potifebuje
vyjednavaci silu zadkaznikl oslabovat. V ptipadé, Ze firma dodéava své vyrobky nebo sluzby
neékolika mélo vyznamnym zdkaznikiim, nebo dokonce pouze jednomu vyznamnému za-
kaznikovi, je postaveni firmy vici zédkaznikiim oslabeno a zékaznici maji naopak silnou
pozici k vyjedndvani o cen¢ vyrobku nebo sluzby. Firma proto potiebuje mnoho zdkaznika,
aby ona meéla silnou pozici pro stanoveni ceny. Exkluzivita vyrobku nebo sluzby, ktera
zvySuje vyznam poskytované sluzby pro zakaznika, oslabuje pozici zdkaznika. Exkluzivita
vyrobku také oslabuje moZnost nahradit tento vyrobek ¢i sluzbu samovyrobou zakaznika.
Vyjednévaci silu zakaznika ovliviiuje moznost jeho pfechodu ke konkurenci, zejména po-
tom néklady, které by mu tim vznikly. Pokud by néklady zakaznika byly v tomto pfipadé

vysokg, je jeho vyjednéavaci sila mensi.

Vyjednavaci sila dodavatelii zavisi na nékolika ukazatelich, mimo jiné na jejich poctu.
Cim vice dodavatelti firma ma4, tim je vyjednavaci sila dodavateli o cené mensi. Dalsim
dilezitym faktorem je exkluzivita odebiranych vyrobku ¢i sluzeb a konkrétniho dodavatele.
Cim exkluzivngjsi vyrobek, tim vétsi sila dodavatele. Je-li firma vyznamnym odbératelem
dodavatele, snizuje se tim vyjednavaci sila dodavatele. Je-li vSak dodavatel jedinym moz-
nym dodavatelem, je ztrata tohoto dodavatele pro firmu nebezpecim a tim se zvySuje vy-
jednavaci sila dodavatele. Stejné tak, pokud by pfechod k jinému dodavateli znamenal pro

firmu vysoké naklady.

Hrozba vstupu novych konkurentii ukazuje, jak vysoké jsou bariéry vstupu na trh pro
piipadnou novou konkurenci. Cim vét§i je rozsah vyroby firmy, tim se snizuji jeji naklady
na vyrobu. Vstup na trh znamena vstupni investice, proto ¢im niz8i vstupni investice jsou,
tim je vétsi hrozba vstupu novych konkurentii. Pokud je pro vstup na trh potfebna specialni
technologie a know-how, tim se hrozba vstupu novych konkurentl snizuje. Krom¢ vstup-
nich nédkladli toto ovliviiuje 1 kapitdlova ndroc¢nost vyroby. Kromé financnich faktort
ovlivituje vznik nové konkurence i vladni politika, kterd pravnimi normami miZe vstup

na trh regulovat, a omezenost surovin, nedostatek pracovni sily apod.

Hrozba substitutti nastava, pokud je vyrobek ¢ sluzbu mozné nahradit. Cim méné je vy-

robek nahraditelny, tim mensi je hrozba jeho substituce jinym vyrobkem. Firma musi sle-
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dovat trendy ve spolecnosti, aby jeji vyrobky a sluzby byly co nejvice unikatni a nedaly se

snadno substituovat.

Konkuren¢ni rivalita v odvétvi je pfirozenym jevem trzniho hospodaistvi. Je tim vyssi,
¢im vice konkurent v odvétvi plisobi. Pro zvyseni konkurenceschopnosti musi firma sle-
dovat stav v odvétvi, zjiStovat ceny konkurence, jejich marketing. Jsou-li fixni naklady
firmy vysoké, musi firma ucinit vSe pro to, aby si zabezpecila co nejvétsi odbér vyrobki ¢i
sluZzeb. Pro zauymuti zdkaznika a kvili sniZeni rizika je vhodn4 diferenciace sluZeb.
Na konkurenéni rivalitu mé vliv i stav odvétvi, v némz firma pisobi, zda se odvétvi rozviji,

stagnuje nebo upada. (Stielec, © 2006-2009; QuickMBA, ©1999-2010)

1.3.4 GE matice

GE matice (Matice General Electric) se vyuZiva k formulaci strategie vici jednotlivym
jednotkam. Spociva v hodnoceni trzni sily firmy ve svém odvétvi a atraktivity odvétvi jako
celku. Jeji vysledky jsou komplexni, ale subjektivni. Odvétvi, které je hodnoceno, je pro

potieby zpracovani GE matice potieba tzce definovat.

Trzni sila firmy je vlastné jeji konkurenéni schopnost v odvétvi. Trzni silu hodnotime
podle vybranych kritérii, a to napt. image firmy, jedine¢nost vyrobki ¢i sluzeb, jejich kva-
lita, ndklady vyroby, vyrobni kapacita, ziskovost, cena v porovnani s konkurenci, vyzkum
a vyvoj, organizacni schopnosti, podil na trhu, rychlost riistu podilu na trhu, kvalitni mar-
keting, urovenn managementu, kvalita persondlu, kvalita distribuce, vykonnost obchodnich

zastupcd, stalost zakaznikl apod. Jednotlivym kritériim je pfifazena véha.

Atraktivitu odvétvi hodnotime podle riznych kritérii, kterymi jsou napt. velikost dané¢ho
trhu a jeho rist ¢i stagnace, ziskovost odvétvi, velikost konkurence, fluktuace a variabilita
poptavky, cena vyrobki, diferenciace, vztahy zdkaznikii a dodavateld, rychlost zastaravani
technologii, dostupnosti informaci, stav na trhu prace, vysledky PEST analyzy, vstupni
a vystupni bariéry odvétvi, regulace ze strany statu apod. Témto kritériim je pro hodnoceni
jednotlivych ukazatelli napfi¢ odvétvim pfifazena véha a nastavi se hranice pro jednotlivé

¢asti matice mezi nizkou a stfedni a mezi stfedni a vysokou.
Problémem zpracovani GE matice je subjektivni hodnoceni a pfifazovani vahy a bodl jed-
notlivym kritériim. VétSina kritérii neni pfimo méfitelna a hodnoceni miize byt ovlivnéno

predstavami hodnotitele.
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GE matice se sklada z deviti poli vytvarejicich tfi zony. Tfi pole nahofe znamenaji dobré
strategické postaveni. Jednotky, které se nachédzeji v t€chto polich, je tfeba podporovat. Tti
pole dole naopak znamenaji nevyhodné strategické postaveni a jednotky, které se zde na-
chézeji, je tieba zrusit nebo zvysit jejich pfijem. Diagonalni pole od levého dolniho rohu
po pravy horni roh vymezuji primérna strategicka postaveni, jejichz vynosnost je tieba

podpofit. (Zikmund, 2011)
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Obr. 3. GE Matice (Kiralova, 2002, s. 43)

1.3.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich ndstrojii strategického managementu, ktera je uni-
verzalné pouZitelna pro analyzu jakéhokoliv zkoumaného stavu. Oznaceni ,,SWOT* (nebo
téz ,,TOWS®) je tvofeno prvnimi pismeny stavebnich kamenti, na nichZ je tato analyza po-
stavena, a které jsou vychodiskem k stanoveni strategii.
Prvky SWOT analyzy jsou:

e silné stranky = Strenghts (S)

e slabé stranky = Weaknesses (W)

e pfilezitosti = Opportunities (O)

e hrozby = Threats (T)
Siln¢ a slabé stranky firmy jsou faktory vnitiniho prosttedi, tedy faktory, které firma mize
svych chovanim ovlivnit, zatimco pfilezitosti a hrozby jsou faktory vnéjsiho prostredi, kte-

ré firma pfili§ ovlivnit nemuze.
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Tab. 1. SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Vliv
Prostfedi — . —
pozitivni negativni
vnéjsi prilezitosti hrozby
vnitrni silné stranky slabé stranky

Silné stranky jsou pozitivni vnitini faktory firmy, které je tfeba vyuzivat a podporovat.
Silnymi strdnkami jsou dobra image firmy, vysoka kvalita vyrobki nebo sluZeb, kvalita
a stabilita persondlu, moderni technické a technologické vybaveni firmy, stabilita okruhu
zakaznikd, stabilita okruhu dodavatelll, dobréa financni situace firmy, fungujici marketing,
kvalitni management apod.
Slabé stranky jsou negativni vnitini faktory firmy, které je naopak tfeba eliminovat
na minimum nebo zcela odstranit. Slabymi strankami jsou S$patna image firmy, nedostatek
financi, vysoké vyrobni naklady, nefungujici marketing, nekvalitni vyrobky nebo sluzby,
nekvalifikovany a Casto se ménici persondl, zastaralé nebo chybé&jici technické a technolo-
gické vybaveni firmy, nestabilni okruh zdkaznikd, stabilni okruh dodavatelii apod.
PrilezZitosti jsou pozitivni vné&jsi faktory firmy, které je tfeba zjistit a vyuzit. Ptilezitostmi
firmy jsou nizké ceny vstupli, malé danové zatiZeni, rozSifovani trhu, oteviené zahrani¢ni
trhy, diverzifikace, ziskani novych zékaznikt apod.
Hrozby jsou negativni vnéj$i faktory firmy, které je tieba zjistit a sniZit jejich moZnost
vlivu na firmu. Hrozbami pro firmu jsou silnd konkurence, politickd nestabilita, pravni
nejistota, negativni intervence statu, Spatnd ekonomicka situace statu, sniZzeni ratingu mény,
vysoké danové zatizeni, vysoké irokové sazby apod.
SWOT analyza je nejcastéji vypracovavana ve form¢ matice formou kratkych popisnych
vét, které fadime podle vahy daného prvku. Pfi porovnéani vnitiniho a vnéjSiho prostredi
vznikaji tyto mozné strategie:

e SO - vyuziti silnych stranek k ziskani vyhod z pfilezitosti vnéjSiho prostredi, jedna

se o idedlni stav, ke kterému by firma méla smétovat
e ST - vyuziti silnych stranek a sniZeni negativnich G€inkt hrozeb z vné&jSiho prostie-
di (kvalitni personal, nejnovéjsi technické a technologické vybaveni atd.)
e WO - pfekonavani vlastnich slabych stranek a vyuzivani vyhod z pfilezitosti vn&jsi-

ho prostiedi (ziskani kvalitnich pracovnikd, cizi investice atd.)
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e WT - minimalizace slabych strdnek a vyhnuti se hrozbam z vnéjSiho prostiedi
(omezeni vydajl, ziskani strategického partnera atd.)

e SWOT analyza je struénym a jasnym popisem situace a ma piehlednym zplisobem
podnitit management k dalSimu pfemysleni. SWOT analyza je pouZzivana nejcastéji
k celkovému zhodnoceni po uskuteénéni vice analyz, zejména analyzy PEST, vniti-
ni analyzy a analyzy konkurence. (Beranek a Kotek, 2007, s. 131; Zikmund, 2010;
JaneCkova a Vastikova, 2001, s. 89)

1.4 Marketingova strategie

Marketingova strategie slouZi k nalezeni variant jak dosahnout stanoveného marketingove-
ho cile a k jeho naplnéni. V pribéhu ¢asu se zavedend strategie muze stat méné efektivni
vzhledem k ménicim se podminkam, proto je tieba neustale zvazovat, zda se firma ma dr-
Zet stavajici strategie nebo zda ma pfejit na jinou strategii. Toto jedndni nazyvame vyplné-
nim strategické mezery.

RozliSujeme tfi druhy strategii, které tvoii hierarchicky celek. Nejvyse je postavena firemni
strategie, ktera urCuje zakladni prvky organizace. Vyjadiuje, v jakém odvétvi bude firma
pusobit, jakd bude jeji zdkladni organizace, co je zamérem a pozadovanym vysledkem
apod. Na firemni strategii navazuje obchodni strategie, ktera urcuje zakladni strategické
cile pro jednotlivé slozky a jednotky firmy. Jako posledni nastupuji funkéni strategie, které
Jiz rozpracovavaji jednotlivé oblasti strategického tizeni podle formulaci strategii hierar-
chicky vySe postavenych. Formuluji se tak strategie vyroby, vyzkumu, marketingu atd.
Vedle téchto tii hierarchickych strategii existuje strategie horizontdlni, kterd ptsobi jako
koordinator jednotlivych jednotek a oblasti firmy ve vzajemnych vztazich obchodnich jed-
notek. Zamezuje uptednostiiovani vlastnich z4jml jednotky na tkor ostatnich cili firmy
avede kveétsi efektivit¢ vyuziti vysledkd a postupi jednotlivych jednotek navzdjem.

(Posvar, Tomsik a Zufan, 2004, s. 81-84)

1.4.1 Typy marketingovych alternativ

V marketingové strategii se stanovuje vice moznych alternativ, jak dosahnout marketingo-
vého cile. Hledéani alternativ znamena piipravovat se na dalsi vyvoj firmy vedouci k vétsi
efektivit¢ strategii. Proto je nezbytné alternativy neustdle zkoumat. Alternativy délime

do tii kategorii na alternativy ziejmé, upravujici stavajici strategii, kreativni, které opousté-
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ji zavedeny postup, a alternativy nemyslitelné, tedy t€zko realizovatelné. (PoSvar, Tomsik

a Zufan, 2004, s. 84)

1.4.1.1 Typy strategii podle Kotlera

Kotler roz¢lenil strategie podle kriteria postaveni firmy na trhu takto:

Strategie trzniho viidce, kterda znamena udrzZeni a posilovani trzni pozice. MoZnosti
této strategie jsou zvétSeni celkového trhu bud’to zvySenim uzitnosti vyrobkl nebo
proniknutim na jiné trhy, dale branéni trzniho podilu a rozSifovani trzniho podilu.
Strategie trzniho vyzyvatele, spocivajici v utoku na ostatni firmy na trhu a tim zvy-
Seni trzniho podilu.

tim, Ze firma ptebira produkty ostatnich a vyuziva stejnych opatieni, a to bud'to bez
vlastniho pfispéni (parazit) nebo se snahou se odlisit (napodobitel) nebo zdokonalit
(upravovatel).

Strategie obsazovani trznich vyklenku (strategie trzniho troskate) je specificka pro
malé firmy, jejichZ ¢innost je velmi specificka, vyzaduje specidlni schopnosti a tim

se stava maélo atraktivni pro velké podniky. (Po§vat, Tomsik a Zufan, 2004, s. 85)

1.4.1.2 Typy strategii podle Ansoffa

Ansoff roz¢lenil strategie podle rozhodovani o vyrobcich a trzich takto:

Strategie pronikdni trhu pro firmu neznamena zménit vyrobek, ale zvysit sviyj podil
na soucasném trhu se stavajicim vyrobkem vyuZzitim trzniho potencialu.

Strategie rozvoje trhu taktéZ neznamena zménu vyrobku, ale nalezeni novych trhii
pro stavajici vyrobky.

Strategie vyvoje vyrobku naopak spoc¢iva ve zméné vyrobku na stavajicich trzich.
Strategie diverzifikace znamena vyvoj novych vyrobkii a proniknuti na nové trhy.

(Posvaf, Tomsik a Zufan, 2004, s. 85-86)

1.4.1.3 Diléi typy strategii

Diléi typy strategii jsou vyuZivany pro nalezeni pomocnych nastrojii pro formulaci strate-

gii. Jedna se o tyto dil¢i strategie:

Integracni strategie:
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a) progresivni integrace spociva v ziskani podilu na fizeni maloobchodnikl
a distributort vlastnich vyrobkl nebo v jejich skupovani,
b) zpétna integrace znamena ziskani podilu na fizeni dodavatelll firmy nebo je-
jich skupovani,
¢) horizontalni integrace spociva ve spojovani se s konkurenty, skupovani kon-
kurentli nebo v ziskani podilu na jejich fizeni.
e Intenzivni strategie:
a) pronikani trhu spocivajici ve zvySeni podilu soucasnych produktt na stavaji-
cich trzich,
b) rozvoj trhu znamena nabizeni soucasnych vyrobkl na novych trzich,
¢) vyvoj vyrobku za uc¢elem zvySeni jeho prodeje.
e Diverzifikacni strategie:
a) pribuzna diverzifikace znamen4, Ze firma ptida ke stdvajicim vyrobkim vy-
robky pfibuzné,
b) neptibuzné diverzifikace spociva v ptidani vyrobkt, které se stavajici Cin-
nosti ptibuzné nejsou,
¢) horizontalni diverzifikace se nezamétuje na nové zédkazniky, avSak nové vy-
robky se stavajici ¢innosti nesouvisi.
e Obranné strategie:
a) spole¢né podnikédni vice firem v novém pravnim celku za ucelem spolupra-
ce,
b) snizovani vydaji v ramci piipravy zruSeni vyroby vyrobkl s nizkym prode-
jem spocivajici v pfehodnoceni naklada a redukce majetku,
¢) zbavovani se majetku znamena prodej ¢asti majetku firmy, ¢asti podniku,

d) likvidace veskerého majetku. (Posvat, Tomsik a Zufan, 2004, s. 86-87)

1.4.2 Hodnoceni a vybér strategii

Jednotlivé strategie je tfeba vyhodnotit na zdklad¢ stanovenych kriterii a poté ucinit roz-

hodnuti, ktera ze strategii je nejvhodnéjsi.
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1.4.2.1 Slovni hodnoceni

a) Vnitini hodnoceni strategického planu znamena zhodnotit podstatna kritéria. Plan musi
byt zaméfen na konkrétni cil, ktery firmu posune dopfedu. Znamena aktivitu firmy
spravnym smérem, aniz by firmu nebo jeji ¢ast vystavil nepfiméfenému riziku. Vyuziva
zdroje a pracovni silu efektivné, efektivné zabraniuje konkurenci dostat se na vytycené
pozice, je dostatecné flexibilni pro pfipadné zmény, tzn., Ze budouci stav neni nevratny,
smétovani k cili je jednotné se soustifedénym vedenim. Plan musi byt dostatecné rychly
a utajeny tak, aby na n¢j konkurence nemohla zavcas reagovat.

b) Vn¢jsi hodnoceni dostane firma od subjektl piisobicich mimo firmu ve vnéjSim prostie-
di, a to zeyjména od vedouci jednotlivych oddéleni, manaZzera, dodavatelé, zakaznici, fi-
nancni poradci apod. Vnéjsi hodnoceni je pro fungovani planu nezbytné, nebot’ je na
spolupraci s témito subjekty zavislé. Je mozné vyuzit 1 externich poradcti a experti.

¢) Hodnoceni strategii prostiednictvim souboru otdzek formulovanych tak, aby z odpovédi
bylo moZno zhodnotit funk¢nost a dokonalost planu. Otazky se tykaji obecné roviny
souladu cile s moralnimi hodnotami, prostfedi apod. az po konkrétni otdzky samotného

nadasovani, miry rizika a funk&nosti atd. (Posvar, Tomsik a Zufan, 2004, s. 93-94)

1.4.2.2 Kvantitativni hodnoceni

Matice kvantitativniho strategického planovani (QSP)

Jedna se o komplexni nastroj hodnoceni strategii s pouzitim matic hodnoticich vnitini
a vnéjsi prostiedi a vSech vysledkl ziskanych pfi tvorbé alternativnich strategii. Matice
urcuje relativni atraktivitu riznych strategii podle toho, jak vyuzivaji vnitini a vnéj$i fakto-
ry. Soubory strategii je pfitom mozno hodnotit soucasné nebo postupné. Matice kvantita-
tivniho strategického planovani je vhodna pro velké i malé organizace. TtebaZe se matice
sklada z velkého poctu postupnych subjektivnich hodnoceni, dosazeny vysledek velmi

pravdépodobné odrazi skutecnou situaci. (Posvar, Tomsik a Zufan, 2004, s. 95-97)

1.4.3 Implementace strategii

Vybranou strategii je tieba realizovat. Tato realizace musi probihat v souladu s vnitini or-

ganizaci firmy.
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1.4.3.1 Planovani a alokace zdroju

K realizaci strategie je tieba sestavit operacni plan tak, aby byly pfedem stanoveny potieb-
né Cinnosti, vycCisleny predbézné néklady realizace, a ofekavané trzby a zisk. Realizace
spoc¢iva jednak v tvorbé vhodné organizacni struktury, dale v planovani a alokaci zdrojt,
tzn. v zabezpeceni pracovnich sil, zajisténi finan¢nich prostiedki apod., a téz ve vytvareni
hodnot a organiza¢ni kultury, kterd zajist'uje stabilitu firmy. Realizace strategického planu
je odvisla od mnoha faktord, ovlivituje ji finan¢ni a casova naro¢nost novych vyrobk, in-

tenzita konkuren¢niho boje apod. (Posvar, Tomsik a Zufan, 2004, s. 97-98)

1.4.3.2 Strategicka kontrola

V pribéhu realizace strategického planu vyvstavaji k feSeni rizné problémy a nedostatky,
které je tfeba operativné tesSit. Strategickd kontrola je proces sledovani, rozboru a pfijeti
opatfeni v piipadé, Ze pfi realizaci dojde k odchylce mezi zdmérem a vysledkem. Toto se
déje pomoci zmén ve strategii nebo v pfijeti alternativnich strategii. Strategicka kontrola
ma interni ¢ast, kterd hodnoti alokaci zdroju, organiza¢ni operace, a externi ¢ast, ktera hod-
noti uspdch strategie podle trzby a zisku, objemu prodeje apod. (PosvaF, Tomsik a Zufan,

2004, s. 98)

1.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix je fdze marketingu, kdy dochézi k realizaci vybrané strategie. Marketin-
govy mix zahrnuje vSe, co firma mize zdkaznikovi nabidnout a co rozhodne o jeji Gspés-
nosti na trhu. Marketingovy mix tvofi rizné aspekty, které¢ se 1ii podle vybrané¢ho trhu.
Tyto prvky jsou vzajemné provazany a ma-li firma na trhu uspét, musi prvky zakazniktim

spravné ,,namixovat*.

Zakladnimi prvky marketingového mixu jsou:
e produkt (Product)
e cena (Price)
e distribuce (Place)

e propagace (Promotion)

vvvvvv

mixu. Produktem je vSe, co l1ze nabidnout zakaznikovi, tedy vyrobky, sluzby, autorska dila,
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nehmotné statky, zivé organizmy atd. U produktu zékaznik nejvyse hodnoti kvalitu produk-
tu, zda je produkt funkéni, spolehlivy apod. Podstatnymi slozkami jsou uzitecnost produk-
tu, jeho estetické vyvedeni (design), dostupnost na trhu, délka zarucni doby, naro¢nost in-

stalace a ovladani atd.

Cena je vyjadieni sménné hodnoty produktu v penézich, v nékterych ptipadech se muze
jednat o jeho hodnotu nepenézni, vyjadienou mnozstvim jiného produktu. Cena je zdrojem
piijm1, ekonomickym faktorem realizace. VySe ceny produktu je flexibilni a je tfeba ji mé-
nit podle situace. Zpisoby, jak lze stanovit cenu, jsou zejména kalkulace ndkladl na vyro-
bu a distribuci, dale cena stanovend podle velikosti poptavky, cena pfizpiisobena cenam
konkurence, a také cena stanovend podle toho, jak zdkaznik hodnotu produktu sdm vnima.
Cena miize byt ovlivnéna také marketingovym cilem firmy, napi. objemem produkce, tedy
pokud firma chce zvysit prodej produktu, snizi jeho cenu, nebo v piipade€, ze chce dosah-

nout vyssiho zisku, potom cenu produktu zvysi.

Distribuce zajiStuje dostupnost produktu pro zakazniky. Jde o logisticky proces, béhem
kterého se urCité mnozstvi produktu dostane ke kone¢nému zakaznikovi. V piipadé, ze jsou
vyrobce produktu a zdkaznik v pfimém kontaktu, jde o distribuci pfimou. Jedna se o prodej
produktu piimo v misté jeho vyroby nebo ve vlastni prodejné vyrobce. Vyrobce si sam hle-
déa zakazniky a je s nimi v pfimém kontaktu, vyfizuje reklamace apod. O nepiimou distri-
buci se jedna, je-1i v procesu pouzit jeden nebo vice zprostiedkovatelll. Jedna se o vétsi
zastoupeni na trhu, které by vyrobce sdm nebyl schopen obsahnout. Vyrobce produktu ne-

musi sam hledat zakazniky ani zajiSt'ovat marketing prodeje.

Propagace je procesem prodeje produktu zakaznikiim. Sklada se ze tii slozek, a to z pod-
pory prodeje, reklamy a public relations. Cilem podpory prodeje je vytvotit kontakty mezi
vyrobcem a zédkaznikem, tak aby vztah byl co nejlepsi. Podpora prodeje mize probihat jak
v misté vyroby, kterd se zamétuje piimo na konkrétniho zakaznika, tak mimo n¢j, se zamé-
fenim 1 na potenciondlni zdkazniky. Podpora prodeje se mize uskuteciiovat prostiednic-
tvim zprostfedkovatele. Reklama slouZi k pfedstaveni vyrobku zdkaznikovi a k prezentaci
vyrobku tak, aby zakaznika presvédcila o vyjimecnosti a potfebnosti vyrobku. Public re-
lations jsou zaméfeny na vztah vyrobce a vefejnosti. Utelem je vytvofeni dobré image vy-
robce prostiednictvim komunikace s vetejnosti. Propaguje vyrobce jako celek, nikoli pouze
jeho vyrobky. Komunikace probiha ve dvou trovnich, a to interni komunikace mezi firmou

a jejimi zaméstnanci, a externi komunikace mezi firmou a vetejnosti. Interni komunikace
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ma za kol zvySeni motivace zaméstnancli informovanim o déni ve firmé, potadanim fi-
remnich vecirkli, mzdovym ohodnocenim prace pfesc¢as apod. Zakladnimi prostiedky ex-

terni komunikace je sponzoring, spoluprace s masmédii, vydavani vlastnich tiskovin atd.

Firma si musi dobrou image budovat v§emi moznymi zplisoby, nebot’ image zavisi na vje-
movych schopnostech vefejnosti. Verejnost je tteba zaujmout celkovym chovanim firmy,
jeji kulturou (zatizeni prostor, oblékani personalu apod.) (Foret, 2008, s. 83; Korab, Peter-
ka a Reznakova, 2008, s. 87-90, s. 95-97, s. 103-107, s. 113-119; Zlamal, 2009, s. 59,
s. 62-63, s. 71-73, s. 75-79; Kiralova, 2002, s. 99; Kotler a Armstrong, 2004, s. 107; Foret,
Prochazka a Saginka, 1999, s. 67-68)
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2 SPECIFIKA MARKETINGU SLUZEB

Poskytovani sluzeb je terciarnim, a v sou€asnosti nejvetsim, sektorem hospodatstvi. Jeho
rozmach na tkor primarniho a sekundarniho sektoru nastal ve 20. stoleti, kdy se s rostouci
Zivotni Urovni obyvatelstva rozrostla i poptavka po sluzbach. Do terciarniho sektoru fadime
¢innosti, které nejsou zemedélskou praci nebo té€Zzbou surovin (primarni sektor) ani vyro-
bou ¢i primyslem (sekundarni sektor). Patii sem napt. obchod, finance, zdravotnictvi,
pravni sluzby, ubytovaci a gastronomické sluzby, doprava, kultura, sport, Skolstvi, vykon

femesel.

Marketing v oblasti sluzeb je soubor myslenkovych procest a ¢innosti organizace, ktery je
zamé&fen na rozvoj vztahll a vzédjemnou komunikaci mezi poskytovateli sluzeb a konzu-
menty téchto potieb ve vymezeném tzemi. Marketing sluzeb je tedy zaméfen také na vy-
tvafeni a poskytovani hodnot konzumentiim tak, aby z nich méli prospéch poskytovatel

1 konzument sluzeb.

»Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana muze nabidnout druhé stra-
ne¢, je v zadsadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze, ale
nemusi byt spojena s hmotnym produktem.* (Kotler a Armstrong, [1997] cit. podle Janec-

kova a Vastikova, 2000, s. 12)

»Kazda sluzba je jina. Klicovym bodem uspésného marketingu sluzeb tedy bude rozpoznat

a vyzdvihnout tyto rozdily a vytvoftit nove.* (Beckwith, 1997, s. 100)

Sluzba je specifickym druhem produktu. Sluzba mize mit mnoho podob, mize se jednat
o urcitou ¢innost, myslenkovy proces, nebo soubor rtiznych ¢innosti. Tiebaze sluzba je

ve své podstaté nehmotna, pfi poskytovani sluzby pouzivime hmotné véci.

Nekteré sluzby podléhaji statnim regulacim nebo dokonce statnimu dozoru. To umoziiuje
ur¢itou kontrolu nad poskytovanim sluzeb. Sluzby, které podléhaji regulaci statni spravy
nebo organt samospravy, podléhaji vétSinou i1 regulaci cen. Cena sluzby je bud’to piesné
stanovena nebo je stanoven jeji minimalni a maximalni rozsah. Cena sluzby v trznim pro-

sttedi je vytvarena stejné, jako cena kazdého produktu.

Sluzba, jejiz poskytovani je vdzano na urCité misto, je poskytovana tam, kde je dostatecna
poptavka po této sluzbé€. U sluzeb vice nez u vyrobkd, jsou rozhodujici ekonomické, de-

mografické, geografické faktory, socialni faktory a dalsi.
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K propagaci sluzeb se vyuziva stejnych metod a postupt jako pti propagaci vyrobka, avSak
s v&t§im dlrazem na ustni reklamu a osobni prodej. Nazor zdkaznika na kvalitu sluzby
ovliviiuje 1 zafizeni prostort, kde je sluzba poskytovana. Jednak se jedna o technické vyba-
veni, pomoci kterého je sluzba poskytovéana, jednak o estetické uspotadani prostoru. (Ma-
nagementmania, © 2008 — 2012; Janeckova a Vastikova, 2000, s. 13; Zlamal, 2009, s. 62,
s. 72; Janeckova a Vastikova, 2000, s. 145-150)

Stimuly prostiedi
a) nechmotné
* teplota
* hluk, hudba
* viné a pachy
b) prostoru
* velikost
* zafizeni
* nabytek
c) znacky a symboly

\"

* ocekavani

* emoce (naklady)

*

psychologické

a fyziologické faktory
(pohodli, bolest, snadnost,
volnost pohybu atd.

/2
\] \/

Reakce zakazniku
a)kladné

* ochota zlstat

* poznavat

* komunikovat

* vracet se

* vyuzit nabidky

* nabytek
b) zaporné

Reakce zaméstnancu
a)kladné

* produktivita

* komunikace

* dobry pocit

z poskytovani sluzeb

b) zaporné

* fluktuace

* §patna pracovni kdzen

* vyhnout se interakci
* prani odejit a nevratit se

Obr. 4. Materialni prostredi sluzeb a jeho vliv na zakazniky a zaméstnance (Janeckova

a Vastikova, 2000, s. 146)

Vedle ¢tyt zakladnich prvk marketingového mixu (produkt, cena, distribuce a propagace)
jsou dal§im vyznamnym prvkem zaméstnanci. Jejich vyznam je dan zejména osobnim cha-
rakterem sluzby. Pfistup zamé&stnance k zdkaznikovi pfimo ovliviiuje jeho vnimani kvality
poskytované sluzby. Firma musi dbat na kvalitu zaméstnancti, zvySovat jejich kvalifikaci
a dbat na jejich pozitivni ptistup k praci a zdkaznikovi. Zaméstnance je tieba k praci moti-

vovat mzdovymi podminkami, pomoci zaméstnaneckych vyhod, zkvalitiovanim pracovni-
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ho prostiedi apod. Spokojenost zakaznikli se sluzbami zaméstnancti je tfeba provérovat

napf. pomoci prizkumil mezi zékazniky. (Janeckova a Vastikova, 2000, s. 154-162)

,,Ukolem managementu je rozdéleni ¢innosti na jednotlivé konkrétni ikoly a jejich piesné
vysvétleni pracovnikiim. Je to oblast, prostfednictvim které miize management ovliviiovat
uroven poskytovanych sluzeb. Tato specializace umoziuje pracovnikim dosazeni vétsi
zrucnosti a pfesné znalosti jejich prace. U pracovnikd, u nichZ je kontakt s hostem nedilnou
soucasti kazdodenni prace (recepce, restaurace), je tfeba klast zvySeny dliraz na schopnost

odolavat stresu a fesit konfliktni situace.” (Beranek a Kotek, 2007, s. 39)

2.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzba jako produkt se odliSuje od vyrobku svymi specifickymi vlastnostmi, kterymi podle
JaneCkové a Vastikové (2000, s. 13-19) jsou:

e nehmotnost

neoddélitelnost

heterogenita

znicitelnost
e nemoznost vlastnictvi

Nehmotnost sluzby je vyraznou vlastnosti sluzby. Sluzbu nelze skladovat a vytvaret
si zasoby. Na rozdil od vyrobku neni mozné si sluzbu prohlédnout a zhodnotit jeji kvalitu.
To ztéZuje postaveni firmy 1 zdkaznika. Firma mé& omezené prostifedky, jak zdkaznika na
sluzbu naldkat, a musi marketing pfizplisobit zejména podpote vytvareni dobré image fir-
my. Je tfeba klast diraz na zejména kvalitu sluzeb. Pro zdkaznika je tézké se rozhodnout
mezi nabizenymi sluzbami od konkuren¢nich poskytovatelli, coZ mlze zapfi¢init, Ze roz-
hodujicim faktorem pro rozhodnuti je cena sluzby. Casto je zdrojem informaci osobni zku-
Senost jiného zékaznika, ktery sluzbu muize hodnotit. Toto hodnoceni je vSak subjektivnim
nazorem. Firma se mize pokusit o pfibliZzeni sluzby zdkaznikovi jejim ,,zhmotnénim®, tedy
tim, Ze zdkaznikovi poskytne informaci o zpisobu provedeni sluzby, o technickém vyba-

veni, s nimz je sluzba provadéna apod.

Neoddélitelnost sluzby znamend, Ze poskytovatel sluzby a zdkaznik se pro uskutecnéni

sluzby musi ur¢itym zplisobem setkat. Ve vétSin€ ptipadi se bude jednat o setkani osobni,
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bez néhoz by sluzba nebyla realizovatelna. U nékterych sluzeb mize byt zdkaznik nebo
poskytovatel zastoupen jinou osobou, tiebaze je sluzba vykondvéna pro zédkaznika. Vzhle-
dem k neoddé¢litelnosti sluzby je dulezité misto, kde je sluzba poskytovana, zda je mozné
sluZzbu poskytnout na jakémkoliv misté, nebo zda je vdzdna na konkrétni misto. Tedy zda
se za uCelem poskytnuti sluzby musi dopravit poskytovatel za zdkaznikem nebo naopak.
U sluzeb, kde to jejich charakter umoznuje, je snahou firmy oddé¢leni produkce a spotieby
sluzby, nebot’” sluzba je soucasné poskytovana i spotfebovavana. Diky vyvoji informacnich
technologii vznikl novy vztah mezi poskytovatelem sluzby a zadkaznikem, kdy veskery kon-
takt je zprostfedkovan pomoci internetu a médii, které umoznuji pfimy styk poskytovatele

a zékaznika, aniZ by muselo dojit k jejich osobnimu kontaktu.

Heterogenita sluzby je dana tim, Ze sluzba je spotfebovana jejim poskytnutim a jeji dalsi
poskytnuti mize byt stejnym zakaznikem vnimano rozdiln€. Stejnd sluzba poskytnuta ji-
nému zakaznikovi je timto zdkaznikem vnimana subjektivné a hodnoceni jeji kvality mtize

byt odlisné. Pro firmu je nezbytné hlidat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Znicitelnost sluzby znamena, Ze je-1i sluzba poskytnuta, je soucasné¢ i spotfebovana, tedy
zni¢ena. Dusledkem je ztizeni moznosti reklamace této sluzby nespokojenym zakaznikem.
Kvalitu né€kterych sluzeb lze po jejich spotiebovani jen tézko zhodnotit. Firma miize z4-
kaznikovi nabidnout svijj ,,reklamacni fad*, ktery zdkaznik v ptipadé nespokojenosti, jsou-

11 splnény podminky, mliZze vyuzit a firma jej bude respektovat.

NemoZnost vlastnictvi je dana nehmotnym charakterem sluzby. Pfedmétem vlastnictvi

neni sluzba, ale pouze pravo na jeji poskytnuti. (Janeckova a Vastikova, 2000, s. 13-19)

2.2 Kbvalita sluzeb

“Service companies need to build the consumer's trust in the services they offer. They need
to reassure the customer that the service will be a quality experience. Given that services
are intangible and inconsistent, it is all the more important to pay particular attention to the
quality of service offered. Many papers and articles have been written on customer expecta-
tions and perceptions of service quality. Costumers and consumers do not expect perfec-
tion. Typically, they have a tolerance range and are willing to accept anything that falls

with it. Things can and do go wrong. What is usually important is what the service provider
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is able to do about it and this is where service recovery comes in.” (Masterson a Pickton,

2010, s. 261)

Kvalita sluzby je cestou k jejimu uspéchu. Cim vyssi je kvalita sluzby, tim vyssi je pravdé-

podobnost, Ze sluzba bude u zakaznikl uspé$na. V konkurenénim prostiedi kvalita zvySuje

jeji konkurenéni vyhodu. (Foret, 2008, s. 138)

,»Obvykle se kvalita sluZzeb vymezuje nésledujicimi deseti polozkami /Michalova, V. Ma-

nazment a marketing v trhovych sluzbach, Bratislava 1999, s 46-47/:

1.

2.

10.

Spolehlivost — jako schopnost realizovat a poskytovat sluzby spolehlivé a spravné,
vnimavost — schopnost reagovat rychle, iniciativné a tvofivé na ptani a potieby za-
kaznik,

kompetentnost — uplatnéni poZadovanych schopnosti, znalosti a zru¢nosti k bez-

chybnému poskytnuti sluzby,

zdvortilost — kultivovanost, ohleduplnost, vstficnost, pozornost, uctivost a srde¢nost
v pfistupu k zakaznikim,

daveéryhodnost — loajalita viici zakazniklim, hodnovérnost a upfimnost,

bezpecnost, jistota — poskytovani sluzby nesmi predstavovat pro zakaznika nejisto-
tu, riziko €1 nebezpeci, ptipadné musi byt 0 moZzném riziku pfedem pravdivé infor-
movan,

ptistupnost — snadnd dostupnost na vhodném misté, ve vhodném case a s kratkou

¢ekaci dobou,

hmatatelnost, materidlnost — Groven fyzického vybaveni, technického zatizeni pro

poskytnuti sluzby,

komunikativnost — schopnost pfesn¢ a srozumitelné popsat sluzby, pohotové a rych-

le je poskytnout,

pochopeni zakaznika — poznat zdkaznika a jeho problémy, poskytnout mu individu-

alni pozornost.,, (Michalova, 1999, cit. podle Foret, 2008, s. 138)
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2.3 Marketing v lazeinstvi a cestovnim ruchu

Marketing lazefistvi a marketing cestovniho ruchu jsou specifickymi oblastmi marketingu
sluzeb. Lazenstvi, resp. lazenska péce, je propojenym systémem zdravotni péce a cestovni-
ho ruchu. Lazenskd péce je souhrnem jednotlivych sluzeb, a to sluzeb 1ékaiskych, ubyto-

vacich, stravovacich a kulturnich, ke kterym se navazuji sluzby cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je specifikovan jako pobyt osob v mistech mimo mista jejich trvalého pobytu
a za urCitym ucelem. Marketing cestovniho ruchu se projevuje v lazenistvi tim, Ze zédkazni-
kim jsou nabizeny produkty, programy a baliky lazeiiskych sluZzeb spojené s pobytem

v laznich. (Knop, Goulli a Mikes, 1999, s. 135-136; Beranek, 1999)

2.3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix v lazenstvi a cestovnim ruchu je témét shodny, v obou oblastech se jed-

na o poskytovani sluzeb zdkaznikim pfi jejich pobytu v laznich.

2.3.1.1 Produkt

Pro lazeniské produkty a produkty cestovniho ruchu plati vSechna specifika jako pro sluzby,

jedna se o nehmotné statky poskytované prevazné na k tomu uréenych mistech.

Produktem téchto dvou oblasti jsou zdravotni sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby,

kulturni, spolecenské, sportovni a zabavni sluzby, centra zdravotni turistiky.

Tyto hlavni sluzby dopliiuje spousta doprovodnych sluzeb, které Cini tuto sluzbu komplex-
ni, napt. doprava, pfistup k lazefiskym hostim, komunikace s nim, dodrZzovéani hygienic-
kych norem, vybaveni a uspotfadani prostort, klidné prostiedi, ve kterém se sluzba provadi,

atd. (Knop, Goulli a Mike§, 1999, s. 30-34; Zlamal, 2009, s. 62-63)

2.3.1.2 Cena

Spektrum lazenskych sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu je Siroké a proto i1 cena a jeji tvorba
se muze lisit. Zde je tieba rozlisit, zda se jednd o sluzbu, kterou lazetiskému hostu hradi
zdravotni pojiStovna (at’ jiz zcela nebo z €asti) nebo zda si tuto sluzbu hradi lazensky host

sam.
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V ptipadé, ze je sluzbou zdravotni vykon, ktery je hrazen ze zdravotniho pojisSténi lazen-
ského hosta, je cena produktu stanovena specificky. Cena za provedeny vykon se ve zdra-
votnictvi netfidi nabidkou ani poptavkou po sluzbé. Cena za Iékaiskou sluzbu je ve vétSine
ptipadd cenou regulovanou stdtem. Ceny sluzeb lazeniské péce jsou vysledkem dohodova-

cich fizeni mezi laznémi a zdravotnimi pojiStovnami, na které lazeiisky host nema vliv.

Sluzby, které si lazeiisky host hradi sam, podléhaji tvorbé cen v prostiedi trzniho hospodar-

stvi. (Zlamal, 2009, s. 71-73; Knop, Goulli a Mikes, 1999, s. 139)

2.3.1.3 Distribuce

Mistem poskytovanych sluzeb je lazenské zatizeni. Lazenska zatfizeni jsou zaklddana pte-
vazné v mistech vyskytu lé¢ebnych zdroji bez ohledu na geografické a demografické pod-
minky. Diky charakteru lazenskych sluzeb se pro jejich distribuci vice vyuziva pfimého
kontaktu a méné¢ jiz distribuce prostfednictvim zprostiedkovateli. Oproti tomu distribuce
sluzeb cestovniho ruchu vice vyuziva zprostiedkovatelti. Dilezité je osloveni cilovych
skupin — potenciondlnich lazenskych hosti, a to bud’to pfimo nebo prostfednictvim Iékafi,

zdravotnich zafizeni, zdravotnich pojistoven.

V marketingovém mixu je velmi dilezité prostfedi lazenského zafizeni. Mezi ukazatele
kvality prostfedi fadime zejména jeho kulturu, technické a technologické vybaveni, vyba-
veni prostord, Cistotu, kvalifikaci persondlu, zpisob jednéni zdravotniho personalu

s pacientem, apod. (Zlamal, 2009, s. 75-77; Knop, Goulli a Mikes, 1999, s. 140)

2.3.1.4 Propagace

Propagace v obecné roviné pouziva tfi nastroje, podporu prodeje, reklamu a public relati-
komunikace jako slozka public relations. Je to dano tim, Ze k poskytnuti sluzby je tfeba
osobniho ucasti lazeniského hosta v lazefiském zatfizeni. Reklama na lazenské zafizeni je
slozitd a velmi abstraktni, proto podstatna Cast propagace probiha pies Ustni sdéleni
ského zatizeni ke svym hostiim, odborna péce, vlidné zachdzeni, dodrZzovani smluvenych
¢ast atd. DalSimi druhy komunikace jsou vystupovani lazeniského zatfizeni navenek pro-
sttednictvim rtiznych druhti médii. (Zlamal, 2009, s. 77-78; Knop, Goulli a Mikes, 1999,
s. 139-140)
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3 PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Prispévkova organizace je pravnicka osoba, jejiz ¢innost je zaméfena na plnéni vefejného
z4jmu. Jedna se o formu neziskové organizace, ktera se svym ziizenim a systémem hospo-
dafeni odliSuje od obchodnich spole¢nosti zapsanych v obchodnim rejstiiku. Tato forma
organizace, kterd byla pouzivana i v socialistickém systému, je v dneSni dobé castou for-
mou zfizeni Skolskych zatizeni, domovi déti a mladeze, détskych domovti, domovia di-

chodcti, nemocnic, muzei, divadel, knihoven apod.

RozliSujeme dva typy pfispévkovych organizaci, statni pfispévkovou organizaci, jejimz
ziizovatelem je organizacni slozka statu, a nestatni ptispévkovou organizaci, kterou ztizuji

uzemni samospravné celky. (Chvalova, 2003)

3.1 Statni prispévkova organizace

Prispévkova organizace, zfizena podle zakona ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech
a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (rozpoctova pravidla), je zfizend organizacni
slozkou statu, ve vétSin€ piipadit ministerstvem. Hlavni ¢innost piispévkové organizace
vymezuje zakon. Tato organizacni slozka neni vlastnikem majetku, ani neni opravnéna
zadny majetek do svého vlastnictvi nabyvat. Veskery majetek, se kterym hospodati, je ma-
jetkem Ceské republiky, tedy statu. Se svéfenym majetkem hospodaii v rozsahu opravnéni
dle zakona ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozd¢jSich predpisii. V ramci své ¢innosti je opravnéna provadét pouze

prodej zboZi.

Podle § 53 zakona €. 218/2000 Sb., véta prvni a druhd: ,,Pfispévkova organizace hospodaii
s penéznimi prostiedky ziskanymi hlavni ¢innosti as penéznimi prostiedky piijatymi
ze statniho rozpoctu pouze v ramci financnich vztahii stanovenych zfizovatelem. Déle pfi-
spévkova organizace hospodafi s prostfedky svych fondi, s prostfedky ziskanymi jinou
¢innosti, s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, s penéznimi prostiedky po-
skytnutymi ze zahrani¢i a s penéznimi prostiedky poskytnutymi z rozpoctli zemnich sa-
mospravnych celkl a statnich fond@, véetnd prostedki poskytnutych Ceské republice
z rozpoc¢tu Evropské unie, z finanénich mechanismii a pfijatych piispévkovymi organiza-

cemi z Narodniho fondu.*
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Prispévkova spoleCnost nevytvari zisk. Za zdvazky ptispévkovych organizaci vzniklych
v souvislosti s provozovanim hlavni ¢innosti ruci stat. Stanovend hlavni ¢innost ptispévko-
vé organizace je neziskova, a proto jsou moznosti a rozsah hospodaieni vymezen zakonem.
Pravidla hospodateni pfispévkové organizace jsou upravena zakonem ¢. 218/2000 Sb.,
ustanovenimi § 53 a nasledujicimi tohoto zakona. Hospodateni piispévkové organizace se
fidi jejim rozpoctem, ktery musi byt vyrovnany. Proto je povinna dbat, aby plnila urcené
ukoly co nejhospodarnéji a dodrZela stanovené financni vztahy ke statnimu rozpoctu. ,,Pe-
nézni prostiedky, kterymi disponuje, miize pouZzivat jen k uceliim, na které jsou urceny,
a to na kryti nezbytnych potfeb, na opatieni zakladajici se na pravnich pfedpisech a na kryti
opatfeni nutnych k zabezpeteni neruseného chodu organizace. Uhrady, ke kterym se pii-
spevkova organizace zavaze v bézném roce, nesmi piekracovat jeji rozpocet na tento rok.*

(§53 odst. 4 zakona ¢. 218/2000 Sb., véta druha a tieti)

3.2 Nestatni prispévkova organizace

Pravni Uprava ptispévkovych organizaci Uzemnich samospravnych celki je obsaZena
v ustanovenich §27 a nasledujicich zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctli, dale v zdkon€ o obcich (zdkon ¢. 128/2000 Sb.) a zédkon€ o krajich

(zékon €. 129/2000 Sb.).

Uzemni samospravny celek zfizuje piispévkovou organizaci k provozovani ¢innosti, ktera
je zpravidla neziskova a jejiz rozsah, struktura a slozitost vyzaduji samostatnou pravni sub-
jektivitu. Vedle hlavni €innosti jsou zfizovatelem stanoveny i doplitkové Cinnosti, které
prispévkova organizace potiebuje k fadnému plnéni ¢innosti hlavni. Vedlejsi ¢innost je
sledovéna oddé€lené. Ve zfizovaci listiné zfizovatel vymezi majetek, ktery ptispévkové or-
ganizaci predava k hospodateni, takze pfedany majetek zlstava ve vlastnictvi zfizovatele.
Soucasné ziizovatel vymezi i rozsah opravnéni a povinnosti pfi hospodafeni se svéfenym
majetkem. Pfispévkova organizace je opravnéna nabyvat majetek. Tento majetek nabyva
pro zfizovatele, pokud se nejedna o majetek, ktery potiebuje k vykonu ¢innosti a ktery na-
byla beztplatnym pfevodem od ziizovatele, po piedchozim pisemném souhlasu ztizovate-
le, darem nebo dédénim, anebo jinym zptisobem podle rozhodnuti ztizovatele. Piispévkova
organizace nesmi byt zfizovatelem nebo zakladatelem jinych pravnickych osob ani se ma-

jetkove ucastnit v pravnické osob¢ zalozené za ucelem podnikéni.
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PenéZni prostiedky ziskava prispévkova organizace z vlastni ¢innosti a z rozpoctu zfizova-
tele. Dale hospodati s prostfedky ve svych fondech, penéznimi dary od fyzickych a prav-
nickych osob, v€etné penéznich prostfedkl poskytnutych z Narodniho fondu a ze zahranici.
Podle § 28 odst. 2 zdkona ¢. 250/2000 Sb. pfispévkova organizace dale hospodaii s dotaci
na uhradu provoznich vydaji krytych z rozpoctu Evropské unie a dotaci ze stitniho roz-
poctu a s dotaci na tthradu provoznich vydaji podle mezinarodnich smluv, na zakladé¢ kte-
rych jsou Ceské republice svéfeny penézni prostfedky z finanéniho mechanizmu Evropské-
ho hospodatského prostoru, z finanéniho mechanismu Norska a programu Svycarsko-ceské

spoluprace.

Kontrolu hospodateni ptispévkové organizace provadi zfizovatel. Vytvofi-li pfispévkova
organizace zisk v doplitkové €innosti, je opravnéna jej pouzit pouze na svoji hlavni ¢innost,
pokud ji zfizovatel nepovoli jiné vyuziti. Pfispévkova organizace je opradvnéna uzavirat
zavazky jen s ptedchozim pisemnym souhlasem zfizovatele. Ztizovatel mize ptispévkové
organizaci poskytnout ndvratnou finan¢ni vypomoc, pokud je jeji vraceni zabezpeceno je-

jimi vynosy béZzného roku nejpozdéji do 31. bezna nasledujiciho roku.

Prispévkova organizace vytvaii penézni fondy, a to rezervni fond, investi¢ni fond, fond

odmén a fond kulturnich a socidlnich potieb.
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4 ZAVER Z TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast si klade za ukol objasnit vyznam klicovych pojmi této diplomové prace
a je ptipravou k naslednym praktickym ¢astem diplomové prace. Teoretickd Cast je rozde-
lena do tfi Casti.

Prvni Cast se zamétuje na vysvétleni problematiky marketingového tizeni. Objasiiuje, jak
marketingové fizeni funguje, jaké jsou jeho jednotlivé faze a jaké prosttedky pouziva. Dru-
ha ¢ast teoretické ¢asti se zabyva specifiky marketingu sluzeb, v€etné marketingu v lazen-

stvi a cestovnim ruchu. Ve tfeti ¢asti je struéné uvedena pravni a ekonomickd podstata pii-

spevkové organizace.

Teorie marketingu je rozSifenou a rozvijejici se oblasti. Touto problematikou se zabyva
velké mnozstvi autorli. Z tohoto diivodu k teorii marketingového fizeni existuje znacné
mnozstvi eskych i1 zahrani¢nich dostupnych zdroji (zejména monografii a internetovych
¢lanki). V této cCasti byly informace Cerpany jak z monografii odbornikt, tak z kvalitné

provedenych internetovych ¢lanki. StéZejnimi autory byli Philip Kotler a Miroslav Foret.

Oproti tomu problematika lazenstvi a problematika ptispévkovych organizaci je, dalo by se
fict, okrajovym tématem, a hledani materialti pro jejich teoretické zpracovani je mnohem
naro¢néjsi.

Lazenstvi ma dlouhou historii a je stale se rozvijejicim odvétvim, avSak literatura zabyvaji-
ci se oblasti marketingu lazenstvi je nedostatecna a Casto neaktualni, nezahrnujici moderni
marketingové trendy. Monografie jsou velmi obecné, piedstavujici jednotliva lazenska za-
fizeni a procedury. Zahrani¢ni literatura je zaméfena na wellness sluzby. Aktualni informa-
ce jsou dostupné spiSe v internetovych clancich a specialnich webovych sidlech, z nichz
bylo ¢erpano nejvice informaci. Marketing cestovniho ruchu je oproti tomu Iépe zpracova-

nym tématem.

Problematika piispévkovych organizaci je nedostatecné zpracovana. Jejim, dalo by se fict
jedinym zdrojem, jsou komentované zékony fesici prevazné pouze jeji hospodareni. Infor-
mace pouzité v této Casti byly v pfevazné mife Cerpany pouze z textu piisluSnych zdkon-

nych ustanoveni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 LAZENSTVI

Védni obor, ktery se zabyva lazenstvim, se nazyva balneologie. Balneologie je jednou
z nejstarSich terapeutickych metod, jejiz zékladni 1€cebnou disciplinou je balneoterapie.
Balneologie vyuziva predev§im lécebnych G€inkli vodnich zdrojl, lozisek peloid (bahen
araselin) a plynovych zfidel, které¢ doplituje o fyzikalni lé€bu masaZemi, télesnymi cvice-
nimi a klasickou 1é¢bou medikamenty. Pojem balneo pochazi z latinského slova balneum,

v piekladu /dzné.

Lazné jsou budovany pievazné na mistech vyskytu 1é¢ivych zdroji nebo piiznivych klima-
tickych podminek. Podle tohoto zdroje miizeme lazné rozdélit na 1azné termalni, bahenni,
minerdlni nebo slunec¢ni. Lazné¢ mohou byt zakladany rovnéz na podkladé 1écebné metody
nebo osobnosti 1€katre. Podle typu poskytovanych sluzeb rozliSujeme lazné typu wellness
a piirodni 1é¢ebné l1azné. Uzemi obce nebo &ast jejiho Gizemi, popt. tzemi vice obci, kde se

nachdzeji ptirodni lé¢ebné 14zné, stanovi lazensky zadkon za lazenské misto.

V mezindrodnim méfitku mizeme rozlisit dva systémy lazenstvi. Zemég, které maji dlouhou
historii lazefistvi vychézejici z tradic starovékého Recka a Rima, prosazuji systém lazefiské
péce zalozeny na lécebnych metodach. Jednd se napt. o Némecko, Rakousko, Polsko
a Ceskou republiku. Jiny systém je nastaven napf. ve Francii a Spanélsku, kde se prosazuje

spiSe wellness a cestovni ruch.

V lazeinistvi se sttetavaji dveé slozky sluzeb, a to sluzby zdravotnické a ostatni sluzby trzni.
Lazeniska zatizeni obecné fadime mezi zdravotni zafizeni, avSak jejich ¢innost neni omeze-
na pouze na poskytovani zdravotni péce, ale je rozSifena o sluzby ubytovaci, stravovaci,
kulturni apod. T€mito ,,vydéleCnymi‘ sluzbami se 1dzné od ostatnich zdravotnickych zafi-
zeni odliSuji. Lazné€ jsou spojeny i s cestovnim ruchem. Rozmanitost sluzeb v ramci ces-
tovniho ruchu se rozsifuje o oblasti kulturniho a sportovniho vyziti, zejména wellness pro-
gramy, pobyty v laznich, pobyty s fitness, cykloturistika, aquaparky apod. Lazenstvi je ce-

loevropsky rozvijejicim se odvetvim.

Uspésnost 1azni z hlediska zdravotniho je odvozena od jejich lékatskych vysledki, zatimco
ekonomickd uspésnost lazni se odviji od jejich obsazenosti. Z hlediska zédkaznika, lazen-
ského hosta, je mirou UspéSnosti spokojenost zakaznika. Spokojenost s poskytovanou cel-

kovou péci o zdkaznika zavisi na mnoha faktorech, vnéjSich (napf. geografické umisténi
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lazni) a vnitinich (kvalita personalu). (Ceské 1azné a lazefstvi, 2007, s. 7-8; Jakubikova,

2006; Knop, 2006)

5.1 Lazeiiska péce
Lazeniska péce je souhrnem jednotlivych sluzeb, které jsou navzijem provazany. Jednd se

o komplex téchto sluzeb:
e ustavni péce (diagnostika, terapie, 1éCebné postupy balneoterapie)
e ubytovaci sluzby
e stravovaci sluzby
e kulturni a spolecenské aktivity

e ambulantni péce (Knop, 1999, s. 45-61)

5.2 Lazeiistvi v Ceské republice

Lézetistvi ma v eskych zemich staletou tradici. Ceska republika se nachazi v demografic-
ky a geograficky ptiznivé oblasti s vyskytem velkého mnozstvi 1é¢ivych vodnich prament,
plynovych ziidel a bahennich a raSelinnych oblasti. Jejich 1é¢ivé ucinky se tradovaly
od nepaméti. Na mistech vyskytu lé¢ivych zdrojii byly vybudovany lazné, které se staly
mistem nejen 1éCby, ale také odpocinku a spolecenského styku. Nejvétsiho vEhlasu a roz-
machu dosahly ¢eské lazné v 19. stoleti. Ceské lazefistvi se t85i mezinarodni vaznosti,
a to zejména pro vyrazné 1éCebné tspechy. Tyto uspéchy jsou zaruceny neustalym balneo-
logickym vyzkumem, vysokou kvalitou lazenskych procedur a kvalitou a odbornosti perso-

nalu. (Ceské 1azné a lazetistvi, 2007, s. 8-9; Svaz 1é¢ebnych lazni CR, © 2009)

Obr. 5. Mapa lazni v CR (Svaz lécebnych lizni CR)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Lazenstvi je také vyznamnym zaméstnavatelem v pohrani¢nich oblastech a oblastech
s mensSim potencidlem pracovnich mist. Lazeniska zafizeni jsou tedy vyznamnym zdrojem

narodni ekonomiky.

»Z odbornych praci, které se zabyvaly aspekty konkurenceschopnosti nasich lazenskych
organizaci v podminkach Evropské unie, vyplynulo, Ze dosazeni konkurenceschopnosti
¢eskych lazni spocivéa nejen v marketingovych aktivitach samotnych podnikatelskych sub-
jekth, ale zejména ve schopnosti spolupracovat, budovat jednotnou image lazenské desti-
nace. Lazné musi hledat, jakym zptsobem se odliSit od konkurence, hledat své klienty —
segmenty, na které se obrati, odhalovat své silné a slabé stranky, hledat jedinecnost, sledo-
vat zmény v prostfedi, vnéj$im 1 vnitinim a reagovat prostfednictvim vhodné sestavenych
nastrojii marketingového mixu — produktové, cenové a kontraktacni, distribu¢ni politiky
a celé oblasti promotion (reklama, podpora prodeje, PR, publicita, e-marketing aj.). K tém-
to zakladnim néstrojiim marketingového mixu pfidat pfinejmensim dva prvky dalsi, mezi

které patii spoluprace a tvorba balickt sluzeb.* (Jakubikova, 2006)

MozZnym konkurentem lazenstvi je rozmach wellness center. Rozdil mezi sluzbami téchto
zafizeni je vSak podstatny. Zatimco lazné poskytuji zdravotnickou sluzbu, ktera je zajist’o-
vana odbornym persondlem, wellness centra nabizi takové sluzby, které mize vykonavat
1 nekvalifikovanad osoba. I hygienické normy lazni jsou pfisnéj$i nez u wellness center.

(Beranek, 1999; Kuklik, 2009)

5.2.1 Pravni uprava lazenstvi
Lazenstvi je v Ceské republice upraveno témito pravnimi predpisy:

e Zakonem ¢. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mine-
ralnich vod, pfirodnich 1écebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékte-

rych souvisejicich zdkont (lazensky zakon),

e Zakonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a zmeéné a doplnéni né-

kterych souvisejicich zakont,

e Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR ¢. 58/1997 Sb., kterou se stanovi indikag-

ni seznam pro lazeniskou péci o dospélé, déti a dorost,

e Zékonem €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,
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e Zakonem €. 160/1992 Sb., o zdravotni pé€i v nestatnich zdravotnickych zatizenich,

e Véstnikem Ministerstva zdravotnictvi CR, ¢astka 5/2008 Sb., charakteristika stano-

venych ptirodnich 1é¢ivych zdroji, vEetné mista vyskytu,
e Uhradovou vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR

Lécebny pobyt v laznich je soucasti zdravotni péce a jako takovy je upln€ nebo Castecné
(tedy ptispévkove) hrazen ze zdravotniho pojiSténi zdravotnimi pojisStovnami. Zakladnim
regulatorem v systému hrazeni ldzenské péce zdravotnimi pojiStovnami je zakon
¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi, konkrétné § 33 tohoto zakona, a vyhlaska
¢. 58/1997 Sb., kterou se stanovi indikacni seznam pro lazeniskou péci o dospéle, déti
a dorost. Uhradové vyhlaska je zakladni normou pro tthrady zdravotnich pojistoven zdra-
votnickym zafizenim, stanoveny ramec vSak mohou dohodou ptekrocit. Navrh na lazen-
skou péci podava obvodni 1ékar nebo 1ékar specialista. Tento navrh je odevzdan ptislusné
zdravotni pojiStovné pacienta, kde jej posoudi revizni 1€kar této zdravotni pojiStovny. Re-
vizni 1ékaf posuzuje, zda pacient splituje podminky podle indika¢niho seznamu a zda ma
tedy na hrazenou lazeiiskou péci narok. Je-li navrh reviznim Iékafem schvélen, je za né-
slednou vysi vydaji na poskytnutou lazeniskou péci odpoveédna tato zdravotni pojistovna.

(Svaz 1é¢ebnych lazni CR, © 2009)

5.2.2 Zajmové organizace

V Ceské republice plsobi dvé lazenské zajmové organizace, a to Svaz lécebnych lazni
Ceské republiky a Sdruzeni lazeiiskych mist CR. Tyto z4jmové organizace se zasazuji
0 rozvoj lazenstvi a jsou vyjednavacim partnerem pii jedndnich s vykonnou moci. Ob¢ tyto

organizace puisobi i na mezinarodni Girovni. (Svaz lé¢ebnych lazni CR, © 2009)

Zaméstnanecké zdravotni pojistovny se sdruzuji ve Svazu zdravotnich pojistoven CR.

5.2.2.1 Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky

Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky (dale jen svaz) byl zaloZen v roce 1995 zakladatel-
skou smlouvou zakladajicich ¢lent dle ustanoveni §20f obCanského zakoniku jako zajmo-
vé sdruzeni lécebnych lazni a jinych pravnickych osob podnikajicich ve sféfe lazenstvi.

Ucelem svazu je hajit zajmy ¢lent a zlepSovat podminky Ié¢ebného lazenstvi. V soucasné
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dob€ ma svaz 44 ¢lent, z nichz 42 ¢lent jsou lécebné 1azné€ predstavujici cca 80 % lazkové

kapacity 1é¢ebného lazeiistvi v Geské republice. (Svaz 1ééebnych lazni CR, © 2009)

5.2.2.2 Sdrufeni lizeriskych mist CR

Sdruzeni lazefiskych mist CR (dale jen sdruzeni) je dobrovolnou zajmovou organizaci 1a-
zefiskych mést a obci Ceské republiky. Sdruzeni bylo zaloZeno za uéelem rozvoje lazen-
skych mést a obci, lazenskych mist, zlepSovani infrastruktury lazeniskych mést a prezentace

lazetiskych mést jako turistickych cilti. (Sdruzeni lazeiskych mist CR, [2012])

5.2.2.3 Svaz zdravotnich pojistoven CR

V roce 1993 bylo zaloZeno Sdruzeni zdravotnich pojistoven, jehoZ néstupcem je od roku
1997 Svaz zdravotnich pojistoven CR (dale jen svaz). Cleny sdruZeni je sedm zaméstna-
neckych pojistoven, a to Vojenska zdravotni pojistovna CR, Ceska pramyslova zdravotni
pojistovna, Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnancli bank, pojistoven a stavebnictvi,
Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR, Revirni
bratrskéd pokladna, Zdravotni pojisStovna METAL-ALIANCE. Svaz h4ji z4jmy zdravotnich
pojistoven ve vztahu k ostatni subjektlim, zejména statnim organizacim a poskytovatelim
zdravotni péce. Svaz mimo jiné pfipravuje podklady pro spravni fizeni, kterymi se stanovu-
ji ceny, uhrady a podminky uhrad 1é¢ivych ptipravkl a zdravotnickych prostiedkl. Svaz
také tvoti zdsady spolecného postupu c¢lenskych zdravotnich pojistoven pro jedndni s po-
skytovateli zdravotni péce, mimo jiné i pro dohodovaci fizeni s lazeniskymi organizacemi.

(Svaz zdravotnich pojistoven CR, 2011)

Mimo tento svaz pusobi dalsi dvé zdravotni pojiStovny, a to nejveétsi VSeobecna zdravotni

pojistovna ¢eské republiky a Zdravotni pojistovna MEDIA.

5.2.3 Typy lazenské péce

RozliSujeme tfi typy lazenské péce podle zptisobu thrady:
1. komplexni lazeniska péce
2. prispévkova lazenska péce

3. samoplatci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

V Ceské republice je lazefiska péce brana jako 1ééebny postup, proto je nejrozsifendjsim
typem komplexni lazeniska péce. Pii této péci zdravotni pojistovna hradi veskeré naklady
za léCeni, ubytovani a stravovani. Pacient si hradi lazensky poplatek, regulacni poplatek

a pfipadné nadstandard sluzeb.

U prispévkové zdravotni pécCe hradi zdravotni pojisStovna naklady na 1écbu. Naklady

na ubytovani, stravovani a dal$i ndklady nese pacient.

Samoplatci si veSkeré naklady hradi sami, nejsou omezeni schvalovacim procesem a i dél-
ku 1é¢by si urcuji sami.

Cena sluzby, kterd je hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi, je ur€ena v dohodovacim
fizeni. Dohodovaci fizeni probihd nejprve mezi zastupcem lazni, tedy Svazem lécebnych
lazni Ceské republiky, a zastupci pojistoven. V piipadé, Ze tito nedojdou ke shodé, je
na jednotlivych lazeiiskych zatfizenich, aby si cenu sluZzeb dohodli s konkrétnimi pojistov-

nami sami.

Cena sluzeb, které si lazenisky host hradi sam, a tedy i ubytovani a strava, v pfipadé pfi-
spévkové péle, je stanovena podle trznich mechanizmi. (UZIS, © 2011; VZP CR,
© [2012])
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6 PREDSTAVENI LAZNI HODONIN, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

[ dent

HODONIN

Obr. 6. Logo Lazni Hodonin, prispevkova organizace (Ldazne Hodonin, 2012)

Meésto Hodonin se nachdzi v Jihomoravském kraji v Dolnomoravském uvalu, kde jsou
velmi pfiznivé geografické a klimatické podminky. Lazné Hodonin, ptispévkova organiza-
ce (dale jen Lazné Hodonin), byly vybudovany na zékladé¢ moZnosti vyuziti 1é¢ivych pra-
mentu jodobromové vody, které byly v okoli Hodonina nalezeny. Zalozeni Lazni Hodonin
se datuje k roku 1979 a doposud jsou jedinymi ldznémi v Jihomoravském kraji. V laznich
se v soucasnosti 1€Ci pacienti prevazné na nemoci pohybového ustroji. Lazné€, co se tyka
spravy, spadaly az do roku 1993 pod l4zn€ Luhacovice. Od roku 1993 jsou Lazn¢ Hodonin
ve vlastnictvi mésta Hodonina a jsou provozovany jako ptispévkova organizace zfizend
Meéstem Hodoninem. Lazné byly zfizeny pro pacienty, kterym komplexni 1écbu hradi zdra-
votni pojistovny. Lazné¢ Hodonin sestavaji ze tii budov, které¢ diky spojovacim krcékiim
tvoii jeden celek. Budova, kde se nachazi sprava lazni, ubytovaci a stravovaci sluzby pro
pacienty, kterym komplexni sluzby hradi zdravotni pojiStovny, je nazvana ,,Vladimir®
podle primafe MUDr. Vladimira Zaroského, ktery v Laznich piisobi od jejich zaloZeni.
Budova balneoprovozu je nazvéna ,,Jindfich* podle primafe MUDr. Jindficha Berky, ktery
se zaslouzil o vyzkum u¢inku hodoninskych jodovych vod v balneologii. Pro pacienty sa-
moplatce byl vybudovén a otevien v roce 2006 novy pavilon, ktery nese nazev ,,Eva“ podle
MUDr. Evy Sevéikové, kterd v laznich pisobi jako lékaika od jejich zalozeni. Je tieba
zminit, ze soubézné s poslednim pavilonem pro samoplatce byly ve spolecném projektu
meést Hodonin a Lednice vybudovany Lazné Lednice, které jsou spolecnym dilem dobro-
volného svazku obci Hodonin a Lednice. Lazné Lednice jsou z tohoto diivodu soucésti
Lazni Hodonin, avSak maji svého zastupujiciho feditele. Lazn€ Lednice jako samostatné

fungujici jednotka nebudou predmétem zkoumani v této diplomové praci a pozornost bude
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zamétena pouze na Lazné Hodonin. Lazné Hodonin v soucasné dobé zaméstnavaji celkem

169 zaméstnanct. (Lazné Hodonin)

6.1 Historie lazni Hodonin

Prvni pokusy s mineralni vodou pro 1é¢ebné ticely byly zahdjeny v 50. letech po zjisténi, ze
jde o vody siln€ jodobromové, které se projevuji jako sekundarni element pti vrtnych poku-
sech a vlastni té€Zbé ropy v oblasti kolem Hodonina. Zasluhou geologického tiseku Morav-
skych naftovych dolii a pozdé&ji statniho balneologického ustavu Marianské 1azné, jejichz
ptedstavitelem byl profesor Jan Benda a Nemocnice v Hodonin€, kterou zastupoval primat
MUDr. Jindfich Berka, byl zpracovan vyzkum uc€inku hodoninskych jodovych vod
a pozdéji zahdjena investicni akce s cilem mozného vyuziti 1écebnych ucinki téchto jodo-
bromovych vod v balneologii. Za tim ucelem bylo ve sklepeni nemocnice Hodonin zbudo-
vano 16 nerezovych van, ve kterych byli zkusebné 1é¢eni pacienti koupelemi v této jodo-
bromové vodé. Tehdejsi voda z vrth v oblasti LuZzic, odkud se voda nejprve dovézela
v cisternach, méla obsah jodidu od 30 do 50 mg na litr, coz je bézné v evropskych laznich
tohoto typu napt. Bad TOLZI, Bad Hailbrum nebo Bad HALL v Rakousku popf. i Darkov
unés v Ceské republice. V pozdgjsich vrtech v Josefové u Hodonina, coZ jsou tietihorni
sedimenty Alpsko Karpatské predhlubné, byly nalezeny vody od 70 do 150 mg jodobromu
na litr, coz je celosvétova rarita. Vysokd koncentrace jodobromu vede v soucasné dobé
k tomu, ze pacientim, ktefi toto obrovské mnozstvi téZko snasi kvili riznym onemocné-

nim (napf. chorobam kardiovaskularnim), se musi tato voda fedit pitnou vodou.

Tab. 2. Zakladni chemicky rozbor jodobromové vody (Lazné Hodonin, 2012, viastni

zpracovani)
Zakladni chemicky rozbor 1é¢ivé jodobromové vody
Celkova mineralizace 14,16 g
Anionty 8,729 g vody
Chloridy 7674,0 mg/1 92.87 ekv. %
Hydrogenuhli¢itan 946,0 mg/1 6,65 ekv. %
Bromidy 54,5 mg/1 0,29 ekv. %
Jodidy 50.6 mg/10,17 ekv. %
Kationty 5,083 g
Sodik 4840,0 mg/ 94,60 ekv. %
Vapnik 102,0 mg/1 2,29 ekv. %
Hort¢ik 41,3 mg/l 1,53 ekv. %
Amonny iont 24,0 mg/1 0,60 ekv. %
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Doprava jodovych vod byla po nehospodarném feSeni dovozem vyieSena nakonec dopra-
vou potrubim a to polypropylenovymi trubkami o priméru ctyficet az Sedesat pét milimetri
a je dopravovana k lazenskym ucelim ze vzdalenosti 17 km (trasa Josefov — Hodonin).
Dnes je fakticky Cerpana ze tii vrtd BV1, BV2, BV3 z hloubky cca 1850 — 2050 metrti
s jednou preCerpavaci stanici v Luzicich. Pro pouziti ve vanach se pak voda, ktera

z ptivodni teploty cca 70 °C cestou ¢ast své teploty ztraci, ptihiiva na 36 az 38 °C.

V roce 1978 —1979 byl ukoncen vyzkum na pacientech a v Hodoniné formou vystavby ob-
jekti obcanské vybavenosti panelového typu TO6B byly vybudovany lazné€ s kapacitou 212
lizek. Vlastni balneologicky vyzkum a i pozdé&ji lazeniska praxe prokazaly, ze 1é€ba hodo-
ninskymi jodobromovymi vodami je velmi U¢innd a proto bylo pokracovano neustale
v Zadostech o uznani této jodobromové vody za vodu léc¢ivou. Toto se fakticky podatilo az
v roce 1993. Bohuzel, doposud nebyly vyuzity vysledky vyzkumu v piti jodové vody, které
piinasely obrovské 1écebné uspeéchy v 1é¢eni predevsim chorob Zenskych (neplodnost), dale
hypertenze a lupenky. Pro pitné uZziti neni voda povolena z diivodi, Ze jsou v ni nepatrné
stopy ropnych latek. Voda ani jeji vypary nejsou vyuzivany ani k uceliim dopravy do téla
pacienta dychanim, které ve svété piinasi prekvapujici vysledky. Kviili vysoké koncentraci
vypara z jodobromové vody je vénovana velka péCe obsluhujicimu personalu u van, ktery

je pod dlouhodobou Iékaiskou kontrolou a pracovnici se na tomto oddéleni stiidaji.

V dutsledku nedostatku vhodnych prostor, tedy pracovniho mista, bylo mozné az do roku
2000 poskytovat pacientim pouze omezené mnozstvi procedur a navic vlastni koupéani
v jodobromovych vodach bylo oddéleno od ambulantniho traktu, kde byly provadény
ostatni procedury. Vzdalenost mezi t€émito budovami ¢inila cca 250 metrd, které musel
pacient absolvovat 1 v zimnim obdobi. V dlsledku zvySujicich se narokli pacientli muselo
dojit ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Zasluhou nového vedeni Lazni Hodonin byl
v roce 2000 vybudovan novy balneoprovoz v hodnoté 52 mil. K¢, ktery rozhodujici mérou
zabezpecil pozadavky moderni lazeniské 1écby. To umoznilo Laznim Hodonin stanovit ce-
ny za lazefiskou pééi v souladu s ostatnimi ldznémi v Ceské republice, od &ehoZ se odviji
ivlastni hospodafeni pfispévkové organizace Lazné Hodonin, kterda hospodaii

s vyrovnanym rozpoctem.

Vroce 2006 byla vramci grantového titulu ,Rozvoj lazenské infrastruktury
v Jihomoravském kraji“ ze Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu dobudovana

zatim posledni lazeniska budova cca v hodnoté 60 mil. K¢, ve které se nachéazi ubytovaci
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kapacita 104 lazek, kongresovy sal, dvé jidelny, bar a v ptizemi balneoprovoz. Tato budo-
va byla vybudovana pro samoplatce. V piiloze P I je uvedena tabulka a graf vyvoje poctu

pacientil Lazni Hodonin. (L4zn¢ Hodonin)

6.2 Lécebné sluzby

V Laznich Hodonin jsou léCeni pacienti s nemocemi pievazné pohybového ustroji. VSech-
ny lazenské pobyty jsou schvalovany zdravotnimi pojiStovnami na zékladé Indikacniho
seznamu pro lazeniskou péci. Lazné Hodonin maji z indika¢niho seznamu schvaleny 1é¢bu
indikaci uvedenych v tabulce, ktera tvoti ptilohu P II. V ptiloze P II jsou uvedeny i indi-

kacni skupiny navrhované ve schvalovacim tizeni Ministerstva zdravotnictvi CR.

Pacient po néstupu do 14zni projde vstupni prohlidkou, pfi které mu Iékat ur¢i nejvhodné;si
procedury. Vhodné nacasovani procedur nasledné zpracuje pracovnice na useku Casovani.
Pro pacienty samoplatce jsou uréeny procedury dle jimi zvoleného bali¢ku sluZeb, nebo tito

mohou vyuzit vstupni kontroly 1ékate s naordinovanim lécebnych procedur.

Pro pacienty, kterym komplexni 1é¢bu hradi zdravotni pojistovny, je uréen balneoprovoz
nove vybudovany v pavilonu Jindfich. Pacienti samoplatci vyuzivaji balneoprovoz zatizeny
pfimo v suterénu budovy Eva, kde jsou ubytovani. Pfi ¢asovani procedur je mozné v piipa-
de¢ vhodnosti vyuzit balneoprovozy navzajem. Plavecky bazén, skupinovy whirpool a sauna

jsou umistény v pavilonu Jindfich a jsou ur€eny pro vSechny pacienty.

O pacienty se stara Sest 1ékaiti atestovanych v oboru rehabilitace, dale 28 pracovnikl od-
borného zdravotniho personalu, 15 pracovniki pomocného zdravotniho persondlu
a 11 pracovnikti niz§iho zdravotniho personalu. V ptiloze P III je uveden cenik vSech pro-
cedur, kterymi jsou lazensti hosté 1éCeni. Lazné¢ Hodonin vykazuji u léCenych pacientl
dlouhodobé¢ dobré¢ vysledky. Jiz tii roky v Laznich Hodonin probihd vyzkum ptisobeni jo-

dobromové vody na pacienty trpici revmatoidni artritidou. (L4zn¢ Hodonin)

6.3 Ubytovaci sluzby

Lazné¢ Hodonin maji dvé ubytovaci budovy. Pro pacienty, kterym komplexni 1é¢bu hradi
zdravotni pojiStovny, je uréena puvodni, zrekonstruovana budova Vladimir, kterd ma
v soucasnosti kapacitu 200 lazek. Jedna se o 4 pokoje jednoliizkové, 95 pokojit dvouliz-

kovych, 1 dvoultizkovy apartman a 2 dvouliizkové komplexné bezbariérové pokoje.
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Tab. 3. Ceny za ubytovaci sluzby (Lazné Hodonin, 2012, viastni zpracovani)

Ceny ubytovani pro ptispévkovou lazeinskou péci
Lé‘@egzkimﬁm dvojlizkovy pokoj | VO lff:;zzf"k"j jednolizkovy pokoj
“lmlno"sggofa 420 K& 465 K& 540 K&
hllaovsm ggfg;a 440 K& 490 K& 570 K&

Nova budova Eva, ur€end pro pacienty samoplatce, mé v soucasnosti kapacitu 104 lazek.
Jedné se o 14 pokojt jednoliizkovych, 37 pokoji dvoultizkovych a 8 dvouliizkovych kom-

plexné bezbariérovych pokoji.

Tab. 4. a 5. Ceny za ubytovact sluzby (Lazné Hodonin, 2012, vilastni zpracovani)

Ceny ubytovani pro samoplatce s procedurami

Lazensky dim Eva dvojlﬁi]fovy p?]foj jednoliazkovy pokoj
cena za jedno lazko s balkonem
pokoj bez terasy 470 K¢ 630 K¢
pokoj s terasou 530 K&
ptistylka 220 K¢ 220 K¢
apartman Vladimir 1400 K¢ za noc / dvé osoby

Ceny ubytovani pro samoplatce bez procedur

Lazefisky déim Eva dvoj lflﬂ.(OV},/ p(o)lfoj jednolizkovy pokoj
cena za jedno ltizko s balkonem
pokoj bez terasy 570 K& 760 K&
pokoj s terasou 640 K¢
pristylka 250 K¢ 250 K¢
apartman Vladimir 1680 K¢ za noc / dvé osoby

Vsechny pokoje jsou moderné vybaveny nabytkem na miru a maji vlastni socidlni zatizeni.
V kazdém pokoji je televize. Né&které pokoje maji balkon nebo terasu. O pacienty se
v ubytovacich sluzbach stara 48 zaméstnancl. Pro pacienty sambulantni péci jsou

v budové balneoprovozu vybudovany Satny, sprchy a socialni zatizeni.

V obou ubytovacich budovach je provozovana samostatnd recepce, kterd je volné

k dispozici 24 hodin denné a ktera funguje i jako informacni centrum.

Vytizenost ubytovaci kapacity v roce 2011 byla 94,10 %, pficemz 100 % vytizenosti neni
mozné dosadhnout z divodu postupného ndstupu hostll na zacatku sezony a postupného

ukoncovani pobytu hostd na konci sezony. (Lazn¢ Hodonin)
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6.4 Stravovaci sluzby

Stravovani pro pacienty je zajiSténo piimo v budovach 1azni. Kuchyn je spolecna pro celé
lazn€. V budové Vladimir je umisténa prostorna jidelna, maly salonek a kavarna
s venkovni terasou. V této budové se stravuji pacienti, kterym komplexni 1écbu hradi zdra-
votni pojistovny. Pacienti maji ureny zasedaci poradek a sménu na stravovani, nebot’
z divodu omezené kapacity jidelny probihd podavani jidel ve dvou sménach. Podle stravo-
vaci smény se fidi 1 Casovani procedur. Pacienti maji moznost vybéru ze tii jidel pii snida-
ni, obédu 1 vecefi, a je zajiSténa strava i pro diabetiky a pacienty s redukéni dietou. V nové
pristavbe lazni jsou umistény dvé mensi jidelny s vydejnou jidel, ve kterych jsou taktéz
nabizeny tii druhy jidel. Je zde i moznost minutek dle pfani pacienta, které se pfipravuji ve
vydejné. V nové budové se dale nachdzi kavarna s venkovni terasou a velky kongresovy
sal, ve kterém se konaji rizné kulturni a spole¢enské akce. Stravovani je zajistovano vlast-
nimi pracovniky. Ve stravovacim provozu se o pacienty stard 44 zaméstnancu. Pro lazen-
ské pacienty je zajiSténa plna penze s ¢ajem nebo bilou kdvou. Na kazdém patie ve vSech

budovach jsou umistény nadrze s pitnou vodou. (Lazné¢ Hodonin)

Tab. 6. Ceny za stravovani (Lazné Hodonin, 2012, viastni zpracovani)

Cenik stravovani - prispévkova lazenska péce
Lazefisky dum snidané | ob&d | veéefe | plna penze polopenze (snida-
Eva + Vladimir né+vedeie)
dietni strava 60 K¢ | 105Ke | 85K 250 K¢ 145 K¢
vybérova strava 120 K¢ | 125 K¢ | 115 K¢ 360 K¢ 235 K¢

Tab. 7. Ceny za stravovani (Lazné Hodonin, 2012, viastni zpracovani)

Cenik pro lazensky pobyt - samoplatci

Lazensky diam Eva snidan¢ | ob&éd | velefe | plnapenze polopenze

snidané+vecere snidané+obéd

vybérova strava 120 K¢ | 130 K¢ | 120 K¢ 370 K¢

240 K¢ 250 K¢&

6.5 Volnocasové sluzby

Lazn¢ Hodonin zaméstnavaji na plny tivazek kulturni referentku, kterd pro pacienty zajis-
tuje bohaty volnoCasovy program. V kongresovém salu v budové Eva s kapacitou 60
az 140 mist k sezeni se konaji nékolikrat tydné kulturni vystoupeni mistnich umélcii. Obli-
bena jsou vystoupeni mistnich folklornich soubort a cimbalovych muzik, které pacientim

pfiblizuji mistni kulturu. Déle jsou na vystoupeni zvany mistni skupiny a kapely riznych
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hudebnich zanra, tanecni umélci, lidovi vypraveci, konaji se zde tane¢ni veCery, modni
prehlidky apod. V omezené mife zde Gcinkuji 1 profesionalni umélci. Za tato vystoupeni
vyplaci Lazné Hodonin U¢inkujicim odménu. V letnich mésicich se néktera vystoupeni
(zejména vystoupeni tanecni) konaji ve venkovnim amfiteatru v ldzenském parku. Kulturni
program je inzerovan v mistnim deniku Hodoninské listy a je volné pfistupny 1 pro vefej-

nost. Za vstup na kulturni program je, az na vyjimky, vybirano vstupné cca 50,00 K¢.

Ve dnech, kdy se zZivé vystoupeni nekonad, je v kongresovém salu promitan film. Televizni

program mohou pacienti sledovat na pokojich, v televizni mistnosti a v kavarnach.

Vedle vecernich programt pofadaji Lazné¢ Hodonin téz celodenni popi. vikendové akce
konané k rliznym pfiileZitostem. Jednd se napi. o Léazeniské vinobrani, Lazensky fasank,

apod. Tyto akce jsou vetejné.

Lazné¢ Hodonin organizuji pro lazeniské hosty také vylety do okoli spojené napft. s prohlid-
kou skanzenu lidové kultury, barokniho zdmku, vinnych sklept s ochutnavkou vin apod.

Tyto vylety jsou uréeny pouze pro lazenské hosty.

Pacienti si mohou v lazenské ptij¢ovné vypujcit jizdni kola, nordic walkingové hole nebo
mohou vyuzit venkovnich her v lazeniském parku (Sachy, dama, ¢lovéce nezlob se apod.).
V pavilonu Jindfich si pacienti mohou zaplatit vstup do fit centra, do bazénu nebo do sau-
ny. V budové lazni je dale provozovéano kadefnictvi, manikdra a pedikura a funguji zde

kramky s upominkovymi pfedméty a biZuterii.

Kongresovy sal pouziva Mésto Hodonin i1 pro konani méstskych akci (Skoleni a seminate)
a Lazné Hodonin tento sal pronajimaji 1 dalS§im subjektim pro potadani akci (napft. laparo-
skopické sympdzium potddané hodoninskou nemocnici, seminaie pofadané hospodaiskou

komorou apod.) (Lazn¢ Hodonin)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU LAZNI HODONIN

V této ¢asti bude provedena celkova analyza soucasného stavu Lazni Hodonin za pouZiti
metod externi analyzy PESTE, Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil a GE matice, in-

terni analyzy a SWOT analyzy.

Informace, které byly pro potieby analyzy pouzity, byly zjiStény z osobnich jednani,
z udajii uvedenych na webovych strankach danych lazenskych zatizeni, z vyro¢nich zprav
uvefejnénych na vefejném portdlu obchodniho rejstiiku a z telefonickych rozhovort
a e-mailovych sdéleni pracovnikl téchto lazenskych zatizeni. Nékteré tidaje nebylo mozné

z dostupnych prostiedki zjistit, a nebyly ani jinak poskytnuty.

7.1 Externi analyza (PESTE)

Vnéjsi prostiedi je tvofeno vnéj§imi vlivy, jejichz plivodcem neni podnik nebo organizace.
Jedna se ptikladem o zvySujici se naroky zakaznikd, rist konkurence, rozvoj technologii,
globalizace, politicka situace, rostouci vyznam environmentalistiky apod. V urovni regio-
nalniho, narodniho a mezinarodniho prostfedi se jednd o makroprostfedi marketingu, které
plisobi piimo na organizaci.
Makroprostiedi se sklada z nékolika slozek znacenych jako PESTE analyza:

e Politické a pravni prostiedi (P)

e Ekonomické prostiedi (E)

e Socialni, demografické a kulturni prostiedi (S)

e Technické a technologické prostredi (T)

e FEkologické prostiedi (E)

7.1.1 Politické a pravni prostredi

Politické a pravni prostfedi vytvaii zejména vlada jako vykonny organ statni moci vytvare-
nim pravnich ptedpisti. Pravni piedpisy urcuji druh hospodaistvi a ekonomiky a upravuji
pravni prostiedi — danové zdkony, pracovni pravo, politika zaméstnanosti, mezinarodni
obchod apod. V soucasné dobé¢ neni stabilni politickd situace ani na celostatni tirovni ani
pfimo v regionu. Lazné¢ Hodonin jsou zifizovany Méstem Hodoninem, kde v pribéhu jed-
noho roku doslo dvakrat k vyméné vedeni mésta z diivodu rozpadu koalice vzniklé po ko-

munalnich volbach. Bylo vypsano vybérové fizeni na vSechny vedouci funkce méstskych
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organizaci, véetné pozice feditele lazni. Vybérové fizeni obhdjil stavajici feditel a chod
lazni zistal v nezménéné podobé. Lazné jsou velmi existencné zavislé na fungovani zdra-
votnich pojistoven a jejich v€asnych plateb, coz velmi izce souvisi s politikou zdravotnic-
tvi, mimo jiné i s uvaZovanymi thradami pacientd za pobyt v laznich. Zakonnou upravu
lazenstvi najdeme zejména v lazenském zakonég, zdkoné o vefejném zdravotnim pojisténi,
zakon¢ o péci o zdravi lidu a zakoné o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatize-
nich. Momentalné hrozi 1aznim v Ceské republice snizeni poétu pacientil, kterym lazei-
skou 1écbu hradi zdravotni pojistovna, a to v disledku vladniho nédvrhu na zménu indikac-
nich skupin se zruSenim opakované lazenské péce u nékterych indika¢nich skupin. Dopad

zmén indikac¢niho seznamu je uveden v pfiloze P IV.

7.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi propojuje makro a mikroprostiedi, piisobi prostfednictvim monetar-
ni a fiskalni politiky. Jednd se napt. o DPH, inflaci, statni rozpocet, ur€eni minimalni
mzdy, ur€eni vyse socialni podpory, urokové sazby apod. Ménu Ceské koruny miizeme po-
vazovat za poméerng stabilni, s ohledem na probihajici celosvétovou krizi. Prili§ silnd ¢eska
koruna vi¢i euru by znamenala prodrazeni pobytu v laznich pro zahrani¢ni klientelu.
Na komplexni lazeniské sluzby (ubytovani, procedury a strava) se od 1. 1. 2012 vztahuje
snizena 14 % DPH (oproti pfedchazejicim 10 % DPH), coZ pro kone¢ného spotiebitele
znamena mirné zdrazeni, které vSak neni zatéZujici. Planované sjednoceni sazby DPH
na jednu troven, ktera bude samoziejmée vyssi nez soucasnych 14 %, by znamenalo dalsi
zdrazeni sluzeb a zatiZeni jak zakaznikd, tak provozu lazni (vydaje na zdravotnicky materi-
al). Samostatné poskytované sluzby (napt. ubytovani bez procedur) je uZ nyni zatazeno
do 20 % sazby DPH. Ubytovani s vyuzitim lazeniskych procedur spada do nizsi 14 % sazby
DPH. Mira inflace roku 2011 neznamenala zvyseni cen za poskytované sluzby. Zatim po-
sledni upravy cen za ubytovani a procedury probéhly v roce 2009. Od té doby se cenikové
ceny ani v disledku inflace neménily. Ceny hrazené prostfednictvim zdravotnich pojisto-

ven jsou schvalovany pojiStovnami kazdy rok.

Lazné¢ Hodonin hospodafi s vyrovnanym rozpoc¢tem a nejsou zavislé na dotacich od zfizo-
vatele. V roce 2010 vykazaly Lazn€ Hodonin v hospodatském vysledku vyssi zisk, ktery

v roce 2011 pouzily na opravu vrtného a ¢erpaciho zatizeni na jodobromovou vodu.
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Tab. 8. Hospodarsky vysledek (Lazné Hodonin, 2012, viastni zpracovani)

Hospodarsky vysledek za obdobi 2006 - 2010
Kalendéfni rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Hospodafsky vysledek (v tis.K&) 439 | 3,09 | 1,24 | 4386 | 166147

Lazn¢ Hodonin jsou v poméru kvality poskytovanych sluzeb vii¢i cendm za tyto sluzby
konkurenceschopné. Ceny za ubytovaci, stravovaci i 1é¢ebnou slozku v 1dznich Hodonin
jsou na spodnich hranicich cen oproti ostatnim 14znim, a to diky mensi lukrativnosti umis-
téni lazni.

Tab. 9. Pocty pacientii prijatych v CR do lazeriskych léceben (Svaz lécebnych lazni CR)

Dospéli pacienti ptijati do lazetiskych 1éceben v letech 2006 - 2010
podle zpisobu platby

Pocet pacientii 2006 2007 2008 2009 2010

Na néklady Zdravotni pojistovny
113001 108313 | 106637 | 113153 | 112021

Na vlastni naklady tuzemci
66688 91896 112987 | 111089 | 114788

Na vlastni néklady cizinci
134518 | 133761 153704 | 143221 138136

Celkem 314207 | 333970 | 373328 | 367463 | 364945

7.1.3 Socialni, demografické a kulturni prostredi

Socialni, demografické a kulturni prostfedi je rozhodujici v otdzkdch komu poskytovat
sluZby a jakeé sluzby poskytovat. Jednd se napt. o vzdélani obyvatelstva, vékovou strukturu
obyvatelstva, volnocasové aktivity, ochotu dojizdéni do zamé&stnani apod. Lazné¢ Hodonin
se nachazi v Jihomoravském kraji v Dolnomoravském uvalu, kde jsou velmi ptiznivé geo-
grafické a klimatické podminky. Vyhodou l4zni, kterd vedla k jejich zalozeni, je vyskyt

1é¢ivych vod v okoli Hodonina.

Zalidnénost regionu je vysoka. Nabidka prace v disledku uzavieni velkych soukromych
zam¢stnavatelli je nedostateCna a neposkytuje zaméstnani vSem obyvatelim regionu
v produktivnim v€ku. Nejbliz§im velkym pracovnim trhem je Brno, av$ak i pfesto, Ze hod-
n¢ lidi za praci dojizdi, Cinila mira nezaméstnanosti v regionu Hodonin k 31. 12. 2011
14,46 %. Lazn€ Hodonin jsou stabilnim zaméstnavatelem, kde se k pfijeti do zaméstnani

hlasi mnoho lidi na vSechny pracovni pozice. V lazeniském sektoru pfevazuji mezi zamé&st-
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nanci zZeny. Pfes vysokou nezaméstnanost je zivotni Uroven v regionu pomérné vysoka.

(Cesky statisticky ufad, 2012)

Celkoveé se lazeniské pobyty t&€$i velké oblibé, avSak vyuzivaji je pfedevSim osoby
v poproduktivnim véku. Dokud budou lazeniské pobyty hrazeny ze zdravotniho pojisténi,

mohou si je finanéné dovolit 1 osoby s niz8§im piijmem.

7.1.4 Technické a technologické prostredi

Technické a technologické prostiedi souvisi s produktivitou préace, s ndklady na sluzby
a kvalitou sluzeb, déale se zaméfenim primyslu v regionu, prostfedcich na vyzkum atd.
Z tohoto diivodu je neustale tieba sledovat vyvoj, modernizovat vybaveni apod. Lazné Ho-
donin investuji pomérné vysokou ¢astku do marketingu a vyuzivaji vSech dostupnych pro-
sttedkdt marketingu. Rychlost technologického vyvoje a vyzkumu zptsobuje, ze technické
vybaveni rychle zastarava a je tieba jej obméenovat. Modernizace vSak znamena zkvalitnéni
a zefektivnéni sluzeb. Lazné vyuzivaji i pokrok v lékatské vede, ktery finanéné podporuje
vlada. Lazné provadi vyzkum nemoci a pisobeni 1é¢ivych vod na 1é¢bu nemoci. Pii rehabi-
litaci se prosazuje trend individudlniho ptistupu ke kazdému pacientovi. V soucasnosti jsou
pouzivany pfistroje elektrolécby, které jsou viceucelové, oproti jejich pfedchozim piistro-
jim, které mély pouze jednoucelové vyuziti a brzdily tak préaci obsluhujiciho personalu.

Lazné Hodonin jsou vybaveny na nejvyssi mozné technologické trovni.

7.1.5 Ekologické prostredi

Neustale roste vyznam ekologického prostiedi. Rostou naklady na ochranu zivotniho pro-
sttedi, je tfeba regulovat spotiebu energie, sledovat trendy odpadového hospodarstvi, mi-
nimalizovat ztraty zdroji apod. Je tieba dbat na ekologii budovanim vlastnich ¢isticek od-

padnich vod, tfidit odpad, diky modernim pfistrojim snizovat ndklady na energii apod.

7.1.6 Zavér z PESTE analyzy

Tabulka, ktera tvoii ptilohu P V, shrnuje zdvéry PESTE analyzy hodnocenim jednotlivych
faktort prostfedi. Témto faktorim jsou pfifazeny ¢iselné hodnoty od 1 do 7, kdy 1 zname-
na negativni charakter a 7 pozitivni charakter. Z uvedené tabulky vyplyva, Ze vnéjsi pro-

sttedi nema na Lazné Hodonin vyrazné negativni vliv, hodnoty se pohybuji nad priimérem.
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Negativné na Lazné Hodonin plsobi vladni politika napt. zvySovanim sazby DPH a navr-

hovanymi reformami zdravotnictvi s omezenim uhrad za lazeniskou péci.

7.2 Porteruv model

Pomoci Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil je potieba zjistit konkurenéni prostredi
Lazni Hodonin. Zkoumanymi péti silami jsou zakaznici, dodavatelé, konkurenti, substituty
a konkurencni rivalita. Tyto sily na sebe vzajemné plisobi a je v zdjmu Lazni Hodonin zjis-
tit, které sily na n€ piisobi negativné a které naopak pozitivné. Podle zjisténych vysledkt je

poté tfeba negativni plisobeni sil eliminovat a podporovat sily pozitivni.

Tabulka, ktera tvoti ptilohu P VI, je sestavena podle Porterova modelu péti konkuren¢nich
sil s hodnocenim jednotlivych faktord. Témto faktorim jsou pfifazeny ciselné hodnoty

od 1 do 7, kdy 1 znamena pozitivni vliv a 7 negativni vliv.

7.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Lazenské sluzby jsou sluzby urené pacientim (zakaznikiim). Zékazniky Lazni Hodonin
jsou jednak pacienti, kterym komplexni sluzby hradi zdravotni pojis§tovny, a jednak samo-
platci. Jedna se o jednotlivé zakazniky. Kazdy jednotlivy zdkaznik je pro Lazné¢ Hodonin
dilezity a je tfeba si udrzet jeho pfizen tak, aby sluzeb Lazni Hodonin chtél dale vyuzivat.
Vzhledem k ucelu, které 1azné plni, neni mozné, aby Lazn€¢ Hodonin mély jednoho vy-
znamného strategického zakaznika. Sluzby, které ldzn€ poskytuji, jsou specidlni a prevazne
nenahraditelné z hlediska jejich 1é¢ebnych ucinki. Sluzby zajiStuje odborny personal, je
zajisténo moderni technické a technologické zazemi, pii 1é¢be je vyuzivana 1éebnd voda.
Vyznam sluzeb pro zakaznika je proto vysoky. Sluzby, které Lazné¢ Hodonin poskytuji,
jsou natolik specidlni a komplexni, Ze zpétna integrace zdkaznika je velmi nepravdépodob-
na. Zakaznik, kterému komplexni sluzby hradi zdravotni pojiStovna, nema naklady na zis-
kani poukazu do jinych lazni Z&dné. Samoplatci mohou naklady zvaZzovat podle lukrativ-
nosti mista, dopravni dostupnosti a ceny, kterou za sluzby zaplati. AvSak 1 u samoplatct
jsou naklady na piechod ke konkurenci nizké. Z uvedeného vyplyva, ze vyjedndvaci sila
zakaznikl je pomérné nizka, avSak zakaznici jsou pro Lazn¢ Hodonin vyznamni a proto se

musi zamé&fit na jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami.
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7.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelua

Lazné¢ Hodonin jsou v zajistovani provoznich sluZzeb sobéstacné, nebot’ vyuZzivaji vlastni
ubytovaci prostory, maji vlastni provoz stravovacich sluzeb, k provozu vyuzivaji vlastni
zaméstnance. Nejvyznamnéj$imi dodavateli jsou tedy dodavatelé potravin k jejich dal§imu
zpracovani, dodavatelé nabytku a textilnich vyrobki na zatizeni pokoji a balneoprovozu,
dodavatelé cisticich a hygienickych prostfedki a dodavatelé 1ékafskych pomucek, 1€k,
lékatskych strojii, piistroji. Zadny z dodavatelti nedodava natolik vyjimeéné a jedinedné
zbozi tak, aby jej nebylo mozné nahradit s vynaloZzenim minimdalnich nékladi. Naopak,
Lazné¢ Hodonin jsou pro vétSinu svych dodavatelti vyznamnym zakaznikem a mohou si

proto diktovat obchodni podminky. Vyjednavaci sila dodavateld je mala.

7.2.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Poskytovani lazenskych sluzeb je specificka ¢innost, vysoce kvalifikovana. Lazné se vzdy
zakladaly v mistech se zdrojem lé¢ivé vody. Neni vylouceno, aby v regionu jiny subjekt
nalezl dalsi zdroj 1é¢ivé vody, avsak proces, ktery by pro zalozeni konkuren¢nich lazni mu-
sel podstoupit (vyzkum vody, prohlaseni vody za 1é€ivou, vybudovani vrtu a dopravy, vy-
budovani zdzemi ldzni) je natolik ¢asové a financn€ naro¢ny, Ze by navratnost investice
byla neefektivni. A to i vzhledem k tomu, Ze v dnesni dob¢ jiz zdravotni pojistovny neuza-
viraji nové smlouvy s dal§imi subjekty (jako tomu napt. bylo pfi zfizeni Lazni Lednice).
Hrozbou vstupu konkurentt je budovani wellness center rodinného typu, soukromych re-
habilita¢nich center a vstup soukromych masérii. Tito neposkytuji tak komplexni sluzby,
ale zékaznici je vyuZivaji pro relaxaci organizmu. Hrozba vstupu novych konkurentl je

primérna.

7.2.4 Hrozba substitutu

Lazn¢ poskytuji 1éebné sluzby. Za substitut tedy miizeme povazovat pouze subjekt, ktery
poskytuje srovnatelné sluzby s lé€ebnymi a rehabilitacnimi procedurami. Nejbliz§im sub-
stitutem jsou soukroma rehabilita¢ni centra, kterd poskytuji kvalifikované sluzby hrazené
taktéZ ze zdravotniho pojiSténi obcani. Tato centra ovSem neposkytuji dalsi ptidavné sluz-
by (napf. ubytovani). Substituty s mensi hrozbou jsou wellness centra a soukromi maséfi,
jejichz sluzby nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi a sluzbu muze poskytovat osoba

s nizsi kvalifikaci bez ptfitomnosti 1ékafe (napt. masérsky kurz). VSechny tyto substituty
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v regionu existuji a zejména u wellness center a soukromych maséra existuje realna hroz-
ba, ze dal$i budou vznikat, a to z divodu nizsich vstupnich nékladt. V ptipadé, Ze zdravot-
ni pojiStovny omezi tthradu lazenskych sluzeb ze zdravotniho pojisténi, hrozi odchod paci-
entd k méné kvalifikovanym substitutim. Z uvedeného vyplyvé, Ze hrozba substitutd je

realna.

7.2.5 Konkurené¢ni rivalita v odvétvi

Konkurentem Lazni Hodonin jsou vSechny lazné¢ zaméfené na léCbu stejnych indikaci.
Vzhledem k tomu, Ze Lazn¢ Hodonin jsou v Jihomoravském kraji jedinymi l4znémi tohoto
typu, maji mistni monopol. Pacienti, kterym 1é€bu hradi zdravotni pojistovna, si v§ak mo-
hou vybrat kterékoliv 14zné v Ceské republice, které 16&i jejich zdravotni potiZe. Pacienti si
lazn€¢ mohou vybrat 1 podle doporuceni oSettujiciho 1ékare. Fixni naklady na provoz lazni
jsou vysoké a je tieba dbat o neustdlou obsazenost lazni. Uspét v konkurenci znamend mit
sluzby na vysoké tirovni a dosahovat dobrych 1écebnych vysledki. Nejblizsi 1azn¢ urcené
na lé€bu pohybového tUstroji jsou sirnaté lazné v Ostrozské Nové Vsi a v Luhacovicich.
Lazné Hodonin byly doposud celoro¢né plné obsazeny, dokonce asi 1500 zadosti o lazen-
skou péci rocné musi byt béhem roku z kapacitnich divodi odmitnuto. Lazné Hodonin si
musi udrzet nastaveny standard sluzeb a dbat na kvalitu sluzeb (modernizovat vybaveni
a zafizeni, kvalifikace personalu, ochota personalu apod.). Lazeniské pobyty se dlouhodobé¢
tési velké oblibé, avsak 1 proto, Ze jsou doposud velké ¢asti pacient hrazeny ze zdravotni-

ho pojisténi.

7.2.6 GE matice

GE matice pouziva dva ukazatele, a to atraktivitu odvétvi a silu dané firmy v tomto odvét-
vi. Pro sestaveni GE matice byli vybrani konkurenti, a to ti, ktefi vyuZivaji k 1écbé jako
1é¢ivy zdroj jodobromovou vodu (Lazné Klimkovice a Darkov-Karvind), a jako dalsi kon-
kurenti byla vybrana nejblizsi lazeniska zatizeni s 1écbou stejné indikace a pouzivajici stej-
né lé¢ebné procedury jako Lazné Hodonin. Celkem se v Ceské republice nemoci pohybo-

vého ustroji 1€¢i ve 26 lazenskych zatizenich. Seznam téchto zatizeni, v€etné uvedeni indi-

kaci a 1é¢ivych zdrojii je uveden v ptiloze P VIL
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Tab. 10. Trzby Lazni Hodonin a vybranych konkurentii (vlastni zpracovani)

Trzby Lazni Hodonin a vybranych konkurenti v tis. K¢

vznik | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Lazné Hodonin 1979 nezj. | 66904,53 | 110806,63 | 131657,16| 146401,75| 150 099,03
Lazné Klimkovice 1994 nezj. nezj. nezj. nezj. 88021 199679
Darkov - Karvina 1867 | 346542 298581 357602 376277 431061 418430
Lazné Velké Losiny 1580 nezj. nezj. nezj. 6243 88396 86839
Lazné Luhacovice 1789 | 368402 352261 nezj. 373601 395397 401064
Lazné Lipova 1829 | 50588 46059 48458 46250 49823 48150
Lazné Ostr. n. Ves 1903 | 37811 37840 43131 48443 56543 57805

Kazdému hodnocenému kritériu byla stanovena spolecnd vaha pro vSechna hodnocena 1a-

zenskd zatizeni a poté jednotlivym lazenskym zafizenim byla pfifazovana bodova hodnota

v rozmezi 1 (nejhorsi hodnoceni) az 7 (nejlepsi hodnoceni). Vynasobenim stanovené vahy

a prifazenych bodl a néaslednym souctem vysledka byly zjistény konecné hodnoty (vyhod-

noceni lazeniskych zafizeni). Vysledna tabulka s hodnotami, které jsou nutné pro sestaveni

GE matice je uvedena v ptiloze P VIII. Kone¢né hodnoty byly zakresleny do GE matice.

o
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®  Lazné Luhacovice

® Lazné Ostrozska Nova
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O Lazné Velké Losiny

O  Lipovéa Lazné

Obr. 7. GE matice s umistenim Lazni Hodonin a konkurencnich ldazni (vilastni zpra-

covani)

Z vysledkt GE matice vyplyva, ze atraktivita odvétvi lazenstvi je vysoka a konkurence-

schopnost hodnocenych lazenskych zatizeni je srovnatelna. Nejvét§imi konkurenty Lazni

Hodonin jsou lazenska zatizeni Lazn€ Klimkovice a Lazné Darkov — Karvind, nasledované

Laznémi Luhacovice. VSechna tato lazenskd zafizeni spolu s Laznémi Hodonin se
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v GE matici umistila v kvadrantu vysoké atraktivity odvétvi a silné konkurenéni sily. Lazné
Ostrozska Nova Ves a Velké Losiny se umistily v kvadrantu vysoké atraktivity odvétvi
a sttedni konkurencni sily. Nejhtife se umistily Lazné Lipova v kvadrantu stfedni atraktivi-
ty odvétvi a stfedni konkurencni sily a z hodnocenych lazeiiskych zatizeni jsou pro Lazné
Hodonin nejmensi konkuren¢ni hrozbou.

Podle vysledkit GE matice maji Lazné Hodonin velkou konkurenéni silu a musi se snazit
udrzet svoji pozici na trhu. Pro udrzeni pozice je tieba pokracovat v soucasném trendu,

sledovat poptavku a mit kvalitni marketing.

7.2.7 Zavér z Porterova modelu

Tabulka €. 11 shrnuje zadvéry Porterova modelu péti konkurencnich sil hodnocenim jednot-
livych faktorti prostfedi. Z této tabulky je zifejmé, Ze Lazné¢ Hodonin se v konkurenc¢nim
prostfedi dobte uplatiluji, avSak vzhledem k vyss$i hrozbé substitutli si musi svoji pozici

udrzovat vysokym standardem poskytovanych sluzeb.

Tab. 11. Zaver Porterova modelu péti konkurencnich sil (vlastni zpracovani)

vyssi
nizké nizsi stred. | stredni stred. vysoké
(1-2) (2-3) (3-5) (5-6) (6-7)
Vyjednavaci sila zakaznik( X
Vyjednavaci sila dodavatelli X
Hrozba vstupl novych konkurent( X
Hrozba substitutd X
Konkurencni rivalita v odvétvi X

7.3 Interni analyza

Interni analyza zkouma vnitini prostfedi firmy prostfednictvim analyzy zékladnich oblasti
firmy, a to marketingu firmy, poskytovanych sluZeb, vnitini organizace firmy a firemnich

financi.

7.3.1 Marketing

Marketing v jeho pravém smyslu, se v CR za&al rozvijet az po roce 1989. Do té doby byl
i marketing vSech 1azni v CR fizen centralizované, Lazné Hodonin v té dobé patiily pod
Lazné¢ Luhacovice. Tato skutecnost zptisobila, Ze v 1989 byl marketing vSech l4zni na stej-

né arovni a bylo na jednotlivych laznich, jak obstoji v konkuren¢nim prostiedi. Jistou vy-
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hodou byla historicka tradice lazni, popt. lazeniskych mést. Nicméné fungujici marketing
muze nedostatek tradice a atraktivnosti prostiedi eliminovat. Marketing Lazni Hodonin je
zaloZen prevazné na principu spokojené¢ho zékaznika.

Marketing Lazni Hodonin je na vysoké urovni, ma vlastni marketingové oddé€leni a vyuziva
vSechny financné dostupné druhy reklamy. Reklamy maji rtizné zaméieni, kladou diraz
na kvalitu sluzeb, ubytovani, stravy apod., nebo jsou zaméfeny na druhy procedur a jejich
ucinky. Lazn€é Hodonin si nechali zpracovat reklamni spot s videoprezentaci lazni, ktery je
mozné ziskat na DVD, byl pouzit pro virtudlni prohlidku a videoprezentaci na interneto-
vych strankach Lazni Hodonin, a taktéz je vysilan v regionalni televizi TV Slovacko.

Lazné¢ Hodonin vyuzivaji reklamnich spotl v rozhlase, zejména na regionalni tirovni. Ra-
dio Jih a radio Dyje vysilaji z Hodonina a jejich posluchaci jsou potencionalni klienti
z nejbliz§iho okoli 1dzni, kteti mohou ldzné navstévovat denné bez nutnosti ubytovani.
Témto klientim jsou urceny volné prodejné procedury, darkové poukazy nebo balicky
za zvyhodnéné ceny, nebo se tito mohou zcastnit potfadané kulturni nebo spolecenské ak-
ce. Reklamni spoty probéhly téZ v rozhlasovych stanicich s celorepublikovou ptlisobnosti,
ato vradiu Frekvence 1 (na uzemi jizni a severni Moravy, kraje Vyso€ina a vychodnich
Cech). Reklamou je i u¢ast v diskusnim poradu Ceského rozhlasu Brno.

Pro tiskovou reklamu vyuzivaji Lazn¢ Hodonin jednak formu klasické inzerce, dale ¢lanky,
soutéZe pro ¢tenare apod. Reklama vychazi v odbornych ¢asopisech, jako jsou Moje zdravi,
Zdravi, 40+ Moje Generace, Revue 50+, Marianne, Madame, Glanc, Vlasta, Dovolena pro
Vés atd. Tato reklama je urcena i pro odbornou vetejnost. Pro Sirokou vetejnost jsou urce-
ny tiskoviny, které jsou distribuovany zdarma do poStovnich schranek, napt. Kaufland,
Program Brnénsko, Pro Ostravsko, Pro Vyso€inu atd.

Lazn¢ Hodonin aktudlné vyuZzivaji domdci a zahrani¢ni veletrhy, a to v ramci expozice Ji-
homoravského kraje, Centraly cestovniho ruchu Jizni Moravy, regionu Slovacko a dalSich
partnerti. Lazné Hodonin se ucastnily napf. téchto vyznamnych veletrhit cestovniho ruchu:
Regiontour Brno, Dovolena a region v Ostravé, Holiday v Praze a Madi v Praze, a v zahra-
ni¢i Ferienmesse Viden, Mitt Moskva, veletrh v Berlin€, Varsavé atd. Propagacni materialy
je mozno ziskat taktéz v informac¢nim centru Mésta Hodonina a na dalSich vetejnych mis-
tech.

Lazné¢ Hodonin doposud nevyuzily nabidky sluzeb prostfednictvim cestovnich agentur,

nebot’ ceny za zprostiedkovani jsou vysoké, coz by znamenalo bud’to snizeni zisku lazni
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nebo zvyseni cen sluzeb. Lazn¢ Hodonin se snazi drzet ceny sluZeb co nejnizsi a nechtéji se

o zisk d¢lit s cestovnimi agenturami.

Pro zvySeni zndmosti lazni vyuZzily Lazné Hodonin dva marketingové z Regionalniho ope-
ra¢niho programu Jihovychod, a to Poznejte 14zné v srdci Jizni Moravy a Navstivte Jiho-
moravské lazné. Prostfedky z téchto dotacnich tituli byly pouzity na tvorbu a provoz
webovych stranek, reklamni kampan v rozhlase, vytvofeni DVD o laznich, bilboardovou
kampai, kampan v novinach a Casopisech, pofddani odbornych seminaiti, dny otevienych

dvefi, vyrobu drobnych upominkovych predmétt a vyrobu vlajek.

Lazné¢ Hodonin se prezentuji na mnoha internetovych strankach. Vycet stézejnich interne-

tovych stranek, kde je mozné najit odkaz na Lazn¢ Hodonin je uveden v ptiloze P VIII.

Dal$im pouzivanym druhem reklamy je prodej upominkovych pfedméth na recepcich lazni
a v Informacnim centru. Jedna se o ¢epice, ptivésky na klice, sklenic¢ky apod., na kterych je
natiSténo logo lazni. Velmi oblibenymi reklamnimi pfedméty jsou lazenské oplatky a likér
s vlastni recepturou nazvany Lazeniska bylinnd, ktery se pro ldzn€ vyrabi v likérce Jelinek.

Tento likér dostava kazdy ubytovany pacient darem.

V ramci marketingu rozeslaly Lazné Hodonin koncem roku 2011 informativni dopis o vla-

dou navrhované zmén¢ v lazenskych sluzbach, zejména o zméné indikacniho seznamu.

Lazné¢ Hodonin kazdoro¢né vytvareji dotaznik zaméfeny na spokojenost zédkazniki. Pro
zajemce potadaji pravideln€ dny otevienych dveti s pritvodcem po laznich, soucasti téchto
dnti jsou i besedy s lazenskymi hosty. Zakaznikiim s jejich souhlasem zasilaji Lazn¢ Hodo-
nin e-maily s aktualni nabidkou balickli sluzeb. Novinkou roku 2012 je nabidka slevy

na ubytovani pro drzitele senior pasu ve vysi 5 % pii vicedennim pobytu.

Vetejnost se miize bez omezeni Ucastnit nékterych akci porddanych laznémi, jako jsou La-

zenské vinobrani apod. Tyto akce jsou prevazné bezplatné.

Lazné Hodonin vynakladaji na marketing jeden a pll aZ dva miliony korun ¢eskych ro¢né,

v zavislosti na vysi dotace.
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Tab. 12. Vyuzivani nastrojit marketingové komunikace (vlastni zpracovani)

Vyuziti marketingového Fizeni

Marketingova ¢innost | Popis druhu MKT ¢innosti

Reklama

noviny, ¢asopisy vyuziva mnoho Casopisi, ve kterych inzeruje sluzby

outdoorova reklama umisténé rtzné bilboardy a vyuzivani informacnich a navi-
gacnich tabuli

internetové stranky prehledné webové stranky s denni aktualizaci

Podpora prodeje

drobné reklamni predméty reklamni propisky, klienky, Cepice, likér atd.

Gi¢ast na veletrzich a vystavach | roéné& vystavuji na mnoha veletrzich jak v CR, tak v zahrani¢i

spolecenské akce poradani mnoha spolecenskych a kulturnich akei, kde se lazné
prezentuji

Piimy marketing
letaky vyroba a distribuce mnoha letaki s presentaci Lazni Hodonin,
dale letaky s aktudlnimi nabidkami balicki sluzeb, letacky
s kulturnimi a spoleéenskymi akcemi

Public relations
budovéni dobrych vztahti Casté poradani seminafd pro zaméstnance, pro veiejnost pofa-
déani dnti otevienych dvefi

Osobni prodej
databaze zakaznikt budovani databaze zakaznikl a zasilani jim riznych nabidek

7.3.2  Sluzby

Lazné¢ Hodonin nejsou vyrobni organizaci. Jejich vykonem je 1é¢ba pacientli a poskytovani
sluzeb spojenych stimto pobytem. Lazné Hodonin sleduji vyvoj Iékaiskych postupt
v oblasti rehabilitace a pribézné dopliuji sortiment rehabilitacnich pomticek a lékatskych
piistroji (napf. pristroj pro 1écbu laserem, elektrolécbu apod.). Technické vybaveni je nad-
standardni v provozech kuchyni, restauraci, v balneoprovozech. Pokoje, restaurace, kavar-
ny a dal$i vefejné prostory ldzni jsou moderné vybavené a poskytuji zdkaznikiim veSkery
komfort pro piijemny pobyt. Celkové vybaveni a zafizeni lazni piisobi harmonickym do-
jmem klidu a pohody, coZ ma na pacienty druhotny 1é¢ivy ucinek.

Na pocatku zaloZeni Lazni Hodonin byl nalez jodobromové vody v okoli mésta Hodonina
a nasledny vyzkum vlastnosti této vody, ktery prokazal jeji 1é¢ivy ucinek. Lazn€¢ Hodonin
provozuji vlastni vrty jodobromové vody, které jsou od Hodonina vzdaleny cca 17 km.
Z téchto vrtl je jodobromova voda dopravovana do budovy lazni potrubim patficim Laz-

nim Hodonin.

7.3.3 Organizace

Lazn¢ Hodonin stavi svoji povést na kvalitnich sluzbach a 1é¢ivych proceduréch, jejichz
zakladem je kromé¢ kvalitni vody zejména odbornost obsluhujiciho personalu a ochota to-

hoto persondlu se dale vzdélavat. Lazné¢ Hodonin zaméstnavaji vysoce kvalifikovany per-
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sondl a dbaji na jeho neustalé proskolovani. Odborni pracovnici se ucastni Skoleni, semina-
il a dalSich vzdélavacich akci. Pro 1ékate a rehabilita¢ni pracovniky potadaji Lazn¢ Hodo-
nin Sympozium rehabilita¢ni a lazenské mediciny. Dillezitym faktorem kvality sluzeb je
ochota veskerého personalu vici zdkazniklim, kterd je podporovana téz prostiedim Jizni
Moravy.

Lazné¢ Hodonin vytvaii dobré pracovni podminky pro své zaméstnance. Pracovni prostfedi
je ptijemné. Lazn€ Hodonin jsou stabilnim zaméstnavatelem, ktery dodrzuje pravidelné
a v€asné vyplaceni mezd, fadné proplaci pfescasové hodiny. Motivaci zaméstnancii jsou
také mimotadné odmeény vyplacené dvakrat rocné. Diky t€émto pracovnim podminkam je
persondlni obsazeni na vSech pracovnich pozicich pomérné stabilni, Ldzné¢ Hodonin maji
v zamé&stnaneckém pomeéru 1 nékolik zaméstnancii od svého zalozeni v roce 1979. Lazné
Hodonin zaméstndvaji vice nez 50 zaméstnanct, takze zde pisobi odbory. Zaméstnanci
lazni maji zajiSténu stravu v laznich a zaméstnavatel jim na stravu pfispiva. Pro zamést-
nance je zfizen fond kulturnich a socidlnich potteb, ze kterého zaméstnavatel pfispiva napft.

na poradani spolecnych z4jezdii. Organizac¢ni struktura je uvedena v ptiloze P IX.

7.3.4 Finance

Lazné¢ Hodonin jsou pfispévkovou organizaci. Jejich cilem neni vytvaret zfizovateli zisk.
Lazné¢ Hodonin hospodafi s vyrovnanym rozpoctem podle zakona 250/2000 Sb. Vyuzivaji
grantll a dotaci, napt. z Regionalniho operacniho programu Jihovychod (Poznejte 14zné
v srdci Jizni Moravy a Navstivte Jihomoravské 14zn€) a na vybudovani pavilonu Eva vyuzil
dobrovolny svazek obci grantového titulu ,,Rozvoj lazenské infrastruktury v Jihomorav-
ském kraji* ze Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu. Bankovni Givér na dostavbu

tohoto pavilonu si vzal dobrovolny svazek obci, ktery jej splacel.

Lazné¢ Hodonin uzaviraji pouze zavazky, které pfi béZzném provozu mohou splatit nejpoz-
déji do konce bé€zného roku. Lazn€ Hodonin nepofizuji nemovity majetek, potfizuji pouze
movité véci potfebné k provozu ¢innosti a jim nevznikaji Zadné dlouhodobé zavazky. Pii-
spevkova organizace vytvaii pené¢zni fondy, a to rezervni fond, investicni fond, fond od-

meén a fond kulturnich a socidlnich potieb.

V disledku kratké historie 14zni a méné atraktivniho umisténi jsou ceny za ubytovani jedny

z nejnizsich v rdmci oborové konkurence. Ceny ostatnich sluzeb jsou na trovni konkuren-
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ce. Tabulka ¢. 13 uvadi ceny sluzeb ve vybranych lazenskych zatizenich, které mohou byt

povazovany za konkurenty Lazni Hodonin.

Tab. 13. Cenik sluzeb konkurentii (vlastni zpracovani)

Cenik sluzeb- vK¢é Lizn€ .Lézné. Dark.o Y I(‘)a;’t;e Lui:zl:)evic Lézn.é Lipova
Hodonin |Klimkovice| Karvina ; V.Losiny | Lamé
Nova Ves ®
Dvojlizkovy pokoj 420 -570 731 590 1580 310-1595 | 1200 - 1950 449
Jednolizkovy pokoj 540 - 640 845 790 1700 650 - 257511250 - 2100 549
Apartman 1680 1964 X 1850 X 1250 -2100 X
Kapacita ubytovani 305 483 930 137 956 354 270
Strava 360 430 restaurace | restaurace 450 v cené ub. 297
Koupel v lécivé vode 280 286 290 300 360 - 555 240 199
Klasicka masaz ¢aste¢na 160 180 250 150 190 - 240 250 199
Parafin, nebo jiny obdobny zabal 100 69 110 100 165 -200 150 119

Lazn¢ Hodonin za ucelem snizeni energetické naro¢nosti provedly zatepleni vSech budov
a vymeénily okna. Nova budova byla postavena s energetickym Stitkem pro budovy se sni-
zenou energetickou naro¢nosti. Obnovou technického vybaveni se taktéz snizuje spotieba

energii.

Lazné¢ Hodonin jsou financné sobéstacné a z obecniho rozpoctu nezadaji zadné dotace,
ttebaZe na né maji narok. Lazné¢ Hodonin zfizovateli odvadéji na konci kazdého ctvrtleti
mistni poplatek — lazenisky poplatek, ktery ¢ini 15,- K& za pobytovy den na kazdého ubyto-

vaného hosta. Pfijmem lazni je také regulacni poplatek ve vysi 100,- K¢ na den za pacienta.

Lazné Hodonin predkladaji svému zfizovateli dvakrat roén€ zpravu o hospodateni.

7.3.5 Zavér interni analyzy

Tabulka, kterd tvoii ptilohu P X, shrnuje zavéry interni analyzy hodnocenim jednotlivych
faktorh mikroprostiedi. Témto faktorim jsou pfifazeny Ciselné hodnoty od 1 do 7, kdy
1 znamena negativni charakter a 7 pozitivni charakter. Z uvedené tabulky vyplyva, ze
vnitini prostfedi Lazni Hodonin je uspéSné, nebot’ hodnoty se pohybuji blizko maximalni

hodnoty.

7.4 SWOT analyza

Ptehledem silnych a slabych stranek coby vnitinich faktorti Lazni Hodonin a vnéjSich fak-

tort piilezitosti a hrozeb se zabyva SWOT analyza.
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7.4.1

Silné stranky

dobra image spolec¢nosti — z kazdoro¢nich prizkumt provadénych marketingovym
oddélenim Lazni Hodonin si Lazné¢ Hodonin od svého zaloZeni vybudovaly dobré

jméno a dobrou povést si stale udrzuji

nezadluzenost — Lazné Hodonin neeviduji zddné dlouhodobé zdvazky, nebot’ jsou

zfizeny jako pfispévkova organizace a hospodafi s vyrovnanym rozpoctem

smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami — Lazné¢ Hodonin maji uzavieny smlouvy se
vSemi deviti zdravotnimi pojiStovnami, proto sluzeb Lazni Hodonin mohou vyuZzit

klienti vSech zdravotnich pojistoven

vyspélé technické vybaveni — zajistuje bezchybny provoz Lazni Hodonin na vSech

usecich (ordinace, balneoprovoz, kuchyné apod.)

investice do modernizace vybaveni — Lazn¢ Hodonin soustavné obnovuji vybaveni

na vSech usecich lazni

noveé vybudovana lizkova ¢ast — Lazn€¢ Hodonin vybudovaly v letech 2005 - 2006

novou lizkovou ¢ast v€etné mensiho balneoprovozu urcené pro samoplatce

moderné zrekonstruovana puvodni ldzkova c¢ast — pivodni lizkova c¢ast byla

v letech 2002 az 2003 moderné zrekonstruovana

nové vybudované balneoprovozy se zafizenim na vysoké technické urovni — v roce

2000 byla dokoncena nova provozni ¢ast balneoprovozu vetné plaveckého bazénu

vlastni vrty a distribuce 1é¢ivé vody — Lazné¢ Hodonin nejsou zavislé na dodavateli
1é¢ivych vod, nebot’ od svého zaloZeni vrt 1 distribuci jodobromové vody si zajistuji

sami

odbornost a vstiicnost pracovniki — Iékaisky personal je kvalifikovany v oblasti re-

habilitace
stabilita kvalifikovaného personélu — fluktuace personalu je minimalni

sobé&stacnost pii zajistovani lazenskych sluzeb
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e vysoka uroven kvality lazeniskych sluzeb — Lazn¢ Hodonin dosahuji v 1é¢bé pacien-
tll vyraznych uspéchti a tim se mohou v ramci celorepublikovych méfitek fadit mezi

kvalitni 14zné
e moderni ubytovani hotelového typu s tfemi a pil hvézdickami

e vhodné i pro hosty s jakymkoliv télesnym postizenim — Lazné¢ Hodonin jsou stopro-
centné bezbariérové a i procedury jsou uzptisobeny pro 1écbu osob na invalidnim

voziku

e dostate¢na nabidka spolecensko-kulturnich doprovodnych programil s vyuzitim
mistnich tradic a umélct — Lazné Hodonin zaméstnavaji na plny uvazek kulturni re-
ferentku, kterd pro lazenské hosty piipravuje kazdodenni kulturni program a spole-
censké vyziti (z4jezdy na kulturni pamatky, zdjezdy do vinnych sklepi, vecerni hu-

debni nebo tanecni programy, sezénni kulturni akce apod.)

e Siroka nabidka relaxacnich pobytl s vyuzitim lazenskych sluzeb — Lazné Hodonin
nabizi samoplatciim tematické pobyty (napt. pobyt se silvestrovskym programem)

a dale pobyty zaméifené na 1écbu konkrétnich zdravotnich potizi

e vlastni ubytovaci a stravovaci provoz — Lazn¢ Hodonin si zajist'uji ubytovaci sluzby
samy a jsou sobéstacné diky vlastnim kuchynim, restauracim a barim zajistit hos-
tim veskeré sluzby v oblasti gastronomie (vybér ze tii hotovych jidel, minutky, ve-

getarianska strava, dietni strava apod.)

e neustalé zlepSovani prostiedi lazni — budova lazni je umisténa v lazeniském parku,
ktery prosel v letech 2002 - 2003 velkou rekonstrukci, byly zde zabudovany odpo-

¢inkové lavicky, altan a pfirodni amfiteatr

e parkovani pro lazenské hosty v aredlu lazni — v ramci vystavby nové Casti lazenské-
ho komplexu bylo vybudovano velké parkovisté pro lazenské hosty pfimo u budovy

lazni s kapacitou pro vSechny ubytované hosty

e zajisténi neldzenskych sluzeb v aredlu lazni — v budové 1azni jsou poskytovany do-
plikové sluzby, a to napt. kadetnictvi, kosmetika, pediktra, prodej bizuterie

e moznost vyuziti 1é¢ivé vody pro jiné indikace — vyzkum prokazal, Ze slozeni jodo-
bromové vody umoziiuje jeji dalsi vyuziti na 1é€bu koznich a gynekologickych ne-

moci
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7.4.2

7.4.3

vlastni zatizeni na ¢iSténi odpadnich vod

Slabé stranky

nedostate¢né vyuzivani lé€ivych jodobromovych vod — 1é¢ba koznich a gynekolo-
gickych nemoci nebyla doposud zatazena do indika¢nich skupin nutnych pro uhra-
du 1é¢by zdravotnimi pojistovnami

mladé ldzn¢ — Lazn€¢ Hodonin byly otevieny v roce 1979 a tim se fadi mezi 1azné
s nejkratsi tradici

celorepublikové mald zndmost 14zni — je zplsobena jednak umisténim v turisticky
neatraktivnim a ptivodné primyslovém mésté na okraji republiky a jednak jejich
kratkou tradici

umisténi 14zni na kraji mésta — Lazné Hodonin se nachidzi mimo centrum mésta

v arealu pivodniho parku okresni nemocnice mezi dvéma hlavnimi ptijezdovymi

tahy do mésta

chybi lazeniska promendda — diky umisténi 14zni mimo centrum mésta a v parku,

v

ktery nema moznost rozsifeni, neni mozné promenadu vybudovat
neznalost cizich jazykl persondlu

nerozvinuté wellness sluzby — Lazné Hodonin nabizi piedev§im 1écebné procedury,

nikoliv rekrea¢né-odpocinkové sluzby

Prilezitosti
oblibené prostiedi jihovychodni Moravy — jizni Morava se stava oblibenou dovo-
lenkovou destinaci, mimo jiné diky vybudovanym vinaiskym cyklostezkdm a pofia-

danim tradi¢nich folklornich akci
vyskyt jedné z nejkvalitnéjSich jodobromovych vod ve stfedni Evropé
nastartovani ekonomiky po krizi

umisténi lazni blizko statnich hranic se Slovenskem a Rakouskem
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7.4.4

oblibenost lazeniskych pobytli v populaci — pokracuje systém nastartovany socialis-
tickym rezimem, ktery umoznoval lazeniské pobyty pro SirSi vetejnost a tento trend

se v populaci zautomatizoval

vérnost hostli lazenistvi — pacienti, ktefi n€kdy vyuzili lazenské sluzby, se snazi
téchto sluzeb znovu vyuzit

maximalni vyuzivani dotaci a grantd - Lazn€ Hodonin se snazi o maximalni vyuZiti
vypsanych grantl

pfiznivé klima jihovychodni Moravy

dostupnost MHD — zastdvka MHD je umisténa pfimo u brany do 14zni

rostouci pocet pacientll s chorobami pohybového ustroji

nahrazovani dovolenych u mote pobytem ve wellness centrech — vetfejnost upousti
od planovani dovolenych v zahranici (napf. v disledku nepokoju v severni Africe,
finan¢ni krize v statech Stfedomofi, pietizenosti dopravy apod.) a nahrazuji ji poby-

tem v domacim prostfedi s vyuzitim sluzeb k regeneraci organismu

levnéjsi lazenské sluzby oproti Rakousku — diky niz§im cenam za ubytovani a sluz-

by je mozno ptildkat zahrani¢ni klientelu

podpora ztfizovatele — Mésto Hodonin jako zfizovatel ma zajem na tom, aby Lazn¢
Hodonin dobfe prosperovaly a za timto G¢elem je podporuje jednak financné, a jed-

nak tim, Ze je propaguje v ramci své vlastni propagace

Hrozby

hors$i spadovost mésta — Mésto Hodonin se nachéazi na hranicich se Slovenskou re-
publikou, je dostupny sice po silnici, avSak neni pfimo napojen na dalnici (nejblizsi
najezd na dalnici je 25 km daleko), tak Zeleznici, avSak neni zelezni¢nim uzlem
neochota 1ékaii pracovat v téchto zatizenich — zaméstnani v téchto zatfizenich neni
pro atestované lékate atraktivni zejména z hlediska finan¢niho, nebot’ soukroma
praxe by jim zajistila vyssi vydélek

Spatnd platebni mordlka zdravotnich pojiStoven — zdravotni pojisStovny vyplaci

uhrady za poskytnutou lazeniskou péci se znacnym zpozdénim
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e omezeni uhrady komplexni 1 pfispévkové lazeniské péce zdravotnimi pojistovnami
— podle navrhovanych vladnich zmén by zdravotni pojistovny omezily thradu la-
zenské péce

¢ velkd nezaméstnanost v CR — zpisobuje, Ze roste pocet téch, kteti si ldzeniskou péci

nemohou dovolit

e zpiisnéni zdravotnich a hygienickych norem — kazdé zptisnéni norem znamena dal-

§i finan¢ni prostiedky, které je tieba k uspokojeni vynalozit

e zruSeni sniZené sazby DPH na lazeniské sluzby — sjednoceni sazby DPH na jednu

uroven by znamenalo zdraZeni sluZeb a zatiZeni jak zdkaznik{, tak provozu lazni

e maly zdjem o lazeniské sluzby mezi mladymi lidmi — pfevlada obecny nézor, Ze 14z-
n¢ jsou urceny pouze pro osoby, které jsou staré a nemocné

¢ nedostatek prostoru k roz§ifovani lazenského okoli — lazensky aredl se nachdzi mezi

dvéma hlavnimi ptijezdovymi tahy do mésta a neni zde prostor, kam by se mohl da-

le rozSifovat

e rozvoj soukromych wellness center rodinného typu — s rostouci oblibou relaxacnich
sluzeb roste pocet wellness center, které mohou 14znim ubirat klienty

e zvySujici se naroky hostli na celkové sluzby — souvisi se zvySujici se Zivotni Grovni
obyvatelstva

e nemoznost zfizeni rehabilitaniho centra hrazeného zdravotnimi pojistovnami -

zdravotni pojisStovny neuzaviraji s ldznémi smlouvy na tihradu rehabilita¢nich slu-

zeb, nebot’ tyto provozuji jina zdravotnicka zatizeni

Matematicky model SWOT analyzy je uveden v ptiloze P XI.
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8 NAVRH PROJEKTU MARKETINGOVEHO RIZENI LAZNIi
HODONIN

Ukolem projektové &asti je zpracovani navrhu projektu podle vysledka provedenych analyz
v analytické ¢asti. Z vysledkl provedenych analyz, zejména ze zavé€re¢né SWOT analyzy,
vyplyva, ze Lazné¢ Hodonin jsou ,,zdravou* prosperujici organizaci, ktera i v konkuren¢nim
prostfedi ma dobré postaveni. Nicméné byly zjiStény i slabé stranky, které je tfeba odstra-
nit, nebo alespon eliminovat. Lazn¢ Hodonin maji na trhu mnoho pftilezitosti, kter¢ je tieba
vyuzivat a neustale pracovat na svém ucelu, tedy ziskani lazeniskych hostl a udrzeni spoko-

jenosti lazeniskych hostt.

8.1 Stanoveni strategickych cilu

Lazn¢ Hodonin jsou beze sporu velmi zéavislé na pacientech, kterym lazenskou péci,
a to jak komplexné¢, tak i ptispévkové, hradi zdravotni pojistovny. Lazenské sluzby jsou
zdravotnimi pojiStovnami hrazeny na zdklad€ schvalenych poukazli na lazenskou péci.
Kazdé lazetiské zafizeni ma Ministerstvem zdravotnictvi CR schvéleny indikace, které
muze lécit. Podle vladniho navrhu by od 1. Cervence letoSniho roku mélo dojit
k vyznamnym zméndm v indika¢nim seznamu. Tyto zmény, pokud budou provedeny, bu-

dou vyznamné, a Lazn¢ Hodonin se na n¢ musi pfedem pfipravit.

8.1.1 Zmény v indika¢nim seznamu

Podle vladniho navrhu mé v indika¢nim seznamu dojit k mnoha zménam. Nejvyraznéj$imi

zménami jsou:

e zména doby pobytu v laznich u jednotlivych indikaénich skupin z 28 dni 1éCby
na 21 dni. Tato zmé&na nemusi pro Lazn€¢ Hodonin znamenat nijak drastické snizeni
provozu lazni, a to z diivodu, Ze v soucasné dobé vraci cca 1500 — 1900 poukazil

ro¢né s tim, Ze neni mozné z kapacitnich diivoda témto pacientim vyhovét;

e zruSeni opakované lazeniské 1éCby u vétSiny indikaci. Tato zména by méla daleko
vé&t$i a horsi dopad nejenom pro 1azné Hodonin, ale pro celé lazenstvi v Ceské re-
publice. V soucasném indika¢nim seznamu je u velké vétSiny indikaci uvedeno, ze
je mozné opakovani lazeiiské péce v jistém Casovém intervalu. V navrhovaném in-

dika¢nim seznamu je naopak u vétSiny indikaci uvedeno, Ze je mozna lazenska 1éc-
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ba jen jednou bez moznosti opakované 1€cby. Toto by znamenalo pro lazeinistvi vel-

kou hrozbu.

8.1.2 Strategické cile

Z provedenych analyz bylo zjiSténo, Ze v populaci roste poptavka po lazenskych sluzbach.
Déle bylo zjisténo, ze Lazné¢ Hodonin nevyuzivaji jodobromovou vodu k 1éceni vSech indi-
kaci, k nimz je vhodna. Jednim ze strategickych cili tedy musi byt rozsifeni indikacnich
skupin, coZ by zajistilo Laznim Hodonin diverzifikaci pacientt.

Poptavka po lazeiiskych sluzbach roste i mezi samoplatci. Na tuto skupinu je tfeba se za-
meéfit zatraktivnénim nabizenych sluZeb. Je tfeba reagovat na oblibenost sluzeb wellness

center.
Na zaklad¢ vysledka analyz byly stanoveny dva strategické cile

e rozsifeni indikacnich skupin, zejména pro ziskani dalSich pacienttl, jimz lazeniskou

péci hradi zdravotni pojistovny,
e zaméfeni na samoplatce rozsifenim sluzeb.
K dosazeni strategickych cili budou zpracovany navrhy projekta, a to:
e rozsifeni indika¢niho seznamu

e vystavba wellness centra

8.2 Navrh projektu ,,RozSifeni indika¢niho seznamu*

Lazenska 1écba v Laznich Hodonin je zaloZena na lé¢ivych ucincich jodobromové vody.
Jak vyplynulo z vyzkumi této vody, je mozné ji vyuZzivat nejen ke koupelim, ale i k jinym
prostiedklim, zejména k inhalacim, priplachim nebo jako pfimés do raSelinovych zabali

a tampont.

8.2.1 Cil projektu a cilové skupiny

Rozsifeni indikaénich skupin by znamenalo zvySeni potencidlu Lazni Hodonin, nebot’ by se
rozs§ifil okruh ptisobnosti Lazni Hodonin o pacienty, ktefi trpi jinymi chorobami, nez které
jsou v laznich doposud lé¢eny. Rozsiteni indika¢nich skupin umoznuje dalsi vyuziti jodo-

bromové vody. Je tieba najit takové indikacni skupiny, jejichz 1é€ba vyuziva mimo jiné
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stejnych procedur, které jsou v Laznich Hodonin jiz poskytovany, a rozsifeni o dalsi speci-

fické 1écebné postupy a procedury by neznamenalo pfili§ vysoké ndklady.
Tyto pozadavky splituji tyto nové indikacni skupiny:

e lécba koznich nemoci

e [écba gynekologickych nemoci.

Trh, o ktery by se jednalo pii rozsifeni indikaci, je shrnut v nésledujici tabulce, ktera obsa-
huje celkovy podet pacientil 1édenych v 1aznich v celé Ceské republice, jimz lazefiskou pééi

hradila zdravotni pojiStovna.

Tab. 14. Vybrané indikacni skupiny a pocet prijatych pacientii v CR (Svaz lécebnych lazni

CR, vlastni zpracovani)

Lazenska péce pro dospélé - pocet pfijatych pacientl v
roce 2010. Vybrané indikacni skupiny

VII. Nemoci pohybového Ustroji 57855
X. Nemoci kozni 1277
XI. Nemoci gynekologické 1796

Z této tabulky vyplyva, Ze pocet pacientl 1é¢icich se na nemoci kozni a gynekologické je
v pom¢éru s pacienty 1é¢icimi se na pohybové ustroji maly. To znamena, ze trh novych indi-

kaci je mnohem mensi.

Nelze vSak opomenout samoplatce, ktefi by mohli novych indikaci vyuZzit, a to zejména

z hlediska regionéalniho dosahu.

8.2.2 Postup schvaleni dalSich indika¢nich skupin

Indika¢ni skupiny zdravotnim organizacim schvaluje Ministerstvo zdravotnictvi CR.
V rdmci projednavani vladniho navrhu o zménach v indika¢nim seznamu si Lazné Hodonin
v pfipominkovém fizeni pozadaly o rozSifeni indikaci o nemoci kozni a gynekologické.
Nyni probihad proces schvalovani navrZzené¢ho vladdniho navrhu, v rdmci né¢hoZ bude roz-

hodnuto i o rozsifeni indikaci pro Lazné¢ Hodonin.

8.2.3 Zajisténi provozu novych indikaci

Pro tadny provoz novych indikaci je tfeba zajistit odborné lIékate, prostory, kde by tito 1¢-

kafi ordinovali, vybaveni prostorii ordinaci a zajiSténi a vybaveni prostorii, kde by byly
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provadény nové procedury. Vzhledem k pifedpokladanému malému poméru pacientd 1éce-
nych na kozni nemoci a nemoci gynekologické vii¢i pacientiim 1é¢enych na nemoci pohy-
bového ustroji, by odborny 1ékat s atestaci na kozni nemoci a odborny lékat s atestaci
na gynekologické nemoci byli zamé&stnani na ¢astecny uvazek a sdileli by tedy jednu ordi-
naci s uréenym rozpisem ordina¢nich dnil. Ordinace by byla zatizena v ordina¢ni mistnosti
v budové Eva, kterd je pln¢ vybavena, av§ak nyni se vyuziva pouze ptileZitostn¢. Pro zajis-
téni komfortu 1ékaiti 1 pacienti bude prostor uréeny ke gynekologickému vySetteni oddélen
nepruhlednou zasténou. Nebude tieba ménit vybaveni pokojli, nebot’ tito pacienti v obecné

roving zadné specialni vybaveni pokojli nepotiebuji.

V projektu rozsifeni indikaci se nejednd soucasné o zvySeni ubytovaci kapacity Lazni Ho-
donin, proto ani zajisténi 1€¢by indikaci neznamend vyrazné zvySeni mzdovych nakladi.

Stavajici zaméstnanci balneoprovozu by byli z ¢asti pfesunuti k vykonu novych procedur.

8.2.3.1 Nemoci koZni

Pro zajisténi lékatské péce na 1écbu koZnich nemoci je tfeba zajistit odborného lékate der-
matologa. Lékatska prohlidka je v 1aznich provadéna jedenkrat tydné, proto 1 tento 1ékaf by
provadél prohlidky pacientii jedenkrat tydné. V tomto ordinacnim dnu by byl stanoven
inadstup pacientll do lazni. Smluveny vykon dermatologa by odpovidal 0,2 pracovniho
uvazku. Z tohoto diivodu by byl smluvni vztah uzavien s nékterym z 1ékaii provozujicich

soukromou praxi.

Dermatolog pro vykon své praxe potrebuje mit zajiSténu ordinaci. Dermatolog nepotiebuje
zadné specializované pomucky, pouze ltzko, na které se pacient miize pfi lékatské prohlid-

ce polozit. Bylo by tfeba nakoupit odbornou literaturu.

Nebude potieba rozsifovat sortiment zajiStovanych lékaiskych pomticek, pouze se rozsii

sortiment 1¢kti podle pozadavkl dermatologa.
Lazenské procedury, které budou pro pacienty s koznimi nemocemi ordinovany, budou

z velké ¢asti shodné jako procedury urCené pro pacienty s chorobami pohybového tstroji.

Nebude tfeba zavadét zadné nové procedury.

K zajisténi provozu lazenské lécby pacientii s koZznimi nemocemi nebude tfeba dalSiho
odborného persondlu, pouze bude tfeba odborného zaskoleni stavajicich pracovnikl za-

méstnanych v balneologickém provozu.
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8.2.3.2 Nemoci gynekologické

Lékatskou péci o pacientky s gynekologickymi nemocemi zajistuji odborni 1€kati gyneko-
logové. Gynekolog by stejn¢ jako dermatolog provadél v laznich jedenkrat tydné 1€katskou
prohlidku pacientek, a to ve stanoveném ordina¢nim dnu. Ordinaéni den gynekologa by byl
stanoven na jiny den nez ordina¢ni den dermatologa. V ordinacnim dnu gynekologa by byl
stanoven 1 nastup pacientek do lazni. Smluveny vykon gynekologa by odpovidal 0,2 pra-
covniho ivazku, stejné jako u dermatologa. Rovnéz by byl smluvni vztah uzavien s nékte-
rym z gynekologli provozujicich soukromou praxi, popfipadé s nékterym z gynekologl
zamé&stnanych v nemocnici TGM v Hodoning, ktera lezi v bezprostiedni blizkosti Lazni

Hodonin.

Gynekologicka ordinace musi byt vybavena specidlnim gynekologickym kieslem, ur¢enym
k vySetteni pacientky. Déle je potieba zajistit ndkup dalSich pomtcek, a to gynekologic-
kych zrcatek, sterilizator apod. Dale se rozsiti sortiment 1ékti podle pozadavki gynekologa.

Bylo by tfeba nakoupit odbornou literaturu.

Lazeniské procedury, uréené pro pacientky s gynekologickymi nemocemi, budou ¢éaste¢né
shodné s procedurami ur€enymi pro pacienty s chorobami pohybového ustroji. Specialnimi

procedurami, jejichZ provoz bude potieba zajistit, budou:

e vaginalni irrigace 1é¢ivou vodou. Jedna se o poSevni vyplach Ié¢ivou vodou a k této

proceduie je tfeba zajistit gynekologické kieslo a drobny zdravotnicky material;

¢ intravaginalni tampony. Tyto tampony se vyrabi z rozemleté raseliny nejvyssi kvali-
ty smichané s jodobromovou vodou, ve které se poté tampony pied aplikaci paci-
entce namaci. K zajisténi provozu této procedury je tedy potfeba gynekologické

kieslo a zafizeni na vyrobu 1é¢ivé smési.
K vykonu obou téchto novych procedur bude stalit pouze jedna mistnost, vzhledem
k pfedpokladanému malému poctu pacientek soucasné se 1é¢icich na gynekologické nemo-
ci. Tato mistnost bude dale vybavena neprithlednou zéasténou, ktera bude odd¢lovat prostor
k vykonu procedury a odkladaci plochy. Mistnost bude zafizena v prostoru vodolécby
v budové¢ Jindfich, kde je vybudovéan rozvod jodobromové vody, tedy ani dal$i ndklady

na budovani novych rozvodi vody by nevznikly.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

K vykonu speciélnich lazeniskych procedur vaginalni irrigace 1é¢ivou vodou a intravaginal-
nich tamponi by byli nové zaskoleni stavajici zaméstnanci, pivodnim povolanim zdravotni

sestry.

8.2.4 Smluvni jednani se zdravotnimi pojistovnami

Schvéleni dalSich indika¢nich skupin ministerstvem zdravotnictvi pro Lazné¢ Hodonin jesté
neznamena, ze lazenska lécba téchto nemoci bude automaticky hrazena ze zdravotniho
pojisténi. Lazné Hodonin mohou jednat se zdravotnimi pojisStovnami o uzavieni smluv
k uhrad¢ lazenskych sluzeb na 1écbu koznich a gynekologickych nemoci az v dobé, kdy
budou splnény vSechny podminky a zajisténo veskeré zazemi. Je na vili jednotlivych zdra-
votnich pojistoven, zda s Laznémi Hodonin smlouvy uzaviou na ob€ indikacni skupiny

nebo pouze na nékterou z nich nebo dokonce na zadnou.

8.2.5 Marketing

Po zajisténi provozu novych indika¢nich skupin je tfeba provést marketingové kroky, které
by se zavedenim dalsi lazeiiské péce obeznamily jak odbornou tak laickou vetejnost. Mar-
keting by byl veden ve standardizovanych postupech tak, jak jej Lazn€¢ Hodonin bézné pro-
vadeji, tzn. medidlni reklamni upoutavky v regiondlnich televizich a rozhlasech, uprava
webovych stranek, vyroba a distribuce nového propagacniho materialu, propagace na ve-
letrzich apod. Déle by byly rozeslany osobni dopisy 1ékaitim, zejména obvodnim 1ékaitim,
dermatologiim a gynekologiim, ktefi pusobi ve spadovém regionu Lazni Hodonin.
V kongresovém séle lazni by byly konany prednaSky s odbornikem o prospésnosti proce-
dur, konané pro laickou vetejnost. Pro $ir§i vyuZiti marketingu za minimalni naklady by
byly vyuzity i socidlni sit¢ Facebook a YouTube, kde by byly umistény kratké upoutavky

na Lazné Hodonin.

8.2.6 Nakladova analyza

Pro zjisténi nakladt navrhovaného projektu rozsifeni indikac¢nich skupin je potieba provést
nakladovou analyzu. Léazenska 1é¢ba koznich nemoci a nemoci gynekologickych vyuziva
v pfevazné mife totozné procedury, které jsou v Laznich Hodonin jiz pouZzivany, coz snizu-
je naklady na jejich zavedeni. Finan¢ni kryti tohoto projektu by bylo zajiSténo vynosy béz-

ného roku Lazni Hodonin.
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Néklady na vybaveni ordinace a mistnosti pro vykon gynekologickych procedur:

2 ks gynekologického kiesla = 34.500,00 K¢ & 1 ks = 69.000,00 K¢
drobny lékarsky material (gynekologicka zrcatka) = 12.000,00 K¢
sterilizator = 26.813,00 K¢

2 ks neprtihledné zastény = 1.700,00 K¢ a 1 ks = 3.400,00 K¢
odborna literatura (1ékatfské knihy) = 7.000,00 K&

ptistroj na mleti raSeliny = vyrobek na zakdzku = 30.000,00 K¢

Néklady na stavebni upravy mistnosti pro vykon gynekologickych procedur:

drobné stavebné technické upravy (vymalovani, rekonstrukce) = 10.000,00 K¢

Néklady na zaméstnance:

odborny seminaf zaméteny na kozni procedury pro 4 zaméstnance = 1.700,00 K¢

a 1 zaméstnanec = 6.800,00 K¢

odborné Skoleni na gynekologické procedury pro 4 zaméstnance = 4.500,00 K¢

a 1 zaméstnanec = 18.000,00 K¢

Naklady na marketing:

7.000 ks propagacnich letdki (komplexni sluzba reklamni agentury) = 3,40 K¢
a 1ks = 23.800,00 K¢

uprava webovych stranek = 11.000,00 K¢

20x reklamni upoutavka v regionalnim rozhlase = 1080,00 K¢ 4 1 odvysilani v dél-

ce 30s = 21.600,00 K¢
vyroba reklamniho spotu v regionélni televizi = 5.000,00 K¢

4 tydenni reklamni upoutavka v regiondlni televizi = 10.400,00 K¢ & 1 tyden odvy-
silani (112 odvysilani) = 41.600,00 K¢&

osobni dopisy lékaiim (papir, naklady vlastniho tisku, obdlka, poStovné)

=11,70 K¢ 4 1dopis = 11.700,00 K&

3x diskuze s vefejnosti (zajisténi propagace, odména piednasejiciho) = 3.000,00 K¢

a 1 diskuze = 9.000,00 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

e propagace na veletrzich = zadné dalsi naklady nevznikaji, jednalo by se o propagaci
na veletrhu v rdmci béZzného roku s propaga¢nim materidlem, jeho néklady jsou jiz
zapocitany

Celkové naklady Lazni Hodonin na zajiSténi 1ékaiské a lazeniské péce o pacienty s koznimi

a gynekologickymi nemocemi by byly 312.913,00 K¢.

Tab. 15. Naklady projektu novych indikacnich skupin (vlastni zpracovani)

Naklady projektu zavedeni novych indikaénich skupin (cena v K¢)
Naklady na vybaveni ordinace a mistnosti procedur 148 213,00 K&
Naklady drobné stavebni upravy 10 000,00 K¢
Naklady na zaméstnance 31 000,00 K¢
Naklady na marketing 123 700,00 K¢
Naklady celkem 312 913,00 K¢&

8.2.7 Zdroje financovani

Lazné Hodonin kazdoro¢né z prostfedkti svého ro¢niho rozpoctu obménu;ji zatizeni, vyba-
veni a provadi bézné udrzby na objektu. Projekt rozsifeni indikacnich skupin je pies sviij
mozny kladny dopad nakladové malého rozsahu. Zdrojem financovani by tedy byl rozpocet
béZzného roku, ve kterém by se s touto investici pocitalo. Pfi zvaZzované Castce ve vysi
312.913,00 K¢, vzhledem k vysi ro€nimu rozpoc€tu, neni nutné, aby si Ldzné¢ Hodonin braly
Gvér nebo Zadaly o dotaci od ziizovatele. Zadost o dotaci od ziizovatele viak neni vylouce-

na a nelze pfedpokladat, Ze by zfizovatel takovéto Zadosti nevyhovél.

Financovani vSech nakladii je zaleZitosti smluvniho ujednani s dodavateli a bude hrazeno
vzdy po dodéani zbozi nebo po vykondni ¢innosti v ¢asovém sledu tak, jak je uveden v Ca-

sov¢ analyze.

Jesté pred realizaci projektu je tfeba znat Casovy rozvrh Cerpani penéz v pribéhu realizace

projektu. Casové potieba financovani nakladii je uvedena v ptiloze P XII.
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Casova potreba financovani nakladt
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Obr. 8. Casova potreba financovani nakladu (viastni zpracovani)

8.2.8 Casova analyza

Casova analyza zavedeni novych indika¢nich skupin vyjadiuje Gasovy postup pribéhu

atermint jednotlivych krokl, kterymi jsou schvaleni indika¢nich skupin Ministerstvem

zdravotnictvi CR, zafizeni a vybaveni ordinace a soucasné zafizeni a vybaveni mistnosti

pro provadéni novych procedur, jednani a uzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami

a propagace.

Sled ¢innosti k realizaci projektu:

A

schvaleni indikaénich skupin Ministerstvem zdravotnictvi CR je prvnim piedpokla-
dem k poskytovani novych sluzeb. Pfedpokladany termin G¢innosti vladniho navrhu
indikacnich skupin, kdy bude rozhodnuto i1 o Laznich Hodonin je 1. ¢ervence 2012.
V piipadé, ze by tento termin nebyl splnén, odvijel by se ¢asovy harmonogram pro-
jektu ode dne rozhodnuti o povoleni rozsifeni indikacnich skupin Laznim Hodonin.
Od tohoto terminu by Lazn¢ Hodonin zacaly realizovat projekt a zajiStovat prova-

déni projektu. Pro tuto fazi projektu je tieba pocitat s plrocni lhitou. (180 dnti)

marketingova propagace miize v omezené miie (uréend pro samoplatce) zacit ihned
po schvaleni indikacnich skupin, tak aby bez ohledu na vysledek jedndni s pojis-

tovnami mohly 14zné€ pfijimat pacienty samoplatce. (150 dnt1)

zahajeni stavebné technické rekonstrukce mistnosti, v niZ by mély byt provadény
nové procedury. Nejedna se o Casoveé ani technicky naro¢né prace, proto by tato re-

konstrukce méla byt hotova do jednoho tydne od zahajeni praci. (7 dnil)
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D objednani standardniho zafizeni a vybaveni ordinace a mistnosti pro provadéni pro-
cedur. Dle soucasného stavu u dodavatell je ptedpoklddand doba dodani objedna-

ného zbozi maximaln¢ dva tydny. (14 dnt)

E objednani zakazkové vyroby (pfistroj na mleti raseliny) je zbozi, které neni skladem

a predpokladand dodaci lhtta je Sest tydnt. (42 dnit)

F po dodani veskerého vybaveni nésleduje instalace vybaveni a zafizeni ordinace
a mistnosti pro procedury. Vybaveni neni technicky slozité, proto sestaveni gyneko-

logickych ktesel a kone¢né umisténi veSkerého vybaveni zabere jeden den.

G po dokonceni vSech ptedchozich bodi mohou Lazné¢ Hodonin zahajit jednéani se
zdravotnimi pojistovnami s cilem uzaviit se vSemi deviti pojiStovnami smlouvy
o uhradach zdravotnich vykonl na lazeniskou péci v obou novych indikacich. Podle
soucasné situace, kdy zdravotni pojistovny nové smlouvy s novymi subjekty i sta-
vajicimi subjekty uzaviraji jen ziidka, mlze tento proces trvat i nékolik mésict
aneni zde jistota, ze Lazné¢ Hodonin budou uspésné. Piedpokladané lhita je nej-
pozdéji do Ctyt mésicli od zahdjeni vyjednavani. Zde bude zalezet na vyjednévacich
schopnostech managementu Lazni Hodonin. Usp&chem by bylo uzavieni smlouvy
zejména se VSeobecnou zdravotni pojistovnou, u nizZ je pojisténa vétSina pojistén-
ct. (120 dntr)

H po uzavieni smluv s pojisStovnami muze byt marketingova ¢ast projektu zahajena
,haplno* vS§emi napldnovanymi zpiisoby. Predpoklad délky trvani této faze marke-
tingové kampané jsou dva mésice. Dale bude probihat marketing v ramci bézného

provozu. (60 dntl)

Tab. 16. Zadani cinnosti projektu novych indikacnich skupin (vlastni zpracovani)

Cinnost Popis ¢innosti Dolzgt;trvéni PfdehOZi

y) ¢innost

A Schvaleni indikaéni skupiny MZ CR 180

B Prvni faze marketingové kampané 150 A

C Stavebneé technické rekonstrukce 7 A

D Objednani standardniho zafizeni 14 A

E Objednani zakazkového vybaveni 42 A

F Instalace vybaveni 1 C,D,E

G Vyjednavani se zdravotnimi pojistovnami a sepsani rozsifeni 120 F

plateb o dalsi indikace
H Druha faze marketingové kampané 60 B,G




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

Casovy postup praci lze znazornit pomoci sitového grafu. Pro vytvoteni grafu bude pouzit
program WinQSB a metoda CPM. Po zadani vySe uvedenych hodnot program vytvofil na-
sledujici tabulku ¢. 16., zniZ ve druhém sloupci je patrna kritickd cesta projektu. Treti
sloupec uvadi délku cinnosti. V dalsich sloupcich jsou uvedeny nejdiive mozné zacatky
a konce Cinnosti a poté nejpozd€jsi mozné zacatky a konce ¢innosti. Z tabulky dale vyplyva

celkova délka projektu, kterd ¢ini 403 dnt.
Byla vyhodnocena jedna kriticka cesta:
e A E—-F—->G—-H

U ¢innosti B, C, D jsou vzhledem k délce Cinnosti na kritické cesté ¢asové rezervy. Pokud
se podafi zkratit doba dodani vyrobkl na zakazku (¢innost E), zmensi se tim ¢asova rezer-
va u ¢innosti C, D. Vliv to bude mit i na zah4jeni druhé faze marketingové propagace. Tim

se zmen$i 1 ¢asova rezerva ¢innosti B.

Tab. 17. Vystup z programu WinQSB (viastni zpracovani)

04-20-2012| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
11:50:28 Name Path Time Start Finish | Start | Finish | [LS-ES]
1 p Yes 180 0 180 0 180 0
2 B no 150 180 330 193 343 13
3 C no 7 180 187 215 222 35
4 D no 14 180 194 208 222 28
5 E Yes 42 180 222 180 222 0
6 F Yes 1 222 223 222 223 0
7 G Yes 120 223 343 223 343 0
8 H Yes 60 343 403 343 403 0
Project | Completion Time = 403 Days
Mumber of | Critical Pathiz] = 1

VRN &p
& o 1)
Ay O

Obr. 9. Vystupni graf z programu WinQSB zndzornujici kritické cesty projektu (viastni

zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

8.2.9 Rizikova analyza

Projekt rozsifeni indikacnich skupin z hlediska ptedpokladanych nékladi ve vysi

312.913,00 K¢ je pouze malého rozsahu s ohledem na ro€ni objem vynosit Lazni Hodonin

ve vysi cca 150.000.000,00 K&. Presto je tieba analyzovat mozna rizika celého projektu.

Seznameni se s moznymi riziky jesté pred realizaci projektu mize pomoci 1 jako prevence

ptred jejich vznikem. Je vSak tfeba brat na védomi, Ze vznik vSech moznych rizik nelze

ovlivnit vzhledem k jejich vnéjsi povaze.

Rizika projektu jsou tato:

neschvdleni rozsifeni indikac¢nich skupin ministerstvem zdravotnictvi by znamena-
lo, Ze Lazné¢ Hodonin by nadale nebyly opravnény planované sluzby viibec posky-
tovat. Projekt by se nerealizoval a finan¢ni riziko zde neni. Pravdépodobnost vzni-
ku tohoto rizika je pouze 10 %, nebot’ zde neni objektivni diivod pro neschvaleni
zadosti.

pozdni dodéani objednaného vybaveni ordinace a mistnosti pro procedury by zname-
nalo zpoZdéni dokonceni projektu a finan¢ni dopad by byl zavisly na délce prodleni
s dodanim. Nejedna se o finan¢né vyznamné riziko a pravdépodobnost vzniku toho-
to rizika je vzhledem k dobrym dodavatelsko-odbératelskym vztahiim pouze 10 %.
Opatienim proti vzniku rizika miiZze byt napt. dohodnutd smluvni pokuta za pozdni

dodani zbozi nebo dojednéani sniZeni kupni ceny pii opoZzdéném dodani.

neuzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami je finanéné vyznamnym rizikem.
Jednani je vzdy dvoustranné, avSak probiha s deviti pojistovnami samostatng, proto
je celkovy vysledek jednéani nejisty. Zdravotni pojiStovny uzaviraji nové smlouvy
jiz omezeng, a to vzhledem k jejich tvrzeni, Ze poptavka po zdravotnich sluzbach je
jiz zajiSténa jinymi subjekty a nevidi ditvod pocet poskytovateli rozsifovat. Lazné
Hodonin musi zdravotni pojiStovny presvédCit prostiednictvim schopného ma-
nagementu a jeho vyjednavacich schopnosti, a to zejména tim, ze v Jihomoravském
kraji neni adekvatni 1é¢ba novych indikaci zajiSténa. Nejvetsi finanéni ztrata by na-
stala v pfipad¢, Ze by se nepodafilo uzaviit Zddnou smlouvu nebo pouze né€kolik
smluv, coz by znamenalo, ze by lazetiskou péci hrazenou pojistovnami vyuzilo ma-

lo pacientli a vynosy od samoplatct by naklady na provoz novych procedur a 1ékatt
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nemusely uhradit. Jednalo by 1 0 zmatfenou investici do celého projektu. Toto riziko

je nejvetsi a ma nejveétsi financni dopad. Pravdépodobnost jeho vzniku je 50 %.

¢ riziko nez4jmu o 1é¢bu koZznich a gynekologickych nemoci ma rovnéz velky financ-
ni dopad. MiiZe se stat, ze Iékati nebo pacienti nebudou mit o 1é€bu nemoci zajem.
Pokud by Iékafti lazn¢ neptedepisovali a nedavali lazeniskou péci jako moznost nebo
soucast 1écby, pacienti se o této moznosti nemusi viibec dovédet. Naopak 1 pii do-
poruceni zde mlZze byt nezdjem pacienta o lazenskou péci v Laznich Hodonin
vzhledem mozné nedivéie kvili kratké praxi. V obou ptipadech by se jednalo
0 zmatenou investici a ztratovy provoz téchto procedur. Pravdépodobnost vzniku

rizika je 40 %.

e nelspeSnost marketingové kampané by znamenala, ze se vefejnost nedovi o 1é¢bé
novych indikaci z diivodu Spatné vedené kampané nebo nezajmu veiejnosti o pro-
bihajici kampan. Podle rozsahu netspésnosti kampané by mohla nastat obdobna si-
tuace jako u rizik uvedenych v piedchozich bodech. Pravdépodobnost rizika je
20 %. Opatienim proti tomuto riziku a riziku uvedenému v ptfedchozim bodu mize

byt napt. pouZiti jinych marketingovych prostiedki.

8.2.10 Zhodnoceni projektu rozsireni indika¢nich skupin

Z provedené nakladové, Casové a rizikové analyzy vyplyva, Ze projekt rozsifeni indikacnich
skupin by mohl Laznim Hodonin napomoci k obsazenosti lazni v ptipadé, Ze dojde ke zru-
Seni opakovani lazeniské 1écby, kterd znamend omezeni piisunu pacientli. Neda se piedpo-
kladat, ze by pfisun pacienti byl vyznamny, ale ziskani dalSich pacienti rozSifuje akéni
radius Lazni Hodonin. Existuje zde pravdépodobnost vzniku n€kolika rizik, z nichz néktera
jsou vyznamna a nekterd neovlivnitelnd. Tato rizika mohou zptlisobit netispéSnost celého
projektu. Néaklady na realizaci projektu nejsou vysoké a ptipadny netispéch projektu by pro

Lazné Hodonin rozhodné nebyl likvidacni.

8.3 Navrh projektu ,,Vystavba wellness centra*

Druhym stéZejnim strategickym cilem je vystavba dal§iho pavilonu Lazni Hodonin s well-
ness centrem. V populaci postupné roste obliba 1é¢ebnych, relaxacnich a sportovnich akti-

vit. Lazn¢ Hodonin se musi pfizplsobit tomuto trendu, coZ znamena zatraktivnit své sluzby
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pro samoplatce. Samoplatci nejsou pouze pacienti, ktefi bez ptispéni zdravotni pojistovny
hledaji 1écbu pro svoji chorobu. Jsou to také osoby hledajici misto, kde by nasli klid
a pohodu a soucasné¢ udélali néco pro své zdravi. A pravé pro uspokojeni téchto potieb je
potieba vybudovat a zafidit moderni wellness centrum jako dal$i nabizenou sluzbu. V roce
2007, kdy byla oteviena budova Eva, byl zahajen provoz pro samoplatce a byl rozsiten
sortiment o poskytovani neékterych wellness sluzeb. Prostfedi vSak neni dostatecné repre-
zentativni a je spiSe vhodné pro lazenské procedury. Ani sortiment wellness sluzeb neni

dostatecny, stale se jedna spiSe o charakter 1éCeni nez relaxace.

Rozsiteni sluzeb pro samoplatce je krokem k zajisténi klientely pro ptipad planované zmé-
ny indikac¢nich skupin a tim omezeni pfisunu pacientli s hrazenou lazenskou péci
z vetejného zdravotniho pojisténi. Cilovymi zakazniky nebudou pouze ubytovani hosté
lazni, ale zejména Siroka vefejnost. Sirokou vefejnosti budou jednak dochazejici zakaznici,
tedy obyvatelé regionu, a jednak hosté, kteti budou moci vyuzit i ubytovani v budové Eva.
Spojeni vyuzivéani relaxace s pobytem v rdmci dovolené by mohlo zvysit celkovou ubyto-

vaci vytizenost, pokud by byla z ditvodli zmény indikacnich skupin nevyuzita.

8.3.1 Cil projektu

Cilem projektu je vybudovani wellness centra, které bude zahrnovat postaveni dalsi budovy
v lazeniském arealu a vybaveni budovy zatizenim pro poskytovani sluzeb wellness centra.

Budova wellness centra bude s ostatnimi budovami spojena spojovacimi krcky.

Vyhodou poskytovani sluzeb wellness je nenarocnost na odbornou kvalifikaci osob, které
je vykonévaji. Odbornosti je u€inéno zadost i1 jen napt. masérskym kurzem. Neni tfeba spe-
cidlniho vzdélani a zdravotnich akreditaci. Nejsou ani vdzany na 1é¢ivy zdroj. Z téchto da-
vodl by zavedeni sluzeb wellness pro Lazné Hodonin z hlediska personalniho zajisténi
neni narocné.

Néroc¢nost na technické vybaveni zalezi na druhu sluzby, kterou wellness poskytuje. Napf.
masérské sluzby jsou na vybaveni podstatné méné€ naro¢né nez whirlpool, podvodni maséaz,

sauna apod.

Nevyhodou wellness sluzeb pro Lazné Hodonin oproti lazenskym sluzbam je, Ze nemaji

zajistén piisun pacientd, kterym jejich lazeiskou péci hradi zdravotni pojiStovny. Jsou tedy

N 24
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Lazné Hodonin si musi byt védomy, Ze tfebaZe je atraktivita prostfedi diky popularité well-
ness sluzeb v populaci vysokd, je zde vysoka i hrozba vstupu konkurentti. Proto Lazné Ho-

donin musi vsadit na vyjimecnost nabizenych sluzeb.

8.3.2 Vybrané wellness sluzby

Zékladni podminkou pro zahajeni planovani projektu je vybér sluzeb, které by Lazné Ho-

donin mély poskytovat.
Byly vybrany tyto sluzby:
e recepce
e centralni bar
e vodni svét
- plavecky bazén délky 25m se tfemi plaveckymi dradhami a relaxacnim zakoutim
- maly relaxaéni bazén s vifivkami
- vifivka s vifivymi proudy podvodni masaze
- aroma koupele jako ptisadové koupele s vybérem viiné
- odpocinkova zéna
e saunovy svét

- finska sauna kde se vlhkost vzduchu zvySuje polévanim horkych kament vodou

a aroma esencemi

- tureckd sauna, kterd vyuziva principu vlhkosti vzduchu 80 az 100 % a teplota je
40 az 55 °C

- aroma sauna, ktera vyuziva princip vlhkosti vzduchu kolem 15 az 30 % a teplo-
ta je 40 az 55 °C

- parni solnd sauna, kde je pfivadéno salavé teplo o teploté 42 az 45 °C, soucasn¢

je vhanén Cerstvy vzduch s ptfimési mineralnich soli

- ochlazovaci mistnost s chladnym vzduchem o teploté¢ cca 10 °C a bazénkem

s chladnou vodou
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- Kneiptv chodnik jako soustava bazénkil s riznou teplotou vody, v nékterych

bazéncich jsou umistény kaminky na masaz chodidel
e své&t masazi

masaz lavovymi kameny

- bankova masaz

- lymfaticka masaz

- 4jurvédska masaz

- anticelulitidova masaz

klasicka relaxaé¢ni masaz

e polarni svét — celotélova kryoterapie v mistnosti s kabinkou vychlazenou na minus

110 az 160 °C
e solarium
- horizontalni solarium
- vertikalni solarium
e fitness
- posilovna vybavena bézeckymi pasy, steppery a rotopedy
- tonning systems jako soubor osmi posilovacich stroji
e studio krasy
- VacuShape, coz je uzavieny chodici pas, v némz je vytvaieno teplo

- vibrosauna, coZ je sucha sauna a polstrovanym vibrujicim ltizkem, kam je vha-

nén suchy horky vzduch ionizaci zbaveny vSech skodlivin

V budové bude pro vSechny hosty zafizena centrdlni Satna s prevlékarnou. Zvlast budou

zajiStény sprchy a WC na kazdém patie budovy.

8.3.3 Realizace stavby wellness centra

Ptfed zapocetim realizace stavby je tieba nechat vypracovat stavebnétechnickou projekto-

vou dokumentaci. Zpracovani projektové dokumentace bude zadano externimu subjektu na
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zaklad¢ vypsaného vybéroveého fizeni. Soucasti zpracované projektové dokumentace jsou
1 potfebna povoleni na dopravni a technickou infrastrukturu a rozhodnuti o povoleni stavby

stavebnim uradem.

Vzhledem k tomu, ze stavba nové budovy bude probihat za plného provozu lazni, je ne-
zbytné, aby stavebni prace probihaly rychle a koordinované. Nova budova bude umisténa
za budovou balneoprovozu a stranou budovy Eva v ¢ésti, kde je umisténo kongresové cent-

rum.

Pro vybér dodavatele stavebnich praci bude vypséno vybérové fizeni. Bude vybran jeden
dodavatel stavebnich praci. Stavebnim dozorem bude povéfen zaméstnanec Lazni Hodo-

nin, a to technicky naméstek, ktery je akreditovany inZenyr ve vystavbé.

Pted zapocetim stavby budou vypséna vybérova fizeni na vybaveni technologiemi wellness
centra formou pobidky. Pied dostavbou hrubé stavby budou jiz tato vybérova tizeni ukon-

¢ena, budou sepsany smlouvy na dodavky technologii v¢éetné urceni terminti dodéni.

Po dokonceni stavebnich praci bude instalovano zatizeni prostor ndbytkem, zatizenim po-

silovny, zatfizenim baru a recepce.

Pti vystavbé nové budovy bude potieba po dokonceni stavebnich praci ud€lat terénni tpra-

vy lazeniského parku, ktery bude stavbou dotcen.

8.3.4 Personalni zaji§téni provozu

Pro zajisténi provozu nové budovy s wellness centrem pfijmou Lazné Hodonin nové za-
meéstnance. Vytvoii se 27 novych pracovnich mist, a to k zajisténi technického a provozni-
ho provozu (recep¢ni, uklizecCky, plavéik, maséfi, trenér fitness atd.). K provozu sluzeb,
které vyzaduji kvalifikaci obsluzného personalu, bude potieba vySkoleni tohoto personalu

jeste pred zahajenim provozu.

8.3.5 Propagacéni kampan

Propagacéni kampan bude probihat ve dvou fazich, a to pied otevienim nové budovy a po
zahéjeni provozu wellness centra. Celkova kampan musi mit vzestupnou tendenci, kdy
zpocatku bude vefejnost sezndmena s pripravou projektu a posléze o zahajeni praci jen
nékolika prostiedky. V obdobi nejméné dva mésice pied planovanym otevienim wellness

centra musi jiz probihat masivni kampan.
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O rozsiteni sluzeb Lazni Hodonin je vefejnost potfeba seznamit jeSté pred dokoncenim
nové budovy. V pribéhu vystavby nové budovy bude v prostorach 1dzni vystaven projekt
s vizualizaci, ktery si navstévnici ldzni budou moci prohlédnout. V ldznich bude dale insta-
lovana projekce, kterd bude promitat virtualni prohlidku nové budovy. Vizualizace nové
budovy bude umisténa i na webové stranky. Pravidelné budou podavéany informace o pro-

bihajici vystavbé v regionalnim tisku a regionalnich televizich.

Lazné¢ Hodonin budou nové wellness centrum prezentovat na veletrzich jesté pred zahaje-

nim provozu a informaci o predpokladaném datu zahajeni provozu.

Pted planovanym zahdjenim provozu bude zahdjena Sirokospektralni marketingova kam-

pan a cilem vzbudit o0 nové wellness centrum zjem Siroké verejnosti.

Nabidka novych sluzeb bude vysildna kazdy den v regiondlni televizi. Regiondlni televize

je provozovana Méstem Hodoninem a vysilani reklamy bude pro Lazn¢ Hodonin zdarma.

Reklamni spoty o terminu otevieni wellness centra s vyctem nabidky sluzeb bude vysilana
v regiondlnich rozhlasech Radio Jih a Radio Dyje. Tyto spoty budou v obou radiich vysila-

ny po dobu dvou mésicil 3x denné.

Informace o terminu zahdjeni provozu wellness centra bude odprezentovana v hlaSenich

mistnich rozhlasu v okolnich obcich.

V odbornych casopisech budou publikovany reklamni ¢lanky, a to v Casopisech, kde jiz
Lazné¢ Hodonin publikovaly (Moje zdravi, Zdravi, 40+ Moje Generace, Revue 50+, Mari-
anne, Madame, Glanc, Vlasta, Dovolend pro Vas atd.) a dale v ¢asopisu Kosmeti-
ka&Wellness a na webovych strankédch, kde se Lazné¢ Hodonin jiz prezentuji. Touto for-

mou propagace bude oslovena odborna i laicka vefejnost.

Déle budou reklamni ¢lanky publikovany ve vSech regionalnich tiskovinach, a to opakova-
né s obmeénou zaméfeni na jinou novou sluzbu. Lazné¢ Hodonin vydaji katalog novych slu-
zeb s cenikem. Tento katalog bude dostupny v lazetiskych budovéch a v informa¢nim cent-

ru Mésta Hodonina.

Budou vytvoteny plakaty a vylepeny opakované na vSech plakatovacich plochach v mésté
Hodoning, ve vSech méstech a obcich regionu, a dale ve vSech zatizenich Mésta Hodonina,

zejména ve vSech sportovnich zafizenich, v Hotelu Krystal, atd. Dale budou vytvoteny re-
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klamni bilboardy, které budou umistény u vSech vjezdl do mésta a dale na dalnici D2

a na komunikaci 55.

Budou vytvotfeny dva typy letakli. Jeden typ letakli bude koncipovan jako pozvanka a bude
uréen ke vhozeni do vsech postovnich schranek v mésté Hodoning a okolnich obcich. Dru-
hy typ letdku bude informativni a bude dostupny v lazenskych budovach, v informa¢nim

centru Mésta Hodonina a dale ve vSech zafizenich Mésta Hodonina.

Stavajicim hostim samoplatciim budou rozeslany osobni dopisy s nabidkou novych well-

ness sluzeb.

Internetové stranky Lazni Hodonin budou doplnény o vizuélni prohlidku wellness centra
s nabidkou wellness sluzeb, jejich popisem a prezentaci piinosu pro fyzické a psychické

zdravi zakaznika.

BéZznym komunika¢nim prostfedkem mladych lidi, a mistem, kde ziskavaji mnoho infor-
maci jsou socidlnich sit¢ Facebook a YouTube. Proto Lazné Hodonin umisti kratké upou-
tavky na budované wellness centrum a na téchto sitich. Tyto upoutdvky budou ménit podle

aktualni faze projektu.

8.3.6 Nakladova analyza

Pro zjisténi nakladi navrhovaného projektu vystavby wellness centra je potfeba provést
nakladovou analyzu. Jednd se stavbu budovy a zafizeni budovy pro provozovani technicky
naro¢nych sluzeb. Predpokladané ndklady jsou vysoké. Financni kryti tohoto projektu by

bylo zajiSténo takto:

e Cast nakladl ve vysi 40 % by mélo byt kryto z dotacniho titulu obdobného, jako byl
vyuzit pro dostavbu budovy Eva a Lazni Lednice, tedy z regionalniho opera¢niho

programu NUTS Jihovychod, prioritni osa 2;

e zbyvajici ¢ast nakladi by byla kryta bankovnim avérem, ktery by si vzal ztizovatel,

tedy Mésto Hodonin.
Néklady na stavbu nové budovy:
e stavebnétechnicky projekt = 400.000,00 K¢

e stavebni dozor zajistény zaméstnancem = 0,00 K¢
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stavebni prace vcetné elektroinstalace, vodoinstalace, topeni a v¢etné vSech ptipo-

jek k inzenyrskym sitim = 83.500.000,00 K&

uprava parku = 1.300.000,00 K¢

Néklady na vybaveni wellness centra:

nabytek (recepce, bar, Satny, sauny, odpocinkové zOny, masazni mistnosti, solaria,

fitness, studio krasy, technické mistnosti) = 2.500.000,00 K¢
vodni svét

- plavecky bazén = 7.300.000,00 K¢

- maly relaxacni bazén s vifivkami = 425.000,00 K¢

- vifivka s vifivymi proudy podvodni maséze = 400.000,00 K¢

- aroma koupele = 280.000,00 K¢

odpocinkova zona = 320.000,00 K¢

saunovy svét

- finska sauna = 650.000,00 K¢

- turecka sauna = 430.000,00 K¢

- aroma sauna = 290.000,00 K¢

- parni solna sauna = 310.000,00 K¢

- ochlazovaci mistnost = 305.000,00 K¢

- Kneiptiv chodnik = 180.000,00 K¢

sveét masazi

- 3x masazni stil = 32.000,00 K¢ a 1 ks =96.000,00 K¢
- masazni pomtcky = 8.000,00 K¢

polarni svét

- kryokabina v¢etné pfisluSenstvi = 620.000,00 K¢
solarium

- horizontalni solarium = 390.000,00 K¢
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- vertikalni solarium = 334.000,00 K¢

e fitness

4 ks bézeckych past = 89.000,00 K¢ 4 1 ks =356.000,00 K&

4 ks stepperti = 95.000,00 K¢ 4 1 ks = 380.000,00 K¢

4 ks rotopedtl = 116.000,00 K¢ 4 1 ks = 464.000,00 K¢

tonning systems = 773.000,00 K¢
e studio krasy
- VacuShape = 430.000,00 K¢
- vibrosauna = 520.000,00 K¢
Néklady na zajisténi finan¢niho kryti:

e vyiizeni bankovniho Gvéru = v podminkach vybérového tizeni bez poplatku za vy-

fizeni bankovniho uvéru = 0,00 K¢
Naklady na zaméstnance:
e masérsky kurz pro 12 zaméstnance = 7.900,00 K¢ 4 1 zaméstnanec = 94.800,00 K¢
e trenérsky kurz pro 2 zaméstnance = 5.600,00 K¢ a 1 zaméstnanec =11.200,00 K¢
e kurz plavcika zajist'uje zfizovatel = 0,00 K¢
Naklady na spusténi provozu:

e naklady na instalaci ndbytku a vybaveni, jehoZ instalace neni v cené dodavky =

36.000,00 K¢
e generalni tklid prostor pied zahajenim provozu = 20.000,00 K¢
Naklady na marketing:
e vystava projektu (tisk) = 5.000,00 K¢
e vyroba virtualni prohlidky = 25.000,00 K¢
¢ vizualizace na webovych strankach = 11.000,00 K¢

e 10x informace o stavbé v regionalnim tisku = 15.000,00 K& a4 1 zvefejnéni =

150.000,00 K¢
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e 2.000 ks letakti na propagaci na veletrzich = 3,40 K¢ & 1 letak = 6.800,00 K¢
e vyroba reklamniho spotu = 5.000,00 K¢

e osmi tydenni reklamni upoutdvka v regiondlni televizi = 9.750,00 K¢ 4 1 tyden od-

vysilani (112 odvysilani) = 78.000,00 K¢

e 60x reklamni upoutavka v regionalnim rozhlase = 600,00 K¢ 4 1 odvysilani v délce

20s =36.000,00 K¢
e 40x vysilani v mistnim rozhlase v desiti obcich = 50 K¢ za 1 vysilani = 2.000,00 K¢

e 8 tydnl reklamni letdk v kabelové televizi v deseti obcich = 100,00 K& za 1 tyden
=8000,00 K¢

e reklamni c¢lanky v 10 casopisech = primérna cena za ' strany reklamy =

7.800,00 K¢ a 1 zvefejnéni = 78.000,00 K¢
e 4x reklama v tydeniku Slovéacko = 15.000,00 K¢ a4 1 zvetejnéni = 60.000,00 K&
e 1.500 ks katalogti s cenikem = 6,00 K¢ &4 1 ks =9.000,00 K¢
e 500 ks plakatt = 27,00 K¢ & 1 plakat = 13.500,00 K¢
e vlastni rozvoz plakata (ndklady na dopravu) = 3.000,00 K¢
e 8ks bilboard = 3.000,00 K¢ & 1 ks = 24.000,00 K¢
e prondjem & ks bilboardi = 2.500,00 K¢ & 1ks/mésic = 40.000,00K¢

e 25.000 ks propagacnich letaki do schranky (komplexni sluzba reklamni agentury)
= 1,00 K¢ & 1ks =25.000,00 K¢

e roznos 25.000 ks letakl prostfednictvi Ceské posty, s.p. = 0,58 K& 4 1 letdk
=14.500,00 K¢

e 7.000 ks propagacnich letdki (komplexni sluzba reklamni agentury) = 3,40 K¢
a1 ks=23.800,00 K¢

e 1.000 ks osobnich dopisii samoplatctim (papir, ndklady vlastniho tisku, obélka, pos-

tovné) = 11,70 K¢ & 1dopis = 11.700,00 K¢

Celkové néklady na vystavbu wellness centra by byly 103.752.300,00 K¢ vcetné DPH.
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Tab. 18. Naklady projektu vystavby wellness centra (viastni zpracovani)

Néklady vybudovani WELLNESS CENTRA (cena v K¢)
Néklady na stavbu 85200 000,00 K¢
Néklady na vybaveni - nabytek 2 500 000,00 K¢
Néklady - vodni svét 8 725 000,00 K¢
Néklady - saunovy svét 2 165 000,00 K¢
Naklady - svét masazi 104 000,00 K¢
Néklady - polarni svét 620 000,00 K¢
Néklady - solarium 724 000,00 K¢
Naklady - fitness 1 973 000,00 K¢&
Néklady - studio krasy 950 000,00 K¢
Néklady na zajiSténi Gvéru 0,00 K¢
Néklady - zaméstnanci 106 000,00 K¢
Naklady na instalaci 56 000,00 K¢
Néklady na marketing 629 300,00 K¢
Naklady celkem 103 752 300,00 K&

8.3.7 Zdroje financovani

Jednim ze zdrojl financovani tohoto projektu bude vyuzit bankovni Gvér ve vysi 60 % na-
kladt projektu. Druhym zdrojem prosttedkt budou penézni prostiedky z dotacniho titulu.
Vzhledem k tomu, Ze prosttedky z dotacniho titulu budou poskytnuty zadateli az po reali-
zaci projektu a splnéni vSech podminek dotace, je tfeba, aby na zacatku realizace projektu
uvér kryl vSechny naklady projektu. Jakmile bude projekt dokoncen a ziizovatel obdrzi

penézni prostfedky z dotace, bude ¢ast ivéru ve vysi 40 % naklada projektu uhrazena.

Lazné Hodonin, resp. zfizovatel 1azni Mé&sto Hodonin, jsou dlouholetymi klienty Komeréni
banky, a.s. Mésto Hodonin, pokud potiebuje vyuzit pro financovani svych investic ban-
kovni uvér, vyhlasuje na tento vér vybérové fizeni. Ve vétsing pripadi Komercni banka,
a.s. nabizi nejvyhodnéjsi podminky. Divodem je ziejmé i skutecnost, ze Mésto Hodonin
ma v Komercni bance, a.s. veden béZzny ucet a taktéZ zde ma uloZeny své financni rezervy
ve formé riznych dlouhodobych terminovanych vkladi. Ve vyhldseném vybérovém fizeni

Meésto Hodonin pfedpokladé standardni podminky avéru:
e nulové poplatky za vyfizeni a uzavieni Gvéru
e co nejnizsi urokovou miru uvéru
e bez nutnosti zfizeni zastavniho prava na nemovitost
e moznost pied¢asného splaceni Gveru

e minimalni ro¢ni poplatek za sluzby

e minimalni poplatek za spravu uvéru
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e sjednana doba uvéru na dobu nejvyse deseti let
e postupné uvoliovani prostredkil dle potieby

e lhuta, do které je nutné vér vycCerpat

e lhuta, kdy se zacne splacet Gvér

Podle vysledku vyberoveho fizeni na tvér Mésto Hodonin zhodnoti, zda je vyhodné;si vzit
si na kryti ndkladi uvér, nebo zda bude naklady kryt z finan¢nich rezerv. Hodnoceni vy-
hodnosti uvéru bude posuzovdno zejména podle poméru vySe Urokové sazby, kterou se
zhodnocuji finan¢ni rezervy a podminek nabizeného uvéru. Dalsi variantou kryti nakladi je
kombinace uvéru ve vysi 60 % a kryti vlastnimi zdroji z finan¢nich rezerv ve vysi 40 % az
do doby obdrzeni dotace. Lazné¢ Hodonin by zfizovateli Gvér splacely formou mési¢niho

najmu wellness centra.

Zminovany dotaéni titul bude z4dan z regionalniho opera¢niho programu NUTS Jihovy-
chod, prioritni osa 2, ve vysi 40 % z celkovych néklada projektu. Tento dotacni titul velmi

vhodnym zplisobem financovani.

Vzhledem k rozsahlosti tohoto projektu je velmi dilezita otazka Cerpani uvéru v rizném
casovém sledu. VSe je vazano na dodaci podminky dodavateld stavebnich praci i dodavate-
It technologii a zatizeni. Penézni prostiedky na kryti jednotlivych nakladii budou nejprve
brany z volnych prostiedkl ziizovatele, ktery si je poté podle potieby vyCerpa z tvéru.
Na kryti nakladii na stavbu budovy budou penézni prostiedky uvoliiovany postupné podle
ujednanych podminek s dodavatelem stavebnich praci, zejména podle ukonc¢ovani jednotli-
vych stavebnich praci. Uhrada technologii a vnitniho vybaveni bude provadéna vzdy ihned
po jejich dodani, stejné jako ostatnich provedenych ¢innosti v sledu podle casové analyzy.
Casova potieba finan¢niho kryti v pribéhu realizace projektu je nutna z diivodt véasného

zajiSténi prostiedki a je uvedena v ptiloze P XIII.
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Casova potieba financovani nakladt
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Obr. 10. Casova potieba financovani nakladii (viastni zpracovani)

8.3.8 Casova analyza

Casova analyza vystavby wellness centra vyjadfuje ¢asovy postup pribéhu a termint jed-

notlivych krokli, a to stavby budovy, zafizeni a vybaveni prostor, technické vybaveni,

a propagace wellness centra.

Jednotlivé ¢innosti potifebné k realizaci projektu jsou:

A

zadani a vypracovani stavebnétechnické projektové dokumentace je prvnim krokem
zah4jeni projektu. Zpracovani projektové dokumentace je, vzhledem k rozsahu pro-
jektu, Casoveé narocné. Je tieba pocitat s dobou péti mésicl, v pribehu niz bude jed-
nak zpracovana projektova dokumentace a vyfizena povoleni Vodovodi a kanaliza-
ci Hodonin, a.s. a Jihomoravské plynarenské, a.s. a ziskani pozadavkl na splnéni

hygienickych norem. (150 dnti)

prvni faze propagace zacne probihat po dokonceni projektové dokumentace a bude

vedena celou dobu stavby az po zahajeni intenzivni propagace (540 dnit)

po zpracovani projektové dokumentace bude podana na stavebni Ufad Zadost

na stavebni povoleni. Lhita pro rozhodnuti stavebniho ufadu je 30 dnt.
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D soucasné bude vyfizovano finan¢ni kryti vyfizenim dotace z regiondlniho operacni-
ho programu NUTS Jihovychod, prioritni osa 2 a bankovniho tvéru (vybérové tize-

ni na bankovni uvér. Tato faze si vyzada 3 mésice. (90 dnt1)

E po ziskani stavebniho povoleni budou vypsana vybérova fizeni na dodavatele sta-
vebnich praci. Pro splnéni podminek zédkona o vefejnych zakazkach je tieba pocitat

s ttemi mésici, nez bude vybérové fizeni ukonceno. (90 dnil)

F soucasné budou vypsdna vybérova fizeni 1 na dodavatele jednotlivych technologii,

kde je opét tieba pocitat se tfemi mésici trvani této faze. (90 dnit)

G postaveni hrubé stavby budovy si vyzada vzhledem k rozsahu a naroc¢nosti 10 mési-

ct. (300 dntr)

H nasledovat budou rozvody vody, topeni a elektroinstalace, budou instalovany oken-

ni a dvetni vypln¢. Tyto préace si vyzadaji 2 mésice. (60 dntt)

I jakmile budou dokonceny bézné stavebni prace, zacne se s vybavovanim interiéru.
Nejprve budou pozvéani dodavatel¢ technologii, které vyzaduji drobné stavebni

a technické tpravy a dostavby. Tato faze si vyzada 2 mésice. (60 dnit)

J  poté probéhne dokonceni drobnych stavebnich praci (napt. dokonceni obkladi
a dlazeb po instalaci technologii bazénti, saun atd., vymalba prostor). Tato faze si

vyzada 2 mésice. (60 dnil)

K uprava lazenského parku po dokonceni stavebnich praci bude nezbytna, nebot’ stro-
je a technika a stavebni material budou pfemistovéany z ¢asti i pres park. Uprava 14-

zeniského parku si vyzada 1 mésic. (30 dnti)

L poté bude provedena kolaudace stavby k urcenému vyuziti. Kolauda¢ni rozhodnuti
vydava stavebni fad a na jeho vydani (po doloZeni vSech potiebnych dokumentt)

je urcena lhita 30 dnti.

M poté budou prostory vybaveny nabytkem a stroji a pomickami k poskytovani well-

ness. Instalace vybaveni si vyzada 1 mésic. (30 dnil)

N po instalaci veSkerého vybaveni bude proveden generalni uklid vSech prostor, ktery

si vyzada jeden tyden. (7 dnit)
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O pfied otevienim wellness centra pro vetfejnost bude spustén zkusebni provoz, ktery si

véetné napusténi bazént a technické kontroly vSech zatizeni vyzada 2 dny.

P posledni dva mésice pied planovanym zahajenim provozu zacne intenzivni propa-

gace. (60 dnt)

Q dva mésice pfed pldnovanym zahajenim provozu budouci zaméstnanci, u nichz to
bude potieba, zahdji absolvovani kvalifika¢nich kurzl a kurzii obsluhy specializo-

vanych stroji a zatizeni. (60 dni)
R zahdjeni provozu. (1 den)

Tab. 19. Zadani cinnosti projektu novych indikacnich skupin (vlastni zpracovani)

. Doba Predchozi
Cin- s . . x:
nost Popis ¢innosti trvani ¢innost
(dny)
A Zadani a vypracovani projektové dokumentace 150
B Prvni faze marketingové kampané 540 A
C Vyfizeni stavebniho povoleni 30 A
D Vytizeni finanéniho kryti 90 A
E Vybérové fizeni na dodavatele stavebnich praci 90 C
F Vybérova fizeni na dodavatele technologii 90 C
G Postaveni hrubé stavby 300 D,E
H Elektroinstalace, vodo-topo, okna 60
I Montaz technologii 60 F,G
J Dokoncovaci stavebni prace 60 H, 1
K Uprava lazetiského parku 30 J
L Kolaudace stavby 30 J
M Zatizeni interiérti 30 L
N Generalni uklid 7 K,M
O Zkusebni provoz 2 N
P Druha faze marketingové kampané 60 B,J
Q Nabor a kvalifika¢ni kurzy zaméstnanct 60 J
R Zahajeni provozu 1 0,P,Q

Casovy postup &innosti 1ze znazornit pomoci sitového grafu. Pro vytvofeni grafu bude po-
uzit program WinQSB a metoda CPM. Po zadani vySe uvedenych hodnot program vytvofil
nasledujici tabulku €. 19, z niZ je ve druhém sloupci patrna kriticka cesta projektu. Tieti
sloupec uvadi délku ¢innosti. V dalSich sloupcich jsou uvedeny nejdiive mozné zacatky
a konce ¢innosti a poté nejpozdé€jsi mozné zacatky a konce ¢innosti. Z tabulky déale vyplyva

celkova délka projektu, ktera ¢ini 760 dni.
Byly vyhodnoceny dvé kritické cesty:
e A CE--G—-o>H—->J->L—->M-—->N—->0—->R

e A C»E—-G—>»I—->J->L—>M->N—->0-—>R
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U ¢innosti B, D, F, K, P a Q byly zjistény casové rezervy vzhledem k délce Cinnosti,
na kterou na kritické cesté navazuji. Zejména ¢innost F vykazuje velkou ¢asovou rezervu,
nebot’ je naplanovana v ¢asovém predstihu z ditvodli vhodnosti ¢asové kumulace vybéro-
vych fizeni na stavebni prace a na dodavku technologii. Dodavatel stavebnich praci bude
mit moznost technické spoluprace s dodavateli technologii a stavba na technologie bude
postavena tak, aby pfesné vyhovovala kritériim technologii. S ¢asovou rezervou musi byt
pocitano 1 pii ptipravé smluv na dodavku technologii tak, aby Lazn€¢ Hodonin necelily pe-
nalizacim v pfipad¢ zpozdéni stavebnich praci. V piipadé€ ¢innosti K je ¢asova rezerva va-
zdna na dokonceni vesSkerych stavebnich praci a neni ucelné zahajit tuto ¢innost dfiv.

Ostatni ¢asové rezervy jsou vzhledem k celkové délce projektu zanedbatelné.

Tab. 20. Vystup z programu WinQSB (viastni zpracovani)

04-11-2012| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
10:22:41 Mame Path Time Start | Finish | Start | Finish | [L5-E5)
1 Yes 150 0 150 1] 150 1]
2 B no 540 150 690 159 699 9
3 C Yes 30 150 180 150 180 1]
4 D no a0 150 240 180 270 a0
5 E Yes a0 180 270 180 270 1]
6 F no a0 180 270 480 570 e 111]
¥ G Yes Joo 270 570 270 570 1]
g H Yes 60 570 630 570 630 1]
9 | Yes 60 570 630 570 630 1]
10 J Yes 60 630 690 630 690 1]
11 K no 30 6390 720 720 720 30
12 L Yes 30 6390 720 690 720 1]
13 M Yes 30 720 750 720 70 1]
14 H Yes 7 750 7 750 a7 1]
15 o Yes 2 a7 79 7 7n9 1]
16 P no 60 6490 750 699 7n9 9
17 a no 60 690 750 699 7n9 9
18 R Yes 1 7h9 760 79 760 1]
Project Completion Time = 760 | DAYs
Humber of  Critical @ Pathis] = 2
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Obr. 11. Vystupni graf z programu WinQSB zndazornujici kritické cesty projektu (viastni

zpracovani)

8.3.9 Rizikova analyza

Projekt vystavby wellness centra je ¢asoveé a financné narocny projekt. Proto je tieba pte-
dem analyzovat mozna rizika celého projektu. Znalost rizik jesté¢ pred realizaci projektu
slouzi 1 jako nésledné prevence pred jejich vznikem. Nékterym riziklim je moZzné predejit

pfijetim opatieni, n€ktera rizika ovlivnit nelze, I1ze se vSak na jejich vznik pfipravit.

Celkové predpokladané naklady na realizaci projektu jsou 103.752.300,00 K¢. Financni
kryti bude zajisténo jednak dotaci, o kterou bude zadat zfizovatel, a ktera je bézn¢ posky-
tovana ve vysi 40 % celkovych nakladi na realizaci projektu, coZ v pfipadée tohoto projektu
¢ini 41.500.920,00 K¢&. Zbyvajici ¢ast predpokladanych ndkladd, tedy 62.251.380,00 K¢,

bude kryta z bankovniho Gvéru ztizovatele.
Rizika projektu jsou tato:

e neziskani dotacniho titulu je velkou hrozbou, nebot’ zalezi na splnéni stanovenych
podminek pro pfiznani dotace a na lidském faktoru. Lazné¢ Hodonin, které dotaci
vyuzivaji, maji zkuSenosti se ziskavanim dotac¢nich titulii. AvSak Zadatelem o dota-
ce je ziizovatel. Zadost miize zkomplikovat napiiklad politicka situace na hodonin-
ské radnici tim, Ze se zméni vedeni mésta, které bude upfednostiovat jiné priority.
Pokud by dotace nebyla ptiznana nebo dokonce ani pozadana, znamenalo by to pro
Mésto Hodonin vynalozeni vice penéznich prostiedkli. ZaleZelo by na rozhodnuti

zastupitelstva mésta, zda by tyto penézni prostiedky mésto uvolnilo. Ziejmé by se
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spiSe musel zménit projekt tak, aby se sniZily ndklady na realizaci. V nejhor§im pfi-
padé by se projekt nemohl realizovat viibec, pokud by zfizovatel zhodnotil, Ze pro-
jekt v menSim rozsahu nema pro ldzné takovy ocekavany vyznam. Pravdépodob-
nost vzniku tohoto rizika je 10 %. Prevenci pfed vznikem tohoto rizika je jednani
s vedenim mésta v dostate€ném piedstihu, tak aby zfizovatel byl piesvédcen
o opodstatnénosti tohoto projektu a o tom, ze vetejné prostredky zfizovatele budou
ucelné vyuzity.

e nevyhlaSeni dotace je moznou hrozbou, nebot’ vyhldseni dotace neni narokovatelné.
Tato dotace byla vyhlaSena v roce 2011, avSak neni zde jistota, Ze bude vyhlaSena
1vroce 2012 a nasledujicich letech. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je 15

az 20 %.

e zpozdéni zpracovani projektové dokumentace by mohlo znamenat, ze by zfizovatel
nestihl podat ptihlasku na dotaci, coz by znamenalo zdrZeni realizace nejméne¢ o je-
den rok. Zpozdéni zpracovani projektové dokumentace mohou zpiisobit necinnost
zhotovitele projektové dokumentace, technicka naro€nost na zpracovani, zdlouhavy
schvalovaci proces k ziskani povoleni na dopravni a technickou infrastrukturu
a rozhodnuti o povoleni stavby stavebnim ufadem. Pravdépodobnost vzniku tohoto
rizika je 25 %. Nejlepsi obranou pfed vznikem tohoto rizika je disledny vybér

zpracovatele projektové dokumentace.

e zpozdéni realizace stavby wellness centra by znamenalo posunuti planovaného za-
hajeni provozu, posun ¢asového harmonogramu, coZ by znamenalo i zvySeni fi-
nan¢nich nakladii a zpozdéni navratnosti investice. Vzhledem k naro¢nosti realizace
projektu je pravdépodobnost vzniku tohoto rizika 70 % a jeho dasledky by se liSily
podle velikosti zpozdéni. Prevenci je opét disledny vybér dodavatele stavebnich
praci, ktery bude odpovédny za dodrzeni Casovych terminti a v€asné zhotoveni
stavby pod hrozbou vysokych smluvnich pokut. Déale bude potieba fadnych smluv
s dodavateli technologii tak, aby zpozdéni dodani zbozi bylo sankcionovéano

smluvnimi pokutami.

e nekvalitné provedena realizace stavby nebo poruchové technologie nejsou vylouce-
ny. Pozadovana rychlost stavebnich praci mize znamenat, Ze stavba bude vykazo-

vat stavebné-technické nedostatky. Zalezelo by na jejich rozsahu a nebezpecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

Zévady, jejichZ oprava by neznamenala omezeni nebo ptferuseni provozu, by nebyla
velkym rizikem. AvSak zdvada, ktera by si pferuseni nebo omezeni provozu vyza-
dovala, by jiz znamenala finan¢ni ztraty. ZaleZelo by na reklamaénim fizeni, jak
velké by finan¢ni ztraty byly. Poruchy technologii by znamenaly omezeni nebo pie-
ruSeni provozu pouze této sluzby. Finan¢ni ztraty by zélezely na zavaznosti poru-
chy. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je 40 %. Prevenci je dasledny vybér do-

davatele stavebnich praci a technologii 1 podle zaru¢nich lhiit smluvné ujednanych.

e prodluzovani kolaudacniho procesu by bylo zpiisobeno nekvalitné odvedenou reali-
zaci a nedodrZzenim stavebnétechnického projektu. Pokud by stavebni ufad zjistil
nedostatky, pozadoval by jejich odstranéni ve stanovené lhité. Zalezelo by na cha-
rakteru vad, zda by byly lehce ¢i hiife odstranitelné. V kazdém ptipadé¢ by to mohlo
ohrozit termin zahéjeni provozu oproti planu. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizi-
ka je 15 %. Prevenci je vlastni stavebni dozor, ktery by fadnou realizaci stavby

podle projektové dokumentace kontroloval.

e nezdjem vefejnosti o sluzby wellness centra by mohl byt zplisoben vybérem sluzeb,
které by neoslovily dostatecné Sirokou vetejnost. To by znamenalo, ze by lazné
na provozu wellness centra prodélavaly i diky vysokym fixnim nékladim. Lazné
Hodonin by se musely pfizpiisobit poptavce a zajistit provoz jinych sluzeb, které by
byly pro vefejnost atraktivnéj$i, coz by znamenalo dal$i nédklady. V opa¢ném ptipa-
dé by musely omezit provoz nebo Uplné€ zastavit provoz nevyuzivanych procedur.
Tato moznost by vSak nemusela byt v souladu s podminkami poskytnutého dotac-
niho titulu. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je 10 %. Prevenci proti vzniku je
kvalitni prace marketingového odd¢€leni, vysokd kvalita nabizenych sluzeb a pfti-

jemné vystupovani personalu.

e ckonomicka krize, ktera v soucasnosti zasahla v celosvétovém métitku, omezila vy-
daje domdacnosti. Lidé se boji utracet za zbozi a sluzby, které nepotfebuji nutné
k Zivotu, coz by mohlo zpiisobit, Ze sluzby wellness centra by vyuzivalo méné za-
kaznikii. Disledkem by bylo snizeni zisku. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika
je 35 %. Prevenci by mohlo byt poskytovani mnozstevnich slev, nabidky sluzeb

podnikim v regionu, vyrazné rodinné slevy apod.
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rust konkurence na trhu wellness sluzeb je redlnd pisobenim wellness center rodin-
ného typu, soukromych maséri, fitness center apod. Pravdépodobnost vzniku toho-
to rizika je 40 %. Prevenci je vybér takovych sluzeb, o nichZ ma vefejnost zajem

a které pritom konkurence neposkytuje.

nakladnost provozu a zvySovani cen vstupt mtize byt zpisobena zdrazovanim ener-
gii, zbozi, zvySovanim sazby DPH, inflaci, ristem mezd apod. ZvySovéani naklad
by zplisobilo zvySovani cen vystupt neboli sluzeb, coz by mohlo zptsobit ubytek
zakaznikl a snizeni zisku. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je 70 %. Prevenci
proti vzniku rizika zvySovani cen vstuptll je jednani s dodavateli popt. hledani lev-

néjsich dodavatel.

neuspéSnost propagacni kampané by znamenala, Ze by kampani nebyla oslovena
pozadovana ¢ast obyvatelstva. Marketingova kampan musi byt vedena vSemi dosa-
zitelnymi marketingovymi prostiedky. Lazn¢ Hodonin vSak nemaji neomezené
zdroje, které by na dalsi rozsahlejsi kampaii mohly vynaloZit. Mize se proto stat, ze
se o sluzbach wellness centra nedozvi vSichni potencionalni zédkaznici. Pravdépo-
dobnost vzniku tohoto rizika je 10 %. Prevenci proti vzniku tohoto rizika je vést

propagacni kampan s dosazitelnymi prostredky tcelné.

8.3.10 Zhodnoceni projektu vystavby wellness centra

Z provedené nakladové, ¢asové a rizikové analyzy vyplyva, ze projekt vystavby wellness

centra je finan¢né nakladny, ¢asové narocny a s pravdépodobnosti vzniku mnoha rizik.

Avsak jeho cilem je rozsiteni sluzeb Lazni Hodonin pro dalsi cilové skupiny zakazniki.

Uctelem tohoto projektu je zajisténi obsazenosti kapacity lazni i v piipadé, Ze by ubylo kli-

entl, kterym jejich lazeniskou péci hradi zdravotni pojistovny. V piipadé ubytku takovych-

to klientli by se uvolnila ubytovaci kapacita pro ubytovani zdkaznikd wellness centra.

Naklady na realizaci projektu jsou vysoké, ale jsou to naklady zfizovatele. Neuspech pro-

jektu by nebyl pro Lazn¢ Hodonin likvida¢ni, ale mohl by zptisobit tbytek finan¢nich pro-

sttedktl na jejich dalsi rozvoj a modernizaci a omezeni realizace dalSich projekti.
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8.4 Zhodnoceni projektu

Cilem projektt rozsifeni indikacnich skupin a vystavby wellness centra je rozsifeni plisob-

nosti Lazni Hodonin na dalsi cilové skupiny zakaznik.

Zatimco u projektu rozsifeni indikacnich skupin by Lazné¢ Hodonin usilovali o uzavieni
novych smluv se zdravotnimi pojiStovnami, aby ziskaly nové pacienty, jimzZ by lazeniské
sluzby hradily jejich zdravotni pojistovny, cilem projektu wellness centra je zatraktivnéni

v

a roz§ifeni sluzeb pro samoplatce.

Kazdy z projekti ma jiny finan¢ni dopad. U rozsifeni indikacnich skupin by doslo k ¢as-
te¢nému nahrazeni stavajicich pacientii pacienty s jinymi nemocemi. U projektu vystavby
wellness centra by se rozsifil druh sluzeb a vzrostl by pocet zakaznikl. Tito zdkaznici by

byli pouze samoplatci.

Rozdilna narocnost realizace projektl je markantni. Zatimco rozsifeni indikacnich skupin
by si vyzadovala naro¢né jedndni se zdravotnimi pojiStovnami, avSak zavedeni 1écby dal-
Sich nemoci by nevyzadovalo naro¢nou realizaci ani finanéni pomoc od zfizovatele, oproti
tomu vystavba wellness centra by znamenala narocnou realizaci stavby a naro¢ny marke-
ting a dale by byla naro¢na pro rozpocet ziizovatele. Pro zfizovatele by vSak vystavba
wellness centra znamenala zvySeni turistické atraktivnosti Hodonina a rozsifeni vefejnych

sluzeb pro obyvatele mésta a okoli.
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ZAVER
Cilem této diplomové bylo zjistit, jaké je postaveni Lazni Hodonin na trhu, a nalézt moz-

nosti, jak pomoci marketingového fizeni zatraktivnit poskytované sluzby.

Z teoretické casti, kde byl proveden teoreticky vyklad a rozbor pojmi, vyplynulo, jakym
zpusobem funguje a jakych prostfedkt vyuzivd marketingové fizeni. V dalsi Casti byla ob-
jasnéna specifika marketingu sluzeb, zvlasté pak marketingu lazenstvi a cestovniho ruchu.
V posledni ¢asti byla provedena teoreticka analyza pravni upravy ptispévkovych organiza-

ci, zejména z hlediska zpiisobu jejich financovani.

Pro zjisténi stavu a postaveni Lazni Hodonin na trhu, byly v analytické ¢asti diplomové
prace provedeny analyzy. Analyza PESTE ukdzala, jaké je vn&j$i prostiedi Lazni Hodonin
a jak na n¢ pisobi. Poté byla pomoci Porterovy analyzy péti konkurencénich sil, doplnéné
GE matici, zjisténa konkurenceschopnost Lazni Hodonin. Dal$i provedenou analyzou byla
analyza vnitiniho prostfedi, ktera ukézala, jak funguje mikroprostfedi Lazni Hodonin. Po-
znatky z téchto analyz byly vychodiskem pro zpracovani zavére¢né SWOT analyzy. SWOT
analyza stanovila silné a slabé stranky vnitfniho prostfedi Lazni Hodonin a dale ptileZitosti

a hrozby plisobici z vnéjsiho prostiedi.

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze Lazné Hodonin jsou pfi soucasném systému zdravot-
nictvi, tedy zejména systému poskytovani lazeiiské péce, uspésnym konkurenceschopnym
subjektem. Pokud by vSak mélo dojit k vyrazné zmén¢ poskytovani a uhrady lazeniské péce,
pottebovaly by Lazné¢ Hodonin rozsifit a zatraktivnit své sluzby se zaméfenim na dalsi ci-
lové skupiny zdkaznikt. Témito zakazniky by byli samoplatci, ktefi by vyuZivali nejen 1é-

¢ebnych procedur, ale taktéz relaxacnich wellness sluzeb.

Na zékladé€ vysledkil analytické €asti, zejména z vysledkt SWOT analyzy, byly navrzeny
strategické cile, které by reagovaly na planované zmény indika¢niho seznamu a na rostouci
poptavku po lazenskych sluzbach a po wellness sluzbach. Byly navrzeny projekty rozsifeni
indika¢niho seznamu o dalsi indikace a vystavba wellness centra. Podle vysledkt naklado-
vych, Casovych a rizikovych analyz obou téchto projektl bylo zjiSténo, Ze oba navrzené

projekty jsou schopny zajistit Liznim Hodonin dosazeni stanovenych strategickych cili.
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Cesko. Zakon &. 219/2000 Sb. ze dne 27.6.2000 o majetku Ceské republiky a jejim vystu-
povani  vpravnich  vztazich. = Dostupny  také  z: http://www.beck-
online.cz/legalis/chapterview-document.seam?tocld=onrfémrqgayfomrrhewtemi&
documentld=onrfomrqgayfomrrhexggyjrfu3a&chapterld=Sb_2000 219-21&
conversationld=649096#selected-node

Cesko. Zakon &. 250/2000 Sb. ze dne 7.7.2000 o rozpoétovych pravidlech uzemnich roz-
pocti.  Dostupny  také  z: http://www.beck-online.cz/legalis/chapterview-
document.seam?tocld=onrféomrqgayfomrvgawtcoi&documentld=onrfémrqgayfom
rvgaxggyjrfuyta&chapterld=Sb 2000 250-19&conversationld=649157#selected-

node

Cesko. Zakon ¢&. 128/2000 Sb. ze dne 12.4.2000 o obcich (obecni zfizeni). Dostupny také
z: http://www.beck-online.cz/legalis/chapterview-document.seam?tocld=onrfoémrq
gayfomjshawteny&documentld=onrféomrqgayfomjshaxhazrrfuya&chapterld=Sb_2
000 128-27&conversationld=64923 1#selected-node

Cesko. Zakon &. 129/2000 Sb. ze dne 12.4.2000 o krajich (krajské zfizeni). Dostupny také
z: http://www.beck-online.cz/legalis/chapterview-document.seam?tocld=onrfoémrq
gayfomjshewtemi&documentld=onrfomrqgayfomjshexgq3brlSsgsmjnha&chapterl
d=Sb_2000 129-21&conversationld=649372#selected-node
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

v

CR Ceska republika

DPH Dai z pfidané hodnoty
DVD Digital Video Disc

K¢ Koruny ¢eské

MKT Marketing

PR Public relations
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PRILOHA PI: VYVOJ POCTU PACIENTU V LAZNIiCH HODONIN

TABULKA A GRAF

Kalenddfnirok/ | 503 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pocet pacientd
komplexni péce 2226 | 2367 | 2353 | 2331 | 2704 | 2865 | 2830 | 2723
prispévkova péce 664 711 759 785 939 807 935 906
samoplatci 324 308 348 725 | 2273 | 3188 | 3561 | 4419
Celkem 3214 | 3386 | 3460 | 3841 | 5916 | 6860 | 7326 | 8048
W - o r r -
Pocet pacientu v Laznich Hodonin
obdobi 2003 - 2010
9000
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= /)K =—=prispevkovapece
z 4000 )'// = samop latci
=]
& 3000 == Celkem
2000 /
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 121

PRILOHA P II: INDIKACNI SEZNAM — STAVAJICI STAV PRO
LAZNE HODONIN

délka [Duh péce
Choroba - anamnéza pobytu |Komplexni - K
ve dnech |[Prispévkova - P

Nemoci obéhového ustroji

1)|Hypertenzni choroba I - 111 stupné 28 K,P
2|Onemocnéni tepen koncetin na podkladé asterosklerotickém

nebo zanétlivém ve stadiu I - I1.b 28 K,P
3|Stavy po trombdzach a tromboflebitidach s pretrvavajicimi

nasledky nejdiive za 3 mésice po odeznéni akutniho stadia,
stavy po operaci varixt, chron. Lymfaticky eden 28 K,P

Netuberkul6zni nemoci dechového tustroji
1|Kofenové syndromy vertebrogenntho ptivodu. | 21 | K, P

Nemoci pohybového ustroji
1|Revmatoidni artritis st. [.-IV. / véetn€ juvenilni artritidy /.~ [21 3/5/ K,P
2| Ankylozujici spondylitis (Bechtérevova choroba ). 21 3/5/ K,P
3|Ostatni séronegativni spondartritidy (psoriaticka artritis,
Reitertv sy, enteropatické artritidy) a reaktivni
(parainfek¢ni) a druhotné artritidy. 21 3/5/ K,P
Bolestivé sy. Slach, upontl, burz, podkozni tkang€, tuku a
kosternich svali,véetné postizeni zpisobenych praci s
vibrujicimi nastroji, a nadmérnym jednostrannym pietizenim

IS

mimokloubni revmatismus celkovy a lokalizovany. 21 K, P
5|Koxartroza v soustavném léCeni. 213/ K,P
6/Gonartrdza v soustavném léc¢eni. 21 3/ K,P
7| Artrozy v ostatnich lokalizacich (véetné Heberdenovy

polyartr6zy s postizenim runich a noZnich kloubt). 21 K, P
8| Vertebrogenni syndrom algicky funk¢niho nebo

degenerativniho ptivodu,soustavné léceny. 21 K,P
9|Stavy po trazech pohybového ustrojia po ortoped.

operacich v¢etn¢ stavll po operacich meziobratlovych
plotének a stendz kandlu pateiniho. 21 1/5 K, P
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délka [Duh péce
Choroba - anamnéza (Po zméné¢ legislativy) | pobytu |Komplexni- K
ve dnech |Ptispévkova - P

Nemoci gynekologické

1|Sterilita a infertilita primarni.- Sekundérni sterilita na
podkladé zanétlivém i funkénim.- Abortus habitualis. 21 K,P
Opakujici se zanétliva onemocnéni rodidel vnitinich a jejich
nasledky (adnexitis chronica, metritis chronica, adhesiones
pelvis minoris, occlusio tubarum,kolpitis chronica). 21 K,P
Stavy po komplikovanych operacich gynekologickych. -
Stavy po komplikovanych operacich v oblasti malé panve. 21 K
Funk¢ni poruchy. - Tézky klimaktericky syndrom pii
kontraindikaci hormonalni lécby. - Meralgie v oblasti malé
panve.- Dyspareunie.- Algopareunie pelvipathia spastica. 21 P

N

w

I
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délka [Duh péce
Choroba - anamnéza (Po zméné¢ legislativy) | pobytu [Komplexni- K
ve dnech |Ptispévkova - P
Nemoci obéhového ustroji
1|Symptomaticka ischemicka choroba srde¢ni 21 K, P
2|[Hypertenzni choroba II.-III. st. dle WHO. 21 K,P
3|Onemocnéni tepen koncetin na podkladé aterosklerotickém
IIb nebo zanétlivém. 21 K,P
4[Funk¢ni poruchy perifernich cév a stavy po trombodzach,
nejdiive za 3 mésice po odeznéni akutniho stadia. 21 K,P
5[Chronicky lymfaticky edém. 21 K, P
6[Stavy po rekonstrukénich a revaskulariza¢nich operacich na
cévnim systému mimo srdce. 21 K, P
7[Stavy po perkutanni transluminarni angioplastice. 21 K,P
Nemoci z poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci
1|Diabetes mellitus. | 21 K, P
Nemoci nervové
1|Obrna licniho nervu. 21 K,P
2|Postpoliomyeliticky syndrom. 21 K,P
3|Chabé obrny mimo pourazovych vcetné poinfekeni
polyradikuloneuritis v ndvaznosti na ukon¢eni akutni faze. 21 K,P
4{Polyneuropatie s paretickymi projevy 21 K,P
5[Kofenové syndromy s iritaéné-zanikovym syndromem. 21.1 K,P
6(Zanétlivé nemoci centralniho nervstva: Stavy po
meningoencefalitis, encefalitis,encefalomyelitis a myelitis, stav
po encefalomyelopolyradi-kuloneuritis, pokud jsou ptitomny
spastickoparetické znamky 21 K
7|Hemiparézy a paraparézy cévniho pivodu se zndmkami
obnovujici se funkce. 21 K,P
8[Stavy po poranénich a operacich mozku, michy a periferniho
nervstva s poruchami hybnosti se znamkami obnovujici se
funkce. 21 K,P
9[Roztrousena skler6za a jna demyeliniza¢ni onemocnéni
V remisi. 21 K,P
10|Nervosvalova onemocnéni primarni, sekundarni a
degenerativni.
11| Syringomyelie s paretickymi projevy. K

12| Détska mozkova obrna pri moznosti samostatné chiize a bez
vyraznych psychickych zmén, za predpokladu udrzeni
pracovni schopnosti nebo sobéstacnosti.

13|Parkinsonova choroba. Netyka se Parkinsonského syndromu
a sekundarniho extrapyramidového syndromu pfi l€¢bé
psychofarmaky.
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Choroba - anamnéza (Po zméné¢ legislativy)

délka

pobytu
ve dnech

Duh péce
Komplexni - K
Prispévkova - P

Ne

moci pohybového ustroji

1

Revmatoidni artritis st. [.-IV. / v€etné juvenilni artritidy /.

21

K,P

2

Ankylozujici spondylitis (Bechtérevova choroba ).

21

K, P

3

Ostatni séronegativni spondartritidy (psoriatickd artritis,
Rettertv sy, enteropatické artritidy) a reaktivni
(parainfek¢ni) a druhotné artritidy.

21

Mimokloubni revmatismus. - Difuzni onemocnéni pojiva
(systémovy lupus erythematodus, sklerodermie, polymyositis,
dermatomyositis ,Sjogrentiv syndrom a ostatni piekryvné
syndromy).

21

Ul

Osteopordza s komplikacemi. Kostni zmény, které¢ jsou
nasledkem prace ve stlaceném vzduchu. Pokud soustavna
ambulantni rehabilitacni péce delsi nez 3 mésice neni
efektivni.

21.1

[e))

Bolestivé syndromy Slach, tipond, burz, podkozni tkang, tuku
a kosternich svalil (v€etné onemocnéni zptsobenych praci s
vibrujicimi nastroji, a nadmérnym jednostrannym pretizenim).

21

~N

Koxartroza, gonartroza v soustavné péci ortopeda a
rehabilitacniho Iékate.

21

00

Artrozy v ostatnich lokalizacich.- Artropatie.

21

Vo)

Chronicky vertebrogenni algicky syndrom funk¢niho nebo
degenerativniho ptivodu soustavné 1é¢eny v ambulantni
rehabilitacni péci.

21

10

Stavy po ortopedickych operacich s pouZzitim kloubni
nahrady. Stavy po urazech pohybového ustroji a po
ortopedickych operacich vcetné stavil po operacich
meziobratlovych plotének a sten6z kanalu patetniho, pokud
neni soustavna ambulantni nebo lizkova rehabilitacni péce
efektivni.

21

11

Stavy po amputacich DKK, stupeii aktivity 1- 4.- Pacient
vybaveny protézou.

Ne

moci kozni

[Eny

Atopicky ekzém.

21

K,P

N

Generalizovana a artropatickd psoriasis vulgaris.

21

K,P

w

Toxicka kontaktni dermatitis, Chronické dermat6zy
nereagujici na ambulantni lé¢bu. Ekzém jako nemoc z
povolani v soustavném odborném léCeni.

21

K, P

N

Stavy po popaleninach a po rekonstrukénich vykonech, kde
hrozi zna¢né kontraktury, do 6 mésicti od zhojeni.

21
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PRILOHA P III: CENIK VYKONU A PROCEDUR

Cenik vykont a procedur pro samoplatce

Cena v
VYSETROVACI VYKONY - LEKARI K¢
Vstupni komplexni vySetieni 300,00
Vystupni komplexni vySetieni 150,00
Cilené l1ékarské vySeteni 150,00
Kontrolni vySetfeni (1x tydn¢) 150,00
Cena v
VYSETROVACI VYKONY - NELEKARI K¢
Kineziologicky rozbor VS 250,00
Kineziologicky rozbor SS 200,00
Kineziologicky rozbor kontrolni VS 120,00
Kineziologicky rozbor kontrolni SS 100,00
Cena v
PRIRODNI LECIVE ZDROJE K¢
Celkova koupel v ptirodni l1€Civé vode - jodobromova 280,00
Cena v
KINEZITERAPIE K¢é
Individualni LTV - Kondi¢ni a analytické metody 200,00
Individualni LTV - Pod dohledem na pfistrojich 50,00
Skupinovd LTV - Typ I (3-5 pacientit) 90,00
Skupinova LTV - Typ II (6-12 pacientil) 70,00
Hydrokineziterapie - skupinovd LTV v bazénu s teplou vodou 130,00
Cena v
FELEXNI TERAPIE K¢é
Masaz reflexni a vazivova 155,00
Mobilizace patefe 140,00
Mobilizace perifernich kloubii 140,00
Techniky mékkych tkani 140,00
Cena v
HYDROTERAPIE K¢é
Plavéani v bazénu pod dohledem 75,00
Vitiva koupel skupinova 70,00
Vitivé koupel na HK 75,00
Vitivé koupel na DK 75,00
Celotélova vifivka (nepéniva bylinna pfisada Herbaden Spa - mata ¢i citrovona
trava) 160,00
Koupel perlickova 160,00
Kopel ptisadova celkova 160,00
Sttidavé koupele - HK,DK 60,00
Haufeho koupele 75,00
Koupel v raselinovém extraktu 180,00
Koupel s prisadou z Mrtvého mote 180,00
Koupel s esenci Cajové rize 180,00
Koupel pelyikova 180,00
Koupel ovesna 200,00
Koupel konopna 200,00
Koupel vinna (Cervené ¢i bilé vino) 200,00
Kopel preslickova 230,00
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Cenik vykontl a procedur pro samoplatce

MECHANOTERAPIE Cena v K¢
Léc¢ba zvukem - ultrazvuk 85,00
Trakce - ruéni intermitentni trakce 90,00
Trakce - pfistrojova intermitentni trakce 90,00
Lymfodrenaz - ru¢ni 450,00
Lymfodrenaz - ptistrojova 200,00
Masaz - klasicka ¢aste¢na 160,00
* klasicka celkova 380,00
* podvodni celkova 200,00
* podvodni ¢astecna 150,00
Aroma masaz ¢astecna 350,00
Masaz lavovymi kameny - ¢asteéna 300,00
Vakuové kompresivni terapie 110,00
INHALACE Cena v K¢
Aerosolova individualni 70,00
FOTOTERAPIE VCETNE LECBY ZARENIM Cena v K¢&
Laser - mistni aplikace sondou 120,00
APLIKACE CO2 Z UMELEHO ZDROJE Cena v K¢&
Uhli¢ita koupel vodni celkova 170,00
Uhli¢ita koupel plynna celkova 140,00
Uhlicita koupel plynna castecna 100,00
Insuflace CO2 do podkozi 60,00
TEROTERAPIE (APLIKACE TEPLA A CHLADU) Cena v K¢
Kryoterapie - Kondukci 85,00
Parafin 100,00
Teplé obklady k jednomu pouziti (peloidni zabal) 110,00
Medovy zabal 230,00
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PRILOHA P V: ANALYZA PESTE

EXTERNI ANALYZA
Faktor | Znamka (1 nejniZsi, 7 nejvyssi)
1. Politické a pravni prostiedi - faktory
Politicka situace v CR 3
Pravni Giprava ve zdravotnictvi a lazefistvi 3
Politicka situace v Mésté¢ Hodoning 6
Darttova politika 5
Celkem / Pruimérna znamka 17 / 4,25
2. Ekonomické prostiedi - faktory
Nastartovani ekonomiky po krizi 3
VyuZzivani grantii a dotaci 6
Postaveni ¢eské koruny viici euru 4
ZvySovani vstupnich nakladi 2
Ekonomicka konkurenceschopnost 6
Celkem / Primérna znimka 21 / 4,2
3. Socialni, demografické a kulturni prostredi - faktory

Vekova struktura zakazniki 5
Oblibenost lazeniskych pobyth 6
Oblibenost regionu 7
Naro¢nost zakaznikli na sluzby 6
Bonita zdkaznik(i 5
Vyskyt jodobromovych vod 7
Nezaméstnanost v CR 2
Celkem / Primérna znamka 38 / 5,43

4. Technické a technologické prostiedi - faktory
Modernizace technického zatizeni 7
Néklady na modernizaci 3
Vyzkum a vyvoj lécebnych postupti 6
Nové trendy v marketingu 6
Celkem / Primérna znamka 22 /5,5

5. Ekologické prostiedi - faktory

Minimalizace ztrat zdroji 6
Snizovani spotieby energii 6
Odpadové hospodarstvi 7
Celkem / Primérna znamka 19 / 6,34
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PRILOHA P VI: PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL
1. Vyjednavaci sila zakaznikti
1|Pocet vyznamnych zakaznikil Malo - 1, Hodné 7 1
2| Vyznam poskytované shizby pro
zakaznika Veky - 1, Maly - 7 1
3|Hrozba zpétné integrace Nepravdépodobna - 1, Pravdépodobna - 7 2
4|Naklady prechodu zakaznika ke
konkurenci Vysoké - 1, Nizké - 7 6
5|Ziskovost zakaznika Nizka - 1, Vysoka - 7 1
Celkem 11
Primérné skore 2,2
2. Vyjednavaci sila dodavatel
1{Pocet vyznamnych dodavateld Malo - 1, Hodn¢ 7 3
2| Vyznam odbératele pro dodavatele Veky - 1, Maly - 7 1
3|Hrozba ztraty dodavateli Mala - 1, Velka - 7 2
4|Naklady na zménu dodavatehi Nizké - 1, Vysoké - 7 2
5|Sila dodavatele Mala - 1, Velkd - 7 1
Celkem 9
Prumérné skore 1,8
3. Hrozba vstupu novych konkurentl
1{Uspory z rozsahu Velké - 1, Malé - 7 2
2|Potieba technologie a specialni know-
how Ano-1,Ne -7 1
3|Kapitalova naro¢nost Nizka - 1, Vysoka - 7 7
41 Vladni politika Negativni - 1, Pozitivni - 7 4
5|Ptistup k energiim, surovinam a lidlem |[Omezeny - 1, Neomezeny - 7 3
Celkem 17
Primérné skore 34
4. Hrozba substituti
1{Existence substituti na trhu Zadny - 1, Mnoho - 7 5
2|Konkurence v odvétvi substitutil Nizk4 - 1, Vysoké - 7 7
3|Budouci hrozba substitut Nizké - 1, Vysoké - 7 6
4| Vlastnosti substitutli ZhorSeni - 1, ZlepSeni - 7 3
5|Diferenciace substitut Nizk4 - 1, Vysoké - 7 5
Celkem 26
Primérné skore 5,2
5. Konkurenéni rivalita v odvétvi
1|1Pocet a velikost konkurent Malo - 1, Hodné - 7 4
2|Ohrozeni konkurenci Malé - 1, Velké - 7 4
3| Vysoké fixni naklady Nizké - 1, Vysoké - 7 7
4|Diferenciace sluzeb Vysoké - 1, Nizkd - 7 4
5|Rist odvétvi Vysoky riist poptdvky - 1, Nizky- 7 4
Celkem 23
Primérné skore 4,6
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PRILOHA P VII: PREHLED LAZNI ZAMERENYCH NA LECBU

POHYBOVEHO USTROJI

Prehled lazeniskych mist v CR s 1é¢ebnou indikaci - zaméfenych na pohybové tstroji
P.qNazev lazni Piirodni 1é¢ivé zdroje Lééebné indikace Kraj
1. |Statni 1é¢ebné lazné Pfirodni, slabé mineralizovana, silné Poruchy metabolismu (déti a dorost), nemoci MSK

Bludov s.p. alkalicka, termalni vlazna) podzemni voda  [dychaciho ustroji (déti a dorost), nemoci mo¢ovych

sirano-chlorido-sodného typu se zvysenym [cest a ledvin (déti a dorost), nemoci pohybového ustroji
obsahem fluoridi, hypotonicka. (déti a dorost + dospéli).

2. |Lazn& Darkov, a.s. Jodobromovia solanka — jedine¢na mineralni [Nemoci pohybového tstroji, vysoka specializace na MSK
voda tetihorniho piivodu — aplikaéni formy: [Easnou pooperacni rehabilitaci kloubnich nahrad;
vanové a bazénové koupele, hyperthermni  [nemoci nervového ustroji, ¢asna neurologicka
zabaly, inhalace. rehabilitace; nemoci ob&hového stroji; nemoci kozni —

stavy po popalenindch

3. |Lazné Frantiskovy Mineralni voda uhli¢ita, prirodni zdroj Nemoci srdce a ob&éhového ustroji, nemoci pohybového| KVK

Lazné a.s. suchého oxidu uhli¢itého, lokalni zdroj Ustroji, nemoci gynekologické véetné neplodnosti,

cloidi (slatina simozelezitd). naslednéd onkologické péce

4. |L4zné Hodonin Pfirodni, stfedn& mineralizovana, Nemoci pohybového ustroji, nemoci nervové, nemoci  [JMK.
|jodobromova, chloridosodna mineralni voda |ob&hového systému.
se zvySenym obsahem kyseliny metaborité.

Jedna se o vody hypertonické studené.

5. |Lécebné lazné Termalni radonova voda — s nejvyssi Nemoci pohybového aparatu a neurologicka KVK

Jachymov a.s. koncentraci radonu na litr v republice — onemocnéni: nemoci periferniho nervového systému,

prameny Béhounek, Agricola, Curie a C1.  [choroby metabolické, CNS onemocnéni, choroby kozni|
poopera¢ni a posttraumatické stavy, osteoporoza.

6. [Statni lé¢ebné lazné Pfirodni mineralni voda termalni — vlazna, |Lé&ba dospélych: nemoci pohybového ustroji, nemoci| KRK

Janské Lézné s.p. klima. nervové a kozni.

7. |Imperial Karlovy Vary |12 teplych mineralnich pramenti (od 30 °C | Nemoci onkologické, nemoci traviciho tstroji, nemoci z[KVK

a.s. do 72 °C). poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci,

nemoci pohybového Uistroji a nemoci dychacich cest.

8. AquaKlim, s.r.o. - Jodobromova solanka. Pro déti i dospé&lé: nemoci nervové, nemoci MSK

Sanatoria Klimkovice pohybového ustroji, nemoci gynekologické. Pro déti:

nemoci ob&hového Ustroji.

9. |[Lécebné lazné Piirodni, studend, prosta, Zeleznata, Mezi vedlejsi indikace pak patii choroby pohybového [PLK

Konstantinovy Lazné hypotonicka hydrc hli¢itano-sodno- ystému, vymeény latkové (diabetes mellitus) a

as. hote¢nata kyselka se zvy$enym obsahem  |dychaciho ustroji.

kyseliny kiemiité.

10. |Lazné Bélohrad a.s. Sirnozelezita slatinna raSelina z lokalniho Nemoci pohybového uistroji, nemoci neurologické, KRK
zdroje, mineralni voda — Zelezita kyselka. nemoci gynekologické a nemoci kozni.

11. | Lé¢ebné lazné Slatina, voda — ryzi alkalicka kyselka — PBK

Bohdane¢ a.s. uréend k vodolégbe. Nemoci pohybového tstroji.
|12. |Lazné& Kundratice a.s. |Lol zdroj pifrodnich peloidti. Nemoci pohybového tstroji, nemoci nervové. LIK
13. |LAazné Libverda a.s. Firodni mineralni voda Onemocnéni srdce a kardiovaskularniho systému, LIK

hydrogenuhli¢itanového typu. onemocnéni pohybového tstroji, nervova onemocnéni.

14. | Fakultni nemocnice Sirozelezita slatina z lokalniho zdroje Nemoci pohybového ustroji. SCK

Na Bulovce - Slatinné
| |1azné TouSei
15. |SCHROTH, spol. s r.o. |Klima. Nemoci z poruchy vymény latkové a ZIaz s vnitfni OLK

Lézn& Dolni Lipova sekreci (mj. obezita, cukrovka, stavy po operaci stitné

Zlazy), nemoci pohybového ustroji, nemoci kozni.

16. | L4Azn& Luhadovice, a.s. |Pfirodni hydrogen-uhli¢itano-chlorido-sodné |Onemocnéni dychaciho ustroji, nemoci traviciho stroji,|ZLK
minerélni vody obsahuji sodik, vapnik, hoi¢ik [nemoci z poruch vymény latkové, poruchy pohybového
a volny oxid uhli¢ity, teplota vody 10 -120 C.[aparatu, nemoci ob&hového stroji, nemoci
Nejznaméjsim pramenem je Vincentka. onkologické.

17. |Lécéebné lazné Pfirodni mineralni voda, ptirodni zdroj oxidu |Nemoci dychaciho tstroji, nemoci pohybového ustroji, (KVK

Marianské Lazné a.s. uhli¢itého (zfideni plyn — kysliénik uhli¢ity), [nemoci ledvin a mocovych cest, nemoci ob&hového

slatina. Ustroji, nemoci traviciho Ustroji, nemoci z poruchy
vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci, gynekologicka
onemocnéni.

18. |LAzn& MSené, a.s. Lokalni zdroj piirodnich peloidii. Nemoci nervové, nemoci pohybového tstroji. USK

19. | Sirnaté 1azné OstroZska |Piirodni mineralni voda sirna. Nemoci pohybového aparatu, nemoci kozni. ZLK

Nova Ves, s.r.o.

20. |Lazné Podébrady a.s. Pirodni, silné mineralizovana kyselka (pH |Nemoci ob&hového tistroji, nemoci z poruchy vymény [SCK
5,83) hydrogenuhli¢itano-chlorido-sodno- latkové a Zlaz s vnitini sekreci - diabetes mellitus, vé.
vapenatého typu, studena (14 °C), obezity, nemoci pohybového ustroji.
hypotonicka se zvySenym obsahem alkalii a
koncentraci nékterych prvki.

21. |Lazné Slatinice a.s. Mineralni prameny prirodni sirné vody s Nemoci pohybového ustroji, bolesti zad, patefe a OLK
hypotonickym obsahem sirovodiku a fadou  |kloubil, poopera¢ni stavy, pourazové stavy, artrozu a
dalSich zdravi prospésnych prvki. osteopordzu.

22. |Lazné Teplice Pfirodni minerélni voda tepla az horka, Nemoci pohybového ustroji, nemoci cévni, nervové.  |[USK

v Cechéch a.s. piirodni mineralni voda hydrogenuhli¢itano-

sirano-sodného typu.

23. [L4zné Aurora s.r.o. Slatina. Nemoci pohybového uistroji. JCK

Treboii
24. |L4zn& Velichovky a.s. |Lokélni zdroj pirodnich peloidi. Nemoci nervové, nemoci pohybového tstroji. KRK
25. I TERMALNI LAZNE Pfirodni, termalni, prostd mineralni voda Nemoci pohybového aparatu, nervové a nemoci OLK
| |Velké Losiny simé — 36,8 °C tepla. respiracni.

26. |Lazné Hotel Vraz s.r.o. |Jako piirodni lé¢ivy zdroj se vyuziva peloid z|Nemoci pohybového ustroji, nemoci nervové JCK
PLZ Jezero.
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PRILOHA P VIII: KONKURENCE SCHOPNOST A TRZNI
ATRAKTIVITA
Konkurence ;«:: Lazné Lazné Darkov Léazné Ostr. Lazné ]{/zzlzz Lipova
schopnost > Hodonin | Klimkovice Karvina Novéa Ves | Luhacovice Losiny Lazné
Cena 0,137 091 |4] 052 |5| 065 [3] 039 |3] 039 [3] 039 |6 0,78
Dostupnost, infrastruktu-
ra 0,11/6| 066 |7| 077 |6] 066 [3] 033 |4| 044 [|3] 033 |2| 022
Vyskyt jodobrom. vody | 0,10 | 7 0,7 7 0,7 7 0,7 1 0,1 4 0,4 1 0,1 1 0,1
Podet ubytovacich mist 0,10 | 4 0.4 5 0,5 7 0,7 2 0,2 7 0,7 4 0.4 2 0,2
Vérnostni program, akce | 0,07 | 6 0,42 6 0,42 6 0,42 6 0,42 6 0,42 6 0,42 6 0,42
Webové stranky 0,09]7] 063 |7] 0,63 5/ 045 |6] 054 |4] 036 |[5] 045 |6 054
Image 0,165 0,8 5 0,8 5 0,8 3] 048 |7 1,12 |5 0,8 4] 0,64
Komplexnost sluzeb 0,11/6] 066 |6| 066 [6] 066 [6] 066 |6| 066 |6] 066 |6]| 0,66
Pocet indikaénich skupin | 0,13 4| 0,52 [5]| 0,65 5] 065 |3] 039 [7] 091 [4] 052 [4]| 0,52
1,00 | x 5,7 X 5,65 X 5,69 X 3,51 X 5,4 X 4,07 X 4,08
Trini e Lazné Lazné Darkov | Lazn& Ostr. |  Lazné ]{/ae?EZ Lipové
atraktivita > Hodonin | Klimkovice Karvina Nova Ves | Luhacovice Losiny Lazné
Trend trzeb 0,13|7] 0091 71 091 4| 052 [7] 091 6| 078 [4] 052 [4] 0,52
Objem trzeb 0,125 0,6 6| 072 |7 084 |3]| 036 |7]| 084 [4]| 048 [2]| 0,24
Rust odvétvi 0,11/6] 066 |6| 066 [6]| 066 [6] 066 |6| 066 [6] 066 |5| 055
Existence substitutii 0,10 |6 0,6 4 04 4 04 6 0,6 4 0,4 5 0,5 6 0,6
Dostupnost 0,13]6| 0,78 |7] 091 6] 078 3] 039 [4]| 052 [3] 039 [2] 026
Politika vlady 0,14 |5 0,7 5 0,7 5 0,7 5 0,7 5 0,7 5 0,7 5 0,7
Pfistup ke zdrojim 007|7| 049 |7| 049 |[7] 049 |[7] 049 |6| 042 |7| 049 |2]| 0,14
Vyznam  sluzby  pro
zakaznika 0,10 | 7 0,7 7 0,7 7 0,7 7 0,7 7 0,7 7 0,7 7 0,7
Rozvinuté wellness
sluzby 0,105 0,5 5 0,5 7 0,7 5 0,5 7 0,7 5 0,5 3 0,3
1,00 | x| 594 |x| 5,99 579 |x| 531 |x]| 572 |x| 494 |x]| 4,01
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PRILOHA P IX: INTERNETOVE STRANKY, V NICHZ JE ODKAZ
NA LAZNE HODONIN

http://www.e-lazne.eu/lazne-Hodonin/
http://www.edb.cz/Detail.aspx?L=CZ&SML=6825161578000
http://www.czecot.cz/lazne-wellness/146 lazne-hodonin
http://www.slovacko.cz/cil/1133/lazne-hodonin-lazensky-dum-vladimir-a-eva
http://www.relaxuj.cz/art_doc-AD9218610A9770DCC12573E50069003 A .html
http://www.cklenka.cz/relaxacni-pobyty/lazenske/hodonin/

http://www.vychodni-morava.cz/cil/1133/lazne-hodonin-lazensky-dum-vladimir-a-

eva
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/hodonin
http://www.hotel-ubytovani.com/Ubytovani-Hodonin-13236.html
http://www.palava-lva.cz/cil/1133/lazne-hodonin-lazensky-dum-vladimir-a-eva
http://www.travelguide.cz/cz/ubytovani/lazne-hodonin
http://www.portalhodonin.cz/lazne-1/

http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Lazne-Hodonin-—prijdte-si-

uzit-nejkvalitnejsi-vod.aspx
http://www.vitalia.cz/katalog/lazne/lazne-hodonin/
http://hodoninsko.eu/cs/turisticke-info/sport-a-volny-as/wellness-lazn
http://cz.kompass.com/live/cs/CZ015907/lazne-hodonin.html

http://www.uherske-hradiste.cz/cil/1133/lazne-hodonin-lazensky-dum-vladimir-a-

eva
http://www.jizni-morava.cz/?tpl=2&order=6&1d=2478 & typ=1

http://www.infoglobe.cz/lokality/evropa/ceska-republika/lazne/lokality-lazne-

hodonin/

http://www.infoklik.cz/hodonin/firma/3077/lazne-hodonin/
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e http://www.spalife.info/spalife/2008/08/15/lazne-hodonin-%E2%80%93-zdavi-z-

vinarske-oblasti/
e http://topkontakt.idnes.cz/f/lazne-hodonin/163655/
e http://www.mavlast.cz/top-turisticke-cile.lazne-hodonin
e http://ostrava.airport.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?1d=81716
e http://www.portaldubnany.cz/lazne-hodonin/
e http://www.inlazne.cz/ceske-lazne/lazne-hodonin.html

e http://www.rekreacni-ubytovani.cz/ubytovani/hodonin/hotel-lazne-hodonin-

vladimir-eva-5677/

e http://www.cyklo-jizni-morava.cz/hodonin-lazne-hodonin
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PRILOHA P X: ORGANIZACNI STRUKTURA LAZNi HODONIN

Organizaéni struktura Lazni Hodonin
pro rok 2012

feditel | asistentka feditele prawnicka
manazer kvality
ekonomicky a technicky naméstek lécebna nameéstkyné wkonna reditelka
obchodni naméstek Lazné Lednice

vedouci vedouci stravolaciho vedouci sestra vedouci vedouci > lekafi
marketingu provozu . rehabjlitace wvodolécby
pfijifhaci kancelare terapetka
kladnice
vedouci recepci kuchat, ¢isnif zdravotni sestry rehabilitacni maseéfi
servirka, myti nadobi pracawnici
v
ecepce elektrolécba lazensti
pracownici

kulturni referent

vedouci ucetni
L‘Jklid\

finan¢ni u¢tama
vedouci pradelny
mzdova U¢tama

pradleny
skladova uctama
udrzba

fina¢ni uétama

mzdova Gétama

I
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PRILOHA P XI: INTERNI ANALYZA

INTERNI ANALYZA

Faktor | Znamka (1 nejniZsi, 7 nejvyssi)

Marketing

Spoluprace marketingu s vedenim lazni

Kvalita marketingu

Efektivita a hospodarnost marketingu

Zpusoby prezentace

Image

Kvalita sluzeb

N[N N[N

Celkem / Primérna znamka

37/ 6,17

Vyroba

Neustaly vyvoj lékatskych a rehabilitacnich postupt

Sobéstacnost poskytovani sluzeb, vlastni vrty lé¢ivé vody

Vyzkum a vyvoj

Moderni technické vybaveni

Vlastni ubytovani

AN IR Ko R IEN R RN

Celkem / Primérna znamka

34

-
=
R

Organizace

Neustalé zvySovani kvalifikace zam&stnancti

Stabilni personal

Zajisténi vhodného pracovniho prostiedi

Stabilini finan¢ni ohodnoceni zaméstnanctu

Zaméstnanecké vyhody

Celkem / Prumérna znamka

il BV, 1 19,1 KoY Ho | Ko)

28

Finance

VyuZivani grantti a dotaci

Konkurenceschopnost cen shuzeb

Nezadluzenost

Snizovani energetické naro¢nosti

Finan¢ni podpora zizovatele

Celkem / Primérna znamka

al [o N RV, N BN Fo ¥ o)

30
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PRILOHA P XII: SWOT ANALYZA — MATEMATICKA
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HLAVNI SILNE STRANKY
dobra image spole¢nosti ololot1ot1oOf+1+1010(O01O01-1211
nezadluZenost olototrt+1o0foft+t1-10f(ot1-101212
smlouvy se zdravotnimi pojistovnami o+ +]O0]1+|lO0]+]-1010|-101]14]2
vyspélé technické vybaveni ol+1Oo1+10+1+1-1-|-1-1-141|5
investice do modernizace vybaveni ol+1ot+10f(o+1-1-1-1-1-131|5
moderni lizkova ast +[+[+]+|O0|+]+]|-]1-]1]0]0]0]6]2
nové balneoprovozy se zafizenim na vysoké technické trovni | Q | + | +| +| +| +]+| -1 -10]-10|6] 3
vlastni vrty a distribuce 16¢ivé vody O+]10+]0]O[+[0]10]0]0]0O|3(0
odbornost, vstticnost a stabilita kvalifikovaného personéalu +10]1+]0JO0O+]0]0]JO]O0]0]O0]|3]0
vysoka kvalita a sobéstacnost pfi zajistovani lazeiiskych sluzeb| O | +1 O | +1 0|+ +] -1 -0 -10141|3
moderni ubytovani hotelového typu s tiemi a pil hvézdickami | +| O+ |+ O |+ +]| -] -1-]10]-151|4
vhodné i pro hosty s jakymkoliv télesnym postiZzenim +|+]1+[+]+]+[O0]-]-]-10]0]6]3
Sirok4 nabidka relaxacnich pobytd s vyuzitim lazetiskych sluzeb| +| +| +| O] +|+| 0[O0 - | -0 -15]3
neustalé zlepSovani prosttedi 1azni +]1+1++]1O0O]+|+-1-1-10|-161]4
HLAVNI SLABE STRANKY
nedostate¢né vyuzivani 1é¢ivych jodobromovych vod 0 olol-101-1-1-1010101015
mladé 14zng 0]0] - 0]-]0]0]-]0]0]-]1015
celorepublikové mald znamost lazni -l-1-1-101-10101-10O010O010101|6
umisténi na kraji mésta s absenci lazetiské promenady -lot-1010f-10101-10O010O01-10135
neznalost cizich jazyki personalu -10l-1010-10]0]-10]10]01]0]4
nerozvinuté wellness sluzby -l -1-1-1-1-10]01-1010]-1018
+ 6 (101 8 110[ 4]10]11{ 0|1 0]0[O0]0]59
- 413151312 (5]1]11]1516[6(9 70
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PRILOHA P XIII: CASOVA POTREBA FINANCOVANI NAKLADU

Casova potieba financovani nakladi - projekt nové indikaéni skupiny (v K&)

Rozpocet 2011

Rozpocet 2012

leden - Cerven

cervenec

Zati

srpen fijen listopad | prosinec leden unor
I.faze MKT kampané 7000,00] 7000,00] 2000,00{ 2000,00f 2000,00
Stavebné technické rekonstrukce 10000,00
Dodani standardniho vybaveni 118213,00
Dodani zakazkového vybaveni 30000,00
Néklady na zaméstnance 31000,00
II. faze MKT kampané 51850,00] 51850,00
Celkem 166213,00] 37000,00f 2000,00] 2000,00( 2000,00] 51850,00] 51850,00
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PRILOHA P XIV: CASOVA POTREBA FINANCOVANI NAKLADU

Casova poteba financovani nakladii - projekt velness shizby (v K.&)
Rok 2012 Rok 2013

cervenec - ifjjen| listopad prosinec leden anor biezen duben

projektova dokumentace 400000,00

Lfize MKT kampan& 13300,00|  10500,00 10500,00 10500,00|  10500,00|  10500,00

stavebni prace 3000000,00| 2000000,00
Uprava parku

nabytek

vodni sveét

saunovy sveét

svet masazi

polarni svét

solarium

fitness

studio krasy

naklady na zaméstnance

naklady na spusténi
provozu
II. Faze MKT kampané

Celkem 400000,00 13300,00 10500,00 10500,00 10500,00( 3010500,00| 2010500,00
Rok 2013

kvéten cerven cervenec srpen zafi fijen listopad

projektova dokumentace

[.faze MKT kampan& 10500,00|  10500,00[  10500,00 10500,00 10500,00|  10500,00|  10500,00

stavebni prace 4000000,00{ 4000000,00| 6000000,00 6000000,00| 6000000,00| 5000000,00| 12000000,00
Uprava parku

nabytek

vodni sveét

saunovy sveét

svet masazi

polarni svét

solarium

fitness

studio krasy

naklady na zaméstnance

naklady na spusténi
provozu
II. Faze MKT kampané

Celkem 4010500,00( 4010500,00]| 6010500,00 6010500,00| 6010500,00( 5010500,00{ 12010500,00
Rok 2013 Rok 2013

prosinec leden inor biezen duben kvéten cerven

projektova dokumentace

L.fize MKT kampané& 10500,00( 10500,00] 10500,00 10500,00 10500,00
stavebni prace 18000000,00 7000000,00| 10500000,00
uprava parku 1300000

ndbytek 2500000

vodni svét 2500000| 6225000
saunovy sveét 2165000

svet masazi 104000

polarni svét 620000

solarium 724000

fitness 1973000
studio krasy 950000

naklady na zaméstnance 40000 66000

naklady na spusténi
provozu 56000

II. Faze MKT kampané 218750 218750

Celkem 18010500,00] 2510500,00( 8400500,00 7010500,00| 10510500,00 1558750 7211750
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PRILOHA P XV: REKLAMNI LETAK LAZNi HODONIN

T i o

a4 VASE OAZA
' ZDRAVI A KLIDU
UPROSTRED

VINARSKE OBLASTI

Lazné Hodonin
"Esuper
. ska 140,
telefon: +420 518 3¢

WWW.LAZNEHODONIN.CZ
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PRILOHA P XVI: REKLAMNI LETAK LAZNI HODONIN
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IODONIN

— "--\ JliHee .ur;.w%- .efz'}m'ﬂ
-,

wravé

WWW.LAZNEHODONIN.CZ WWW.LAZNEHODONIN.CZ
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PRILOHA P XVII: OBJEDNAVKA LAZENSKEHO POBYTU

Jo i

-

IO DOM | H
MESTAMSEA 140, 695 04 HODOMIN

REZERVACE POBYTU
Frijimaci kanceldF lizefiského domu Eva, tel.: 518 395 504 (505
e-mail: humpolikova@lazehodonin cz, galambosova@lammehodoninez

REZERVACE POBYTU A PROCEDUR
recepee [zefiskéha domu Eva ~ recepeebiplaznehedoning ~ tel: 512 205 501

OE] EFDNAVEKA
LAZENSKEHO POBYTU PRO SAMOPLATCE

B B T e et e st i oot ke el s e el st s o e e e e
Diaturn narczeni

Eiydlised

Diruh pobytu

Podackovany termin polsytu B e e
Vyplitte prosim do objedndvky ddaje | o dalfich osobach, kteréd absohujl lAzefsky pobyt
) ednolikowy pokoj ) dvoul ikovy pokoj
g ) chvoulizkowy pokij s terasou iz poko) pro Imabiinehosta
o pind penze ) pokopenze (snidand + velsle)
i ) baz dravy 7 pokopenze (snidané + obéd)

Pz, Wedadkaje Vi zdreotnl sa jriy typ stravy nebo distu? b Vo ke hybnost omenera? Fadi byste pobit darovali?
Pokud rivate jiné podadeeky pro absolwowand Bzefekdho pobybu, pozrsdte o shutsdnest do objedrddy.

eplrénon objedndvk zatle na adresu Limmi Hodonin O pedrsden je zivaams. Resenaadnl formul8F middebs wplnit
ira nisdichwsh owgch strdnkach. Soahlbasin s pouditin resdemch csobrddy Gdail kzpSind pobytuy LimichHad onin.

Ty e e e e s e

’ mﬂ
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PRILOHA P XVIII: REKLAMNI LETAK LAZNI HODONIN

¥

2012

V LAZNICH HODONIN

W Lazn kb Hescbon in Was i wtame jako hosty rizmgch druhil Béebmgch pobytd. Mea poskytované
shutby patii pledesdim komplemni ldzefska pele a plispevkod ldzehska palea,

L&ten| pohyboveho apardtu v Lamich Hedbonin wichizl z wics ned thcetilet tradice, kerd byl zalodena
na aplikaci jodobromoes minedinl ooy, Terapeutickd spekirumtvoii celd k3l balneclbgickich a rehabi-
litadnikch procadur a metod. Draz je kladen pladesdim na poudit vasnibe pircdnihe Edebného zdraje

{jockebromoyé minering vyl 3 poby bovou tarapii.
Cose v @r{f lece

funkéni poruchy kloubd po zinétech « bolestivé stavy a degenerativni onemocméni
kloubi a pétefe * bolestivé vertebrogenni syndromy s piechodngmi funkénimi
poruchami * polrazové a pooperacni stavy * stavy po kleubnich nahradach « artrézy
* projevy na svalech po zanétlivjch onemoccnénich toxickych nebo traumatickych
poékozenich sopakevanymifunkénimiporuchami + Bechtérevovanemoc * onemocnéni
tepen konéetin aterosklerctickéhe, zin&tlivéhe nebo jiného plivodu s nasledmim

nedostaujicim prokrvenim, pfetlakové choroby L a Il stupné

A-EEEA;A}!.PH{I‘/M @ metsdy,
-’ -

KTERE MABIZIME NASIM KLIENTUM ZDRAVOT. POJISTOVEN

= Celkovd koupsl v jodobromows solance

= Celkowd koupele plkadovd

= Cellova koupel pelitkowd a uhlidits

= Wifiva koup=! hormich a dolnich kaendetin

= Stfidave koupek

= Hauffe-5% hiveningeroy koupsle hornich kenéetin
= Witiva koupel skupinowa

= Sucha uhlidita koupsl cel kowva a dagelng

= Elektroterapie nizkofrekvandtni

a stiedofrekvend nl wistnd tyfhormonowvé galvanizace
= Magnetotarapie

= Lkrazvuk

= Diatarmia

= Distardnl elektrolélba

= Lasarstarapie

= Termaterapie pozkivnl - parafinowy a pebeidni zbal

= Létabny tébecvik skupinowy, individudind

= Termoterapie negativnl

- kzkid Inl kryoterapie

= Elasicka masad cellovd a Ldstetna

= Poschoadnl masai celkowd a Ldstetnd
= Reflesnl masid

= Manudini a plistrojova lymfodrenat
« MEkkE tachniky

= Mobilizace kloukd a patefe

I&iabiny tékeovik, cvidenl na plistrojkh

= Hydmkinezioterapie (cvileni v bazdnu)
= Wakuum - kompresivnl terapie

= Plynove injekoe

= Inhalace

= Eneippdy chodnik

= Celatdlowva koupel vitiva




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 143

PRILOHA P XIX: UKAZKY NABIDEK POBYTU

NALADTE SE NA NOTU ZDRAVI
V LAZNICH HODONIN

DELKA POBYTU
4 DNY ~ 3 NOCI

S azit

HODONIN  mevs- sthmce - sies - sfimeot:
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LAZENSKY
/- %
Délka pebytu  4dny, 3 noci

pobyt je zahajen v pfipad plné penze ob&dem a ukonéen snidani
Stravovani pInd penze nebo polopenze vbéErows
Ubytovani jednoliizkove a dvouliZkove klimatizované pokoje

s plnyrm pEsluzenstvim (koupelna se sprehovym koutern, W), TV, lednicr,

telefonem a pfipojenim k internetu
Sludby bazén s whirlpeolem, knihovna, kavérny s cukrarnou, pdjcovna jizdnich kol
a nordic walkingowych holi, venkovnl hry v aredlu laznl, fit centrum, kadefnictvi, kosmetika,
konferenénl prostory, kulturnl a spoletenské akce, zdjezdy do okoll, hlidané parkoviit®, letnl
terasy, internetovy koutek, WIF| zdarma

g A 2x koupel vinnd, 1x koupel preslithova
L 1x klasickd masaZ Edstend - 13 masaE horkymi lavovymi
BALICEK kameny ~ Edstetnd - 1x medovy zébal

- sklenka moravského vinka v ldzefiské kavdrne zdarma

Ceny v KE
osoba / lizko / pobyt
Sezdna M5 Hs M5 H5 M5 H5
Polopenze 3734- 3 930,- 3278 3450,- 3449 - 3630-
Plna penze 4105- 4320, 3649 - 3840,- 3820,- 4020~

M5 - mimasezona 1.10- 20.4. Ceny jsou platn é s nastupem na pobyt do 30.4. HS- hlavni sezona 1.5.-30.9,
Pokoje jsou k dispozici v den piijezdu od 11.00 hodin, v den odjezdu do 9.00 hedin,

*Cena za osobuv plné obsazeném dvoulizkovém pokaoji. Dodriujte prosim as ndstupu

do 12,00 hodin, Zména cen a sluzeb wyhrazena,

Cena zahmuje: 2z ubytevani, 3xvibSrové stravevani, [&febny balidzk,

Cena nezahmuije: lizefsky poplatek 15- K& osobal den.

Lééabny balitek Ize na mists roziit die akiuain nabidky procedurvrecepdibva IDARUJTE
Bonus pro vas! Pokud si tento pobyt s l€ebnym bali¢kem procedur TENTO PORYT!
prodlouite o 2 dny (6 dni, 5 noc), ziskite ldhey moravského vina zdarma!  Blieain Tandy

Lazné Hodonin **superior, Méstanska 140, 695 04 Hodonin
Recepce tel: +420 518 395 5071(500), mob.: +420 &06 600 723, recepceb@laznehodonin.cz

Prijimaci kancelar Eva, tel: 518 395 504 (505)

WWW.LAZNEHODONIN.CZ
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DELKA POBYTU
7 DNI ~ 6 NOCI

S ISCHEMICKOU EHﬁRﬂEDU
DOLNICH KONCETIN

L

HODONIN vk - aflsce - pile - oo’
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PORYT |E URCEN PRO PACIENTY 5 ARTERIALR I8
ONEMOCHENIM DOLMICH KONCETIN TZV
OBELITERACT. CILEM POBYTU 5 VYUZITIM PRI-
RODMIHO LECERM EHO ZDROJE |E ZMIRM ENI
BOLESTI V DOLMICH KONCETIMACH, ZLEPSIT
PROKRVEMNIT A VYZIVU MEKENYCH TEANI
DOLNICH KEOMNCETIM.

PRI MWASTUPU DOPORUCUIEME PREDLOZIT

CEVNIVYSETRENL
Délka pobytu 7 dni, & nocl
niastupnl dry: pond& [ a patek
pobyt je zahajen v plipads piné penze ob&dem a ukonden snidani
Stravovani plna penze nebo polopenze wilstrow
Ubrtovani jednoldzkove a dvoul iEkové klimatizovang pokoje

s plryrn phislutenstyim (koupelna se sprohowyim koutern, WC), TV lednict,
telefonem a plipojenim k intamstu
Sludby bazén s whirlpoclem, knihooma, kavarmy s cukrarnou, pljéovna jizdnich kol
a nordic walkingowych holl, venkownl hry v aredlu lazni, fit centrum, kadefnictd, kosmetika,
kanferenéni prostory, kubturni a spoletenské akee, zdjeady do okoli, hlidang parkowisté, letni
terasy, internetovy koutsk, WIFl zdarma -

~V #a cilené | éhalske vytetien - 3x koupel jodobromovd - 2x muml@
3x koupel suchd uhlicitd cellova - 3x klasicka masaz dastetnd

PR AN/ e ebemi 2ty alveataie - et
Ceny vKe n
asoba /1 e e
Sezdna M5 H5 [ H5 M5 H5
Polopenze 7616- | B190- | 6724~ | 7230- | 70s8- | 7390-
Plna penze 8342- | Bom- | 7as0- | mono- | 7784 | 8370

M35 - mimsosezona 1.10.- 204, Ceny jsou platné s ndstupem na pobyt do 304,

H3 - hlawni sezona 1.5. - 30.9,

Crodkdujes prosim Eas rastupa do .00 hedin Pokoje jsou k dispezid v den piijezdu

cd 1100 hedin, v den odjezdu do 900 hedin

* Cermza csobu v plnd abmzerdn deoulikostm pokop. Zréne omn a dudsh wyhrazera, DARU_]TE
Cana zahmuje: fx ubybowdnd, Gocwpbdrond stravovani, lédebry balidek.

Cana nezahmuje: Bzefisky poplatsk 15- K& ascbal den. TENTO POBYTI
Léfabry program |z namisté uprayit & rozbifit na zikledE korzu e DARKIY FoKAT

5 lazefiskym |Skalem. Pro intenzlvnd |3 terapeuticky Gt inek doportujeme zvolit varlamtu
pobytu v dd o 14 dindl, 13 nocl. V tomrke pipads vim bude poskytnuta sleva 109 z ceny polytu.

Lizné Hodonin ***superior, M&2tanska 140, 655 04 Hodonin
Recepce tel: +420 518 395 501(500), mob.: +420 606 600 723, recepcebalaznehodonin.g

Phijimacl kancel&f Eva, tel.: 518 395 504 (505)
WWWILAZNEHODONIN.CZ






