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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva neziskovymi organizacemi, konkrétné nadacemi a jejich

webovymi strankami. Prace je rozdélena do dvou ¢asti: teoreticka a prakticka ¢ast.

Teoreticka ¢ast vychazi z odborné literatury a definuje zakladni pojmy. Také vysvétluje
pojem internetovy marketing a zafazuje ho do systému marketingovych komunikaci.
V praktické casti analyzuje webové prezentace tii vybranych nadaci z formalné-
obsahového hlediska a vysledky poté porovnava s vysledky testovani uzivatelské pouzitel-
nosti, které je také provadéno v praktické Casti této prace. Nakonec bakalafska prace obsa-

huje par doporuceni na zlepseni pro nejhtite hodnoceny web.

Kli¢ové slova: nadace, webova prezentace, formalné-obsahova analyza webu, testovani

uzivatelské pouzitelnosti

ABSTRACT

This barchelor thesis deals with non-profit organizations, especially foundations and their

web sites. The thesis is divided into two parts: theoretical and practical part.

The theoretical part is based on the literature and defines basic concepts. It also explains
the concept of internet marketing and puts it into the system of marketing communications.
In practical part analyzes of the three selected web pages foundations of formal-content
point of view and then compares the results with the results of usability testing, which is
also carried out in the practical part of this thesis. Finally thesis contains some recommen-

dations to improve the worst-rated site.

Keywords: foundation, website, formally-content analysis of website, usability testing
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UvVOD

V dnesni informacni dob€, organizace, ktera nema webovou prezentaci na interne-
tu, jakoby neexistovala. Vzhledem k velkému objemu informaci a riznych webovych stra-
nek na internetu je ale o to vice dulezité, aby webové stranky méli uroven a byly co nejlépe

uzpuisobeny uzivateli.

Tato bakalafska prace se bude zabyvat webovymi prezentacemi nadaci, které po-
mahaji détem a jejich analyzou ze dvou 0hli pohledu: z formalné-obsahového a také
z pohledu pouzitelnosti pro uzivatele. Prace je rozdélena na dvé ¢asti: teoretickou a prak-

tickou ¢ast.

Teoretickd vychodiska v této bakalafské praci budou vychazet z odborné literatury,

objasiiovat zakladni pojmy a zafadi je do systému marketingu a marketingové komunikace.

Poté prace stanovi kritéria pro formalné-obsahové hodnoceni a popiSe pribéh testovani

uzivatelské pouzitelnosti webi.

V praktické €asti prace budou nejdiive predstaveny konkrétni vybrané nadace za-
méfujici se na pomoc détem. Nasledné bude provadéna samotnd formalné-obsahova analy-
za téchto webovych prezentaci, poté bude provedeno testovani uzivatelské pouzitelnosti

danych stranek podle Steva Kruga a vysledky obou zkoumani budou porovnany.

Cilem této prace je zjistit, jestli spravna forma a obsah webové prezentace zarucuje

1jeji pfijemnou uZivatelskou pouzitelnost.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING VS. INTERNETOVY MARKETING

Prvni ¢ast této bakalarské prace bude zaméfena na zarazeni webové prezentace a in-
ternetového marketingu do celkové oblasti marketingu a marketingovych komunikaci. Ta-
ké bude vymezovat zakladni pojmy, uréovat souvislosti mezi webovou prezentaci a marke-

tingem jakéhokoli podniku a také vysvétlovat, pro¢ je komunikace na internetu dilezita.

1.1 Co je marketing?

., Marketing = proces dosazeni cilii organizace, ktery spociva ve zjisténi potieb cilové-
ho trhu a uspokojeni téchto potreb. Jeho ukolem je zaridit maximdlni ekonomicky efekt
podniku tim, Ze vytvori po svych produktech poptavku. “ (Marketingové tipy, Podnikatel.cz,
2007-2012 [online])

Podle Kotlera si mnoho lidi pod pojmem marketing pfedstavuje pouze prodej a rekla-
mu, coz v dnes$ni dob& neni pravda. ,, Dnesni marketing je treba chapat nikoli ve starém
vyznamu jako schopnost prodat — ,, presvédcit a prodat* — ale v novém vyznamu uspokojo-
vani potreb zdakaznika. K prodeji dochazi az poté, co je produkt vyroben. Naopak marke-
ting zacina davno predtim, nez ma spolecnost produkt k prodeji. Marketing pokracuje
po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi se prilakat nové zakazniky a udrzet si ty stavajici
tim, Ze vylepsi vzhled a vykon produktu, uci se z vysledkii prodeje a snazi se uspéch zopa-

kovat. ** (Kotler, 2007, str. 38)

Pro pochopeni toho, co je marketing, je dobré znat marketingovy mix, tzv. 4P marke-

tingu. Je to v podstaté vSe, ¢im se marketing zabyva.
Marketingovy mix (4P):

e PRODUCT (produkt) — zvoleni si spravného produktu, vyvoj produktu atd.

e PRICE (cena) — spravné urceni ceny a manipulace s cenou

e PLACEMENT (umisténi) — spravné umisténi produktu na trh a zacileni na vhodnou
cilovou skupinu, aby zdkaznik nemusel produkt slozit¢ hledat, ale aby ho mél pti-
mo pfed nosem a mohl ho jednoduse koupit, je to i to, jak produkt vypada v o¢ich
spottebitelt

e PROMOTION (propagace, komunikace) — veskera komunikace souvisejici s pro-

duktem nebo s firmou
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pochopeni vseho, co tento pojem vyjadiuje je dulezity tzv. komunika¢ni mix. Komunikac¢ni

mix zahrnuje:

e Reklama

e PR —Public relations
e Osobni prodej

e Podpora prodeje

e Direkt (pfimy) marketing

Z tohoto rozdéleni je tedy jasné, ze pojem komunikacni mix je podfizeny pojmu mar-
ketingovy mix. Internetovy marketing také mizeme zatradit do komunika¢niho mixu (na
internetu mizeme provozovat reklamu, podporu prodeje, direkt marketing atd.), ale pomo-
ci internetu také miiZzeme piimo prodavat (napi. pomoci e-shopu). Internetovy marketing je
pojem pomérné novy a prolina se do celého dnesniho marketingu, nelze ho jednozna¢né

oddg¢lit.

1.2 Internetovy marketing

Internet se pouziva uz celkem dlouho, avSak pocatky pravého marketingu na interne-
tu miZzeme pozorovat az n€kdy ke konci devadesatych let minulého stoleti, kdy firmy zaca-
ly sebe 1 své produkty prezentovat pomoci www stranek (webovych stranek, webovych
prezentaci). Pivodné stranky nahrazovali tisténé brozury, pozdéji katalogy a nakonec zaca-
ly i ptimo prodavat. (Janouch, 2010, str. 15) “Prubezné se zacala rozvijet a zdokonalovat
multimédia, newslettery, bannerova reklama atd. Ve chvili, kdy se zacaly zjistovat zakaz-
nické preference, ndazory, pripominky k produktim, zrodil se internetovy marketing. Inter-

net se nasledné stal ndastrojem komplexni premény marketingu. *“ (Janouch, 2010, str. 15)

., Internetovy marketing je zpusob, jakym lze dosahnout pozZadovanych marketingo-

vych cilit prostrednictvim Internetu. ** (Janouch, 2011, str. 19)

Podobné¢ jako klasicky marketing, i internetovy marketing zahrnuje celou fadu akti-
vit, které vedou k ovliviiovani, ptesvédCovani nebo udrzovani vztahi se zakazniky. Hlav-
nim ukolem internetového marketingu je komunikace, avSak ¢asto se dotyka i tvorby cen.

(Janouch, 2011, str. 19)
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Hlavni zptisoby marketingové komunikace na internetu, jak uz bylo zminéno, jsou:

e Reklama — katalogy, PPC reklama, bannery
e Podpora prodeje — slevy, vérnostni kluby, soutéze
e PR — viralni marketing, ¢lanky, novinky

e Direct marketing — e-mailing, on-line chat, newslettery

Mezi komunika¢ni prostfedky na internetu patii hlavné www stranky, ale také e-shopy,
e-maily, blogy, diskusni fora, sdilend multimédia, v neposledni fad¢ socialni sité a dalsi.
Mezi nejrozsitenéjsi techniky komunikace na internetu patii budovani odkazii, SEO/SEM,

generovani Leeds apod. (Janouch, 2011, str. 21)

Hlavnim nastrojem internetového marketingu je webova prezentace (= webova stran-

ka, nebo také www stranka).
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2 NEZISKOVE SUBJEKTY

.,V Ceské odborné ekonomické literature neni jednoznacné definovana charakteristika
organizaci, které piisobi v neziskovém sektoru. Pro dalsi vyklad se vychdzi z definice uve-
dené v zakoné ¢. 586/1992 Sb. o dani z prijmit § 18, odstavec 7, Ze jde o organizace cha-
rakteru pravnické osoby, ktera nebyla ziizena nebo zaloiena za ucelem podnikani.

(Rektotik, 2007, str. 39)

2.1 Typy neziskovych organizaci
Podle vyse uvedeného zdkona se jedna o tyto typy organizaci:

- ,,Zajmova sdruzeni pravnickych osob

- Obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci
- Politické strany a hnuti

- Statem uznavané cirkve a nabozenské spolecnosti
- Nadace a nadacni fondy

- Obce

- Kraje

- Organizacni slozky statu a uzemnich samospravnych celki
- Prispévkové organizace

- Statni fondy

- Obecné prospésné spolecnosti

- Verejné vysokeé skoly “ (Rektotik, 2007, str. 39-40)

Tato bakalafska prace bude zamétena pouze na nadace, a to konkrétné€ na takové, které se

zabyvaji pomoci détem.
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2.2 Nadace

., V soucasné dobé je v Ceské republice registrovano témer 400 nadaci. Nadace tvori
priblizné 1% ze vSech ceskych neziskovych organizaci. Velkad rada nadaci v nasi republice

pracuje na bazi dobrovolnosti - bez placenych zaméstnancii. *“ (Forum darct, 2010 [onli-

neJ)

2.2.1 Cinnost nadace

Nadace vyvijeji svou ¢innost v souladu se zakonem ¢. 227/1997 Sb. a jsou vetejné
kontrolovatelné. Poskytuji nadacni pfispévky, které mohou byt finan¢ni (grantovani), nebo
vécné. Nadace musi kazdy rok vydavat vyro¢ni zpravu, kterd je uloZena u krajského soudu,
kde je nadace registrovana. Tato zprava je vefejné piistupna k nahlédnuti. Nadace pfijima

nadacni dary.

Nadace vzdy vede podvojné ucetnictvi bez ohledu na vysi pfijmt a majetku a vzdy
musi mit ro¢ni uzavérku a audit. ,, Zrizovatel nadace ziistava jejim zrizovatelem po celou
dobu, z této pozice nemiiZe odstoupit a sam nemiize rozhodnout o zruSeni nadace. Nadaci
je mozno zrusit, pokud neposkytuje nadacni prispévky v obdobi dvou let. Zrizovatel miize
soudu podat navrh na zruseni nadace v pripade, Ze nadacni jméni neprinadsi trvale Zadny
vynos, nadace nemd jiny majetek a nemiize tak plnit ucel, pro ktery byla zrizena.* (Tteti

patro, Jak funguji nadace?, 2012 [online])

2.2.2 Sprava nadace

,»Nadace je spravovana spravni radou, ktera je zodpovédna za spravu majetku na-
dace, Fidi jeji cinnost a rozhoduje o vSech naleZitostech nadace: vydava statut, voli nove
Cleny spravni a dozorci rady, schvaluje rozpocet, rocni ucetni uzaverku a vyrocni zpravu,
rozhoduje o udélovani nadacnich prispévkii, o zvyseni nadacniho jmeni, o slouceni nadace

atd. Spravni rada nadace musi mit nejméné tii cleny, jejich funkcni obdobi je trileté. "

(Tteti patro, Jak funguji nadace?, 2012 [online])
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3 WEBOVA PREZENTACE

Webova prezentace je zakladem pro komunikaci na internetu. V dne$ni dob¢ firma,

ktera nema webovou prezentaci, jakoby neexistovala.
Co je to webova prezentace?

Webova prezentace, nebo také www stranka se vytvaii pomoci zdrojového kodu,
ktery je psany jazykem HTML nebo XHTML (HTML = HyperText Markup Language,
jeden z jazyki pro vytvareni stranek v systému World wide Web). Stranka se zobrazuje
na monitoru pocitate nebo mobilniho zafizeni s pfistupem na internet pomoci webového

prohlizece.

Kvalitu stranek ovliviiuje nc¢kolik faktord — vybér vhodné domény, optimalizace
pro vyhledavace, graficka podoba stranek, textovy obsah a samoziejmé samotna pouzitel-

nost a srozumitelnost pro uzivatele atd.

3.1 Forma webové stranky

Formou webové stranky rozumime technické parametry a grafické zpracovani. Mezi
hlavni technické parametry webu patii ndzev domény, funk¢énost webu a nastaveni webu

pro vyhledavace neboli SEO.
3.1.1 Technické parametry

3.1.1.1 Doména
Co je to doména?

Doména je adresa, pod kterou vystupuje jakakoli webova stranka na internetu
(napf. google.cz, seznam.cz). Po zaddni domény do jakéhokoli internetového prohlizece
(Internet Explorer, Google Chrome atd.), se nacte dand webova stranka. Doménové jméno

ma obvykle 3 trovné, fady (né€kdy i 4):

e doména 1. fadu - anglicka zkratka TLD (Top Level Domain), doména 1. fadu je
koncovka, pfipona na konci doménového jména, napt. .cz, .com, .sk, .info atd., pii
volbé doménového jména se rovnéz voli i pfiponu - bud narodni (.cz, .sk, .de)

tzv. geografickd nebo "nadnéarodni" (.com, .info, .biz, .eu) tzv. genericka,
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e doména 2. fadu - to uz je unikatni doménové jméno (tedy napf. seznam, google).
Za jeji registraci se plati ro¢ni poplatek obvykle mezi 200 - 300 K¢,
e doména 3. fadu - doméné 3. fadu se obvykle fikd subdoména, je to napt. odka-

zy.seznam.cz.

V této praci budou hodnoceny pouze domény druhého tadu, ty jsou totiz pro vyhledani

vvvvvv

ho fadu. (Grimmich, 2012 [online])
Pravidla pf¥i registraci domény:

e Domény mohou obsahovat pouze znaky (a-z, 0-9, -) - domény nové mohou obsa-
hovat hacky a ¢arky, ale neni to zvykem, tudiz se to nepouziva

e Domény nesmi zacinat, ani kon¢it znakem

n_n

e Doména nesmi obsahovat dva znaky "-" za sebou (format "1-2-3.com" je mozny)

e Délka domény je maximalné 63 znaki

e Spravna doména by méla byt kratka, max. 8 znakd - ¢im krat§i jméno, tim Iépe,
dlouha jména si nikdo nezapamatuje a miZe se pii jejich psani uklepnout

¢ Snadno zapamatovatelna — bez zbyte¢nych cisel, pomlcek, zdvojenych hlasek

e Snadno zapsatelna - ne t€Zka cizi slova, mé¢la by se vyslovovat stejné, jako se pise

¢ Originalni a nezaménitelna

e Mc¢la by se shodovat s ndzvem webu

(Grimmich, 2012 [online])

3.1.1.2 Pristupnost (funkcnost)

Pristupnost je velmi dilezitym aspektem webové stranky, a to jak z hlediska etiky,
tak z hlediska obchodniho dopadu. Pfistupnost obecné miizeme chéapat jako bezbariérovost,
ptistupnost webovych stranek jako funkcnost. Piistupné webové stranky jsou takové, které
nekladou svym uzivatelim pfi pouzivani Zadné piekazky, které by jim znemoznily dany
web efektivné vyuzivat. Uvédomme si, ze vSichni uzivatelé Internetu nejsou stejni. VSichni
stejné nevidi, stejné neslysi, nemluvi stejnym jazykem, nemaji stejné hardwarové vybave-
ni, internetovy prohlize¢ apod. Pfistupny web nesmi klast pifekazky napiiklad slabozrakym.

(Pfistupnost webovych stranek - SEO slovnik, 2012 [online])
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mime, jestli stranka funguje tak, jak ma, jestli se nacita v plné kvalité a se vSemi graficky-
mi prvky (nenactené obrazky apod.), jestli jsou funkéni vSechny www odkazy atd. béznym
uzivatelim, tzn. uzivatelim bez télesného nebo hardwarového ,.handicapu® Je ale také
dalezité polozit si dalsi otazky: Existuji jazykové mutace (pokud jsou nutné)? Je stranka
zobrazitelnd i na jiném neZ nejpouzivanéjSim prohlizeci Internet Explorer (napt. Mozilla,
FireFox, Opera, Google Chrome)? Je stranka zobrazitelnd i napf. na mobilnim telefonu?

Je text dostate¢né velky a Citelny?

3.1.1.3 SEO - Optimalizace webové stranky pro vyhleddvace

Velmi dilezitou ¢asti internetové propagace je SEO (Search Engine Optimization ne-
boli optimalizace pro vyhledavace). Jedna se o metodiku zapisu zdrojového kodu webové
stranky, diky ¢emuz je mizeme dostat na prvni pozice ve vyhleddvacich na zddana slova.
Nejednd se jen o spravné fazeni zdrojového kodu, ale i o volbu spravnych slov ¢i frazi
na dilezitych ¢astech stranky. Tyto metody se odviji od algoritmi, které vyuzivaji vyhle-
davace, jako je tteba Google nebo Seznam. Piesnou podobu téchto algoritmi nikdo nezna,

vSe se odviji pouze z dlouhodobych zkusenosti a metodou pokusi a omylt.

Jednim s mnoha ukazateli, které urcuji, jak vysoko se stranka ve vyhledavaci zobrazi
je Rank (v ¢estin¢ to znamena hodnoceni nebo poradi). Rank je ¢islo od 0 do 10 (plati
Vv pfipad€ Googlu a Seznamu, u jinych vyhleddvacl to mize byt i jind hodnota) a kazdy
vyhledéavac si toto ¢islo pro konkrétni strdnku, URL adresu vypocitava sam. Google si ur-
Cuje PageRank a Seznam S-Rank. (pozn.: Mnozi se mylné domnivaji, Ze Page znamena
stranka, ale v pfipadé PageRanku je to odvozeno od jednoho ze zakladatelti Googlu Larry-
ho Page.) ,, Projevuje se hodnota ranku v razeni vyskedkii? Ano, ale malo. Napriklad
0 slavnéem Google PageRanku je zndmo, Ze je jenom jednim z asi dvou set signalii, které
se na celkovéem razeni vysledkii podileji. Podobné je to u Seznamu, kde je sice signalii meé-

né, ale S-rank je pouze jednim z nich. *“ (Janovsky, 2012 [online])



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

Mezi dalsi ukazatele, které vyhledavace hodnoti a zpracovavaji je:

e rychlost nacitani stranky

¢ layout stranky ( = rozmisténi zakladnich prvku na strance, jakési schéma, které fi-
ka, kde bude umistén logotyp, hlavni navigace, formulai pro fulltextové vyhleda-
vani atd., dobry layout je zakladem pouzitelnosti kazdé webové prezentace)

e parametry zdrojového kodu jako napf. spravné vyplnény titulek, popis stranky,
informace pro roboty, velikost stranky, pocet externich odkazii a spoustu dalSich

e amnoho dalSich parametri

Kazdy vyhledava¢ ma svij vlastni tajny algoritmus, podle kterého zobrazuje odpovidajici
vysledky. Tento algoritmus je vlastné know-how vyhledavaée. Cim jsou totiz vysledky
na zadané klicové slovo relevantnéjsi a pro uzivatele hodnotnéjsi, tim vice jich dany vy-

hledavac¢ pouziva a tim vice samoziejm¢ muze vyhledavac vydélat na reklaméch.

3.1.2 Ergonomie (rozvrzeni) webovych stranek

Ergonomie stranek piimo souvisi se samotnou pouZitelnosti webu pro uZivatele.
Existuje par zasad, nebo spiSe zvyklosti, jak ma byt web rozvrzen, avSak spravné rozvrzeni
webu pro jednoho uZivatele, nemusi nutné znamenat spravné rozvrzeni pro jiného uzivate-

le, kazdy totiZ uvaZzuje a pouziva webovou stranku trochu jinak.

Proto také tato bakalaiska prace dale analyzuje pouzitelnost podle Steva Kruga, a pro-
to je také méfeni pouzitelnosti dilezité. Pii méfeni pouzitelnosti podle Kruga vidime, jak
stranku pouZzivaji a jak nad ni uvazuji jini uZivatelé a miizeme si tedy udélat obrazek o tom,
jak spravné stranku pfizptsobit. Toto méfeni je tedy vice objektivni, nez pouze samotna
ergonomicka analyza jednim uzivatelem dle teoretickych zakladu. I kdyz se totiz hodnoti-
tel snazi hodnotit co nejvice objektivné a piesné si specifikuje hodnotici kritéria, vzdy
do hodnoceni promitne svoje uvazovani a to, jak osobné pouziva webové stranky. Zvlasté

pokud by se jednalo o jeho vlastni stranky nebo o stranky, které dobte zna.

3.1.2.1 Zasady spravného rogvrieni webovych stranek

Inspiraci o tom, jak ma spravné vypadat webova prezentace, mizeme brat mezi nej-

vvvvvv
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priblizit a zjednodusit pro uzZivatele tak, aby byla instinktivni a co nejpouzitelnéejsi. Tim se

logicky jednotlivé eshopy k sobé priblizuji. “ (Babacek, 2009 [online])

Jednim s dulezitych ukazatelti webu je Sitka zobrazované stranky. Dnes$ni weby jsou
koncipovany tak, aby se bez problémt vesly na monitory s rozliSenim 1024 x 768 pixelt
nebo i1 vétsi - Sitka samotného webu se pohybuje nejcasteji v rozmezi 950-990 pixelii. Dii-
ve byla sitka webu variabilni, web se tak roztahoval piesné dle okna prohlizee. Dtuvod
ustupu promeénné Sitky je jednoduchy. Obliba Sirokouhlych LCD monitorti vétSiho formatu
u uzivatel stale stoupd a s tim samoziejmé 1 zobrazované rozliSeni. A variabilni Sitka
webu na takto velkych monitorech uz je spise na Skodu nez k uzitku. Zato proménna vyska

webovych stranek je v dnesni dobé jiz samoziejmosti.

Zasadnim a podstatnym prvkem na webu je horni menu, které byva vétSinou také
hlavnim. Toto menu mize byt nékdy rozsifeno takovym zpisobem, Ze pokud mysi naje-
deme na polozku v menu, objevi se ndm dalsi ,,podmenu‘ (= rozsifené menu). Nemélo by

to ale zhorSovat piehlednost webu.

DalS$im dilezitym prvkem byva panel s fulltextovym vyhledavanim, obvykle byva ta-
ké vyrazné barevné nebo prostorové odliSen, ¢imz zcela logicky tvirci vyzdvihuji jeho
dilezitost, jakozto nejrychlejSiho zptisobu jak naleznout poZadovanou informaci. Tento

panel byva obvykle v pravé horni ¢asti webové stranky.

Dalsi klasikou a jednim z nepsanych zakonti webové grafiky je logo spolecnosti
VvV levém hornim rohu webu. U neziskovych organizaci, zvlast¢ nadaci, je dilezité, aby
hned na ivodni stran€ bylo uvedeno, jak miize ¢loveék ptispét dané nadaci, nejlépe rovnou
¢islo uctu.

Dalsi ze zakladnich stavebnich prvkl webu je levy sloupec. Ten byva v drtivé veét-
S$in€ obsazen svislym rozsifenim menu. Obsazeni prostoru pod levym produktovym menu
jiz tak jednoznacné neni. Na webovych strankéch neziskovych organizaci zde byvaji umis-

téné bannery partneri a sptiznénych organizaci.

(Babacek, 2009 [online])
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3.1.3 Grafické zpracovani webu

Grafikou rozumime veskeré vizudlni prostfedky na webu. Grafika webu je také
komunikac¢ni prostiedek a je to nedilnd soucast celé komunikace organizace. Grafické prv-
ky na webu by méli byt stejné, jako grafické prvky, které organizace pouziva ve veSkeré
komunikaci jak na internetu. Tzn, ze webové stranky by méli dodrZzovat corporate design,
coz je soucast corporate identity firmy. Navic grafickd stranka webu nesmi pfevazovat
nad obsahovou, nebo ji dokonce jakymkoli zptisobem rusit. Nesmi také poskozovat srozu-

mitelnost a ptehlednost webu. Spravna grafika ptispiva k lepsi pouzitelnosti webu.

Na druhou stranu ale musi byt zajimava a moderni. Toto slouzi k lepsi zapamatova-

telnosti webu uzivatelem.
Do webové grafiky mizeme zaradit:

- Barvy na webu
- Obrazky, fotografie a jejich optimalizace
- Animace
- Videa
- Pismo a textové efekty
- Textury
- Tlacitka, ktera slouzi pro lepsi automatizaci prace na webu
- Oddélovace a ramy
- Dalsi
(Bar¢ik, 2002)

., Grafika na internetu predstavuje jeden z mala prostredku, kterym ovliviiujeme
chut’ uzivatele prijimat predkladané informace. NejenZe cini strohy text zajimavym,
rovnéz vzbuzuje nalad, vyznamové dokresluje a napomdaha v orientaci. Grafika tedy pl-

ni dvé zakladni funkce — funkci orientacni a funkci estetickou. “ (Barc¢ik, 2002, str. 3)

vvvvvv

prilis nezdlezi na mnozstvi barev — stale plati pravidlo: méné znamena vice. Daleko
vetsi diraz dame na psychologickou stranku véci — co viastné barevnou skladbou za-
myslime, jaké uzivatele na svych strankach ocekdavame a v neposledni rade jaky obsah

uzivatelium nabidneme. “ (Bar¢ik, 2002, str. 17-18)
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Barva Pohlavi | Jak ji vidime? | Jak nds upouta? | Jak je ndm prijemna? Asociace
muz
bila Zena | velmidobfe | velmiupoutd velmi pfijemna Cistota, snih
muz
Zluta Zena | velmidobie | velmiupoutd méné prijemna slunce, zare
muz méné prijemna klid, relaxace, jemnost
rGZova Zena hare spiSe neupouta velmi prijemna jemnost
muz
oranzova Zena | velmidobie | velmiupoutd méné prijemna teplo, zdravi
muz nebezpedi, vzruseni
cervend Zena | velmidobfe | velmiupoutd velmi pfijemna teplo, intimita
muz
zelend Zena hare spiSe neupoutd méné prijemna penize, zdbava
muz velmi prijemna jistota, inteligence, ochrana
modra Zena hare spiSe neupoutd méné prijemna deprese, obchod
muz
hnéda Zena hare spiSe neupouta velmi prijemna bohatstvi, zemé
muz
Seda Zena hlre spiSe neupouta velmi prijemna ochrana, elegance
muz bohatstvi, smutek, vaznost
cernd Zena hare spiSe neupouta velmi pfijemna citlivost, smutek

Tabulka ¢. 1 — Vnimani barev (Bar¢ik, 2002, str. 18)

3.2 Obsah webové stranky

Obsahem webové stranky rozumime informacni obsah. Tzn. vSechny informace na daném

webu nejen v podobé textu, ale také obrazky nebo fotografie, videa, odkazy na dalsi stran-

ky. Webové stranky nadace by méli obsahovat:

Veskeré informace o nadaci a o jeji Cinnosti, podle Zakona ¢&islo 227/1997 Sb.

0 nadacich a nada¢nich fondech, musi nadace povinné zvetejnovat vyrocni zpravu

Informace o organiza¢ni struktufe nadace

Aktuality nadace (nemély by byt moc starého data, nejnovejsi by neméla byt starsi

nez 1 mésic)

Fotografie nebo videa z akci

Informace pro novinaie (tiskové zpravy atd.)
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- Informace o tom, jak mize uzivatel webu nadaci pfispét (text a ¢islo na poslani
DMS, ¢islo uctu apod.)

- Dulezité kontakty — telefon i email, kontakty by méli byt na konkrétni osoby, ne jen
ve stylu info@nadace.cz

-V dnesni dobé¢ i odkaz na stranky na Facebooku

- Dalsi

3.3 Pouzitelnost webu pro uzivatele
Dobra pouzitelnost webovych stranek znamena:

e 7e se uzivatel dokaze na strankach dobie orientovat a najit popiipadé udélat vsech-
no co chce (napf. najit kontakt, zaregistrovat se, nakoupit, v pfipad¢ nadace tfeba
poslat penize na ucet apod.)

e 7e to dokdze v rychle a bez zbyte¢ného premysleni

e dokaze to jednoduse, bez chyb a bez zbytecného zklamani (zklamani mtize u uziva-
tele nastat z mnoha duvodd, napt. kdyZ nemtze néco najit, néco na webu nefunguje

apod.). (Janovsky, 2012 [online])

,, Pokud nebude web srozumitelny a snadno ovladatelny, uzZivatelé se na ném ztrati. Bu-
dou frustrovani a ziejmé si nic nekoupi ani neobjednaji. Je jedno, kolik navstévnikii na vas
web chodi. Jestli nebude dobre pouZitelny, vétsina z nich ho bez efektu opusti. ZvySovat
Lepsi pouzitelnost stranek pak prinese vyssi zisk. “ (H1.cz, 2012 [online])

vV

V piipadé nadace miize dobra pouzitelnost pfinést vyssi finan¢ni ptispévky, ale také in-
formovanost vefejnosti 0 dané nadaci, protoze pouzitelnost webu souvisi napf. i s tim,
jak casto novinafi zvefejni vasi tiskovou zpravu. Novinafi jsou, jak je znamo, lini a pokud
jsou vase webové stranky neptehledné, zadny novinaf tak nebude chtit na vasem webu

v

dohledavat dalsi informace, piipadné uz piisté na vase ,,webovky* ani neptjde.
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4 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

V této bakalaiské praci budou provadény dva typy kvalitativni analyzy zvolenych

webovych stranek.

Prvni formalné-obsahova analyzu, pfi které budou hodnoceny webové prezentace
podle kritérii, které vychazeji z teoretického zakladu o webovych strankach. Budou hodno-
ceny jednak technické, ergonomické, grafické, ale také obsahové parametry webovych

stranek.

Ve druhé ¢asti bakalaiské prace budou provadény testy uzivatelské pouzitelnosti webu
podle Steva Kruga, ktery testovani pouzitelnosti popsal ve své knize Nenut'te uzivatele
pfemyslet.

Spojenim téchto dvou analyz lze zjistit, jestli spravné nastaveni webové prezentace
po teoretické strance, nutné zajistuje také optimalni uzivatelskou pouzitelnost nebo ne.
Bude urcena kvalita webu po teoretické strance (to vSak nutné nemusi znamenat kvalitni
web, co se tye pouzitelnosti pro uzivatele) a také to, jak dobie web funguje v praxi,

tzn. zakladni uzivatelskou pouzitelnost. Tyto vysledky budou nasledné porovnany.

4.1 Formalné - obsahova analyza webu

Podle nazvu kapitoly je zfejmé, Ze v prvni €asti prace bude hodnocena forma a obsah
webové prezentace. Jak forma, tak 1 obsah budou mit stejny podil na vysledném hodnoce-
ni. Kazd4 webova stranka mtize ziskat maximaln¢ 90 bodi za formu a 90 bodi za obsah.

Body se nasledné sectou a stranka S nejvyssim poctem bodu vitézi.
Pti analyze bude hodnoceno:
1. Forma webu (maximalni po¢et prifazenych bodua = celkem 90)

e technické parametry — doména, funk¢nost, Seo (max. pocet bodl je 30)
e ergonomie — rozvrzeni (max. pocet bodu je 30)

e grafické zpracovani (max. pocet bodu je 30)
2. Obsah webu (maximalni pocet pFrirazenych boda = 90)

¢ informace dostupné na webu (text, fotografie, tabulky, video, odkazy)
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4.1.1 Technicka analyza

4111 Doména
Max. 10 bodu za nejlepsi doménové jméno.
Bude hodnoceno:

e Délka —nad 8 znaku -1bod, nad 16 znakut -2body

e Shodnost s nazvem nadace — neshoduje se presné -1 bod, neshoduje se témé&f vibec
-2 body

e Vyskyt neobvyklych znaki — za kazdé ¢islo, poml¢ku nebo zdvojeni atd. -1 bod

4.1.1.2 Pristupnost (funkénost)

Max. 10 bodl za nejpiistupnéjsi, nejlépe funkéni webovou stranku. Bude hodnocena do-
movska stranka, tzv. homepage.
Kritéria:
e Stranka se nacita v plném rozsahu (v prohlize¢i Google Chrome) — za kazdy ne-
nacteny graficky prvek -1 bod
e Stranka se nacitd v plném rozsahu ve vSech c¢tyfech nejpouzivangjSich interneto-
vych prohlizecich (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) — za
kazdy nefunk¢ni prohlize¢ -1 bod
e Stranka ma funk¢ni anglickou jazykovou mutaci — pokud ne -1 bod
e Stranka se zobrazuje na mobilnim telefonu (opera¢ni systém Android) — pokud ne,
tak -1 bod
e Velikost textu je alespon 10 bodt — za kazdy bod velikosti dolu -1 bod

4113 SEO

Vysledkem spravného nastaveni webové stranky pro vyhledavace je, Ze se stranka
na vybrané kliCové slovo zobrazuje na nejvysSich pozicich. Pro testovani spravného nasta-
veni SEO u vybranych webovych prezentaci tato prace zohlediiuje pozice ve vyhledava-
¢ich Seznam a Google na hledané kli¢ové slovo ,,nadace. Takovato klicova slova bych
totiz ja osobné¢ zadala do vyhledavace, pokud bych hledala, jakym zplGsobem pfispét
na dobrou véc, nebo jakym zplisobem mtzu pomoct détem. Objem vyhledavéani za meésic

jev CR u kli¢ového slova ,,nadace* v praméru 27 100.
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U kazdého webu bude vyhledana primérna pozice jak ve vyhledavaci Seznam, tak
I Google. Pro vyhledani pozice ve vyhledavacich budou pouzity webové stranky
WWWw.seonastoje.cz, a to konkrétné http://www.seonastroje.cz/klicova-slova-pozice. Pozice
pro Seznam a Google budou zprimeérovany do primérné pozice. Tyto primérné pozice
budou piepocitiny na body dle spravného poméru. Prace vychazi z toho, ze maximalni
pocet bodl je 10 a tudiz web s primérnou pozici 1 by mél dostat 10 bodt. Diky tomu vzo-

recek pro vypocet bodi je: pocet bodli = 10 — primérna pozice + 1.

4.1.2 Ergonomicka analyza

Maximaln¢ 30 bodt, za kazdy netypicky a nezvykly prvek, ktery zhorSuje jednoduchost
a prehlednost webu -1 bod. Prvky, na které se prace zaméfi, jsou uvedeny Vv piedeslé kapi-

tole. Jsou to hlavné:

- logo spole¢nosti vlevo nahoie

- vyhledavani vpravo nahote

- moznost zmé&nit jazykovou mutaci vpravo nahoie

- jednoduché a ptehledné hlavni menu nahote

- stabilni Sitka webové stranky

- rozSifené menu — nesmi zhorSovat piehlednost

- hned na Givodni stran€ by mélo byt ¢islo uctu nebo moznosti jak piispet

- naUvodni stran€ by m¢l byt odkaz na Facebook

4.1.3 Grafické zpracovani webu

Maximalni pocet bodi bude 30. Za kazdy nepovedeny graficky prvek -1 bod. Vzhledem
k tomu, Ze budou hodnoceny 3 vyznamné nadace v CR, predpoklada se, Ze grafika webu

bude na velmi dobré Grovni a u vSech 3 stranek zhruba srovnatelna.

4.1.4 Obsahova analyza

Maximalni pocet bodi bude 90. Za kazdou chybéjici dulezitou informaci — 5 bodd.

Za chybgéjici vyrocni zpravu -70 bodt, protoze je to povinnost.
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4.2 Testovani uzivatelské pouzitelnosti

,, Testovani pouZitelnosti na uzZivatelich (tzv. user testing) se hodi k odstranéni drob-
nejsich problémii, kterych muze byt velké mnoZstvi, a pritom jsou obtizné odhalitelné.
Zejména lide, kteri se na vyvoji webu primo podileli a dobre ho znaji, si tyto prestupky

obvykle neuvedomuyji.

Uzivatelske testovani pouZitelnosti je mozno provest velice jednoduse. Nejprve stano-
vime ukoly (tasks), které je tFeba otestovat, napr. na webu najit a objednat dany produkt.
Tyto ukoly pak postupné predlozime urcitému poctu prumérnych uzivatelii (obvykle 3—12).

I3

Pritom je peclivé sledujeme a cely postup véetné vSech zavahani zaznamendvame. *
(Adaptic, 2005-2012 [online])

Takovéto testovani pouzitelnosti webu popsal Steve Krug ve své knize Nenut'te uzi-
vatele premyslet. V této knize Krug popisuje, jak jednoduse si kazdy miizeme otestovat

uzivatelskou pouzitelnost vlastniho webu a tudiz, jak mizeme najit chyby a odstranit je.

4.2.1 Respondenti

Jako respondenty v testovani pouzitelnosti je nejlépe si zvolit pfimo potencialni uziva-
tele. Proto je vhodné se zaméfit ptimo na cilovou skupinu webu nebo organizace. U webo-
vych stranek nadaci, které byly pro vyzkum zvoleny, bylo ur¢eno vice cilovych skupin.

Pti testovani pouzitelnosti se prace zameéfuje pouze na jednu a to na matky.
Cilové skupiny webovych stranek nadaci, které pomahaji détem:

e Zeny, matky, které se o déti zajimaji, a u kterych je pravdépodobné, Ze by na tako-
vou nadaci mohly pfispét

e majitelé firem, ktefi maji zdjem o socidlni odpovédnost, nebo ti, kdo ve firmach
0 dobrocinnych darech rozhoduyji

e firmy nebo jednotlivci, Zadajici o grant nebo piispévek

e novinafi
4.2.2 Scénar testovani uzivatelské pouZitelnosti

Scénat samotného testovani byl vytvoien podle Steva Kruga. Takovy scénaf popsal v jeho
knize Nenut'te uzivatele premyslet. Byly zménény hlavné ukoly, které budou responden-

tim davany a byly pfizptisobeny webovym strankam nadaci. Celé testovani bude i Se zvu-
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kem nahravano a ptilozeno na DVD. Budou testovany reakce celkem péti potencialnich

uzivatelek webu.
Scénar testovani:

Prvni uzivateli vysvétlim, o co se jedna a jak zhruba bude probihat test. Necham ho
podepsat souhlas s nahravanim testu (viz. ptilohy). Také poprosim vSechny uzivatele, aby
behem testu co nejvice mluvili. Poté uz spustim nahravani a bude probihat samotny test.

Ukéazu mu postupné 3 webové stranky nadaci a zadam vzdy stejné tkoly.

Na monitoru bude neutralni stranka, nap¥. Google.

,,Jesté nez se podivame na web, rada bych Vam polozila par rychlych otdzek:

Nejdrive, cim se zivite? Co delate cely den?

A ted’ bych rada vedéla, kolik hodin tydné asi tak doma a v praci stravite pouzivanim In-
ternetu, ¢imz mam na mysli prochdzeni webovych stranek a e-mailu?

Jaké typy stranek si nejcastéji prohliZite, kdyz surfujete na Internetu?

Mate néjakou oblibenou webovou stranku?

Dobre, skvelé. Otazek uz bylo myslim dost, takZze miizeme zacit.

Poté najedu na konkrétni stranku v zalozkach, nebo pripadné napiSu adresu webu
primo.

,, Nejdriive vas pozadam, abyste se podival/a na tuto stranku a rekl/a mi, co z ni vyvozujete:
co vas o ni napadlo, ¢i stranky si myslite, Ze to jsou, co na nich miizete provadet a k cemu
slouzi. Jen se prosté porozhlédnéte a trochu u toho povidejte.

3

Jestlize budete chtit, miiZete se posunout strankou doli, ale na nic zatim neklikejte.

Pripadné dalsi mozné otazky: ,, Co se vam na webu libi? Co vas zaujalo? Co se vam ne-
libi? Co vas obtézuje nebo zdrzuje?

Necham uzivatele, aby se na stranku chvili dival a mluvil o svych dojmech (max. 3-4
minuty, ne déle).

., Diky. Nyni vis poprosim, abyste se pokusil/a provést urcité iikoly. Ukol vidy nejdiive
nahlas prectu a pak vam dam vytistéenou kopii.

A také vas pozadam, abyste tyto ukoly provedl/a bez pouziti vyhledavani. Dozvime se mno-

hem vic o tom, zda web funguje spravne.
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A opét pripomenu, Ze mi velmi pomiize, pokud budete v priitbéhu provadeni vukolu nahlas

¢

mluvit o vSem, co vds zrovna napadne.

Utastnikovi testu nyni budu postupné davat tikoly a pozorovat reakce. Vidy pieétu

tikol a dAm mu to i vyti§tény na papife, aby se k zadani mohl kdykoli vratit. Ukoly:

1. Zjistéte prosim presne€, ¢im se organizace zabyva, komu a piipadné jak poméaha?

2. Kdybyste také chtéla pomoct nebo pfispét, co byste ud¢€lala, jak byste pomohla?
Zjistéte.

3. Najdéte fotografie z posledni akce nadace?

4. Zjistéte informace o nasledujici akci, piipadné co nadace chysta v nejblizsi dob&?

5. Najdéte prosim kontakt na né¢koho odpovédného, komu byste mohla zavolat nebo

napsat a zeptat se ho na detaily.

Nakonec to v§e zopakuji i u dvou dalSich web.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NADACE A JEJICH WEBOVE STRANKY

Tato bakalafska prace se zaméfuje na tfi nadace, které se zabyvaji pomoci détem v Ceské

republice. A to na: Nadaci Terezy Maxové, Nadaci Nase dité a Nadaci Déti-Kultura-Sport.

5.1 Nadace Terezy Maxové détem

www.terezamaxovadetem.cz
Jak uz nazev vypovida, patronkou nadace je modelka Tereza Maxova.

.. Nadace si klade za cil snizit pocet déti vyristajicich v tistavni vichové v CR. Zdikladnim
poslanim Nadace Terezy Maxové détem je umoznit kazdému ditéti vyristat v rodiné. Snazi

se toho docilit tremi zpiisoby:

e prevence nezadouctho odebrani ditéte z rodinného prostiredi
e podpora nahradniho rodicovstvi

e kompenzace nedostatkii ustavni vychovy

Ucelem nadace je vsestranna podpora a pomoc znevyhodnénym a opusténym détem s cilem
umoznit jim zdravy a bezpecny Zivot v rodinném prostredi.” (Nadace Terezy Maxové d¢-

tem, 2009-2012 [online])

Webové stranky této nadace sponzorsky vytvofila a stara se o né reklamni agentura Ogil-

vylnteractive.

5.2 Nadace NasSe dité
www.nasedite.cz

,,Nadace Nase dité pomaha détem od roku 1993. Hlavnim poslanim Nadace NaSe dité je
pomoc tyranym, zneuzivanym, handicapovanym, ohroZemym a opustenym détem, které

se ocitnou v obtizné Zivotni situaci.
Nadace Nase dité se snazi dlouhodobé pomdahat:

e détem z problémovych rodin a détem v ustavni vychove (détské domovy, kojenecke,
diagnosticke, vychovné ustavy)

o détem zneuzivanym a tyranym
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e détem ohrozenym, které se ocitnou v obtizné zivotni situaci

o détem mentadlné a fyzicky handicapovanym,
a to predevsim formou:

e primé financni podpory (granty, individualni Zadosti)
e osveétové cinnosti (vydavani publikact a letakii, poradani kampani)
13

e prosazovani legislativnich uprav smérujicich k zlepseni systéemu ochrany deti*.

(Nadace Nase dité - O nadaci, 2009 [online] )

Jejich webové stranky ma sponzorsky na starosti spole¢nost LIVEBOX a. s.

5.3 Nadace Déti-kultura-sport
www.nadacedks.cz

., Nadace Deéti - kultura - sport je prvni a jedinou nadaci svého druhu v regionu Uherského
Hradiste a Starého Mésta. Nadace Déti - kultura - sport je zamérena na déti a mladez. Jeji
cinnost zapocala 11. cervence 2000. Jejim zakladatelem je pan Ivo Valenta. Vznikla z po-
treby pomoci détem a mladezi v regionu. Od zaloZeni nadace rozdala stovky milionii korun
a zaradila se tak mezi nejstédrejsi nadace v Ceské republice. Diky §tédrym ddrciim a pro-
pracované koncepci systematické podpory pomohla jiz tisicum organizaci i jednotlivci, jez

Jjsou odkdzani na oteviené srdce i naruc jinych. “(Nadace Déti-kultura-sport, 2011 [online])

Webové stranky v ramci spoluprace realizovala zdarma firma ImperialMedia s.r.o.
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6 FORMALNE — OBSAHOVA ANALYZA WEBU

6.1 Technicka analyza webi

6.1.1 Doména
www.terezamaxovadetem.cz

Nazev domény se Gplné neshoduje s nazvem organizace, nadace se oficialné jmenuje Na-
dace Terezy Maxové détem. Nazev ma 17 znakt, coz je docela dost dlouhé a tim padem
hife zapamatovatelné. Nazev neobsahuje zadné specialni znaky jako ¢isla, pomlcky apod.,
diky tomu neni az tak moc slozity. Pfi hodnoceni davam -2 body za délku a -1 bod za ne-

piesny nazev.

www.nasedite.cz

Nézev domény se pln€ shoduje s ndzvem organizace, organizace se jmenuje nadace NaSe
dité. Nazev ma pouze 8 znak, coZ je pro doménu naprosto idealni. Nejsou zde Zadna Cisla
ani netypické znaky jako tecka, pomlcka aj. Doména je tim padem snadno zapamatovatel-
na a 1 snadno zapsatelna pfimo do okna prohlizece. Doména v hodnoceni ziskava plna po-

et bodi za shodnost s nazvem, pocet znaki i za nulovy vyskyt neobvyklych znaku.

www.nadacedks.cz

Nadace Déti-kultura-sport ma dost dlouhy nazev a proto by ani nebylo idealni, aby doména
obsahovala cely nazev organizace. Doména je proto zkracena na www.nadacedks.cz, coz
je docela jednoduché, dobte zapamatovatelné a shoduje se to s ndzvem organizace. Domé-
na ma 9 znakd, to neni az tak moc. Neobsahuje zadné specidlni znaky nebo zdvojeni. Pfi

hodnoceni divam -1 bod za vice jak 8 znakd.

6.1.2 Funké¢nost

Pfi hodnoceni funkc¢nosti stranek byl pouZzit pfenosny maly notebook Acer Aspire
One s operacnim systémem Windows 7 Starter, dale pak stolni pocita¢ Compaq s mnohem
lepSim hardwareovym vybavenim a operac¢nim syst¢tmem Windows Vista a také mobilni

telefon HTC Wildfire S s opera¢nim systémem Android 2.3. Pfi hodnoceni funkénosti
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na PC byly stranky zobrazovany Vv prohlize¢ich Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome a Opera.

Ve vsech variantach vSechny tii stranky funguji perfektné, vse se bez problému na-
¢te 1 na mobilnim telefonu. Funguji i anglické jazykové mutace, kromé webu nadace Déti-
kultura-sport, protoze ten web jazykovou mutaci nema. Na vSech strankach funguje také

odkaz na stranky na Facebooku.

U webu Nadace Terezy Maxové détem funguje naprosto vSechno, na vSech zatize-

nich a ve vSech prohliZec¢ich, tudiz za funkcnost dostava plny pocet bodd.

Webu nadace Nase dité strhavam -1 bod za malou velikost textu, text ma velikost
pouze 9. Dale strhavam dalsi bod za nefunkcnost sekce aktudln€. Pokud nejdu piimo
Z Givodni strany, ale ze sekce Nadacni aktivity, nefunguje to a objevi se chybova hlaSka
(viz. piiloha €. 2). Poslednimu webu, a to nadaci Déti-kultura-sport, strhavam -1 bod za to,

ze uplné chybi anglickd jazykova mutace.

6.1.3 SEO

Jako ukazatel spravného nastaveni SEO se poc€ita co nejvyssi pozice ve vyhleddvaci. V této
bakalaiské praci jsou pouzity vysledky zwebu http://www.seonastroje.cz/. Vysledky
na dotaz klicového slova ,,nadace* jsou u vSech tii stranek velmi dobré. VSechny tfi webo-
vé prezentace se zobrazuji na pozicich do 10. mista a to jak v Seznamu, tak i v Googlu.
Ptiblizny pocet vysledkli na dotaz ,,nadace* byl v dob¢ analyzovani u vyhledavace Google
4 210 000 a u ceského vyhledavace Seznam 1 460 469. Pocet vysledkll se samoziejmeé mée-

ni a ¢asto se méni i1 pozice.

Pozice ve vyhledavani
na klicové slovo NADACE www.terezamaxovadetem.cz | www.nasedite.cz | www.nadacedks.cz
Google 2 3 10
Seznam 5 1 5
Priimérna pozice 3,5 2 7,5

Tabulka ¢. 2 — Pozice webt pii vyhledavani klicového slova ,,nadace*
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Bodové ohodnoceni jednotlivych webt tedy je u Nadace Terezy Maxové détem 7,5 bod,

u nadace Nase dité 9 bodi a u nadace Déti-kultura-sport 3,5 bodu.

6.2 Ergonomicka analyza webi

6.2.1 Nadace Terezy Maxové détem

Na prvni pohled je jasn€ patrné, Ze stranky jsou Nadace Terezy Maxové détem. Na-

zev a logo spolecnosti jsou vlevo nahote, coz je idedlni.

Horsi je to s hlavnim menu, které je tpln¢ nahote, i nad logem a ndzvem, coz neni
typické a tudiz by to nékoho mohlo zmast nebo by to mohl ptehlédnout. Za hlavni menu

tim padem davam -1 bod.

Navic je menu rozrolovatelné (tzn., ze kdyz najedu na polozku v menu mys$i, rozba-
li se mi dal$i podmenu. Neni to navic jen do jedné turovné, ale dokonce do ¢tyt urovni (Viz.
pfiloha €. 1), coz je hodné nepiehledné a Spatné ovladatelné. Za tuto skutecnost tudiz da-

vam — 3 body (za tii urovné navic).

Dal8im prvkem v rozvrzeni webu, je moZnost meénit si jazykovou mutaci vpravo
nahote, coz je spravné, navic je hned vedle moznosti jazykovych mutaci také odkaz

na Facebook. Je to velmi piehledné a upouté to pozornost.

Vyhledavaci okno vpravo nahofe na tomto webu neni, dokonce neni viibec nikde,

tim padem za vyhledavaci okno davam -2 body.

Sitka webové stranky je stabilni, aZ na Gisek Novinky, ktery je ve spodni ¢asti webu,
hned na tvodni strance. Vypada to sice hezky, ale na piehlednosti a jednoduchosti ovlada-

ni to moc nepfida a tim padem davam -1 bod.

Navic co se tyce vysky webu, ta je sice klasicky proménliva a tim padem je web
horizontaln¢ rolovatelny, ale v horni ¢asti webu je vzdy zobrazena dost velky rdmecek,
ve kterém se stfidaji fotografie a tudiz je text vzdy umistén piili§ dole. Tim padem musi
clovék pokazdé rolovat doll, a kdyz chce k menu, tak zase nahoru a tak stale dokola.

Za toto davam dalsi bod dolu.

Pokud chci pfispét této nadaci, tak nemam c¢islo uctu nebo odkaz na darovani pifimo

na tvodni stran€, ale musim rozkliknout zalozku ,,Jak mtzete pomoci i vy* a teprve potom



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

se dozvim vice informaci, nebo miizu déle kliknout na odkaz, ktery mé nasméruje na portal
www.darujspravne.cz, ktery je zaméfeny na darovani pro vice jak 196 neziskovych organi-

zaci. Za tuto skuteénost ddvam také -1 bod.

6.2.2 Nadace NaSe dité

Logo organizace neni umisténo vlevo nahofte, ale vpravo nahote, coz je trochu ne-
zvyklé a Cloveék se na strance tim padem z pocatku htife zorientuje. Logo je navic zobraze-
no v hodné mal¢ velikosti a skoro nejde piecist nazev, uzivatel z pocatku nemusi poznat,

0 jaké stranky se viibec jedna. Za logo tudiz davam -2 body.

Hned pod logem, tzn. vpravo nahoie, je moznost piepnout si jazykové mutace webu
— angli¢tina a Cestina. Dale je tam i okno pro vyhledavani na webu, které je mozné pouzit

pii hledani konkrétni informace a mtize tak usnadnit praci.

Hlavni menu je nezvykle vlevo nahote, v misté, kde je ocekavano logo. Navic je
menu usporadano do tvaru Ctverce, coz je sice graficky hezké, ale z hlediska jednoduchosti
a prehlednosti ovladani to neni zrovna idedlni. Za hlavni menu tak davam -2 body.
Po kliknuti na polozku v hlavnim menu, se dole pod nim zobrazi podmenu, které uz je fa-

zeno klasicky od shora dolt. To je celkem piehledné a jednoduché.

Nahote uprostted je fotografie (nezobrazuje se vzdy stejna fotografie) a je tam takeé
odkaz, ktery otevie novou zalozku v prohliZeci a zobrazi stranku s pfesnym postupem a
moznostmi, jak darovat penize této nadaci. Na uvodni strance jsou tyto informace jesté

nékolikrat uvedeny, je zde pfimo i ¢islo transparentniho uctu.

Déle jsou v pravém sloupci pod logem nejdiilezitéjsi odkazy a informace: cislo
uctu, aktuality, komu nadace finan¢né pfispéla, odkaz na Facebook nebo Youtube, infor-

mace 0 nadaci z tisku, moznosti darcovské DMS apod.

Prostfedni sloupec s textem je dost uzky a tim padem dost neptehledny, uzivatel
musi stale rolovat doli. Toto byl pro mé hlavni problém a nedostatek na webu a diky tomu,
byl pro mé¢ web hodné nepiehledny a trvalo mi hodné dlouho, nez jsem se zorientovala.

Orientaci na webu zhorSuje 1 velmi mala velikost pisma. Proto ddvam dola dalsi 2 body.


http://www.darujspravne.cz/
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6.2.3 Nadace Déti-kultura-sport

Vlevo nahote, jak ma spravné byt, je nazev organizace véetné loga a slogan. Je
na prvni pohled ziejmé, o jaké webové stranky se jedna. Vpravo nahoie vedle toho preska-

kuji fotografie z riznych akci v regionu, coz je hezké, zajimavé a upouta to pozornost.

Nahote pod logem je skoro po celé §ifce stranky lista s hlavnim menu. Menu je
prehledné, jednoduché a dobte se v ném orientuje. Vzdy kdyz se rozklikne polozka v hlav-
nim menu, tak se v levém sloupci zobrazi od shora dold podmenu. Toto feSeni je Casté,

uzivatelé jsou na ného zvykli, a proto ptispiva k lepsi orientaci.

Vlevo nahote, pod hlavnim menu, je vyhledavani na webu, které by ale spravné
mélo byt spiSe vpravo nahofte, jak je zvykem. Za umisténi vyhledavani tim padem davam
-1 bod. Na strankach také viibec nikde neni moZznost zménit jazykovou mutaci, a proto

davam dalsi bod dolu.

Na uvodni stran¢ je také rovnou kontakt a ¢islo uctu, na ktery se da pfimo poslat
penize. U neziskové organizace, jako je nadace, ktera je odkazana na ptispevky vefejnosti
ptip. firem je umisténi ¢isla ictu nebo zplsobi jak prispét velmi dilezité.

V pravém sloupci je kalendar akci, coZ prispiva k leps$i orientaci navstévnika webu
o budoucich planovanych akcich. Bohuzel informace v kalendafi nejsou aktualizované, coz

ale nepatii do hodnoceni ergonomie, ale spiSe do obsahu.

Nize v pravém sloupci je také odkaz na stranky nadace na Facebooku.

6.2.4 Shrnuti

V ergonomické analyze dopadla nejlépe podle vSech hodnoticich kritérii Nadace Déti-

kultura-sport. Vysledky byly nasledujici:
Nadace Terezy Maxové détem
Celkem -9 bodi:

- 1 bod — hlavni menu upln¢ nahote

- 3 body — moznost rozrolovat menu celkem do 4 urovni

- 2 body — tplné chybi vyhledavaci okno

- 1 bod — nestabilni Sitka menu v sekci Novinky

- 1 bod - velky ramecek s fotkou nahote = musi se porad rolovat nahoru a dolt

- 1 bod — na Givodni strance neni uvedeno ¢&islo Uctu
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Nadace NasSe dité

Celkem -6 bodu:

- 2 body - logo vpravo nahotfe misto vlevo, navic $patné Citelné
- 2 body — hlavni menu vlevo nahoie a navic do tvaru ¢tverce

- 2 body — uzky prostfedni sloupec s malym textem
Nadace Déti-kultura-sport
Celkem -2 body:

- 1 bod - vyhledavani vlevo

- 1bod — chybi moznost zmény jazyka

6.3 Grafické zpracovani webii

6.3.1 Nadace Terezy Maxové détem

Web je graficky velmi dobte zpracovany. Po grafické strance je zajimavy a nety-

picky. Grafika vSak neni pfehnana a nepfevazuje nad obsahem.

Ménici se fotografie v ramecku v horni ¢asti webu jsou sice graficky zajimavé, ale
na druhou stranu ubiraji strance na piehlednosti a funk¢nosti, coZ neni zrovna idedlni.
Po delsi dobé by ramecek mohl néavstévnika dokonce a zacit Stvat. Za tento ramecek

s fotografiemi davam -1 bod.

V pozadi celého webu je svétle hnédé barva, kterd je pro nase oci ptijemnd, coz je
dilezité, hlavné pokud ma navstévnik na webu stravit néjaky ¢as. Hnéda barva navic pod-

poruje corporate identity.

Za rameckem s fotografiemi vykukuje medvidek Teribear, ktery upoutd pozornost
a muze zlepSovat zapamatovatelnost a zaroven je to znacka produkti, které se prodavaji

a podporuji tak nadaci. Vytézek z vyrobku jde pro tuto nadaci.

Hlavni menu je také graficky velmi dobie zpracované. Po najeti mysi na konkrétni
sekci se rozroluje rozsifené menu. Tlacitka na zménu jazyka a na odkaz na Facebook jsou

udélané graficky jednoduse, hezky a moderng.
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Uplné doli na webu je lista s logy sponzortl. BohuZel loga na li§té neustale piebli-
kavaji, coz neni hezké ani graficky, ani z hlediska ¢itelnosti a zapamatovatelnosti. Za tuto

listu s logy davam — 1 bod.

Pismo na webu je sjednocené a dostatecné velké. Textu neni piili§ mnoho pohro-

madg, coz zlepsSuje piehlednost a jednoduchost.

Rizné ¢asti webu jsou hezky a jemné graficky oddé€leny ramecky.

6.3.2 Nadace NaSe dité

Horni ¢ast webu je graficky velmi zdafila, netypicka, ale celkem jednoduchd. Menu
je sestaveno s mensich barevnych ¢tverecki do tvaru vétsiho ¢tverce. Logo je netypicky
na pravé stran¢ a navic podle ného moc nejde poznat, o jakou organizaci se presné jedna.
Népis v logu je totiz dost maly a logo na webu je navic také v malé velikosti. Za toto da-

vam - 1 bod.

Horsi je to s dal$imi ¢astmi webu. Pismo je malé a na celém webu je obrovské
mnozstvi textu pohromadé, coz zhorSuje ptehlednost. Navic vSude V testu jsou podtrzené

odkazy. Za pismo a text tedy davam -3 body.

Cely web je rtiznobarevny a nema vylozené zadnou hlavni barvu. Pozadi je bilé
a text ¢erny. Web je graficky rozdélen do tii sloupti tenkou linkou. Organizace nema defi-

nované zadné korporatni barvy, aby se odlisila a byla jasn¢ identifikovatelna (-1 bod).

Grafika webovych stranek Nadace NasSe dité se d4 shrnout asi takto: sice jednodu-
chd, ale nepiehledna a ni¢im nezajimava. Za nezajimavost a nepfehlednost davam dalsi

1 bod dolt.

6.3.3 Nadace Déti-kultura-sport

Graficky velmi hezky zpracovand webova prezentace. Na prvni pohled jde poznat,
0 jakou organizaci se jedna i to, Ze je nadace zamé&fena na déti. Pozadi celého webu je dét-
sky obrazek, kde vykukuji obrazky, které jsou zarovei i logem nadace. Cely web tim pa-
dem doprovazi logo nadace a web je tak jasn¢ identifikovatelny. Barvy na webu jsou cCer-
vena a oranzova, coz jsou zarovedl i korporatni barvy, takZe to je idealni. Cervena a oran-
Zova jsou teplé barvy a upoutavaji pozornost. Oranzova barvu je sice méné piijemna, ale
vzhledem k tomu, ze figuruje pouze jako doplnkova k Cervené, ktera je pfijemna, tak to

vubec nevadi.
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Hlavni menu je graficky piijemné¢ zpracované a web je rozdélen do tii sloupcti a to
bez pouziti linek. V levém sloupci se zobrazuje rozsifené menu a také kontaktni informace.

V pravém sloupci kalendar akci a odkaz na fanouskovské stranky na Facebooku.

Text ma dostatecnou velikost a je dobfe Citelny. Neni ho mnoho a tim padem neni
zhorSena orientace na strance. Tomuto webu bych ohledné grafiky nevytkla naprosto nic.
6.3.4 Shrnuti

Graficky nejlépe vySel web Nadace Déti-kultura-sport. Grafika neni piehnana, ne-
ptebiji pfehlednost webu, ale naopak ji podporuje, coz by spravné graficka tiprava webové

stranky méla spliiovat.
Nadace Terezy Maxové détem
Celkem -2 body:

- 1 bod - velky ramecek s fotkami, ktery zhorSuje praci se strankami

- 1 bod - blikajici loga sponzoru
Nadace Nase dité

Celkem -7 bodu:

- 3 body — malé pismo, moc textu pohromadg, velké mnozstvi podtrzeného textu
- 1 bod — malé svétlé logo
- 2 body — nezajimava a neptehledna grafika

- 1bod — Zadné korporatni barvy
Nadace Déti-kultura-sport

Zadné minusové body.
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6.4 Analyza obsahu webii

6.4.1 Nadace Terezy Maxové détem

Na strankach jsou veskeré informace o nadaci, o jeji historii a samoziejmé také
0 patronce Tereze Maxové. Samoziejmosti jsou také zvetejnéné vyrocni zpravy za posled-

ni dva roky. Na strankéch je také zvefejnéna organizacni struktura nadace.

V sekci novinky jsou pribézné ptfidavany nové informace, v priméru jednou me-
sicné.

Co se tyce fotografii tak jsou zvefejnény pouze vSeobecné fotografie o nadaci,
bez jakychkoli popiskt a také fotografie Terezy Maxové. Potom u Novinek je vzdy maxi-

maln¢ jedna ilustrativni fotografie z dané akce. Jinak vylozené fotogalerie z rliznych akci

nadace na webu bohuzel neni. Za tento nedostatek davam — 5 bodu.

Co se tyCe informaci pro novinaie, hlavné tiskovych zprav, tak piimo v hlavnim
menu je sekce Tisk. BohuZel u tiskovych zprav nejsou zadné fotografie a také by jich tam
mohlo byt klidné vic. Tiskové zpravy nejsou moc aktualni, posledni je z prosince 2011.

Za tento nedostatek davam dolt pouze 2 body.
Na webu jsou piehledné vSechny informace o tom, jak muze ¢lovek prispét bud’ fi-
nan¢n¢, nebo pomoci dobrovolnictvi (rtizné moznosti jak pomoci).

Na webu jsou samoziejmé také veSkeré kontakty na nadaci a odpovédné osoby

vcetné adresy, telefonnich ¢isel a emailovych adres.

Na webovych strankéch je jednoduse udélany i odkaz na ,,fan’s page* na Faceboo-

ku, hned na ivodni strance.

Navic jsou na webu informace o celkové problematice, kterou se nadace zabyva,
také zakony, vyhlasky, statistiky z CR a ze zahraniéi apod.
6.4.2 Nadace NasSe dité

Na strankach Nadace Nase dité jsou uvedeny vSechny informace o nadaci, o jejim
poslani, o historii, samozifejmé také vyro¢ni zpravy a to dokonce z poslednich deviti let.

Je také uvedena organizac¢ni struktura nadace.
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V sekci Aktudlng jsou pravidelné a aktudlné ptidavany informace. Z této sekce jde
poznat, Ze se v nadaci stdle néco dé&je a Ze je nadace opravdu velmi aktivni. Clanky obsahu-

ji vétsinou 1 fotografie souvisejici S tématem.

Na strankach neni pfimo sekce Fotogalerie, ale fotky jsou piimo u ¢lanka. Diky
tomuto nedostatku se navstévnikovi, ktery se chce podivat pfimo na fotky, tyto fotky Spat-

n¢ hledaji. Za toto davam -5 bodu. V sekci O nadaci je také videoprezentace nadace.

Co se tyce informaci pro novinafe, pfimo v hlavnim menu je sekce Tiskové zpravy,
kde jsou zvetejnény vSechny tiskové zpravy od roku 2003. Bohuzel také bez fotografii

a za to davam -1 bod.

Dale jsou hned na tivodni stran¢ informace o moznostech finan¢niho ptispévku na-
daci riznymi formami i p¥imo ¢islo uétu.

Na strankach jsou také samoziejmé vSechny dilezité kontakty, pfimo na konkrétni

pracovniky nadace. Dale pak odkaz na Facebook a dokonce i na Youtube, kde jsou vsech-

na videa a reportaZe o nadaci.

6.4.3 Nadace Déti-kultura-sport

Na strankéach nadace jsou uvedeny vSechny informace o nadaci, o jejim poslani a ci-
lech, o historii nadace, celd organizacni struktura a také samoziejmé& vyrocni zpravy, a to

Z poslednich tfi let.

V sekei aktuality jsou umistény samoziejmé aktualni informace a také fotografie. In-

formace jsou hodné aktuélni, fotografie jsou dokonce pfidavany na web hned ten den.

Fotografie jsou jak v sekci Novinky, tak 1 v sekci Fotogalerie, coz je urcit€¢ dobré
pro lepsi vyhledani. V sekci Co délame jsou také né€jaka videa.
Co se ty¢e informaci pro novinaie, hlavné tiskovych zprav, tak Zadné na webu zvetej-

nény nejsou, coz je velkd Skoda. Toto je dost velky nedostatek, a proto ddvam — 5 bodd.

Informace o tom, jakym zptsobem miZze ¢lovek prispét na webu nejsou. Je tam uve-

deno pouze ¢islo Gétu, ale jiné mozZnosti, jako napt. DMS nejsou. Za toto davam -1 bod.

Na strankach jsou zvetejnény samoziejmé veskeré kontakty na dulezité lidi z nadace

a také odkaz na facebookové stranky.

Na webu jsou také informace o poskytovanych grantech a ke stazeni Zadosti o granty,

coz je ur€ité uzitecné.
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6.4.4 Shrnuti

Po obsahové strance byli vSechny tii webové prezentace témét srovnatelné. Obsahovali

vesmés vSechny informace az na par detailt.

Nadace Terezy Maxové détem

Celkem -7 bodu:

- 5bodl — chybi fotky z akci

- 2 body — neaktualni tiskové zpravy bez fotografii

Nadace NaSe dité

Celkem -6 bodu:

- 1 bod - tiskové zpravy bez fotografii

- 5 bodi — chybi fotogalerie

Nadace Déti-kultura-sport

Celkem -6 bodu:

- 5 bodi — chybi informace pro novinare

- 1 bod — nejsou rozebrany moznosti piipévku

6.5 Vysledky formalné-obsahové analyzy

Nejlépe z celé analyzy dopadly stranky Nadace Déti-kultura-sport.

Poradi bylo tedy nasledujici:

1. misto — Nadace Dé&ti-kultura-sport

2. misto — Nadace Nase dité

3. misto — Nadace Terezy Maxové détem

Obsah webu

Formdlné-obsahovd ana-
lyza web( - bodové ohod- Technicka analyza Ergonomickd analyza | Grafika webu
noceni Doména | Funkénost | SEO
Nadace Terezy Maxové 7 10 7,5 21 28 83 156,5
Nadace Nase dité 10 9 24 23 84 158
Nadace Déti-kultura-sport 9 3,5 28 30 84 163,5

Tabulka ¢. 3 — Vysledky formalné-obsahové analyzy
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7 ANALYZA UZIVATELSKE POUZITELNOSTI

Analyza wuzivatelské pouzitelnosti probihala srespondenty, ktefi jsou jednou
z cilovych skupin webi nadaci a to S matkami. VSechny tii webové stranky byly otestova-

ny celkem péti dotazovanymi matkami.
Seznam respondentek:

Ivona Cechmanova, 43 let, 4 déti
Jana Svizelova, 49 let, 2 déti
Helena Minatikova, 48 let, 3 déti
Jana Minafikova, 38 let, 2 déti

a > w0 DN oE

Eva Némeckova, 39 let, 3 déti

Mezi respondentkami byly jak zkuSenéjsi, tak méné zkuSené uzivatelky internetu. Pri-
mérné jsou na internetu od cca 10 hodin tydné az po minimalni Cas, tzn. cca par minut tyd-

n¢ (mén€ nez 1 hodina).

Prvni uzivatelka, Ivona Cechmanova, uvedla, Ze na internetu stravi cca 10 hodin tydné,
jinak cely den pracuje na pocitaci, takze praci s nim ovlada bez problému. Nejcastéji si
prohlizi rizné inzeraty, zpravy na Seznamu a emaily a jeji nejoblibenéjsi strankou je

Aukro.

Druhé potencidlni uzivatelka webt, pani Helena Minatikova, pracuje jako Skolnice
na Zakladni skole, chodi do prace na chvili rano a potom na chvili odpoledne. Na internetu
stravi primérné 2 hodiny tydné, a to nejcastéji hledanim rtzného zbozi, piipadné nakupo-

vanim (obleceni, elektronika apod.).

Tteti respondentkou byla pani Jana Svizelova. Pracuje jako zdravotni laborantka v bio-
chemické laboratofi. Na internetu stravi cca 10 hodin tydné. Nej€astéji vyhledava stranky

S duchovni tématikou a internetové televize.

Ctvrta uzivatelka, pani Jana Minaiikové, pracuje jako kuchatka v jidelné. Neni moc

zkuSend, co se tyce pocitace nebo internetu. Na internetu stravi jen par minut tydné.

Posledni, pata respondentka, pani Eva Némeckova, pracuje jako asistentka v rodinné
firmé, ma na starosti administrativu. Pti své praci internet pouziva, hlavné kvuli emailu,
piipadné vyhledava 1CO, DIC, smérovaci ¢islo apod. V osobnim zivoté na internet moc

nechodi, jen minimalné.
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7.1 Nadace Terezy Maxové détem

Prvni uzivatelka ihned identifikovala, o jaké stranky se jedna. Na prvni pohled po-
znala, Ze jsou to stranky Nadace Terezy Maxové détem. Na prvni pohled ji také upoutali
déti na uvodnich fotografiich. Vadilo ji, ze jsou stranky malym pismem, ale to bylo zpiiso-

bené spis malou uhlopiickou na monitoru, ktery byl pouzit pfi testovani

Pti uvodnim zjistovani vSeobecnych informaci o nadaci, zpo¢atku nevéd¢la, kam ma
kliknout a vlibec si nev§imla hlavniho menu uplné nahote. Diky tomu nemohla najit viibec

zadné informace a ze stranek byla dost zmatena.

Co se tyce informaci o tom, jak pfispét, ty uzivatelka nasla hned a bez problémi. Te-
prve pii tfetim ukolu si vS§imla, ze je Upln¢ nahotfe néjaké hlavni menu a zacala ho pouzi-
vat. Fotografie naSla celkem snadno, ale nenaplnily jeji o¢ekavani. Chtéla najit fotky

z konkrétnich akci, ty ale na webu viibec nejsou.

Sekci novinky uzivatelka nasla také celkem rychle, ale ¢ekala tam informace o tom,
jakeé akce nebo projekty planuje nadace v blizké budoucnosti. Tyto informace ale na celém

webu nejsou.

Kontakt uZivatelka naSla také celkem rychle. Nejvetsi nevyhodou u téchto stranek
bylo, ze si uzivatelka zpocatku viibec nevSimla hlavniho menu, coz je dost zdsadni chyba

tohoto webu. To by se v zddném piipad¢ stavat nemélo.

Druh4 uzivatelka také snadno a na prvni pohled identifikovala, o jakou stranku
se jedna a komu patii. Pii zjiStovani zakladnich informaci o nadaci si také zpocatku vibec
nevSimla hlavniho menu, které je upln¢ nahote. Moc se na strankach nedokézala zoriento-

vat a nevéd¢la, na co ma kliknout.

Pozdé&ji, pti hledani fotografii, uz si v§imla i hlavniho menu nahote a fotografie nasla

celkem rychle a bez problému. Ackoliv to nebyly pfesné ty, které hledala, byla spokojena.

Informace o néjakych planovanych aktivitdch uzivatelka najit nemohla. Prvni zkou-
Sela hledat v Novinkéach, tam ale nic nenaSla. Projela i dal$i zadlozky ale nic nenasla

a po case to vzdala, byla zklamana.

Kontakt na odpovédné osoby z nadace nasla bez problémti a okamzité, hned v hlav-

nim menu.
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Tteti uzivatelka také ihned poznala, o jaké stranky se jedna a ¢i jsou. M¢éla predstavu
0 tom, jaké informace se na takovychto strankach mize dozvédét. Na prvni pohled ji zauja-

ly fotografie déti v uvodu.

Uzivatelka si ihned vS§imla hlavniho menu uplné nahotfe. Neméla s nim problémy.

Zakladni informace o nadaci také nasla rychle a bez problémd.

Na druhou stranu si nevSimla zjednoduseného menu pod obrazkem, a proto tfeba

moznosti jak pfispet hledala zbytecn€ slozitéji v hlavnim menu. Ale i tak informace nasla

celkem rychle a bez vétSich problémd.

Co se tyce fotografii tak ty uz hledala hiife a zabralo ji to delsi ¢as i ndmahu. Prvni
zkousela hledat v Novinkéch, tam ale nic nenasla a tak zkousela rizné sekce, napf. i sekci

Tisk, nakonec néjaké fotografie nasla.

Informace o planovanych akcich do budoucna uZzivatelka také nemohla najit, ani moc

netusila, kde by je méla hledat. Tyto informace na strankéach ani nejsou.

Kontakty naSla 1 tfeti uzivatelka velmi jednoduSe a rychle hned v hlavnim menu.

Ctvrta respondentka také ihned poznala, o jaké webové stranky se jedna a identifiko-

vala nadaci. Hned na ivodni strance si v§imla Novinek a informaci v nich.

Céstecné 1 kvali malym zkuSenostem uzivatelky, byla uzivatelka ze stranek zmatena
a zpocatku viibec nevédéla, kam ma kliknout nebo co ud¢lat, aby nasla informace, které
chtéla. Po mensi radé z mé strany nasla zékladni informace o nadaci bez vétSich problému

a celkem rychle.

Co se tyCe moznosti, jak prispét, tuto informaci také nasla bez problému a témét
thned. Fotografie také nasla bez vétSich problémd, ale nenasla presné ty, které chtéla, pou-

ze vSeobecné foto o nadaci (jiné totiZ na webu bohuzel ani nejsou).

Hlavni menu bylo pro uzivatelku pfili$ slozité a Spatné se v ném orientovala. Nemoh-
la se vném moc vyznat. Vibec nevédéla, kde by mohla najit informace o planovanych

aktivitach nadace.

Kontaktni informace nasla rychle a bez problémt pfimo v hlavnim menu. Tyto in-

formace jsou umistény na miste, které uzivatelka ocekavala a kde je na to zvykla.
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Patd uzivatelka stranky také ihned identifikovala a poznala, o jakou organizaci
se jednd. Na strankach ji upoutali ivodni fotografie a také loga sponzord, ale to spise
Z negativniho pohledu. Vadilo ji, Ze loga pteblikdvaji a hned zmizi. Také ji na strankach
vadili vykukujici medvidci Teribear, protoze to vilbec neznd, nevi, co to ma znamenat

a navic nema rada, kdyz se nékde objevuji cizi slova.

Informace o nadaci nasla bez problémi a rychle pomoci zjednoduSeného menu hned
pod rameckem s fotografiemi. Dale ji vadila, dalsi cizi slova na webu, napt. nevédéla, co to

znamena korporatni.

Ze zacatku si nevSimla ve zjednoduSeném menu sekce Jak mizete pomoci i vy,

po chvili ale odkaz nasla a informace zjistila.

Fotogalerii s fotkami nasla po chvilce a bez problémi. Stacilo ji jednou si projit

hlavni menu a hned se na webu orientovala.

Informace o planovanych aktivitach nadace se ji hledaly htife, nevédé¢la, kde ma tyto

informace hledat. V hlavnim menu neni zadna sekce, ve které by tyto informace oc¢ekavala.

Informace hledala v novinkach, tam je ale nenasla.

Kontaktni informace nasla rychle a bez problémt pfimo v hlavnim menu, na misté,

které ocekavala.

Dalsi problém, ktery uZivatelka u tohoto webu naSla je tan, ze kdyz klikla na néco
V hlavnim menu, text se ji zobrazil az dole pod fotkami. Na to nebyla zvykl4 a nékdy si ani
nevSimla, Ze uZ ma informace zobrazeny. Navic musela jezdit po strankach potfad nahoru

a dolt, to ji vadilo.

7.2 Nadace NaSe dité

Prvni uzivatelka bez vétSich problému identifikovala stranky, poznala, komu patfi.
Na prvni pohled ji zaujal a vSimla si loga nadace v pravém hornim rohu. Vadili ji reklamy,
odkazy na sponzory nadace Vv levém sloupci. Nejsou vhodné umisténé ani graficky hezky

zpracovane.

Zakladni informace o nadaci a moznosti, jak finan¢né pfispét nasla uzivatelka také

hned, protoZe jsou hned na tivodni stran¢ a v§imla si jich téméi okamzité.
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Dalsi informace, které nebyly hned na uvodni stran¢, ale uzivatelka hledala dost
Spatné. Nemohla se na strankach skoro viibec vyznat a zorientovat. Napiiklad viibec ne-
mohla najit zadné fotografie a ani nevédéla, kde by je mohla najit. To je na strankach vyie-

Sené dost nest’astné.

Uzivatelka téméf viibec nepouzivala hlavni menu, pravdépodobné proto, ze je feSeno

hodné nezvykle a uzivatelka se bala nebo se v ném nedokézala moc vyznat.

Druhd uzivatelka také bez problémil rozpoznala stranky a na prvni pohled ur¢ila,
0 jakou organizaci se jedna a ¢im se organizace zabyva. Prvni se podivala na text na hlavni
strance a precetla si, ¢im se organizace zabyva. Sd¢lila, ze na strankach neni nic, co by ji

vadilo nebo se ji nelibilo.

U hledéani prvnich zakladnich informaci o nadaci si nebyla jista, jestli ma vybirat
s hlavniho nebo az z rozSifeného menu. Prvni klikla na hlavni menu a polozku O nadaci,
na obrazovce se ji ale nic nezménilo, protoze tohle bylo zaroven jako tivodni stranka, coz
nebylo moc zfejmé. Za kratkou chvili se ale zorientovala a pouZila rozsifené menu a sekci

Poslani nadace.

Co se tyCe moznosti jak pfispét, po chvilce si uzivatelka vSimla, Ze jsou hned

na ivodni stran€ popsany.

Pti1 hledani fotografii byla uzivatelka docela zmatena a nevédéla, kam ma kliknout,
na strankach viibec neni ziejmé, kde by se fotografie mohli nachazet. Prosla vice sekci, ale
nevédela si rady. Nakonec nasla jen fotografie u ¢lanki v sekci Aktudln€. Jinde totiz foto-

grafie na webu ani nejsou.

Co se tyce informaci o planovanych aktivitach nadace, také hledala v riznych sek-
cich, ale nakonec skoncila jen v aktualitach, kde bylo néco malo i o budoucim déni. Kon-

takty opét nasla jednoduse hned v hlavnim menu.

Tteti uzivatelka stranku také jednoduse a na prvni pohled identifikovala a poznala,
0 jakou nadaci se jedna. Uvodni stranka se ji ale zd4la zmatena a sdélila, Ze podle ni je tam
na uvodni stranu pfili§ mnoho informaci a textu a je to tim padem nepiehledné. Za dalsi

nedostatek povazovala hodné mala pismenka, hlavné v hlavnim menu, kde skoro ani neslo
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ptecist nazvy jednotlivych sekci. Cely web je podle tieti respondentky nesourody a nepie-

hledny.

Zakladni informace o nadaci zjistila hned, protoze byly hned na ivodni strané. To,
jakym zptusobem se da pfispét, také zjistila velmi rychle a snadno, protoze to byla ptimo

jedna polozka v hlavnim menu.

S hledanim fotografii mé¢la uzivatelka zna¢né problémy. Z webu neni viibec poznat,
kde by se fotografie viilbec mohly nachéazet nebo jestli tam néjaké jsou. Uzivatelka si navic
Z pocatku vibec nevSimla rozsSifeného menu, které se zobrazi pod hlavnim menu vzdy,
kdyz si oteviu danou sekci. Fotografie nakonec nasla jen ty, které jsou u ¢lanku v sekci

aktualné (coz je spravné, jiné tam ani nejsou).

Co se tyce informaci o planovanych aktivitach, tak ty uzivatelka viibec nemohla na-
jit. Ptedpokladala, Ze budou v sekci Nadac¢ni aktivity, ale bohuzel tam nic o budoucich
akcich nenasla. Nasla ale, Zze se mize nechat informovat pravidelnym newsletterem pomo-

ci emailu.

Kontakt na zaméstnance nadace a odpovédné osoby nasla opét rychle a s piehledem.

Ctvrta uzivatelka stranky bez vétsich problémd a rychle identifikovala. Hned
na avodni strance se ji libilo, Ze pfimo u ¢lankl v novinkéch jsou fotografie a darce tak vi,

komu konkrétné penize pomahayji.

Zakladni informace o nadaci a posladni nadace nasla uzivatelka rychle a bez problé-

mu. V hlavnim 1 roz$ifeném menu se docela snadno zorientovala.

Informace o tom, jaké jsou moznosti darcovstvi, nasla také jednoduse a rychle hned

Vv hlavnim menu.

Jiné fotografie, nez byly ty v ivodu u aktudlnich informaci, uzivatelka nenasla.
Pti hledani prosla skoro vSechny sekce v hlavnim menu, ale byla z toho zmatena a zklama-
na. Netusila, ve které sekci by se fotografie mohly nachazet. Stejné to bylo i s informacemi
0 planovanych aktivitach nadace. Zadné nenasla a ani nevédéla, kde hledat. Stranky podle

ni nebyly logicky sestavené.

Kontakt nasla opé€t rychle a bez problémi, zase hned v hlavnim menu téchto stranek.
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Pata potencidlni uzivatelka u tohoto webu ihned nepoznala, o jakou konkrétni nadaci
se jedna. Poznala, ze jde o organizaci, kterd pomahé ohrozenym détem, ale ptesny nazev
hned nezjistila. Prvni ji upoutalo barevné menu vlevo nahote a fotografie holCicky také
nahote. Moc se ji nelibili sponzofi, nepoznala, jestli jsou to sponzoii nebo reklama. Vadilo
ji také hlavné to, ze neni ziejmé, komu nadace patii nebo kdo ji zalozil. Stranky ji piiSly
nepiehledné a obsahovaly moc textu. Nelibilo se ji, Zze nez zjisti néjakou informaci, tak

toho musi moc procist.

Zakladni informace o nadaci vyc€etla hned z uvodni strany, stejné tak i informace

0 moznostech, jak prispét.

Fotografie nemohla vibec nejit, ani nevédéla, ve které sekci z hlavniho menu
by mohly byt. Sdélila, ze mozna by je po Case nasla, ale trvalo by to delsi dobu, musela by

»moc brouzdat“ a to ji nebavi. Mozna by web radsi opustila.

Informace o planované akci nenasla viibec, ani nevédéla kde by méla hledat, potom
hledala v sekci Aktualng, ale na webu se vyskytla chyba a uzivatelka tim padem nic nena-

Sla. Byla naStvana a zklamana.

Kontakt nasla opét rychle a bez jakychkoli problémt.

7.3 Nadace Déti-kultura-sport

Prvni uzivatelka také ihned spravné identifikovala, ¢i jsou to stranky. Tyto webové
stranky oznacila za libivé, libili se ji asi nejvic z té€ch tii a fekla, Ze na nich neni nic co by ji

tam vadilo, rusilo nebo se ji nelibilo.

Zakladni informace o téchto strankach nasla uzivatelka rychle a bez problému. Co se

ty¢e moznosti piispét, tak ¢islo uctu nasla také skoro okamzité, hned na ivodni strané.

Na tomto webu se uzivatelka celkoveé orientovala bez vétSich problémt a jednoduse
nasla v§echny informace. Thned nasla celou fotogalerii s aktualnimi fotkami a také kontak-
ty na odpovédné osoby, véetné adresy, emall a telefonnich ¢isel. Bez vétSich problémt by

rychle nasla i informace o nésledujici akci, bohuzel informace nebyly aktudlni.
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Druhd uzivatelka tento web bez problémi identifikovala a zjistila o jakou organizaci
se jedna a ¢im se nadace zabyva. Na strankach se pomérné rychle, oproti pfedchozim

weblum, zorientovala a ovladala ho bez problémii.

I kdyZ na ivodni strance je pfimo uvedeno Cislo uctu, na ktery mizou navstévnici
ptispivat, uzivatelka si ho viibec nevsimla, protoze je pfili§ dole. Pii hledani Cisla ucétu se
zbyte¢né zdrzela, protoze prochédzela rizné sekce, misto toho, aby si ¢isla vSimla hned

V uvodu.

Sekce Fotogalerie je pfimo v hlavnim menu a tudiz fotky nasla okamzité a bez ja-

kychkoli problémii.

Informace, o néjaké planované aktivit¢ nadace, uzivatelka nemohla najit. Prvni hle-
dala v sekci Novinky, prosla vSechny mozné sekce, ale kalendafe akci po pravé strané si

vSimla az pozd¢ji. Navic informace nebyly aktualizované.

Kontakty na odpovédné osoby z nadace nasla opét bez problémii a rychle. To je

na webu v poradku.

Tteti uZivatelka i u této webové stranky dokézala ihned poznat, o jakou nadaci se
jedna. Na tvodni strance se ji libily fotografie z akci hned nahote, které se postupné sttida-
ly a také to, Ze hned na uvod zde byly aktuality 1 s popisem a fotografiemi. Dale uZivatelka
sd¢lila, Ze podle ni by na uvodni stran€ nemusel byt kalendar akci. Nema to rada, ale nevi
pro¢. Rekla, Ze nejvic se ji asi libily ty prvni stranky (Nadace Terezy Maxové détem), tyto

jsou u ni na druhém misté a nejhorsi se ji zdal web Nadace NasSe dité.

Zjisténi zakladnich informaci o nadaci ji v tomto pifipadé nedélalo zadné problémy,
meéla to celkem rychle.

Pti hledani moZnosti jak pfispét sice uzivatelka nasla ¢islo uctu, ale zadné dalSi moz-
nosti, a proto by pro vice informaci kontaktovala nadaci pfes email.

Fotografie uzivatelka nasla velmi jednoduse a rychle. Nenastal Zzadny problém a na-

Sla pfesné vSechno, co hledala. Kontaktni informace také nasla naprosto bez problémti.
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Ctvrta uzivatelka béhem kratké chvilky poznala, o jakou nadaci se jedna. Podle ni
jsou stranky jednoduché, détské, libivé a barevné. Libilo se ji také hlavni menu nahote,

piislo ji jednoduché a logicky sefazené.

Zakladni informace o nadaci a jejim poslani nasla velmi rychle, ptekvapilo ji jedno-
duchost menu oproti predeslym dvéma webovym strankam. Cislo Gétu pro piipadné darce
nasla az po chvili, zpoc¢atku si ho nevsimla, protoze je pfilis dole. Po kratkém case ale tuto

informaci nasla.
Fotografie naSla rychle a bez problémit piimo v sekci hlavniho menu Fotogalerie.

Informace o planovanych akci by také nasla pomoci kalendaie na uvodni strané vel-

mi rychle, bohuzel informace tam nejsou Uplné aktualni, coz je Skoda.

Kontakty na odpovédné osoby nasla velmi rychle a opét bez problémii.

Paté potencidlni uzivatelce se stranky velmi libily a hned ji zaujaly. Na prvni pohled
poznala, o jaké stranky se jednd a komu patfi. Stranky jsou podle ni, oproti predchozim
dvéma strankam, piehledné a jednoduché. Libi se ji prehledné a logicky uspotfadané hlavni

menu nahote. Informace jsou presné tam, kde je uzivatelka ocekava.
Zakladni informace o nadaci naSla bez problému a rychle a hned védéla, kde je hle-
dat, pfitom stranku vidéla poprvé v Zivote.

Co se ty¢e moznosti financné ptispet, tak tuto informaci nasla uzivatelka ihned. Sice
neni na vybér vice moznosti, ale ¢islo uctu nasla uzivatelka ihned, ihned si ho vS§imla hned

na uvodni strang.

Fotografie z akci nasla uzivatelka lehce a hned. Dale potom hledala informace o pla-
novanych akcich. Poznala, kde je ma hledat, ale byla zklamana, protoze nasla pouze neak-

tualni informace.

Kontaktni informace nasla opét bez problém1 a rychle.
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7.4 Shrnuti testovani uZivatelské pouZitelnosti

Nejlépe z testovani uzivatelské pouzitelnosti vySel web Nadace Déti-kultura-sport.
Vsem uzivatelkam vyhovovalo uspofadani webu (ergonomie) a také se vétsing libila grafi-
ka. Na tomto webu nasly vSechny informace, které chtély a informace byly navic na mis-

tech, kde je uzivatelky ocekavaly

Na druhém misté skoncily webové stranky Nadace Terezy Maxové détem. Mezi dobré
vlastnosti webu patii hezka a zajimavéa grafika. Na druhou stanu je web ale Spatné ergono-

micky uspotadan a diky netypickému uspoiradani je slozity a neptehledny.

Jako nejhorsi web byl ohodnocen web Nadace Nase dité. Web byl pro uzivatelky ne-
piehledny, slozity a obsahoval pfilis textu. Spatné se na téchto webovych strankach hledali

v

podrobnéjsi informace.

Z celkového pohledu se na vSech tfech webovych strankach dali nejsnaze najit kon-
taktni informace a zékladni informace o nadacich, celkem dobie také vSechny uzivatelky
nasly informace o moznostech darcovstvi. Hor$i to bylo s fotografiemi a informacemi

0 planovanych akcich nebo aktivitach.
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8 DOPORUCENI PRO NEJHORSI WEB

Pti testovani uzivatelské pouzitelnosti webu dopadly nejhtife stranky Nadace Nase dité.

Pro webové stranky Nadace Nase dit€¢ uvadim nésledujici doporuceni:

e Vv prvni fad¢ zvétsit velikost pisma,

e na stranky dat mén¢ souvislého textu,

e Iépe graficky oddélit informace,

e logo nadace piesunout z pravého horniho rohu do levého,

e celkové vytvofit nadaci corporate design a ten dodrzovat i na webu, aby byla nada-

ce Iépe identifikovatelnd a nezameénitelnd s jinymi podobnymi organizacemi.
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ZAVER
Ve formalné-obsahové analyze vybranych webovych prezentaci zvitézila Nadace

D¢ti-kultura-sport. Své kvality tato webova prezentace potvrdila i pii testovani uzivatelské

pouzitelnosti, kde také dopadla nejlépe.

Dalsi dvé webové stranky, a to stranky Nadace Terezy Maxové a Nadace Nase dité,
dopadly ve formalné-obsahové analyze o néco hife, ale pouze s malym bodovym rozdi-
lem. Ve formalné-obsahové analyze dopadly tyto dvé nadace témét srovnatelné. Web Na-
dace Terezy Maxové je lepsi po grafické strance, naopak ergonomie webu je Spatnd. Opac-

né je to u webovych stranek Nadace Nase dite.

Co se tyce testovani uzivatelské pouzitelnosti, tam byly rozdily mezi jednotlivymi
weby vétsi. Jednoznaéng zvitézil web Nadace Déti-kultura-sport, na druhém misté se umis-
tily webové stranky Nadace Terezy Maxové détem a jako nejhorsi skoncil web Nadace

Nase dité.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PPC Pay per clil — platba za proklik.

PR Public relations — vztahy s vefejnosti.

SEO Search engine optimalization — optimalizace webové stranky pro vyhledavace.
HTML HyperText Markup Language - jazyk pro vytvareni www stranek

TLD Top Level Domain — doména prvniho fadu
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PRILOHA P VI — X: FORMULARE SOUHLASU S NAHRAVANIM

Formulaf souhlasu s nahravanim

Dékuji za vasi spolupraci v mém vyzkumu pouzitelnosti.

Nase sezeni budu nahravat, abych mohla vysledky pouzit v mé
bakalaiské praci, ptipadné predat vysledky organizacim,
jejichz webové stranky testuji.

Piedtéte si prosim ujednani niZe a podepiste jej na vyznaceném
misté.

Souhlasim s tim, Ze moje sezeni bude nahravéno.
Timto davam Kristyné Cechmanové, studentce 3. ro&niku

FMK, sviij souhlas k pouziti této nahravky k uc¢elim jeji
bakalaiské prace, pfipadné k vylepSeni testovanych webovych
stranek.. B

Podpis: Hl(tfléﬁ’/, '
Jméno a pfijmeni: HELENA MINA K
Datum: 14 4. 2012,

i /
| KOVA




Formulaf souhlasu s nahravanim

Dékuji za vasi spolupraci v mém vyzkumu pouzitelnosti.

Nase sezeni budu nahréavat, abych mohla vysledky pouzit v mé
bakalafské praci, ptipadné predat vysledky organizacim,
jejichz webové stranky testuji.

Pieltéte si prosim ujednani niZe a podepiste jej na vyznaceném
miste.

Souhlasim s tim, Ze moje sezeni bude nahravano.

Timto davam Kristyné Cechmanové, studentce 3. roéniku
FMK, svijj souhlas k pouziti této nahravky k ucelim jeji
bakalaiské prace, pfipadné k vylepSeni testovanych webovych
stranek..

Podpis: ﬁ"%‘&—’ AR

Jméno a ptijmeni: YALA/ Ly'2efova /

Datum: _15. 4. 2012




Formular souhlasu s nahravanim

Dekuji za vasi spolupraci v mém vyzkumu pouzitelnosti.

Nase sezeni budu nahrévat, abych mohla vysledky pouzit v mé
bakalafské praci, pfipadné ptedat vysledky organizacim,
jejichz webové stranky testuji.

Piectéte si prosim ujednani niZe a podepiste jej na vyznaceném
misté.

Souhlasim s tim, Ze moje sezeni bude nahravéano.

Timto davam Kristyn& Cechmanové, studentce 3. roéniku
FMK, svijj souhlas k pouziti této nahravky k ucelim jeji
bakalaiské prace, pfipadné k vylepSeni testovanych webovych
stranek.. %

Podpis: lMornarova
Jméno a ptijmeni: _(vo~A Cecrpavova
Datum: 74 . 4. 2072

/




Formular souhlasu s nahravanim

Dékuji za vasi spolupraci v mém vyzkumu pouzitelnosti.

Nase sezeni budu nahravat, abych mohla vysledky pouzit v mé
bakaléfské praci, pfipadné ptedat vysledky organizacim,
jejichZ webové stranky testuji.

Piedtéte si prosim ujednani niZe a podepiste jej na vyznaceném
miste.

Souhlasim s tim, Ze moje sezeni bude nahravano.

Timto davam Kristyné Cechmanové, studentce 3. roéniku
FMK, sviij souhlas k pouZiti této nahravky k ucelim jeji
bakalaiské prace, pfipadné k vylepSeni testovanych webovych
stranek..

Podpis: Nsas 4,, ’ ESEARGEN

Jméno a pfijmeni: __, JfU/ NI KAR) Lobd

Datum: _J0. % 202




Formular souhlasu s nahravanim

Dékuji za vasi spolupraci v mém vyzkumu pouzitelnosti.

Nase sezeni budu nahréavat, abych mohla vysledky pouzit v mé
bakalaiské praci, pfipadné piedat vysledky organizacim,
jejichz webové stranky testuji.

Predtéte si prosim ujednani niZe a podepiste jej na vyznaceném
miste.

Souhlasim s tim, Ze moje sezeni bude nahravano.
Timto ddvam Kristyn& Cechmanové, studentce 3. roéniku

FMK, sviij souhlas k pouziti této nahravky k ucelim jeji
bakalafské prace, pfipadné k vylep3eni testovanych webovych
stranek.. :

Podpis: //75« %" e

Jméno a pi‘ijxéeni: Y R = = s N
Datum: 3/ 4. €or¢




