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ABSTRAKT

V bakalarské praci se vénuji aktivizacnim ¢innostem nabizenym klientim v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim. V teoretické ¢asti charakterizuji socidlni sluzbu domova
pro osoby se zdravotnim postizenim a zabyvam se aktualnimi problémy provézejicimi tuto
sluzbu. Navazuji obecnymi moznostmi aktivizacnich c¢innosti, které jsou popsany

Vv odborné literatufe.

Cilem praktické Casti je zmapovani aktivizacnich ¢innosti v Domové pro osoby se zdravot-

nim postizenim Uhersky Brod a névrh jejich aktualizace.

Kli¢ova slova: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, transformace socidlnich slu-

zeb, aktivizacni ¢innosti, individualni planovani.

ABSTRACT

The aim of this bachelor’s thesis is to map the ability to provide activation activities of the

homes for people with special needs.

The theoretical part describes social service of the home for people with special needs and
deals with the ongoing problems related to this service. That is followed by some general

forms of the activation activities which are described in specialized literature.

The goal of the practical part is to map the activation activities in the Home for people with

special needs Uhersky Brod and to make a suggestion for their accomplishment.

Keywords: Home for people with special needs, transformation of social services, acti-

vation aktivity, individual planning.
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UvVOD

Vice nez deset let pracuji vdomoveé pro osoby se zdravotnim postizenim. Uzivatelé této
socialni sluzby jsou lidé s mentalnim, ptipadn¢ kombinovanym postizenim. Jejich moznos-
ti co se tyka traveni volného Casu, jsou omezené a vétSinou potiebuji dopomoc a podporu
dal$ich lidi, aby svijj zivot dokazali uspokojivé prozit. Vytvoreni dostatku moznosti aktivi-
zacnich Cinnosti pro klienty povazuji za jeden ze zasadnich kol pro poskytovatele této

sluzby.

V posledni dobé se v souvislosti s domovy pro osoby se zdravotnim postizenim velmi ¢as-
to hovoti o transformaci. Zakladnimi principy transformace jsou humanizace, individuali-
zace a poskytovani sluzby v pfirozeném prostiedi. Proces transformace bude dle Minister-
stva prace a socidlnich véci probihat n¢kolik desetileti. Soucésti tohoto procesu je umoznit
osobam se zdravotnim postizenim co nejsamostatnéj$i zivot. Idedlni formou je ziejmée
chranéné bydleni. Aktiviza¢ni ¢innosti by tedy mély sméfovat k co nejveétsi nezavislosti
klienta na socialni sluzbé a k jeho zaclenéni do vétSinové populace. Chranéné bydleni vSak
nemusi byt vhodné pro vSechny klienty a myslim, Ze sou¢asné domovy pro osoby se zdra-
votnim postizenim maji budoucnost. Refenim do budoucna by mohla byt reorganizace a
pfestavba soucasnych domovil, aby sluzba byla poskytovdna co nejméné neosobné a
Vv piijemném prostiedi, které pfipomina bézné domacnosti. Aktivizacni ¢innosti maji vest
ke stimulaci schopnosti a jejich uspofadani by mélo ucinit Zivot klienti domova pro osoby

se zdravotnim postiZenim smySluplné;si.

Ve své praci se chci nejdiive zabyvat obecnymi pojmy, které se tohoto problému tykaji a
poté se zaméfit na aktivizacni ¢innosti, které jsou v domovech uzivatelim nabizeny a jaké

¢innosti nebo aktivity jsou klienty Zadané.

Velmi dilezité jsou podle mého nazoru kompetence pracovnikd, kteti s lidmi s mentalnim

postiZzenim pracuji, proto bych se rdda dotkla i tohoto tématu.

Ve vyzkumné ¢asti oslovim pracovniky a klienty vybraného domova pro osoby se zdravot-
nim postizenim a budu zjiStovat, jaké moznosti aktivizacnich €innosti klienti maji, které
¢innosti jim chybi a co si mysli, Ze by bylo mozné v soucasné situaci zlepsit. Se zavéry

svého vyzkumu sezndmim management domova, ve kterém bude vyzkum provadén.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou pobytovou sluzbou pro lidi s mentalnim
a kombinovanym postizenim. V poslednim desetileti prochazi tato sluzba velkymi zména-
mi. Nejedna se pouze o zménu jména z Ustava socialni péce na domovy pro osoby se zdra-
votnim postizenim, ale jde hlavné o zménu v piistupu ke klientim této sluzby. Zménami
prochézi jak moznosti ubytovani klientt, tak i pfistup osob, které v tomto zatizeni pracuji.
Do popredi se dostava snaha o co nejvetsi zapojeni obyvatel domovi pro osoby se zdravot-

nim postizenim do spole¢enského déni.

V minulosti bylo celkem b&zné, Ze rodice své postizené dit¢ svérili do péce statu, tedy do
ustavni péce. V nekolika riznych Gstavech pak clovek s mentalnim postiZenim prozil cely
svij zivot. V oblasti sebeobsluhy se nékdy ani nemél moznost zdokonalovat a nezbyvalo
mu nez se prizpusobit podminkdm, v nichZz byl nucen Zzit. V sou€asnosti probiha proces
transformace socialnich sluzeb a lidem s postizenim je poskytovana pomoc v zafazeni do
co nejsamostatnéjsiho zivota. Pfibyva mist s chranénym bydlenim, kde klienti ziji indivi-
duélné ¢i ve skupince a pii zvladani pro né obtiznych situaci vyuZzivaji sluZzeb osobni asis-
tence. Rodiny, které se staraji o svého blizkého se zdravotnim postizenim, mohou také vy-
uzit sluzbu asistenta, odleh¢ovaci sluzbu nebo denni ¢i tydenni stacionat. Ze strany spolec-
nosti neni na tyto rodiny vyvijen tlak, aby svého ¢lena umistili do statniho pobytového za-
fizeni, jako se tomu moZnad dfive dé¢lo. Pfesto vSechno stale existuje mnoho lidi
S postizenim, pro které je vhodnad pravé sluzba poskytovana v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim. Pro tyto klienty bychom se méli snazit, vytvofit co nejlepsi pod-

minky, aby mohli prozit plnohodnotny Zivot.

Na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci (http://www.mpsv.cz/cs/9
[online]) se piSe, Ze domov pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuje pobytovou sluz-
bu osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc dalSi osoby. Tato
pomoc se tyka zvladani béZznych dennich situaci, jako je napfiklad hygienicka péce, ptipra-
va a podavani stravy a zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, ale také vy-

chovné, vzdeélavaci a aktivizaéni ¢innosti. Klienti tuto sluzbu plati.

Ve sveé praci se chci zaméfit na aktivizacni ¢innosti v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim a vSe co s nimi souvisi. V nasledujicim textu se pokusim nahlédnout na cile a
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zpusoby poskytovani sluzeb, standardy kvality v socialnich sluzbach, individualni plano-

vani sluzby a transformaci domovt pro osoby se zdravotnim postizenim.

1.1 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality socialnich sluzeb zpracované Ministerstvem prace a socialnich véci Ces-
ké Republiky, jsou souborem méfitelnych kritérii definujicich uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb. V roce 2002 se standardy kvality staly pravnim pfedpisem zdvaznym od
1. 1. 2007. Standardy kvality vymezuji cilovou skupinu poskytované sluzby a definuji jeji
poslani. Ukladaji poskytovatelim socialni sluzby povinnosti v oblasti formalni, to znamena
dodrzovat nejriznéjsi postupy a pisemné zpracovavat vnitini pravidla, podle nichz zatizeni
funguje a povinnosti dodrzovat lidska prava klientd jako i pravo na jejich distojnost a

osobnostni rast.

Standardt kvality v socidlnich sluzbach je celkem 15 a dé€li se na proceduralni, persondlni a
provozni. Prvni ¢ast, tedy standardy proceduralni se zaméfuji na vymezeni cilové skupiny,
definovani poslani sluzby, dale se zabyvaji jednanim se zajemcem o socialni sluzbu,
ochranou prav osob, individualnim planovanim, vedenim dokumentace a moznosti poda-
vani stiznosti. Standardy personalni se zabyvaji personalnim a organizacnim zajisténi sluz-
by a ukladaji zaméstnavatelim dbat na odborny rist pracovnikt. Posledni skupina standar-
da se tyka provoznich zalezitosti, to je mistni a ¢asové dostupnosti sluzby, feSeni nouzo-
vych a havarijnich situaci a v neposledni fad¢€ také informovanosti vefejnosti o poskytova-

né sluzbé. (http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy_sbornik.pdf [online])

1.1.1 Standard ¢. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb jsou obsahem standardu ¢islo 1. Tento stan-
dard uklada poskytovateli povinnost definovat cilovou skupinu, poslani, cile a zasady po-
skytovani socialni sluzby. Tyto cile a zdsady by mély byt zpracovany na miru osobam, kte-
rym je sluzba urcena. Déle ukladd povinnost zpracovat pracovni postupy, tedy metodiky,
k ¢innostem, které pracovnici v pfimé obsluzné péci provadéji. Zpracovani metodik se
vztahuje i k aktivizacnim Cinnostem, které zafizeni svym klientiim nabizi. Standard dale
uklada povinnost poskytovateli socialni sluzby vytvofit vlastni pravidla pro ochranu osob
pred predsudky a negativnim hodnocenim, které by se mohlo vyskytnout v souvislosti s

poskytovanim socialni sluzby.


http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
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Poslani i cilovou skupinu zvetejituji jednotlivé domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim na svych internetovych strankach. VétSinou si tato zafizeni kladou za cil vytvoreni
podminek, aby klienti mohli zit sviij zivot, jednat na zakladé vlastniho rozhodnuti, dale je
to poskytovani podpory a pomoci klientim socialni sluzby a dopomoc pfi napliovani jejich
lidskych prav. Tato poslani se v zasadnich bodech shoduji ve vétsiné DZP. O poslani jed-
notlivych domovl se miizeme docist na jejich internetovych strankach. Cilem je naptiklad
vV Zeleném domé pohody v Hodoniné ,,nezavisly, integrovany a plnohodnotny Zivot déti,
mladych lidi a dospélych s mentalnim a kombinovanym postizenim v bézném prostiedi®.
Strategickym cilem DZP Velehrad je transformace stavajici socialni sluzby domov pro
osoby se zdravotnim postizenim ve sluzbu novou a to chranéné bydleni. Cilem DZP Kuno-
vice — Cihlafska je trvaly rozvoj osobnosti uzivatelii. Cile vSech DZP sméfuji k co nejvetsi

samostatnosti a proziti plnohodnotného zivota klienta.

Vsechny cile by m¢li byt métitelné. Méfitelnost cile transformovat sluzbu je zfejma, 1 ne-
zasvéceny pozorovatel pozna proménu DZP v chranéné bydleni. Cile jako je trvaly rozvoj
osobnosti klienta 1ze méfit prostfednictvim individualniho pldnovani sluzby a zaznami o

pInéni téchto plant.

Cilovou skupinou domova pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Jednotlivé domovy pro osoby se zdravotnim postizenim kon-
krétné vymezuji svou cilovou skupinu. Pokud zatizeni neni bezbariérové, pak cilovou sku-
pinou nemohou byt osoby s télesnym postizenim, které potiebuji bezbariérové prostiedi a

podobné.

1.1.2 Standard ¢. 5: Individualni planovani socialni sluzby

Jak stanovuje zékon a standardy kvality, kazdy poskytovatel socidlni sluzby je povinen po-
skytovat sluzbu individualné podle potieb a ptedstav klienta a je také povinen tuto sluzbu
s klientem planovat. ,,Profesionalni je zabyvat s tim, co si pteje klient™ (Ulehla, 2005, str.
66)

V zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, paragraf 88
jsou poskytovatelé sluzeb povinni: ,,pldnovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cill, potteb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné

individualni zaznamy o pritbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit prabeh poskytovani
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socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a

druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcti.*

Individuélni planovani v DZP by mélo vést k rozvoji osobnosti klienta a jeho co nejvétsi
samostatnosti a nezavislosti. Individualni plan spolu s klientem sestavuje tak zvany kli¢o-
vy pracovnik, to je pracovnik, ke kterému ma klient davéru a ktery je dobfe obeznamen se

situaci klienta.

1.2 Pozadavky na zaméstnance domova pro osoby se zdravotnim po-
stiZenim
Zaméstnance DZP Ize rozdélit na pracovniky managementu, pracovniky provozni a pra-
covniky v pfimé obsluzné péci. Management tvoii vedeni DZP, pokud nahlédneme na in-
ternetové stranky nékterych zatizeni, vedeni tvoii vedouci ¢i feditel, jeho zastupce, socidlni
pracovnici a pracovnici ekonomického useku. Prestoze kompetenci téchto pracovniki je
zvladani vedeni tymu a rozhodovani v ekonomickych zalezitostech, je nutné, aby témto
pracovnikiim nechybéla empatie. Empatie a kladny pfistup k lidem je potiebny u vsech
pracovniki DZP a to 1 u téch, ktefi zabezpecuji provoz kuchynég, pradelny, udrzbu nebo
uklid. Nejveétsi skupinu zaméstnancl tvofi pracovnici v pfimé obsluzné péci, patii sem pra-

covnici socidlnich sluZeb, vychovatelé a zdravotni personal.

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, ve kterém provadim vyzkum, stale figu-
ruje pozice vychovatele, piestoze jsou zde sluzby poskytovany jen dospélym klientim. Ne-
chci napsat, Ze pozice vychovatele je u dosp€lych klientll zbytecna, tito pracovnici zajist'uji
v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim velkou ¢ast aktivizacnich ¢innosti, napfi-
klad sportovni vyziti, organizaci mnoha soutézi a olympiad, kterych se mohou klienti
ucastnit, zajiStuji také moznost vyziti v rdmci muzikoterapie, ergoterapie €i arteterapie a
dalsi. Tyto Cinnosti vS§ak mohou vykonévat i pracovnici socialnich sluzeb a socidlni pra-
covnici s adekvatnim vzdélanim a prapravou. ,,V pfipadé dospélych lidi neni pojem vycho-

v

va na misté.” (Pértner, 2009, s. 11) S touto vétou bez vyhrad souhlasim.

Nejveétsi skupinou pracovnikll v pfimé obsluzné péci jsou pracovnici socidlnich sluzeb. Pod
timto nazvem se zaStit'uji 1 pracovni instruktofi terapeutickych dilen a pecovatelé, kteti
podporuji klienty v pribéhu dne. Tito pracovnici jsou pravidelné¢ vzdélavani, jak urcuje

zakon ve standardech kvality. Ve standardu Cislo 10 se piSe: ,,Poskytovatel ma pisemné
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zpracovan program profesniho ristu zaméstnancti; podle tohoto programu poskytovatel

postupuje.” (http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf, s. 145 [onli-
nej)

1.2.1 Funkece klicového pracovnika v DZP

,Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zaklad¢ zako-
na o socialnich sluzbach urcen kazdému jednomu uzivateli pro individualni pldénovani pri-
béhu sluzby a pro hodnoceni napliiovani osobnich cilt:* (Vitova in Kolektiv autord, 2011,

5. 115)

Pracovnik na pozici klicového pracovnika ma tuto ¢innost zapsanou v naplni prace a je pro
ni odborn¢ vyskolen a dale vzdélavan. Pro klienta je kli¢ovy pracovnik nejen partnerem pii
planovani prabéhu sluzby, ale i jakymsi divérnikem. Kli¢ovy pracovnik neni urcen za-
meéstnavatelem, ale vybira si ho klient. Je to pracovnik, ke kterému ma diivéru a chce s nim
spolupracovat. Zaméstnanec v této pozici ma pravo zadat zménu klienta, pokud neni moz-

na partnerska komunikace a spoluprace.

Kli¢ovy pracovnik pomaha klientovi formulovat jeho cile a osobni potieby, podporuje kli-
enta k vyuziti jeho vnitinich zdroji pro dosazeni vlastnich cili. Dale projednava s klientem
poskytovani sluzby, ovéfuje spokojenost a potiebnost dojednané podpory, ptipadné do-
mlouva jiné feseni.
Kompetence klicového pracovnika jsou tvofeny jejich znalostmi, schopnostmi, doved-
nostmi a postoji. Zameéstnanci vzdélani v oboru socialni prace, socialni pedagogika nebo
specidlni pedagogika maji k rozvoji téchto kompetenci vyborné zaklady. Dllezité jsou ale
znalosti a dovednosti, které si zaméstnanci osvoji ve specialnich vzdélavacich programech
pro klicové pracovniky.
Pozice klicového pracovnika predpoklada znalosti:

e Poslani a cile poskytovatele

e Principy a zplsoby planovani sluzby

e Cilovou skupinu uzivatelt a jeji specifika

e Prava uzivatelli a povinnosti poskytovatele
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Pozice klicového pracovnika vyzaduje schopnosti:

e Komunikaéni, pokud je to potieba, znalost alternativnich komunikac¢nich tech-

nik.
e Zvladat zatézové situace, které mohou pfi planovani s klientem nastat.

e Byt empaticky a umét pracovat v tymu.

Pti individualnim planovani v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim klicovy pra-

A%

covnici planuji 1 s klienty s t€z§im postizenim, se kterymi béznd komunikace neni mozna.

V tomto ptipadé je mozné vyuzit alternativni a augmentativni komunikaci. V ptipad¢, ze

klient nekomunikuje, vyuzivaji kliovi pracovnici nasledujici techniky popsané Haiclem a

Haiclovou v knize individualni planovani (in Kolektiv autord, 2011, s. 154 - 155):

1.

Pozorovéni klienta v redlné situaci. Pii této metod€ pracovnik nevykondvé aktivni
¢innost s klientem, ale pouze pozoruje, vnima a uvédomuje si, nechava na sebe pii-
sobit prostfedi a situaci klienta. Z pozorovani si déla obrazek, jaké ¢innosti klient

vyhledava a jaké jsou jeho potieby.

Empaticka fantazie. Pracovnik se snaZzi vcitit do situace klienta. Tato metoda je dle

mého nazoru velmi podobnéd metod¢ predesie.

Modelovy rozhovor — pracovnik empatik. Pfi této metodé€ pracovnik, ktery je dobie
obeznamen se situaci klienta, hraje jeho roli v rozhovoru s kli¢ovym pracovnikem.
Po skon¢eni modelového rozhovoru oba pracovnici uvazuji o situaci a potfebach

klienta.

Imaginativni rozhovor. Je to technika, kdy si pracovnik dialog s klientem pfedstavu-

je, tedy predstavuje si to, co by mu asi klient odpovidal.

Analyza uspokojeni potieb. Na rozdil od technik, kdy kli¢ovy pracovnik zapojuje
svou fantazii, tato metoda se opira o rozumova uvédoméni. Pracovnik nastuduje z
literatury seznam lidskych potieb, tento seznam pak prochazi a zjist'uje, zda ma kli-

ent vSe potiebné a co by bylo dobré zlepsit.

Rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace. Pracovnik hovoii o po-

ttebach klienta s osobami, které ho dobfe znaji, a maji s nim blizsi vztah.
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Sva zjisténi pracovnik vzdy konzultuje v tymu ostatnich pracovnikti a spolu s nimi pak sta-

novuje cile, o kterych si mysli, Ze jsou cili jeho klienta.

Préace vSech pracovniki domova pro osoby se zdravotnim postizenim je narocna a v ramci

prevence syndromu vyhoteni je vS§em pracovniklim poskytovéana supervize.

1.3 Transformace domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim

V soucasnosti prochazi socidlni sluzby transformaci. Cilem transformace je ptetvofit stava-
transformace DZP je co nejvetsi zaclenéni uzivatell této sluzby do spolecnosti. To zname-
na co nejvetsi otevienost téchto zafizeni a snaha o oprosténi uzivatelt od zavislosti na so-

cidlnich sluzbach.

Cilem transformace, jak se miizeme docist na strdnkach MPSV, je vytvofit takovou sit” slu-
zeb, ktera by umoznila osobam se zdravotnim postizenim zivot v pfirozeném prostiedi
S ptesné takovou mirou podpory, jakou potiebuyji.

Transformace socialnich sluzeb vzbuzuje obavy samotnych uzivatelli soucasné socialni
sluzby, jejich rodinnych ptislusnikli i zaméstnanci, kteti ve stavajici socidlni sluzbé pracu-
ji. Je velmi dilezité, aby vSechny skupiny, kterych se transformace tyka, mély co nejsro-

v

zumitelngjsi informace o planovanych zménach.
Proces transformace je pozvolny a je planovan na n¢kolik desitek let.

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf> [online])
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2 CLOVEK S MENTALNIM POSTIZENIM

Cilovou skupinou uzivatell socialni sluzby DZP jsou osoby se zdravotnim postizenim, je-
jichz situace vyzaduje pomoc dalsi osoby. Jak vyzaduji standardy kvality, kazda socialni
sluzba ma vymezenu vlastni cilovou skupinu. Domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim poskytuji sluzbu osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim. Kazdy DZP ma
ve standardu ¢islo jedna piesné popsanou skupinu osob, pro které je urCen a negativni vy-

mezeni osob, kterym neni schopen sluzbu zajistit.

Protoze DZP poskytuji sluzbu lidem s mentdlnim a kombinovanym postizenim, povazuji
za dulezité vymezit pojem mentalni postiZzeni, mentalni retardace, jeji klasifikaci a specifi-

ka zivota lidi s mentalnim postizenim.

V odborné literatuie se v soucasnosti Casto setkavame s terminy mentalni retardace a men-
talni postizeni. Autofi odborné literatury se shoduji na definici, ze mentalni retardace je
pojmem, ktery se vztahuje k podprimérnému intelektudlnimu fungovani ¢lovéka. Toto se
stava ziejmym v prubéhu vyvoje a je spojeno s poruchami adapta¢niho chovani, zejména se

snizenou schopnosti uceni a nedostatecné socialni piizptsobivosti.

Zatimco mentalni retardace je stav vrozeny, poptipadé ziskany brzy po narozeni, demence
je charakterizovana ubytkem jiZ ziskanych rozumovych schopnosti v disledku nemoci ¢i
urazu. Nejcastéji se s demenci setkavame ve stati v souvislosti s Alzheimerovou chorobou,
muze se vSak vyskytnout i u ditéte. Zatimco Slowik (2007, s. 111) uvadi, Ze demence mi-
ze vzniknout u déti po prvnim roce zivota, Pipekova (2010, s. 290) tuto hranici posouva az
na druhy rok Zivota ditéte. V zasadé se vSak jedna vzdy o Ubytek stavajicich rozumovych

schopnosti.

Podle Slowika (2007, s. 111) se pojem mentalni postiZzeni vztahuje spiSe k symptomim
tohoto handicapu, a proto je mozné do n¢j zahrnout jak mentalni retardaci, tak i demenci.
Néazvoslovi se v této oblasti v poslednich letech zménilo. ,,V soucasné dob¢ se pro oznace-
ni sniZzenych rozumovych schopnosti nej€astéji uziva termin mentélni retardace, ktery na-
vozuje predstavu urcité docasnosti opozdovani ve vyvoji...a na rodice déti plisobi mno-
stavu ditéte.” (Svarcova, 2000, s. 25) Déle Svarcova pise, Ze oznadeni mentéalné retardova-
ny nebo mentalné postizeny ¢loveék povazuje Mezinarodni liga asociaci pro osoby s men-

talnim handicapem za neetické a doporucuje pouzivat slovni spojeni ,,clovék s mentalnim
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postizenim®. Pojem oligofrenie, znamy z minulych let se v soucasné literatute jiz nevysky-
tuje, ptipadné je uveden pouze jako stary, dnes jiz nepouzivany termin oznacujici mentalni
retardaci. Postupem casu ur€ité pojmy dostavaji pejorativni nadech, ale myslim, Ze vice nez
Ipéni na soucasné terminologii, zalezi na postoji ¢lovéka k ¢loveéku, v tomto piipade k ¢lo-

véku s mentalnim postizenim.

2.1 Klasifikace mentalni retardace

Mentalni postizeni Ize rozdélit, jak bylo uvedeno vySe, na vrozené a demenci. Dalsi rozd¢-
leni je dle klasifikace Mezinarodni klasifikace nemoci, postizeni a handicapti ICDH-10.
Tato klasifikace rozdéluje osoby s mentilnim postizenim dle naméteného inteligencniho
kvocientu. Jednd se o orientacni klasifikaci, protoze neni mozné na zékladé meéteni 1Q
pfesné urcit hranici mezi jednotlivymi stupni mentalniho postiZeni.

Klasifikace mentalniho postizeni dle Mezindrodni klasifikace nemoci, postizeni a handica-

o

pu:

Lehka mentalni retardace (F70) IQ 50 — 79

e Stiedné tézka mentalni retardace (F71) 1Q35 — 49

e T¢&zka mentalni retardace (F72) IQ 20 — 34

e Hluboké mentalni retardace (F73) IQ je nizsi nez 20

e Jina mentélni retardace (F78) Tato kategorie se pouziva v piipadé€, Ze stanoveni
stupné intelektu neni z néjakych pticin mozné. Vétsinou se jednad o piipady, kdy
z diivodu ptidruzeni jiného senzorického nebo somatického poskozeni neni mozné
objektivné méfit inteligenéni kvocient. MiiZze se jednat o pfidruzenou poruchu zra-

ku, sluchu, poruchu autistického spektra a dalsi.

e Nespecifickd mentalni retardace (F79) UZziva se v ptipadé, Ze je prokdzana mentalni

retardace, ale chybi dalsi informace, aby mohl byt pacient zafazen do jiné kategorie.

KaZzda z kategorii déleni dle intelektovych schopnosti je specifickd svymi projevy. Do béz-
né spole¢nosti se mohou zaradit osoby s lehkou mentalni retardaci a Caste¢né 1 osoby se
stfedné tézkou mentalni retardaci. Myslim, ze schopnost zaclenit se do spolecnosti, zavisi
ve velké mife na individualité osobnosti cloveéka. Jedinec s lehkou mentalni retardaci ne-

musi byt vybaven osobnostnimi a charakterovymi vlastnostmi, které mu samostatny Zivot
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ve spolecnosti umozni a naproti tomu ¢lovek se stiedné tézkou mentalni retardaci se mize

diky svym osobnostnim vlastnostem a zrucnosti zaclenit do spolecnosti vcelku dobfe.

2.2 Specifika zivota ¢lovéka s mentalnim postiZenim

Kazdy clovék je jedinecnéd a neopakovatelnd bytost. Kromé genetickych dispozic a vlivu
prostiedi jsme formovani vychovou, lidmi v naem okoli a riznymi prozitky. Clovék s
mentalnim postizenim potiebuje individualni piistup ke své osobé, protoze jeho schopnost

vnimani ¢asu, prostoru i sebe sama byvaji omezené ¢i jiné neZ u ostatni populace.

,,Castokrat jsou tito lidé povazovani za jakési prerostlé déti a s touto predstavou k nim né-
ktefi nepostizeni 1 ptistupuji. (Vagnerova, 2004, s. 309) Mentéln¢ postizeny ¢loveék vSak
neni dité, neni spravné od néj oCekavat détsky pohled na svét, détské nadseni z nového a
energii ditéte. Je dobré, dat si pii setkavani s lidmi s mentalnim postiZenim pozor na moz-
nou infatilizaci, kterd se Casto objevuje. Nemusi to byt tak, ze dosp€ly ¢loveék s mentalnim
postizenim miluje détské hracky a kreslené pohadkové postavicky, ale je mozné, Ze mu by-

ly tyto détské artefakty podsouvany tak dlouho, az se s nimi identifikoval.

Slowik (2007, s. 117) popisuje hlavni problém osob s mentalnim postizenim jako zavislost
na pomoci okoli pfi zvladani feSeni béznych Zivotnich situaci. Mira podpory je individudlni
a zalezi nejen na mife postiZeni, ale také na zplsobu, jakym je clovek s postizenim k samo-
statnosti veden. Dale také uvadi, Ze pro osoby s mentalnim postizenim je charakteristicka
zvySena emocionalita. Ze své praxe usuzuji, Ze tito lidé jsou rizné¢ emocionalni, ale objevu-

je se u nich vétsi spontannost a otevienost.

»Pfes vSechna omezeni a rGzné zvlastnosti jsou lidé s mentalnim postiZenim predev§im
lidmi, ktefi maji prakticky stejné potieby jako vSichni ostatni a také pravo na jejich ade-

kvatni saturaci.” (Slowik, 2007, s. 118)
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3 AKTIVIZACE KLIENTU V DOMOVECH PRO OSOBY SE ZDRA-
VOTNIM POSTIZENIiM

Na lidskou aktivitu se da nahlédnout z vice thld. V psychologii je jeji pojeti tésné spjato
s pojetim ¢lovéka. Clovék je chapan jako ptivodce aktivity sledujici uréity cil. Pii plnéni
tohoto cile vynaklada 0sili a je ovlivnén vnéj$im prostfedim. V pedagogice je lidska aktivi-

ta vsazena do souvislosti s ¢innostmi vyzadujicimi vy$$i troven iniciativy a samostatnosti.

Aktivizace je proces, kterym jsou lidé vedeni k ¢inorodosti. Aktivizace v domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim by méla vést k osvobozeni klienta od zavislosti na sluzbé.

»Aktivizace klienta je Gzasnd zaleZzitost, zvIasté pak pokud klient aktivizaci chece a vyZadu-
je ji.“ (Jun, 2010, s. 87) Aby klient v domové pro osoby se zdravotnim postizenim o akti-
vaci projevil z4jem, je tieba ho spravn¢ motivovat. Motivace klienta neni vzdy snadnd a
vyzaduje od pracovnikli velkou davku empatie a schopnosti porozumét svétu klienta. Po-
kud se ani tak klienta nepodati do aktivity vtdhnout, nemél by to pracovnik vzdat, ale je

dobré pripustit, ze klient chce nebo potiebuje vice odpocinku nebo aktivitu jiného druhu.

Jun (2010, s. 87 - 88) formuluje divody, které mohou klienta vést k nechuti zapojit se do
aktivity takto:

e PfiliSna naro¢nost nebo naopak nenaroc¢nost aktivity
e Aktivita se muze klientu jevit jako pfili§ obsazna nebo naopak nudna
e Aktivita klientu nedava smysl

Dle mého nazoru je vhodné vztah klienta k riznym aktivitdm sledovat a spolu s nim vypra-
covavat individualni plan, ktery ma vést k rozvoji schopnosti klienta a ke zlepSeni kvality
jeho Zivota. Je vhodné nabidnout klientiim rizné moznosti aktivit a ponechat na jeho svo-
bodné volbé jak a zda se do nich zapoji. Pokud klient nechce dé€lat nic a nevyhovuji mu
zadné aktivity, je tfeba jeho postoje a prani respektovat. Neznamena to, ze pracovnik bude
za klienta vykonavat ukony bézné sebeobsluhy, pokud je schopen je sam zvladnout, ale
znamena to, ze neni na misté nutit klienta do sportovnich, vytvarnych nebo dal$ich aktivit,

kdyz je vykonavat nechce.

A%

Zv1ast’ obtiZzné je najit mozné aktivizacni Cinnosti pro osoby s t€Z§im stupném mentalniho
postizeni. Cinnosti, do kterych by se mohli aktivné zapojit je malo, snazsi je vyhledat &in-

nosti s pasivnim zapojenim, to znamena, Ze aktivitu klient pouze pasivné sleduje. Tato pra-
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ce je velmi naro¢nd pro personal DZP, je tézké aktivizovat klienta, pokud je zpétna vazba
minimalni nebo zadna. Jak pise Jin (2010, s. 89) pfi praci s klienty s tézkym a hlubokym
Klienty zazit. V takovychto pfipadech je vhodné vést peclivé zaznamy o pribéhu celého
dne a zapisovat aktivizacni Cinnosti, které maji ur¢itou pravidelnost a vytvaii klientim

denni rezim.

Hana Vojtova se v prosincovém vydani ¢asopisu Socialni sluzby (10/2011, s. 12) zabyva
tématem aktivizace pro seniory. Aktivizace by méla probihat v oblasti ,,vlastnich, social-
nich a vé€cnych kompetenci. Tyto tfi roviny se daji aplikovat na aktivizaci obecné. Je tfeba
podpofit sebepojeti klientt, jejich socialni schopnosti a dovednosti tykajici se sebeobsluhy

a pracovniho uplatnéni.

Zvysovani sebepojeti miize dopomoci napiiklad péce klientd o sviij zevnéjSek, moznost

rozhodovani o svém zivoté, od moznosti vybrat si své obleCeni az po napli dne.

Sebeobsluzné Cinnosti se u klientti asi nejlépe podpofti, pokud jim umoznime je vykonavat.
To pro zaméstnance znamena, vyhnout se Skodlivému piepecovavani klientd a dat jim do-

statek Casu 1 prostoru, aby véci mohli udélat po svém.

Vécené kompetence jsou pak procvicovany v terapeutickych dilndch nebo v pribéhu dne,
kuptikladu psanim dopist svym blizkym, pfipravou stolovani, nacvikem komunikace al-
ternativnimi formami nebo procvicovanim motoriky pomoci hry. Aktivizace by méla nena-

siln¢ probihat v pribéhu celého dne a méla by ji provazet motivace. Moznosti je mnoho.
Pracovnici domovil pro osoby se zdravotnim postiZenim by méli pii aktivizaci vyuzit ma-
xima schopnosti klientl, s nimiz pracuji a zaroven by méli mit na paméti jejich limity. Ak-

tivizace klienty nema pietézovat.

3.1 Terapeutické metody
Termin terapie ma fecko-latinsky piivod a znamend oSetfovani, 1é¢eni, ale také starani se,
pomahani a cviceni.
Oldfich Miller (in Miller a kol., 2005, s. 13) definuje terapeuticky pfistup jako takovy

zpusob odborného a cileného jednani Cloveéka s clov€kem, ktery sméfuje k odstranéni ¢i

zmirnéni potizi, odstranéni jejich pticin a smefujici k jejich zmeéné k lepsimu.
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Miiller (in Miller a kol., 2005, s. 13) také vymezuje pravidla, které plati obecné pro
vSechny druhy terapii. Je to pribéh terapie v uréitém Case a prostoru, pravidlo organiza¢ni
formy, proménlivost v souvislosti na osob¢ terapeuta a jeho koncepci terapie, pfizpusobeni
se osobnosti klienta, zaméteni na psychické nebo somatické zmény u klienta a zaméfeni
1é¢ivé, preventivni Ci rehabilitacni.

Za hlavni zdroj specialné pedagogickych terapii je povaZzovana psychoterapic. Mezi terapie
vyuzivané ve specidlni pedagogice patfi terapie hrou, pracovni a ¢innostni terapie, psycho-

motoricka terapie, expresivni terapie a terapie s pfitomnosti zvifete.

Nékterym vybranym terapiim, které se vyuZzivaji v domovech pro osoby se zdravotnim po-

stizenim, se budu vénovat v nasledujicich radcich.
Arteterapie

Dle Valenty (2007, s. 29) je arteterapie 1é¢ba uménim, tedy hudbou, poezii, proézou, diva-

dlem, tancem i vytvarnym uménim. V uzs$im slova smyslu je to 1é¢ba vytvarnym uménim.

Vytvarné uméni mize na klienty pasobit jak pasivné, pfi prohlizeni uméleckych dél, tak i
aktivné, pfi vlastni tvorb¢. Pti arteterapii nejde o uméleckou hodnotu vytvori, ale o moz-
nost ¢loveéka vyjadiit sebe, své emoce a vnimani reality. V domovech pro osoby se zdra-
votnim postizenim se tato forma terapie Casto prolina s ergoterapii coz je terapie praci. Kli-
enti maji naptiklad moZnost prace v keramické dilné, kde pod vedenim instruktora vytva-
i vyrobky z keramické hliny. Mimo manudlni stranky obsahuje takova ¢innost 1 stranku

uméleckou, moznost vtisknout vyrobku vlastni népad.

Arteterapii povazuji za vhodny druh terapie pii praci s lidmi s mentalnim postizenim. Ve
stavajicich podminkach domovi pro osoby se zdravotnim postizenim si tento druh ¢innosti
neklade Zadné zvlastni podminky na prostor a materidlni zabezpefeni. T¢&Sit se vlastni
tvorby muze kazdy, kdo ma zajem. Vhodnou motivaci je vystavka takovych praci na vetej-

ném misté a védomi, Ze se dilo libi, Ze se jim zabyvame.
Dramaterapie

Jedna z definic popisuje dramaterapii jako ,,postup upravujici naruSenou ¢innost organismu

dramatickymi (divadelnimi) prosttedky.* (Valenta, 2007, s. 24)

Ve vymezeni vhodné cilové skupiny pro dramaterapii Valenta (2007, s. 30) udava, ze velmi

vhodna je tato metoda pro osoby s mentalnim postizenim. Hlavnimi cili dramaterapie jsou
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zvysSovani socidlnich kompetenci jedince, zlepSeni schopnosti uvolnit se, ziskani vétsi kon-
troly nad svymi emocemi a zvladnuti vice socialnich roli a jednim z dilezitych cila je i zis-

kani schopnosti pfijmout své omezeni a moznosti.

V DZP Zeleny dim pohody v Hodoning, ktery jsem nékolikrat navstivila, je tato metoda

vyuzivana, a klientim pfinés$i mnoho radosti.
Muzikoterapie

Dle Kantora (in Kantor a kol., 2009, s. 27) je muzikoterapie pouziti hudby a hudebnich
elementli (melodie, harmonie, rytmus) kvalifikovanym muzikoterapeutem pro klienty
Vv procesu, ktery ma za tikol usnadnit komunikaci, u¢eni, pohyblivost, vztahy a sebevyjad-
feni za ucelem naplnéni télesnych, emocionalnich, socidlnich, mentalnich a kognitivnich

potieb.

Muzikoterapie je klienty v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim velmi kladné
pfijimana a je pfinosem i u osob s téz§im mentalnim postizenim. Velmi zalezi na osobé
muzikoterapeuta a na jeho schopnosti klienty oslovit a vtahnout do ¢innosti. Ze své zkuse-
nosti mohu napsat, Ze jsem se nesetkala se slySicim klientem, ktery by nevnimal pozitivné
hudbu a rytmus. Méla jsem moZnost navstivit bubnovani lidi s mentalnim postiZenim pod
vedenim muzikoterapeuta a pfedstaveni bylo velmi emotivni a krasné. Z ucinkujicich bylo

patrné, Ze je tato forma terapie tési.
Terapie s pritomnosti zviFete

Miiller (in Miller a kol., 2005) popisuje ucinek zvifete na ¢loveéka ve vice rovinach. Podle
n¢ho zvife motivuje ¢lovéka mluveni, podnécuje jeho fantazii, poskytuje téma k hovortim i

naméty K tvorbg.

Do skupiny terapii s pfitomnosti zvifete se fadi vSechny druhy terapii, kdy na klienta ptiso-

bi zvife. NejznaméjSimi zastupci této skupiny terapii jsou canisterapie a hipoterapie.

Canisterapie je 1éCebné piisobeni psa na Cloveéka. Plsobeni canisterapie se d¢je na Grovni
spolecenské, pes dovede klientlim pozvednout néladu a jeho névstéva v DZP, je spolecen-
skou udalosti. Na urovni terapeutické, pes piisobi kladné pii terapii osob s kombinovanym
postizenim. Vysledky této terapie jsou obtizn€¢ méfitelné a mizeme je vyvozovat jen podle
spokojenosti klienta. Canisterapie je vétSinou vhodnou metodou i u osob s tézs§i formou

postiZeni.
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Hipoterapie je dalsi terapii, pfi které na Clovéka pilisobi zvife, v tomto ptipadé kin. Pro
¢lovéka s postizenim je vétSinou setkdni s koném velkym zazitkem. U tohoto druhu terapie
je metodika podrobné rozpracovana, kai neni jen domécim zvifetem na hrani. Hipoterapie

vyuziva pisobeni koné na télesné, duSevni a socialni zdravi ¢loveka.
Ergoterapie

Ergoterapie je slozeninou feckych slov ergo, to je prace, a terapie, coz oznacuje 1é¢bu, jed-
na se tedy o pracovni terapii s cilem zapojit ¢lovéka s postizenim co nejvice do plnohod-

notného zivota.

»Ne kazda aktivita spojena se zaméstnavanim je ergoterapie. O ergoterapii se jedna v pfi-
padé, je-li zamétena na prevenci disability, zlepSeni vykonu klienta/pacienta v urcité oblas-

ti, atd.* (Dockal in Miller a kol., 2005, s. 252)
Dockal (in Miiller a kol., 2005, s. 253) definuje cile ergoterapie takto:

e Dosazeni maximalniho stupné funkc¢nosti v aktivitach bézného, denniho Zivota
a ve volnocasovych aktivitach zvolenych a cilenych s ohledem na individualitu

¢loveéka s postizenim.
e Podporovat aktivni pfistup cloveéka k uchovani kvality Zivota.

e Prispivat k integraci osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti a spolupra-
covat se zameéstnavateli pfi vytvafeni pracovnich pfilezitosti pro osoby

S postiZenim.

e Rozvoj védecko-vyzkumné ¢innosti. Komunikace s vefejnosti laickou 1 odbor-

nou a publikac¢ni ¢innost.

Ergoterapie se provadi na mistech, kde probiha rehabilitace, to je v nemocnicich, lizko-
vych i ambulantnich zafizenich, v lazenskych zatfizenich, psychiatrickych 1é€ebnach,

J 24

V dennich stacionafich a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Neni snadnym ukolem najit pro klienty smysluplnou ¢innost, kterou budou zvladat vyko-
navat a dokoncit. Ergoterapie v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se zamétu-
je zejména na vychovu klienta k sobésta¢nosti, na kvalitni vyplnéni volného Casu a celkové

zlepseni kondice.
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Ergoterapie v DZP probiha formou nacviku sob&stacnosti a Vv terapeutickych dilnach, které
jsou vétsinou soucasti pobytového zafizeni. Z vlastniho pozorovani vim, ze prace v diln¢
piinasi klientim pocit radosti z vlastniho uplatnéni. Je pro n¢ zdrojem sebevédomi a vy-
razn¢ ovliviiyje kvalitu jejich Zivota. Terapeutické dilny mohou pfipravit klienta s leh¢im

stupném postizeni na pracovni uplatnéni na trhu prace.
Metoda bazalni stimulace a snoezelen

Jedna se o dvé metody, které se uplatituji zejména u osob s t€¢ZSim stupném mentalniho po-

stizeni a u osob s kombinovanym postizenim.

Bazalni stimulaci v ¢eské republice zaCala zavadét PhDr. Karolina Friedlova, ktera se

S touto metodou seznamila na klinikach v Rakousku a Némecku.

Vitkova (in Miller a kol., 2005, s. 225) vysvétluje bazalni stimulaci jako nabidku podnéta
vSude tam, kde se ¢lovek s t€zkym postizenim neni schopen o jejich dostatek pro sviij vy-
voj postarat sam. Clovék s t&Z8im mentalnim postizenim Zije ve stavu extrémné redukova-
ného piisunu aktivit. Takovym lidem muiize bazalni stimulace pomoci. Bazélni stimulace
nabizi klientim podnéty somatické, vibracni a vestibularni. Zaméstnanci DZP, ktefi pracuji
s klienty s téz$im mentalnim postizenim, mohou byt proskoleni v této metod¢ v ramci

vzdélavaciho programu pracovnikl v socialnich sluzbach.

Dalsi metodou, kterou mtizeme aktivizovat klienty s t€z§im postizenim je snoezelen. ,,Sno-
ezelen je zvlastni nabidkou k vyuziti volného ¢asu pro nejtize postizené lidi, ktefi jen velmi
malo vyuZivaji jiné aktivity...« (Svarcova, 2000, s. 103) Umoziuje lidem, ktefi nemaji
moznosti travit ¢as jinymi ¢innostmi, dostat se do jiného prostiedi nez je jejich pokoj. Jed-
na se vlastné€ o prostor zafizeny tak, aby umoznoval klientim s t€Zkym postiZzenim piijem-

né podnéty. Pfijemné vjemy jsou cili jiZ sami o sobé&.

1.1 Pracovni uplatnéni klientii domova pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim
Pracovni uplatnéni klientti povazuji za velmi dualezité. Pracujici klient ziskava pocit dulezi-
tosti a uzite¢nosti.

Hledani pracovnich pfilezitosti na otevieném trhu prace pro klienty je velkym ukolem pro

management DZP. Je tteba, oslovit podniky v okoli a mistni ufad prace, zajistit pracoviste,
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kde je mozny dohled, vedeni a zapracovani pracovnikli s mentalnim postizenim. Krej¢irova
(2004, s. 41) pise, ze vsichni lidé mohou pracovat, pokud je jim poskytnuta spravna pomoc
ve spravnou dobu a na spravném misté. Systém chranénych dilen a chranénych pracovist’
vSak povazuji za nedostatecny. Soucasny stav na trhu prace je slozity. Vysoka nezaméstna-
nost a nizkd motivace zaméstnavatelli ze strany statu neusnadiiuji zaméstnavani lidi, ktefi
potiebuji podporu pii zaméstnani. Pokud se vhodné prilezitosti pro nékteré klienty najdou,

je to velmi piinosné pro jejich zivot.

1.2 Moznosti aktiviza¢nich ¢innosti v domovech pro osoby se zdravot-
nim postiZenim

Moznosti aktivizac¢nich ¢innosti v pobytovych zafizenich pro osoby s mentalnim postize-
nim jsou dle mého ndzoru dany hlavné dvéma zakladnimi podminkami. Je to kvalita za-
méstnancti a finan¢ni prostfedky. Tyto dvé urcujici slozky se vzajemné prolinaji. Kvalitni
zaméstnance je tfeba dobfe ohodnotit a finanéni prostiedky nezajisti kvalitni péci, pokud

S nimi nebudou hospodaftit dobii manazefi se schopnym pracovnim tymem.
Dle Dockala (in Miiller a kol., 2005, s. 267) se DZP maji snazijit:
e O dosazeni maximalni mozné miry sobéstacnosti.
e Podnécovat socidlni interakci.
e Nécvik aktivit v§edniho dne.
e Zamcéfovat se na nacvik praktickych dovednosti.
e Zajistit moznost klientd pracovat v terapeutickych a chranénych dilnach.
e Rozvijet pohybové dovednosti.
e Zaméfit se v ramci predpracovni rehabilitace na moznost zamé&stnani klientt.

Ve vyctu aktivizacnich ¢innosti v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim by nemé-
ly chybét sportovni aktivity. Mize se jednat o pravidelné cviceni pii hudbé, cviceni v posi-
lovné, plavani, cyklistiku a mnohé dalsi. Sportovni aktivity probihaji dle schopnosti uziva-
tel a moznosti DZP. Sportovci s mentalnim postizenim se mohou ucastnit riiznych spor-
tovnich her a zavodl. Tyto akce jim umoziuji proZzit a sdilet radost z pohybu a vlastnich

schopnosti s dalSimi lidmi, Casto 1 z jinych zatfizeni.
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Dalsimi ¢innostmi, které aktivizuji klienty DZP, jsou nejruznéjsi spolecenské akce, kterych
se mohou ucastnit. Jedna se o riizné plesy, diskotéky a posezeni potfddané bud’ piimo do-
movem, nebo spoleCenské akce, které obyvatelé domovli mohou navstévovat sami nebo

s doprovodem. V ramci zpestfeni pobytu jsou pro klienty organizovany vylety a rekreacni
pobyty.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 REALIZACE VYZKUMU

Uz déle nez deset let pracuji na pozici pracovnika socidlnich sluzeb v domove pro osoby se
zdravotnim postizenim. Dostatek moznosti aktivizac¢nich ¢innosti pro klienty domova po-
vazuji za klicovy ukol tohoto zafizeni. V soucasné dobé prochdzi socialni sluzby transfor-
maci a zaroven jsou podrobeny kontrolam, které se tykaji standarda kvality poskytované
sluzby. I z téchto diivodu je tfeba se zaméfit na aktivizaci klientd. Jednim z cilii aktivizace
je oprostovani klientl od zavislosti na socialni sluzbé. Aktivizace by tedy méla byt zacile-
na na nacvik sebeobsluhy klientli a zvySovani jejich socialnich kompetenci. Dal$im cilem
aktivizace je umoznit klientim smysluplné proziti Zivota a umoznit jim jejich seberealiza-
Ci.

Prestoze ze zdkona vyplyva povinnost poskytovateli sluzby DZP aktivizovat své klienty,
neexistuje navod, podle kterého maji vychovné a aktiviza¢ni Cinnosti probihat. Rliznoro-
dost v koncepci aktivizace vyplyva z nejednotnosti cilovych skupin, kterym je sluzba po-
skytovana. Proto povazuji za velmi dulezité, aby mé¢l kazdy domov pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim vypracovanou vlastni koncepci vychovnych a aktiviza¢nich ¢innosti presné

na miru své cilové skuping.

Ve svém vyzkumu se vénuji moznostem aktiviza¢nich ¢innosti v Domové pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Uhersky Brod. Predmétem vyzkumu je vycet aktivizac¢nich ¢innos-
ti, které DZP klientim nabizi a rozbor zda je stavajici nabidka pro klienty dostacujici. Na
zéklad¢ zjisténych skutecnosti vypracuji navrh aktualizace aktivizac¢nich Cinnosti v DZP

Uhersky Brod.

Pro vyzkum jsem pouzila kvalitativni metodu polostrukturovaného rozhovoru s klienty a
pracovniky. Zjisténé skutecnosti jsem doplnila o poznatky ziskanymi pozorovanim a studi-

em dokumenta.

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou moZnosti aktivizacnich €innosti v DZP Uhersky Brod,
na zéklad¢ zjiSténych skutecnosti navrhnout zménu a aktualizovat stavajici aktivizacni ¢in-
nosti. Soucasti tohoto cile je také zmapovat erudovanost zaméstnanct v této oblasti, nebot’

na jejich pfipravenosti zavisi kvalita aktivit nabizenych klientiim.
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2.1.1 Dil¢i cile

Zjistit jaké druhy aktivizaci DZP svym klientim nabizi a jaké terapeutické metody pii akti-
vizaci uzivatelll vyuziva.

Zjistit jak je vyuzivana metoda aktivizace pomoci pracovnich ¢innosti.

Zjistit jakou formou, Vv jakém cCase a v jakych prostorach probihaji aktivizace klientd
v DZP.

Zjistit jakym zpusobem se planuji aktivizacni ¢innosti.
Zjistit jak jsou proskoleni zaméstnanci, ktefi maji aktivizaci uzivatelti na starosti.

Zjistit jakymi zpiisoby DZP zjistuje spokojenost uzivatell s nabidkou ¢innosti.

2.1.2 Vyzkumné otazky

V jakém cCase a v jakych prostorach probihaji aktivizacni ¢innosti?
Jaké druhy aktiviza¢nich ¢innosti probihaji v DZP pravidelng¢.

Kdo a v jakém ¢asovém piedstihu planuje aktivizaéni ¢innosti?

Jak probiha, v rdmci aktivizacnich ¢innosti nacvik sobéstacnosti?
Jaka je moznost spole¢enského vyziti v rdmci aktivizacnich ¢innosti?
Jaka je moznost sportovniho vyziti v ramci aktiviza¢nich ¢innosti?

Jakym zpiisobem jsou vyuzivany pii aktivizacnich ¢innostech terapeutické metody? Kon-
krétné terapie popsané v teoretické Casti (arteterapie, dramaterapie, ergoterapie, muzikote-

rapie, terapie se zviraty, metoda bazalni stimulace, snoezelen).

Jaké jsou v DZP terapeutické dilny?

Jakou maji klienti moznost pracovat v DZP a mimo néj?

Jak jsou proSkolovani zaméstnanci, kteti aktivizaci uzivateli realizuji?

Pokud takova Skoleni probihaji, jaké je jejich nasledné uplatnéni pfi poskytovani sluzby?

Jakym zplisobem se zjiStuje spokojenost uzivatelii s poskytovanou sluzbou a konkrétné

S moznosti aktivniho traveni ¢asu?
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Maji pracovnici a klienti moZzZnost porovnat nabidku aktiviza¢nich cinnosti v DZP

s nabidkou v podobném zatizeni?

Jaké zmény se v oblasti aktivizacnich ¢innosti planuji do budoucna?

2.2 Vyzkumny vzorek

Pii vybéru vyzkumného vzorku, jsem pouzila metodu zamérného vybéru. Abych vyuzila
koncept triangulace zdrojt dat, zvolila jsem si dva vyzkumné soubory. Moznosti aktivizac-
nich ¢innosti chci zkoumat z pohledu pracovnika, tedy téch kdo je pfipravuji i klientt, pro

které jsou urceny.

Prvni vyzkumny soubor tvoii Ctyfi pracovnici DZP. Aby pohled na tuto problematiku byl
co nejucelenéj$i, vybrala jsem ztohoto souboru vyzkumny vzorek tak, aby kazdy
z respondentii pracoval na jiném oddéleni. DalSimi kritérii pti vybéru byla v prvni fadé
ochota pracovnikii podilet se na vyzkumu, dale délka praxe alespon jeden rok a znalost
planovani aktiviza¢nich Cinnosti.

Druhym vyzkumnym souborem jsou klienti DZP Uhersky Brod. Pii vybéru vyzkumného

vzorku jsem piihliZzela ke komunikacnim schopnostem klientii, za pomoci pracovnikill jsem

vybrala ¢tyfi klienty. Jedna se o dva muze a dvé Zeny s riznymi z4jmy a schopnostmi.

-----

2.3 Druh vyzkumu

Pro vyzkum jsem vybrala kvalitativni metodu a to polostrukturovany rozhovor. Vzhledem
tomu, Ze ve vyzkumu se zabyvam aktiviza¢nimi ¢innostmi v konkrétnim DZP, pro kvanti-
tativni vyzkum bych neziskala dostatek respondentti. Kvalitativni metoda umozni nahléd-

nout hluboko pod povrch problému.

Budu se snazit zjistit, jakymi aktivizaénimi ¢innostmi se klienti DZP Uhersky Brod zaby-
vaji a jaké dalSi moznosti v této oblasti jsou. ProtoZe toto zatizeni dobfe zndm, nebude
problém provést zde zucastnéné pozorovani. Soucasti vyzkumu bude i1 studium dostupnych

dokumentu.
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2.4 Metoda vyzkumu

,U kvalitativniho vyzkumu se pouzivaji zejména 3 typy dat: data zrozhovort, data
Z pozorovani a data z dokumentii. Pracuje se tedy se slovy a textem.*“(Svaticek in Svaiicek,
Sed’ova, 2007, s. 15) Abych na problém nahlédla z vice perspektiv, rozhodla jsem se pro
triangulaci metod. Ve vyzkumu pouziji metodu polostrukturovany rozhovor a zucastnéné
pozorovani. Ve doplnim studiem dostupné dokumentace.

Dle mého nazoru, je rozhovor nejvhodnéjsi metodou, jak ziskat pro mtj vyzkum co nej-

hodnotnéjsi informace. Polostrukturovany rozhovor vychazi z ptedem piipravenych otazek

a témat.

»Zucastnéné pozorovani znamena takovy druh pozorovani, kdy sledujeme studované jevy
piimo v prostiedi, kde se odehravaji. Toto pozorovani se nazyva zucastnéné proto, ze do-
chazi k interakci mezi vyzkumnikem a pozorovanymi uéastniky vyzkumu.“ (Svafiéek in
Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 144). V mém ptipadé se bude jednat o zucastnéné, systematické

pozorovani, zaméfené na Cinnosti, jimiz se klienti v DZP zabyvaji.

Soucasti vyzkumu bude i1 studium dostupnych dokumentl. ,,Analyza dokumentl patii
k standardni aktivité¢ jak v kvalitativnim, tak Vv kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty —
vSechno napsané nebo prosté zaznamenané — mohou byt podrobeny analyze z riznych hle-
disek. V dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové védomé nebo nevédomé posto-
je, hodnoty a ideje. Dokumenty jsou knihy, novinové ¢lanky, zaznamy projevu funkciona-
i, deniky, plakaty, obrazy. Za dokumenty se v§ak mohou obecné povazovat veskeré stopy
lidské existence.” (Hendl, 2005, s. 132) Studium dokumentti vyuziju zejména pii popisu a

charakteristice DZP Uhersky Brod.

2.5 Organizace a priubéh vyzkumu

Vyzkum probéhl po domluvé s vedoucim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Uhersky Brod.

2.5.1 Popis DZP Uhersky Brod

Ztizovatelem Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod je Krajsky urad

Zlinského kraje a poskytovatelem socialni sluzby je pfispévkova organizace Socidlni sluz-
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by Uherské Hradisté. DZP Uhersky Brod poskytuje sluzbu domov pro osoby se zdravotnim

postizenim a tydenni stacionaf. Celkova kapacita zatizeni je 64 klientd.

Sluzby poskytované klientim se realizuji na zakladé pisemné smlouvy o poskytnuti social-

ni sluzby dle zékona ¢. 108/2006 Sb.

Na internetovych strankach DZP Uhersky Brod (http://www.ouss-uh.cz/dzp/dzp-uhersky-
brod/zakladni-informace) se mizeme docist, Ze aktiviza¢ni ¢innosti klientti na jednotlivych
odd¢€lenich probihaji podle individualnich pland, které sestavuji s klienty jejich klicovi pra-
covnici. Klienti se podle stupné svého postizeni zamétuji na upeviiovani, zdokonalovani a
ziskavani dovednosti a navykil v péci o svou osobu. VSichni obyvatelé domova maji moz-
nost pobyvat na ptilehlé zahrad¢, u¢astnit se vychazek, vyuzivat télocvi¢nu a saunu, které
jsou v arealu domova. Dle zajmu se mohou klienti ucastnit akci pofadanych domovem.
Jedna se o diskotéky, spolecenské odpoledne s tancem a sportovni dny. Klienti maji dale
moznost ucasti na spolecenskych akcich mimo domov dle aktualni nabidky regionu. Samo-

ziejmosti jsou ozdravné a rekreacni pobyty tuzemské i zahrani¢ni.

V domove¢ je zajiSténa pracovni terapie. Klienti maji moznost terapie v keramické dilng
s vypalovaci peci a hrnéifskym kruhem, dale v tkalcovské dilné s tkalcovskym stavem a
ramcovymi stavy a v Sici a vySivaci dilné. Vyrobky z té€chto terapii se objevuji béhem roku
na prodejnich vystavach v ramci regionu a penize jsou pouzity k nakupu dalSiho materialu

pottebného k chodu dilen.
Uzivatel¢ maji moZnost napldnovat si dny podle svych potieb.

Cilovou skupinou zafizeni jsou osoby s lehkym a stfednim stupném mentalniho postizeni a
vV omezené mife osoby s postizenim kombinovanym. Vékové vymezeni klientl je 7 — 64
let. V soucasné dobé maji nejmladsi obyvatelé DZP 18 let a ziizovatel uvazuje o posunuti

spodni vékové hranice na 18 let.

Domov obyva celkem 65 klientti, ktefi jsou rozdéleni do ¢ty oddéleni. Dvé oddéleni jsou
smiSend, muzi a zeny a dvé oddéleni obyvaji pouze muzi. Piestoze v cilové skupiné je uve-
deno, Ze zatizeni ma slouzit osobam s leh¢im a stfednim mentalnim postizenim, mezi oby-

vateli je 1 6 klientl s t€Z8im postizenim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

2.5.2 Prubéh rozhovoru

Data z rozhovort jsem sesbirala v pribéhu posledniho tnorového tydne. Rozhory jsem dé-
lala stfidav¢ s klienty a s pracovniky, abych mohla zjisténé skute¢nosti aplikovat do nasle-
dujicich rozhovori. Pivodné jsem zamyslela nahrat vSechny rozhovory na zdznamové za-
fizeni, ale pracovnici DZP to povazovali za rusivé. Pii rozhovorech s pracovniky jsem zjis-
téné udaje zaznamendavala zapisovanim na papir a pak je pro vétsi prehlednost prepsala.
Vsichni dotazovani klienti souhlasili se zvukovym zaznamem rozhovoru, pofizeny zdznam

jsem pak pienesla do psané podoby.

Rozhovory se zaméstnanci trvaly delSi dobu. Nejkrat§i 35 minut a nejdelsi 50 minut. Pfi
rozhorech mi velmi pomohla dobra znalost prostiedi, kterého se vyzkum tykal. Se vSemi
dotazovanymi se znam uz delsi dobu, proto nebylo t€zké navodit pii rozhovoru piatelskou
atmosféru. Rozhovory neprobihaly ptimo na oddéleni, ale kvili zabezpeceni soukromi a

Klidu, prob&hly v navstévni mistnosti DZP.

Rozhory s klienty byly mnohem kratsi, kazdy z nich trval kolem deseti minut. Kvuli sro-

zumitelnosti, jsem volila ¢astéji konkrétnéjsi a uzaviené otazky.

2.5.3 Pribéh pozorovani

Pii pozorovani jsem se zaméfila na sledovani probihajicich ¢innosti v DZP v dopolednim a
odpolednim bloku a spokojenost klientli s nabizenymi aktivitami. Pribéh pozorovani jsem
zapisovala do zaznamového archu., ktery jsem si vytvofila. Mezi sledované kategorie patii-
ly prostor a délka ¢innosti, pocet klienttl, ktefi se ¢innosti vénovali a popis samotné ¢innos-

ti véetné spokojenosti klientd s aktivitou.

Pozorovani probéhlo v prvnim a druhém bieznovém tydnu od pondéli do patku, vzdy do-
poledne od 8:30 do 11:15 a odpoledne od 13:30 do 17:00 hodin. Tento ¢as jsem vybrala
zamérné, protoze je to Cas, kdy jsou klientiim aktivizacni ¢innosti nabizeny podle vypraco-
vanych Plant aktiviza¢nich ¢innosti. Prvni tyden jsem provedla pozorovani na oddéleni,
které obyvaji klienti se stfedné t€zkym postizenim, druhy tyden pak na oddéleni s klienty
S leh¢im mentalnim postizenim. Vysledky jsem popsala v podkapitole ,,Shrnuti vysledka

pozorovani* a vyuzila pti kategorizaci vysledkli vyzkumu.
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3 VYSLEDKY VYZKUMU

Pti vyhodnoceni vysledkil vyzkumu jsem se nejprve vénovala zpracovani rozhovort. Kvili
zpétné vazbe jsem se snazila ziskat informace jak od zaméstnanc, ktefi aktiviza¢ni ¢innos-
ti ptipravuji, tak i od klientd, pro které jsou Cinnosti pfipravovany. Rozhovory s klienty by-
ly narocné a informaci, které jsem od nich ziskala, neni mnoho. V tomto ptipadé by mi
pomohl predvyzkum, ktery jsem, bohuzel, neprovadéla. Je to pro mé cennéd zkuSenost do

budoucna.

Po transkripci dat jsem si v§e znovu nékolikrat precetla, v textu jsem hledala spole¢né zna-
ky a odpovédi na otazky, které jsem si pfed vyzkumem polozila. Text jsem rozbila do men-
Sich sekvenci a ty jsem pak znovu slozila dle trst, které jsem sekvencim pfiradila. Trsy
jsem seskupila do 14 kategorii, jejichz popis bude vystupem vyzkumu. Pfi zna¢eni tema-

tickych celkd jsem pouzila barvy, pozdé&jsi ptifazovani do kategorii pak bylo piehledné;si.

Informace ziskané v prib¢hu rozhovort jsem vyuzila pti pozorovani, které jsem potom rea-
lizovala. Pii pozorovani jsem se zaméfila na konkrétni kategorie, jejichz popis jsem za-

znamenala do zdznamovych archa.

Pti kategorizaci vysledkl vyzkumu jsem se snazila vyuzit jak informace ziskané pti rozho-

vorech, tak i skutecnosti zjiSt€né pii pozorovani.

3.1 Shrnuti vysledka pozorovani

Shrnuti pozorovani oddéleni A:

Charakteristika oddéleni A: Oddéleni obyva 16 muzi a zen s lehkym stupném mentalniho
postizeni, ve dvou piipadech s piidruZzenou vadou sluchu. Komunikace s klienty je bezpro-
blémova. U klienti s vadou sluchu probiha komunikace s dopomoci posunkt, nejedna se o

znakovy jazyk, ale o zavedené posunky, které¢ klienti pouZivaji.

Dopoledni blok ¢innosti: V prabéhu dopoledne klienti navstévuji terapeutickou dilnu (3x
tydn¢). Dvée klientky pravideln¢ vypomahaji v Kuchyni a pradelné. V ptipadé potieby nékte-
i muzi pomahaji pfi adrzbé aredlu DZP. Dalsi dva klienti béhem dopoledne travi ¢as na
recepci, kde ohlaSuji navstévniky a udrzuji potadek u vchodu do zatfizeni. Ve dvou dnech,

kdy neni terapeuticka dilna k dispozici tomuto oddé€leni, byvaji realizovany vylety, na-
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v§tévy divadel, rizn¢ zaméfena tvarci ¢innost v denni mistnosti odd€leni nebo sportovni

aktivity a vychéazky.

Odpoledni blok ¢innosti: Odpoledne byva méné organizované a dava klientim prostor
k vlastni zajmové Cinnosti. Vétsinou klienti alespon jednou tydné navstivi plavecky bazén
nebo posilovnu, v zimnim obdobi saunu. Asi jednou za 14 dni maji klienti moznost navsti-
vit filmové piedstaveni v kin€. Neznamend to vSak, Ze jindy to neni mozné. Pokud klienti
projevi zajem a je to v moznostech personalu, snazi se jim vyhovét. V odpolednich hodi-

nach ma moznost odejit asi polovina klientii z tohoto oddéleni na samostatnou vychéazku.

Dle mého nazoru, jsou ¢innosti na oddéleni riznorodé. Klienti se nepohybuji jen v prosto-
rach oddéleni, to je denni mistnost, jidelna a pokoje, ale zejména dopoledne se vénuji pra-
videlnym ¢innostem v dilng, pradelné, kuchyni a recepci. Toto uspofadani, které nepostra-
da uréity rezim a pravidelnost, povazuji za dobré. Z mého pozorovani vyplyva, Zze obyvate-

1¢ tohoto oddéleni jsou s ¢innostmi spokojeni.

Shrnuti pozorovani oddéleni B:

Charakteristika oddé€leni B: Oddéleni obyva 15 muzl se sttednim stupném mentalniho po-
stizeni, v jednom pfipad¢ s pfidruzenou vadou sluchu a ve dvou ptipadech se zrakovou va-
dou. Komunikace s klienty je rtizna. Pracovnici vyuZzivaji principy alternativni a augmen-
tativni komunikace. Pi1 komunikaci je tfeba velkd mira empatie a vciténi se do svéta klien-

ta.

Dopoledni blok ¢innosti: Klienti tohoto odd€lené navstévuji terapeutickou dilnu pouze je-
denkrat tydné a to v patek. Do dilny dochézi pravidelné tfi klienti, ostatni nemaji o fizené
ruéni prace zajem. V prubéhu dopoledne klienti pomahaji pracovnicim tfidit a ukladat
pradlo z pradelny do Satnich skfini, této ¢innosti se vénuje jen nékolik klienti. Dopoledne
vetsinou jedna z pracovnic vyviji ¢innost spojenou s vyzdobou oddéleni, to je sttithani papi-
rovych dekoraci, jejich lepeni a dobarvovani, téchto aktivit se klienti ucastni jen kratce a
brzy o n¢ ztraceji zajem. V pékném pocasi je klientim dopoledne nabidnuta moZnost jit na
vychazku nebo na zahradu aredlu. Klienti, ktefi se momentaln€ do ¢innosti nezapojuji, maji
moznost travit ¢as ve svém pokoji nebo v denni mistnosti oddéleni, kde mohou poslouchat

hudbu nebo sledovat televizi.
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Odpoledni blok ¢innosti: Pravidelnou a oblibenou odpoledni aktivitou je pfiprava kavy.
Této Cinnosti se ucastni vétsinou vsichni klienti. S pomoci pracovnice pfipravuji kavu a
pak spolecné u kavy probiraji aktualni udalosti. V odpolednich hodinéach je pak klientim
opét nabidnuta vychazka nebo pobyt na zahrad€. Alternativou ve Spatném pocasi je posi-
lovna nebo télocvicna. Klienti, kteti nemaji zajem zapojit se do nabizenych ¢innosti, sledu-

ji televizi nebo poslouchaji hudbu.

Dle mého nézoru ¢innosti klientlh na tomto oddéleni postradaji pravidelnost a mnozi z oby-
vatel tohoto odd€leni travi svij Cas pouze v aredlu oddé€leni. Je jisté velmi naro¢né pripravit
aktivity pro klienty se stfedné t€Zkym mentalnim postiZenim, ale je tfeba se o to pokouset.
Myslim, ze by bylo mozné ziidit dalsi terapeutickou dilnu, kterd by nekladla takovy diraz

na vysledek ¢innosti a umoznila klientiim tohoto oddéleni zménit prostiedi.

3.2 Kategorizace vysledkii vyzkumu

Po prostudovani metodologie zpracovani kvalitativniho vyzkumu, jsem se pii zpracovani
rozhovord rozhodla pro metodu vytvareni trst. ,,Metoda vytvafeni trsu slouzi obvykle k
tomu, abychom seskupili a konceptualizovali ur¢ité vyroky do skupin, napt. dle rozliseni
urcitych jevu, mista, piipadu atd. Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zaklad¢ vzajem-
ného preryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji
obecngjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz zatazeni do dané skupiny (trsu) je aso-
ciovano s urcitymi opakujicimi se znaky, uréitym charakteristickym uspofadanim atd. Spo-
le¢nym znakem takového trsu muze byt napf. tematicky pieryv, tj. kdyz vyhledavame ve
vyrocich osob vSechny takové pasaze, které se tykaji jednoho tzce ohrani¢eného tématu.*
(Miovsky, 2006, s. 221)

Vyznamovym celkiim jsem nésledné pfifadila jednotlivé kategorie, které popisuji v této
kapitole.

Kategorie 1: Aktivizace v Case a prostoru
Kategorie 2: Planovani aktiviza¢nich ¢innosti
Kategorie 3: Aktivizace — nacvik sobésta¢nosti
Kategorie 4: Sportovni aktivity

Kategorie 5: Spolecenské aktivity

Kategorie 6: Terapeutické metody



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Kategorie 7: Moznost pracovniho uplatnéni klient
Kategorie 8: Moznost vzdélavani klient
Kategorie 9: Rekreace a vylety

Kategorie 10: Erudovanost zaméstnanct

Kategorie 11: ZvySovani kompetenci zaméstnanct v oblasti nabidky aktivizacnich ¢innosti

pro klienty
Kategorie 12: Spokojenost klientti s nabidkou aktivizacnich ¢innosti
Kategorie 13: Moznost srovnani s jinym DZP

Kategorie 14: Plany v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti do budoucna

Kategorie 1: Aktivizace v ¢ase a prostoru

Tato kategorie odpovida na vyzkumné otazky, v jakém case a v jakych prostorach probihaji

aktiviza¢ni ¢innosti, a které ¢innosti probihaji pravidelné.

Dle pracovnik DZP je aktivizace klientl soustavna a probiha cely den. Aktivizace vyplyva
z bézného denniho rezimu a jednd se naptiklad o podporu pii uklidu loznic, nacvik rituala

osobni hygieny, pomoc pfi piiprave a tklidu jidelny.

., Aktivizace uzivatelii probihd celodenné, podle zajmii, prani, potieb a hlavné podle moz-

nosti a persondlniho zabezpeceni sluzeb. Prostor pro aktivizaci neni omezeny. “
(Pracovnik 4)

Co se tyka Cinnosti, které jsou klientiim nabizeny mimo aktivity spojené s chodem domac-
nosti a sebeobsluznymi ¢innostmi, jsou aktiviza¢ni ¢innosti planovany v dopolednim a od-
polednim bloku. Aktiviza¢ni ¢innosti probihaji v prostorach DZP nebo podle aktualnich

moznosti 1 mimo zarizeni.

,,Dopoledne tri dny v tydnu klienti pracuji v terapeutické dilne. A aktivizace probiha i
V prostorach mimo DZP, v lété chodime na koupalisté a na vyslapy. Kdyz to pocasi dovoli,

3

chodime na atleticky stadion, na plavecky bazén a za kulturnimi akcemi. *

(Pracovnik 3)
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,,Dopoledni aktivizace byva spise rizend, odpoledne davame klientiim prostor pro jejich

zajmy, odpoledne probihaji spis volnocasové aktivity. *
(Pracovnik 2)

Na dotaz ohledn¢ pravidelnosti aktiviza¢nich ¢innosti jsem byla odkazéana na plan aktivi-
zaCnich c¢innosti, ktery bude rozebran v nasledujici kategorii. Z odpovédi respondentti vy-
plyva, ze mimo pravidelné Cinnosti, které¢ vyplyvaji z bézného dne, klienti dochazi pravi-
deln¢ pouze do terapeutické dilny, kde maji rozepsany dny, ve kterych je pro né¢ dilna

k dispozici.

Z pozorovani vyplyva, ze pestré aktivizacni ¢innosti jsou zaméfeny piedevsim na klienty
S leh¢im stupném postizeni. Tito klienti maji pravidelnéjsi zejména dopoledni aktivity a
Castéji dochazeji do terapeutické dilny. Klienti s t€Z§im stupném postiZeni travi ¢as pievaz-

né v prostorach odd¢€leni.
Kategorie 2: Planovani aktiviza¢nich ¢innosti

Tato kategorie odpovida na vyzkumnou otazku, kdo a v jakém casovém piedstihu planuje
aktivizacni ¢innosti.

Kazdé odd¢€leni zpracovava celoro¢ni plan aktivizacnich Cinnosti, o ktery se pak opira ty-
denni plan, ktery je rovnéz vypracovan pro kazdé oddé€leni. Plany sestavuji asi s tydennim
ptredstihem pracovnici oddéleni spolu s klienty. Na planovani aktiviza¢nich ¢innosti ma
DZP vypracovanu metodiku, kterou jsem zatadila do pfilohy bakalaiské prace. Plan aktivi-
zaCnich Cinnosti neni nutno dodrzet, ¢innosti se mohou ménit, podle aktudlniho z4jmu a
rozpoloZeni klientt.

., Planovani riiznych aktivit probiha dle zajmu uZivatelii.... Planujeme i c¢innost v dilné,

‘

tam uz mame vytipované, kdo zvlada jakou cinnost a obcas zkousime néjake nove.
(Pracovnik 3)

., Konkrétni cinnosti jsou zaznamenany v Tydennich aktivizacnich planech. Jejich dodrzo-
vani neni striktni. Slouzi jako doporuceni uZivateliim, kteri maji s planovanim volného pro-

gramu problém. *

(Pracovnik 1)
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Celoroc¢ni 1 tydenni plany aktiviza¢nich ¢innosti schvaluje koordinator aktivizacnich plant.

Z rozhovort s klienty vyplynulo, Ze si uvédomuji moznost ovlivnit skladbu tydenniho pla-

nu. Dotaz zn¢l, zda maji moznost ovlivnit, co se bude d¢lat.

., Ano, to mame. Mame napsané na nastence, co budeme délat a miizem se domluvit. *
(Klient 1)

Planovani aktivizacnich ¢innosti probiha i formou Individualniho planu podpory. Kazdy
klient ma svého klicového pracovnika z fad zaméstnancii a spolu s nim si stanovuje krat-
kodobi a dlouhodoby cil, ktery ma vést k jeho rozvoji. Na otazku, za kym jdete se svymi
navrhy, se mi dostala tato odpovéd’:

¢

,» Chodim za mojim klicovym pracovnikem.
(Klient 1)

Pokud ma klient zdjem zapojit se do ¢innosti, které organizuje jiné odd€leni, ma moznost.
To znamen4, Ze pokud klient rad plave, ale odd¢€leni, ke kterému patii, na plavecky bazén
nechodi, mize se domluvit s pracovnikem jiného odd¢leni, které na bazén chodi. Kdyz
jsem se klienta, ktery prohlésil, Ze rad a dobfe plave, ptala, jestli chodi na plavecky bazén,
odpovedel:

., Nékdy jdu s jinym oddelenim, tady malo. “
(Klient 4)

U nékterych sportovnich aktivit mohou pracovnici dohliZzet na omezeny pocet klientl, aby

byla zajiSténa jejich bezpecnost, proto neni mozné, aby bylo klientovi vZdy vyhovéno.
Kategorie 3: Aktivizace — nacvik sobésta¢nosti

Kategorie odpovida na vyzkumnou otdzku, jak probihad v ramci aktivizaénich ¢innosti na-

cvik sobésta¢nosti.

Do této kategorie patii ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu. V DZP se za-
méfuji na nacvik obsluhy béznych elektrospotiebicli, nacvik nakupovani, nacvik dovednos-
ti pottebnych k tifednim tkonlim a nacvik samostatného pohybu mimo areal DZP.

U klienti s téz§im postizenim se nacvik tyka oblékani svlékani, péce o vlastni véci, vzdy je

piihlizeno k moZnostem a schopnostem klienti.
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., Nacvik jednotlivych ukonut nevede ani tak k osamostatiovani uzivatele, u nékterych je
V pokrociléem véku dost pozde S ndacvikem, jak k prohlubovani jejich trapeni a trapeni a se-

‘

lhani trpélivosti obsluzného persondlu. *
(Pracovnik 1)

Snaha o néacvik sebeobsluhy neni vzdy efektivni a je na zvazeni personalu, co je v silach a

moznostech klienta.

V DZP jsou klienti ubytovani vétSinou na dvoultizkovych pokojich a z jejich reakci 1ze vy-
pozorovat, ze svij pokoj a véci v ném maji radi. Dle moznosti se podileji na uklidu a
zutulilovani pokoje.

., Nékteri z nich jsou poradni a maji rddi své véci v poradku a kolem sebe cisto, ti potom
ani Zadnou zvlastni podporu nepotiebuji. No a pak jsou zase nékteri neporadni, maji tireba
tendenci hromadit zbytecnosti, staré letaky, krabicky a podobné. Je treba na né dohlizet,
aby jejich nepordadkem netrpél ten dalsi na pokoji, a aby byla dodrzena hygiena.

(Pracovnik 3)

Klienti na dotaz zda se staraji o své véci, shodné odpovédéli kladné. Rovnéz souhlasili
S tim, Ze pomahaji pti tfidéni pradla a sami ho ukladaji do skiini. VSichni klienti 1 pracov-
nici se pii zjiStovani jaké aktivizacni ¢innosti nabizi DZP, v rdmci nacviku sobé&stacnosti,
zminili o nacviku vareni. Z reakcei klienti je zfejmé, ze tato ¢innost je mezi nimi oblibena.

,,Ano, to mé bavi, véera jsme delali pudink. *
(Klient 2)

,, Délali jsme s Romankem dort z piskotii. Skladala jsem piskoty do formy a davala jsem

tam ananas. Byla to dobra prace.

(Klient 1)

«

., Chtel bych péct bananovy dort. Mame to naplanované s Andrejkou.

(Klient 4)
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Kategorie 4: Sportovni aktivity
Kategorie odpovida na vyzkumnou otazku, jaka je moznost sportovniho vyziti v DZP.

Klienti DZP Uhersky Brod se mohou py$nit mnoha trofejemi z riiznych sportovnich souté-
zi. Pohyb je nedilnou soucasti zdravého zivotniho stylu a je vidét, ze v tomto zafizeni je na

sportovni vyziti klient kladen duraz.

., Chodime do posilovny nebo télocvicny, podle toho kam klienti chteji, byva to asi Ix za
tyden... Chodime na plavecky bazén, vétsinou 2x za mésic... Na atletiku trénujeme na atle-

«

tickém stadionu Lapac.*
(Pracovnik 3)

,, Uzivatelé jsou dle sportovnich vykonii zapojovani do nejriiznéjsich sportovnich akci — ty-

‘

pu Olympiddy — plavani Hodonin — atletika Olomouc...*
(Pracovnik 1)

Uzivatelé maji v nasem zarizeni k dispozici venkovni hristé v aredalu télocvicnu a rehabili-

«

tacni mistnost, tady provozuji uzivatelé kondicni cviceni s naradim.
(Pracovnik 4)

Pokud to pocasi dovoluje, je klientim denné nabizena kondi¢ni vychazka. V letnim obdobi
je klientim nabidnuto n¢kolik méné naroénych cyklovyletl. Ty se vztahuji pouze na klien-

ty, ktefi vlastni kolo.
Na otazku zda sportuji, klienti uvadégji:

, Minuly tyden jsem byl bruslit. Umim dobre plavat. Vyhraval jsem medaile. Byl jsem pla-

3

vat v Americe a mél jsem druhé misto.

(Klient 4)

3

., DFtv jsem jezdil na bézkach, v zimé, ale zlomil jsem si nohu a ted uz nemiizu. *
(Klient 3)

., Ted’ chci delat novy sport. Zavody v plavani v Hodoniné a ve Zliné. Jsem zvédava, jestli

«

se mi to podari. "

(Klient 1)
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Pro sportovni aktivity, jak vyplyva z rozhovord, jsou v DZP vytvofeny velmi dobré pod-
minky. I klienti, ktefi se netiCastni sportovnich soutézi, maji moznost vyuzit zdejsi posilov-
nu a télocvicnu. Bézné jsou turistické vychazky, které se ptizptisobuji moznostem klientt.

Kazdodenni nabizeni vychézek nebo alespoi pohybu po aredlu zahrady vyplyva i
z vysledku pozorovani. Pracovnici se snazi motivovat k pohybovym aktivitam vsechny Kli-

enty.
Kategorie 5: Spolecenské aktivity
Kategorie odpovida na vyzkumnou otazku, jaka je moznost spolec¢enského vyziti v DZP.

Spolecenské aktivity patii mezi ¢innosti, které postradaji pravidelnost. Jedna se o navstévu

akci podle aktualni nabidky regionu.

,,Podpora kontaktu se spolecenskym prostredim probiha tak, Ze realizujeme vylety, spole-

«

Censkée akce, exkurze, vystavy, kino..."
(Pracovnik 4)

wJezdime do divadla, chodime do kina. Do divadla podle aktualni nabidky 2x nebo 3x za

pul roku, do kina casteji... jezdime napriklad na navstévu do jiného zarizeni, aby meéli

I3

moznost setkat se se svymi sourozenci a dalSimi pribuznymi. *
(Pracovnik 3)

Jdeme se podivat, kdyz maji Den otevienych dveri nékde v DZP, loni jsme byli na dni ote-

virenych dveri v novém dennim stacionari tady v Brodé a v obcanském sdruzeni Luisa, které

I3

pomaha psychicky nemocnym lidem. *
(Pracovnik 2)

DZP obcas porada pro své klienty i pro navstévniky diskotéky, baly nebo odpoledne s hud-
bou v mistni t€locvicné. Tyto akce jsou klienty oblibené a mohou se jich ucastnit i ti, ktefi

Z né¢jakého diivodu nemohou jezdit na akce mimo zatizeni.

,, Ten bal se mné libil, chtel bych takové casteji.

(Klient 4)
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., ...ted tady byl Valentynsky bal a byl velice pekny a byl aj pro jiné domovy a pracovnice
tu tancily, bylo to perfektni.

(Klient 1)
Kategorie 6: Terapeutické metody

Tato kategorie zodpovida na vyzkumnou otazku, jaké terapeutické metody jsou pfi aktivi-

zaci klientl vyuzivany a jaké terapeutické dilny mohou klienti navstévovat.

Jedinou pravidelné vyuzivanou terapeutickou metodou je ergoterapie. V DZP je zaméstna-
na jedna instruktorka, ktera fidi provoz terapeutické dilny. Vzhledem k tomu, Ze terapeu-
ticka dilna je na zafizeni pouze jedna, navstévuji ji klienti dle rozpisu, ktery je vypracovan
tak, aby ji mohli vyuzit klienti vSech odd¢€leni. Ostatni terapie jsou provozovany pouze

V ramci oddélend.

Z pozorovani vyplyva, ze pouze klienti jednoho oddéleni maji moznost navstévovat dilnu
3x tydné, zbyvajici odd€leni tuto moznost maji jenom jednou tydné. Klienti odd€leni, kteti
dochazeji do dilny cCastéji, jsou s Cetnosti této terapie spokojeni. Naopak klienti, kteti do
dilny chodi jen jednou tydné, shodn& uvedli, Ze by chtéli chodit &astéji. Cinnosti souvisejici
s chodem zafizeni, to znamena pomoc v pradelné, kuchyni nebo pfti drzbé, se tykaji jen

malé skupinky klientt.

,,Samoziejma je pro nds ergoterapie. Klienti mohou pracovat u nas v dilné, na policku, ve

skleniku, pomocné cinnosti v Kuchyni a v pradelné.

I3

., Muzikoterapie probiha v ramci relaxacniho cviceni a poslechu.
(Pracovnik 2)

.,V arealu DZP mame pouze ergoterapeutickou dilnu, jiné druhy terapii probihaji jen laic-

Ky a jenom v rdmci oddéleni. *
(Pracovnik 3)

,, UZivatelé nasich sluzeb vyuzivaji terapeutickou dilnu se zameérenim na keramiku a ruko-

¢

delné prace... Na nasem oddéleni vyuzivaji dilnu jen jednou za tyden.

(Pracovnik 4)
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Striktné zamerenych prostorii, slouzZicich jako konkrétni terapeutické dilny je v nasem zari-
zeni omezenée... Uzivatelé viak mohou podstupovat konkrétné zamérené aktivity v béznych

prostorach zarizeni.
(Pracovnik 1)

Dva z dotazanych pracovnikii nepovazuje za smysluplné ziizeni snoezolenu v DZP a dva

pracovnici by jeho zfizeni uvitali.
., Myslim si, Ze nase cilova skupina by konkrétné o tento druh aktivizace zajem neméla.
(Pracovnik 1)

., ...skladba uzivatelii se muze probihajicim transformacnim procesem hodné zmenit...
VDZP zustanou uZivatelé s vysSi mirou podpory, s nutnou pomoci jiné fyzické o0sO-

3

by...snoezelen je resenim u uzivatelu se strednim a tézkym mentalnim postizenim. ‘
(Pracovnik 4)
Kategorie 7: MozZnost pracovniho uplatnéni klienta

Tato kategorie odpovida na vyzkumnou otazku, jakou maji klienti moznost pracovniho

uplatnéni v DZP i mimo ng;.

Otazky tykajici se pracovniho uplatnéni klientl jsem do rozhovora zahrnula proto, Ze praci
povazuji za dilezity prvek pfi aktivizaci klientd. Pracovni uplatnéni mtZe, dle mého nazo-
ru, dat klientovu zivotu smysl. Ne kazdy klient se mize uplatnit na sou¢asném trhu prace,

ale DZP by mélo vyvinout snahu takovou aktivizaci umoznit tém, ktefi se uplatnit mohou.

Prestoze je cilovou skupinou tohoto zatizeni ¢lovek s lehkym a stfednim stupném mental-
niho postiZeni, nikdo z klientl v soucasnosti nema pravidelnou praci. Vyhledéavat pracovni
prileZitosti pro klienty je v kompetenci socialni pracovnice.

., V okoli naseho zarizeni nejsou zZadné chranéné dilny a na beznych pracovistich nejsou

I3

vhodné podminky pro praci nasich klienti. *
(Pracovnik 3)

,, UZivatelé maji velké problémy s pravidelnosti, rannim vstavanim a zodpovédnosti. Muse-
lo by se jednat o stereotypni cinnosti...Uvniti DZP nékteri pomahaji v kuchyni, pradelne

nebo pri udrzbé. Vsechny cinnosti musi délat pod dohledem zodpovédné osoby. “

(Pracovnik 1)
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., Zdjem uzivateli o praci v naSem zarizeni je maly. Pokud jsou spravnym zpiisobem moti-

vovani, finance, sladkosti, kava, stava se pro né prace prijatelnou naplni dne.

,,Do mistni firmy na vyrobu svicek dochazi uZivatelé velmi radi, dostavaji za tuto praci pe-

‘

nize a to je pro né velky motivacni faktor.
(Pracovnik 4)

Prace, o které¢ se pracovnice 4 zminuje, je oSetifena smlouvou o provedeni prace. Tyka se

peti klientl a je narazova. VEtSinou se jedna o praci pred Vanocemi a Velikonocemi.

Vsichni klienti, kterych jsem se dotdzala, zda by chtéli pracovat, tvrdi, ze by tuto moznost
uvitali. Pouze klient 2 si uvédomuje svlij pohybovy handicap a chtél by pracovat v areélu
zafizeni.
,,Jd nemiizu, protoze spatné chodim. Byl jsem rad, kdyz jsme mohli tridit plasty... Z néka-
ma dovezli dodavkou plasty s papirem a tridili jsme zvlast papir a zvlast plast.

(Klient 2)
Kategorie 8: Vzdélavaci aktivity
Kategorie odpovida na vyzkumnou otdzku, jaké moznosti vzdélavani maji klienti DZP.
Do vzdélavacich aktivit by se dalo zahrnout 1 procvicovani stavajicich dovednosti. Klienti
pod vedenim pracovnikli naptiklad procvicuji trivium. Jsou vybizeni, aby si sami piecetli
na jidelni¢ku, co bude k obédu nebo kdo ma sluzbu pti tklidu jidelny. Toto se tyka jen

téch, ktefi tuto dovednost zvladaji.

MozZnost vzdélavani v kurzu zaméteném napiiklad na praktické ¢innosti nebo dovednosti,

klienti nemaji. Pracovnici na toto téma nechtéli hovofit.

Klient 4 na dotaz, zda by se chtél dale vzdélavat, odpoveédél, ze by chtél dochazet na poli-
cejni akademii, klient 3 by se chtél vyucit barmanem, klient 1 nedokazal odpoveédét. Prani

klienta 2 povazuji, na rozdil od ostatnich, za redlné:

,,Do kurzu o pocitacich a internetu bych chtél chodit, to mé bavi.

(Klient 2)
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Kategorie 9: Vylety a rekrea¢ni pobyty

Kategorie odpovidéa na nékolik vyzkumnych otazek soucasné. Vylety a rekreace jsou velmi
oblibenou aktivitou, do které se klienti radi zapojuji. Je to aktivita, ktera rozviji sob&stac-
nost klientd, jejich spolecenské dovednosti a miize mit i sportovni nebo vzdélavaci charak-

ter.
Klienti maji moznost domluvit si se zaméstnanci vylet na misto, které by radi vidéli, pii-
padné je jim nabidnut vylet na urcité misto a zjist'uje se jejich zajem o takovou aktivitu.

,Na vylety jezdime podle moznosti. Taky se musime Fidit tim, jestli maji klienti dostatek

financnich prostiedkii...

(Pracovnik 3)
., Dle zajmu uzivatelii jsou organizovany nékolikrat rocné vylety riizného charakteru, na-
vStevy hradu, zamki, ziicenin, jeskyni, katakomb, dolii, skanzenii....

(Pracovnik 1)
Rekreace jsou klientim nabizeny minimalné 2x ro¢né. Jedna se o zahrani¢ni rekreaci u mo-
fe v 1ét€ a zimni rekreaci na horach. Na jafe nebo podzim se vétSinou uskutecni ozdravny

pobyt v blizké rekreacni lokalité, zaméfeny na turistiku. Pracovnici 1 a 3 se navic zminili,

ze v ramci oddéleni usporadali stanovani nebo pobyt na chatg.

,,Je to uplné jind zkuSenost nez rekreace s veskerym komfortem. Na chaté si sami pripravu-

jeme jidlo a pro vodu chodime do studanky. *
(Pracovnik 3)

., Meéli moznost si vyzkouSet Zivot bez kompletniho servisu a vyzkouset si, jaké to je, posta-

«

rat se o sebe bez kompletniho technického vybaveni.
(Pracovnik 1)
Kategorie 10: Erudovanost zaméstnanci

Tato kategorie odpovidd na vyzkumnou otazku, jaké pozadavky jsou kladeny na zamést-
nance Vv pifimé obsluzné péci, ktefi realizuji aktivizaci klientd.

Zameéstnanci v pfimé obsluzné péci absolvovali kurz pro pracovniky socidlnich sluzeb. Ne¢-
kolik pracovniki ma vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace, socialni pedagogika.

Tti pracovnice v piimé péci jsou zdravotni sestry a zabezpecuji hlavné zdravotni ¢ast po-
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skytované sluzby. Pracovnici socidlnich sluzeb se pravidelné skoli v riznych oblastech so-

cialni prace s klienty a v naplnovani standardt kvality.

,, Mam stiedni skolu zamérenou na specidlni pedagogiku, tam jsme aktivizaci osob s men-
talnim postizenim brali. Absolvovala jsem kurz arteterapie... Spis cerpam z viastnich zku-

Senosti, to Skoleni je jenom pro zajimavost.
(Pracovnik 3)

,, Vétsina pracovnikii je proskolena v metode bazdlni stimulace a alternativni a augmenta-

tivni komunikaci... Vétsina zaméstnancu ziskavd inovacni informace prostiednictvim sa-

‘

mostudia na vysoké skole.

(Pracovnik 1)

¢

., Mam instruktorsky kurz na prizpiisobené sporty a trenérsky kurz na bocu. *
(Pracovnik 2)

., Nemam mnoho informaci o proskolovani ostatnich pracovnikii, co je mi zndmo, jsou pro-

‘

Skoleni v ergoterapii, bazalni stimulaci a muzikoterapii. ‘
(Pracovnik 4)
Kategorie 11: ZvySovani kompetenci pracovnikii v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti

Kategorie odpovida na vyzkumnou otazku, jak jsou pracovnici v souvislosti s aktivizaci

Klientl proskolovani a jaké je uplatnéni takto ziskanych informaci v provozu.
Na dotaz, jaké Skoleni ¢i kurz by pro zkvalitnéni aktivizacnich ¢innosti uvitali, pracovnici
odpoveédeli:

,, ...na prvni misto kladu proskoleni v oblasti komunikace s uzivateli, formy alternativni a
augmentativni komunikace, komunikace s problémovym uzivatelem, komunikace napric

multidisciplindarnim tymem a podobne. *

(Pracovnik 4)

‘

,,Asi néco o pracovnim uplatneni klientii a néco ohledné tohoto tématu.

(Pracovnik 2)
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, Myslim, zZe by se vyuzilo spise skoleni ve vytvarnych technikach, které bychom pak v dilné

mohli délat. **
(Pracovnik 3)

., Zdokonaleni v dramaterapii. Urciteé by neskodilo skoleni na zvladani problémového cho-

vani uzivatele.
(Pracovnik 1)
Kategorie 12: Spokojenost klienti s aktivizaci

Kategorie odpovida na vyzkumnou otazku, jakym zpisobem se zjist'uje spokojenost klien-

tl s poskytovanou sluzbou a s moznostmi traveni volného casu.

Spokojenost klientli se zjistuje n¢kolika zptisoby. Kazdy rok probihd dotaznikové Setteni,
které se tykéd spokojenosti klient s poskytovanou sluzbou. Kazdy mésic probiha schize
obyvatel, na které se klienti mohou vyjadfit se svymi pozadavky a potfebami. DalSim mé-
fitkem spokojenosti je individualni planovani, které je popsano v dokumentaci klienta. Po-
kud klient neni spokojen s poskytovanou sluzbou ma moznost si st€zovat. O této moznosti

jsou klienti opakované informovani zaméstnanci.

,, UZivatelé jsou totiz zapojovani do samotné tvorby tydennich aktivizacnich planii, v pripa-
dé nezdjmu o néjakou cinnost, lze vidy situaci zménit na takovou, aby vyhovovala obéma

I3

stranam. *
(Pracovnik 1)

»Spokojenost vyplyva z rozhovorii s uzivateli.... Planujeme podle toho, jaké cinnosti si kli-

enti konkrétné preji.

(Pracovnik 3)

------

I3

zda se chce na danou aktivitu nahlasit, zda chce byt ucasten na akci...
(Pracovnik 4)

Z rozhovort s pracovniky i klienty vyplyva, ze jsou klienti S ¢innostmi vétSinou spokojeni.
Klienti, kteti maji moznost dochazet do keramické dilny jednou tydné, by uvitali, kdyby
mohli do dilny castéji. Klienti, ktefi dochéazi do dilny ttikrat tydné, jsou s ¢etnosti spokoje-

ni.
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Kategorie 13: Moznosti srovnani

Tato kategorie odpovida na vyzkumnou otdzku, zda maji pracovnici a klienti moznost po-

rovnat nabidku aktiviza¢nich ¢innosti v DZP s moznostmi v jinych podobnych zatizenich.

Pokud chceme posoudit kvalitu aktivizacnich ¢innosti, je dobré mit moznost srovnat na-
bidku s nabidkou podobnych zatizeni. Z vlastni zkuSenosti vim, ze je velkym piinosem
prohlédnout si podobné DZP a vyzkouset fungujici schéma nebo aktivizacni ¢innost, ktera
se tam osvédcila. Na moznosti srovnani organizace aktivizac¢nich ¢innosti jsem se zeptala
pracovnikt i klientii DZP.
., Nekde maji vic dilen a to je bezvadné. U nas na to neni dost mista.

(Pracovnik 3)

Dalsi pracovnik popisuje zkuSenost z prohlidky jiného zatizeni takto:

,Staré zarizeni, nemoderni, uprimné receno holobyt, ale zavidenihodné velké mnoZstvi

¢

prosperujicich dilen... "
(Pracovnik 1)
Klienti, ktefi byli dotazani, zda méli moZnost navstivit jiné DZP, odpovedéli:

,Jezdime do Starého Mésta... moc se mi tam nelibi.

(Klient 4)
., Chtéla bych do Starého Mésta, maju tam kostelicek a v nedélu msu svatii.

(Klient 1)
., Méli to tam pékné, ale tady je to o mnoho, o mnoho lepsi. *

(Klient 3)

Kategorie 14: Plany aktivizace do budoucna

Kategorie odpovida na vyzkumnou otdzku, jaké zmény se v oblasti aktivizacnich ¢innosti

planuji do budoucna.

Pracovni 4 soudi, ze v budoucnu bude DZP poskytovat sluzbu klientim s vy$si mirou pod-
pory. Pracovnik 1 a 3 povazuji za vhodné, aby byla zfizena pti kazdém odd¢€leni kuchyiika,
ve které by klienti mohli nacviovat ptipravu pokrmi. VSichni pracovnici maji nazor, Ze

pro zbudovani dalsich prostor pro aktivizaci neni v DZP dost mista a dostatek financi.
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Pracovnici nevédi, jak bude budoucnost vypadat, protoze v budoucnu by mohlo dojit k
transformaci sluzby na chranéné bydleni. Konkrétni informace mi zddny pracovnik nebyl

schopen poskytnout.

., ...aktivizace bude smeérovat k nacvikium, upevitovani ukonu, které jim pomohou zviadat
Zivot mimo zarizeni.
(Pracovnik 4)

,, Bude to znamenat velkou diinu, abychom uzivatele priblizili redalnému Zivotu... Z vysled-

kit mam bohuzel obavy. *

(Pracovnik 1)

«

,,Na prvnim misté je integrace nasich klientit do bézné populace... "

(Pracovnik 2)

3.3 Vyhodnoceni dil¢ich cili

Zjistit jaké druhy aktivizaci DZP svym klientiim nabizi a jaké terapeutické metody pri akti-
vizaci uzivatelii vyuziva.

Aktivizace klientl je riznorodé a kazdé oddéleni ma svilj systém cinnosti. Z pozorovani i
rozhovoril vyvozuji, Ze terapeutickou dilnu vyuZzivaji zejména klienti s lehkym mentalnim
postizenim. Z terapeutickych metod je v zafizeni pravidelné vyuzivana pouze ergoterapie.
Dramaterapie a muzikoterapie probiha pouze v ramci oddéleni a nema zadnou pravidel-
nost. PiestoZe jsou pracovnici pro§koleni v metodé bazalni stimulace, pii praci s klienty ji
nevyuzivaji.

Zjistit jak je vyuzivana metoda aktivizace pomoci pracovnich ¢innosti.

I kdyz cilovou skupinou zafizeni jsou klienti s lehkym a stfednim mentalnim postizenim,
Vv soucasné dobé nikdo z nich pravidelné nepracuje. Pét klientl narazoveé vypomaha ve fir-
meé na vyrobu svicek, se kterou maji sepsanu smlouvu o dile. Dvé klientky pravidelné vy-
pomahaji v pradelné a kuchyni domova a dva muzi podle potieby pomahaji pti tdrzbé

arealu. Klienti se dle svych moznosti podileji na uklidu v budov¢ i na zahradé.
Pracovni piilezitosti pro klienty vyhledava socialni pracovnice, ktera pracuje na zatizeni.

Zjistit jakou formou, v jakém case a v jakych prostordach probihaji aktivizace klientii.
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Aktivizace klientli probiha pritbézné po cely den. Nabidka organizovanych ¢innosti je sou-
sttedéna do dopoledniho a odpoledniho bloku. Pravidelnost 1ze v téchto ¢innostech vypo-
zorovat pouze na oddéleni u klientt s lehkym mentalnim postizenim. Toto oddéleni Castéji
vyuziva ergoterapeutickou dilnu. Na dalSich odd€leni jsou Cinnosti nepravidelné, vétSinou
Vv zavislosti na pfitomnych pracovnicich a terapeutickou dilnu maji moznost vyuzit pouze
jednou tydné.

Zjistit jakym zpiisobem se planuji aktivizacni ¢innosti.

Planovani aktivizac¢nich Cinnosti probiha formou ramcového ro¢niho planu, ktery zpraco-
vava kazdé oddéleni. Podrobnéji jsou Cinnosti popsany v tydennim aktivizaénim plénu,
ktery rovnéz vypracovava kazdé oddé¢leni. Na planovani se podili pracovnici i klienti odd¢-
leni. Kazdy klient ma vypracovany individudlni plan podpory, ktery sestavuje spolu se
svym kli¢ovym pracovnikem. Tento plan popisuje kratkodobé i dlouhodobé cile, kterych
by chtél klient dosahnout.

Zjistit jak jsou proskoleni zaméstnanci, kteri maji aktivizaci uzivatelii na starosti.

VSichni pracovnici v pfimé obsluzné péci absolvovali kurz pro pracovniky socialnich slu-
7eb a jsou pravidelné nékolikrat ro¢né proskolovani napiiklad ve standardech v socialnich
sluzbach, v komunikaci s klienty i v jejich aktivizaci. Pracovnici, kteti projdou Skolenim,

vypracuji pisemny zaznam pro ostatni zaméstnance.
Zjistit jakymi zpiisoby DZP zjistuje spokojenost uzZivatelii s nabidkou cinnosti.

Spokojenost klientd s poskytovanou sluzbou je jedenkrat ro¢né zjiStovana formou dotazni-
ku. Nejsem si jistd, zda je tato forma pro klienty vhodna, protoZe k odpovédim se nechaji
velmi lehce presvédCit a smysl otdzek nemusi vzdy spravné pochopit. Dal$i moznosti zjis-
tovani spokojenosti klientl s aktivizacnimi €innostmi je sledovani individualnich plant
podpory. V téchto zaznamech ma byt uvedeno, zda je klient spokojen a ¢eho se mu podati-

lo dosahnout.

Pokud Klienti nejsou s poskytovanou sluzbou spokojeni, maji moznost sté€Zovat si anonym-
né, pisemnou formou. Schranka na takové stiznosti je umisténa na jim zndmém misté a po-
stup podavani stiznosti je s klienty opakované probiran. Pro klienty je potfddana jednou za
mésic spolecnéd schlize obyvatel, na které mohou vystoupit s pfipominkami, stiZznostmi 1
navrhy. Socidlni pracovnice, je na zafizeni klientim k dispozici a maji moZnost feSit své

problémy ¢i stiznosti s jeji pomoci.
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3.4 Navrh aktualizace aktiviza¢nich ¢innosti

Vysledky vyzkumu mimo jiné ukazuji, ze kazdé oddéleni ma zcela jinou koncepci aktivi-
zacnich ¢innosti nabizenych klientim. Zatimco odd¢€leni, které v pozorovani oznacuji ,,A*
ma propracovany systém aktivizace, klienti oddéleni ,,B“ travi vétSinu Casu v prostorach
oddéleni a jejich Cinnosti nevykazuji takovou rozmanitost a pravidelnost. Vzhledem
K riznym schopnostem klientii je pochopitelné, Ze se jejich aktivizace rtizni. Myslim si ale,
ze aktivizace v terapeutické diln¢ by byla prospéSna Castéji i pro klienty, ktefi potiebuji

vy$$i miru podpory.

Dle mého nazoru by bylo Zadouci, zfidit pro klienty dalsi terapeutickou dilnu. Pracovnici
se v pribéhu rozhovorii o této moznosti zmiiuji, ale vybudovani dalsi dilny povazuji za
nerealné kvuli prostorovému feSeni DZP. V zatizeni je vSak prostor, ktery dfive slouzil kli-
entiim denniho stacionafe a V soucasnosti neni vyuzit. Problémy s financovanim piemény

by mohli pomoci vytesit sponzofi.

Dalsi zménou, kterou pfi aktivizaci klientd se stfedné tézkym mentalnim postizenim navr-
huji, je zavedeni pravidelnosti v nékterych €innostech. V soucasnosti jsou aktivizaéni ¢in-
nosti béhem dne nahodilé, stfidaji se v zavislosti na pfitomnych pracovnicich. Myslim, ze
pro klienty by bylo pfinosné, kdyby se pravidelné vénovali stalym ¢innostem, napiiklad
nacviku vateni, ru¢nim pracim nebo procvicovani trivia a ostatnich dovednosti. Tyto akti-
vity by bylo vhodné prodiskutovat spolecné s pracovniky a klienty, pfipadné vypozorovat,

do kterych ¢innosti se klienti zapojuji vice.

Vzhledem k tomu, ze pfi rozhovorech vsichni dotazani klienti nad$ené popisovali nacvik
vareni, doporucuji, mimo pravidelné zarazeni takoveého nacviku do denni aktivizace, vybu-

dovani bézné zatizené kuchynky, ktera by byla klientim k dispozici.

Pracovnici by se pfi aktivizaci klientd méli vyvarovat infantilizace. Myslim, Ze neni du-
stojné, aby tvorba s dospélymi klienty, byla totozna s tvorbou déti v matetské Skole a jejich
vytvory tohoto typu byly vystavovany jako vystup aktivizace. Je jisté¢ naro¢né vyhledat ak-

tivity pfiméfené veku klientl i jejich schopnostem, ale je to mozné.

Dal$im navrhem je vytvofeni zdjmovych krouZzkii, zaméfenych na riizné aktivity. Mohlo by
se jednat napiiklad o krouZzek prace na pocitaci a orientace na internetu, krouzek $iti nebo
tvotivych Cinnosti, dale krouzek pohybovy, tanecni a podobné. Zde by bylo vhodné vyuzit

zajmu pracovnikl a oslovit dobrovolnické centrum.
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ZAVER

Soucasna spolecnost klade na své ¢leny vysoké naroky. Nejinak je tomu v socialnich sluz-
bach. Pracovnici 1 klienti jsou zahlceni standardy a individudlnimi plany. Ze vSech stran se
na nas vali informace o transformaci. Nejen od zaméstnanci, ale 1 od klientli jsou ocekava-
ny vysledky. Neni jednoduché tento tlak ustat. Klienti jsou pobizeni k neustalému zdoko-
nalovani, je tfeba pomoci jim v samostatnosti a sobéstacnosti, aby se mohli zatadit do spo-
le¢nosti. V terapeutické diln¢, kde je provadéna ergoterapie, je potieba vykazovat vysledky
¢innosti.

Zd4 se mi, Ze zaméfeni na ¢loveéka, které ma byt socidlnim sluzbam vlastni, se odsouva do
pozadi. Ale tato sluzba je o lidech a lid¢, kterym sluzbu poskytujeme, maji své limity. Po-

kud se snazime tyto limity piekracovat, dostavuje se Casto misto lepsich vysledkil apatie.

Vysledky jsou jisté dilezité, ale neméné dulezita je cesta, kterd k vysledku vede a pii praci
s klienty s mentalnim postizenim muze byt samotna cesta cilem. Pfi aktivizaci klientl
v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, bychom se méli drzet nékolika dilezi-
tych zasad. Jednou z nich je, pokusit se vyuzit klientova maxima, ale pochopit jeho limity a
nesnazit se o nemozné. Dalsi dilezitou zasadou je, pfizpusobit tempo prace s klientem jeho
osobnimu tempu. Nespéchat a pouzit empatii, zvolit ¢innosti pfiméfené. Jejich smyslem je
aktivizovat, nikoli ptetézovat. Pfi dodrzovani téchto zasad bychom méli mit na paméti, ze

kazdy z naSich klientt je individualita a neni mozné ¢innosti zcela standardizovat.

Rozhodné si nemyslim, ze transformace nema smysl a klienti domovi pro osoby se zdra-
votnim postiZenim se nemaji vést k samostatnosti. Naopak, ale je tfeba uvédomit si, Ze se
jedna o proces dlouhodoby a néktefi klienti v dosp€lém véku nemusi byt schopni ptizpiso-

bit se radikalnim zménam.

Hlavnim cilem aktivizace v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je, aby se Kli-

enti citili dobfe.
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PRILOHA PI: OTAZKY ROZHOVORU S PRACOVNIKY

Zacatek rozhovoru: Predstaveni vyzkumu, objasnim, co chci védét a proc.

Otazky na osobu tazaného

1. S jak pocetnou skupinou klienti pracujete?
2. Charakterizujte klienty, se kterymi pracujete.
3. Jste se svou praci spokojend?

Aktivizace

—

. Jakou formou probihé aktivizace klientt?

[\

. Jakym zplisobem probih4 aktivizace klientli zaméfend na nacvik sobéstacnosti?
3. Jakou formou probihd aktivizace klientd s t€z§im postizenim?

4. Jaka je moznost sportovniho a pohybového vyziti klienta?

5. Jaka je moznost spolecenského vyziti ve vasem DZP?

6. Jaka je moZnost spole€enskych aktivit klienti mimo DZP?

7. Kdo urcuje, jaky budou mit klienti aktivizacni program?

Terapeutické metody

1. Jaké terapeutické metody pii aktivizaci klient vyuzivate?

v Vv

2. Vyuzivate pfi aktivizaci klientd s t€z§im mentalnim postizenim metodu bazalni stimula-

ce a snoezelen?

3. Jaké terapeutické dilny mohou klienti v DZP navstévovat?

4. v jakém Case mohou klienti navstévovat terapeutické dilny?

5. Maji klienti z4jem terapeutické dilny navstévovat?

6. Mohou klienti navs§tévovat terapeutické dilny vzdy, kdyz projevi zajem?

7. O jakou terapeutickou dilnu nebo metodu by, dle vaseho ndzoru, klienti m¢li zajem?

Pracovni uplatnéni klientu

1. Jakou moZznost pracovniho uplatnéni maji klienti v DZP?

2. Jakou moznost pracovniho uplatnéni maji klienti mimo DZP?



3. Jak byste popsal zajem klientt o praci v DZP a mimo DZP?
4. Jak hospodaii klienti s odménou za praci, pokud néjakou dostavaji?

Erudovanost zameéstnancu

1. Jakych skoleni o aktivizaci klientl se pracovnici ucastnili?

2. Probihaji Skoleni o terapeutickych metodach?

3. Pokud ano, jaké, co pracovnikiim takova Skoleni davaji a jak je dal vyuzivaji?
4. Jaky druh Skoleni by uvitali pro svou praci?

Spokojenost klienta

1. Jakym zplisobem zjiSt'ujete spokojenost uzivatelll s moznosti aktivniho traveni casu?
2. Jsou klienti s nabidkou aktivit v DZP spokojeni?

Plany do budoucna

1. Co by se dle vaSeho nazoru mohlo v aktiviza¢nich ¢innostech zlepsit?

2. Jaké jsou plany tykajici se aktivizace klient DZP do budoucna?



PRILOHA PII: OTAZKY Z ROZHOVORU S KLIENTY DZP

Zacatek rozhovoru: Pfedstaveni vyzkumu, objasnim, co chci védét a proc.

Otazky na osobu klienta

1. Jak dlouho bydlite v DZP?

2. S ¢im jste v DZP spokojeny, a co se Vam tady nelibi?

3. Chtél byste Zit nékde jinde?

Aktivizace

1. Jak probih4 vas béZzny den?

2. Mate moznost rozhodnout se, co chcete délat v priabéhu dne?

3. Mate moznost pfipravit si sém nebo s dopomoci nékoho dalsiho jidlo?

4. Starate se sam o sv¢ pradlo a o utklid pokoje?

ol

. Pracujete v DZP (napi. pomoc v kuchyni, pradelng, pti tklidu)?

o)

. Sportujete? Jestli ano, jaky sport mate rad a jak ¢asto ho provozujete?

~

. Jste spokojeni s moznostmi spolecenskych akci v DZP (plesy, vecirky apod.)?
8. Jaké akce byste rad navstivil?

Terapeutické dilny

1. Mate v DZP néjaké dilny?

2. Pokud ano, jak casto a do jaké dilny chodite?

3. Libi se vam prace v diln¢?

4. Jak casto do dilny chodite?

5. Chtél byste chodit do dilny ¢astéji nebo naopak méné casto?

Pracovni uplatnéni klienta

1. Mate moznost v DZP pracovat (napt. pomoc v kuchyni, v pradelné, na zahrad¢ apod)?

2. Jakou préci mate rad a proc?



3. Pracujete nékdy mimo DZP, pokud ano, jak ¢asto a jakou praci vykondvate?

4. Chtél byste pracovat mimo DZP, pokud uz pracujete, chtél byste pracovat Castéji, pti-

padné mén¢ Casto?

Spokojenost klientd

1. Libi se vam v DZP?
2. Co byste v DZP chtéli zlepsit?

3. Jste spokojen s travenim volného ¢asu?



PRILOHA P III: METODIKA AKTIVIZACNICH PLANU

Metodika aktivizacnich ¢innosti DZP Uhersky Brod

e Aktivizacni plany na jednotlivych oddélenich slouzi jako orientacni nabidka ¢innos-

ti z rozlicnych oblasti pro plnohodnotné traveni dopolednich i odpolednich hodin v
DzP

e Aktivizaéni plany vznikaji na zakladé uzké spoluprace uzivatell a kolektivu pra-
covniku jednotlivych oddéleni

e Uzivatelé se aktivné zapojuji do planovani programu, na jejich vétSinova piani je
bran zietel vzhledem k personalnim i materialnim podminkam

e Realizace programu dle aktivizaénich plant odrazi momentalni zajem a piani, akti-
vizacni plany neslouzi jako striktni manual, ktery by musel byt bez vyjimky splnén

e Aktivizaéni plany obsahuji polozky: datum, popis €innosti, jméno a podpis pracov-
nika, ktery s uzivateli program zrealizoval. Ten je vyplnén az po provedeni ¢innosti.
Do posledni kolonky: ,,Zména“ se uvadi nadhradni program nebo program, ktery ne-
byl piivodné planovany.

e Pii tvorb¢ plant se dba o to, aby pii jednotlivych ¢innostech dochazelo k co mozna
nejveétSimu  rozvoji, ke vStépovani sebeobsluznych navykit s pfihlédnutim
k individualnim schopnostem jednotlivych uzivatel apod.

e Népli programi tvofi ¢innosti z oblasti psychomotorické, rozumové,

e ergoterapeutické (pracovni), arteterapeutické (umeleckée), muzikoterapeutické (hu-
debni sféra), kulturni a sportovni............

¢ Plany jednotlivych oddéleni jsou vytvaieny s piedstihem a pfedkladany ke schvaleni
koordinatorce aktivizacnich plant a to nejpozdéji v pondé€li rano téhoz tydne, pro
ktery je plan uréeny

e Planovani jedno ¢i vicedennich vyletl ¢i pobytlh mimo DZP je pfedem konzultova-
no s vedenim DZP

e Program je sestaven na kazdy den v tydnu, ktery uzivatelé travi v DZP (TS — ponde¢-
1i az patek, celoro¢ni pobyt pondéli az nedéle)

e Piedloha formulafe je k dispozici na kazdém oddé€leni v papirové 1 elektronické
Verzi

e Celoro¢ni shrnuti urovné (schopnosti, dovednosti, zruénosti a navyki) jednotlivych
uzivatelii, ptipadné pokroky ¢i tipadky jsou zaznamenany v programu Cygnus, ve
slozce ,,Ostatni dokumentace*, klicovym pracovnikem, 1x ro¢né, k datu 1. 9.



PRILOHA PI1V: METODIKA INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Individualni planovani a prubéh socidlni sluzby

Obecné zasady tvorby individualnich planu

Planovani se zaméiuje predevsim na cloveéka, teprve na druhém misté je urCujici diagnoza.

Pri vypracovavani se vzdy:

o Pfi jednani se zajemcem o sluzbu se vychazi z mapovani potieb, pfani a
sméfovani poskytovanych sluzeb. Viz. metodika Jednani se zajemcem o sluzbu.

o Je povinnosti poskytovatele pii podepisovani smlouvy vzdy sjednané cile
uzivatele zanést do Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

o Postup pfi nakladani s dokumenty je zaneseno v metodice ¢. 19 Metodika pii
nakladani s osobni dokumentaci - vztahujici se ke standardu ¢. 6

o Vychazi z individuélnich potieb a piani uzivateli — vychézet z jeho osobniho cile
,predstav®.

e Vede osobni dokumentace mapujici osobni profil a analyzovani potifeb daného
uzivatele v programu CYGNUS, které se aktualizuje v DZP 1x za rok v mésici
ZAti.

« Uziva pfirozeny jazyk spiS neZ profesionalni terminologie.

o Aktivné zjistuji pfedpoklady a schopnosti ¢lovéka v podminkéach spole¢enského
zivota. Do popiedi dostavat jeho vlohy a silné stranky.

o Posiluje aktivni Gcast ¢loveéka a lidi, ktefi ho nejvice znaji. DlleZitou roli hraji
neformalni zdroje (tj. rodina, ptatelé, sousedé apod.).

e Definuji zddouci zmény v Zivoté ¢loveka. Vychazi se z ptani a potieb uzivatele,
nikoli z moznosti stavajicich programti organizace poskytujici sluzby.

Jak postupovat:

Sluzby musi byt planovany tak, aby byly zohlednény osobni predstavy a poti‘eby uZi-
vatelu socidlni sluzby a aby jim s prihlédnutim k jejich moZnostem umoZziiovaly vést
bézny zpiisob Zivota.
e Verbalni ¢i neverbalni komunikaci zjistit predstavy uZzivatele a to klicovym
pracovnikem, ¢i jinymi lidmi v blizkém okruhu, kteri uzivatele nejvic znaji,
popripadé vyuZzit odborniki k naplnéni osobniho cile uzivatele.

e Pfi praci s lidmi s t€Zkym postiZzenim, kteti nemluvi nebo ani nejsou v kontaktu se



svym okolim, navic vyuzivame metody umoziujici nam predevs§im navazat kontakt
a komunikaci s uzivateli, abychom mohli ziskat informace o jejich pfedstavach a
pottebach, popripadé vyuzit odborniki k naplnéni osobniho cile uZivatele.

Snazit se v ramci napliovani osobnich predstav co nejvice priblizit béZnému
zpusobu Zivota

Kli¢ovy pracovnik plianuje spole¢né s uZivatelem priibéh poskytovani socilni sluzby s
ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.

Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika (a to i ithned pfi nastupu nového
uzivatele do zafizeni), ktery sleduje napliiovani planu aktivit uzivatele.
Pracovnik s uZivatelem vZdy planuje pribéh poskytovani socialni sluzby.

Nejvhodnéjsi metody jsou vybirany v zavislosti na charakteru sluzby, situaci,
zdravotnim stavu, potiebach a preferencich uzivatele a také mozZnostech
poskytovatele a podle dostupnosti vnéjsich zdroji.

Kli¢ovy pracovnik spole¢né s uzivatelem prubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeho
osobni cile.

Hodnoceni napliiovini_predstav uZivatele je prubézné, presto vsak v pripadé
nenadalé situace (nemoc, pobyt mimo Domov): kratkodobé cile nejméné 1x za
%2 roku a dlouhodobé cile 1x za rok jsou pisemné zpracovany v programu
CYGNUS.

U kazdého uZivatele je pisemné zpracovan jeho rozvoj osobnosti, vcetné
vyhodnoceni.

r~rs

DZP vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani informaci mezi zaméstnanci o
pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

® V ramci pravidelnych provoznich porad zékladnich tymu jsou diskutovany potieby

a prani uZivateld.

Pro zdarny pribeh planovani se klicovy pracovnici schézeji na planovaci schiizee,
ktera je kazdy tyden v pondé€li od 12:30 do 13:30 hodin.. Dle potfeby v jiny den,
s predbéZnym informovanim o zméné klicovym pracovniklim. VSichni Ucastnici
maji moznost se aktivné zapojit do diskuse, jak napliiovat osobni vizi uZivatele:
»zaméfujeme se na to, jak véci dosdhnout, nikoli pro¢ to nejde*.

V_ptipadech, kdy neni moZné setkdni vSech (pfani uZivatele, ¢asové mozZnosti
ucastnikti) 1ze vyuzit alternativy Gcastnit se schiizky klicovych pracovniki minim.
1x za mésic.

Koordinator planovani se vSemi ¢leny zhodnoti pribéh planovani a napliiovani
osobnich cilii s tim, Ze nasledné kli¢ovy pracovnik ¢i koordinator podd zpravu
uzivateli sluzeb apod.

Pro zdarny prubéh planovani a napliiovani se kliCovy pracovnici schazeji interné na
svém odd¢leni a to v zavislosti na potfebach daného odd¢lent.



Hodnoceni prace na IPP

Kratkodobé cile se hodnoti prib&zné (minimalné 1x za % roku) a dlouhodobé cile se hod-

noti prubézné (minimalnélx do roka) od stanoveni IPP se provede s tymem pracovnikl

jednotlivého oddé€leni zhodnoceni napliiovani cili IPP, pfipadné stanovi opatieni

Kk naplnéni cili IPP a seznami s nimi tym pracovnikti oddéleni.

1.
2.
3.

&

Provede se pisemny zapis o prubéhu naplnovani cile IPP.

Zhodnoti se zvolené postupy, prostfedky a metody.

Pokud nedoslo k plnéni cile, je-li mozné a vhodné ve zvoleném zplisobu napliova-
ni cile IPP pokraCovat.

Je-li uzivatel s pribéhem IPP spokojen x nespokojen.

Popftipadé stanovit nové postupy a prostfedky k naplnéni jiz stanoveného cile nebo
stanovit cil novy korespondujici s cilem ptedeslym anebo zvolit naprosto jiny cil.

Denni zaznamy:

1.

w

Ptedévani informaci o aktualnim stavu uZzivatele je mezi jednotlivymi pracovniky je
provadéno Ustni a pisemnou formou.
Pisemna zprava je provedena zapisem do Knihy hlaseni jednotlivych odd¢€leni, ve
které se odrazi denni prace a tydennich aktivizacnich pland.
Pisemna zprava je stvrzena podpisem pracovnika piedavajici smény i nastupujici.
Informace dusledné zapsané v Knize hlaSeni se stavaji pomickou pifi zhodnocovani
cila IPP.
Zapisuji se pfedevsim tyto informace:

e Vyznamné udalosti zjisténé v prabéhu realizace IPP — majici vazbu
K napliovani cilti IPP jednotlivych uzivatelt.
Zména medikace.
Zavazné a nahlé zmény v psychickém stavu uZivatele.
Projevy agrese a autoagrese.
Nahlé zmény ve zdravotnim stavu.
Informace zapsané v Knize hlaseni jsou zavazné pro vSechny pracovniky, ktefi se
podileji na praci s konkrétnim uzivatelem Domova.
Tym pracovnikl kazdého oddé€leni sestavuje tydenni aktivizacni plan ¢innosti kore-
spondujici s IPP jednotlivych uZivateld.

Roéni zhodnoceni IPP

Kli¢ovy pracovnik jedenkrat za rok, vzdy v mésici zafi, prfekontroluje vSechny za-
kladni zdznamy v portfoliich.

Ve stejném terminu (zéii) svolava koordinator IPP tym pracovnikd ke zhodnoceni
IPP jednotlivych uzivateld.

Na zéklad¢é pisemného zaznamu z pribéZzného hodnoceni IPP uzivatele provede
klicovy pracovnik zapis do CYGNUSU jednotlivého uzivatele.

Ke stejnému datu bude pisemné provedeno i celkové zhodnoceni uzivatele (aktivi-
zacni ¢innosti). Zapis provede kli¢ovy pracovnik.



