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uvoD

Motto:

,Tim, jak neseme bolesti a téZRosti stdri, uRazujeme druhym lidem Rolem nds, Ze i pies nenaplnéné

touhy a rany osudu miiZe byt Zivot naplnény smyslem a celistvy”.

Anselm Griin

Jo 24

Stari je ptirozenou Zivotni etapou, je vyvrcholenim naseho zivota, naseho usili,
zkuSenosti a veSkeré ¢innosti pro sebe i1 pro spolecnost. Ve stati ¢lovek ztraci své sily a
zdravotni stav, nesobéstacnost vyrazné¢ omezuji seniory v uspokojovani svych potieb.
V oblasti socialni péce pracuji fadu let a setkdvam se se seniory, s jejich problémy,
trapenim, potiebami a také s jejich rodinami, nebot zaujimaji vyznamné misto pfi
rozhodovani o péci a poskytovani sluzeb. Riznorodost problémi a potieb seniorii je
velmi §irokd. Pievazuje vSak potfeba poskytovani socialnich sluzeb a zajiSténi péce.
Rozhodovani seniorti, zda vibec zvolit vyuzivani socidlni sluzby, jaky typ a zda uz
nastal ¢as, je pro né velmi obtizné, nebot’ jsou mnohdy zavisli na stanovisku déti, rodiny
a mnozi tomuto stanovisku podléhaji, byt’ by jejich vlastni rozhodnuti sméfovalo jinou
cestou. Byt oporou a pomoci starym lidem v situaci, kdy jim dochéazi psychické a
fyzické sily, je pro rodinu té¢zké z mnoha dtivodui. Proto by mél byt socialni pracovnik
Vv prvni linii pfi depistazi, nabidce pomoci a informovanosti seniorti. Roli starych lidi
vV rodin€ a ve spole¢nosti povaZuji za nezastupitelnou. ProtoZe stary ¢loveék postupné
ztraci svoje sily, je potfeba vytvofit takové podminky, aby neztratil to, co je ve stari
vysoce cenéno, svoji dastojnost. Je tfeba pomoci starym lidem k zapojeni se do aktivit,
podpofit jejich schopnost a moznost vyuzivat socidlni sluzby. Je tfeba ptekonat
stereotyp mysleni, ktery nds vede ke vnimani stafi jako negativniho udobi. Ziskala jsem
vlastni zkuSenost pii péci o svého otce, rodi¢e manzela a vim, jak vyCerpavajici péce o
staré lidi je. Proto jsem si vybrala téma bakalaiské prace Uskali stafi a starnuti

Z pohledu socidlni prace.

Préce je rozdé€lena do teoretické a praktické Casti. V teoretické Casti se zabyvam

pojmem stafi, jeho vymezenim a vnimanim, demografickym starnutim, které nam

poskytuje cenné udaje a prognédzy budouciho vyvoje. Popisuji problematiku potieb



seniori véetn¢ pravni Upravy socidlnich sluzeb a jejich vyuzivani. V praktické Casti
uvadim prizkum, jehoz cilem je ovéfeni nazoru seniort, ze rozhodujicim kritériem pii
potiebé a vybéru socialnich sluzeb je neopustit domov. Pouzila jsem kvantitativni
vyzkumnou strategii a v zavéru prace je prezentace vysledkii provedeného priuzkumu

formou dotaznikového $etieni.



TEORETICKA CAST

1 Stari a starnuti

Motto: “Ve stdri je clovéku moZno Ronecné se soustiedit v plné mite na dalsi vyvoj a rozvoj

duSevniho Zivota, radovat se z ného — a nebyt obtéZovdn tim co mlddi v tom brdni*.
Cicero

Starnuti je celosvétovym mimotfadnym jevem, nikdy neztratilo svij vyznam, ktery
naopak od poloviny dvacatého stoleti roste. Rada autorti se zabyvala vymezenim pojmu
stafi a starnuti s mirnymi odliSnostmi. Pravdépodobné nejstar$im pojetim stari a
starnuti se zabyva kniha fimského filozofa Cicera (431. pt. Kr.) De senectute — O staii.
Uvadél dveé pojeti stafi. Jedno negativni a druhé, kterého se Cicero drzel sam. Hlavni
kladny rys starnuti a stafi vidél vtom, ze ‘“stafi obsahuje moZznosti i1 pfileZitosti
k pozitivnim zménam a produktivnimu zivotu — i kdyZ v jiném sméru, nezli tomu bylo
v mladi“. (Ktivohlavy, J., 2011, s. 54) Podle J. Ktivohlavého (2011) je starnuti chapano
jako plynuly biologicky proces, ktery probiha celym Zivotem a také jako to, co se
vztahuje K pozdg¢jsi etapé zivota. Podle moderni mediciny nema starnuti zadnou
specifickou pficinu, nalezi k zivotu pravé tak jako narozeni, rlist, rozmnozovani a smrt.
(S. de Beauvoir, in Fiirst, M., 1997). Svétova zdravotnickd organizace oznacuje
»stafecky veék nebo-li senescenci obdobim Zivota, kdy se poSkozeni fyzickych ¢i
psychickych sil stavd manifestni pfi srovnani s predeSlymi Zivotnimi obdobimi®.
(Haskovcova, H., 2010, s. 20). Ptedstava starého ¢lovéka je spojena s postupnou ztratou
funk¢nosti, nemocemi, zavislosti na péc¢i, riziky osamélosti, zdvaZznymi zdravotnimi
postizenimi. Starnuti také uzce souvisi s povolanim, vzdélanim, rodinou a celym
zivotnim stylem. Tyto socidlni pfedpoklady a podminky c¢ini prabéh starnuti
kvantitativné a kvalitativné velmi rozdilny. (Fiirst, M., 1997, s. 154). Jeden z pohledd na
zivotni drahu Cloveéka, kterd je zakoncena staiim, ndm také nabizi americky psycholog
A. H. Maslow. Podle Kiivohlavého Maslow sestavil do pyramidy odli$nosti v lidskych
potiebach v pribéhu starnuti ¢i zrani osobnosti. Je to potadi potieb, tuzeb, toho co lidem
chybi, jejich promeénlivost v Zivoté, kdy Maslow ,,chape spiritualitu jako nejvyssi
hodnotu, po které Clovek touzi a tato touha vrcholi v dob€, kdy si ¢lovék uvédomi, ze

starne“.



Pro pfipomenuti tuto pyramidu uvadim.

e Zikladni biologické a fyziologické potieby.
e Potieby zajisténi bezpeci.
e Potieba blizkého socialniho kontaktu (l1asky).
e Potieba kladného sebehodnoceni a ucty prokazované mi druhymi lidmi.
e Potieba sebeprojeveni, seberealizace ¢i sebeaktualizace.
e Spiritudlni potieby.
(Ktivohlavy, J., 2011 s. 73, s. 115)

O starych lidech se hovoii jako o seniorech a toto oznaceni pfetrvavd v obecném
povédomi. Slovnik cizich slov ABZ.cz vysvétluje pojem senior jako ,,pfislusnik starsi
vékové kategorie®. Lékari pouzivaji termin geront (z feckého geron=statec). Nazveme-li
tedy dnes ¢lovéka seniorem, mizeme se soucasné tazat, koho tim myslime a podle ¢eho
tak usuzujeme. Staii neni jasné¢ definovano, protoze na otazku, kdy vlastné zacina,
dostaneme rizné odpovédi, zpravidla podle profese tazaného. (Casopis Socialni prace,
2/2004). Obecnou a zazitou charakteristikou starého ¢lovéka byva ptislusnost k vékové
skupiné spojend se statusem diichodce. Rozdéleni v€ku je rizné a autofi se v tomto
¢lenéni nepatrné rozchazi. Jako nejbéZznéjsi meftitko se pouziva kalendaini veék a pro

prehled uvadim ¢lenéni a uzivané oznaceni podle H. Haskovcové (2010, s. 20).

e 4559 let stfedni nebo téZ zraly v€k
o 60— 74 let vyssi vék nebo rané stari
o 75— 89 let stafecky v€k neboli senium, vlastni stafi

e 90 let a vySe dlouhovekost

V posledni dobé se také setkavame s oznacCenim 50plus, 60plus, 70plus atd.
Diivodem je postupné starnuti a nezietelné prechazeni mezi jednotlivymi definovanymi

obdobimi. Toto oznaceni je vnimano jako ucelné, zejména ze spoleCenskych divodi.

(Haskovcova, H., 2010)

Podle nazort uvadéji Rabusic s Vohralikovou, Ze vnimani ¢lovéka jako starého neni

déno pouze vékem, jako rozhodnym faktorem. Za znak stafi je nejcetnéji uvadén

5



zdravotni stav, veék, také ztrata duSevni svéZesti a ztrata autonomie. (Rabusic, L.,

Vohralikova, L., 2004)

Vyukovy material nabizi projevy starnuti jako:,souhrn pochodii ptedevsim
biofyziologickych probihajicich v ¢ase® a staii jako ,,vysledny stav srozdily ve
schopnostech jedince a rozdily mezi vrstevniky*. Jedna se o zmény biofyziologické a
psychické. (Vyukovy material Projevy ptirozeného staii a starnuti za ptispéni Evropské
unie, statniho rozpodtu CR, Stiedoteského kraje, tmor 2011). Topinkova uvadi
nejéastéj$i symptomy a syndromy stafi, které rozliSujeme takto: somatické — poruchy
chtize, poruchy pohyblivosti, nestabilita, pady, urazy, porucha termoregulace, porucha
pfijmu potravy, psychické — demence, deprese, delirium. malaadaptace, poruchy
chovani, socidlni — ztrata sobéstacnosti, zavislost, izolace, tyrani, zneuzivani seniora,

dysfunkce rodiny. (http://www. geriatr.cz., Stafi neni nemoc, cit. 21. 1. 2012)

Vsichni se starnutim pocitame. Teoreticky ano, ale ve skute¢nosti nas prozitky ve
stafi prekvapi. Projevi se zvySeny stres Zivotnich situaci, citlivost ptfizpisobeni se
zméndm a vyznamne je zasazeno citové prozivani, nebot’ pfizplsobeni Se starych lidi je
zranitelné. Také dochazi k pretrvavani mezilidskych konfliktd. Projevuje se puisobeni
obranného mechanismu popteni, kdy ¢lovék nechce vidét a nepfiznava si zmény.

(Casopis socialni prace 2/2004)

Nemoci, stradani a strach z pfirozeného nastupu involuénich zmén jsou
pfedzvésti obrazu stari s vyzdviZzenim vSeho negativistického a negativniho. To mize ve
stafi pfispét ke zhorSeni sebepojeti Cloveka. ,,Sebepojeti je vysledkem procesu
sebereflexe, tedy toho, jak jedinec vnima sam sebe®. (Vizdal, F., 2005, s. 14). Dle J.

Kftivohlavého (2011, s. 45) ,,Sebepojeti ¢loveka zlstava do vysokého stari kompaktni.

Definice starého cloveéka je rozsahla a souhlasim s tim, Ze by méla byt uchopena
pozitivné bez fixovani védomi nemohoucnosti, nemoci a smrti jako zcela prevazujici
charakteristiky, i kdyz jde o rizika vyssiho véku naprosto realna. Proto za nejvhodnéjsi a
nejvice priléhavou povazuji definici navrzenou experty projektu EU Respektovani
lidské distojnosti, kterd zni: ,,.Seniofi jsou lidé, ktefi toho mnoho prozili a mohou
vypravét mnoho piibehti“. V souvislosti s touto definici bude mozné uvédomovat si jiz

od détstvi existenci netspésného stari, nemocného stati S potiebou pomoci, podpory,



péstovat trvaly respekt viuci seniortim, aby seniofi mohli ztstat sami sebou. (Sbornik

Mezigenera¢ni vztahy a starnuti v ramcove vzdélavacim programu, 2005)

1.1 Ageismus

A4

V souvislosti se stafim je rovnéz tfeba se zminit o tom, Ze v poslednich
desetiletich také pretrvavaji nepratelské postoje a chovani vici starym lidem. Tento
roz§ifeny pojem ageismus (age = vek) je také vykladan jako averze a i seniofi ovlivnéni
silou ageismu nejednou piebiraji stereotypy o stafi a ztotoziiuji se s nimi. Byt’ ziji pékny
Zivot a jsou spokojeni, povazuji ho za Spatny. (Haskovcova, H., 2010). Mezi zdroje
ageismu patii celd tfada Ciniteld. Jednd se o individualni psychické vlivy, socidlni,

hodnotové, kulturni. (http://www.ageismus.cz.,cit. 31.10. 2011) Pojem ageismus poprvé

pouzil Robert Buttler, prvni feditel Narodniho institutu pro starnuti v roce 1969, kdyz
hovotil o diskriminaci na zakladé¢ veéku. (TosSnerova, T., 2002). U ToSnerové a
Haskovcové také najdeme zminku o stereotypech a mytech o stafi. Mnohé z nich
hluboce zakotenily i v nasi spole¢nosti. Proto uvadim alespont ne€které z nich. Mytus
falesnych predstav, kdy lidé jsou presvédceni, ze se stary ¢lovek soustfed’uje hlavné na
materialni, ekonomické =zajisténi své existence. Silnym je mytus neuZzite¢nosti,
charakterizovany nicnedélanim seniorti se zavérem, ze se starym cClovékem nelze
pocitat, neni naSim partnerem. Mytus homogenity piedstavuje to, Ze vSichni stafi lidé

jsou stejni a rovnéZ tak jejich potieby.

1.2 Priprava na stari

Jo 4

Jeden ze zésadnich principl pfistupu ke stafi a jeho zvladnuti zavazuje kazdého z
nas predevsim celozivotnim pfistupem, kdy zdravi a kvalita Zivota ve staii je do velké
miry podminéna osobni zodpovédnosti ¢lovéka, Zivotnimi podminkami, rozhodnutimi

v détstvi a dospélosti. (Narodni program piipravy na starnuti, 2008 — 2012)

Starnuti se tahne celym zivotem, jak ukazuje celostni (celozivotni, holistické,
biodromalni) pojeti zivota a psychologie celého Zzivota. (Kfivohlavy, J., 2011, s. 13)
7


http://www.ageismus.cz/

Celozivotni piiprava spociva v uskuteciiovani mnozstvi kratkodobych cilti a jednoho

celozivotniho, hlavniho cile.

Uvadim 4 etapy prib¢hu pfipravy na starnuti a dva druhy snah podle Bratské (in
Kfivohlavy, J., 2011, s. 130).

Permanentni dlouhodobé ptiprava, kterd trva po cely zivot clovéka.
Ptelad’ovani v obdobi od 40 do 60 let.

Akutni ptiprava ptiblizné 5 let pfed odchodem do diachodu.
Aktudlni ptiprava na starnuti v pribehu dichodového veéku.

Snaha minimalizovat hromadéni negativnich vliva.

Snaha posilovat pozitivné ptisobici faktory.

Ke zvladnuti starnuti, staii, péce o télo a psychickou pohodu nejsou bez zajimavosti

doporuéeni Josefa Svancary, ktera nazval ,,P&t pé“, kdy doporucuje:

Mit Zivotni perspektivu.
Usilovat o pruznost.
Péstovat proziravost.
Porozuméni pro druhé.

Nezapominat na pot&seni. (Svancara in Haskovcova, H., 2010, s. 171)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze staii a starnuti jsou vysoce individualnimi idobimi,

proces starnuti je zakonity a kazdy znas prochazi jinymi zménami V jiném Ccase.

Pravdépodobnost, Ze ve stafi prozijeme delsi iidobi Zivota se zvySuje a proto bychom

se méli na stafi pripravovat v rodin€ i ve spolecnosti, ktera mize a méla by starému

¢lovéku pomahat. (Haskovcova, H., 2010). “Dustojnost, sebelcta a bezpeci nesméji byt

zpochybnény ani u nejkiehéich a nejohrozengjsich seniorti“. (Deklarace Distojnost a

ohroZenost star$ich lidi, Praha, 2009)



1.3 Demografické starnuti

Demografické starnuti obyvatelstva zasahuje V soucasnosti vSechny vyspélé
zem¢ a stava se tak jednim ze zavaznych a nejdiskutovangjsich spolecenskych témat.
Jeho pocatky jsou spjaty s poklesem porodnosti a tmrtnosti, kdy v disledku toho
dochazi k podstatnym zménam populacniho starnuti. Disledky tohoto jevu se dotykaji
vSech sfér spolecnosti. Tento proces zasahuje nejen do postaveni seniorti ve spolecnosti,
ale také ovliviiuje sféru soukromou, mezigenera¢ni vztahy a vztahy uvniti rodiny.
(http://demografie.info/?cz.detail_clanku— demografické stdrnuti a jeho dopady, Cit.
2.1.2012)

Béhem 20. stoleti problematika starnuti ziskala novy rozmér, nebot’ zacala
ptesahovat z urovné individudlni na uroveil celospolecenskou. Obecné rozdelujeme
otazku starnuti na dva pfistupy, tzv. individudlni a starnuti demografické s vzajemnou
provéazanosti obou hledisek. Téma individualniho stdrnuti je velmi staré a prakticky
vSichni starovéci filozofové se snazili odhalit navod na fyzickou, dusevni kondici a
doziti se co nejvySSiho v&ku. Patii k nim Platon, Aristoteles, Hipokrates ¢i Galén.
Zakladni piistup vidéli v prevenci starnuti, stfidmé stravé, télesnych cvicenich a
dostatetném spanku. Demografické starnuti zahrnuje celou populaci s dvéma
historickymi mezniky. Je to tzv. demograficka revoluce, charakterizovana jako proces,
kdy dochazi ke kvantitativni a kvalitativni pfeméné demografickych jevii. Casové
zafazeni a prub¢h jsou rozdilné v riznych zemich. Demograficky piechod je druhym
meznikem a jeho podstata je v nizké umrtnosti a ve snizovani porodnosti. V Ceské

republice nastal na pocatku 90 let. (http://www.cwm.cas.cz/ulp/nase spolecnost/100067

s-starnuti.pdf ,cit. 17. 1. 2012) Demografické starnuti je nerovnomérné a je odrazem
rozdilli podminek zivota seniorti. Jedna se o uzemni rozdily socialnich a ekonomickych
odli$nosti, kdy populace seniorll je vice soustiedéna ve velkych méstech. Pravé tato
regionalni demograficka specifika by méla byt zohlednéna ve strategiich péce o seniory,

nebot’ je tieba pocitat s vy$simi ndklady na péci o seniory. (Svobodova, 2008)

Také index stafi je charakteristikou demografického starnuti. Tento index

vyjadiuje pocet obyvatel ve véku 60 let a vice na 100 déti ve véku 0 — 14 let a podle


http://www.cwm.cas.cz/ulp/nase%20spolecnost/100067%20s-starnuti.pdf
http://www.cwm.cas.cz/ulp/nase%20spolecnost/100067%20s-starnuti.pdf

projekce Ceského statistického ufadu podil osob nad 60 let by se mél do roku 2050
zvysit na 39% a pocet osob nad 80 let by mél dosdhnout 10%.
(http://www.socioweb.cz/index.php?disp-temata, cit. 14. 10. 2011)

Prob¢hlé scitani lidu, domti a byt v roce 2011 pfinese jist¢ celou tfadu
vyznamnych udaji. Nejnovejsi udaje jesté nejsou zpracovany, ale podle informaci afadu
zvySujici se nadéje na doziti, klesajici umrtnost a predevsim vykyvy porodnosti Se
vyznamné odrazily ve vyvoji vékové struktury. (Internetové stranky Ceského

statistického Gfadu http://www.czso.cz/csu, cit. 1. 5.2011)

Podle projekce obyvatelstva Ceské republiky, kterou vypracoval Cesky
statisticky tfad, bude pocet osob starSich 65 let vyrazné pfibyvat a déti bude naopak
ubyvat. Na intenzité nabere tento charakteristicky proces v obdobi let 2011 — 2017 a to
predevsim jako nasledek prechodu silnych povaleénych ro¢niki pres tuto vékovou
hranici. Nejvyrazngjsi rist je o¢ekavan u nejstarsi vékové kategorie, tj. osob ve véku
nad 85 let a pravé tento rust se projevi podstatnymi nasledky pro spolecnost, nebot’
osoby tohoto veku jiz maji zhorSeny zdravotni stav a potiebuji Castéj$i socidlni a
zdravotni péci. (http://www.demografie.info - starnuti populace podle projekce CSU,
cit. 14. 10. 2011)

Z demografie je téz znadm tzv. medianovy vek, ktery ¢leni obyvatelstvo na 2
poloviny, mladsi a star$i. V roce 1961 nedosahovala mladsi polovina populace 32 let a
nyni je stfedni veék vice jak 38 let a v roce 2050 je pfedpoklad 45 — 49 let. Pétatticatnici
tvotili na zacatku 60. let star$i polovinu populace a v blizké budoucnosti budeme
opravnéné povazovat padesatniky za mladé. Nékteti autofi uvadi, ze naopak dochazi k
procesu omlazovani spolecnosti. Vyvoj uvniti vékové struktury se vyviji ve sméru
starnuti mladé generace (zmenSovani podilu déti 0 — 10 let na poctu jejich rodict 30 —
40 let) a naopak omlazovani generace starsi (snizovani podilu osmdesatiletych a starSich
na skuping Sedesatnikli az sedmdesatnikli). Odhaduje se, ze 80 — 90% osob starSich 65
let je sobé&stacnych a potiebuje jen obCasnou vypomoc rodiny a nejblizsiho okoli, 3 %
potiebuje pomoc v domacnosti, 7 — 8 % potitebuje soustavnéjsi domaci péci a asi 2 %
populace pottebuje soustavnéjsi Gstavni péci. VEtSina seniorti ocekava, ze jim v tomto

sledu bude také péce poskytnuta. V prvé fade¢ se obraceji na déti, zivotniho partnera,
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déle obec, stat a posléze na neziskové poméhajici organizace.

(http://www.otevrenoseniorum.cz, cit. 18. 1. 2012)

Nelze neptipomenout, Zze dle Jefabka v roce 2030 bude asi 140 az 150 tisic
starych osob v Ceské republice potiebovat kazdodenni pééi a pokud tuto pééi budou
poskytovat rodiny, bude jejich pocet velky s tim, ze dal§im pilifem zajisténi péce bude
stat, obce 1 soukromy sektor, aby k zabezpeceni potieb seniort doslo. (Jetabek, H. 2005,
s. 10). Dle Jerabka klesa porodnost a nabizi se otazka zda, nakolik a jakym zplsobem
rodinnd péce, ktera pojima veskeré soucasti péce (socialni, pecovatelskou, emociondlni,
podpirnou, ¢astecné zdravotni) je ohrozena. Domniva se, ze jednim z modelt je tento:
,otale vetsi pocet starych lidi bude muset vyuzivat jiné, vesmés institucionalni formy
péce ve stafi prosté proto, Ze rodinnd péce nestaci drzet krok s velmi rychle rostoucimi
naroky a potfebami péce o staré lidi“. Je to jeden z dikazi zuzujici se demografické

zakladny rodinné péce. (Jefabek, H., 2005, s. 18)

I~

Ministerstvo prace a socialnich véci predstavuje stari jako pfimou zkusenost
velkého poctu lidi, na kterou je tieba se pfipravit a pravé z pohledu ministerstva
hlavnimi zadsadami piipravy jsou diraz na lidska prava, celozivotni pfistup ke starnuti,
ke zdravi, roding, mezigenera¢nim vztahiim se zvlastni pozornosti vénované mensinam.
Za vyznamné je povazovano prizpusobit politiku a sluzby probihajicim socialnich a
demografickym zménam. Proto byl pfijat Narodni program piipravy na starnuti na
obdobi let 2008 — 2012 jako strategicky dokument cilti a opatieni pravé v souvislosti se

socialnimi zménami a demografickym starnutim.

(http://www.mpsv.cz/cs/2856, cit. 22. 9. 2011)

Nérodni program ptipravy na starnuti vyzdvihuje kvalitu Zivota ve stafi, nebot’
vV ném budeme proZivat stale vétsi ¢ast, kdy polovina Zivota stale vétsiho poctu lidi se
bude odvijet ve véku nad 50 let. Toto demografické starnuti bylo oznaceno jako ticha
revoluce s podnétem k zamysleni ,,zda instituce, prostfedi, zptisob mysleni i Zivota, jSou
pfipraveny na pozvolny, ale jisty pfichod spole¢nosti dlouhovékosti®“. Kvalita Zivota ve
stafi, samostatnost, sobéstacnost jsou pro seniory vysoce cenénymi hodnotami a proto je

zapotiebi vyznamnou ¢ast spolecenskych opatfeni orientovat timto smérem. Jedna se o
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zohlednéni demografického starnuti v ptisobeni riznych subjekt. (Narodni program

piipravy na starnuti na obdobi 2008 — 2012)

1.4 Potreby seniori

Kazdy z nds ma rizné potfeby a ¢astou domnénkou je to, ze stafi S sebou piinasi
potfeby specialni, s tendenci omezovani potieb starych lidi na potieby zakladni,
fyziologické a materialni zajisténi. Clenové spoleénosti viak maji stejnou strukturu
potieb jako stafi lidé. S nastupem stafi, ale mize dojit ke zméné v zaméfeni potieb a
jejich subjektivniho vyznamu. Potteby starych lidi jsou jako u ostatnich neodd¢litelné a
vzajemné propojené do jednoho celku. (Kubal¢ikova, K., 2006). Podle Vagnerové pii
zméné V zaméfeni potieb starych lidi mize dojit k poklesu stimulace, snizeni potieby
uceni, zméné v charakteru socidlniho kontaktu, zvySovéani potieby jistoty a bezpeci,
ristu deficitu u potieby seberealizace spojené¢ho s odchodem do penze, posilovani

potieby oteviené budoucnosti a nad&je. (Vagnerova in Vidovicova, L. . 27)

Proto, aby mohly byt potieby starych lidi uspokojeny, je zapotiebi, abychom
tyto potieby znali. Potom s ohledem na specifi¢nost zivotnich situaci kazdého
jednotlivce at’ uz v oblasti zdravotni, socialni nebo ekonomické Ize uspokojeni potieb
fesit. Dle MatouSka vSak stafi lidé mnohdy nedokaZzi, nemohou a také i nechtéji
ohroZenych lidi s potfebami odvadély geriatrické sestry. V soucasné dobé se nadécje
upinaji ke komunitnimu planovani, které by mélo napomoci vyhledavani starych osob

se specifickymi potfebami. (Matousek, O., 2005)

Z pohledu psychologického povazuji opét za vhodné zminit teorii A. Maslowa,
kdy si J. Siklova v§ima ,,7e u seniorti v nasi spole¢nosti jsou v podstaté zakladni potieby
uspokojeny (seniofi netrpi hladem), ale stradaji v potiebach rozvojovych — tedy potiebé

socidlni dlstojnosti, mezilidskych vztaht a lasky od bliznich®.
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Muzeme si polozit otadzku, jaké jsou potieby starého cloveka, zda se 1isi od jeho
potieb uplynulych Zivotnich etap a kdo, kdy a jak dané potieby ve stari uspokojuje.
(Siklova in Vidovicova, L., 2008, s. 24) Formy, intenzita a zplsob souvisi se

zdravotnim stavem, rodinnymi vztahy, dostupnosti sluzeb.
Konktrétni ptiklady zobecnitelnych zmén ve stati uvadi Pichaud a Thareauova.

e Diive dostatecné uspokojované potieby mohou byt ve staifi pocitovany jako
deficitni (napf. bezpeci), zatimco u jinych se muze projevit nadbytek (napft.

volny ¢as).

e Dochazi k piijeti jiného rozméru dané potfeby (napf. seberealizace je vice

spojena s koni¢ky).

e Propojeni urcCitych typi potieb zesiluje (napf. bezpeCi je vice spojovano
s fyzickou pohodou, u jinych mtze naopak oslabovat, ekonomické zajisténi neni
spojeno se seberealizaci v zaméstnani), nebo zajisténi jedné z potieb neguje
jinou (napft. ptrest¢hovani do domu s pecovatelskou sluzbou muize zvysit pocit

bezpeci, ale miize narusit socialni vazby).
(Pichaud a Thareauova in Vidovicova, L., s. 27).

Podle Rabusice a Vohralikové zarufeni pomoci a uspokojeni potieb, jak
psychickych, fyzickych a hmotnych, pfedstavuje dobfe fungujici rodina, nebot’ je pro
seniora jistotou a zazemim. Déje se tak i v situaci, kdy je zhorSena sobé&stacnost starého
¢loveka. (Rabusic, L., Vohralikova, L., 2004). Rodina je v$ak pouze jednou z mnoha
moznosti zajiStovani potieb seniorii. PéCe o seniory je pojimana jako péce
oSetrovatelska, pecCovatelskd, 1ékafska, terapeuticka, ale 1 zékonodarnd nebo
ekonomickd. Proto je zapotfebi posuzovat péfi a uspokojovani potieb senioril
v souvislostech. Potfeby seniort pak uspokojuji odbornici, dobrovolnici, rodinni
pfislusnici nebo stat. Varianty péce se navzajem prolinaji v rliznych formach,

kombinacich, intenzité. Prioritou je uspokojeni potieb seniora. (Selner, 1., 2004)
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Klasifikacni rozdéleni péce dle Jerdbka je zalozeno na nékolika principech

s diferenciaci na uspokojeni potieb v oblasti zdravotni, socidlni a emociondlni. Déle se

pii uspokojovani potieb seniora bere ohled na naléhavost téchto potieb se zohlednénim

narokll na osoby, které péci vykonavaji. PéCe rodinnd je pokldddna za nejCastéjsi.

Naroky starnouci populace se vSak zvySuji a jejich znakem je rostouci tlak na potteby

starych lidi. Proto Jefdbek uvadi 3 symptomy, které budou v budoucnu piekazkou

rodinné péce, kterou uvedl jako nejcastéjsi pti uspokojovani potieb seniord.

Rostouci diiraz na svobodu a nezavislost jednotlivce, liberalizace hodnot,
niz8i zavaznost rodinnych svazkli. VétSina spole€nosti nezije v rodinach, ani

rodinna péée nemuize byt hlavnim vzorem péce 0 seniory.

Klesajici porodnost, snizujici se pocty siatkll, vzmahajici se pocty rozvoda,
poCty bezdétnych manzelstvi, snizujici se pramérny pocet déti — to jsou
znamkKy postupné oslabovanych moznosti budoucich rodin postarat se o
seniory az to budou potiebovat. Nedostatek rodin a maly pocet budoucich

rodinnych pecovateld.

Starnuti populace, prodluzovani primérného veéku doziti, vyssi podil
muset vyuZivat jiné, vesmes institucionalni formy péce, protoZze rodinna
nesta¢i drzet krok snéaroky a potftebami starych lidi. Jednd se o

demografickou zuzujici se zakladnu rodinné péce. (Jetabek, H., 2005, s. 18)

Potieby senioril jsou specifické a jejich nutnost, druh a intenzita zavisi pfedev§im na

seniorovi samotném, schopnosti sobéstacnosti, stupni onemocnéni, na socidlnich

pomérech. Pilotni vyzkum potieb seniorll pii ptipravé a vytvareni komunitniho planu

socialnich sluzeb mésta Brna v roce 2009 podle Kubal¢ikové pfinesl tyto zavéry:

v

Pro seniory byva nejcastéjSim impulzem pro zacatek vyuzivani nékteré

socialni sluzby zdravotni omezeni.
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Vyznamnou potiebu seniofi spatiuji v zajiStovani stravy a na dulezitosti

nabyva nejen dostupnost stravy, ale také jeji kvalita.

Dilezitym faktorem je potfeba pomoci pii drobnych pracich v domacnosti

(aklid, nakupy, coz pomaha v prodluzovani relativni sob&stacnosti).

Seniofi upozoriiovali na vyznam uspokojovani potieb socialnich, jako jsou
socialni kontakty, komunikace, potfeby psychické — zvladani obav ze samoty
a obav o vlastni bezpecnost (zranéni v domécnosti nebo i utoky zvenci).

Potteba zptisobu traveni volného Casu, potifeba zachovani autonomie.

Pozitivni hodnoceni kolektivnosti n¢kterych sluzeb (napt. vychazky, které

uspokojuji potiebu socialni).

Seniofi potfebuji pocit jistoty z permanentni pfitomnosti dal§i osoby

V ptipad¢ potieby.

(Kubal¢ikova in Vidovicova, L., 2008, s. 33,34)

Nelze opomenout také potfebu bydleni, ktera je pro seniory zvlast’ vyznamna,

nebot’ je jednou z podminek pro to, aby si stafi lidé zachovali nezéavislost, spokojenost,

schopnost samostatné vykondvat béznou denni Cinnost. Pfizptisobeni bytu potfebam

seniora mnohdy rozhoduje o setrvani seniora ve svém pfirozeném prostiedi. Zajisténi

kvality bydleni je tak uvadéno jako strategie vylouceni institucionalni péce tam, kde ji

jeste neni tieba. (Prtsa, L., 2010)

Jednou z potieb, ktera také ovliviiuje kvalitu zivota seniorti je mobilita.

Dostupnost, bezpecnost a bezbariérovost dopravy, vetejnych, kulturnich, zdravotnich

zafizeni umozni seniorim udrzeni socialnich kontaktii, vztahti, které jsou zasadni pro

kvalitu zivota ve stafi. (Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi 2008 — 2012)

V cCeské spolecnosti pretrvava vzitd predstava, Ze predevSim rodina je pilifem

péce V uspokojovani potieb starnoucich a starych rodic¢t ¢i ptibuznych.
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Rodinné vazby v nasi spolecnosti jsou silné. Péce o staré lidi vrodiné je
zalozena na principu vdécnosti a vzajemného sdileni, lasky. Je to vSak ¢innost velmi
psychicky a fyzicky narocna. Jak se postarat a zajistit potieby starych, nemocnych a
nesobéstaénych rodi¢t? Jaké povinnosti maji déti? Tyto otazky nas provazeji po staleti.
(Topinkova in Tosnerova, T., 2001, s. 5) Jako emocionalné vypjatou oznacuje Jetabek
situaci, v niz se rodina ocita pii volb¢, zda se o rodiCe starat. Proto je zapotiebi, aby
rodina byla jednotna pii rozhodovani, a sdilela spole¢né hodnoty. Casto viak péce
piinasi nadmérnou fyzickou namahu, dlouhodoby stres, psychické vypéti a tézkym
okamzikem pro rodiny byva rozhodnuti o vyhledani institucionalni péce. Podporou pro
pecujici rodiny je zde systém komunitni pée, napf. respitni péce, vyuzivana
pecovatelska sluzba, formy pomoci neziskovych ¢i cirkevnich organizaci, dobrovolnici.

(Jetabek, H., 2005)

Jak jsem se jiz zminila zaji$téni potieb seniorl je mozné v rliznych variantach a
kombinacich a vyznamnou zménou byl zdkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
ucinny od 1. 1. 2007, ktery reagoval na podminky Zivota v nasi spole¢nosti. Smyslem a
hlavnim cilem tohoto zékona je ,, uspokojovani piirozenych potieb lidi, a to formou
podpory a pomoci pii zvladadni péce o vlastni osobu, v sobéstacnosti nezbytné pro
plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich, které mohou clovéka vytazovat z béZného

zivota spolecnost”. (Stru¢ny pruvodce zakonem o socialnich sluzbach, MPSV, 2006)

Dil¢i zavér

Lidé v minulosti hledali dvé véci zlato a népoj €i jiny prostiedek, ktery by jim
prodlouZil zivot. Zlato zatim vyrobit neumime. ProdlouZeni Zivota se lidstvu, alesponl
v nadich zemé&pisnych délkach, jiz podatilo. (Siklova, J.) Proto si myslim, Ze bychom
méli 1 nadale vytvafet a rozvijet spolecnost, kterd je soudrzna a ovlivni kvalitu Zivota
starych lidi. Propojenim, podporou a kombinovanim riznych mozZnych forem péce tak
bude dosazeno kvalitni péce o seniory a bude napliovan princip zachovani distojnosti

J& 24

ve stafi a bude ptidan zivot k 1étim.

16



2 Socialni sluzby

Co jsou to vlastné socialni sluzby? V anglosaském pojeti dle Matouska se vSe co
,»poskytuje vyhody tém, co maji problém* oznacuje jako socialni sluzby. (Matousek, O.,

2007, s. 178)

V zéavéru piedchozi kapitoly jsem uvedla zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, ktery nabyl t¢innosti dnem 1. 1. 2007. Vyznamnou soucasti této nékolikaleté
ptipravy reformy socialnich sluzeb byla tzv. Bila kniha v socidlnich sluzbach, ktera byla
zavérem cesko-britského projektu ,,Podpora MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb®. Byla
konzultatnim dokumentem s doporucenimi pro smér cinnosti, snahu zakonodarcu,
poskytovatelli socidlnich sluzeb, uzivateld socidlnich sluzeb a také Siroké vetejnosti.
V knize jsou zakotveny prioritni zasady, které tvoti zaklad vSech socialnich sluzeb. Pro

ptehled tyto zésady uvadim:

e Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavislost.

e Zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni.

e Respektovani potieb — sluzba je ur¢ovéana individudlnimi pottebami a potfebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem.

e Partnerstvi — pracovat spole¢n¢, ne oddélen¢.

e Kuvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem.

e Rovnost bez diskriminace.

e Standardy narodni, rozhodovani v misté.

(Bila kniha v socialnich sluzbach, konzulta¢ni dokument, tnor 2003,

http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf., cit. 22. 1. 2012)

Co nového nam tento zadkon pfinesl? Je to zajiStovani pomoci pii péci o vlastni
osobu, =zajiStovani stravovani, ubytovani, pomoc k zajiSténi chodu domaécnosti,
oSetfovani, poskytovani informaci, pomoc pfi prosazovani prav a z4jmua. Tento zédkon
vytvari pravni rdmec pro nescetné mnozstvi vztahti, které¢ vznikaji mezi jednotlivci,
ktefi potfebuji pomoc, institucemi a dalSimi nejriznéjSimi subjekty jako poskytovateli

sluzeb.
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Z diivodu mnozstvi socidlnich sluzeb ptredstavuji zdkladni clenéni, tak jak je upraveno
v zédkong. Socidlni sluzby jsou zdkonem vymezeny ve trech zakladnich oblastech a

zahrnuji:

e Socialni poradenstvi, které je nedilnou soucasti vSech socialnich sluzeb.

e Sluzby socialni péce, kdy cilem je zabezpecovat zékladni zZivotni potieby

lidi, které nemohou byt zajistény bez péce jiného clovéka.

e Sluzby socialni prevence, které slouzi k predchazeni a zabranovani

socialnimu vylouceni lidi ohroZenych socialn€ negativnimi jevy.

Mezi formy poskytovani socialnich sluzeb patii sluzby pobytové - jedna se
predev§im o domovy pro seniory, ambulantni - poradny, denni stacionare, kontaktni
centra nebo terénni - sluzby jsou poskytovany predevsim prostfednictvim pecovatelské

sluzby v domécnostech, kde ¢lovek zije.

Pro poskytovani socidlnich sluzeb se ztfizuji rovnéz dle zdkona o socidlnich sluzbach
tato zafizeni socidlnich sluzeb: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni
stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory, domovy
se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pil cesty, zafizeni pro
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
noclehéarny, terapeutické komunity, socialni poradny, socialné terapeutické dilny, centra
socidln¢ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach)

Vyznamnou zménou byl prispévek na péci. Osoby do 31. 12. 2006 pobiraly od statu
zvySeni dichodu pro bezmocnost a osoby pecujici (ve vétSin€ piipadi prevazovaly
osoby blizké) pobiraly od statu piispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu. Jak
zvySeni dichodu pro bezmocnost, tak ptispeévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu
byly odejmuty s Gcinnosti od 1. 1.2007 a navazal na né¢ zakonem upraveny ptispévek na
péci. Ten je zakotven v druhé ¢asti zdkona a poskytuje se osobam zavislym na pomoci

jiné fyzické osoby za tcelem zajisténi potfebné pomoci.
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Narok mé osoba, kterd z divodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje
pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti v rozsahu

stanoveném stupném zavislosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Z uvedeného textu vyplyva Sife socialnich sluzeb, které pomdhaji obzvlasté
seniorim zit béznym zivotem, ale aby sluzby pomahaly, musi byt také dostupné. Na
vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj sluzeb a zjistovani skutecnych potieb seniorti
je tieba dbat pti vytvafeni plani. Regionalni podminky pro uspokojovani potieb seniorti
mohou byt rtizné a proto je zapotfebi spoluprace kraji a obci, které sami mohou
ziizovat organizace poskytujici sluzby. Mezi dalsi poskytovatele se fadi fyzické osoby,
nestatni neziskové organizace a ministerstvo prace a socidlnich véci. (Struény privodce

zakonem o socialnich sluzbach, MPSV, 2006).

U seniorl bych pfedev§im vyzdvihla vyuzivani pfispévku na péci, pecovatelskou
sluzbu, domovy pro seniory a centra dennich sluzeb a denni stacionafe. Z pohledu mé
praxe jsou nejéastéjSimi sluzbami, které jsou vyuzivany a po kterych je ,,poptavka“.
Jsou sluzbami tradi¢nimi, seniofi je znaji a maji k nim divéru. Proto kratce tyto sluzby

predstavim.

e Pecovatelska sluzba je velmi hojné vyuzivana a podstatou je pomoc v oblasti

osobni péce, péce o domacnost tak, aby senior ziistal v domacim prostiedi.

e Domov pro seniory je komplexni pobytovou sluzbou a kromé ubytovani,
poskytnuti stravy a zajiSténi péfe o vlastni osobu nabizi Skdlu socialné
terapeutickych, aktiviza¢nich ¢innosti a pomoc pii obstaravani vlastnich

zalezitosti.

e Centra dennich sluzeb a denni stacionaie poskytuji ambulantni sluzby
s cilem podpory sobéstacnosti, terapeutické aktivity, s dlirazem na udrzeni ¢i

zlepSeni kvality zivota.
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2.1. Vyuzivani socialnich sluzeb

O tom, jakym zplisobem dokézi uzivatelé a myslim si, Ze o seniorech to plati
dvojnasob, socidlnich sluzeb vyuzivat byl uskutecnén rozsahly vyzkum. (Vyzkum
postoju uzivateli socialnich sluzeb. Zavéreéna zprava, IRVS, Olomouc, 2008) Bohuzel
se vSak vyzkumem potvrdilo, ze uzivatel¢ se neorientuji. Ukazala se zcela zdsadni
bezradnost, neznalost jednotlivych ustanoveni ve smlouvach o poskytovani socidlnich
sluzeb. Z tohoto vyzkumu vyplynul jednoznac¢ny zavér, Ze se uzivatelé¢ neobjedou bez
pomoci pii feSeni socidlni situace. Vychodiskem je poradenstvi, které¢ je zdkladnou pii
feSeni situaci a je priivodcem uzivatele pii situacich souvisejicich se zakonem o
socidlnich sluzbach. Tento poradensky systém ve formé& poraden v méstech Ceské

republiky vznikl jako odezva na piijeti zdkona o socialnich sluzbach.

Podpora pro uzivatele probihd v nasledujicich nékolika fazich:

V situacich souvisejicich se zddostmi, rozhodovanim, poskytovanim, uzitim

a kontrolou pfispévku na péci.

e Ve stadiu vyjednavani vhodného poskytovatele sluzby a ptipravy smlouvy o

poskytovani sluzby.

e Piijednénich vedoucich k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby.

e Pfi monitoringu a vyhodnocovani plnéni podminek stanovenych smlouvou a

pomoc pii feSeni ptipadnych spord.

e Pfi feSeni souvisejicich problému, které se tykaji uZivateli socidlnich sluzeb

(napt. vytizovani davkové podpory apod.). (Michalik, J., 2009, s. 9)

Matousek zmifluje 2 typy poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi, které je
zaméieno na informace o sluzbach, moznostech k feseni situace a na poradenstvi

odborné, které poskytuje ptimou pomoc v socialnich problémech.
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Podle odbornikti ,,poméhat znamend pomoci lidem, aby si dokédzali pomoci sami®.

(Matousek, O., 2007, s. 85)

Ze statistickych udaji MPSV vyplynulo, Ze socialnich sluzeb vyuziva okolo
700 000 Klientd, tj. asi 7% populace. RozloZzeni a dostupnost vSak neni stejnomérna
S ohledem na regiondlni rozdily. Je zfejmé, ze sluzby jsou vice zastoupeny ve méstech a
priméstskych oblastech. Sluzby vychazi predev§im z potieb obyvatelstva, z hodnoceni
téchto potifeb a jsou planované. (Vybrané statistické udaje o financovani socialnich

sluzeb a ptispévku na péci, MPSV, 2010)

Cestou je komunitni planovani, které je souhrnem zjiSténych potieb a priorit
jednotlivych cilovych skupin, mezi nimiz tvoii nejpocetnéjsi skupinu pravé seniofi.
V Ceské republice se rozviji pfiblizné 10 let a hlavni motto, které zmifiuji je zakotveno

V komunitnim planu mésta Brna na obdobi let 2010 — 2013.

e Zachovani a dal§i rozvoj stavajici komplexni sit¢ socialnich sluzeb pro

jednotlivé socidlni skupiny a jejich financovani.

Hlavnimi zasadami pak jsou dostupnost sluzeb, jejich kvalita, reakce na potieby
uzivateld, prehlednost a srozumitelnost nabidky a vynaloZzeni penéz jenom na takové

sluzby, které jsou tieba. (Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Brna na obdobi let
2010 — 2013)

S odkazem na uvedena statisticka data, povazuji dale za vhodné, uvést udaje o
pfispévku na péci, ktery ve vyuZivani zaujimd vyznamné misto a podle v€kového
Clenéni vyplyva, ze piispévek na péci je fakticky seniorskou davkou. Clenéni je

nasledujici:

e Détido 18 let.
e Dospéli 19 az 65 let.
e Mladsi seniofi 66 — 75 let.

e Starsi seniofi 76 let a vice.
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Péce je prevazné zajistovana Clenem rodiny. U poskytovatell socidlnich sluzeb je
pfispévek na péci vyuzivan vcca 28%. V bieznu 2010 bylo dospélym osobdm
vyplaceno celkem 276 335 davek. Pievazuji Zeny, které tvoii téméf 67% piijemca.
Pocet uzivatell socialnich sluzeb v Ceské republice v zafizenich socialnich sluzeb, tak
jak jsou uvedena v predchazejici kapitole ¢inil k 31. 12. 2009 v zafizenich s celoro¢nim
pobytem 67 599 a denni pobyty se tykaly celkem 5 504 klienti. (Statisticka roCenka
Z oblasti prace a socialnich véci, 2010, MPSV, Praha 2011, Vybrané statistické udaje o

financovani socialnich sluzeb a ptispévku na péci, MPSV, 2010)

Socialni sluzby podle Matouska nevynikaji ziskem. Jejich provozovani je opfeno o
filantropii, kterda je zalozena na lasce k bliznimu, na ¢innosti, chovéni, které vede
k podpote druhych osob. Je spjata s pomoci mezi jednotlivcem a spoleénosti. O¢ekavani
lidi bude naplnéno, jestlize stat bude hajit jejich z4jmy a bude nad poskytovanim

socialnich sluzeb dohlizet. (Matousek, O., 2007)

2.2 Metody socialni prace se seniory

Pohledem do historie vyvoje socialni prace jako oboru v zapadnim svété nas
Matousek seznami s tim, ze pocatek utvareni a postupného vyvoje socialni prace, jako
svébytného oboru v ramci euroamerické civilizace, spada do ¢asového tidobi pied 100
lety. Ve spole¢nostech dochazelo ke vzniku instituci, kdy jejich snahou a usilim byla
odezva na socialni problémy a pravé v téchto ¢innostech byly polozeny zarodky podoby
socialni prace. (Matousek, O., 2007)

RovnéZz Navratil nas uvadi do dé&jin s pocatky socidlni prace v dnesni podobé
v 19. a 20. stoleni. Socidlni pomoci se lidem dostavalo od rodiny, sousedd, obce,
chudinskych zakoni V pracovnich domech, cirkevni charity. Pomoc byla velmi
rozmanitd a realizace probihala v rtiznych formach v ¢asovém udobi do konce 19.

stoleti.
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Socialni prace ma Siroké rozpéti a jednu z charakteristik socialni prace jako
uméni a védy, nam predstavuje Navratil. ,,Socidlni prace je uméni, které vyzaduje
velkou skalu dovednosti, porozuméni pro potfeby druhych, schopnost pomahat lidem
tak, aby se nestali zavisli na nasi pomoci. Socialni prace je védou, nebot’ disponuje a
dale vytvaii teorie vysvétlujici vznik a fteSeni individudlnich, skupinovych a

komunitnich problému‘. (Navratil, P., 2000, str. 7)

V zésadg je cilem, poslanim a hlavni néplni socialni prace, aby se lidem zilo 1épe
a toto vymezeni vystihl Matousek: ,,Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i
oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni
socialnich problému (napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezamé&stnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o idedl napliiovani individualniho lidského potencidlu®.

(Matousek, O., 2007, s. 11)

Poslani, cile socialni prace, jeji vymezeni se li§i dle autorti a také zalezi na
spoleCenskych, kulturnich a teoretickych souvislostech. V soucasné dobé se miizeme
setkat s vymezenim, které je opfeno o koncept socialniho fungovani, které zminuji rizni
autofi ¢i narodni asociace socidlnich pracovnikli. Jednu z definic uvadi Néavratil a
rovnéZ ji zminuje Matousek. ,,Cilem socidlni prace je podpora socialniho fungovani
Klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinové, nebo individualné vnimana a
vyjadiena. Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy a souvislostmi

s vykonem socialnich roli“. (Navratil, P., 2000, s. 7, Matousek, O., 2007, s. 184)

Nasi piedstavu o socialni praci dopliuji tfi odlisné piistupy, které se vymezily
béhem 20. stoleti a které uvadi Navratil. Prvnim pfistupem je Socidlni prace jako
terapeutickd pomoc. Cil socialni prace spociva v pomoci jednotlivelim, skupindm i
komunitdm zabezpecit psychosocidlni pohodu a diraz je kladen na komunikaci a
budovani vztahu. Komunikace je povaZzovéna za prostredek, kterym lidé mohou ziskat
vice kontroly nad vlastnimi pocity a zpiisobem Zivota. Tento pfistup také klade diiraz na
profesni vybavu socidlniho pracovnika se zvyraznénim psychologickych znalosti a
terapeutického vycviku. Druhym pfistupem je socidlni prace jako reforma

spolecenského prostfedi. Podstatou tohoto piistupu je pomoc utlaCovanym a ziskani
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vlivu nad vlastnimi Zivoty podporou spolecenské solidarity a kooperace. Socialni prace
je orientovand na posileni lidi a jejich podileni se na tvorbé a zménéch instituci, nebot’
socidlniho a osobniho rozvoje nelze dosahnout za nerovnych spolecenskych podminek.
Znalosti socidlniho pracovnika by se mély rozsifit o politologii, socidlni filozofii a
sociologii. Tretim pfistupem je socidlni prace jako socialné¢ pravni pomoc. V tomto
pfistupu je prace chapana jako pomoc klientim prostfednictvim informaci,
kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupfiovanim zdroji a mediaci. Jednd se o snahu
zlepsovani systému socidlnich sluzeb, vstficnost vici individudlnim potfebam klienta,

usili o zménu spole¢nosti a instituci, aby 1épe odpovidaly potiebam obcant.

(Navratil, P., 2000)

Z uvedenych pojeti vyplyva Siroky ,,pracovni zabér* socidlni prace a zaméteni
na rizné cilové skupiny a feSeni rGznorodych problémi. Skupinou nejpocetnéjsi a
nejohrozenéjsi jsou seniofi. Rizné socialni situace, jejich mimofradnost, zdravotni stav,
zpusobuji potiebu socidlni prace, ktera je zejména zaméfena na velmi staré lidi,
osamélé, lidi propuSténé z nemocnice, dlouhodobé nemocné Zijici doma, Zzijici
Vv zafizenich, poniZované, tyrané. Realizace této prace vSak pfinasi i urcité problémy a
specifické momenty, které je vhodné pfipomenout. V prvni fad¢ soucasné zahrnuje také
praci s rodinou a pomoc rodinnym pitisluSnikiim. Pravé rodina mnohdy zaujima prioritni
postaveni v rozhodovani o budoucnosti svych blizkych, ptebird odpovédnost za péci,
zvazuje pielozeni do ustavniho zafizeni, jedna se i ochranu prav. Nazory a postoje
rodiny je tfeba brat v uvahu, nebot’ stafi lidé se obavaji zmén, nedokazi odhadnout své
schopnosti, nadhodnocujici je a sluzby odmitaji. Spoléhaji na pomoc rodiny, ta se vSak
mnohdy potykd s vyCerpanosti, bezmoci a beznad&ji pii péci o své blizké. Urcité
problémy také zplsobuje nepropojenost mezi zdravotni péci a socidlni praci, kdy
zhorSeni zdravotniho stavu s sebou nese potfebu socidlnich sluzeb. Potiebou je soucasné
poskytovani jak zdravotnich, tak socialnich sluzeb. Dal§imi momenty, na které je tieba
Vv socialni praci upozornit, je potieba kvalitni péce 1 pfi zavaznych problémech seniora
s komunikaci a potfeba vybaveni socidlniho pracovnika dovednostmi k rozpoznani
potieb seniora a k navazani kontaktu. Socidlni pracovnik byva také jedinym pojitkem

seniora se svétem, podporuje zdravi a kvalitu seniora. (Matousek, O., 2007)
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Ke smyslu a poslani socialni prace nas také piivede Ulehla, kdy poslani a smysl
chépe jako ,,vedeni dialogu mezi tim, co chce spolecnost ve svych normach a tim, co si
pieje klient s rozvijenim dialogu jako spoluprace a kooperace rovnocennych partner*.
(Ulehla, 1. 1999, s. 25) Jedn4 se o profesionalni pomoc, ktera jak uZ je zminéno vyse dle
Matouska ptichazi, kdy uz clovék nemtze své problémy fesit sam, ¢i za pomoci rodiny,
pratel. S koncem bézné mezilidské pomoci prichazi pomoc profesionalni, podlozena
teoriemi, metodami prace s lidmi, jak podpofit prospéch, zdravi, pohodu druhého
Cloveka. V prubéhu prace s klientem je vSak také tfeba zohlednovat moznost novych
situaci, které¢ praci ovlivni a vrati ji na zacatek. Metody socialni prace jsou jednim z

vlivi, které na klienta ptsobi.(Ulehla, 1., 1999).

Pii realizaci socidlni prace nelze nevzpomenout eticky kodex socidlnich
pracovnikd, ktery byl schvalen v roce 2006 Spole¢nosti socidlnich pracovniki, ktera je
vlastné profesni komunitou v této oblasti. Pilifem socialni prace jsou hodnoty lidskych
prav, socialni spravedlnosti, demokracie, které jsou zakotveny v Ustavé, Listing
zékladnich lidskych prav a svobod, VSeobecné deklaraci lidskych prav a dalSich
zékonech a mezindrodnich deklaracich a imluvéch. Z tohoto kodexu uvadim jedno ze
zéakladnich pravidel etického chovani: “Socidlni pracovnik jedna s kazdym c¢lovékem
jako s celostni bytosti. Zajima se o celého c¢lovéka v ramci rodiny, komunity a
spolecenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii zivota
cloveéka. Socidlni pracovnik eticky uvaZuje pifi socidlnim Setfeni, sbéru informaci,
jednanich a pfi své profesionalni ¢innosti vyuziva metody socialni prace”. (Eticky

kodex spole&nosti socialnich pracovnikii CR)

Podle MatouSka metody socidlni prace chape vétSina zapadnich autorit i naSich

odbornik jako postupy vazané:
e Na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.).

¢ Na jeho aktudlni situaci (socidlni znevyhodnéni na pocatku zivota, predvidatelné

a neptedvidatelné socidlni udalosti).

e Na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace).
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e Nc¢kdy i na systémové vazby (regionalni, narodni ¢i nadnarodni politika).
(Matousek, O., 2007, s. 13)

Profesionalni zptisoby pomoci uvadi Ulehla jako doprovazeni, vzdé&lavani,
poradenstvi, terapii. Podstatou doprovazeni je nabidka pomoci, poskytnuti opory ke
snaSeni a zvladnuti situace. Vzd¢lavani je zalozeno na spolupraci klienta a pracovnika.
Jedna se o vysvétleni pouceni, ovéteni, potvrzeni. Je na zadost klienta. Pfi poradenstvi
pracovnik nabizi rady, navody a riizné zpiisoby nejuziteén&jsi cesty v dané situaci.
Terapii pracovnik poméha najit feSeni problému, potizi, vytvofit nejvhodnéjsi zptisob.

(Ulehla, I., 1999)

2.3 Vybrané metody socialni prace se seniory

V navaznosti na uvedené chapani metod socidlni price obecné se zminim o
vybranych metodach prace se seniory. Neopomenu také uvést to, Ze jak v praci
S ostatnimi skupinami, tak i v praci se seniory hraje vyznamnou roli lidsky vztah mezi
socialnim pracovnikem a jeho klientem, nebot’ jsou v neustalém kontaktu. Zptsoby a
moznosti poskytovani socidlni prace mohou byt ovlivnény moci pracovnika, kterd podle
Koptivy mtze byt nevlidnd, neomalena, kruta, laskava. Zakladni cil socialni prace je

rozvoj klienta, zkvalitnéni zivota. (Kopftiva, K., 2006)

Prvni signdly o potifebé poskytovani socidlnich potieb vychazi predevS§im
Z terénni socialni prace a vyhledavani starych lidi. Jednou ze zékladnich metod, kterou
socialni pracovnik pfi praci se seniorem vyuziva je rozhovor. Jak jsem jiz v ivodu své
prace uvedla jedna z definic seniort zni, Ze seniofi jsou lidé, kteti toho mnoho prozili a
mohou vypravét mnoho piibéhi. A praveé rozhovor je tim primarnim nastrojem, jak
ziskat od seniora mnoZzstvi potfebnych informaci pro posouzeni potiteby dalsi nasledné
pomoci a péce. Rozhovor umozni poznat rodinné vztahy, okoli, ocekavani, posouzeni

moznosti postarat se sim o sebe.
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Je tfeba, aby byly vytvotfeny vhodné podminky, dostatek ¢asu, klidné prostiedi a také
atmosféra divéry. (Matousek, O., 2007) Rovnéz podle Ulehly je rozhovor zakladnim

nastrojem pracovnika s jednotlivymi fazemi, které uvadim.

e Piiprava, ktera se tyka zakladnich otazek. Kdo je pracovnik, jaké ma cile,

posléani, o co se opird a ¢im pomaha.

e Otevieni spolecné prace s klientem, sjednavéani schiizky, uvedeni, pocatek

rozhovoru s cilem vytvofit pro klienta bezpecné prostiedi.

e Dojednavani, kdy cilem je aby jak pracovnikovi, tak klientovi bylo jasné, co

pracovnik mtize nabidnout a co si klient pieje.
e Pribéh rozhovoru, kdy jde o dosazeni spolecného cile vyfeSenim problému.
e Ukonceni rozhovoru stavi na ovetfeni Gspéchu, zhodnoceni spole¢né prace.
e Pfiprava znamena dalsi vzdelavani, seberozvoj, supervizi a pfipravu.
(Ulehla, 1. 1999, s. 15)

,»Rozhovor pouzivame jako metodu vSude tam, kde chceme ziskat ty stranky
osobnosti, které¢ jsou nedostupné piimému pozorovani nebo jinym metodam. Jde
pfedevsim o vnitini prozitky a vnitini podminky jeji ¢innosti, jako jsou nazory, potieby,
motivy, zajmy presvédceni, idealy, hodnotova orientace, postoje, osobni zkuSenosti,
védomosti, naboZenské vyznani, pribéh dosavadniho Zivota.“ Rozhovory maji rtizné

formy a varianty (Vizdal, F., 2005, s. 30)
Dalsi metodou, kdy dochazi k posileni a navraceni hodnoty zivota seniort i pies

jejich riizna omezeni je validace, pfi jejimz zrodu stala Naomi Failova. Zakladem jsou

principy humanistické psychologie. Vyznamnym piedstavitelem humanistického sméru
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byl Carl Rogers, podle kterého soucasti pfistupu socialniho pracovnika ma byt
naslouchani, empatie a autentické ptatelstvi. Jedna se o piistup orientovany na klienta.
Zakladem validace je tolerance, vciténi, empatické naslouchani, také blizky kontakt,
daveéra, dotek, uzivani tichého, hlubokého hlasu. Tato metoda ma svoje misto predevsim

u seniortl s poruchami kognitivnich funkei.

Jiz zminovana humanistickd psychologie byla rovnéz vychodiskem metody
zvané preterapie, jejimz autorem je Garry Prouty. Smysl preterapie je zaloZen na
komunikuji velmi obtizné, nebo komunikace neni moznéa vibec. Podstatou této metody
jsou formy reflexi slov, zvuki, pohybii, chovani. Reflexe tak umozni, aby si ¢lovék

uvédomil své pocity, zacal vnimat sam sebe a dokazal navazat kontakt.

V praci se seniory je od 60. let minulého stoleti vyuzivano také vzpominek.
Jednd se o tzv. reminiscencni terapii, jejimz zakladem je vzpominani jako pfirozena
soucast stari, kdy senior rekapituluje svij zivot, piehodnocuje udalosti ve svém zivoté.
Tato terapie, kterou rozsifila Pam Schweizer napomuze seniorovi dospét k zivotni
integrit€. Reminiscencni aktivity mohou byt jak individualni, tak skupinové. Vyuzivaji
se pomuicky, staré piedméty, knihy, fotografie. Zivot seniora nabyva smysl, zlep3uje se
pamét’, zdravotni a psychicky stav. Vysledkem vzpominani je hodnoceni, bilancovani,

smifeni, odpusténi. (Matousek, O., 2007)

Svlj vyznam v praci se starymi, nemocnymi lidmi ma také Franklova
logoterapie, jejiz podstatou je, Ze naplnéni lidského Zivota spociva nejen v radosti, ale i

VvV utrpeni, které piinasi zejména stafi. Cilem je vnitini pfijeti a piekonani utrpeni.

(Navratil, P., 2000)
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2.4 Role socialniho pracovnika

Sociédlni pracovnik ve své praci prochézi fadou roli, nebot’ se zaméfuje na
konkrétni socialni situace konkrétnich osob. Jedna se o role, které vyplyvaji ze specifik
prace s jednotlivymi cilovymi skupinami se zameéfenim na uspokojeni potfeb a
zivotnich podminek. Naplnéni role dosahuje socidlni pracovnik predevSim
profesiondlnim jedndnim, zbavovanim strachu, nejistoty, podporou a pomoci jako
zdrojem jistoty, aktivizaci klienta ke spolupréci, udrzovanim kontaktu. (Casopis socialni

prace &. 1/2007)

Profesni ocekavani jsou zédkladem konstrukce role socialniho pracovnika. Jedna
se o predpoklady urcujici jeho ukoly, ale také socidlni procesy, kterymi se ¢lovek
socialnim pracovnikem stava. V institucich a organizacich, kde je socialni prace
ptevazujici profesi bude role socialniho pracovnika jinak vymezena, nez tam, kde
pfevazuje profese jina. (Clanek P. Navratil, Socialni prace jako socialni konstrukce,

sociologicky ¢asopis 1/1998, www.sreview.soc.cas.cz. Cit. 29. 1. 2012)

S vymezenim socidlni role nas seznamuje Vizdal: “socialni roli lze definovat
jako soubor normativné vymezeného, v této pozici ocekdvaného, dovolené¢ho a
vyZadovaného chovani. Sociélni role pfedepisuje jejimu nositeli, jak by se mél chovat
vici osobam s urcitym statusem vstupujicich s nim do socidlni interakce v urcitych

socialnich situacich.” (Vizdal, F., 2010, s. 44)

S vyvojem role socialniho pracovnika v prubéhu kognitivné behavioralni teorie nas
seznamuje Navratil, kdy v pribéhu vyvoje doslo ke zméné. V 90. letech je kladen diraz
na to, aby behavioralni terapeut umoznil ziskat klientovi zadouci zkuSenosti a vytvofil
bezpecné prostiedi. Kanfer a Schefft (in Navratil, P., 2000, s. 45) uvedli 6 pravidel,
které vystihuji tkoly a zplsob pohledu behavioralné orientovaného socidlniho

pracovnika:

e Orientace na chovani kognitivn¢ behavioralni terapie se zamétuje zejména

na klientovo chovani.
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Orientace na feSeni. Terapeuté vénuji mnoho Casu promysleni obtizi a
problémt a zapominaji hledat feSeni. Uplna deskripce problému vyzaduje
znalost nejen soucasného stavu, ale také zadouciho cile a zpisobu jeho

dosazeni.

Pozitivni orientace. Terapeut podporuje klienty v pozitivnim mySleni a
koncentruje svoji pozornost na silné stranky klienta nez na jeho slabosti.

Ocenuje klienta za kazdy i drobny uspéch.

Krok za krokem. Klienti ocekavaji vétsi a vyznamnéjSi zmény, jejichz
dosazeni je obtizné. Dosahovani menSich cili redukuje strach, motivuje
klienty a pomaha pracovnikovi ur€it charakter obtizi. Kumulace mnoha

malych zmén zakldda o¢ekavanou velkou zménu.

Flexibilita. Znamena schopnost socidlniho pracovnika tvofivé prizptisobovat
své tradi¢ni postupy potiebam klient. Socialni pracovnik ma byt schopen

vnimat svét ocima klienta, nikoliv pohledem své metody.

Orientace na budoucnost. Kognitivné-behavioralni pfistup akcentuje

vvvvvv

vSak podpora klientovy motivace pokracovat v nastoupeném usili o zménu.

Role socialniho pracovnika se navzdjem prolinaji a zaleZi na tom, zda socialni

pracovnik pracuje se seniorem v domacim prostfedi, v domové pro seniory nebo ve

zdravotnickém zatizeni. Rezni¢ek nam ptedstavuje tyto typy roli:

Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb. Je pomoci klientim v dennim Zzivoté, kde
vzhledem k onemocnéni, postizeni, slabosti nebo jiné piekazce je jim branéno

vykonu dulezitych ¢innosti.

e Zprostiedkovatel sluzeb. Ukolem je ziskani kontaktu s potfebnymi zafizenimi

nebo jinymi zdroji pomoci.
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e Cuvicitel (ucitel) socialni adaptace. Pomaha klientim vést a ménit chovani, aby

vedlo k u¢innéjsimu feSeni problémd.

e Poradce nebo terapeut. Jedna se o ziskani nahledu pohledu klientd na své pocity

a zpusoby jednani za ucelem jejich dalsiho rozvoje.

e Pfipadovy manazer. ZajiStuje souvislé poskytovani sluzeb, vybér, koordinaci,
b 2

zejména u klientd s kumulaci mnozstvi jak zdravotnich, tak socidlnich potieb.

e Manazer pracovni naplné. Kjeho tukolim patii sledovani kvality sluzeb,

zpracovavani informaci o poskytovani téchto sluzeb.

e Personalni manazer. Jeho specializaci je konzultace a fizeni pracovnikl

V zafizenich.

e Administrator. Jedna se o vedouci pracovniky s tikolem pldnovani, rozvoje

zpusobu prace, sluzeb v zafizenich slouzicim klientm.

e Cinitel socidlnich zmén. Pracovnik zaméfeny na feSeni SirSich spolecenskych

problémd. (Rezniéek, I., 1994, s. 57-58)

Dil¢i zavér

Zakon o socialnich sluzbach se pfipravoval fadu let a vyplnil bilé misto, nebot’
stanovil pravni rdmec mezi témi, kdo pomoc, sluzbu potiebuji a témi, kdo ji poskytuji.
Jedna se predevSim o sluzby k béZnému Zivotu. Za dilezité v této oblasti povazuji
piredev§sim zminéné poradenstvi, které stoji v prvni linii, nebot’ klient, obCan, senior,
kdokoliv z nas muze ¢elit tézkym zivotnim situacim a je tieba, aby véd¢l kam, na koho,
jakym zplsobem a sjakym problémem se obratit. Dalsi pfinos spatiuji v posileni
postaveni seniora. Neni pasivnim ucastnikem, ale vybird si, objednava, kupuje a také
sluzbu plati. Tato situace vede lidi k samostatnému rozhodovani, samostatnému vybéru
(u seniorti je pomocnikem rodina) a k samostatnému zvladnuti situace. Byla také

podpofena individudlni péce a piispévek na péci byl zcela zdsadni zménou. Ma
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podpofit, aby osoby, které potiebuji péci druhych, aby zistaly v domacim prostiedi.
Objevily se vSak urcité tézkosti, které jsem ji z pohledu praxe vnimala jako stesky osob
pecujicich z fad osob blizkych, kdy seniofi ptispévek obdrzeli, ale za sluzby nechtéli

platit.

Socialni pracovnik je pii svém vykonu prace ovlivitovan fadou vlivli, mezi néz
patii napf. legislativa, ekonomicka situace, fizeni. Kazdodenné se pii své praci setkava
s pravnimi pfedpisy, normami a také oblasti hodnot. Nezanedbatelnym ptsobicim
Cinitelem na roli socidlniho pracovnika jsou stresové faktory, rizika, konflikty. Ptes
vSechno uvedené by vSak pro kazdého ze socialnich pracovnikti mél byt eticky rozmér

prace zcela prioritni. Jedna se o naplnéni principt lidskych prav a socialni spravedInosti.

3 Informovanost senioru a o seniorech

Kvalita zZivota ve stafi je zavisla na fadé podminek, jako je napf. rozsah pomoci
rodinnymi pfislusniky, dostupnost, dosaZitelnost, pfekonani bariér. Pti koncepci sluzeb
je tfteba mit na paméti, Ze je nezbytné zajistit dostatek znalosti o potifebach seniora.
Proto je informovanost jak seniord, tak osob pecujicich tak zasadni. Zajisténi potieb a
sluzeb tvofi systém s orientaci na jednotlivé specifické potieby seniori. V bézném
zivoté¢ je kazdy znds vystaven vlivu neustalého ptivalu informaci, zmén, novych
postupti. Pro seniory jsou tyto informace, které jsou zejména prezentovany jak tiskem,
tak rozhlasem a televizi stresujici. ,,Novoty* vnimaji a zvladaji t€Zko a ne vzdy jim staci

sily. (Matousek, O., 2008)

Jednou z problematik, jiz se zabyval 1. sjezd Rady seniorti Ceské republiky, byla

i informovanost. Na tomto sjezdu bylo deklarovano nasledujici:
e Utvareni mezigeneracnich vztahii zdporné ovliviiuji média zkreslenym obrazem

vyznamu 1 vlivu seniorské generace na soucasnou spole¢nost. Pozadavkem je

zastoupeni seniort v Radé€ pro televizni vysilani.
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e Pro zabranéni dostupnosti zdravotnich sluzeb pro seniory v nékterych regionech
bude Rada prosazovat zastoupeni seniorti v expertnich tymech ministerstva

zdravotnictvi.

e Zpracovat projekty dalSiho rozsifeni seniorskych poraden v urcitych regionech,
zapojovani seniort do ekonomickych aktivit, participace seniorti na vécech

vetejnych, zvySovani poc¢itaCové gramotnosti seniort.

¢ Soustavnou pozornost vénovat pravidelnému informovani vetejnosti o postaveni
seniorl ve spolecnosti, o jejich problémech i aktivitach. Jednat s ptredstaviteli
tisku, rozhlasu a televize o zméné medialniho obrazu seniorské populace. Dale
zkvalitiiovat obsah a rozsifovat prodej periodika Rady. (Programové priority a
dalsi ukoly Rady seniorti Ceské republiky na obdobi let 2009 — 2013, Praha,
2009)

Otazkou ptistupu médii k seniorim se rovnéz zabyval ¢lanek v Casopisu Vetejna
sprava ¢. 11/2008, kde je konstatovano, Ze rychlost a dynamika technického rozvoje
piispiva nejen u seniort k niZsi schopnosti vnimat a zvladat nové informace. Vhodnym
prostiedkem se jevi zachovani participace seniort na zivoté, vytvorenim systémového
pfistupu ke vzdélavani a informovéani seniorti. Sou€asné je zde zminén vyznam
internetu, kdy napf. mohu uvést, ze domov pro seniory MikulaSskovo namésti p.o., Brno
deklaruje dal$i rozSifeni sluzeb klientim o vyuziti pravé internetu. Je to zejména
s ohledem na potiebu ziskavani kontaktti a komunikace obyvatel domova s rodinami,
prateli, okolim a nepochybné zvySeni informovanosti. S ohledem na pfedpokladany
vyvoj v budoucnosti nabyva internet na vyznamu jako pramen diilezitych informaci pro
zivotni situace a komunikaci. V prubéhu doby také vyslo najevo, Ze zastupci médii si
mnohdy nevi rady jak se vyporadat s tématikou seniorli, jak prezentovat souziti seniorti
s mlad$imi generacemi. Ke zvlddnuti tohoto uskali je informovanost prvni volbou.
(Casopis Vefejna sprava &. 11/2000, ¢lanek Podminky pro Zivot vytvafeji municipality

(méstské  samospravy), tydenik vlady Ceské republiky, http://www.min.brno.cz,

internetové stranky domova pro seniory MikulaS§kovo namésti, p.o., cit. 31. 1. 2012)
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Z uvedeného vyplyva vyznam informaci v zivoté seniorti. Komplexni informovani
vefejnosti v socidlni oblasti je rovnéz prioritou v Komunitnim planu mésta Brna na

obdobi 2010 — 2013:

e Vytvofeni prabézné aktualizace centradlni databaze poskytovatelll socialnich

sluzeb a instituci na uzemi mésta Brna.
e Ziizeni Socio-centra na Magistratu mésta Brna.

Diive nez seniofi proniknou do taju internetu, ziskavaji potfebné informace predevsim
Vv klubech duchodct, od rodiny, u 1ékafe, od znamych, u socialnich pracovnic. Tyto

informace existuji ve form¢ letakti, brozur a jsou pravidelné distribuovany.

3.1. Legislativni opatieni v pé¢i o seniory

Kvalitni a dlstojné stafi jsou vysoce cenénymi atributy a vyvoj v oblasti péce o
seniory zejména s ohledem na demografické starnuti je dynamicky. Jak Ceska
republika, tak 1 mnoh¢ dal§i zem¢ ptijimaji a schvaluji fadu legislativnich opatieni, ktera
vymezuji pravni rdmec péce o seniory a stanovuji dalsi cile a rozvoj v této oblasti. Jedna
se o zdkony, mezinarodni imluvy, deklarace, narodni a mezinarodni plany, rozhodnuti.
Proto povazuji za uzitecné predstavit vybrané dokumenty, které jsou s péci o seniory

spojeny.

Mezi aktualni mezinarodni dokument, kterym byl rok 2012 vyhlaSen Evropskym
rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity s dlirazem na podporu vitality a
diistojnosti vSech osob patii rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady Evropy ze zati
2011. Rozhodnutim byly stanoveny konkrétni cile: podporovat aktivni starnuti,
solidaritu mezi generacemi, vitalitu, distojnost, mobilizovat potencidl starSich lidi a
umoznit jim vést nezavisly zivot. (Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady Evropské

unie ¢. 940/2011/Eu)
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Jak zabranit ohrozeni starSich lidi, zachovat dustojnost bylo také tématem
evropské konference o péci a ochrané starSich lidi v Praze v roce 2009, kterda vychazi
Z ptedchazejicich konferenci evropskych predsednictvi. Hlavnim mottem bylo: vile a
podpora ke smyslu, dustojnosti a respektu. (Deklarace evropské konference o péci a
ochran¢ starSich lidi, Praha:2009) K dal$im mezinarodnim dokumentd fadime
Madridsky mezinarodni akéni plén pro problematiku starnuti 2002 a Lednskou
ministerskou deklaraci z listopadu 2007. Tato deklarace byla vyzvou k podpoie seniort,
ktefi potfebuji péci, k podpoie politik, které umozni zit starSim lidem duastojné,
nezavisle, v bezpe¢i. Hlavni mysSlenkou této deklarace je spole¢nost pro osoby

V kazdém véku.

V kapitole o socialnich sluzbach se zminuji a charakterizuji jeden z vyznamnych
narodnich dokumentli Bilou knihu v socidlnich sluzbach. Neméné vyznamnymi jsou
dokumenty rovnéz vydané Ministerstvem prace a socialnich véci. Jedna se o Narodni
program piipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007 a na obdobi let 2008 a 2012
S konkrétnimi cily a prioritami: vytvofeni podminek pro aktivni Zzivot seniord,
soudrZznost, mezigeneracni solidarita, pfinos seniori pro spolecnost, prostiedi a
komunita vlidna ke stafi, podpora rodiny a peCovatelii, podpora participace na zivot¢

spole¢nosti a ochrana lidskych prav. (http://www.mpsv.cz/cs 1072, cit. 6. 2. 2012)

3.2 Pravni predpisy

Rozsah a formy pomoci seniorim ke zvladnuti uskali stafi pfedstavuje systém
davek, ktery je zaméteny na zabezpeceni, ochranu jejich potieb, na péci o jejich osobu,
na davky pro zdravotné postizené obcany. V lednu letoSniho roku doslo k vyznamnym
zménam pro piijemce statni socialni ochrany, které jsou nejrozsahlejsi za poslednich
nékolik let a zménily stéZejni pravni predpisy. Tyto zmény zasahly i ptispévek na péci,
ktery je upraven v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb. a ktery jsem kratce predstavila v kapitole o
socialnich sluzbach. Proto dopliuji, Ze noveé dochézi k zavedeni institutu tzv. asistenta

socialni péce (jedna se jinou nez blizkou osobu), kdy napf. soused s 0sobou, které
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poskytuje pomoc je povinen uzaviit smlouvu o poskytovani pomoci a obdrzi thradu za
pomoc z prispévku na péci, ktery je osobé zavislé na pomoci poskytovan ve vysi podle
stupné zavislosti. Soucasna pravni uprava nadale rozliSuje 4 stupné. Lehkou zavislost,
sttedné tézkou zavislost, tézkou zavislost a uplnou zavislost s vyplatou prispévkl ve
vysi 800,-K¢&, 4.000,-K¢, 8.000,-K¢ a 12.000,-K¢. Dal$imi vyznamnymi pravnimi
zménami jsou upravy v oblasti poskytovani davek pro zdravotné postizené obéany. Od
ledna 2012 vznikly pouze dvé davky. Jedna se o prispévek na mobilitu, ktery je
opakujici se narokovou davkou pro obcany starS$i jednoho roku s neschopnosti
zvladnout zékladni potieby v oblasti mobility ¢i orientace. Vyse pfispévku je stanovena
ve vysi 400,- K¢ mésicné. Dalsi davkou je prispévek na zvlastni pomucku, ktera ma
charakter jednordzové narokové davky a je urCena pro obcany s tézkym zdravotnim
postizenim. Davka je se zaméfenim na pomicky, které usnadnuji sebeobsluhu,
ziskavani informaci, styk s okolim, zakoupeni a tipravy motorového vozidla a Gpravy
bytu. Ob¢ané zdravotné postizeni budou nadale pouzivat oznaceni TP, ZTP a ZTP/P.
Tyto penézité davky pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou uréeny ke zmirnéni
disledki jejich zdravotniho postizeni a k podpoie jejich socidlniho zaclenovani a
prikaz osoby se zdravotnim postizenim jsou predmétem upravy zakona ¢. 329/2011 Sb.
sucinnosti od 1. 1. 2012. (Zékon ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se

zdravotnim postizenim, Noviny Prace a socialni politika 12/2011 , mési¢nik MPSV)

Nedostate¢nou piijmovou situaci ob¢ant fesi zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v
hmotné nouzi, jehoz ucinnost nastala dnem 1. 1. 2007, kdy ob¢ané mohou uplatnit
zé4dost o prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a také zdkon rozeznava 5 socialnich
situaci, které lze teSit prostfednictvim mimotadné okamzité pomoci, kdy osobé hrozi
vazna ujma na zdravi, osobu postihla mimofadna udalost, osoba nemé dostatecné
finan¢ni prostiedky k uhrad¢ jednorazového vydaje, osoba nema dostatecné prostiedky
k thradé nakladi na predméty dlouhodobé potieby, osobé hrozi socialni vylouceni.
Zakon o pomoci v hmotné nouzi rovnéz pamatuje na situace, kdy obc¢ané trpi nemocemi
a maji zvySené naklady v souvislosti se zajisténim vyzivy. Tyto zvySené néklady jsou
zohlednény pii rozhodovani o pfiznani téchto davek. Uginny od 1. 1. 2007 je zdkon o
zivotnim a existenénim minimu ¢. 110/2006 Sb., ktery je rovnéz stéZejnim pravnim
predpisem a je rozhodujici pii posuzovani hmotné nouze. Zivotni minimum také plni

ochrannou funkci, nebot’ stanovi, jaka je minimalni spoleensky uznand hranice
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penéznich piijmi k zajisténi vyzivy a ostatnich osobnich potfeb obcana. V zédkoné je
rovnéz upravena hranice existenéniho minima, kterd umoznuje pfeziti, ale nelze ji
vyuzivat u vybranych kategorii ob¢ant. Patii k nim pozivatel¢ starobniho diichodu,
osoby invalidni ve tfetim stupni a osoby starsi 68 let. (Zakon ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim

a existenénim minimu, zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi)

DILCi ZAVER

Uvedené pravni piedpisy jsou ochranou a naplnénim prava na pomoc k zajisténi
zékladnich biologickych, psychickych, socidlnich Zivotnich podminek. Proto povazuji
za potiebné, aby se seniofi, at’ sami nebo prostiednictvim svych rodinnych ptislusnikt
zajimali o feSeni své situace a uplatiiovali Zadosti o jednotlivé druhy ptispévki.
Seniorim se tak miiZze dostat pomoci k oddaleni nebo zmirnéni procesu starnuti, ke

zvladnuti jeho uskali.
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PRAKTICKA CAST

4 Metoda pruzkumu

Ve své bakalaiské praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum za vyuziti metody
dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setieni je jednou ze zakladnich technik sbéru
informaci. Podstatou je ziskdvani udaji prostfednictvim dotazniku, ktery je
predtisténym souborem otdzek, na néz jsou vyzadovany pisemné odpovédi od
respondentll. Dotaznikové Setfeni je technikou efektivni s moznosti ziskat vétsi
mnozstvi dat, ale vyznacuje se i mnohymi nevyhodami jako napt. ovlivnéni odpovédi
jinymi osobami, malé moznosti kontroly vlastniho procesu dotazovani. (Rehof, A.,
Metodologie, Brno: IMS, 2009) Protoze respondenty dotaznikového Setieni byli seniofi
a vyplnéni dotazniku klade vétsi naroky na schopnosti dotazovaného seniora doplnila

jsem dotaznikové Setfeni u n€kterych v ptipadé potieby vysvétlenim.

4.1 Popis dotazniku

Pii tvorbé dotazniku jsem zvolila uzaviené otadzky s alternativami moZnych
odpovédi, ze kterych si seniofi vybirali odpovéd’. Jedna se o 15 otdzek, které jsem
piredem piipravila, sefadila a snazila se formulovat tak, aby byly pro seniory logické,
srozumitelné, aby je unava neodradila od vypliovani. K ovéfeni vhodnosti,
srozumitelnosti otdzek a schopnosti seniorti dotaznik vyplnit jsem provedla pilotni
studii. Pozadala jsem 5 seniorti o vyplnéni a nékteré otazky upravila. V uvodu dotazniku
jsem se piedstavila a uvedla jsem tcel jeho vypliiovani spolecné s pokyny K vyplnéni a

k odevzdani. Znéni dotazniku je v ptiloze bakalarské prace.
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4.2 Priibéh pruzkumu

Samotny prizkum jsem provadéla na prelomu prosince 2011 a ledna 2012
V odpolednich hodindch. Do respondentii jsem zatadila obCany vSech 4 obci nasi
meéstské casti Brno — Tufany a vybér byl ndhodny. Byli to ob¢ané vyuzivajici sluzby
mistni domovinky slouzici zajisténi ob&du, ale také k setkavani, komunikaci, rovnéz tak
pacienti mistniho zdravotniho stfediska, zdkaznici 1€kérny, mistniho kadeinictvi, ¢i
seniofi pfi ndhodném setkani, vSichni, ktefi se v urcité chvili nachazeli v urcitém miste.
Po osloveni a vysvétleni jsem piedala dotaznik, nabidla pomoc a nékterym po prvotnim
kontaktu posléze dotaznik piedala ptimo v jejich domacnosti. Oslovila jsem 50 seniori
a na dohodnutém misté se vratilo 40 dotaznikii. VEk jsem stanovila v rozmezi od 70 let

do 90 let bez ohledu na pohlavi.

4.3 Cil prizkumu

Cilem mé prace je zjistit zda rozhodujicim kritériem u seniorti pii vybéru a
potiebé socialnich sluzeb je neopustit domov. Tento cil jsem zvolila na zakladé
dlouholetych poznatkii z praxe a v poslednich letech zejména s ohledem na obdobi od
ucinnosti zékona o socialnich sluzbach, kdy se zcela vyraznym zptsobem zvysila
poptavka po sluzbach rozlicného charakteru a seniofi v nas$i méstské Casti, kterd
zahrnuje 4 obce (Tufany, Brnénské Ivanovice, Holasky, Dvorska) mohu fici hromadné
podavali zadosti o umisténi v domov€ pro seniory. Tento domov byl otevien v roce
2009 na Holéasecké ulici v nasi méstské Casti a znamenal v této oblasti a pfilehlych
obcich prilom Vv mozZnostech poskytovani sluzeb. Kromé kvalitni nabidky sluzeb,
komplexniho zajiSténi potfeb znamenal také to, Ze by seniofi neopustili obec, v niz se
mnozi narodili a ziji zde jejich déti. D4 se fici, Ze by neopustili své pfirozené prostiedi.
Ptesto vSak poznatky, které jsem pozdé&ji ziskala vypovidaly o tom, ze fada seniorti své
rozhodnuti pfehodnotila. Z téchto divodl se priklanim k této hypotéze: rozhodujicim
Rritériem pfi potiebé a vybéru socidlnich sfuzeb je neopustit domov, jejiz potvrzeni ¢i vyvraceni

je cilem mé bakalaiské prace.
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4.4 Analyza pruzkumu

1. Jste ptesvédcen/a, Ze je povinnosti dospélych déti postarat se o své rodi¢e doma?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 13 16 7 4

Graf¢. 1

10%

H Ano
M Spise Ano
M Spise Ne

HNe

40%

Na tuto otdzku 72% respondentli uvedlo, Ze je ¢astecné nebo zcela presvédceno
o povinnosti dospélych déti postarat se o své rodie. Rodinna péce je modelem
tradicnim a historickym. VétSina seniortt svym détem davétuje a jejich ukotveni
vrodingé je silné. Tento ndzor ze strany seniori nadale pievlada a je podpoien
ocekavanim, nad¢ji, nebot’ rodice déti vychovali, vypravili je do Zivota, darovali jim
majetek, penize. Je vyjadienim moralniho zavazku déti vaci rodic¢im. Myslim si, Ze
tento nazor je také ovlivnén tim, ze v oblasti, kde jsem prizkum provad¢la stale funguje
tradi¢ni model rodiny a vicegeneraéni souziti. Casto jsem v praxi slychavala ,.jsou to
prece moji rodi¢e” a ,,j4 madm hodné déti“. Demografické prognézy vsak vypovidaji o
vyrazném zvySeni poctu seniorl a proto je vhodné zamyslet se nad tim, zda s ohledem
na vyvoj ve spolecnosti budou déti ctit povinnost postarat se o své rodice.
Institucionalni pomoc a péce zpravidla historicky predstavovala zajisténi potieb pouze

tém senioriim, kteti nikoho neméli, ¢i se rodina nepostarala.
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2. Mate jiz né&jakou zkusenost s péci blizkych o Vasi osobu v domacich podminkach?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 18 5 1 16

Graf¢. 2

0,
45% H Ano

M Spise Ano
M Spise Ne

HNe

12%

V odpovédich na tuto otazku jsou vyrazné svym zastoupenim jak jednoznacné
kladné odpovedi 45%, tak jednoznaéné zaporné 40%. Domnivam se, Ze nazory seniortt
jsou v odpovédich opteny 0 to, co vlastné seniofi za péCi povazuji a jaka je jeji intenzita
a naléhavost. Cinnosti, které souvisi s pomoci v domacnosti, tklidem, vafenim, pranim,
Zehlenim, nakupem, navstévami lékate, vzajemnymi kontakty, mnozi s poskytovanim
péce nespojuji. Je to pro n¢ ptirozeny chod rodiny, ktery je potieba zajistit, byt mliizeme
hovotit o péci podptirné. Vyznam péce u téchto seniord je spojen podle mého nazoru
snemoci, nemohoucnosti, kdy je tfeba =zajistit napt. hygienu, podavani lékd,

pfevazovani a kdy uz vice asu travi senior na lizku.
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3. Myslite si, ze se 0 Vas doma postaraji dobfe a budou umét poskytnou Vam kvalitni
péci?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 17 17 2 4

Graf¢. 3

10%

42%
H Ano

M Spise Ano
M Spise Ne

HNe

Respondenti se jednoznacné ptiklanéji k rodinné péci. Spoléhaji na pomoc
rodiny, kdy podle Jefabka je ,,pomoc starému ¢loveéku v rodiné zalozena na poutu
solidarity a vyZaduje zna¢nou miru socialni soudrznosti rodiny, kterd pomoc
poskytuje“. (Jetdbek, 2005) Vyjadienym odpoveédim piisuzuji skuteCny vyznam bez

vniméni nadhody.
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4. Setrval/a byste doma i kdyz by Vam péce blizkych nebyla vzdy piijemna
Z ptesvédceni, Ze domov je domov?

Odpovéd  Ano Spise Ano  Spise Ne Ne

Graf ¢. 4

8%

27%
H Ano

M Spise Ano
M Spise Ne

HNe

40%

Domov ma kouzelnou moc. Jeho hodnota je pro seniory zcela vyjime¢na. Takto
vnimam odpovédi respondentl ve vysi 65% se zahrnutim jednoznacné a céastené
odpovédi. Byt péc¢i blizkych nevnimaji vzdy piijemné, jejich pocity K rodiné jsou
pozitivni. Je tomu tak i pfesto, Ze mnohdy dochazi ke stietim emoci, vyc¢itkam a ke
konfliktim mezi rodi¢i a détmi. Divodem byva naroc¢nost, rozsah péce, vyCerpanost
pecujicich, stresové situace. Praxe mé vSak také poucila o tom, Ze urcitou roli zde hraje
majetek, kdy fada seniorti nechce domov opustit pravé z téchto divoda a rodice jsou
doma trpéni. Vnimani nepfijemné péce je v tomto piipadé na obou stranach. Pecujici
rodinu miZeme rozdé€lit do nékolika skupin. Neékteti rodinni pfisluSnici o seniora
pecovat nechtéji a zcela kategoricky pozaduji péci institucionalni. Nékteti pecovat

nemohou, nebot’” jsou sami seniofi se zdravotnimi problémy a ne€kteti to nezvladaji.
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5. Povazujete poskytovani péce rodinou v domacim a pfirozeném prostiedi za biimé a
zatéz pro rodinu ?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 9 6 17 8

Graf¢. 5

H Ano
M Spise Ano
M Spise Ne

15%
H Ne

Vice jak polovina dotdzanych respondentii ve vysi 63% nepovazuje zcela ¢i
castecné péci rodiny za bfimé a zatéZ a podle mého nazoru jsou odpovédi vyjadienim
fungujici mezigeneracni solidarity v dobrém i zlém. Uz v minulosti se pfi stavbé
rodinného domu pamatovalo na staré rodice a stavély se jim vyménky, kde posléze
stravili zbytek Zivota v blizkosti svych blizkych. Myslim si, Ze zde nachazi své naplnéni
vyznam piipravy Zivota na staii u stiedni generace a posléze lepsi zvladnuti jeho uskali.
Stredni generace by méla proto pomyslet na zajisténi ve stafi a pfijmout opatteni, ktera
Ize v piipadé skytajicich moznosti realizovat. Tato potiebna opatfeni vnimam jako napf.
upravy byti, koupelen, dostupnost toalet, ptipadnou vyménu bytu za mensi a do nizsiho
patra. Zcela nepochybné tim bude snizena zatéz a bifimé& pro pecujici rodinu, kterad

piipravu na stafi oceni a bude k pé¢i motivovana.
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6. Moyslite si, ze stres z opusténi domova jesté vice zhor$i Vasi situaci a zdravotni

stav?
Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne
Graf ¢. 6
13%
23% 47% H Ano

M Spise Ano
M Spise Ne
H Ne

17%

OhroZeni stresem, ktery zhorsi jak situaci seniord, tak jejich zdravotni stav citi
64% seniorti opét se zahrnutim jednoznacné a pravdépodobné odpovédi. Seniofi
intenzivné prozivaji své problémy, obavy, boji se novot, reforem, udélosti soucasné
spole¢nosti. Piiznaky stresu se u nich projevuji ve vSech oblastech, télesné, psychické i
v oblasti chovani. Pro seniory je stresujici mnohdy béZzna cinnost, vyfizovani,
vypliovani, nové zadosti, chozeni po ufradech, kdy nedochazi k pokracovani
zab&hnutého zplsobu zivota. Nerozumi technickym vécem, po umrti partnera ptichazi
osamélost. Vyznamnym stresujicim faktorem, ktery se dostal na pfedni misto je
ohroZeni jejich bezpec¢nosti. Pievazna vétSina respondentli prizkumu zije tam, kde se
narodila a zmény Zivotnich podminek a prostiedi je vyznamné zasahuji. Mize se
dostavit beznad¢j, skli¢enost, deprese a né€kdy i agrese. Seniofi v zastoupeni 36 %
s odpovédi ne a spiSe ne nepovazuji opusténi domova za stresujici. Ani toto procento si
myslim neni pfekvapenim, nebot’ velky vyznam maji okolnosti za nichz senior svij

zivot proziva a jejich vnimani.
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7. Je pro Vas poskytovani profesiondlnich sluzeb a odborné péce v domove pro
seniory vEtsi jistotou a bezpecim nez ziistat doma?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 7 8 17 8

Graf ¢. 7

H Ano
M Spise Ano
20% M Spise Ne

HNe

Rovnéz v této otazce respondenti upiednostnili ve vysi 43% a 20% domov pted

profesiondlnimi sluzbami a odbornou péci v domové pro seniory. Myslim si, Ze u této

otazky zvazovali, jakou alternativu zvolit a protoze fada z nich odbornou péci jeste

nevyzaduje, volili domov. Domnivam se, Ze je na jedné stran¢ laka poskytovani téchto

sluzeb o svoji osobu, ale jsou ovlivnéni tim, ze vypliuji dotaznik pravé ve svém

domové a uvedli svilj aktudlni ndzor.
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8. Mate informace 0 poskytovani socialnich sluzeb Vv domacim prostredi
pecovatelskou sluzbou, osobnim asistentem, nebo také ambulantnimi sluzbami

dennich ¢i tydennich stacionaii?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 6 3 5 26

Graf ¢. 8

15%

H Ano
M Spise Ano
13% M Spise Ne

65% B Ne

Za neinformované se povazuje zcela nebo castecné 78% seniort. Odpovédi
respondentli jsou pro m¢ piekvapenim, necekala jsem tak zapornou odpovéd’, nebot’
letaCky s informacemi jsou v ¢ekarnach u Iékait, objevuji se na vefejnych mistech,
mnozi seniofi sleduji pravidelné televizi a v mistnich periodikdch rovnéZ informace
vychézeji. Snad vSichni seniofi byli na exkurzi v domove pro seniory. Napf. stacionare
a pecovatelska sluzba jsou sluzbou tradi¢ni, ktera je seniorim znama a byla vzdy po ni
poptavka. Mohu se domnivat, ze ziskavani informaci pro samotné seniory je nesnadné,
nesrozumitelné, chybi doplnéni informacemi od rodinnych pfislusnikd, nebo se
nezajimaji. Rovnéz toto vyjadieni povazuji za vyzvu ve své profesi, aby moje prace ke

zvyseni informovanosti piispéla.
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9. Znamenalo by pro Vas vyuzivani ambulantnich sluzeb, denniho ¢i tydenniho
stacionafe naplnéni piani neopustit domov?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Graf ¢. 9

0,
5% H Ano

M Spise Ano
52% .

[ Spise Ne

m Ne

23%

Vyuzivani vy$e uvedenych sluzeb by pro respondenty ve vysi 52% zcela a 23%
castecné bylo naplnénim pfani neopustit domov. Tato centra, stacionafe pro seniory a
jejich rodiny znamenaji komfort. Seniorim se dostava kvalifikované péce, programu a

senior se zbavuje uzkosti, Ze se nevrati domt ke svym blizkym.
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10. Settil/la jste si, abyste mé&l/a dostatek finanénich prosttedki a mohl si zaplatit
poskytovani riznych socidlnich sluzeb v domécim prostiedi?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Graf ¢. 10

H Ano
M Spise Ano
M Spise Ne

HNe

Financ¢ni prostiedky jsou velmi oZehavou tematikou a tato otdzka vyvolala u
senioril obzvlasté potfebu vysvétlovani a u mnohych i1 rozhoiceni, pro¢ Setfit a platit,
kdyz cely zivot pracovali, nic nemaji. Z grafu vyplyva témét vyrovnané procentni
zastoupeni jednotlivych alternativ odpovédi. Myslim si, ze existuji pocetné skupiny
seniord, ktefi si skutecné Setfi na stafi a nevahaji vydat finan¢ni prostiedky za sluzby a
dale skupiny seniort, ktefi chtéji zlstat s tim, co si vybudovali a pokud néco nasetfili,

patii to jim nebo pouze jejich détem.
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11. Myslite si, ze doma budou Iépe chranény Vase opravnéné zajmy?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 28 8 3 1

Graf¢. 11

7% 3%

H Ano
M Spise Ano
M Spise Ne

HNe

Ocekavany vysledek, ve vysi 90 %. At uz béhem poskytovani péce a sluzeb
rodinnymi pfislusniky dochazi ve vétSiné ptipadi k prolinani rGznych rozepii ¢i sport

mohu z dlouholeté praxe potvrdit, Ze spontanné déti své rodice a jejich zajmy chrani.
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12. Nabidli Vam Vasi blizci podporu, pomoc a pé¢i u Vas doma?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne

Cetnost 21 13 2 4

10%

H Ano

M Spise Ano
52% .
[ Spise Ne

33% m Ne

Graf ¢. 12

Respondenti potvrzuji nabidku pomoci a podpory od svych blizkych ve vysi 85%.
Odpovédi jednoznacné a s vyznaCenim spiSe ano, svéd¢i podle mého ndzoru o
komunikaci rodi¢t s rodinnymi piislusniky a naopak. Domnivam se, Ze u mnohych déti
se jedna o prvni, nesmélé a neobratné pokusy, jak rodi¢im dat najevo, ze uz na vSechno
nestadi, e vypomohou, zafidi. Ze to neni jednoduché mohu potvrdit z vlastni
zkuSenosti. Od rodi¢ mnohdy pfichazi ,,to neptfipadd v Gvahu* a nékdy trva, nez
nabidnutou pomoc pfijmou. Pfesto je vSak nabidka déti t&si, hieje a vysledek jejich

nazoru je ziejmy.
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13. Doufate, Ze si Vas déti vezmou na staii k sobé domu?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 19 16 3 2

QGraf ¢. 13
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47% m Ano
M Spise Ano
M Spise Ne

40% m Ne

Toto pfani mnohdy vyslovuji uz mladé matky, kdyz se staraji o malé déti:
,doufam, Ze se o mé také tak budes$ starat, az budu stara“. Nepiikladaji tomu zvlastni
vyznam ve svém veéku, nebot’ se to fika. S pfichodem staii, nemoci, nemohoucnosti v§ak
doufa podle vyjadieni respondenti 87%, ze si je déti vezmou k sobé domut.. Nékteti
mozna nesméle vyjadienim spise ano ve vysi 40%, ale doufaji. Je to pfirozené a urcité
na to pomyslel kazdy senior. Pii podavani zadosti difive do domova dichodct a nyni do
domova pro seniory ¢asto tikali a fikaji: ,,ja si tu zadost podam, ale asi nebude potieba,
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doufam, ze si mé déti vezmou na staii domua*.
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14. Zménil byste své rozhodnuti ziistat doma a pozadal o umisténi v domove pro
seniory, abyste uklidnil obavy rodinnych pfislusnikt z péce o Vasi osobu?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 13 9 13 5

Graf ¢. 14

13%

H Ano
M Spise Ano
33y M Spise Ne

HNe

22%

Respondenti velmi citlivé vnimaji obavy rodinnych pfislusnikli, ktefi davaji

najevo svij strach z péce o starého Clovéka. Presto vSak odpovédi se zaskrtnutim

alternativy, ze pozadaji o umisténi v domové pro seniory, aby uklidnili obavy blizkych

nejsou tak vyrazné prevazujici. Vyznamnych 43% respondentil by své rozhodnuti zlstat

doma nezménilo. O pfijeti by pozadalo spiSe ano a ano celkem 54% respondentd.
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15. Zajimate se o feSeni situace pti potiebé péce a socialnich sluzeb?

Odpovéd  Ano Spise Ano | Spise Ne Ne

Cetnost 21 10 1 8

Graf¢. 15

3%
H Ano

M Spise Ano
52% .
[ Spise Ne
m Ne
25%

O feseni situace o potfeb¢ a péce se zajima 77% seniort. Nekteii spiSe ano, zde
se domnivam sehrava svoji roli rodina. Byt’ informace seniofi nemaji v pribéhu doby,

az nastane cas jejich usili a snaha se projevi.

Uvedené procentni rozlozeni nazorti kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového
Setfeni u 40 respondentii-seniorti svéd¢i pro potvrzeni hypotézy, ze rozhodujicim

kritériem pii vybéru a potiebé socidlnich sluzeb pro seniory je neopustit domov.
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ZAVER

Zvladnuti uskali stafi a starnuti v dnesni dynamicky ménici se spolec¢nosti je
skute¢nym fenoménem doby. Myslim si, Ze tento jev se v nejblizsich letech promitne i
do oblasti, kde jsem provad¢la prizkum a kde doposud pietrvava v hojné mife model
rodinné péfe o nemohouci seniory. Zpraxe vim, ze fada obcanli ve spolecnosti
v rodindch nezije, snizuje se porodnost, pocet déti a zvySuje se pocet bezdétnych
manzelstvi. Tato skuteCnost zasahuje postupné celou spolecnost a pocet moznych

pecuyjicich rodinnych piislusniki se bude snizovat.

V teoretické Casti jsem nastinila pojem a vnimani stafi, starnuti a pfipomenula
demografické starnuti S progndézami a potfebami seniord. Z pohledu socialni prace jsem
Vv teoretické Casti uvedla vyznam socidlnich sluzeb, jejich vyuzivani. Zabyvam se také

informovanosti seniord a legislativnimi opatfenimi.

Prakticka cast byla vénovéana vlastnimu prizkumu, kdy jsem pouzila metodu
dotaznikového Setfeni. Respondenty byli seniofi, obané Ctyf obci naSi meéstské Casti,
kteti Ziji ve svych domovech. S ohledem na dlouholetou praxi v oboru socialni péce je
moje bakalafska prace zaméfena na ovéfeni nazoru respondentli, zda V soucasnych
podminkach nabidky socidlnich sluzeb, je rozhodujicim kritériem pii potiebé a vybéru
socialnich sluzeb neopustit domov. Pied rokem 1989 a po tomto roce moznym feSenim
péce o staré¢ho ¢loveka byla pouze pecovatelska sluzba a domov pro dichodce. Ten vSak
svému ndzvu nelichotil a byl bran jako ,,posledni Stace®. V naSi oblasti Zadost do
domova dichodcli byla také spojena s ur¢itym zahanbenim rodiny, ktera se nedokaze
postarat o starého Clovéka a s pocitem viny byla mnohdy uplatfiovana. Od roku 1991
byl pak vyuzivan piispévek pii pééi o osobu blizkou, ktery znamenal novou formu péce

o starého nesobé&staéného ¢loveéka v domacich podminkach.

Skutecnym pralomem byl zdkon o socidlnich sluzbach vroce 2006 a v nasi
oblasti zejména otevieni domova pro seniory Vroce 2009. Pro seniory tato situace
znamenala moznost praktického ovéfeni riznych nabizenych sluzeb, Seznameni se

Jo 4

S nimi a také to, Ze neni tieba hanbit se za své potieby ve stafi. Myslim si, ze v tomto
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ohledu byl pfekondn stereotyp mysleni starych lidi. Mnozi jiz nevnimaji stari jako

negativni udobi svého zivota.

Proto mym cilem v praktické cCasti bylo ovéfeni ndzoru respondentt, zda
Vv soucasnych podminkdch nabidky socialnich sluzeb pro seniory je rozhodujicim
kritériem pfi potiebé a vybéru socidlnich sluzeb neopustit domov. Procentni rozlozeni
nazortt v celkovém poctu odpovédi ukdzalo, ze toto kritérium je pro seniory

rozhodujicim a svéd¢i pro potvrzeni stanovené hypotézy.

Informace, které jsem prizkumem ziskala jsou podnétné pro dal§i praci
Vv socialni oblasti pfi pé€i o seniory. Vyplynulo, Ze fada seniori postrada informace o
moznostech zajisténi socidlnich sluzeb. Také se ukazalo, ze majetek a financni
prostfedky vyznamné zasahuji do Zivota jak seniord, tak jejich rodin a plisobi problémy
pti zajistovani péfe. Toto zjisténi pfijimam jako vyzvu ve své profesi Kk dal§im
opatfenim, nebot’ jak jsem se jiz zminovala socidlni pracovnik by mél stat v prvni linii

pfi poskytovani pomoci a informaci seniortim.
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RESUME

Téma tuskali stafi a starnuti z pohledu socialni prace je obsahem bakalafské prace, ve
které jsem se zaméfila na vystiZeni této problematiky. Prace je rozdélena do teoretické a

praktické Casti. Ve Ctyfech kapitolach pak ptiblizuji jednotlivé oblasti této tématiky.

V prvni kapitole se zabyvam vymezenim pojmu staii a starnuti, jeho vnimanim. Nejsou
opomenuty stereotypy, ageismus a také se snazim nastinit demografické starnuti, jeho

progndzy spolecné s piipravou na starnuti a zahrnutim potieb seniord.

Druha kapitola nas provede socialnimi sluzbami, vymezenim, pfedmétem a jejich cilem.
Dal$im zaméfenim této kapitoly je vyuzivani sluzeb, poradenstvi a metody prace se

seniory.

Prifez legislativnimi opatfenimi, pravnimi pfedpisy a informovanosti seniori nabizim

V kapitole teti.

Cast praktickd je uvedena ve Gtvrté kapitole a vztahuje se ke kvantitativnimu vyzkumu
formou dotaznikového Setfeni, kdy jsem se zaméfila na zji$téni postoje seniort, zda

rozhodujicim kritériem pfi potfebé a vybéru socidlnich sluzeb je neopustit domov.
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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva uskalim staii a starnuti z pohledu socialni prace a je
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka €ast vymezuje pojem starnuti,
jeho vnimani, stereotypy. Dale prezentuje potieby seniort, socialni sluzby, metody
prace, legislativni opatieni. Praktickd Cast je zaméfena na zjiSténi, zda v soucasnych
podminkach systémt nabidky zajisténi socidlnich sluzeb pro seniory je rozhodujicim
kritériem pfi potfebé a vybéru socialnich sluzeb neopustit domov a analyzuje vysledky

dotaznikového $etieni.
Klicova slova

Senior, stafi, demografické starnuti, potfeby seniord, socidlni sluzby, metody prace,

informovanost seniord, legislativni opatieni.
ANNOTATION

This bachelor’s thesis deals with the difficulties of old age and ageing from the point of
view of social work. It is divided into two parts — theoretical and practical. The
theoretical part defines the term “ageing”, its perception and stereotypes. Moreover, it
presents the needs of seniors, social services, methods of work and legislative measures.
The aim of the practical part is to find out if staying at home is the decisive criterion for
requiring and selecting social services under the present conditions of systems which
offer providing of social services for seniors. An analysis of results of a survey is also

included in this part.
Keywords

Senior, old age, demographic ageing, needs of seniors, social services, methods of

work, seniors’ awareness, legislative measures.
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PRILOHY

Fotogalerie Domova pro seniory Holasecka, Brno
V¢ékova skladba obyvatelstva 2020

V¢ékova skladba obyvatelstva 2050

A w0 dpoPE

Dotaznik
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PRILOHA 1

Zdroje: http://www.hol.brno.cz

Fotogalerie Domova pro seniory Holasecka ulice, Brno
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PRILOHA 2

Vékova skladba obyvatelstva: 2020

Ceska republika
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PRILOHA 3
Vekova skladba obyvatelstva: 2050
Caska republika
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Zdroje: http://www.czso.cz, Cesky statisticky uad
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PRILOHA 4

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Véra Sucha a stojim pied dokoncenim studia na Vysoké Skole Tomase Bati
ve Zlin¢ a Institutu mezioborovych studii v Brné, jehoz soucasti je dotaznik, ktery
potiebuji ke zpracovani bakalaiské prace na téma Uskali stafi a starnuti z pohledu

socialni prace. Proto si Vas dovoluji oslovit a pozadat Vas o vyplnéni dotazniku.

De¢kuji Vam za Vasi ochotu a vstticnost.

Pokyny pro vypliovani dotazniku:

Zakrouzkujte prosim jednu z nabizenych moznosti odpovédi.

1. Jste presvédCen/a, Ze je povinnosti dospelych déti postarat se o své rodi¢e doma?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

2. Mate jiz néjakou zkuSenost s péci blizkych o Vasi osobu v domécich podminkéach?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

3. Myslite si, Ze se 0 Vas doma postaraji dobie a budou umét poskytnout Vam kvalitni
péci?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne
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. Setrval/a byste doma, i kdyz by Vam péce blizkych nebyla vzdy piijemna
Z ptesvédceni, ze domov je domov?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

. Povazujete poskytovani péce rodinou v domacim a pfirozeném prostiedi za biime
a zatéz pro rodinu a tuto péci odmitate?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

. Myslite si, Ze stres z opuSténi domova jest€ vice zhor$i Vasi situaci a zdravotni stav?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

. Je pro Vas poskytovani profesionalnich sluzeb a odborné péce v domové pro
seniory vetsi jistotou a bezpe¢im nez ziistat doma?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

. Mate informace o poskytovani socialnich sluzeb v domacim prostiedi
pecovatelskou sluzbou, osobnim asistentem nebo také ambulatnimi sluzbami
dennich ¢i tydennich stacionarti?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne
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9. Znamenalo by pro Vas vyuzivani ambulantnich sluzeb denniho ¢i tydenniho
stacionare naplnéni prani neopustit domov?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

10. Settil/la jste si, abyste mél/a dostatek finanénich prostfedki a mohl si zaplatit
poskytovani riznych socidlnich sluZzeb v domécim prostiedi?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

11. Myslite si, ze doma budou lépe chranény Vase opravnéné zajmy?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

12. Nabidli Vam Vasi blizci podporu, pomoc a péci u Vas doma?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

13. Doufate, ze si Vas d€ti vezmou na staii k sob¢ dom?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne
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14. Zménil byste své rozhodnuti zlstat doma a pozadal o umisténi v domové pro
seniory, abyste uklidnil obavy rodinnych piislusniki z péce o Vasi osobu?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne

15. Zajimate se o feSeni situace pii potiebé péce a socialnich sluzeb?

Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne
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