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ABSTRAKT

MEISNEROVA, Lucie: Teambuilding a jeho u¢inok na pracovny tim [Diplomova praca]

Meisnerova, Lucie — Univerzita TomasSe Bati v Zlin€. Fakulta multimedialnich
komunikaci; Katedra marketingovych a socidlnich komunikaci. Konzultant: PhDr. Karel
Holesovsky, Stupen odborném kvalifikacie: Magisterka multimedidlnich komunikacii.

Zlin: FMK, 2006. s. 61.

Praca sa zameriava na tému tréningovych aktivit pracovnych timov, priCom sa
sustredi na kvantitativne vyhodnotenie ich prinosu. Autorka sa v jednotlivych kapitolach
snazi o identifikovanie metddy merania, jej overenie v praxi a odporucanie pre praktické
vyuzitie v tréningovej agentire. Praca sa zaobera tym, Co je sociometrické meranie a ako
sa v skupinovej spolupraci pouziva, aké zmeny mdze zaznamenat’ a kvantitativne vyhod-

notit’ a ako moze ovplyvnit’ situdciu v time.

Klacové slova: teambuildnig, timova spolupraca, sociometria, tréning, pracovna skupina

ABSTRACT

The work targets on working teams’ training activities and focuses on the issue of
quantitative evaluation of their assets. The author aims in each chapter to identify
measurement methods, its acknowledgement in work praxis and its reference for practical
use in a training agency. The work deals with the theme -- what the sociometric measu-
rement is and how it is used in a team work, what changes could be recorded and quanti-

tatively evaluated, and how it could influence situation in a working team.

Keywords: teambuildnig, team cooperation, sociometry, training, work group
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UvVOoD

Téma vzdelavacich a tréningovych aktivit je pre ich dosah na formovanie daného
spoloCenstva a efektivitu prace pre mna uz dlhsi cas vysoko aktualnou. Prepojenie psy-
chologie a socioldgie s manazmentom otvdra nové moznosti nielen personalnemu ma-
nazmentu, ale méze prispiet’ aj k zmendm v spolocnosti, ktoré s v priamej stvislosti s jej

prosperitou.

Celozivotné vzdelavanie patri medzi hlavné potreby modernej globalnej spoloc-
nosti. Nejde len o odborné znalosti ale aj o socidlne zrucnosti, ktoré sa v pracovnom
prostredi buduji pomocou podpory a rozvoja timovej spoluprace, podpory timového
ducha, komunikacie a vedenia l'udi. Takisto motivaciu, kreativitu a ochotu prijimat’ vyzvy

je mozné ovplyvnit’ vhodne zameranym kurzom.

Spolocenské a kultirne akcie, najmi sprievodné podujatia popri firemnych
Skoleniach alebo takzvané firemné dni, organizuji viaceré Specializované agentury.
VysSim stupniom tychto aktivit si programy zamerané priamo na zvySenie vykonnosti
pracovného timu. Vo svojej praci by som sa rada dozvedela viacej o potrebach ciel'ovej
skupiny, teda o potrebdch pracovnych timov a moznosti efektivneho vyuzitia
teambuildingu. Dalej by som rada analyzovala u¢inok teambuildingu na pracovny tim a

kvantitativne vyhodnotila jeho prinos.

Zakladnym predpokladom tspechu kurzu je spravne zvoleny ciel. Mnoho agentir
zaoberajucich sa touto c¢innostou naraZza na problém merania vysledkov tréningu.
Zadavatel’ vacsinou prihliada na subjektivne pocity z vydarenej alebo nevydarenej akcie a
efekt tréningu hodnosti predovsetkym z hl'adiska mnozstva zabavy, ktora ho sprevadzala.
Vedenie firiem preto moze povazovat podobné akcie iba za odmenu pre zamestnancov a v
pripade kratenia rozpoctu s prave tréningy na podporu timovej spoluprace vyciarknuté

ako prvé.

Domnievam sa, Ze dobre zvoleny a pripraveny tréning ma pre pracovny kolektiv

podstatne vyssi vyznam. Preto som sa pokusila zmerat ucinnost’ tréningov na rozvoj
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timovej spoluprace kvantitativnym sposobom, aby som ziskala postup pre jasny prehlad o

komunikacii a spolupraci v skupine a ich vyvoji.

Mojou vychodiskovou teoretickou poziciou pre skiimanie popisaného problému je
sociometrické meranie, ktoré meria stupent pribuznosti medzi 'ud'mi a identifikuje pro-

blémové vzt'ahy a poukazuje na mozné rieSenia problematickych situdcii.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SKUPINOVA SPOLUPRACA

Tim je skupina l'udi zdruZena za cielom spolupréce, aby dosiahla stthrn tloh, ktoré

nemdézu byt efektivne dosiahnuté individualne.

Budovanie timu je kontinudlny proces, pretoZze vztahy medzi jeho ¢lenmi su
v neustadlom vyvoji. Jeho cielom je vytvorenie jasnej a jedineCnej identity. Tim mava
jednozna¢né smerovanie, ktoré by malo byt v stilade s potrebami a snahou jeho ¢lenov. Ti
radi prispievaji k dosiahnutiu cielov podla svojich individudlnych schopnosti. Kazdy z

¢lenov timu nesie Cast’ zodpovednosti za jeho vykon a je si vedomy spolo¢ného potencialu.

Je velky rozdiel medzi timom a skupinou 'udi. Nie je to len timova diskusia, dobra
komunikacia, vzdjomna podpora, otvorenost’ a iprimnost’. Vysledok timovej prace je vacsi
ako sucet vykonov jednotlivcov alebo zdujmovych skupiniek. To je hlavny dévod, preco sa
timova spolupraca komeréne vyuziva; a pokial spravne nefunguje, negativne ovplyvni

vysledky prace.

Skupina l'udi, ktord netvori tim, spolu malo komunikuje, nepodporuje sa navzajom,
nema spolo¢nu viziu, vytvara zdujmové skupinky a €iastocné vysledky prevysuju spolocny
vysledok. Jej Clenovia neradi odkryvaji svoju identitu. Vodca manipuluje skupiny podla

vlastnych zaujmov.

V pracovnej skupine, ktord nie je timom, robi rozhodnutia nadriadeny, komu-
nikacia prebieha medzi nadriadenym apriamym podriadenym. Hlavnou ulohou
podriadenych je vykondvat' zadania. Pokusaju sa splnit’ ich tak, ako si myslia, ze to
nadriadeny ocCakava. Obdavaji sa vyjadrit svoj nazor, konflikty sa potieraju, kazdy je

zodpovedny iba za svoju pracu, hlavnym cielom je splnit’ svoju tlohu.

Oproti tomu tim spolupracuje na cieloch arozhodnutiach s nadriadenym,
komunikacia je otvorena. Clenovia timu vyvijaja aktivitu, podavaji navrhy a pomahaja pri
planovani. V time panuje dovera, kreativita a ochota vzajomne si pomahat’. Informacie sa
zdiel'aja, spétnd vizba je povazovana za dolezity zlepSovaci nastroj. Konflikty a rozdiely

su povazované za obohatenie a posun vpred. Clenovia timu citia vzajomnu zodpovednost’.
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Veduci timu sa snazia dosiahnut vysledky a zdroven rozvijat’ vztahy i profesionalitu

¢lenov timu.

1.1 Druhy timov podPla poctu ¢lenov

Vykonny model je zlozeny z troch az 6smich ¢lenov vo vediicom postaveni bez
vnatornej Struktary riadenia. Jeho prednostou je rychlost, sustredenie a zhoda medzi

vedtcimi, hlavnou nevyhodou izolacia.

Stredny model ma 15 az 20 c¢lenov z klI'iCovych oblasti z pracovného prostredia.
Jeho vyhodou je, Ze su zastipeni reprezentanti klI'iCovych oblasti, nevyhodou, ze mozu

mat’ obmedzeny pohl'ad na problémy.

Obecny model je velky tim v pocte 25 az 30 ¢lenov rovnomerne zastipenych
reprezentantmi kIiCovych oblasti a veducimi zastupcami spolocenstva. Vyhodou je, Ze pri
rieSeni problémov je zastipeny pohlad vSetkych kl'icovych lidrov, ale ked’ze kazdy musi

byt’ vypocuty, pracovny proces a prenos informécii st vel'mi pomalé.

1.2 Autorita versus demokracia

V idedlnej spolo¢nosti by mohla timova spolupréaca efektivne fungovat’ na zaklade
spolocného smerovania, ktoré je v sulade s potrebami a snahou jeho ¢lenov. Budovanie
timu je vSak kontinudlnym procesom prave preto, ze potreby asnaha clenov st

v neustalom vyvine. Ovplyviiuja ich rdzne faktory, ktoré vyplyvaju z l'udskej podstaty.

Podl'a Machiavelliho sa kazdy chopi prilezitosti, aby ostatnym Skodil, kedykol'vek
sa bude domnievat,, Ze je to pre neho vyhodné. Ak by tento predpoklad mal platit’ v kazde;j

situdcii, bola by skupinova spolupraca zatazena velkou nedoverou.

Okrem vlastného prospechu, l'udské spravanie k ostatnym clenom spolocnosti
ovplyviluje aj moralka. Pracovné timy st vedené autoritativne alebo demokraticky.
Demokratické riadené skupiny maji vysSiu spokojnost’ a moralku. V autoritativne riadenej
spolo¢nosti je spoluucast’ pracovnikov na rozhodovacom procese iba mald. Tento druh

riadenia vedie k agresii alebo apatii, ale spoCiatku vykazuje vysSiu efektivnost’ ako
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demokratické riadenie, ktorému davaju prednost’ podriadeni. Po Case sa obidva spdsoby

vyrovnavaju.

Podl'a nemeckého filozofa Fichta je kazdy ndrod expanzivny a imperialisticky
vd’aka svojmu pudu po moci. V autoritativne riadenych skupinach moze byt preto vicsia
pravdepodobnost’, Ze sa jednotlivci budu riadit’ pravom silnejSiecho a nebudd vo svojom

pomere voci ostatnym viazani na ziadnu moralku alebo zakon.

1.2.1 Elity

Nietsche vo svojom diele ,,Véla k moci* interpretuje teériu elity. Do centra hodnot
je kladena moc. Vola k moci je zdkladnym zivotodarnym principom bytia. Ti, ktori su
preniknuti tymto principom vytvaraju prirodzent aristokraciu. Mordlka a ideologia ma
Casto inStrumentalny charakter, moc ich potrebuje len na to, aby ich vyuzila na vladu nad
masou. Nietscheho koncepcia masy je zaloZené na predstave, Ze masy sa buria, odporuju,
bojuju proti v§etkému, o ich presahuje a samé v tomto boji pouzivaji moralku a ideologiu

ako nastroje.

Koncepcia zivota T'udi v spolocnosti je podla Nietscheho koncepciou prisnej
hierarchickej struktury, ktora pripusta kooperaciu a solidaritu len vo forme obmedzenej na
prislusnost’ k jednému z dvoch zékladnych pélov spolocenského Zivota — k mocenskej elite

silnych alebo k masam slabych.

Gaetano Mosca hovori, ze vzhl'adom na to, Ze dejiny narodov mozno rozdelit’ na
dve zédkladné fazy — predciviliza¢nt a civilizaénli, v ktorych sa psychologické zakony
prejavuju rozne, je mozné pozorovat ako sa manifestuji v zivote narodov. Pre
predcivilizacnu fazu plati boj o zivot o prezitie, pre civilizacni fazu je charakteristicka
snaha vyniknut. Podl'a Moscu sa vo vsetkych spolo¢nostiach objavuju dve triedy, trieda,
ktord vlddne a trieda, ktord je ovladdand. Vlddnuca trieda je vzdy na rozdiel od
neorganizovanej atomizovanej vicSiny organizovanou mensinou na rozdiel. Aj v

demokracii vladne podl'a Moscu mensina vplyvnych.

Moscova teoria ¢loveka stvisi s jeho tedriou o prirodzenej nerovnosti I'udi, ktora je

akousi konstantou spolocenského Zivota. Mosca neupiera ¢loveku dobré vlastnosti, je vSak
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presvedceny, ze v spoloCenskom zivote, ktory je bojom o vyniknutie, sa presadzuju s
vel'kou intenzitou také rozSirené I'udské vlastnosti ako st napriklad najmai laska k luxusu,
tazba po krvi a zendch a ambicie viest a tyranizovat. Mosca z toho vyvodzuje, Ze:

»zakladny stav 'udskej psychiky je v rozpore s ideou bratstva“.

Nietsche a Mosca st predstavitelia smeru, ktory je zalozeny na filozoficko —
sociologickej kritike liberadlnej demokracie. Elitarska tedria spolocnost’ deli na dve
kategorie l'udi: vyssi typ, ur€eny na vladnutie t.j. elita a niz§i — masa, urena to, byt
ovladanou. Této tedria je v rozpore s burzoazno - demokratickym modelom zalozenom na

bratstve, rovnosti a slobode.

1.2.2 Postmoderna spolo¢nost’

Burzoazno-demokraticky model v stcasnosti nahradza postmoderny pristup ku
kultare a k poznaniu sveta. Tento pristup je rozporny a ma viacej vrstiev, spochybtiuje
vyznam Eur6py ako kultirneho a politického centra. Prejavuje sa odklon od kolektivity k

individualite. Vysoka mobilita jednotlivcov dava pocit moznosti stat’ sa kymkol'vek.

Medzi najprestiznejSie povolania patria tie, v ktorych je mozné umeleckym
vyjadrenim samého seba zarobit’ vel'ki sumu penazi. Nové zivotné podmienky ale zaroven
zvySuju potrebu najdenia vlastnej identity. Cudia sa zdruzuju, znovu udrziavaja tradicie,
ktoré posiliiuji socidlnu sudrznost’ alebo hladaji odpoved’ v nabozenstve. Jeden z

protikladov postmodernej spolocnosti je nezavislost’ a hl'adanie alebo vytvaranie korenov.

BurZodzni bohémi - bobos, nova americké elita informacného veku sa vyznacuje
uzmierovanim protikladov. Mozno sa jej podari uctievat’ Boha a zaroven si osobovat

pravo usudit’, Ze mnoho tvrdeni v Biblii je chybnych.

Volny Cas sucasnej elity ma vysokt dolezitost. Zvysuje sa obl'uba adrenalinovych
Sportov a extrémnej turistiky. Pracovne uspesny jednotlivec si rad svoju vynimoc¢nost’
dokazuje aj v rdéznych Sportovych disciplinach. Dobré kondicia a zdravotn4 prevencia je

jednou z istot moderného sveta.
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2 TIMOVA PRACA, SYNERGICKY EFEKT, VYCVIK

2.1 Rozvoj osobnosti a zvySovanie vykonnosti

Lep$im porozumenim prednostiam i obmedzeniam pracovného timu je mozné
zvysit  efektivnost’ vedenia. Predpokladdm, Ze vytvorenim podmienok pre rozvoj
potencidlu sa d& dosiahnut' maximalizacia timovej synergie. Neustdlym rozvojom
kl'aCovych socialnych kompetencii pracovnici zlepSuji svoju schopnost’ adekvatne

a efektivne reagovat’ v rozli¢nych situaciach.

Moderny manazment sa priklana k ndzoru, Ze efektivne riadenie a rozvoj l'udskych
zdrojov je jednym z kl'ucovych faktorov tuspeSnosti firmy. Celozivotné vzdelavanie sa
prisposobuje potrebam praxe. Odmena vykonu zvySenim platu sa uZ po troch mesiacoch
stava zabudnutou zmenou. Preto je nadStandardné vzdeldvanie zamestnancov dlhodobou
investiciou. Sebarozvojom ziskavaju pracovnici trvaly kapital zaro€itelny kdekol'vek. Pre

zamestnavatel'a to znamena priame zvysenie vykonu.

Uroveti vzdelania na Slovensku ma velké rezervy. Cela Eurdpska tinia ma medzi
ekonomicky aktivnym obyvatel'stvom nizsi podiel I'udi s vy$$im vzdelanim ako napriklad
USA, Kanada ¢i Japonsko. Sprava Eurdpskeho centra pre rozvoj odbornej pripravy
(Cedefop) varuje, z¢ EU bude musiet vyrazne investovat do dodatoéného vzdelania.
Nizku kvalifikdciu mé v Unii osemdesiat miliénov I'udi vo veku 25 — 64 rokov. Pritom z
novych pracovnych miest, ktoré v najblizsich piatich rokoch vzniknti v EU, bude pre I'udi s
nizkym vzdelanim uréenych len 15 percent. Priblizne polovica si bude naopak vyzadovat’
vysokoSkolské vzdelanie. Slovensko sice ma druhy najvyssi podiel aktivnej populécie,
ktora ukon¢ila vyssie stredné vzdelanie v EU, hned’ za Ceskom ale nad’alej vykazuje

vysokl mieru nezamestnanosti a pomerne nizku mieru verejnych vydavkov na skolstvo.

2.2 Ked’ sa povie teambuilding

Forma takzvanych outdoorovych tréningov sa komeréne pouziva na piatich
kontinentoch uz vyse Sest'desiat rokov prave pri posilneni timovej spoluprace. RieSenie

nezvycajnych uloh v neznamom prirodnom prostredi urychl'uje profilovanie jednotlivych
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&lenov skupiny a pomaha zistit’ aka funkciu v time spliiajd, pripadne poukaze na konflikty

vo vnutri skupiny.

Metdda zazitkovej pedagogiky je postavena na vlastnej skusenosti. Aktivne ucenie
znamena pre ¢loveka vyzvu vo fyzickej, emocionalnej i intelektuélnej rovine. Vyuzivaju sa
rozne druhy aktivit - hranie roli, simuldcia faz pracovnych postupov, teoretické vstupy,

modelové situdcie. Programy st interaktivne.
Clovek si zapamiita:
10 % z toho, ¢o pocuje
50 % z toho, ¢o pocuje a vidi
80% z toho, €o pocuje, vidi a urobi.

Preto je velky predpoklad, Ze dobre pripraveny tréning ma Sancu byt efektivny.

Na tato moznost’ vzdeldvania dospelych sii zamerané Specializované agentury. Ich
tréningy su zamerané na socidlne zrucnosti, techniky vyjednavania, timovl spolupracu a

vedenie timu.

Tréningovy outodoorovy program v prirodnom prostredi poskytuje prirodzené
prekazky, ktoré davaju jasnu paralelu s realnym Zivotom. Ugastnici si vytrhnuti zo
stereotypu kancelarii, rieSia mnozstvo situdcii v prostredi, ktoré pre nich nie je prirodzené.
Aktivity 1 prostredie su vyzvou, ktord nuti ucastnikov postivat’ sa a rozSirovat' svoje
hranice. Vo vnutri sa pokracuje rozborom procesov, ktoré prebehli. Rozbor spociva v
reflexii a spétnej vdzbe, ktord ma zarucit’ transfer poznatkov do redlneho firemného zivota.
Formulédcia planov zmien, na ktoré nadvizuji teoretické principy st hodnotenim na
kvalitativnej Grovni, ktord méze byt vel'mi subjektivna a nema ¢iselné hodnotenia zmien,

ktoré prebehli v skupine po tréningu.

Na posun v spolupraci timu ma okrem spolo¢nych zazitkov vplyv aj spolo¢né

uvol'nenie a nasledovnd sustredena spolupraca.
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Citat z propagacného prospektu agentury zaoberajucej sa teambuildingom: ,,Len u
nds budete mat moznost, zastrielat si na VaSho milovaného $éfa, aj ked iba z

paintballove;j pistole®
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II. PRAKTICKA CAST
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2.3 Agentura Gordon

Agentira Gordon poriada firemné a spoloc¢enské akcie na zemi, na vode a vo
vzduchu. Této full servisova agentura realizuje svoju c¢innost od roku 2000,
transforméciou presla v roku 2004, kedy vznikla ako samostatny ekonomicky subjekt.
Prvotné Sportové eventy postupne prerastli v spoloCenské a kultirne podujatia.
Realizovanie r6znych druhov podujati pre klientov vyustilo k prechodu na full-servisovi

agenturu.

Predmetom Cinnosti agentary st komplexné sluzby v oblasti Sportovych a
kultarnych a spolocenskych podujati. Ide o koncerty, plesy, vecierky, festivaly, recepcie,
kabaret, varieté, taneCné programy, firemné dni, prezentacie, Skolenia, kongresy, turnaje,
detské akcie, adrenalinové podujatia, firemné a Sportové aktivity, medziinym jachting a
golf. Pouzitie tychto aktivit je Casté aj pri teambuildingu. K dispozicii je aj psychologicky
poradca pre kolektivy.

Pri realizécii akcie pre bratislavsku firmu Olo — Odvoz a likvidacia odpadu si
agentara dala za ciel’ dosiahnut’ lepSiu komunikaciu v pracovnom kolektive, upevnenie
vztahov a prejavenie charakterovych vlastnosti ¢lenov. Zamestnanci spolo¢nosti sa pocas
poobedia sutazili vo viacerych sutaznych disciplinach na firemnom dvore, podujatie
sprevadzala ziva hudba a nechybal ani teply bufet s obCerstvenim. VSetkym sa poobedie

vel'mi pacilo, zazili nieo nezvycajné a prijemné.

Vysledkom akcie bola obojstrannd spokojnost’: aj na strane zadavatela aj na strane
agentury. Chybala vSak vyslednd sprava, ktord by vysledok kvantifikovala v ramci
vztahov v pracovnhom kolektive. Zostal iba dobry dojem =z prijemne strdveného

popoludnia. V nasledovnom roku bola akcia uskutocnend v podstatne mensom rozsahu.

Zamyslala som sa nad moznostami podat’ zadavatelovi presvedCiva spravu o
prinose teambuildingu. Konkrétne vysledky by boli zrkadlom stavu timu pred i po tréningu

a zaroven by pomohli pri rieSeni dlhodobych konfliktov, ¢i nezhéd medzi jeho ¢lenmi. Po



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

zhodnoteni moZznosti merania z oblasti sociologie sa mojou vychodiskovou teoretickou
poziciou pre skiimanie opisaného problému stalo sociometrické meranie. Meranie je
vhodné pre zvolené zadanie, pretoze meria stupenl pribuznosti medzi 'ud’'mi, identifikuje

problémové vztahy a navrhuje mozné rieSenia problematickych situécii.
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3 UVOD DO SOCIOMETRIE

Slovo sociometria pochadza z latinského ,,socius®, ktoré znamena socidlny a z latinského
,metrum® - merat. Ako tento slovny povod predznacuje sociometria je sposob ako merat’
stupen pribuznosti medzi 'ud’'mi. Meranie medzil'udskych vztahov nie je uZito¢né iba ako
odhad spravania v skupine, ale tieZ na pripravu zakrokov, ktoré prinaSaju pozitivnu zmenu
a na urcenie stupna zmeny. Pre pracovny kolektiv mdze byt sociometria U¢innym
nastrojom na zmiernenie konfliktov a na zlepSenie komunikécie, pretoze umozni celému
kolektivu vidiet' sa objektivne a analyzovat’ svoju vlastni dynamiku. Je to tiez G€inny

nastroj na nastavenie dynamiky a vyvoja v skupinach ur¢enych na terapiu alebo tréning.

Jeho vysledkom je exaktné meranie, ktoré umoznuje porovnavat dynamiku
skupiny pred i po tréningu, alebo s réznym ¢asovym odstupom. Pretoze vysledky sa mozu
percentualne porovnavat’ su CitatelnejSie pre zadavatelov tréningov a nie su iba vo

vSeobecnej rovine.

Jacob Levy Moreno zaviedol termin sociometria a uskuto¢nil prvii hibkovi
sociometricku Stadiu v rokoch 1932-38 v New York State Training School for Girls v
Hudsone, Stait New York. Ako cast’ tejto Studie pouzil sociometrické techniky pri
zadel'ovani ubytovania ziaCok. Zistil, ze rozdelenie dievc¢at na zdklade sociometrie vyrazne
zmenSilo pocet utekov zo zariadenia (Moreno, 1953, p. 527). Odvtedy bolo uskutocnenych
mnoho dalSich sociometrickych s§tidii v Skolskom ¢i vojenskom prostredi, v

terapeutickych skupinach a obchodnych spolo¢nostiach.

Uzito¢na pracovna definicia sociometrie hovori, Zze ide o metodolégiu na
sledovanie energetickych smerovani medzil'udskych vzt'ahov v skupine. Ukazuje modely
ako sa jednotlivci zdruzuju, ked’ konaji ako skupina smerujica k Specifickému ciel'u.
Moreno sam definoval sociometriu ako ,,matematicku Stdiu psychologickych vlastnosti
populécie, experimentdlnu techniku, ktord dosahuje vysledky aplikaciou kvantitativnych

metod. (Moreno, 1953, p. 15-16).
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Sociometria je zalozend na fakte, Ze I'udia sa rozhoduji na zaklade medzil'udskych
vztahov. Kedykol'vek sa l'udia zhromazd'uju, stale sa rozhoduju: kde si sadnut’ alebo sa
postavit, koho budu povazovat’ za priatel'ského a koho nie, kto je v strede skupiny, kto je
odmietany, kto je izolovany a podobne. VolI'by s zdsadné fakty vo vSetkych prebiehajicich
I'udskych vztahoch, vybery I'udi a vybery veci. Je nepodstatné, ¢i s motivacie vedomé
alebo nevedomé. Je nepodstatné, ¢i st volby nevyslovené alebo vysoko vyrazné, ¢i su
racionalne alebo neraciondlne. Nevyzaduju ziadne zvlasStne opravnenie, pokial’ st
spontanne a verné osobe ktora robi rozhodnutie. Su to fakty na ktorych je zalozena

existencia ¢loveka.

3.1 Sociometrické kritéria

Rozhodnutia su vzdy robené na zaklade nejakého kritéria. To moze byt subjektivne, ako
intuitivne citenie, naklonnost’ alebo antipatia k osobe na zaklade prvého dojmu. Kritérium
moze byt viacej objektivne a vedomé, ako vedomie o tom, ze dand osoba ma, alebo nema

urcité schopnosti potrebné pre skupinové zadanie.

Ked su ¢lenovia skupiny poziadani vybrat’ si ostatnych do skupiny na zaklade
urcitého kritéria, kazdy v skupine si méze vybrat’ a opisat’ preco sa tak rozhodol. Z tychto
rozhodnuti a opisov vyjde najavo vnutorny retazec skupiny. Kresba, ako mapa tychto
retazcov, sa nazyva sociogram. Data sociogramu mézu byt zobrazené aj ako tabul'ka alebo

matrica rozhodnuti kazdej osoby. Takato tabul'ka sa nazyva sociomatrica.

3.1.1 Jednoduchy priklad

Jednoduchy priklad aplikovanej sociometrie je ziskat’ vybery od ¢lenov skupiny na zaklade
jednoduchého neohrozujuceho kritéria. Prikladom je poziadavka vybrat zo skupiny
cloveka, ktory by zobral objednavky na chlebicky od kazdého z miestnosti, iSiel do
obchodu a prisiel spdt’ so spravnymi chlebickami a sprdvnym vydavkom Vol'bu moZno
uskutocnit’ polozenim svojej pravej ruky na plece vybranej osoby. St tu len dve
podmienky: 1. vybrat len jednu osobu a 2. nutnost’ niekoho vybrat. Zvycajne ¢lenovia

skupiny vyberu svojho kandidata po kratkom rozmyslani.
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Toto cviCenie moze byt opakované viackrat za sebou len s malymi prestavkami a
zakazdym s pouzitim inych kritérii. Cvicenie graficky znazoriiuje nielen socialnu realitu
vyberu, ale aj fakt, Zze rozlicné kritéria evokuji rozlicné modely rozhodnuti. Kritérium
chlebicky/peniaze pravdepodobne identifikuje niekoho, kto je dobry na detaily. Intuitivny
bohém, hladiaci do buducnosti, by sa mohol identifikovat’ tymto kritériom: ,,Ak by ste
mali projekt, novy kultirny fenomén, o ktorom sa eSte vel’a nevie, koho v tejto miestnosti

by ste sa opytali na informacie?*

Nezavisle na kritériach, je osoba, ktorej sa ruka kladie na plece najcastejSie, nieco
ako sociometrickd hviezda pre toto Specifické kritérium. Ostatné sociometrické vztahy,
ktoré mozu byt pozorované st ,,obapolné®, ak sa oznacia dvaja I'udia navzajom. Ret'azcom
nazyvame skuto¢nost’, ak osoba A zvoli osobu B, ktora zvoli osobu C, ktora zvoli osobu D
a tak d’alej. ,, Trhlinami*“ st skupinky l'udi v ktorych sa jednotlivci vybrali navzajom, ale

nevybrali si nikoho z ostatnych skupin.

Tu su dalSie kritéria, ktoré moézu byt pouzité pre toto cvicenie: Koho z tejto

miestnosti by ste vybrali, aby:

vam poradil o oprave auta

e vymyslel kreativny napad

e podporil vas v rizikovej situdcii

e spravne odovzdal odkaz

e pomohol pri konani s tazkym klientom
e na spolo¢ny obchod

e ocenil dobrt pracu

e kto dosiahol najvyssi rast za ostatny rok

Tieto cvicné vybery mozu byt vel'mi napomocné pre oboznamenie skupiny so
sociometriou a realitou v ich skupine. Pocas jednotlivych situdcii moze konzultant
poziadat’ skupinu, aby opisala, ako modelova situacia vystihuje realitu a ako predist

tvoreniu zaujmovych skupin. Navodené situicie sa dajii porovnavat’ s dennou realitou
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skupiny. Tieto vol'by poméhaju formulovat skuto¢né pocity ¢lenov skupiny, ktoré inak

zostavajui nevyslovené.

3.1.2 Komplexnejsi priklad

Predpokladajme, ze potrebujeme vediet, aka vel'ka dovera panuje v malej skupinke v pocte
Siestich ¢lenov. Nazvime ich Ann, Bob, Claire, Don, Edna a Fred. Pre ucely tohto prikladu
pouzijeme nasledovné kritérium: ,,Verim tejto osobe, ze dodrzi slovo a sl'ub, nepodrazi ma
a neurobi ni¢ za mojim chrbtom.* Pouzijeme symboly ,,+* na vyjadrenie vysokej dovery,

,0“ neutrdlna dovera a ,,-* na vyjadrenie nedévery/konfliktu.

Potom urobime rozhovor s kazdym ¢lenom skupiny jednotlivo. Ked’ sme pripravili
spravu a vysvetlili sme, ze vSetky odpovede budii zaznamenané na ddvernej bdaze,
poziadame kazdého, aby ohodnotil vSetkych ostatnych clenov skupiny na zaklade

zadaného kritéria. Povedzme, Ze sme sa pytali Ann, ktord ohodnoti ostatnych nasledovne:

Bob +
Claire -
Don 0
Edna +
Fred 0

To znamena, ze Anna vysoko doveruje Bobovi, neddveruje alebo je v konflikte s
Claire a ma neutralny vzt'ah k Donovi a tak podobne. Po¢as rozhovorov mdézeme zistit’
detaily o vsetkych vztahoch. MoZeme sa napriklad opytat’ Ann, prec¢o nedéveruje Claire, a
jej nazor na to, ¢o by mohla Claire urobit’, aby tito situaciu zlepsila. Po vykonani vSetkych
rozhovorov a obdrzani hodnoteni od kazdého je d’alsim krokom zanesenie vysledkov do

sociomatrice.
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Sociomatrica naSej vzorovej skupiny:

o m

2|5|5[5|2

oo |lo|w|w
Ann O+ |0
Bob + |+ |0
Claire - | O + | [+
Don Ol + O[O0
Edna + | + 8]
Fred + | +

I

Ako vidite, Annine vol'by boli zanesené do Anninho riadku a tak d’ale;.

Tato matrica uz vyjadruje vela informacii o dynamike skupiny. S malou analyzou
sa matrica stava takzvanym rontgenom medziludskych vztahov skupiny. Stipce s velkym
podielom ,,+* ukazuju velké percento ,,neformalnych vodcov skupiny. Stipce v ktorych je
prevaha ,,0“ alebo ,,-“, mdzu identifikovat’ I'udi, ktori su blizko k odmietnutiu skupinou.
Riadky v ktorych je len ,,0° alebo ,,+* mézu zvyraznit’ I'udi, ktori sa boja prezradit’ svoje

pocity alebo l'udi, ktori nerozliSuji v medzil'udskych vztahoch.

Dal$im dolezitym modelom, ktory je dobré vyhladat’, su obapolné vztahy. Tie sa
vyskytuju vtedy, ked’ sa dané osoby ohodnotia rovnakou uroviiou. Pozitivne obapolny
vzt'ah je taky, pri ktorom sa obidvaja ohodnotime +, negativne obapolny taky, ked sa
obidvaja ohodnotime -. Pozitivne obapolny vztah poukazuje na vizby v skupine, negativne
obapolny vztah poukazuje na oblasti konfliktu. Identifikdcia negativne obapolnych

vztahov ukaze terapeutovi, kde ma zacat’ s opravou disfunkénej skupiny.
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Sudty stipcov a obapolnych vztahov pre nasej vzorovej skupiny:

£ @ | o

8|5 (8|8 L

TOTAL+| 2 | 4| 0| 34]1

TOTALO| 2 |1 | 22|14

TOTAL-| 1 |03 |0|0(0

Total ChoicesReceived: | 5 [ 5 |5 | 5| 5| 5

NotChosenBy: | 0 | O |0 (0| 0|0
MUTUALS:

MUTUAL «| 1 [ 2 | D | 1| 2|0

MUTUAL O] 1 (OO 2 011

MUTUAL-l 1 |O|1]0(0]0O

Vidime, Ze “neformalny* vodcovia skupiny su Bob a Edna, pretoze obidvaja dostali
najviacej + a ziadne -. Blizsi pohl'ad na sociomatricu nam ukéze, Ze Bob a Edna pocituji k
sebe obojstranni nedoveru/konflikt. Ak by toto bola skupinova praca, a my by sme boli
poziadani zlepsit’ fungovanie tejto skupiny, mohli by sme zacat’ zlepSenim vztahu medzi

nimi a medzi Ann a Claire eSte pred zaciatkom teambuildingu.

Konstrukcia sociomatrice pre mali skupinu ako je tato je jednoducha uloha, ale
ked’ je pocet ¢lenov skupiny vacsi ako pat’ alebo Sest, je pri ru¢nom zaznamendvani vel’ka

moznost’ chybného spracovania. Preto sa vyuZziva pocitaCové spracovanie.

3.2 Vyber kritérii

Vyber spravnych kritérii je rozhodujicim pre Gspech sociometrického vyskumu. Ako pri
vSetkych socidlnych vedach, aj tu je zber dat zéavisly na otdzkach, ktoré su kladené.
Akaékol'vek otazka prinesie informaciu, ale pokial’ nie je polozenéd spravne, moze odvratit’

pozornost, informécia bude zmétocna alebo irelevantna k zamyslanému zakroku.

Dobré kritérium by malo predstavovat’ vyznamny vyber pre dani osobu v ¢o
najjednoduchSom prevedeni. Napriklad: “Koho by ste si najradSej vybrali ako Clena

(Specificky druh) pracovného timu pracovat Specidlnym spdsobom?*
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Kritérium musi byt ako chirurgov n6z: najefektivnejsi je, ked’ Cisto oddeli predmet
zaujmu. Pri odpovedani na otdzku si kazd4d osoba vyberie odpoved v suvislosti s
individualnou interpretaciou otdzky. Tieto interpretacie alebo dalSie kritéria, pre thto

¢iasto¢nu otazku mozu obsahovat’ tieto kritéria: ,,Chcem osobu, ktora:

tvrdo pracuje

lame rekordy

- je sympaticka

— zastupcu mensSiny a pod.*

Jasne zadané kritérium bude znamenat' zniZenie mnozstva interpreticii a tym zvysi

spol'ahlivost’ tdajov.

3.2.1 Niektoré principy vyberu Kkritérii

1. Kritérium by malo byt tak jednoducho zadané a jednoznacné, ako je to len mozné.

» Respondenti by mali mat’ aktudlnu sktisenost’ v stvislosti s kritériom, ¢i uz vzapéti
po skusenosti alebo v minulosti, mali by ich mat v Cerstvej paméti, inak otazky

nepovedu k prizna¢nej odpovedi.

o Kritérium by malo byt radsej Specifické ako vSeobecné. VSeobecne definované krité-
rid prinaSaju vSeobecné odpovede. (Napriklad ,,priatel'stvo® je v skutoc¢nosti skupina

kritérii.) Ak je to mozné, malo by byt kritérium radsej skutocné ako hypotetické.

o Kiritérium ma vysSiu vypovednll hodnotu ak je pravdepodobné, Ze sa v buducnosti
uskutocni. Napriklad, pre prichddzajiceho novacika ma otazka ,,Koho by si si vybral
ako spolubyvajiceho na jeden rok?* vacsi potencidl pre buducnost’ ako otdzka ,,Komu

veris?.

Moreno upozoriiuje, ze idealne kritérium je to, ktoré priblizuje Zivotny ciel’ subjektu: ,,Ak
je testovacia procedura identickd s zivotnym cielom subjektu, oslovena osoba sa nebude

citit’ obt'azovana.«.
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2. Idedlne je prezentovat skupine test-nastroj na uskutocnenie ich tizob. Nielen ako
nastroj na skiimanie stavu skupiny, ale predovsetkym na ziskanie spolo¢ného vyjadrenia

reSpektujiceho zakladné aktivity do ktorych sa jednotlivci zapajaju.

3. Otazky maju byt orientované na buducnost’. Dolezité je vysvetlenie vyuzitia vysledkov
a Specifikacia hranic skupiny.
3.2.2 Priklady kritérii na pouZitie v pracovnom zadani

(A) Verim, ze tato osoba: dodrziava ustne dohody a zavizky, pracuje na obojstranne

vyhodnych vzt'ahoch a nepodrazi ma za mojim chrbtom

+ = vysoké dovera
0 = priemerna dovera
- = nedovera/konflikt

(B) Ak ste ¢len timu, ktory méa pracovat’ na dolezitom projekte, koho si na zaklade

schopnosti efektivne pracovat’ vyberiete?

+ Rozhodne by som chcel mat’ tito osobu v mojom time.

0 = Neprekazalo by mi mat tiito osobu v mojom time.

Rozhodne by som nechcel mat’ tito osobu v mojom time.

(C) Pouvazujte nad kazdym z vasich spolupracovnikov, vymenovanych nizsie a ohodnot’te

ich podl'a toho ako vel'mi alebo malo im doverujete.

+ = vysoké dovera

0 priemerné dovera

- = nedovera/konflikt
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[Poznamka: Priklad C je priklad toho, co Moreno nazyva ,, blizke sociometrii“, pretoze
kritérium je vSeobecné. ,, Verite svojim spolupracovnikom, zZe urobia alebo neurobia c¢o?

Udrzia tajomstvo? Operuju ma? Priklad A je viacej Specificky.]

(D) Pouvazujte nad kazdym z vasich spolupracovnikov, vymenovanych nizsie. Nakol’ko

im doverujete, podelili by ste sa s kazdym z nich o svoje pocity tykajuce sa pracovnych

zalezitosti?
+ = vysokd dovera
0 = priemerna dovera

- = nedovera/konflikt

3.2.3 Priklady kritérii na pouzitie v inych zadaniach
e Letny tabor:

V tabore st obltbené skupinové cinnosti. Aby sa pomohlo organizdtorom rozdelit

ucastnikov do skupin, budeme radi, ak ndm poviete s ktorymi 'ud’'mi by ste najradse;j:
(A) boli ubytovani
(B) isli na vylet s kanoe

(C) boli ti€astnikmi vaSej obl'ibenej aktivity

e Vyuzitie vysledkov merani v praxi

Meria sociometria naozaj nieo uzitocné? Jane Mouton, Robert Blake a Benjamin
Fruchter preskimali pociato¢né aplikacie sociometrie a zistili, Zze pocet sociometrickych
vyberov maju sklon predpovedat’ také splnenie kritéria ako produktivitu, zapas kritérii,
schopnost’ tréningu a vodcovstvo. Opacny vztah taktiez plati: pocet sociometrickych
vyberov je v negativhom vztahu s neziaducimi polohami spravania ako su nehody,
praceneschopnost’ a frekvencia disciplindrnych obvineni. (Mouton, Blake, and Fruchter in
Moreno, 1960, pp. 362 - 387). Cim GdastejSie je jednotlivec vybrany, tym menej je

pravdepodobné, ze sa dopusti neziaduceho spravania.
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Tu je niekolko typickych ranych studii

- Jedna $tudia znamenala vyraznl pozitivnu koreladciu medzi skupinovou sociometrickou
stdrznost'ou a vykonom v poli u malych vojenskych bojovych utvarov. (Goodacre, Daniel

M., in Moreno, 1960 pp. 548 - 552).

Dobrovol'né preskupenie konstrukénych robotnikov zalozené na sociometrickych
vol'bach znamenalo vys$Siu urovenl vykonu. Znizenie fluktuacie pracovnikov a 5 % tsporu
v celkovej produkcii. (Van Zelst, R. H. “Sociometrically Selected Work Teams Increase
Production.”  Personnel Psychology, 1952, 5, 175-186.) Ina S§tidia dobrovolného
preskupenia konstrukénych robotnikov, v ktorej si robotnici v experimentalnej skupine
vyberali spolupracovnikov mala za nésledok zlepSenie vykonu experimentalnej skupiny z
hl'adiska spokojnosti s pracou, zmensenie fluktuacie pracovnikov, zmene indexe ceny
prace a indexe ndkladov na materidl. Finan¢né uspory boli také, ze kazdy 29-ty dom bol
»zdarma“ v suvislosti s ndkladmi na konstrukciu kontrolnou skupinou. (Van Zelst, R. H.
“Validation of a Sociometric Regrouping Procedure.” Journal of Abnormal Social

Psychology, 1952, 47, 299-301).

Sociometrick¢é znamkovanie spolupracovnikmi podla poctu vyberov ako
spolupracovnikov a inych s pracou spojenych aktivit sivisia s pozitivnym postojom k praci
a s kvalitou a kvantitou vykonu prace. (Springer, Doris. “Ratings of Candidates for
Promotion by Co-workers and Supervisors.” Journal of Applied Psychology, 1953, 37,
347-351; Van Zelst, R. H. “Worker Popularity and Job Satisfaction.” Personnel
Psychology, 1951, 4, 405 — 412).

- Nehodovost’ je v nepriamej tmere s po¢tom sociometrickych vyberov. (Speroff, B., and
W. Kerr. “Steel Mill ‘Hot Strip’ Accidents and Interpersonal Desirability Values.”
Journal of Clinical Psychology, 1952, 8, 89-91.; Fuller, E. M., and H. A. Baune. “Injury-
Proneness and Adjustment in a Second Grade.” Sociometry, 1951, 14, 210 - 225; Zeleny,
L. D. “Selection of Compatible Flying Partners.” American Journal of Sociology, 1947,
52,424 -431.)
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-V stlade s tymito zisteniami o bezpecCnosti si Stadie vo vojenskom prostredi, ktoré
dokazuju, Ze letecké nesStastia, frekvencia prace neschopnosti a pocet disciplinarnych
konani su v nepriamej imere s poctom sociometrickych vyberov, ak kritérium meria
pozitivny aspekt spravania. (Zeleny, L. D. “Selection of Compatible Flying Partners.”
American Journal of Sociology, 1947, 52, 424 - 431; French, R. L. ”’Sociometric Status and
Individual Adjustment among Naval Recruits.” Journal of Abnormal Social Psychology,

1951, 46, 64 - 72.)

- Stadia vodcovstva ukazala, Ze ked’ boli veduci vybrani sociometrickym postupom, boli
ich skupiny viacej vykonné, ako tie v ktorych boli za vodcov urceni ti ¢lenovia skupiny,
ktori neboli videni ako vodcovia. (Rock, M. L., and E. N. Hay. “Investigation of the Use of
Tests as a Predictor of Leadership and Group Effectiveness in a Job Evaluation Situation.”

Journal of Social Psychology, 1953, 38, 109 - 119.)

- Na zaklade stadie z prostredia pilotov vojenského namornictva sa zistilo, ze nizka
moralka a vytvaranie zaujmovych skupin méze byt nasledkom toho, Ze oficidlny veduci

nie je sociometrickou hviezdou. (Jenkins, John G. in Moreno, 1960 pp. 560 - 567).

- Stadia vyberu spoluhra¢ov medzi §tvrtakmi ukazala vysoku sivztaznost’ medzi vybermi,
ktoré deti urobili pri sociometrickom teste a pri skutocnej hre. (Byrd, Eugene. “A Study of
Validity and Constancy of Choices in a Sociometric Test. Sociometry. Vol. 1X (1946),
Nos. 2-3, 21, cited in Northway (1967)).

3.3 Aplikacia sociometrie v pracovnom prostredi

Typicky postup pre sociometricky zasah v organizacii sa riadi tymito krokmi: (1)
Identifikacia pozorovanej skupiny, (2) Vytvorenie kritérii, (3) Nadviazanie kontaktu (4)
Zber sociometrickych dat, (5) Analyza a interpretacia dat, (6) Taktiez zber informacii zo
spitnej vizby: (a) jednotlivcov, pred skupinovym stretnutim, alebo (b) v ramci skupiny,

(7) Vyvoj a implementécia akénych planov, (8) Post-test (nepovinne).

Chris Hoffman s kolegami pouzivali sociometriu v podnikovom prostredi na

urcenie problémov, na ovplyvnenie vyvinu skupiny a na meranie vysledkov organiza¢nych
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vyvojovych zasahov. V jednom pripade (Hoffman et al, 1992) pouzili sociometrické udaje
na pomoc pracovnym skupinam, aby mohli urcit’ svoje vlastné problémy a dokumentovat’

efektivitu opatreni.

Sociometrické merania pred a po zasahu ukdzali, Ze neddvera/nezmierite'né

protiklady sa zmensSili o polovicu a vysoké dovera stipla o 19 % po skonceni zasahu.

Dalsi pripad sociometrického merania tiplne nahradza teambuilding ako néstroj na
zlepSenie vztahov v skupine. Namiesto skupinovej aktivity urobil Hoffman rozhovory s
deviatimi ¢lenmi skupiny a zber sociometrickych hodnoteni od kazdého zvlast. Analyza
ukazala, ze ,,problém timu“ bol predovsetkym v konflikte medzi dvoma z jeho ¢lenov.
Vysledky merania prebral jednotlivo s kazdym ¢lenom timu, priCom im objasnil kde sa

jeho osoba nachédza vo vzt'ahu ku zvysku skupiny.

Sociometrické tidaje mu to umoznili urobit’ bez toho, aby porusil dovernost
rozhovorov. Kazd4 osoba obdrzala osobita spravu. Kolaovy graf v sprave percentudlne
ukazal podiel pozitivnych, negativnych a neutralnych vyberov, ktoré obdrzala dana osoba.
Udaje z rozhovorov mu taktiez umoznili dat’ kazdému pozitivne odporacania pre efektivne
spravanie a Specificky napravny tréning pre neefektivne spravanie, znovu bez toho, aby

porusil dévernost informacii.

Sociometrické informéacie tak ovplyvnili konfliktnych jednotlivcov, Ze boli schopni
vyuzit' tréning a odstranit’ konflikt svojim vlastnym spdsobom. K teambuildingu nikdy
nedoslo. Pomohlo to uSetrit ¢as na produktivnu pracu. Post-test so sociometrickym
nastrojom ukazal, ze pocet negativnych vyberov klesol z 11 na nula. Neutralne vybery sa
zmenili z 16 na 21 a pozitivne vybery 45 na 50. Neformalna spétna vézba od podnikove;j

sekretarky potvrdila, Ze situacia sa naozaj zlepsila.
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III. PROJEKTOVA CAST
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4 VYSKUM

Podl’a tejto metodiky som sa rozhodla urobit’ vyskum na skupine 6smich l'udi. Stala
pred nimi vyzva — vikendovy splav relativne pokojnej rieky. Celkove bola skupina
pocetnejsia, do vyskumu som zahrnula iba osem dospelych l'udi bez zaviazkov, ktori mali

moznost’ vybrat’ si vhodného partnera do lode.

Déta som zbierala pri neformdlnych rozhovoroch na pripravnych stretnutiach.
Niektori Gcastnici splavu nemali par, preto si hl'adali dvojicu. Pri vyberoch bola ddlezitym
kritériom okrem prijemne prezit¢ho vikendu aj pracovitost’ jednotlivca a bezpe¢nost’ v
lodi. Niektori ucastnici sa uz dobre navzdjom poznali a svoje schopnosti si navzajom

preukézali. Niektori splavovali prvykrat, alebo prvy raz s novym partnerom v lodi.

Pri pociato¢nych rozhovoroch sa utvorili dvojice, pre zivotnych partnerov bolo
rozhodnutie jednoznacné, boli v lodi spolu, i ked uvazovali o striedani pocas plavby.
Zvysok si vyberal partnera do lode na zaklade sympatie, pretoze schopnosti jednotlivcov v
tejto Specifickej ¢innosti zatial’ nepoznal. Zeny hl'adali bezpeéie u muzskych partnerov a

lodivodov a muzi uprednostiiovali pracovité nekonfliktné zeny.

Vybery pred zaciatkom splavu som si zaznacila u kazdého z ticastnikov zvlast.
Otazky som nekladla priamo, nechcela som nimi ovplyvnit rozhodnutia. Mala som
dostatok vypovedi, ktoré odzneli v priebehu pripravnych stretnuti. Ti boli podkladom pre

vyplnanie dotaznikov. Vysledky vyberov s znazornené v sociomatrici.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

Na zaciatku

Jarmila | Raul | Zuzana | Pedro Igor Gita | Patizon | Misak

Jarmila + - + 0 0 - 0
Raul + - + + + 0 0
Zuzana + + 0 + + + +
Pedro - - + + - - +
Igor 0 0 + + + 0 0
Gita 0 + + + + + +
Patizon - 0 + - 0 0 0
Misak 0 0 + + + + 0

Suéty stipcov prinasaju informécie o dynamike skupiny. Analyza ukazuje, Ze v
skupine su tri neformalne autority. Zuzanu, Pedra a Igora by si najviacej ¢lenov skupiny
vybralo na spolo¢nu plavbu. Vela hodnoteni bolo neutradlnych, vedomost’ o schopnostiach
ostatnych je eSte vel'mi nizka. Najvacsi poCet obapolne kladnych vyberov mé Zuzana a
Gita. Ziskali ich pretoze uz maju skusenosti so splavom a navyse si vedia predstavit’ aj

spolo¢nu plavbu.

Na zaciatku

Jarmila | Raul | Zuzana | Pedro Igor Gita | Patizon | Misak
Spolu + 2 3 5 5 5 4 2 3
Spolu 0 3 3 0 1 2 2 3 4
Spolu - 2 1 2 1 0 1 2 0
Spolu vyberov 7 7 7 7 7 7 7 7
Nebol vybrany 0 0 0 0 0 0 0 0
Obapolny + 1 2 4 2 3 4 1 3
Obapolny 0 3 2 0 0 1 1 3 3
Obapolny - 1 0 0 1 0 0 2 0
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Po kratkej plavbe sa prevratilo prvé kanoe, v ktorom boli Jarmila a Raul. Cely
obsah kanoe im ostatné posaddky pomadhali zbierat v krasnom prostredi MoSonského
Dunaja. Po Soku zo studenej vody a nebezpecnej situdcie sa rozhodli rozdelit’ sa. Posadky
sa preskupili, ale po kl'u¢kovani kanoe, v ktorom boli dve zeny a po prevrateni dalSej
posadky pod priliSnym vplyvom alkoholu sa utvorili nové pary. V tejto zostave zotrvali az

do konca splavu.

Dvojice, ktoré spolu iSli pocas celého splavu vyrovnanym tempom a bez
problémov, sa vyhli nechcenému okupaniu. Niektori prejavili zaujem vystriedat” sa, ale
nedoslo ku zhode. Na zdklade skusenosti, po troch diloch spolo¢ného splavu, uz
rozhodnutia jednotlivcov o tom s kym by chceli byt’ na jednej lodi zaznamenali podstatné

zmeny.

Prebehla vymena néazorov, pocas ktorej sa vSetci vyjadrili k moznosti zmenit
partnera do lodi. Ich vypovedi som zaznamenala do tabulky. Tieto vybery uskuto¢nené

v bezprostrednej naslednosti na realny zazitok st zaznamenané v d’al$ej sociomatrici.
y

Na konci
Jarmila | Raul | Zuzana | Pedro Igor Gita | Patizon | Misak

Jarmila - + - + - + +
Raul - + 0 + - + +
Zuzana + + - + + + +
Pedro - - + + - - +
Igor + 0 + + + + +
Gita - - + + + T n
Patizon + + + 0 0 + -
Misdk + - + + 0 + -
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Sociometrickou hviezdou sa stala Zuzana. Vybrali si ju vSetci zucastneni. Zuzana
ukdzala, ze vie kormidlovat, preto si ju vybrali aj ostatné zeny. V sucte kladnych
obapolnych vztahov ma C¢islo Sest, teda aj ona by si vybrala takmer vSetkych
zucastnenych. To z nej robi nielen schopného, nekonfliktného ale aj prijemného partnera.
Aj ked’ ma Zuzana v tomto time reSpekt, bolo prekvapivé, ze sa vsetci zhodli na kladnom

vybere.

Igor si udrzal pat’ kladnych hodnoteni a polepsil si o jeden kladny obapolny vztah.

Tak isto ako Zuzana vie kanoe ovladdat’ a nema problémy s komunikaciou.

Pocet kladnych vyberov vyznamne stupol v pripade MiSdka, ktory je druhy
najcastejSie zvoleny partner do lode. Spociatku ho vela I'udi nepoznalo, ale tym, ze sa
postaral o Jarmilu, preukazal zru¢nost’ a ziskal si sympatie vac¢Siny. Takisto sa zvysil pocet
kladnych vyberov, ktorymi bol oznaceny Patizon, postaral sa o Raula a vdcSina ¢lenov

vypravy si zvykla na jeho svojrazny humor.

Raul ziskal najvyssi pocet negativnych vyberov, Zeny ktoré neovladali lod” si ho

nemohli vybrat’, pokial’ chceli udrzat’ tempo so zvySkom skupiny.

Je zaujimavé, ze Uplne vymizli obapolne neutrdlne vztahy. Po skusenostiach
vacsina Clenov vypravy presne vie, s kym chce spolupracovat’ a s kym nie. Toto rozhod-
nutie nezavisi iba od osobnych sympatii, ale najmid od schopnosti v takej Specifickej

oblasti, akou je ovladanie kanoe.

Znovu som vyhodnotila pocet kladnych, neutrdlnych a zapornych vyberov, pre
jednotlivych ¢lenov timu. V tabulke som vyznacila poli¢ko s ¢islom sedem. To oznacuje

maximalny pocet moznych kladnych vyberov, ktoré ziskala Zuzana.
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Na konci
Jarmila | Raul | Zuzana | Pedro Igor Gita | Patizon | Misak

Spolu + 4 2 7 3 5 4 5 6
Spolu 0 0 1 0 2 2 0 0 0
Spolu - 3 4 0 2 0 3 2 1
Spolu vyberov 7 7 7 7 7 7 7 7
Nebol vybrany 0 0 0 0 0 0 0 0
Obapolny + 4 2 6 2 4 4 4 4
Obapolny 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obapolny - 3 2 0 1 0 2 1 1

4.1 Osobné grafy

Vysledky merania st premietnuté pre kazdého ¢lena timu osobitne v osobnom

grafe. Poukazujl na to, kde sa dana osoba nachadza vo vztahu ku zvySku skupiny. Socio-

metrické udaje to umoznili urobit’ bez toho, aby bolo nutné ukazovat jednotlivcom

celkovl sociomatricu, ktord by mohla u jednotlivcov s malym poctom kladnych vyberov

vyvolat’ negativne emodcie voci ostatnym ¢lenom skupiny. Kola¢ovy graf percentudlne

ukazuje podiel pozitivnych, negativnych a neutrdlnych vyberov, ktoré obdrzala dana

osoba.

Na prezentaciu grafov by sa mal podujat’ skiseny terapeut, ktory dokaze vysvetlit

dovody vysledného grafu a vie si spolu so skimanym ¢lenom timu vysvetlit’ jeho vyvoj zo

stavu pred tréningom do stavu po teambuildingu.
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Jarmila na zaciatku splavu dostala priemernt doveru od 48 % Ucastnikov. Nedovera
1 dovera boli v rovnovéahe. Po ukonceni splavu sa priemerna dovera rozdelila v prospech
vysokej dovery 58 % a o nieo menej 42 % ziskala nedovery. Ked'Zze nezvladla ulohu

lodivoda, mohli si ju vybrat’ iba sktiseni vodaci, ktori boli v miernej prevahe.

Jarmila - sociogram pred splavom

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dbévera
0O Nedovera/konflikt

Jarmila - sociogram po splave

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
0O Nedovera/konflikt
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Raul mal pred splavom v rovnovahe vysoku i priemernt doveru. Nedovera a
konflikt mala hodnotu iba 14 %, to znamend, Ze mu neddveroval iba jeden ¢lovek. Po
prevrateni kanoe a pasivnej ucasti v tllohe hacika, ktora mu sadla, sa neddvera vySplhala az

na 58 %. Styria zo siedmich ¢lenov skupiny by s nim neradi sadli do lode.

Raul - sociogram pred splavom

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
0O Nedovera/konflikt

Raul - sociogram po splave

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dbévera
0O Nedovera/konflikt
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Zuzane pre zacatim splavu neddverovali iba dvaja l'udia. Neutralny vztah ku nej
nemal nikto. Po ukonceni splavu sa stala sociometrickou hviezdou. Kladne ju oznacili
vSetci zuCastneni a navySe mala Sest’ obapolne kladnych vztahov. V jej pripade sa
potvrdzuje tedria, Ze pocet sociometrickych vyberov ma sklon predpovedat’ produktivitu a
vodcovstvo. Bezpecne zvladla vSetky kritické situdcie, s manzelom v ulohe hacika a

organizovala aj nasledujuci splav.

Zuzana - sociogram pred splavom

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
0O Nedovera/konflikt

Zuzana sociogram po splave

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dbévera
0O Nedovera/konflikt
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Pedro na zaciatku disponoval vysokou doverou zicastnenych, ale ako jediny utrpel
po skonceni splavu stratu dvoch kladnych vyberov. Pritom obapolné vztahy zostali
zachované. Dovodom je jeho ochota spolupracovat’ len s - okrem vlastnej mazelky —
sociometrickej hviezdy - vykonnymi muzmi. Prdve pre toto stanovisko ziskal negativny

vyber aj od nej. Z neformalnej autority sa preto posunul na chvost skupiny.

Pedro - sociogram pred splavom

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dbévera
0O Nedovera/konflikt

Pedro - sociogram po splave

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
0O Nedovera/konflikt
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Igor mal na zaciatku len kladné alebo priemerné vybery. Je v tomto time vynimkou,
jeho sociogramy pred i po splave su zhodné. To znamend, Ze vSetci ¢lenovia skupiny ho
ohodnotili spravne a prakticka sktisenost’ im ich vyber len potvrdila. Jedind zmena nastala
v tom, ako Igor hodnoti ostatnych ¢lenov skupiny. Zo Styroch neutrdlnych ohodnoteni
ostatnych uz zostalo len jedno. Je nekonfliktny a dobry lodivod, preto nema problém ist’ do
lode takmer s kymkol'vek. Jedinou prekdzkou v jeho pripade je nadmernd konzumaicia

alkoholu, vyrazne znizujtca jeho pracovné schopnosti, ktorej sa ale na tejto akcii vyhol.

Igor - sociogram pred splavom

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dbévera
0O Nedovera/konflikt

Igor - sociogram po splave

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
0O Nedovera/konflikt
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Gita posobi dojmom sktsené¢ho lodivoda. Preto mala spociatku len vel'mi nizku
nedoveru. Po rozpade najslabsej posadky prevzala tilohu lodivoda, ale nedarilo sa jej. Preto
sa priemernd dovera zo zaciatku splavu zmenila na nedoveru, nik z hac¢ikov s fiou nemohol
ist. Takisto vznikli dva obapolne negativne vzt'ahy, pretoZze aj ona si uvedomila, Ze

niektori ucastnici pre nu nie su vhodni partneri do lode.

Gita - sociogram pred splavom

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dbévera
0O Nedovera/konflikt

Gita - sociogram po splave

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
0O Nedovera/konflikt




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 45

Patizon mal na zacCiatku splavu rovnaky pocet vyberov z kazdej kategorie. S mier-
nou prevahou neutrdlnych vyberov. Po splave mu vel'mi stiipol pocet kladnych vyberov,
pricom nedovera zostala zachovana. Nedovera zrejme nesuvisela s jeho praktickymi
schopnostami, skor neakceptovanim jeho povahovych vlastnosti. Aj on vyrazne zmenil
svoje hodnotenia ostatnych, z poCiatocnej neutralnej nedovery presiel na vyrazne pozitivne

hodnotenia vacsiny.

Patizon - sociogram pred splavom

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
0O Nedovera/konflikt

Patizon - sociogram po splave

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dbévera
0O Nedovera/konflikt
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Misak mal na zaciatku vysoku priemernt doveru, Uplne absentovala nedovera. Aj u
neho sa potvrdil fakt, Ze priemer vymizol. Ovlada kanoe, je prijemny spolo¢nik a preto

dostal Sest’ pozitivnych vyberov a iba jeden negativny.

MisSak - sociogram pred splavom
@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
O Neddvera/konflikt

Misak - sociogram po splave

@ Vysoka dbvera
m Priemerna dovera
0O Nedovera/konflikt

Po praktickej skusenosti celého timu sa vyrazne zmenilo hodnotenie moznej spolu-
prace s ostatnymi pri tejto Specifickej ¢innosti. Uplne vymizli neutralne hodnotenia a
vyrazne sa zvysil pocet kladnych vyberov. Okrem vzniku sociometrickej hviezdy sa zvysil

pocet neformalnych vodcov skupiny a celkove sa zvysila dovera v skupine. Obapolne
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neutralne vzt'ahy sa vo vicSine premenili na obapolne kladné vztahy a v mensSej miere na
vztahy zaloZené na obojstrannej neddvere. Vybery boli uskuto¢nené najméd na zaklade
zivotného ciel'u subjektov — teda bezpecnej a spokojnej vikendovej plavby na Mosonskom
Dunaji, ale ovplyvnili ich aj osobné¢ sympatie jednotlivcov. Medziludské vztahy

neovplyviiuje len vykonnost'.

4.2 Pat stupnov formovania skupiny

4.2.1 Prvy stupeii: Formovanie

Na tomto stupni sa utvaraju osobné vizby, ¢lenovia skupiny sa spravaji neutralne
a spoliehajl na inStrukcie veduceho. Snazia sa o akceptaciu skupinou a potrebujl zistit’, ¢i
je skupina bezpecnd. Zbieraji informacie o rozdieloch a formujucich sa preferenciach
skupiny. Nezacinaju sa nijaké vaznejSie témy, vzt'ahy s nezdviazné. Vsetci sa vyhybaji

kontroverznym situdciam.

Rovnako prebichalo formovanie aj v nasej vyskumnej skupine. Na zaciatku
prevazovali kladné alebo neutrdlne vybery. Z celkového poctu 56 vyberov bolo 52 %

kladnych, 32 % neutralnych a 16 % negativnych.

Porovnanie vyberov na zaciatku splavu

O wsoka dovera
m priemerna dévera

0 nedbvera/konflikt
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4.2.2 Druhy stupeii: Konflikt

Na tomto stupni dochddza ku konfliktu v persondlnych vztahoch. Tak ako sa
¢lenovia skupiny pripravuji na zadané Ulohy, vznikd konflikt. Jednotlivei sa musia
prispdsobit’ a dotvorit’ svoje myslienky, postoje a domnienky, aby vyhoveli organizacii
skupiny. Pre obavy zo zlyhania je zvySena snaha o ujasnenie Struktary skupiny. Aj ked’ sa
konflikty navonok nemusia prejavit, existuju. Vznikni otdzky kto je za ¢o zodpovedny,
aké su pravidla. V tejto faze sa vytvaraji vodcovia, Struktira a autorita. MoZu byt vel'ké
rozdiely v spravani jednotlivych ¢lenov. Nepokoj spojeny stymto vyvojovym Stadiom
timu modze spdsobit’, Ze niektori Clenovia ani neprehovoria, zatial' o ini sa pokusaju

dominovat’.

Tato faza prebiehala v skimanej skupine pri prvom kontakte s vodou, ktora
preverila schopnosti jednotlivych posadok. Tu sa potvrdila Igorova neformalna autorita.
Igor pomohol Sokovanej posadke prevratenej lode a rozdelil ju medzi novych partnerov. Aj
ostatné posadky sa rozdelili podla potreby a slabsich voddkov si zobrali pod ochranu

skuseni lodivodi. Zac¢iato¢nici prijali submisivnu poziciu a podriadili sa autorite.

4.2.3 Treti stupei: Standardizacia situacie

Medzil'udské vztahy st charakteristické kohéziou. Clenovia skupiny sa aktivne
zoznamuju s ostatnymi, buduje a udrziava sa spoloCenstvo a riesia sa spolo¢né problémy.
LCudia porovnavaji svoje ndzory a skusenosti. Vedenie timu uz je urCené a zaujmove
skupiny st rozpustené. Ked sa jednotlivi ¢lenovia lepSie poznaji, vysSia uroven dovery
vedie ku vyssej sudrznosti skupiny. Ddlezitym faktorom v tejto faze skupiny je vymena
informacii, ktora znamena lepsie pochopenie a zvysuje kreativitu. Clenovia skupiny sa v
nej citia dobre. Prave preto sa mdze stat’, ze sa budu v budicnosti obavat’ v budicnosti

c¢okol'vek menit’, aby nenarusili dosiahnut harmoniu.

Na splave tato faza nastala podvecer, ked’ sa celd skupina stretla v stanovom tabore.
Spolo¢né uloZenie lodi a vypomoc pri stavbe stanov posilnilo skupinova spolupatri¢nost’.
Vecer patril vymene zaZitkov z celého dna. Strach aj neddvera uz opadli prevladala radost’
so spolo¢ne zvladnutych tazkych usekov, ¢i stretnutia s inymi skupinami vodakov. Po

rozobrati skusenosti jednotlivych dvojic nepreSiel navrh na nové rozdelenie. Niektori
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¢lenovia sa obavali problémov so slabsimi partnermi a preto vymenu odmietli. To spustilo
d’al$i konflikt, pretoze menej pohodlni ¢lenovia tazili po novych zazitkoch, ale nebolo im

to umoznené.

4.2.4 Stvrty stupeii: Fungujici tim

Tento stupen nedosiahnu vsetky skupiny. Ak su clenovia skupiny schopni
dosiahnut’ tito uroveri, ich kapacita, zaber ahibka osobnych vztahov prerastic do
skuto¢nej samostatnosti. Na tejto irovni mézu l'udia pracovat’ rovnako zru¢ne samostatne,
v podskupinach alebo ako celok. Ich postavenie a autorita sa dynamicky prispdsobuje
meniacim sa potrebam skupiny a jednotlivcov. V tejto faze by mala byt skupina
najproduktivnejsia. Jednotlivi ¢lenovia maji dostatok sebaistoty, nepotrebujii uz bojovat’
o postavenie v skupine. Su ststredeni na pracovné tlohy a medzil'udské vztahy. V skupine

vladne zhoda, vysoko morélne spravanie a oddanost’.

Vysoka dévera na konci splavu

@ wsoka dovera
m priemerna dbévera
O nedbvera/konflikt

V sktimanej skupine sa po zozndmeni sa jednotlivych ¢lenov aovereni ich
schopnosti v praxi zvysila dovera o 13 %. Priemerna dovera klesla o 23 %. Pociato¢ny
vyber bol zaddvany len na zaklade predpokladu, praktickd skusenost’ pomohla kazdému
ujasnit’ si moznosti spoluprace a preto sa priemerné vybery prerozdelili v prospech vysoke;j
dovery alebo v mensej miere v prospech nedovery. Nedovera/ konflikt sa zvysila o 10 %.
V tomto pripade to nebol skuto¢ny konflikt, kedze medzi ¢lenmi posadok nevladlo

napitie, i§lo hlavne o pragmatické zhodnotenie nemoznosti spoluprace.
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4.2.5 Piaty stupeii: Uvol’nenie

Tento stupeni predstavuje ukoncenie uloh a uvolnenie zo vzt'ahov. Planovany zaver
zvyCajne obsahuje aj uznanie za ucast avykon a prilezitost pre c¢lenov na osobné
rozluc¢enie. Rozpustanie skupiny modze privodit’ obavy alebo mensiu krizu. Rozpustenie
timu je zostupny moment, kon¢i zabehnuta istota a vzajomnost’ skupiny. Je vhodné v tejto

faze zasiahnut a ul'ah¢it’ rozpustenie timu.

V nasom pripade bolo ukoncenie akcie spojené s I'itostou. Zohraté dvojice si na
seba zvykli, vyjasnili si pravidla spoluprace a presun po rieke uz bol efektivny. Vikendovy
splav sa javil ako prili§ kratky a zacalo sa redlne uvaZovat’ o d’alSom splave na dlhsi

Casovy usek.

4.3 Obapolné vztahy

Zaujimava je aj Statistika vzadjomnych vyberov. Na zaciatku merania bolo 20 obojstranne
kladnych vyberov. To znamend, ze napriklad Jarmila kladne ohodnotila Raula a Raul
Jarmilu tiez. Obojstranne neutralny vztah ku sebe citilo 35 % ucastnikov a do lode by sa

vzajomne nevybralo 11 % vodakov.

Obapolné vybery na zaciatku splavu

@ obojstranna wsokéa
dbvera

W obojstranna priemerna
dbvera

0O obojstranna
neddvera/konflikt
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Na konci splavu uz nie su obapolne neutralne vztahy. Clenovia timu sa oboznamili
so schopnostami ostatnych a vedia sa jasne rozhodntt’ s kym mdzu spolupracovat’ a s kym

nie.

Ako velky prinos timovej spoluprace v externom a nezndmom prostredi vidim
zoznamenie sa jednotlivcov so schopnost’ami i rieSenim krizovych situécii ostatnych. Preto
je dovera v skupine vicsia ako pred splavom. Obojstranne vysoka dovera sa zvysila z 54 %
na 75 %. Jednotlivci sa zacClenili do Struktary a spolu zvladli zadant Glohu. Pritom sa po

rozpacitych zaciatkoch citili prijemne.

Obapoliné vybery na konci splavu

@ obojstranna wsokéa
dbvera

@ obojstrannd priemerna
dbévera

0O obojstranna
neddvera/konflikt

4.4 Spitna vizba

Pre dosiahnutie vysSieho ucinku teambuildingu na pracovni tim je vhodné
oboznamit’ ¢lenov timu s ich poziciou v skupine. Vysledky vyskumu st prezentované vo
forme grafov, aby zostala zachovanad dovernost” informécii. Terapeut by mal s kazdym
prebrat’ vyvoj jeho vyberov. Tieto informédcie mozu byt pre skimant osobu prekvapivé,
preto by mali byt podané citlivo. Je dolezité definovat’ pri¢inu negativnych vyberov a ich
podiel pred tréningom a po priamej spolupraci s timom. Vyhodnotenie situdcie spociva
v reflexii a spétnej vdzbe. Dolezitym faktorom st obapolne negativne vztahy, ktoré moze

byt’ zdrojom konfliktu v skupine. Je potrebn¢ ich identifikovat’.
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4.5 Vyvoj a implementacia akénych planov

Na zaklade zistenych informécii je potrebné rieSit konflikty v skupine.
Zaujimavym momentom mdze byt presunutie neformalnych autorit na vedace pozicie. Je
dobré¢ monitorovat’ sociometrické hviezdy. Formuléaciou planov a zmien, ktoré nadvizuju
na teoretické principy zabezpecime prenos poznatkov do redlneho zivota timu. Meranim

jeho vykonnosti méZeme potvrdit’ alebo vyvratit’ uspech tréningu.

4.6 Post—test

Tento test je vhodny na potvrdenie spravnosti analyzy zberu dat. Ak sa robi
s velkym Casovym postupom, hrozi riziko, ze dynamika skupiny uz presla vyvojom
amoze sa stat, Ze je posunutd. Tym padom nebudu data ziskané post testom relevantné,

pretoze iba odzrkadlia novu situdciu v time.
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SUHRN

Praca vznikla na zéklade predpokladu, ze teambuilding zvySuje pracovna
vykonnost’ timov. Jej cielom bolo skumanie efektivneho vyuzitia tohot druhu tréningu.
Hlavny problém v sti¢asnej praxi bol pomenovany ako nedostato¢ne exaktné vyhodnotenia
vysledkov tréningu, ktoré prebichaji iba na kvalitativnych trovni. Slovny opis
zjednodusuje procesy, ktoré sa v time odohravaju a pre laika méze mat’ mali vypovednt
hodnotu. Chybal spdsob ako kvantitativne vyhodnotit’ vyvoj komunikécie a spoluprace

v time.

Ako vychodiskovu teoretickd pozicia bola zvolené sociometrické meranie. Meral

sa s nim stupen pribuznosti medzi ¢lenmi timu, s ciel'om identifikovat’ problémové vztahy.

Tim bol definovany ako skupina I'udi, so spolo¢nym cielom a jasnou spolo¢nou
identitou, ktora je zadkladnym predpokladom efektivnej spoluprace. Vysledok takejto

spoluprace je vacsi ako sucet vykonov jednotlivcov alebo zaujmovych skupiniek.

Boli uvedené aj rozdiely medzi autoritativnym a demokratickym riadenim, ktoré je
priznacné pre dynamicku a kreativnu timovl spolupracu. Timy boli rozdelené aj podla
poctu clenov. Nasledovalo porovnanie vyhod anevyhod jednotlivych zoskupeni, ktoré

pozostavaju z rozlicnej vykonnosti a reprezentativnosti rozhodnuti.

Konflikt moralky a autority, ktory vznikd pri riadeni l'udského kolektivu bol
priblizeny aj z filozofického hladiska. Tak isto bola nacértnutd otdzku vytvarania
a priepustnosti elit, rozpory medzi elitarskou teoriou a demokratickym modelom.
Novodoba elita bola charakterizovana v post — modernej spolo¢nosti skupinou

burzodznych bohémov, ktori sa vyznacuju uzmierovanim klasickych protikladov.

Uspesnost jednotlivcov ma spojitost’ s dobrou fyzickou kondiciou a doleZitostou

travenia volného Casu. Potrebu celozivotného vzdelavania a precvicovania socialnych
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zrucénosti nie je len ndstroj personalneho manazmentu ale aj prostriedok na znizovanie

nezamestnanosti, ¢i zvySovanie zivotnej urovne.

Takzvany teambuilding je forma outdoorovych tréningov, ktoré sa pouZzivaji pri
posilneni timovej spoluprdce aje postaveny na forme zazitkovej pedagogiky. Tréning
v prirodnom prostredi s prirodzenymi prekdzkami poskytuje jasnil paralelu s redlnym

zivotom. Okrem toho vyuZziva aj prinos spolo¢ného uvolnenia intenzivnej spoluprace.

Impulzom pre vypracovanie tejto prace bol kontakt s Agentirou Gordon, ktora ma
vo svojej ponuke aj teambuilding. Poukdzanie na nedostatok presved¢ivych argumentov
pri organizovani tohto druhu tréningu ma priviedol na myslienku, najst’ metodu, ktora by

dokézala zmerat’ jeho prinos.

Ako vychodiskovu teoriu som na zdklade odporti€ania sociologov zvolila
sociometriu — meranie stupiia pribuznosti medzi 'ud'mi. Aplikaciou kvantitativnych metod
bolo umoznené zmerat energetické smerovania medziludskych vztahov v skupine.
Vysledkom boli modely zdruzovania jednotlivcov, ked’ jednaju ako skupina smerujliica

k uréitému cielu.

Zakladnym predpokladom zberu kvalitnych dat je spravne urcené kritérium. To
bezpecne oznaci dynamiku skupiny na zéklade rozmanitosti vyberov. Urcéujucim faktorom
je percento negativnych a pozitivnych vyberov ale aj obapolné vztahy, teda vzijomné

rovnaké ohodnotenie jednotlivych ¢lenov.

Kritéria vyberov musia byt jasne zadané a Specifické s priamou vidzbou na

skutocnost’. Otazky sa mozu tykat’ dovery, spoluprace alebo spolahlivosti.
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Uzito¢nost’ sociometrie dokazuje pozitivna korelacia medzi poctom socio-
metrickych vyberov a produktivitou alebo vodcovstvom. Naopak plati aj vztah medzi

poctom negativnych vyberov a neziadiicimi polohami spravania.

Preto sa v podnikovom prostredi pouzivaji merania pred a po zasahu. Porovnanie
ich vysledkov percentudlne ur¢i posun vztahov v skupine. Ak je pri¢inou nefunkénosti
timovej spoluprace konflikt, mdze analyza merani aspidtna vizba meranej skupine

nahradit’ teambuilding. Vysledok preveri post test.

Vyskum prebiehal medzi ¢lenmi skupiny, ktord pocas troch dni splavovala rieku.
Ich spolo¢nym ciel'om bolo prekonanie urcitého useku rieky v danom case a v prijemnej
atmosfére. Tejto akcii predchadzali stretnutia, na ktorych sa diskutovalo o jednotlivych

podrobnostiach. Boli vedené organizatorom akcie, ktori mal najvyssiu autoritu.

Cielom vyskumu bolo porovnanie vyberov c¢lenov timu pred rieSenim
nezvycajnych uloh v nezndmom prostredi a po lom. Prvé meranie zaznamenalo 52 %
kladnych vyberov, 32 % neutrdlnych a 16 % negativnych. Meranie identifikovalo
neformalne autority a ukdzalo, Ze v obapolnych vzt'ahoch prevladdala vysoka dovera. Na
konci splavu sa ukazalo, Ze vysoka dovera stupla o 13 % a odkrylo aj sociometricku
hviezdu v time. Neutrdlne vybery po praktickej skusenosti vymizli. PoCet negativnych

vyberov sa tiez zvysil o 10 %.

Osobn¢ grafy jednotlivych ¢lenov timu, ktoré analyzuju vyvoj dovery timu,
stivisiacej so zvladnutim Specifického zadania, st vhodné na konfrontaciu spétnej vizby.
Oboznamenie jednotlivcov s vybermi ostatnych je mozné uskuto¢nit’ v grafickej podobe

bez poruSenia dovernosti informacii.

Skupina sa najprv formovala, preto na zaciatku prevazovali kladné a neutrdlne
vybery, po prvych problémoch sa zmenila Struktira timu a utvorili sa pravidla. Na druhy

del sa situacia Standardizovala arozdelenie dvojic sa ustalilo. Na konci splavu uz
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jednotlivy c¢lenovia na zaklade praktickych sktsenosti nadobudli sebaistotu v time

panovala zhoda. Ukoncenie akcie sprevadzalo planovanie nového splavu.

Za prinos pokladam vyrazné zvySenie dovery v obapolnych vzt'ahoch z 54 % na 75
%. Jednotlivci sa uz zaclenili do Struktiry timu a v spolupréci vedeli zvladnut' situacie

o ktorych by bez danej sktisenosti pochybovali.

Pre d’alSiu spoluprécu je dolezité ziskat’ spatnu vézbu jednotlivych ¢lenov timu ako

ich reakciu na svoje vysledky merani a identifikovat’ konflikty a neformalne autority.

Ak¢ny plan by mal riesit’ konflikty v skupine, prehodnotit’ a navrhnit’ vymenu

veducich pozicii a Cerpat’ z potencidlu sociometrickych hviezd.

Na potvrdenie spravnosti analyzy zberu dat je vhodné urobit post-test.
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ZAVER

Téato téma bola zaloZzena na hypotéze, ze dobre zvoleny a pripraveny tréning ma
pre pracovny kolektiv vysoky vyznam, ktory spociva vo vyraznom zvysSeni efektivnosti

timovej prace po absolvovani tréningu.

Efektivnost’ timovej spoluprace bola merand kvantitativnym spésobom. Vychodis-

kovou teoretickou poziciou bolo sociometrické meranie.

Tato praca prakticky dokazala moznost’ kvantitativne vyhodnotit’ G¢inok team-
buildingu na pracovny tim. Pouzitd metdda — sociometria umoznila sledovat’ v percentach

vyvoj jeho dynamiky.

Vyskum potvrdil pozitivny prinos teambuildingu ako néstroja na zlepSenie timove;j

spoluprace. Zaroven prakticky ukézal, ako sa d& kvantifikovat’ prinos tréningu.

Agenture, ktord sa zaoberd takymto druhom tréningov by som odportacala venovat’
¢as spoznaniu timu. Osobné rozhovory a sociometrické merania pomozu nasmerovat’
a pripravit’ tréning podla toho, v akej faze vyvoja sa tim nachadza a aké v nom vladnu

vztahy.

Meranie po ukonceni tréningu presne vyhodnoti posun vo vztahoch v time.
Zadavatel’ tréningu zisti na zaklade merani stupeil vzajomnej dovery v time a potvrdi si kto
su neformalne autority. Sociometrickd hviezda, teda Clovek s absolttnou doverou timu sa
v beznom pracovnom procese nemusi prejavit. Pritom prave jeho pritomnost’ ma kladny
vplyv na celkové vysledky timu. Meranie po ukonceni tréningu preveri odhad a doveru

¢lenov timu po absolvovani zatazovych situacii.

LCudia s priemernou doverou kolektivu sa mézu na zdklade spolo¢ného zazitku
dostat’ na Spi¢ku pozitivnych vyberov ostatnych ¢lenov timu. Ddvera, ktora ziskaju pri

rieSeni nezvyC€ajnych Uloh v nezndmom prirodnom prostredi urychli ich profilovanie.
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Dynamika skupiny prejde vyraznou zmenou. V pripade formujuceho sa timu napomdze
tréning utvaraniu osobnych vézieb, ak uz tento stupen prebehol, urCite spdsobi konflikt,

z ktorého sa utvoria vedice osobnosti skupiny a rozdeli sa zodpovednost’.

Aplikacia sociometrie v pracovnom prostredi je efektivnym nastrojom pri profe-

sionalizacii procesov veducich ku maximalizéciu potencialu timu.
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