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Zpusob, jakym pecujeme o své déti
v dobé svitani jejich Zivota,
a zpusob, jakym pecujeme o staré
v obdobi soumraku jejich zivota,

je méritkem kvality spolecnosti.

(Hubert Humprey)



Uvod

,Clovék je jako jedina Ziva bytost schopen o sobé premyslet, byt svym panem a
urcovat svUj vlastni Zivot. Tato schopnost tvori také jeho dlistojnost.” toto pravi Hans

Rotter.!

V prlibéhu Zivota ¢lovék projde nékolika stadii vyvoje. Od prenatalniho obdobi, které
konci narozenim nové lidské bytosti, pfes novorozenecké, kojenecké a batoleci
obdobi, ze kterého proplouva do obdobi predskolniho, pak mladsiho skolniho véku.
Dale nasleduje obdobi dospivani, tedy puberty a adolescence. Tato faze Zivota vrcholi
dospélosti, ktera postupné prechdzi ve stari. A pravé obdobi stafi chci vénovat svoji

praci.

Ve stafi, kdy uz postupné dochazi sily, horsi se zdravotni stav, objevuji se mnohdy i
rdzné formy demenci, potrebuji seniofi pomoc pracovnikl pomahajicich profesi.

Mnohdy jsou seniofi ubytovani v domovech pro seniory.

Velka ¢ast lidi, dnes seniorského véku, maji zafixovano, ze byt ubytovan v zafizeni pro
seniory, je konec jejich Zivota, definitivni odfiznuti od domova, pribuznych a
znamych. Je to pro né synonymum uzavieni do Ctyr stén bez faktické moznosti
podivat se jesté na znama mista, jit na prochazku mimo areal zatizeni nebo se
vénovat svym zalibam. Nastésti se jiz doba méni a lidé upoustéji od mylnych predstav
a predsudka. Jsou informovani o stavu a chodu zafizeni a sluZeb pro seniory. Zacinaji
pozndvat, Ze v téchto domovech je komfort, ktery si néktefi z nich nedopfrali ani ve
svém bydlisti a je tu s nimi zachdzeno s respektem hodnym lidské bytosti, kterou jsou

i po své smrti.

| kdyZ se pohledy na socidlni sluzby a zafizeni méni, v jednom je situace porad stejna.
Je to vytrzeni ¢lovéka ze svého dlivérné znamého prostredi vlastniho domova,
soukromi a od svych blizkych. Jdou do nového neznamého prostredi, mnohdy mezi
uplné cizi lidi. UZ jen tento moment je pro né stresova zaleZitost. Proto musi citit

oporu v personalu, mit zajisténé prijemné a pohodové chvile pfi nastupu.

! ROTTER, H., 1999, s. 25



Vétsina uzivatell socialnich sluzeb do rezidenc¢nich zafizeni nenastupuji o svém
osobnim rozhodnuti, ale dovede je k tomu situace v rodiné, kdy se o né nem(ize
starat nikdo s pribuznych, protoze jsou zaméstnani a nemohou zlstat s nimi doma
nebo je pfivadi zhorSeny zdravotni stav a nemoznost se o sebe postarat po dobu, kdy
jsou doma sami. DavodU je hodné a vidy jsou vaziné, a rozhodnuti ma vést ku
prospéchu seniora. Najdou se i seniofi, ktefi zatim velkou péci nepotiebuiji, ale jsou si
védomi toho, Ze zdravotni problémy vékem ptibyvaji, a proto si dobrovolné zvoli
moznost bydleni v néjakém socidlnim zafizeni, kde bude o né postarano v pripadé, ze

se jejich zdravotni stav zhorsi.

Tak se v domovech sejde rizna skupina lidi se zcela odliSnymi problémy, riznych
povahovych ryst, potreb a také vékovych kategorii. Nynéjsi zafizeni pro seniory jsou
velice vstricna k pozadavkim seniorli a vSemozné jim vychazi vstric, ba dokonce se
snazi podnécovat jejich aktivitu. Je ale vsSe tak, jak si to seniofi predstavuji? Je vse

v souladu s jejich pranimi? K odpovédi by ndm mohlo pomoct nahlédnuti do
individualniho planovani kazdého uzivatele se svym klicovym pracovnikem. Ovsem

nejsem si jista, zda bychom se dopatrali kyZzeného vysledku. Tato agenda je velice

individualni a pomaha v malém méritku, pouze pro daného uZivatele socialni sluzby.

Ve

JakoZto pracovnice v socialnich sluzbach v pfimé péci o seniory, se pfi vykonu svého
povoldni setkavam s rliznymi situacemi a pripady, které se musi operativné resit ke
zdarnému odstranéni problému a navic ke spokojenosti seniora. Mnohdy uz zndme
potfeby a pozadavky nasich uZivatel(, ba dokonce uzZ i vime, jakymi kroky dojit

k oboustranné spokojenosti a spInéni ukolu. OvSiem na druhou stranu je obcas
narocné prijit na ten spravny zplsob vykonani sluzby. V Zadném pfipadé nelze
automaticky a ml¢ky vykondvat ukony. Personal pracuje podle svych moZznosti a

podle svého nejlepsiho svédomi, aby bylo vse v pofadku. Ale jak tohle vidi uzivatelé?

Ztejmé kazdy trochu jinak, podle potfebnosti a podle nahledu na sluzbu.

Kazdy z uZivatelll ma za sebou svUj Zivotni ptibéh, ktery ho mlze poznamenat na
velmi dlouhou dobu, ne-li do konce jeho Zivota. Do domova prichazeji lidé s rlznymi
pranimi, predstavami, cili, ale i lidé rGznych povahovych rys(i, temperamentu,

zdravotniho stavu. Ne zfidka se stava, ze se diky pokrocilému véku objevi i demence.
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A praveé proto, Ze kazdy z nas je individualni a kaZzdy z nas jinak vnima rlzné podnéty
a situace, chci, prostfednictvim rozhovoru s uzivateli socidlnich sluzeb zjistit, jak na
né pusobi sluZzba samotna, ale také i instituce, ktera poskytuje sluzbu. Zajima mé
jejich pohled, ze kterého lze pozdéji vyvodit zavéry a pfipadné chyby odstranit. To by

mélo vést ke klidnéjsimu, spokojenéjSimu a kvalitnéjsSimu Zivotu v tomto zafizeni.

MuzZeme byt jakkoli empaticti, vstricni a pfipraveni pomahat, ale prece jen nahled
samotného uzivatele, ktery sluzbou prochazi je vidy cenny a podnétny pro fungovani
sluzby nasledné. Pti kazdé sluzbé si fikam, jak bych tohle vnimala ja, byt na druhé
strané, tedy v pozici uzivatele. Je vzdy vSechno tak, jak to vidim ja? K dobrému
vykonani prace mé nevede pouze zdjem o socialni sféru a uvédoméni si potreby
pomoci druhym, ale i védomi, Ze takovou sluzbu budou mozna jednou potrebovat mi
blizci a také i ja. Rada bych se setkala s pfijemnym ptistupem a snahou o pochopeni

mych potieb a prani.

Cil:

Cilem mého vyzkumu a bakalafské prace by mélo byt zjisténi, jak uZivatelé pohlizi na
sluzbu samotnou a na instituci, ktera sluzbu poskytuje. Zjisténim jejich pocitl a
viemu, bych chtéla docilit moZzného zkvalitnéni sluzby a tim potazmo kvality Zivota
senior( Zijicich v pobytovém zafizeni. Vysledky vyzkumu chci poskytnout domovu, ve
kterém se vyzkum realizoval. Jisté by bylo zajimavé, zjistit v budoucnu spokojenost a
reakce na pripadné zmény. Rada bych zachytila co nejobjektivnéji pohled uZivatell
na sluzbu, ktera je jim kaZzdodenné poskytovana. Jejich ndzory a podnéty vyslovené
na vrub sluzby jsou cennym voditkem k poskytovani sluzby. VZdyt sluzba je tu pro né,
a ne oni pro sluzbu. Proto je tfeba znat nazor uzivateld, jejich postiehy a také jejich

zkusenosti se sluzbou jim poskytovanou.



1. Coje stari

Stafi je z ontogenetického hlediska posledni fazi Zzivota ¢lovéka.

1.1. Definice stari

Definici starnuti je spousta a zrovna tak jsou i r(izna clenéni.

Starnuti je proces zmén lidského organismu jak po strance fyzické, tak i po strance
psychické. Télo se opotrebovava a starne, nastava pokles mnozstvi bunék, ke
kterému se pfipojuje i pokles vykonnosti bunék zbyvajicich. Dochazi ke zhorSovani
energetického zasobovani mozku, smyslové viemy jsou pomalejsi a omezenéjsi.
Podobné trpi starnouci nervovy systém. Dochazi k ubytku neuron( centralni mozkové

v 7 , . , s s o 2
soustavy a ke zna¢nému poklesu vykonnosti zbyvajicich neuron.

1.2. Kategorizace a znaky stari

rvs

Stadium stafi se podle Svétové zdravotnické organizace ¢leni na 15leté Useky:

- 60— 74 let —rané stafi (presenium)
- 75-—89 let — stafri (senium)

- po 90. roce Zivota — dlouhovékost?

2 ZAHRADKOVA, P., 2001, s. 8,
> DONKOVA, 0., NOVOTNY, J. S., 2009, s. 134,



Burnsidova kategorizace navrhuje:

- 60— 69— mladé stari
- 70—79 —zralé stari
- 80— 89— pokrocilé stari

- 90- 99 — velmi pokrotilé staFi*

Jind kategorizace hovofi o rozclenéni seniorli nad 65 do kategorii tfetiho a ¢tvrtého
véku, kdy , treti vék” oznacuje obdobi aktivniho a nezavislého Zivota ve stafti, zatimco
,Ctvrty vék” znamena obdobi, kdy je ¢lovék pti zajisStovani zakladnich potfeb odkazan

na druhé lidi.”

Dale mUzeme znaky starnuti délit na znaky, které Ize pfricist udalostem relativné
vzdalenym (napf. ztrata pohyblivosti zplsobend obrnou v détstvi) — to jsou tzv.
vzdalené (distalni) efekty starnuti, a znaky, které jsou dlisledkem mnohem
aktualnéjsich déju (napft. ztrata pohyblivosti zplisobena zlomenou nohou) — to jsou

tzv. Casove blizké (proximalni) efekty starnuti.

Tyto charakteristiky Ize také sledovat z hlediska pravdépodobnosti, Ze je sdileji
ostatni stafi lidé.

- Univerzalni znaky starnuti — jsou takové znaky, které sdileji vSichni lidé, napf.
vrascitd kuze

- Probabilistické znaky starnuti — jsou pravdépodobné, ale nikoli univerzalini,
napf. artréza

Tyto pojmy je moZno srovnat s podobnymi pojmy:
- Primarni starnuti — télesné zmény starnouciho organismu

- Sekundarni starnuti — zmény, které se ve stari objevuji ¢astéji, nejsou vsak

jeho nutnym doprovodnym jevem.

* STUART-HAMILTON, 1., 1999, s. 20
® STUART-HAMILTON, 1., 1999, s. 20



Neékteri védci pridavaji jesté treti pojem:

- Tercialni starnuti — aby tim vyjadfili prudky a napadny télesny Upadek

bezprostfedné predchazejici smrti.

Nejbéznéjsim méritkem starnuti je chronologicky (kalendarni vék) — udaj, jak je
Clovék stary. Chronologicky vék ale nemUze byt pokladan za spolehlivy prediktor
Zivotniho stavu konkrétniho jedince. Prinejlepsim muzZe naznacovat stav
pramérného c¢lovéka. Zname totiz sedmdesatniky, ktefi odpovidaji stereotypu
starého ¢lovéka, ale naopak existuji i ,zachovali” jedinci, ktefi postradaji typické

znaky — Sedé vlasy ¢i vrascitd kaze.

Dalsi béZné pouzivanou mirou je socidlni vék — vztahuje se ke spole¢enskému

otekavani chovani pfiméfeného uréitému biologickému véku.®

V oblasti socidlniho starnuti, zvlasté s odchodem do dichodu, byva nezridka

spojen komplex neuZite¢nosti a snizeni sebehodnoceni.’

Se starim jsou ale také spojeny demence, kdy jimi trpi ve véku 65 let 5%
populace, z toho 50 — 60 % Alzheimerovou chorobou. Pfitom Alzheimerova

choroba je ¢tvrta a7 pata nejéastéjsi p¥icina viech amrti.®

® STUART-HAMILTON, I., 1999, s. 18-19

" DONKOVA, 0., NOVOTNY, J. S., 2009, s. 138

8 JIRAK, R., OBENBERGER, J., PREISS, M., 1998, s. 15
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2. Socialni sluzby pro seniory - zplisoby pomoci

Prosttednictvim socidlnich sluZeb je zajisStovana pomoc pti péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym

prostfedim, psycho- a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

2.1. Cil sluzeb

Cilem sluzeb byva mimo jiné

podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele
rozvijet schopnosti uZivatell sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,
vést samostatny Zivot sniZit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota

uzivateld.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluZzeb jsou pomoc pfi zvladani
béZnych ukon( péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostifedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani
prav a zajmU. Obsah zdkladnich ¢innosti u jednotlivych druh socidlnich sluzeb

stanovi provadéci predpis.’

o http://www.mpsv.cz/cs/9#sszp, 8. 3. 2012



http://www.mpsv.cz/cs/9#sszp

2.2. Sluzby poskytované seniortiim:

e Domovy pro seniory — pobytova zafizeni

e Domovy se zvlastnim reZimem — pro osoby trpici Alzheimerovou nemoci a
jinymi typy demence.

e Qdlehcovaci sluzba — umoziuje pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
Kratkodobd vypomoc s pobytovou péci.

e Centrum dennich sluzeb — sluzba zkvalitiiuje Zivotni irovné seniorl, pomaha
rodiné nebo blizkym lidem pecujicim kazdodenné o seniora.

e Pecovatelskd sluzba — poskytovani terénnich pecovatelskych sluzeb
obyvatelim domu s pecCovatelskou sluzbou a domu s chranénymi byty.

e Domaci pecovatelska sluzba — sluzba, ktera zajistuje, aby mohl uzivatel co

nejdéle zUstat ve svém domacim prostredi.

Navazujici a souvisejici sluzby:

e Domaci zdravotni péce a pijéovna kompenzacnich pomUcek — pomoci
zapujcené pomlcky podpofrit sobéstacnost senioru.

e Pomoc osamocenym seniorlim a dopravni sluzba — pomoci dobrovolniku je
poskytovana psychosocidlni pomoc seniordm.

e Signal v tisni — spoluprace s Méstskou policii a Rychlou zdchrannou sluzbou.
Snizuje riziko ohroZeni ¢lovéka, ktery se ocitne v nouzi.

e Klub dichodcl — vyviji aktivni ¢innost v oblasti kulturniho vyziti, cestovani a

mnoha dalsich ¢innosti pro seniory. ™

10 Katalog socidlnich a navazujicich sluzeb na Uherskohradistsku, Mésto Uherské Hradisté, 2012, s. 14 -
24
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Dalsi poskytované sluzby seniortim:

e Socidlni poradenstvi - poskytuje se osobam v nepfiznivé socidlni situaci,
podava potrebné informace pfispivajici k reseni jejich situace.

e Socidlné zdravotni sluzby - jsou urceny osobam, které jiz nepotiebuji akutni
zdravotni lGzkovou péci.

e (Osobni asistence - poskytuje se v ptirozeném socidlnim prostiedi osobam se
zdravotnim postiZzenim a seniorim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

e Prlivodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba - se poskytuje osobam se
zdravotnim postiZzenim a seniorim, jejichZz schopnosti jsou snizeny v oblasti
orientace nebo komunikace.

e Stacionare denni a tydenni - poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném
zafizeni seniorlim, osobam se zdravotnim postizenim a osobam ohroZzenym
uzivanim navykovych latek.

e Telefonicka krizova intervence - krizové préce s klientem v situaci, kterou
osobné proziva jako zatéZzovou, nepftiznivou a ohrozujici.

e Krizova pomoc - sluzba na prechodnou dobu poskytovand osobam, které se

nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota.

Kdo socidlni sluzby poskytuje:

e Obce a kraje - sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby.

e Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby

Socialni sluzby a pfispévek na péci jsou pfi splnéni podminek stanovenych v zakoné €.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.™

V pfipadé ubytovani seniora v zafizeni pro né uréeném nastava pro uzivatele nova

situace v oblasti traveni a vyuZiti volného ¢asu. V souladu s individualnimi potfebami,

" http://www.mpsv.cz/cs/9#sspd, 8. 3. 2012
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zajmy, ale také podle aktudlni fyzické kondice a zdravotniho stavu je potfebné zajistit
uzivatellim volnocasové aktivity nebo jim umoznit rozvijeni jejich zdjmovych Cinnosti
a trdveni volného ¢asu. Je to soucasti kvality jejich Zivota a pocitu uzite¢nosti a

moznosti jesté néco vytvofrit i se néjak zabavit.

V domovech je o seniory postarano do té miry, Ze maji postarano o stravu, uklid,
prani i Zehleni. Tak se stafi lidé ocitaji v nadbytku volného ¢asu. V soucasné dobé se
zafizeni pro seniory vénuji naplni dne svych obyvatel(. Nékteri uzivatelé nemaji
vyhranéné zajmy a spiSe pasivné pfijima nabizené moznosti, jini chtéji dale rozvijet
svou osobnost a néjakou aktivni ¢innosti chtéji pokracovat v tom, co drive délali jako

. s 12
profesi nebo zajem.

2. 3. Cilova skupina domova pro seniory

Mladsi a starsi seniofi (65 let a vice), ktefi jsou v nepftiznivé socialni situaci diky
svému veéku, osameélosti, ztraté sobéstacnosti, nemoci, zdravotnimu postizeni a

nejsou schopni si sami zajistit a uspokojit své Zivotni potreby.

Poslani:

Poslanim Domova pokojného stafi je poskytovani podpory, kterd prispiva k udrzeni
samostatnosti, pomoci, ktera vychazi z individualnich potfeb kazdého seniora a
laskavé péce seniorim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou

schopni fesit vlastnimi silami, véetné komplexni oSetfovatelské péce.

12 MATOUSEK, 0., 1999, s. 84 - 85
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Cil:

e Vytvoreni spokojeného domova lidem, ktefi jiZz nemohou ¢i nechtéji zistat
sami v domacim prostiedi a poskytnout klidné bydleni v malém spoleéenstvi
vrstevnik(, kde se zacleni do mistniho spolecenstvi.

e Naplnovaniindividualnich potfeb uZivatell sluzeb tak, aby zUstali soucasti
prirozeného spolecenstvi, kde léta Zili, a mohli zit béZnym zplsobem, vyuZivat
mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti.

e ZvySovani sobéstacnosti a samostatnosti, podporovat aktivity, zajmy a
schopnosti jednotlivych uZivatell sluzby.

e Podpora uzivatell sluzeb v podileni se na spolecenském Zivoté a predchazeni

.7 ” v s 1
socialniho vylouéeni.*®

3 Metodika DPS Borgice
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3. Vyzkum metodou rozhovoru

Rada bych formou otadzek vybranému vzorku respondentl ubytovanych v urcitém
domové zjistila spokojenost s poskytovanymi socidlnimi sluzbami a také samotnou
instituci. Bude se jednat o kvalitativni vyzkum, ndstrojem je rozhovor pomoci
otevrenych otdzek s vybranym vzorkem uzivatell socialni sluzby. Chci se zaméfit na
pocity senior(, na vliv instituce na jejich Zivot pti pobytu v zafizeni, na vnimani

socidlni sluzby v jejich bézném Zivoté a pfi dennich potiebach.

Rozhovor jsem si pro svou praci zvolila kvali lepsSimu porozuméni respondentd
otazkam, moznosti se vyjadfit i obsahleji, nez by jinak ucinili. Jsou tu vSak zahrnuti i
respondenti, kterym Cini psani problémy, maji naptiklad potize udrzet pero nebo by
nevydrZeli v poloze pro psani. Je jisté, Ze pti pisemnych odpovédich, by se uzivatelé
zaméfili na co mozna nejstrucnéjsi odpovédi a mnoho informaci by uniklo. Pi
rozhovoru se ¢asto zdanlivé odbéhlo od tématu, ale ve skutec¢nosti tomu tak nebylo,
protoZze béhem rozhovoru zaznéla i spousta nazorl, které by jinak vyréeny nebyly
nebo jinde a mozna i v jinych souvislostech. Proto bylo podle zaméreni na tuto

vékovou skupinu a téma vhodné volit rozhovor.

3.1. Kvalitativni vyzkum

Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledk( se

nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptsobU kvantifikace.

Podle Strausse (1999) je divod pro volbu kvalitativniho vyzkumu snaha o odhaleni
podstaty nécich zkusenosti s uréitym jevem. V nasem pfipadé se socidlni sluzbou a
pusobeni sluzby na uzZivatele. Kvalitativni metoda muze ziskat detailni informace,

které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuiji.**

1% STRAUSS, A., 1999, s. 10 -11
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3.2. Principy etické realizace vyzkumu

e s respektem vici vsem jedincim, ktefi jsou primo ¢i nepfimo cilem zkoumani,
a dba, aby nezplsobil 4jmu a neposkodil jejich prava,

e informuje Ucastniky vyzkumu pravdivé o povaze, cili a pribéhu vyzkumu,
stejné jako o moznych dlsledcich vyzkumu,

e ziskava pro vyzkum dobrovolny pouceny souhlas od zkoumanych tucastnikd a
informuje je téZ o jejich moznosti z vyzkumu kdykoli odstoupit,

e zachovava dlvérnost anebo anonymitu informaci ziskanych béhem vyzkumu
od zkoumanych jedincd,

e pfivyzkumu pouZivd metody sbéru dat s ohledem na zachovani autorskych
prav,

e béhem vyzkumu i po jeho zverejnéni uchovava data a plany vyzkumu takovym
zplUsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti (v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt),

e zprostredkuje odpovidajicim zplsobem vysledky svého vyzkumu zkoumanym
ucastniklm,

e nezverejiuje vysledky svého vyzkumu, pokud by mohlo dojit k poSkozeni prav
Ucastnikt zkoumani,

e odpovida za pfesnost a spravnost prlibéhu vyzkumu, za zplsob zpracovani
dat a za kvalitu publikovanych dat,

e respektuje pravidla a konvence védecké prace, stejné jako svobodné,

nezavislé a kritické mysleni.’?

S témito principy se ztotoZnuji a v pribéhu realizace vyzkumu byly dodrZzovany.
Nejdrive byli respondenti osloveni a dotazani, zda by byli ochotni provést rozhovor

na toto téma a za jakym ucelem.

> SKUTIL, M., 2011, s. 42-43
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Bylo zachovdno maximalni soukromi a zajisténa anonymita. Stejné tak, jsem na
anonymitu v pribéhu rozhovoru jesté nékolikrat odkazala a zd(lraznila jeji dodrzeni,

zvl4sté v pripadé povoleni respondenta, zda mizu pouzit pfi rozhovoru diktafon.
Zadna z informaci, ani zadna ¢ast nahravky nebyla nikde zvefejnéna a prezentovana.

V préci se budou odpovédi vyskytovat anonymné a v analyzované podobé.

Prace je vedena pokyny Gavory - zakladni slozky vyzkumného projektu

v kvalitativnim vyzkumu (podle Skutila 2011):

Téma vyzkumu, cil, vyzkumna strategie a postup, zkoumané pfipady, osoby, situace,

mista, vyzkumné metody a zpUsoby sbéru dat, atd.*®

Vzhledem k tomu, Ze rozhovor byl provadén v zafizeni, kde jsem zaméstnana, bude
narocné udrzet si objektivni nadhled nad zpracovavanymi daty. Tento problém

v kontextu uchopeni kostry pribéhu v oblasti jejich povolani fesi A. Strauss (1999).

V pfipadé tohoto problému navrhuje poradu s kolegou ¢i se zkusenéjsim
badatelem.!’ Toto jsem vyfFesila konzultacemi s vedouci zafizeni, kde se vyzkum
provadél. Na druhou stranu mdzu promitnout své zkuSenosti a postfehy v souladu

s provadénym vyzkumem a také zpracovanim jeho vysledku do prace ve zhodnoceni

a obecnych zavérech.

18 SKUTIL, M., 2011, s. 42-43
7 STRAUSS, A., 1999, s. 90
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4. Komunikace

Dulezitou slozkou pfi vyzkumu, kde metodou je rozhovor a jedna se o kvalitativni
vyzkum je také spravna komunikace. Tato oblast je velice Siroka, kdy verbalni a
neverbalni komunikace ruku v ruce tvofi podstatnou soucast prace pomahajicich

profesi.

4.1. Poselstvi pri komunikaci

PFfi komunikaci s jinymi osobami se vyskytuji tato poselstvi:

co jsme chtéli fict,

- co bylo skute¢né receno,

- codruhé strany slysely,

- codruhé osoby fikaji na to, co jsme si mysleli, Ze slysely,

- Jak vnimame to, co druhé osoby fekly o tom, co si mysli, ze slyely.'®

V disledku zmén vnimdani obecné denotace se tak senior muize stat kulturnim
cizincem. JestliZze senior nerozumi urc¢itému pojmu, €i jej vnima v rozdilném
denotativnim — obecném vyznamu, nemuze zcela adekvatné reagovat na aktualni
situaci dle pripadného ocekavani a predpokladu sdélujici osoby — vétSinou
petujiciho.” Je tedy velice dlleZité vést rozhovor v takové roviné a volit takové

vyrazy, aby byl senior schopen porozumét vyznamu naseho sdéleni.

Jak jsem jiz vySe napsala, verbdalni komunikace jde ruku v ruce s neverbalni. Je nutné
pro lepsi komunikaci vyuZivat vSech slozek neverbalni komunikace. Jsou to: vizitka
(kontakt oci, vzajemné pohledy), mimika (pohyby tvare), kinetika (celkovy pohyb

téla), gestika (pohyby rukou), haptika (dotek, podani ruky), chronemika

8 POKORNA, A., 2010, s. 16
9 POKORNA, A., 2010, s. 18
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(vyjadfovani), proxemika (vzdalenost), paralingvistika (sila, intenzita, intonace,

zabarveni hlasu).

V geriatrické péci pri komunikaci se seniorem ma své podstatné misto chronemika.
Jedna se o vyjadfovani, strukturovdni a uzivani ¢asu vici jinym lidem. Toto souvisi

s aspektem zpomaleni u seniord v dlsledku involucnich procesu.

Podle A. Pokorné (2010) je haptika v osetfovatelské péci nedocenénym aspektem,
ktery v pfipadé efektivniho vyuZiti umoznuje navazani ucinného vztahu mezi sestrou
a pacientem.?® V tomto p¥ipadé mezi petujicim persondlem a uZivatelem sociélni
sluzby. Podobné Ize navazat ucinny vztah v socidlni péci mezi pecujicim a uZivatelem

socialnich sluzeb.

4.2. Bariéry pri komunikaci

Mohou se vsak objevit i bariéry v komunikaci se seniorem.
Podle Clarka (1992) tyto bariéry spocivaiji:

e Problémy z dlivodu poskozeni vizualnich funkci
e Poskozeni sluchu

e Senzorické deprivace

e PotiZe s orientaci a zmatenosti

e Problémy spojené s poruchou feci

e Potize zplisobené v dusledku cévni mozkové prihody®*

Podle Arnoldové (2003) je tfidéni jednodussi, omezila je na rozliseni fyzickych,

kognitivnich a psychosocialnich zmén.?*

29 POKORNA, A., 2010, s. 42
21 POKORNA, A., 2010, s. 53
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Kfivohlavy (2002) zohlednuje:

e Anatomické a fyziologické zmény v pribéhu starnuti
e Zmeény psychickych funkci
e Zmény v kognitivni oblasti

e Zmény v oblasti Zivotni orientace, emocionalni oblasti a zmény kreativity*?

Na zakladé studia odborné literatury bylo vytvoreno nasledujici tfidéni:

e Fyzické zmény, zejména poruchy smyslovych funkci
e Psychické zmény, zmény pozndvacich schopnosti

.z / v 24
e Psychosocidlni zmény

Pfi komunikaci se seniory musime zohlednit i schopnost jejich plynulé feci a
vybavovani si slov. Nesouvisi to s malou slovni zdsobou, kterd byva dost Sirok3, ale
néktefi autori uvadi poruchu transmise (prenos, vysilani) na Grovni neurond. Pojmy
jsou tedy v paméti uloZeny, ale senior si je nemuizZe okamzité vybavit. Potfebuje delsi

Cas k odpovédi.25

Zajimavou informaci je, Ze seniofi nejsou vzdy schopni spravné vyslovit urcity pojem.
Autofi zminuji tzv. kluzky jazyk. Vysledkem je vysloveni jiného ténu ve slové, a tim se
muzZe ménit i cely obsah sdéleni. Ve vybavovani nové uloZzenych informaci byly

zjistény souvislosti s vékem podminénych kognitivnich funkci. Je mozné, Ze pokud se

T

pochopil vyznam sdélovaného.?®

2 POKORNA, A., 2010, s. 53
> POKORNA, A., 2010, s. 53
24 POKORNA, A., 2010, s. 54
2> POKORNA, A., 2010, s. 57
26 POKORNA, A., 2010, s. 58
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4.3. Elderspeak

V souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb seniorlim je nutné téZ vzpomenout

elderspeak.

Elderspeak a jemu obdobné inhibujici komunikaéni techniky vychazejici ze
stereotypu neredlného hodnoceni seniorl a jejich schopnosti. Starsi lidé jsou

v obecné roviné povazovani za méné kompetentni (zpUsobilé), takZze mladsi osoby pfi
komunikaci s nimi vyuzivaji jednodussi komunikaéni styl se zménou emocionalniho
ténu reci a zménou dalsich paralingvistickych a nonverbalnich prvk( komunikace. Jde
tedy o to, Ze ziska-li pecujici dojem, Ze senior trpi néjakou poruchou a omezenim
schopnosti, pouZije zvlastni zplsob komunikace bez ohledu na jejich potrebu.
Kalvach (2006) definuje elderspeak jako anglické oznaceni eticky nevhodné hovoreni
o starych lidech a se starymi lidmi. K hlavnim formam patfi urazlivé hovoreni a
despekt vici starym lidem, verbalni projevy vékové diskriminace (ageismus) a
segregace, fenomén zvécnéni, nepfimérené neosobni jednani se starymi lidmi Ci
ponizujici pseudofamilidarnost a infantilizace (napt. nevyzadané oslovovani babi,

dédo).”’

Hlavni charakteristiky elderspeaku dle Caporaela jsou:

- zpomaleni feCového tempa,
- zvySeny tén hlasu,

- zd@raznéna intonace,

- Castéjsi opakovani,

- jednodussi slovnik a gramatika neZ v normalni fe¢i dospélych.?®

7 POKORNA, A., 2010, s. 62 - 63
8 POKORNA, A., 2010, s. 62 -63
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5.

Rozhovor

V praktické casti byl proveden vyzkum pomoci rozhovor( s respondenty, ktefi jsou

uzivatelé socidlnich sluzeb.

Nasledné jsou odpovédi analyzovany a zjistovano, jak uzivatelé pohlizi na sluzbu.

Otdazky byly sestaveny v souvislosti s pfimou péci v pobytovém zafizeni.

5.1. Otazky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Z jakého dlivodu jste ubytovani v Domové?

Co jste chtéli (pozadovali) od zaméstnancli Domova?

Mate moznost Ucastnit se akci pofadanych Domovem?

A akci, které se konaji v ramci obce?

Pomohou Vam pracovnici s pfipravou na akce?

Jak se o takovych akcich dozvim? Prostfednictvim mistniho TV kanalu, diky
pozvance, oznami to vedouci Domova, jinak.

Jsou pracovnici ochotni ke komunikaci, maji na Vas ¢as i mimo svou akutni
praci?

Za dobu pobytu v Domové, zménila se Vase predstava a pozadavky (ne po
strance potrebnosti ze zdravotniho dlvodu) o tom, jak by méla vypadat
socialni sluzba?

Dovedl/a byste si predstavit, Ze nyni bydlite zpét sam/sama ve svém byvalém
bydlisti?

V zafizeni, i kdyz domaciho typu, musi byt, at chceme nebo ne, urcita pravidla.
Pokud Vas na néjaké pravidlo pracovnik/pracovnici upozorni, jak na Vas v tu
chvili pasobi postava pracovnika? Je to stale tentyz partner?

21



5.2. Strucny popis respondentl

es

V Domové ziji uzivatelé jak mobilni, tak i ti, ktefi jsou mobilni z¢&3sti, ale i uzivatelé
imobilni. Radda bych docilila vSestranného pohledu na socialni sluzbu i na pobyt

v zafizeni pro seniory.

Mezi respondenty se tedy objevi uzivatelé jak zcela mobilni, tak i imobilni. Chci
vybrat takovy vzorek, aby v ném byli uZivatelé uz delSi dobu Zijici v domové, ale také
ti, ktefi tam bydli kratSi dobu, napfiklad i ti, ktefi nastoupili k pobytu tfeba teprve
pred rokem. Zaroven mam i tu moznost provést rozhovor s lidmi, ktefi do zatizeni
prisli jako mobilni, ale postupem c¢asu se jejich zdravotni stav zménil natolik, Ze jsou
nyni imobilni a zcela odkazani na pomoc pracovnikl v socialnich sluzbach. Je to

vynikajici moznost, kdy jedna a tataz osoba prosla riznymi stupni potfebnosti sluzby,

a tak mohou porovnavat tyto situace.

vvvvv

délky pobytu, zajmU a bydleni v samostatném pokoji ¢i ve vicellizkovém pokoji. Jsou
zastoupena obé pohlavi a vékovy rozptyl respondentd je 15 let, coZ v obdobi zralého
a pokrocilého stafi je podle mého nazoru Siroké spektrum. Je znamé, ze samotny
stavu. V. mém vybéru jsou seniofi, kterym je 77 let a jsou imobilni a také verbalni
stranka je horsi, nez napfiklad u 90. ¢i 92letého seniora, ktery je mobilni a zcela
plynule odpovida a mnohdy i velmi obSirné poddva odpovédi na dotazy. Z téchto
Sirokych odpovédi Ize vycist i mnoho dalSiho o socidlni sluzbé, jejich pohledu na ni,
ale také o instituci a vedeni daného zatizeni. Mnohdy jsou to cenné informace, které

se promitnou do vyzkumu.
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5. 3. Pohled uzivatele na sluzbu, pracovniky a na instituci

vz

Zasady a fad Domu pokojného star

autor — uzivatel socidlnich sluzeb

Prace zaméstnancl ,,Domova pokojného stafi“ je velmi tézka, vyzaduje obét, ¢asto i
sebezapfreni. VSichni délaji to, co maji délat, snazi se vSe vykonavat dobre, bez

okazalosti.

Pani vedouci ma Sarm, vlidnou povahu, jeji osobnost je jako prozarené sluncem, vidy
v dobrém rozmaru. MizZzeme obdivovat jeji velkorysost, srde¢nost, soucitnost,
schopnost vidét Zivot z Sirsi perspektivy, hlavné vsak bezmeznou touhu pomahat

druhym.

Hlavni ddvod Uspéchu Domova nespociva jen v osobnosti vedouci. VSem sestfickam

jejich Slechetnost zafi z oci, da se vycist z jejich tvare, vyzaruje z jejich dusi.

Nékdo by mohl namitnout, Ze mame Stésti. Neni tomu tak, je to vysledek cilené a
tvrdé prace. | po odborné strance jsou vsichni kompetentni. Nejen vedouci, vSechny
sestricky, jedna vedle druhé, maji prosté obdivuhodné osobni kouzlo. Zda se, Ze
nikdo z nich neni podfizeny, méni se v pratele. Je aZ ptekvapuijici jak v Domové
vSechno rezonuje v radostné a klidné téniné. Tkvi to ve zpUsobu rozvijeni a
vyhledavani téch nejlepsich rysa a prednosti téch druhych. VSechny spojuje chut

tvrdé pracovat.

K dosahnuti idealniho stavu je tfeba potladit, nejen u persondlu, ale i u obyvatel(
,Domova“ sobeckost, driet na uzdé své slabiny, byt pfijemny, zdvofily, druzny.
Nikdo, Zadny tvor si sdm nestaci. VSichni a vSechno na svété existuje jen ve vzajemné
zavislosti. Je tfeba, abychom se navzajem dopliiovali a slouZili jeden druhému -

vSichni pomahali vsem.

Vyslednym efektem bude narlst pocitu soundlezitosti s ,Domovem®”. Nejde o velké
véci, staci mali¢kosti, i kdyZz vime, Ze ,, byt dobry v malickostech neni mali¢kost.”
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Zakladem a pfic¢inou Urovné Domova je také pokora, ktera by méla provazet vSechny
¢innosti. Pokora a laska zastifuji mnohé nedokonalosti, davaji vSemu hodnotu i

krasu. Snazit se prosté zZit a pracovat dokonaleji.

Filosofie vedeni Domova postihuje jesté dalSi roviny Zivota tim, Ze nabizi praktické
modely vedouci k harmonickému Zivotnimu stylu. Treba, pfeje-li si nékdo prosadit
néktery se svych ndpadu, snazi se dotycné presvédcit, Ze ndpad vznikl u nich. Kazdy

prece mnohem radéji respektuje a dodrzuje feseni, na které prisel sam.

Dalsi zasadou je, Ze jesté nikdy nikoho neubylo kvli tak jednoduché véci, jako je
vyjadreni uznani prace druhého. Pfi vytkach se snazit kontrolovat své emoce.
Osvédcuje se vyzkousena technika, ddvat dotyénym najevo, Ze o nich mame to
nejlepsi minéni. Prvni odezva na opacny nazor je asi takova: ,,respektuji vas pohled
na véc nebo, rozumim tomu, co fikate.” Rozhodné je nutné se vyhnout spojce —
,ale”. Nelze prece fict respektuji vas pohled na véc a vzapéti vsuvkou ,ale” ihned

popfit proklamovanou Uctu k ndzoru druhou.

Pfes veskerou snahu o dobro najdou se viude kritici ba i pomlouvaci. Skoda, Ze
mnoho obyvatelll nechape, Ze v dobfe vedeném ,,Domé“ musi platit i néjaky rad.
Viem nejde ve viem a ihned vyhovét. Caj je nékdy pro nékoho moc horky, jindy zase

je horky malo. Pred tfemi dny jsem dala pradlo do pradelny a jesté neni vyprané......

NejvétSimi kritiky jsou pak ti, ktefi se sami vnimaji negativné, jsou nespokojeni sami
se sebou. Ti totiZz nechapou, Ze nechaji-li ostatni na pokoji, nechaji je zase oni, aby se
zabyvali svymi starostmi. Potfebuji vice soucitu neZ soudu. Dokonalost znamena

jemnost v jednani, noblesu. Hrubosti je ve svété dosti.

Elegance a kultivovanost neni jen uméni se vkusné obléknout podle mddy.
Kultivovanost je i uménim prokazovat druhym pozornost, ovliviiuje Uroven nasi prace
a také naseho chovani. Kulturni ¢lovék se neprojevuje neochotnym jednanim,

bezohlednou jizdou, odmitnutim ¢asu potfebnym a uz viibec ne pomluvami.

Klevetnik neskodi jen jinym, ale pfedevsim sam sobé. Za¢arovany kruh pomluv ziska

moc nad jeho spankem, zdravim, Stéstim. Kazda Spatnost v sobé nese semeno své
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zahuby. Je vidy lepsi vidét predevsim dobré stranky téch druhych, byt slusny,
velkorysy, ohleduplny. Jednim slovem fec¢eno mit kladny pfistup k lidem, a to

znamena nejen ke svym bliznim, ale i k sobé!

Vzhledem ke komplexnosti problému, je tifeba, ptidat dalsi dvé discipliny — védéni a
lasku. Tak cenéna laskavd moudrost, neni nic jiného nez védomosti a zkusenosti

ochucené soli lasky.
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6. Analyza odpovédi

1) Z jakého dlivodu jste ubytovan/a v Domové?
Mobilni uzivatelé Imobilni uzivatelé
Zdravotni stav Zdravotni stav
Zdravotni stav Zdravotni stav

Preventivné, zkusenost po predeslém
Zdravotni stav

uraze
Zdravotni stav, péce Zdravotni stav
Zajisténi bydleni Zdravotni stav

Pti zjistovani dlivodu ubytovani v zafizeni pro seniory, témér vsichni respondenti
odpovédéli, Ze davod je jejich zdravotni stav. Je to po Urazech, ¢i vaznych
onemocnénich. Od tohoto se odviji potfeba celodenni péce o jejich osobu, kterou

nemuzou jejich blizci zajistit.
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Davody, pro¢ nemohou pfibuzni pecovat o seniory:

musi chodit do zaméstnani,

bydli daleko,

sami pfibuzni maji zdravotni potize,
néktefi respondenti jsou bezdétni,

déti jiz zemrely

Vsichni ovdovéli nebo nebyli viibec v manzZelském svazku, a proto nyni Ziji sami. Je i

V.7

pfipad, Ze déti se nechtéji o seniora starat, to je ale ojedinély ptipad. Spise je

zkusSenost takova, Ze déti Ci jini rodinni pfislusnici chodi své pribuzné ubytované

v Domoveé velmi ¢asto navstévovat.

Jak se uZivatelé dostali do Domova:

Nékolik jich nastoupilo do zatizeni rovnou z nemocnice, protoze jejich stav uz
nedovoloval pobyt ve dfivéjsim bydlisti

kvUli nutnému celodennimu dohledu zvaZovali uz dfive ubytovani

Po Uraze, v pripadé néjakého dalsiho, je toto preventivni feseni a jistota péce
Nejsou schopni ve svém bydlisti si sami zajistit nékteré ¢i témér zZadny ukon
pro svou osobu

Po vyfesSeni svych majetkovych zdleZitosti se dobrovolné ubytovali v Domové

Z rozhovor( také vyplynuly odpovédi na vybér zafizeni, respektive, co vedlo uZivatele

pro vybér toho daného zafizeni.

7 v

Misto drivéjSiho pobytu, zafizeni je v témZze Uzemnim katastru
Dostupnost duchovnich aktivit
Volnd ubytovaci kapacita (pozn. nyni je 5 let ¢ekaci doba)

Prostredi
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2) Co jste chtél/a (pozadoval/a) od zaméstnanci Domova v dobé svého nastupu

do Domova?

Mobilni uzivatelé Imobilni uzivatelé

Ocekaval dopomoc pfi ukonech, které by
Upfimné, prioritni je prijemny pfistup
sam nezvladl

Neméla, ale pro pocit jistoty a bezpedi,
Neméla, brala vse, jak Zivot dal

dopomoc
Neméla, byla rada, Ze je ubytovana Predstava vlibec Zadna
Nemél pozadavky, prijemné vystupovani Zaméstnanci aby byli hodni

Nemél poZadavky, spiSe Gvahy, jak by byl Aby byli hodni, trochu soukromi, aby

uZivatel prospésny nikdo nekficel

Vétsina respondentl pred nastupem do zafizeni pro seniory neméla predstavu o
socidlnich sluzbach. Pouze jedna respondentka jiz ze svého zaméstnani méla
predstavu o naplni prace pracovnic v socialnich sluzbach a vidéla vykonavat tuto

praci. Vnimala tuto profesi tak, Ze je potfeba pomahat. Nékdo o sluzbé vibec
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nepremyslel, jini ocekavali dopomoc nebo pomoc pfi konech, které sami

nezvladnou.

Zaznéla i takova slova, Ze pfi nastupu do zatizeni premysleli o tom, ,, jak budu

prospésny, jak se tam budu chovat? “

Jiny ndzor byl, Ze se uZivatel zabyva myslenkou, ,, co mGzes udélat sam, udélej!

Neobtézuj druhé!”

S predstavou o sluzbé by mohl korespondovat i nazor, ze jako mistni obyvatel se tady

setka s pracovniky, ktefi jsou spoluobcané a znaji se.

Také byla vyréena slova o smifeni se s tim, co panbuh a Zivot dal, ale nebyla jasna

predstava o sluzbé. VSe vychazi se smifenim se s danymi okolnostmi a situaci.

Jini vypoditavaji povahové rysy pracovnik(, méli by byt:

e upfimni

e pfijemni

e pfijemné vystupovani
e hodni

e aby nekficeli
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3) Mate moznost Ucastnit se akci pofadanych Domovem?

Mobilni uzivatelé Imobilni uzivatelé

MozZnost mam, ale pro sv{j vék uz nemam
M3 a vyuziva, ale pouze v Domové
témer zajem

Ano, je aktivni Ucastnice, i pfes zdravotni
Mam, jezdi na zajezdy a vylety
problémy vyuZije vSe

Ano a je sama aktivni Ano, je aktivni ucastnice, chodi rada

Ano, pokud dovoli zdravotni stav,
M3, je aktivni Ucastnik, bavi ho to v soucasné dobé jiz nemUZe pro zhorseni

zdravotniho stavu

Ano, vZdy jde, ma rad posezeni Ano, aktivni Ucastnice, Ucastni se akci

s harmonikarem Domova

Seniofi se chtéji bavit tak, jako lidé jinych vékovych kategorii. Jsou tu vSak urcitd

specifika, ktera se musi zohlednit. Je to délka akce, misto a také ndpln akce.

Néktefi uZivatelé jsou také z ¢asti ucastniky akci, pofadaji vystoupeni. Z divodu
imobility vystupujicich uZivatel(, jsou moznosti omezené. Presto s chuti, spolecné
s aktivizaéni pracovnici, vymysli, nacvicuji a vytrvale piluji kazdé vystoupeni jejich

péveckého sboru, které je souéasti kazdé akce konané pfimo v Domové.

30




vvvvv

omezuji a oni se neciti natolik dobte, aby se akci zUc¢astnili. Faktem je, Ze jsou i

uZivatelé upoutani na lzko, tém jsou tyto akce bohuzel nedostupné.

UZivatelé velice kladné hodnoti rlizna vystoupeni, at déti z materské nebo zakladni
Skoly, vystoupeni péveckého sboru z Domova, rlzna vystoupeni pracovniki Domova,
posezeni s harmonikarem, hraji se jejich oblibené pisnicky, které jim navodi
prijemnou naladu. Poradaji se i jiné akce, je to Ucast jinych ucastnik(, jako jsou rGizna
pasma nebo tanecni vystoupeni. Velice se uzivatelim libi navstévy divadla, ale i
poradani zajezdl na mista, kterd jsou pro seniory zajimava. Tyto akce jsou dostupna i
uZivatelim na voziccich, protozZe se vSe zorganizuje tak, aby byl dostatek personalu,

ktery se mlzZe o tyto seniory postarat.

4) A akci, které se konaji v ramci obce?

Mobilni uzivatelé Imobilni uzivatelé

MoZnost je, ale neni si jista, zda by to
Ze zdravotnich divodd nikam nejezdi
vydrzZela
Ano, ma mozZnost a je zajiSténa doprava Ano, je umozZnéna Ucast, akci je dost
Ano a jezdi rada, vyuziva hodné Nékdy vyuZije, ale chtéla by vic
Ano, ale vyuziva mdlo Méla, ale nechtéla
Ano Ano, musi byt ale zajiSténa doprava
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| kdyZ se seniofi radi pobavi a vyhledavaji zabavu, pfi akcich mimo zafizeni nastava
pro mnohé problém s moznosti Uc¢astnit se kvali mistu konani. V ptipadé akce,
poradané pfimo v Domové, mohou uzivatelé kdykoli jit nebo se nechat v kterékoli
Casti vystoupeni zavézt na svUj pokoj. Vétsinou se citi unaveni, a tak mohou jit
odpocivat. Jind situace vSak nastdva v pripadé akci mimo domov, které porada obec.
Je sice zajisStén odvoz, ale uzivatelé jiz zvazuji okolnosti, které k tomu ndlezi. Je to
doba, kterou musi uzivatel byt na akci pfitomen, protoze neni mozné kazdému
individualné zajistit odvoz. Uzivatelé ale tyto akce navstévuji, nékdo s dopomoci a
s dopravou, jsou vsak i taci, ktefi dojdou na akce sami. Je tu uvadéna i moznost, ze
uzivatelku do obce na vozi¢ku dopravi jeji zndma. Vsichni uzivatelé vSak shodné
odpovidaji, Ze moznost zucastnit se akci porfddanych obci je a je jim umoznéna.

Vyjadfuji svou spokojenost s moznosti Ucastnit se téchto akci.

5) PomuzZzou Vam pracovnici s pfipravou na akce?
Mobilni uzivatelé Imobilni uzivatelé
Po pozadani ano, a ochotné Ano

Ano, jistéZze kazdému pomUZou, zajisténa
Ano, vzdy meé kdykoli oblecou

doprava
Ano, podle potieby Ano, pfipravi mé kamkoli bez problém{
Ano, zajisténd doprava Ano

Ano, pom0zou mi a dohlédnou na moji
Zajisténi dopravy
Upravu zevnéjsku
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V predchozich dvou otazkach jsem zjistovala, zda je uZivateldm umoznéno kulturni

vyZiti a zpfistupnény rizné akce.

Nyni se zaméruji na pomoc pfi chystani se na tyto akce. Pripravy se skladaji
predevsim z oblékani uZivatell, ale také na vybéru vhodného obleceni, a to nejen
podle ro¢niho obdobi, aktualniho pocasi, ale také podle pfilezitosti, na kterou se
uzivatel chystd, samoziejmosti je i dohled nad Cistotou odévu. Pak je to také celkova
Uprava zevnéjsku. Je nutné dohlédnout a podat uzivatelim drobnosti, bez kterych by
nemohli nikam jit. V kazdém pripadé kapesnik, cozZ je sice drobnost, ale z praxe vim,
Ze toto dokaze seniorovi dost zneptijemnit akci, pokud se chyba okamzité nenapravi.
Pokud je akce mimo zatizeni, pak k pfipravé patfi i podani a zkontrolovani kabelky.
Priprava konci doprovodem nebo odvozem na vozicku uZivateld na misto, kde se

akce porada nebo na misto, kde ¢eka auto.

Vsichni uzivatelé maji s pfipravou na akce na personal pochvalna slova a ti, ktefi
nepotrebuji dopomoc, vi, Ze pokud by tuto pomoc potrebovali, persondl by jim
ochotné pomohl. V pfipadg, kdy je uzivatel plné schopen se sam nachystat uvadi pfi
této pfrilezitosti, Ze je zajisStén odvoz na akce. To je jejich pohled, protoze jinou
dopomoc nepotrebuji. Imobilni uzivatelé jsou s pomoci spokojeni, radi chodi mezi lidi

a vzdy je jim pomoZeno a vyhovéno bez probléma.

Kladné je tedy hodnocena pomoc a dostupnost riznych kulturnich akci. Jsou vsak i
situace, kdy napftiklad pfi pohibu nékterého ze spoluuzivatell, se chtéji druzi
rozloucit a byt pfitomni na pohtbu. Zajisténi dopravy a imobilnim uZivatelim

doprovod, to byl taky jeden ohlas na pomoc pfi moZnosti Gcasti na akcich.

33



6) Jak se o takovych akcich dozvite? Prostfednictvim mistniho TV kanalu, diky

pozvance, oznami to vedouci Domova, jinak?

Mobilni uzivatelé Imobilni uzivatelé

Obecni rozhlas a TV, pozvanka ve vytahu
pi vedouci
ivjidelné

Od pi vedouci, pozvénka, pozvanka
pi vedouci, pozvénka
vjidelné

pi vedouci, pozvanka, od pfibuznych a
Obecni TV kanal, pi vedouci, pozvanka
spoluobcant

Vsechny moznosti, pracovnici a
pi vedouci, personal
obyvatelé obce

Vsechny moznosti Personal, je to vzkaz pi vedouci

Pokud se kona néjaka akce, je tfeba uZivatele o akci a o moZnosti dopravy
informovat. Je nékolik moZnosti, jak je informaci mozné predat. Z nabizenych
moznosti na prvnim misté byla informace od pani vedouci, vétSinou zprostfedkované
pres personal, také je dobre ovéfena moznost informaci ndsténka, ale vzdy je
vyvésen plakat nebo nabidka ve vytahu, kterym jezdi kazdy uZivatel a pfi ovladani
vytahu si této nabidky vSimne. Toto plati vidy pfi akcich pofaddanych Domovem, ale i
pfi akcich poradanych obci je vyuZivana tato moznost informovani uzivateld, ale

k tomuto pfibyvaji jesSté moznosti doruéenim pozvanky na pokoj, informace mistniho
rozhlasu, predevsim ale TV infokanalem obecniho Ufadu. Jsou i odpovédi, ve kterych

zazniva i moznost, Ze néktefi uzivatelé jsou informovani pfibuznymi nebo znamymi.
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7) Jsou pracovnici ochotni ke komunikaci, maji na Vas ¢as i mimo svou akutni

praci?

Mobilni uzivatelé

Imobilni uzivatelé

Pokud jim dovoli prace, ochota je, rad

s kazdym mluvim

Ano, ale pracovnici maji hodné prace

Ano, jisté, vzdy pékna odpovéd od

pracovnik(

Ano, pfi praci u mé se mnou velice mluvi,

kdyz se potkdame, jsou pracovnici vstficni,

pohladi mé, jsou hodni

Podle ¢asu pracovnik(, ale ochota je

Ano, oboustranné zapocata komunikace

Ochota je, a i kdyz zacnu j3, tak se mi
nikdy nestalo, Ze by mé odmitli, pfi

legraci adekvatné a prekvapivé reaguji

Ano

Ano, spokojeny a vyhovuje mu to, je
ochota, pfi néjaké i mirné nevolnosti

’

zvyseny zajem, vstricni

Ano, jsou ochotni, pfi praci pomUZou a

popovidaji si se mnou

Po strance komunikace mi byly podany informace takové, Ze pracovnici jsou ochotni

ke komunikaci i mimo svoji akutni praci u uzivatele. Pfi ndhodném potkani na

chodbé ¢i v jidelné nebo po ukonéeni Ukon u uzivatell si pracovnici vidy najdou

chvilku ke komunikaci a ochotné si promluvi s uZivateli. VSichni vnimaji vytizenost

personalu a zrovna tak ochotu, s jakou s nimi pracovnici mluvi. Mnozi ocenu;ji i

haptiku, pohlazeni pfi rozhovoru. Rozhovor nékdy zaéne uzivatel, jindy pracovnik,

vzdy si vSak spolu promluvi a mnohdy se i spole¢né zasméji a navodi prijemnou

atmosféru. Rozhovory jsou srdecné a nikdo se v niéem neurazi. Na dotazy jsou
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adekvatni odpovédi a pracovnice reaguji i prekvapivé v dobrém slova smyslu. Ochota
personalu je vyjadiena i tak, Ze podle slov jednoho z uzivatel(: ,, Ochota sestficek
patfi k vlastnostem, pro které si jich nejvic vazime. Tato jejich vlastnost charakteru
prevazuje vsechny jejich ostatni prednosti. Staci jen naznacit, Ze se néjak necitime a
mulzeme ocekavat zvyseny zdjem navstév ve dne i v noci. Je to ukazka vzorného
charakteru, ale i vrozené dobroty.” | tato slova svédci o spokojenosti uzivatell s praci

personalu.

8) Za dobu pobytu v Domové, zménila se Vase predstava a poZzadavky (ne po
strance potrebnosti kvili zhorSenému zdravotnimu stavu) o tom, jak by méla vypadat

socialni sluzba?

Mobilni uzivatelé Imobilni uzivatelé
Jsem velmi spokojen, socialni sluzbu Pfijemné vystupovani, vyhovuje mi
vytvarii samotni uzivatelé svym dobrovolnice, boli ji Spatny pristup. Po
pfistupem strance socialnich sluzeb ji nic nenapada
Pfedstavy beze zmény, spokojena, Spokojend, takové pékné stafi jsem si
sluzba je vyhovujici nepredstavovala

Jsem spokojenad, ale je méné Casu,
pracovnici vice vytiZeni, nez pfi mém Vyhovuje — napt. volnéjsi pristup

nastupu

Spokojeny, Zddna omezeni, volnost,
Jsem spokojena
naroky nema zadné

Nezménila se, komunikace, vyhovuje
Beze zmény, nemdam rada hluk, bojim se
jasné objasnéni situace, plnéni
samoty, nic mi nechybi
povinnosti pracovnik(
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Chtéla jsem porovnat pozadavky uZivatell na sluzbu, ktera je jim poskytovana.

Zjisténi mélo vést k odhaleni nedostatkd, ale predevsim ke srovnani pozadavk( na

sluzbu v dobé, kdyz jesté nebyli nikdy v zddném obdobném zafizeni ubytovani a nyni,

po nékolikaletém pobytu a uzivani socialnich sluzeb.

Po rozhovorech mizu fict, Ze uzivatelé jsou se sluzbou spokojeni a Zddné nové

pozadavky nemaji. Poskytovani socialni sluzby jim vyhovuje po vSech strankach.

9)

Dovedl/a byste si pfedstavit, Ze nyni bydlite zpét ve svém byvalém bydlisti?

Mobilni uzivatelé

Imobilni uzivatelé

Bylo by to tézké, ze zdravotnich davod
bych nemohl, mi byvali spoluobcané se
nezachovali dobre ve chvilich nouze, i
z tohoto prameni moje spokojenost

v Domoveé

Ne, byt neni prizplsobeny

Dovedu, ale podle zdravotniho stavu

Ne, ani nemUzZu, a ani jsem se tou

myslenkou nezabyvala

Dovedla, ale nepfreji si to, bala bych se

tam

PFri sou¢asném zdravotnim stavu si ti

nedovedu vibec predstavit

Dovedl, ale diky zlepSenému zdravotnimu
stavu diky péci v Domové, nezabyvam se
tou myslenkou, jediné, kdyby to muselo

byt — pfirodni katastrofa,...

Ne, nem(iZu, jsem nemocna, potrebu;ji
péci, ani jsem o tom nepremyslela, jsem

tady jako doma

Nezabyvam se tou myslenkou, kdyby to

muselo byt, ale vyhledavat to nebudu

Ne, to je pfedstava o niéem, uz nemam

zadny dm, nic bych si nedokdazala udélat
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Po zjisténi spokojenosti se socialni sluzbou jsem se chtéla dozvédét, zda by si viibec
dokdzali predstavit, nyni bydlet ve svém bydlisti?

Néktefi uzivatelé o tomto viibec nepremysli, ale drtiva vétsina vi, Ze ze zdravotnich
davodd nemuze bydlet zpét ve svém drivéjsim bydlisti.

Nékterym se po byvalém bydlisti styska, jini jsou radi, Ze jsou v zatizeni pro seniory a
pod stalym dohledem pecovatelek a zdravotnich sester. Jsou pfipady, kdy se pfi
pobytu v zatizeni zlepSil zdravotni stav a uzivatelé jsou vice samostatni a samoziejmé
i spokojenéjsi.

Jini védi, Ze jejich drivéjsi byt neni dostatecné upraven pro péci o jejich osobu pfi
jejich aktualnim zdravotnim stavu.

Je indzor, Ze doma by bydlet nechtéli, protozZe by se tam bali. Slysi totiZ o rGznych
pripadech, co se stavaji seniorlim, a v rodinném domé jsou sami. Mnohdy ani v okoli
neni pres den mnoho lidi, protoze jsou to lidé produktivniho véku a jsou

v zaméstnani. Proto je ubytovani v Domové pro né bezpeéné misto. Zajistuje jim klid
a pohodu.

Vyskytl se i pfipad Spatného pristupu uZivatelova byvalého okoli ve chvilich nouze. Po
ubytovani je vSe jiné a z tohoto mimo jiné prameni spokojenost uZivatele s pobytem
v zafizeni.

Nékdo Sel do Domova dobrovolné a byt nechal détem a vic tuto situaci neresi. Ale je
také pripad, kdy potomci dim uZivatele prodali, protoZe se dostali do velmi vainé
financni situace. Pak uz uzivatel s védomim neexistence jiné mozZnosti odpovida, Ze
nema kam jit. Jini si tuto situaci dovedou predstavit, ale vzapéti dodavaji, Ze pouze
pfi dobrém zdravotnim stavu, napf. kdyby mohli chodit, coZ je pfi jejich zdravotnim
stavu neredlné. Je to zifejmé spis takovy povzdech nad nemoci a nemohoucnosti.
Jsou i ndzory, Ze si tohle dovedou predstavit. Ale nevyhleddavaji to, jediné, jak uvadéji,
v pfipadé velmi vaznych Zivelnich udalosti, které by narusily chod zafizeni a to by
muselo byt vyklizeno.

Po shrnuti vSech odpovédi je zavér takovy, Ze uzZivatelé védi, Ze nemohou bydlet sami
zpét ve svém bydlisti, uvédomuji si dlivody, pro které jsou v zafizeni a v zavéru

vyslovuji to, Ze se bud touto myslenkou nezabyvaji, nebo uzZ tuto moznost

38



nevyhledavaji. Pouze jedna respondentka by se velice rada vratila zpét, ale i ona si je

védoma, Ze potrebuje kvlli svému zdravotnimu stavu dohled.

10)

V zafizeni, i kdyz domaciho typu, musi byt, at chceme nebo ne, urcita pravidla.

Pokud Vas na néjaké pravidlo pracovnik upozorni, jak na Vas v tu chvili plsobi

postava pracovnika? Je to stale tentyZ partner?

Mobilni uzivatelé

Imobilni uzivatelé

Pravidla musi byt v kazdé spolecnosti,
cely Zivot jsem se fidil pravidly, pak

akceptuji fad a pracovniky vnimam stejné

Nezménila, pracovnici maji taky své
povinnosti, pracovnik pouze rekne

pravidlo

Nijak se postoj nezméni, rad musi byt

Musi to tak byt, pracovnik nema na to

vliv a beru ho porad stejné

Pracovnik je pouze tlumocnik, rad je
nastaveny, Sla jsem do tohoto zafizeni

s tim, Ze to musim pfijmout, co pfijde

Pohled na pracovnika se nezméni, musi

to tak byt

Zatim jsem se s ni¢im takovym nesetkal,
proto nedokdzu odpovédét, ale zatim mi

ve vsem vysli vstfic

Nezmeéni se, je tady rezim, ktery dodrzuje

Postava stoupd na hodnoté, fad a
pravidla ¢lovéka zuslechtuji, je to zarukou
harmonie, klidu, radosti, stalosti a

trvalosti

Nezmeéni se, fad musi byt
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Na dotaz ohledné vnimani postavy pracovnika pfi oznamovani néjakych pravidel i
upozornovani na urcitou ¢ast domaciho radu, jsem se setkala s odpovédi, Ze vnimani
osoby pracovnika se nezméni, protoze v kazdém zatizeni musi platit néjaky rad a
pravidla, a postava pracovnika, ktera na né upozoriiuje, se pfi komunikaci

s uzivatelem v jejich oCich nijak nezméni. ,Je to pouze tlumocnik pravidel, které se
musi dostat k uzivatelim, aby mohl chod Domova jit v klidu, poradku a bez
komplikaci.” VSichni se shoduji vice méné, Ze rad byt musi. Nékdo se striktné Fidil
cely Zivot pravidly bud pfevzatymi, nebo svymi. Jini uvadéji, Ze kdyz nastupovali do
zatizeni, byli si védomi toho, Ze néjaka pravidla budou, a Ze se jimi budou muset fidit.
Jini to berou tak, Ze nejsou v zafizeni sami a musi byt vSe zajiSténo pro vSechny. Také
bylo feceno, Ze to berou tak, jak to ma byt. OvSem je i nazor takovy, Ze osoba
pracovnika tikajici néjaké pravidlo se méni, ale tak, Ze stoupd na Urovni a vaznosti.
Vidi pracovnika jako osobu na svém misté, hodnotného a zajistujici spravny chod
Domova. Nazor je jesté doplnén o myslenku, ,,Ze pokud je fad, Ize tam najit néco
pevného, bezpecného, stalého”, a pokracuje ,, fad je jako ruka, kterd prorezava
vétvovi. Je to pro dobro nase i ostatnich. Ti, co uplatiuji fad, dostanou se vzdy

rychleji dal. Je treba si jich vazit!“
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7. Vysledky vyzkumu

Na tomto misté bych chtéla jesté shrnout poznatky, které jsem ziskala pfi

rozhovorech mimo polozené otazky.

Respondenti velice kladné hodnoti pfistup pracovniki i vedeni zafizeni. Libi se jim
pristup, chovani, ale i ochota pracovnikl, samoziejmost, s jakou je sluzba pro jejich
spokojenost poskytovana. Jsou spokojeni se vztahy mezi personalem a uzivateli.
Mnohdy o sobé navzajem védi i osobni zaleZitosti a spolecné si o nich povidaji. Vidi
zajem zdravotnich sester, napf. pfi hospitalizaci v nemocnici se informuji nejen
profesné, ale uzivatelé v této nepfijemné situaci, jako je zhorSeni zdravotniho stavu a
nasledna nutnd hospitalizace, toto vnimaji jako skuteény zdjem o jejich osobu. Libi se
jim volnost, kterou v zafizeni maji, tolerance k jejich osobnim potrebam a zajmim.

Ochota vyjit jim vstfic i pfi pozdnim navratu zpét do zafizeni.

Podle jejich slov je zfejmé, Ze ubytovani v domové vidi tak, Ze je k jejich prospéchu a
vede ke zlepSeni kvality jejich Zivota. Maji volnost jako ve svém byvalém bydlisti, jsou
pro né zajistovany rdzné kulturni akce a miZou se Ucastnit aktivizacnich ¢innosti

v domové. Nékdy se setkavaji se svymi vrstevniky.

Pohled uzivatel( socialni sluzby na socialni sluzbu je takovy, Ze tuto sluzbu vnimaji
jako pomoc v situacich, které by oni sami nezvladali. Pfedstavu o sluzbé vétsina z nich
pfi nastupu do zafizeni neméla a ani v prlibéhu pobytu se v tomto sméru nic
nezménilo. Lze tedy konstatovat, Ze se sluzbou jsou spokojeni a splfiuje jejich

poZadavky.

V mnohych pripadech se zménila i kvalita Zivota. At se uzZ jedna o moznost Ucasti na
rdznych akcich, pobyt v kolektivu, pocit uzZite¢nosti pfi jejich pomoci personalu nebo
pocit bezpeci. Jak jsem uz vySe uvedla, u nékterych se zlepsil i zdravotni stav stalym
zdravotnickym dohledem a péci, a tak jsou i mnohem mobilné;jsi a samostatné;jsi nez

pred nastupem do zafizeni.

Pfi rozhovorech byly velmi podnétné informace o komunikaci a o vedeni rozhovoru.
Tato skupina lidi vyZaduje trochu jiny pfistup pfi rozhovoru. Jak jiz bylo vySe zminéno,
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vstupuji ve vyssim véku do komunikace faktory, coz jsou fyzické zmény, zejména
poruchy smyslovych funkci, psychické zmény, zmény poznavacich schopnosti,

psychosocidlni zmény.

Je velice dllezité toto zohlednit, jinak by nebylo mozné provést fadné rozhovor.
Otdazky jsem musela u nékterych respondentl opakovat. Nékdy to bylo z dlvodu
Spatného sluchu, jindy pro spravné pochopeni otazky. Také bylo dulezité dat
uZivatelim dostatek ¢asu na odpovéd na jeji samotné promysleni si toho, co odpovi a

pak odpovéd spravné zformulovat.

Jindy byly odpovédi obsahlé a vyplyvaly z nich i jiné informace o sluzbé. Nebo se
prace na vyzkumu ,stocila” i do bézného rozhovoru a pak se tato situace dostala jiny

rozmér, takovy osobni a mnohdy se navodila i pfijemna atmosféra.
Podnéty:

Na druhou stranu padly i podnéty od uzivateld. Vidi, jak se zhorsuji zdravotni stavy a
mobilita obyvatelll Domova, vidi i vytiZzenost pracovnikl. Byl vysloven podnét na

prijeti par mobilnich lidi, ¢i stejného vékového stupné uzivateld.

Ti, ktefi jsou mobilni, se radi zapojuji do pomoci pracovnikim. Je to pomoc pfi
svazeni imobilnich uZivatell na voziccich do jidelny na obédy Ci vecere, na rizné
akce, ale predevsim z kaple, po ukonceni mse svaté. Pro pracovniky je to podstatna
pomoc a uzivatelim to doddva pocit uzite€nosti a moZznosti pomoct. Je to takova
spoluprdce, ktera je prospésna, ale i pfijemna pro obé strany poskytované sluzby. Pfi
této pfrilezitosti s uzivateli personal komunikuje na organizacni Urovni, protoze je

potifeba vie zkoordinovat podle aktudlnich podminek jednotlivych uZivateld.

Také zaznéla slova, Ze by mohli néktefi mobilni uzivatelé chodit vypomahat nékomu
do domacnosti. Toto bylo upfesnéno prikladem hlidani déti témito seniory. Seniofi by

se pak citili dleziti, tedy uzitecni.

Podnéty, které uzivatelé vyrkli, budou dale tlumoceny.
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V pfipadé stejné vékové skupiny se jedna o komunikaci a navazani pratelstvi téchto

senior(.
Hodnoti kladné ptijemné prostredi a také vybaveni Domova.

Také zaznély ptripominky na adresu nékterych uZivateld, ktefi maji tendence sluzbu
zneuzivat. UzZivatelé sami vidi a znaji poskytovani sluzby. Slysi frekvenci navstév

pracovnik( u uzivatell a dokdzi si vytvofrit obrazek.

V mnoha pripadech vsak ale padla spiSe negativni konstatovani na svij fyzicky a
zdravotni stav. Mnohé tento stav dokaze rozladit. Jsou tu i pfizndni, Ze v souvislosti s
poskytovanou sluzbou si uvédomuji svoje povahové rysy, které maji vliv na

poskytnuti sluzby. Konkrétné je to netrpélivost uzivatelky, a vtomto vidi problém.

V mnoha rozhovorech jsme narazili na Zivotni Utrapy, kterymi uZivatelé prosli. At uz
se jejich vzpominky vratily do raného mladi, dospélosti ¢i pokrocilého véku. Lidé jsou
poznamenani osudy, kdy ovdovéli, zistali sami, nékterym zemfrelo dité nebo déti,
prisli o diim, neshody v rodinach, ne prilis kladnymi vztahy mezi nimi a jejich rodici,
apod. Jsou to Zivotni nestésti, se kterymi se musi vyrovnat a to neni jednoduchad
zalezitost. Chtéji se z téchto trapeni vypovidat, sdilet svou bolest s nékym, u koho
nasli davéru a pochopeni. U mnohych funguje sila viry a modlitby. Svdj adél berou

,0d panaboha“ a berou vse tak, jak jim tyto situace byly pfineseny.

Do kvality Zivota u seniorl téZ patfi obdobi nejsmutnéjsi, coZ je obdobi terminalni

faze Zivota — obdobi poslednich hodin a dn( pred smrti.

V tomto obdobi je podle Langera (Muhlpachr 2006) podstatné, aby mél pacient ve
své blizkosti nékoho, s kym muZe o svych obavach a nadéjich mluvit. Obecné se
predpoklada, Ze nejvyznamnéjsi socidlni oporou je pro pacienta v termindlnim stadiu

jeho rodina.”

29 MUHLPACHR, P., 2006, s. 85
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Z praxe mohu potvrdit, Ze néktefi rodinni pfislu$nici jsou radi, kdyz mohou byt
pfitomni se svym rodi¢em v poslednich chvilich jeho Zivota. Vyslovuji prosbu, zda by
mobhli jejich umirajici blizci zemfit v zafizeni, kde jiz urcitou dobu bydleli a kde je
dokonce umoznéno pribuznym na pozadani zlistat s umirajicim az do uzivatelovy

smrti.

Je to védomi, Ze instituce ma lidsky pfistup a zafizeni pro seniory je aZ do konce jejich

zivota domovem.

UZivatelé, ktefi jesté zdaleka nemusi takovou situaci resit, tuto moznost znaji a
myslim si, Ze na né velice pozitivné pusobi tento pristup. Mnohdy jsem slysela, Ze vi o

tom, Ze v tu chvili bude o né hezky postarano.
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Seniofi, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci a jsou ubytovani v Domové, jsou
vytrZeni ze svého pfirozeného prostiedi. Ale mnozi, dalo by se fict drtiva vétsina,
povazuji toto zafizeni za svlj novy domov. Maji tady své oblibené véci, které jim
alespon trosku nahradi tuto velikou zménu. Tim nejmarkantnéjsim dikazem toho, Ze
prijali zafizeni za své bydlisté je, Ze personal slychava bud’ od uZivatell samotnych,

nebo od rodinnych ptislusnik(, Ze pokud uzivatelé byli na néjakém vyleté, delsi

vychdzce, nebo na nékolikahodinové navstévé, slova, Ze uzivatelé uz chtéli DOMU.

Praci na téma Socialni sluzby pohledem uZivatele socialnich sluzeb jsem volila z toho
dlvodu, protoze jiz 4. rokem pracuji v socialnich sluzbach. Oblast moji prace je
zamérena na seniory, konkrétné na seniory Zijici v pobytovém zafizeni pro seniory.
Jedna se o reziden¢ni (dlouhodoby pobyt s ubytovanim). Poskytujeme i respitni
(kratkodoba ulevova péce pro rodinné prislusniky a opatrovniky, kteti trvale pecuji o

vazné dusevné nebo télesné postizenou osobu), ale na tuto ¢ast jsem se nezaméfila.

V prvni poloviné prace vysvétluji pojmy tykajici se seniorského véku, zaméruji se na
stru¢né seznameni s formami pobytovych zafizeni pro seniory i s dalSimi socialnimi
sluzbami pro seniory. Popisuji proces starnuti, vékové rozc¢lenéni a zabyvdm se
rdznymi aspekty tohoto vékového obdobi. V ¢asti, kdy uz jsou znamy odpovédi
respondentd je analyzuji. Otdzky se tykaji pobytu v zafizeni pro seniory, jejich
spokojenosti a jejich pripadnymi pozadavky na zlepseni. Hlavné jsem chtéla zachytit
jejich pohled na sluzbu a jejich spokojenost ¢i nespokojenost. Toto je v pfimé

souvislosti s kvalitou jejich Zivota, na kterou je potfeba se také v rdmci poskytovani

sluZeb pfihlizet.

Pti zjistovani informaci od respondentll jsem pouZila metodu rozhovoru. Tuto
metodu jsem volila z ohledu na vékové slozeni respondent( a také z dlivodu k jejich
motorickym moZnostem. Nékterym respondentim Cini psani jisté problémy. Také

jsem chtéla vyloucit Spatné pochopeni otazek.
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Respondenty jsem rozdélila na dvé skupiny kvili objektivnosti pohledu na socialni
sluzbu. Jiné poZadavky a pohled maji uzivatelé mobilni a jiny pohled maji uzivatelé
imobilni. Volila jsem kvalitativni vyzkum, protoze tato problematika by se dala tézko
kvantifikovat, a pokud by v nékterych otazkach tato moznost byla, mam obavy, Ze by

kvantifikace odpovédi nevyjadfrila spravny pohled uzivateld.

PFi mé bakalarské praci jsem poutzila literaturu tykajici se komunikace se seniory,
jejich vékovych specifik a materidly zabyvajici se kvalitativnim vyzkumem. Také jsem
se zajimala o literaturu, zabyvajici se demencemi, ale i pohledu na Zivot z pohledu
kfestanského. Na pomoc jsem si vzala i bakalarskou praci z drivéjsich let, ale také

zavérecnou praci zamérenou na demence, zvlasté na Alzheimerovu chorobu.

Vysledek mé prace spociva ve zjisténi pohledu uzivatel(l na socialni sluzbu, ktera je
jim poskytovana. Zda jsou spokojeni se sluzbou samotnou a s volnocasovymi
aktivitami, které jsou jim poskytovany zafizenim, ale i jinym spole¢enskym Zivotem.
Zajimaly mé dlvody umisténi do domova a také pripadné pripominky. Vesmés je po
vsech strankach u uZivatell spokojenost, pouze mi byla nastinéna hrstka podnétd,
napf. ohledné prevahy imobilnich uzivatel(. Ale vSichni jsou spokojeni s chodem a
radem domova, akcemi, sluzbami poskytovanymi zatizenim i fakultativnimi sluzbami.
Mobilni uzZivatelé se snazi personalu dle svych moZnosti pomahat, napf. pomahaji
vozit vozi¢kare na obéd ¢i mse svaté. ZdUvodnuji to tak, Ze se citi jeSté potiebni a

uzite¢ni. Coz je také dllezita slozka kvalitniho Zivota.

UZivatelé se pfi rozhovorech ¢asto dostali k velmi osobnim zaleZitostem, takze
chvilemi rozhovor zabihal do takové malé zpovédi ze svych trapeni a mnohdy

smutnych i tragickych Zivotnich adéld.

Prace v socialni oblasti potfebuje specificky pristup, pfi praci se seniory i komunikaci.
Jde o jednani s lidmi, ktefi maji zdravotni problémy, at pohybového charakteru, tak i
ve smyslovych oblastech, coz je sluch a fe€. Také je to oblast soustfedéni, vnimani a

spravného pochopeni podavanych informaci. Je potfeba vazit kazdé slovo, tén, vyraz
a celkovy pfistup. Vidyt lidé seniorského véku si zaslouZi nasi Uctu, pomoc a klidné a

pokojné stafri.

46



Resumé

ees

Tato bakalarska prace je zamérena na Zivot senior( Zijicich v pobytovém zafizeni, na
jejich vnimani socialni sluzby a instituce, ktera jim poskytuje sluzbu. S tim souvisi vliv
instituce na jejich Zivot, na moznosti volnocasovych aktivit a pohled na ubytovani

v zafizeni — zda jsou spokojeni a zda by tuto skutec¢nost chtéli zménit a maji myslenky

se vratit do svého byvalého bydlisté.

Cilem bylo zjisténi, zda povaZzuji sv(j pobyt a Zivot v zafizeni pro seniory za kvalitni,
zda jsou spokojeni nebo naopak jestli vidi néjaké nedostatky. Zajimal mé pohled a
pozadavky na socidlni sluzbu pred ¢i pfi ndstupu a jejich nynéjsi pozadavky na sluzbu,

jiz po urcité dobé pobytu v zafizeni.
Praci jsem rozdélila na teoretickou a na praktickou ¢ast.

V teoretické vysvétluji a seznamuji s pojmy stafi, socialnich sluzeb, komunikace. Také
jsem se zaméfila na metodu rozhovoru a také na etickou stranku pfi provadeéni
vyzkumu metodou rozhovorem. V této Casti je uveden i popis respondent(, které
jsem peclivé volila a zapojila jsem do vyzkumu mobilni i imobilni uZivatele, kvl

komplexnimu pohledu na sluzbu se zamérenim na vysi potirebnosti sluzby.

V praktické ¢asti je analyza jednotlivych odpovédi. Jednotlivé odpovédi jsou stru¢né
popsany v tabulkach a nasledné, ke kazdé otazce, podrobnéji celkové shrnuty
odpovédi. Otazky jsou vytvoreny specialné pro tuto praci a zaméreny na pfimo na

chod zatizeni, ve kterém byl vyzkum uskutecnén.

Literatura, ktera byla pouzita pti vypracovani bakalarské prace je z oblasti socialni
prace, zamérena na seniory jak v komunikaci, tak i na vyvoj zdravotni i psychicky.
Také bylo ¢erpano z literatury tykajici se kvality Zivota, kvalitativniho vyzkumu i

kniha zamérena na aspekty Zivota z kfestanské stranky.
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Anotace

Bakaldrska prace je zamérena na seniory. Jsou tady popsany vyvojové stupné stafi,
socialni zafizeni, metoda vyzkumu rozhovorem a komunikace se seniory. V praktické
Casti je provedena analyza odpovédi respondentl na otazky tykajici se jejich Zivota

pfi pobytu v domové pro seniory a zjisténi jejich pohledu a vnimani socidlni sluzby.

Annotation

The Bachelor Work is focused on seniors. They're described developmental stages of
old age, social facilities, interview method of research and communication with
seniors. In the practical part is an analysis of respondents' answers to questions
about their lives while in the home for the elderly and to determine their view and

perception of social services.

Klicova slova

uzivatel, pracovnik v socidlnich sluzbach — pecovatel, rezidencni zafizeni, respitni
zafizeni, individudlIni planovani, kvalita Zivota, kvalitativni vyzkum, socidlni sluzba,

komunikace, elderspeak
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user, worker in social services - social worker, residential facilities , respite facility,
individual planning , quality of life, qualitative research, social service,
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